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Resumo

O presente relatério, apresenta a implementacdo de um mddulo do Sistema de Gestdo
Universitaria: Médulo de Recursos Humanos. O estagio, cuja duragéo foi de 265 horas, foi
realizado na Universidade de Cabo Verde, no Departamento de Ciéncias e Tecnologias —
Servigos Técnicos, Campus Palmarejo. O estdgio decorreu entre os meses de Julho a
Dezembro, sob a orientacdo da Eng® Armindo Castelo Branco e co-orientacdo do Dr.

Celestino Barros.

O objectivo do sistema (Mddulo Recursos Humanos) é facilitar o acesso a documentagio e
automatizar o processo de oficializacdo dos mesmos, usando para isso o ambiente Web,
sendo acessivel via browser nas estagdes através da intranet. A modelagem do sistema foi
feita utilizando notacdo UML. O sistema foi desenvolvido em PHP, com bases de dados

PostgreSQL.

Assim, neste relatério apresentam-se algumas consideracdes, gerais, sob o ponto de vista
tedrico, sobre o mundo da informacgfo. Caracteriza-se a estrutura orginica funcional da
Uni-CV, com especial incidéncia para o Departamento de Ci€ncias Tecnologias, mais
especificamente para o Departamento de TIC, da qual faz parte integrante a implementacio
do Sistema de Gestdo Universitaria. Descreve-se, igualmente, as actividades levadas a cabo
pela estagidria aquando do seu estdgio na implementacdo do sistema. Por dltimo, procura-
se tecer algumas posicdes criticas relativas ao papel dos estdgios e sua praticabilidade no

contexto universitario.

Para o desenvolvimento do projecto de estdgio fui integrado numa equipa composta por
oito elementos, sendo sete alunos estagidrios, que concentram esforcos no
desenvolvimento dos moédulos que compdem o projecto SGU em desenvolvido, na

universidade.

Durante o estdgio desempenhei fundamentalmente funcdes de andlise e programagdo do

modulo de Recursos Humanos deste sistema.

Palavra-Chave — Sistema de Gestdo Integrada, Tecnologias Open source
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. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao

Criada como um dos principais centros de educagdo e cultura da sociedade cabo-verdiana,
a Universidade de Cabo Verde (Uni-CV) apresenta-se como Instituicdo Publica cuja
funcdo é o desenvolvimento de novas geracdes de profissionais, cidaddos, capazes de
contribuir para o desenvolvimento do Pais e o crescimento pessoal. Condi¢des para uma
formacdo académica que atenda a estes requisitos exigem que os contetidos programéticos
e sua dindmica de aprendizagem sejam estruturados com caracter de formagao, fornecendo
a seus estudantes ndo somente os elementos cognitivos do processo ensino - aprendizagem,

mas também, formacao tedrico-pratico e valores culturais, no sentido geral.

Assim, na demanda da exceléncia em educacdo através de uma gestdo eficiente das
informagdes, a Universidade de Cabo Verde, implementou um Sistema de Gestdo voltado,

para as actividades académicas, administrativas e financeiras.

Este Sistema de Gestdo traduz-se num projecto denominado SGU, um sistema completo de
gestdo administrativo de Institui¢des de Ensino Superior. O sistema € independente a nivel
da plataforma, tanto em hardware como em software, pois foi desenvolvido com base
numa tecnologia Web. Seu objectivo é integrar todos os departamentos administrativos,

tais como Servicos Académicos, Recursos Humanos e Contabilidade.

A tecnologia e ferramenta utilizada para o desenvolvimento do referido sistema, consiste
no uso da linguagem PHP, bases de dados PostgreSQL e Servidor Web Apache num
ambiente GNU/Linux, cuja licenca de utilizacdo é GPL - General Public License (Software
Livre). As principais vantagens do projecto para a Uni-CV sdo: custos relativamente baixo
no desenvolvimento e flexibilidade, tendo em conta a forma como o sistema foi

desenvolvido e implementado.

A minha integragdo, neste projecto, enquadra-se no dmbito da exigéncia da Uni-CV —
Universidade de Cabo Verde, para efeitos de obtencdo do grau de Licenciatura em

Tecnologia de Informagdo e Comunicacio.
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Esta experiéncia representou para a equipa um enorme desafio, pois exigiu um trabalho
drduo, que implicou muita pesquisa, € recurso a apontamentos de outras

cadeiras/disciplinas frequentadas em anos anteriores.

Através deste projecto pretende-se mostrar que uma boa coordenacdo de esforcos entre
varias actividades, pode criar sinergias e consequentemente levar a um melhor
aproveitamento dos recursos. Assim sendo, para a sua elaboracdo foi feita uma pesquisa
para aproximarmos ao maximo da realidade, utilizando para o efeito dados da Internet,

livros e consulta de trabalhos dos anos anteriores.

O Sistema foi concretizado, trazendo valor acrescentado para o Cliente, a Uni-CV, com
melhorias substanciais na organizacdo, de forma eficiente, de todo o suporte documental
necessdrio. Pois, valoriza e acompanha os principios da institui¢do, na medida em que
procura melhorar solug¢des, no sentido de acrescentar valor a sua oferta e principalmente

aos seus clientes e utentes/discentes.

Curso de Licenciatura em Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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1.2. Caracterizacao da Universidade

A Universidade de Cabo Verde teve a sua origem no ano de 1979, na entdo Escola de
Formacdo de Professores que mais tarde evoluiu para o Instituto Superior de Educagdo. O

objectivo fundamental desta Instituicdo era formar professores para o Ensino Secunddrio.

Por outro lado em 1984, foi formalmente criado o Centro de Formacdo Nautica, projecto
apoiado pela cooperacdo Norueguesa. A institui¢do tinha como missdo formar pessoal do

MAR, a todos os niveis, e promover a investigacdo no dominio das Ciéncias e Tecnologias

O aumento da procura do ensino superior, associado a novas exigéncias de uma sociedade
mais reivindicadora, tem levado o pais a dindmicas adaptativas do seu modelo do ensino

superior, caracterizado pela reorganizacdo das institui¢cdes publicas até entdo existentes.

Neste contexto, em 2004 foi criada através do Decreto-lei n° 31/2004, a Comissio
Nacional para a Instalagdo da Universidade de Cabo Verde (CNI-UniCV), tendo por
missdo programar e desenvolver as actividades necessdrias a instalacio da Universidade

Publica de Cabo Verde.

Em 21 de Novembro de 2006, instala-se realmente a Universidade de Cabo Verde visando
contribuir, de forma decisiva, para o desenvolvimento durdvel e sustentdvel de Cabo Verde

nos dominios cientifico, tecnolégico, econdémico, social e cultural.

Esses trés institutos associados ao ENG — Escola de Negdcios e Governagdo vao constituir
a mola mestra da Uni-CV, instituicdo publica, sem fins lucrativos, sediada na Cidade da

Praia.
1.2.1. Organigrama da Universidade

O Conselho da Universidade de Cabo Verde actualmente € constituido por Reitor,
Administrador Geral, Conselho Administrativo, Conselho Estratégico e por Conselho de
Qualidade. Na Estrutura encontra-se varios Departamentos, Centros, Servicos Académicos,
Servigos Técnicos, Ac¢do Social, Financeiro Administrativo e entre outros. Tudo isso

constitui a organica da Uni-CV apresentado na figura 1.

Curso de Licenciatura em Tecnologias de Informagao e Comunicagao



Relatério do Projecto do Estagio

[ Concelho da Universidade ]

[ Rejtor

Concelho Estratégico ]

[ Administrador Geral

]—

[ Concelho Administrativo

-

Concelho de Qualidade |

[ Estrutura 1
)

[ Departamento Ciéncias Sociais Humanas

]_

[ Departamento de Engenheiras e Ciéncias do Mar ]—

(

Departamento Ciégncias e Tecnologias

]_

Escola de Negocios e Govemacgio

]__

Mhicleo Pos - Graduagio

]_

Miicleo Pos - Secundaria

]_

Miclea EATY

CIDLOT — Centro de Investigacio em
Dezenvolvimento Local e Ordenamento

CIGF — Centro de Investigacio em Geénero

]_

p—  p— [ g—

CIT - Centro de Integragio Tecnologica

]_

1.3.

]
[ Servicos

]—_

[ Servigos Administrativo e Financeiro ]—

]_
]_

[ Servicos Documentacio Edicdes ]—

]>

|-

[ Gabinete de Comunicagio e Imagem ]_

[ Servigcos Académicos

[ Servicos Técnicos

Gabinete Planeamento e Gestio de
Projecto

[ Servicos Accio Social

Figura 1: Organigrama da Uni-CV

Fonte: Marques 2009

Objectivos

1.3.1. Objectivo Geral

O objectivo deste relatério consiste em descrever o desenvolvimento e implementacio de

um sistema Web (Sistema de Gestdo Universitdria) para informatizacdo da documentagao

(contrato) realizado durante o estdgio. Com a implementacdo do sistema vai ser possivel

disponibilizar documentos através da intranet e da internet, eliminando assim a necessidade

de versdes impressas dos documentos e obtencdo de um melhor controlo e organizacdo dos

mesmos.

Curso de Licenciatura em Tecnologias de Informagao e Comunicagéo
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1.3.2. Objectivo Especificos
e Descrever a implementacdo da gestdo de Recursos Humanos na Universidade;

® Reconhecer os principais beneficios que o sistema de gestdo proporciona a

Universidade.
¢ Diminuir a necessidade de manipulagdo de documentos impressos

e Obter um controlo mais especifico sobre o acesso dos utilizadores a cada tipo de

documento, de acordo com o departamento a que pertencem
e Modelar o sistema utilizando a linguagem UML,;
® Modelar a arquitectura do sistema;
e Desenvolver o Médulo Recursos Humanos;

e Garantir a seguranga de informacdo.

1.4. Organizacao do Trabalho

O presente relatério encontra-se dividido em 4 (quatro) capitulos. No primeiro uma
introdu¢do que nos permite enquadrar e contextualizar o projecto desenvolvido; no
segundo € apresentado a fundamentacdo tedrica, descrevendo o SAGU, (Sistema Aberto de
Gestdo Unificada) suas caracteristicas, seus médulos, histéria e tecnologias open source,
onde é possivel perceber que necessitamos de tecnologias open source; no terceiro capitulo
¢é descrito o processo de implementacdo do sistema, revelando os seus beneficios para
Universidade; e, finalmente no quarto capitulo, é apresentado as conclusdes, propostas para
desenvolvimentos futuros do projecto descrito e apreciagdo final; também apresentamos

uma lista das bibliografias referenciadas e os anexos.

Curso de Licenciatura em Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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1.4.1. Metodologia

A metodologia, segundo Teixeira (2004), quer dizer o “estudo dos caminhos, dos
instrumentos utilizados para se fazer pesquisas cientificas, os quais respondem como fazé-

lo de forma eficiente.”

Para a realizag@o deste trabalho surgiram-se duas estratégias complementares. De um lado,
a pesquisa bibliografica que foi realizada, em livros, artigos cientificos, Internet, sebentas,
monografias e relatérios visando a consisténcia teérica do mesmo e o levantamento de
informagdes através de argumentos de autores, que permitiu abrir horizontes e tomar

conhecimento de experiéncias similares ou relevantes.

E, doutro lado, a realizagdo do estdgio na organiza¢do para a implementagcdo do sistema,
onde foi possivel efectuar encontros de trabalho com o responsdvel dos estagidrios, e dos

orgaos da Universidade.
Fomentou-se também uma troca de experiéncia, entre colegas estagiarios.

1.4.2. Descricao de Problema/Justificativa

No mundo hodierno, globalizado, a grande rapidez com que a informagdo é disseminada

pressupde pessoas e institui¢des sempre actualizadas em seus conhecimentos.

No contexto dos 6rgdos publicos e, especificamente, na Universidade de Cabo Verde, onde
se encontra uma abundante producdo de informacdo, esse cendrio ndo € diferente. A
Universidade de Cabo Verde precisa ficar atenta a essas novas premissas da era

tecnologica.

Essa nova realidade infere a necessidade de disponibilizar informagdes actuais e em tempo
real. E, neste sentido, a optimizacdo dos processos de organizacdo e recuperagdo da
informacdo nesta unidade, através da mudanca de software de automacdo, que pudesse
acelerar o processo de circulacio de informacdo com a qualidade requerida pelos

utilizadores da mesma faz-se necessario.

DAMASIO (2007) utiliza como justificativa para a utilizacdo desse tipo de software a
filosofia de sua utilizacdo (sem custos de licenga), com desenvolvimento constante e
partilha, onde, dependendo do tipo de software pode ser desenvolvido a nivel

internacional.
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Com a expansdo e a sua transformacdo em Uni-CV, um sistema de gestdo com as
caracteristicas acima torna-se uma necessidade preeminente, tendo em atengdo a dispersao

dos campus e da documentagao.

Face a este cenario, foi tomada pelo responsavel dos servicos técnicos e os demais 6rgaos
competentes da Uni-CV, a decisdo de procurar uma solugcdo que pudesse ser desenvolvida
internamente, de modo que a solugdo que viesse a ser implementado reflectisse,
efectivamente, o modo de funcionamento desejado para os servicos académico, financeiro
e administrativo na universidade, de acordo com a sua especificidade organizacional e

estrutural.
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Il. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Sistema de Informacao nas Universidades

Actualmente os SI/TI (Sistema de Informacdo/Tecnologias de Informacdo) t€ém um papel
estratégico na condugdo das organizacdes, chegando mesmo a modelar a prépria estrutura

institucional.

KARADIMA (1987), destaca que a importdncia dos sistemas de informagdes para as
instituicdes universitarias “justifica-se na medida em que estas apresentam uma grande
quantidade e complexidade de dados, bem como pela necessidade de procedimentos de
tratamento da informagdo mais precisos e rapidos”. Entretanto, a mais forte justificativa

estd na capacidade dos sistemas de apoiar o processo de tomada de decisio.

O mesmo autor apresenta como objectivos mais importantes dos sistemas de informacgdes

administrativas nas institui¢des de ensino superior:

¢ Responder as necessidades de informacfo externa e interna da institui¢do, apoiando

a tomada de decisoes académicas e administrativas;

e Eliminar a duplicidade de dados e deduzir o trabalho redundante em sua
manipulag@o; Processar e analisar uma grande quantidade de dados com maior
velocidade e flexibilidade no seu tratamento, de modo a apoiar significativamente o

processo de tomada de decisdes;

¢ Distribuir informagdes de melhor qualidade a todas a divisdes e niveis
administrativos da universidade; Ter acesso rdpido e efectivo aos centros de
exceléncia universitdria no mundo, atingindo, com isso, maior produtividade e

menor custo.

WOLYNEC E MARIN (1988) defendem a importancia de centralizar as informacdes em
um unico sistema, isto porque, na maioria das universidades, a informagdo existente estd
espalhada em diferentes departamentos e estruturas administrativas, e barreiras
departamentais impendem o fluxo das informagdes. “Muitas vezes a informagdo necessaria

a tomada de decisdo ou a avaliagdo envolve dados de vdrias unidades, necessitando, dessa
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forma, ser coordenada, integrada e central”. A proposta dos autores €, portanto, integrar a

organizagdo universitria através de um sistema de informagdes também integrado.

2.2. A Contribuicao dos Sistemas de Informacoes na Gestao
Universitaria.

Segundo KARADIMA (1987), o executivo precisa de subsidios que o ajudem no processo
decisorio. Esses subsidios devem possibilitar a identificacdo das caracteristicas do
problema, do tema ou assunto que requer decisdes. Devem também identificar o contexto
ou o ambiente relacionado as decisdes e os possiveis impactos causados pelas decisdes

tomadas.

O grande desafio que os administradores enfrentam nos dias actuais, é o de prever os
problemas e conceber solugdes praticas a eles, a fim de realizar os anseios objectivados
pela organizagdo. De acordo com TEIXEIRA (2006), os administradores precisam estar
muito bem informados, pois a informacdo € a base para toda e qualquer tomada de decisdo.
Os sistemas de informacdo tém um papel fundamental e cada vez maior em todas as
organizagdes de negdcios, pois quando eficazes, podem ter um impacto enorme na

estratégia corporativa e no sucesso organizacional.

Para PEREIRA (1999) a utilizacdo da informagao e, sobretudo, dos sistemas de informacao
no processo de administragdo estratégica € crucial, visto que, os mesmos insistem em
utilizar canais informais para obten¢@o de vantagens e para a tomada de decisdo. Assim, a
clientela é visto como uma forma de se obter beneficios para as unidades. E ainda, a
importancia da informag@o no processo de administragdo estratégica da-se, sobretudo, na

andlise ambiental e no acompanhamento estratégico.

Os sistemas de informacgdo sdo, portanto, ferramentas tteis a gestdo universitdria.
Entretanto, é importante observar que nao sao os computadores, os sistemas, ou mesmo a
disponibilidade da informacdo que resolvem os problemas da organizagdo, mais sim a

forma como ela ird ser aproveitado.
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2.3. Software Open Source

Um sistema operativo, como outros programas, pode ser software proprietario (por
exemplo Microsoft) ou de cddigo aberto (por exemplo Linux). O software proprietério é
comercial, ou seja, um utilizador ao adquiri-lo precisa de comprar uma licenga de
utilizacdo e ndo pode fazer copias do programa para terceiros. O software de c6digo aberto,
que pode ser comercial ou ndo, permite a visualizagdo do cédigo-fonte e € utilizado sob
uma licenca GPL (General Public License). Esta licenca permite que o software seja
distribuido e comercializado por qualquer pessoa, desde que essa avise o receptor acerca
dos termos da licenca. Permite ainda que qualquer pacote de software que deriva de outro
protegido pela GPL, seja também abrangido por essa licenga, bem como todo o cédigo-
fonte do programa protegido esteja acessivel publicamente. Ou seja, deve ser fornecido aos

utilizadores ou informada a maneira de o obter.

A importancia do acesso ao cédigo-fonte concentra-se em ser adaptdvel as necessidades de

cada utilizador.

O software de cdédigo aberto teve origem na sociedade GNU (GNU is not UNIX) que
derivou da Free Software Foundation (FSF), que estava descontente por o sistema

operativo UNIX estar cada vez mais comercial e fechado.

Segundo a GNL- General Public License, o termo software livre se refere a liberdade do
utilizador em executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e aperfeicoar o software.

Destaca-se entre essas:
¢ A liberdade de executar o programa, para qualquer fim;

e A liberdade de estudar o funcionamento do software, e adapti-lo para as

necessidades. Acesso ao source-code € um pré-requisito para essa liberdade;
e A liberdade de redistribuir cépias de modo que possa ajudar ao seu proximo;

¢ A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberdade aos aperfeicoamento, de modo
que toda a comunidade se beneficie. O acesso ao fonte também € um requisito para

esta liberdade.
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2.3.1. Ubuntu

Pelo facto de existirem muitas distribui¢des do linux, torna-se essencial um estudo das
vantagens e desvantagens de cada uma destas, bem como das aplicacdes as quais cada uma

melhor se adapta.

O Ubuntu se destaca por ser um sistema que suporta a instalacdo do SAGU, pela facilidade
de instala¢@o, utilizacdo e uma automatizag@o das funcdes, uma interface bastante intuitiva,
caracteristicas que sdo bastante vantajosas sobretudo para quem esteja acostumado a

sistemas operativos Windows.

O Ubuntu é um sistema operativo (S.0.), com um conjunto de programas que permitem o
seu funcionamento perfeito. Este sistema auténomo baseia se na distribuicio espontanea do
conhecimento, os programas sdo preferencialmente livres (free software) e de fonte aberta
(open source), o que significa que quem souber e estiver interessado, pode obter e alterar
qualquer programa de acordo com as suas necessidades, tendo apenas a obrigacdo moral de
0o “mostrar”’, tornar disponivel o “seu” programa para que outros também o possam

desenvolver em fun¢ao das suas caréncias. (TEIXEIRA & GOMES, 2006)

O Ubuntu usa uma licenca GPL (General Public License), que permite a sua utilizagdo

livre e gratuita.
2.3.2. Miolo Framework

De acordo com BROD (2004), Miolo é um Framework escrito em PHP, utilizando apenas
conceitos de POO (Programacdo Orientada a Objectos), que oferece uma grande gama de

funcdes para optimizar e agilizar o processo de criagdo de sistemas.

Segundo ele, 0 MIOLO € um framework voltado para o desenvolvimento de sistemas WEB
e foi desenvolvido na linguagem PHP, sendo resultado da evolucdo da metodologia de

. . . .1 . L,
desenvolvimento de sistemas em software livre da Solis.” A sua arquitectura é adequada

! Solis, Cooperativa de Solucdes Livres, € uma cooperativa de servicos formada no inicio de 2003,

com o apoio da Univates, Centro Universitario, em Lajeado http://sagu.solis.coop.br/
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para o desenvolvimento de aplicagdes acessiveis via Web, pois, utiliza o php5, que é uma

poderosa linguagem de script.

Funcionalidades basicas

Visando facilitar a criacdo de mddulos através do framework MIOLO, algumas
funcionalidades bésicas sdo disponibilizadas. Essas funcionalidades sdo ortogonais aos
modulos, ou seja, todo médulo herda automaticamente as funcionalidades oferecidas pelo
framework. Assim temos:

® Autenticagio de utilizador;

® Controlo de permissio de acesso;

® (Camada de abstrac¢io para acesso a bases de dados;

®  Gerir sessdes e manutencdo de log;

® Tratamento da pagina como um webform, com captura de eventos;

® Validagdo de entrada em formulérios;

® Parametriza¢do de layout e temas;

® Geracdo de arquivos em PDF.

2.3.3. Servidor Apache

O Apache € o servidor Web” mais popular do mundo. E um sistema gratuito e estd presente

em quase todas as distribui¢des Linux (AMARAL, 2009).

* Servidor web é um computador que contem um programa especial para "servir' paginas
web, isto €, quando se visita uma pagina web o que se estd na realidade a fazer € "pedir"

péginas a esse servidor. http://www.icewarp.com.br/Products/web_server/index.php
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Segundo TEIXEIRA (2006) o servidor apache ¢é de entre todos os servidores o mais usado
devidas as suas principais caracteristicas, grandemente configurdvel, pode ser executado
em diferentes plataformas, € flexivel, estd sempre em desenvolvimento para a inclusdo dos
protocolos mais actualizados (por exemplo, HTTP), fornece o cddigo fonte completo e ndo
possui licencgas restritivas, pode ser configurado para diferentes fungdes, € composto de
moédulos, cada um implementando uma caracteristica diferente e aumentando a

funcionalidade do servidor, além de varias outras caracteristicas.

Além disso, o Apache é uma entidade orgénica, aqueles que beneficiam dele usando-o, por
outro lado, contribuem fornecendo realces das suas caracteristicas e melhorando-o. A
quantidade de esforco dispendido por todos os que o usam na sua melhoria é grande o que
faz com que o produto resultante seja muito forte, isto acontece somente com freeware
(gratis) porque quando alguém paga pelo software ndo estd geralmente dispostos a reparar

€ITOS.

Abaixo estdo algumas caracteristicas que fazem com que este servidor Web seja o

preferido, segundo TEIXEIRA (2006):

e Suporte a autorizacdo de acesso podendo ser especificadas restricdes de acesso

separadamente para cada endereco/arquivo/directério acedido no servidor;

e Autenticagdo requerendo um nome de utilizador e senha vélidos para acesso a

alguma pagina/sub-directério/arquivo (suportando criptografia);

e Negociagdo de contetido, permitindo a exibicdo da pidgina Web no idioma

requisitado pelo Cliente Navegador;

e Suporte a virtual hosting (€ possivel servir duas ou mais piginas com enderegos/
portas diferentes através do mesmo processo ou usar mais de um processo para

controlar mais de um endereco);

e Suporte a IP virtual hosting;

e Suporte a name virtual hosting;

e Suporte a servidor Proxy FTP e HTTP, com limite de acesso;
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Suporte a proxy e redireccionamentos baseados em URLSs para enderecos Internos

(Foundation, 2007.

2.3.4. Base de Dados PostgreSQL

O PostgreSQL é¢ um SGBDOR (Sistema de Gestdo de Bases de Dados Objecto
Relacional) open-source que vem sendo mantido a mais de 15 anos. O PostgreSQL é
actualmente o mais avancado SGBD de cddigo aberto. Ele possui caracteristicas
relacionais e também caracteristicas de orientacdo a objectos tais como heranga e
tipos de dados personalizados POSTGRESQLBRASIL, (2007). O PostgreSQL
utiliza o modelo cliente-servidor, consistindo em 2 processos. Um servidor que gere
a base de dados, conexdes e executa ac¢des no banco de dados. E um cliente que
requer acgdes sobre a base de dados, enviando-as para o servidor

(POSTGRESQLBRASIL, 2007).

Entre as vantagens de seu uso destacam-se um melhor suporte que SGBD’s
proprietérios, extremamente confidvel e estdvel, extensivel, multi-plataforma e ¢

projectado para suportar ambientes de grande volume de dados.

2.3.5. PGADmin Ill

O PgAdmin III € uma poderosa plataforma de desenvolvimento para bases de dados

PostgreSQL, muito utilizado devido néo s6 a todas as suas qualidades como por se tratar de

um programa freeware e ainda por correr quer em Windows 2000/XP quer em ambientes

GNU/ Linux. O PgAdmin III foi desenhado de forma a responder as necessidades de todos

os seus utilizadores, quer desde simples query’s em SQL até ao desenvolvimento de bases

de dados complexas. A interface gréifica estd feita de forma a suportar todas as

potencialidades do Postgres e facilitar a sua administracdo. (TEIXEIRA, 2006)

A aplicagdo possui ainda um construtor de query’s, um editor de SQL, um editor de c6digo

server-side, afirma o mesmo autor.

E uma ferramenta bastante simples, acessivel e intuitiva.
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2.3.6. PHP

O PHP ¢é uma linguagem de criacdo de scripts, cujo c6digo € inserido dentro do cédigo
HTML, e processado no servidor, sendo retornado para o cliente apenas HTML

KINOSHITA, (2001).

O PHP € uma linguagem de programac@o de computadores interpretada, livre e muito
utilizada para gerar conteddo dindmico na Web. Apesar de ser uma linguagem de fécil
aprendizagem e de uso para pequenos scripts dindmicos e simples, o PHP é uma linguagem

poderosa orientada a objectos. TEIXEIRA, (2006).

Este produto pode ser adquirido através do site oficial: http://www.php.net, sem custo de

licenca.
Caracteristicas do PHP

As caracteristicas da linguagem de programacdo PHP, foram se desenvolvendo e
sucedendo a medida que novas versdes da linguagem foram surgindo, segundo as

afirmacdes de HUDSON (2005), na abordagem & histdria da linguagem.

O PHP ¢ a linguagem mais usada em aplicagdes Web em todo o mundo. Este privilégio

deve-se as suas importancias das quais, algumas sio referidas por BUCHANAN (2002):

¢ Object-Oriented (Orientado a Objectos (O0)). PHP ndo é totalmente uma

linguagem orientada a objectos mas suporta o conceito OO;

e Cross-Plataform (Independente da plataforma). As maiores linguagens server-sides
incluindo ASP e JSP t&m foco em certas plataformas WWW. ASP por exemplo em
IIS da Microsoft. O PHP foi desenhado para funcionar em diferentes tipos de
plataformas WWW e hardware. Pode ser facilmente integrado com varios tipos de

Web Server.

¢ Integracdo com Bases de Dados. PHP pode ser integrado com os sistemas de bases

de dados mais populares, incluindo MySQL, Oracle ou SyBase.
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e Actualizacdo das versdes. A linguagem é constantemente actualizada com novas
versdes. O PHP € uma linguagem dindmica que pode rapidamente ser mudado, o

que € muito bom para a sua promogao.

e Realce a seguranca. A linguagem oculta o c6digo do utilizador, permitindo a estes

ver apenas o codigo processado em HTML.

e Realce as ferramentas de desenvolvimento. A linguagem tem um leque completo
de ferramentas de desenvolvimento, que permite a criacdo de testes de codigo

PHP.
2.3.7. Agata Report
Agata Report é um gerador de relatérios que funciona tanto no Linux, quanto no Windows.

E capaz de conectar a varios bases de dados, como, por exemplo, PostgreSQL, MySQL,

SQLite, Oracle, DB2, MS-SQL, Informix, InterBase, Sybase, ou Frontbase.

Permite exportar os relatérios em formatos como PostScript, plain text, HTML, XML, PDF

ou CSV (StarCalc, Excel), além de gerar graficos.

Com ela, o utilizador pode definir niveis de dados, subtotais e grande total para o relatdrio.
Permite, também, criar documentos, como cartas e mesclar dinamicamente com os dados
provenientes do banco de dados. O Agata Report também pode criar etiquetas de

enderecamento e até gerar o diagrama ER completo a partir de seu banco de dados.
2.3.8. UML (Unified Modeling Language)

Segundo GUEDES (2003), a UML (Unified Modeling Language ou Linguagem de
Modelagem Unificada) é uma linguagem visual utilizada para modelar sistemas
computacionais por meio do paradigma de Orientacdo a Objectos. Essa linguagem tornou-
se, nos dltimos anos, a linguagem padrido de modelagem adoptada internacionalmente pela

industria de Engenharia de Software.

A modelagem de sistemas torna-se necessdria, uma vez que existe uma alta complexidade
do mesmo. Deste modo, a UML torna-se ideal para realizar essa tarefa, pois é capaz de

abranger diferentes visdes voltadas a arquitectura do sistema (BOOCH, 2000).
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Porém foram utilizados para o desenvolvimento deste projecto os seguintes diagramas: o

Diagrama de Casos de Uso, o Diagrama de Classes e o Diagrama de Actividades

Este capitulo abordou as tecnologias de suporte a aplicagdes orientadas para a Web, onde

se tentou justificar o porqué da utilizagdo de umas em detrimento de outras.

A estrutura de suporte as aplicagdes aqui apresentadas consiste num plataforma Linux com

servidor apache e base de dados PostgreSql.

Essa estrutura teve influéncia decisiva na seleccdo da linguagem utilizada para o

desenvolvimento das aplicagdes descritas

2.4. Sistema Aberto de Gestao Unificada (SAGU)

Segundo SOLIS (2009) SAGU - Sistema Aberto de Gestdo Unificada, € um sistema capaz
de gerir todo o relacionamento de um aluno com uma institui¢do de ensino, dentro da

esfera académica, administrativa ou financeira.

z

O SAGU ¢ constituido por moédulos (processo selectivo, académico, financeiro,
contabilidade e Recursos Humanos) que podem ser estruturados para atender as

necessidades dos mais diversos tipos de instituicdes de ensino.

Ainda a mesma fonte afirma que o SAGU ¢é um sistema em constante desenvolvimento, e é
construido apenas com ferramentas de software livre, como o sistema operativo
GNU/Linux, a linguagem de programacdo PHP e a gestdo de bases de dados PostgreSQL.
O SAGU ¢ também um Software Livre, distribuido sob a licenga GPL.

2.4.1. Principais Caracteristicas do SAGU

Relativamente ao acesso as informac¢des o SAGU, tem um fécil acesso, uma interface
100% WEB, moderna e intuitiva, onde todas as informagdes sdo disponibilizadas de forma
pratica e acessivel. Quanto ao desempenho o SAGU proporciona rapidez de acesso mesmo
em redes de alto trafego e computadores obsoletos. No que diz respeito a seguranca, € um
sistema que faz a gestdo de utilizadores, criando politicas de permissdo e restricio de
acessos. E ainda proporciona custo zero de licenca de software, pois utiliza-se ferramentas

livres.
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¢ Independéncia de bases de dados

Como as dificuldades que defrontavam no sistema antigo eram, em grande parte, devidos a
amarracdo que tinham com uma base de dados proprietdria, o novo sistema ndo lhes

permitiam a acessivel migracdo para qualquer outra base caso isto se apontasse necessario.

¢ Interface Web

Os utilizadores deveriam ter acesso ao sistema, independente do sistema operativo que
executavam em seus computadores, € 0 novo sistema também deveria possibilitar que no
futuro migrassem as estacdes dos clientes também para software livre (0 que comegou a ser
feito em Janeiro de 2000). A melhor maneira de se conseguir isto era utilizando um

browser padrdo (Netscape ou Internet Explorer) como cliente.

e Modularidade

O sistema seria decomposto em mddulos especificos e bem determinados, de forma que o
processo de desenvolvimento pode ser melhor dividido entre os membros da equipa e

facilitar a colaboracao de outros.
Acesso ao codigo fonte

O SAGU esta sob licenga GPL, ou seja, seu codigo fonte € distribuido de forma gratuita.

Base de dados robusta

O SAGU trabalha com base de dados PostgreSQL, que é um poderoso sistema de base de

dados relacional de codigo aberto.

O SAGU2 foi desenvolvido utilizando o Miolo, um framework para desenvolvimento em
Software Livre. O aproveitamento do mesmo permite uma maior flexibilidade no
progresso do sistema, pois actua com conceitos de orientacdo a objectos, possibilitando
assim o reaproveitamento de cddigo. O Miolo permite ainda uma maior modularizagcdo do

sistema.

¢ Custo zero de licenca de software

18
Curso de Licenciatura em Tecnologias de Informagao e Comunicagao



Relatério do Projecto do Estagio

O SAGU foi criado para trabalhar com custo zero de licenca de software. No servidor, é
utilizado o sistema operativo Gnu/Linux e a base de dados PostgreSQL A linguagem de
programacdo é PHP, e o framework de desenvolvimento é o Miolo. Todos sob licenga
GPL, ou seja, de livre distribuicdo e copia. O acesso ao sistema pode ser feito através de
qualquer sistema operativo, contanto que possua um navegador de internet, o que torna o

SAGU um sistema multiplataforma.
2.4.2. Médulos
De acordo com SOLIS (2009), os principais médulos do SAGU versdo 2 sdo:
® Bisico
® Processo Selectivo
® Académico
¢ Financeiro
e Contabilidade
e Recursos Humanos
¢ Institucional
¢ Controlo de Cépias
® Questionario
Modulo Basico

O modulo Basico do SAGU2 é o médulo essencial para o funcionamento do sistema. Neste
moédulo existe a parte de configuragdo do sistema, onde € possivel parametrizar o seu
funcionamento de acordo com as reais necessidades, como, por exemplo, logdtipos, cores,
ndmero de registos por listagens, métodos de autenticagcdo, tamanho das janelas e campos
dos formuldrios, formato de data e hora, nimero de casas decimais, mensagens de

inclusdo, alteracdo, exclusdo e erros, e quais médulos estio instalados.
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Além disso, nestes moédulos sdo encontrados todos os registos bdsicos para o
funcionamento e uso dos outros médulos, como o registo de pessoas, dados dos
funciondrios, professores, estudantes, instituicdes e empresas, dados geograficos, unidades

e horarios.
Modulo Académico

Este modulo geréncia as informacdes académicas como cursos, disciplinas, curriculos,
periodos, matriculas, enfim, tudo o que é necessdrio para a montagem de uma grade de
disciplinas para um aluno. Além disso, tem um rigoroso controlo desta grade curricular

implementando controlo de versdes, controlo de requisitos e liberacdo de disciplinas.

O médulo académico também possui um sub-mddulo para o acesso dos alunos via Internet.
Este faz consultas no mdédulo académico e mostra as informagdes que estdo disponiveis
para os alunos, como histdrico escolar, salas de aula, hordrios, professores, etc. Além disso,
este modulo tem a possibilidade de disponibilizar processos como a matricula e os ajustes

de matricula pela Internet
Modulo Financeiro

O mddulo financeiro consiste de um sistema de contas a receber, embora ja esteja muito

perto de um de contas a pagar também.

O médulo financeiro é consultado pelo médulo académico, quando os dois co-existirem,
com o objectivo de integracdo de informagdes e assim evitar que um aluno que esteja
inadimplemento e consiga matricular-se para o préximo periodo, por exemplo O sistema
ainda possui uma série de relatérios como a listagem da divida activa, previsdes de
lancamentos, de relatério com a possibilidade de impressdo de mala directa de cobranga

para estes alunos.
Modulo de Contabilidade

Este médulo, o controlo das contas contabilisticas e centros de custos da instituicdo
permite através destes, a integracdo com os cursos. Ainda gera relatérios como a razdo e

livro-caixa.

20
Curso de Licenciatura em Tecnologias de Informagao e Comunicagao



Relatério do Projecto do Estagio

Modulo Recursos Humanos

Modulo para gerir os saldrios dos funciondrios, e professores. Contempla ainda a geracio
de remessas para folha de pagamento. E o inicio de um mdédulo completo de Recursos

Humanos. Esse como € 0 nosso objecto de estudo retomaremos mais a frente.

Modulo Institucional

Através desse mddulo é possivel registar todos os recursos fisicos (salas, laboratdrios,
auditorios) e materiais (computadores, projectores) da instituicio. Com um controlo de

versdes € possivel ter um histérico completo da evolugdo dos recursos da instituicdo.
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lIl.MODULO RECURSOS HUMANOS DO SISTEMA

No capitulo anterior foram apresentadas algumas tecnologias, ferramentas e linguagem de
programacdo para implementacio do sistema. Neste capitulo descreveremos a
implementagdo do médulo aplicacional de Recursos Humanos, recorrendo a linguagem de

programacao ja apresentada.

3.1. Sistema de Gestao Universitaria (SGU)

Sistema de Gestdo Universitaria (SGU), é um sistema desenvolvido num ambiente Web,
possibilitando acesso via browser® (Internet Explorer, Nestcape, Mozilla, Mosaic etc) aos
seus utilizadores. O sistema foi desenvolvido com todas as caracteristicas herdadas do
SAGU2. No Médulo de Recursos Humanos do SGU tem uma funcionalidade que é gestao

de contrato que ndo € apresentado no SAGU.
3.1.1. Mddulos do Sistema de Gestao Universitaria (SGU),
Modulo Basico: E o médulo essencial para o funcionamento do sistema;

Modulo académico: Este médulo faz gestdo das informagdes académicas, como cursos,

matriculas, enfim, tudo o que é necessario saber acerca de um aluno;
Moddulo Financeiro: Consiste em receber propinas.
Modédulo Contabilidade: Possui o controlo das contas contabilisticos da Universidade

Modulo Recursos humanos: Faz gestdo da folha do salério, criacdo de contrato. Por ser o

nosso objecto do estagio retomaremos esse topico na seccao ;
3.1.2. Funcionamento actual da seccao de recursos humanos da Uni-CV

Segundo informagdes que obtivemos, através de entrevista formal, ao Dr. Iderlindo de
Pina, responsdvel pela drea de administragdo, ficamos a saber que todo trabalho de
Recursos Humanos é feito por ele e pelo Sr. Salvador Moniz, responsdvel pela drea

financeira, manualmente.

Software necessdrio para navegar na www (Word Wide Web).
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3.1.3. Problemas identificados no sistema actual

Apoés a realizacdo de entrevistas foram detectados os seguintes problemas no sistema

actual:
e Controlo feito manualmente;
¢ Informacdes dispersas;

¢ Consoante o aumento de solicitagdes, o acesso a estes documentos tornam-se

dificeis dificultado;

e Tempo de resposta da solicitagdo dificultado devido ao aumento da demanda de

solicitagdes;

e Falta de seguranca no armazenamento de documentos e informacdes: ex.: arquivo

corrompido, acidente no local aonde sdo armazenados os documentos.

3.1.4. Mddulos de Recursos Humanos

2

O objectivo do Mdédulo Recursos Humanos € atender as demandas no planeamento e
gestdo da Uni-CV, possibilitando uma gestdo de documentagdo, mas concretamente gerir

contratos.

Esse projecto visa a integrar informagdes heterogéneas, originarias de diferentes sectores
da Uni-CV, por meio da constru¢do de uma base de dados, a partir do qual técnicas de
andlise possam ser utilizadas para extrair informacdes de qualidade sobre a realidade da
universidade, proporcionando a percep¢ao rapida das mudangas e tendéncias, permitindo

ao sector publico uma melhor alocacio dos recursos disponiveis.

Todas as funcdes necessdrias para o funcionamento de base de dados no SGU foram
implementadas em componentes de software open source, responsaveis por desempenhar

tarefas especificas e interagir entre si, quando necessario.

Cada um desses componentes possui uma identificagdo unica, conhecido por todos os
outros componentes e utilizado para a comunicacio entre eles, por meio dos protocolos de

comunicagio.
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Para a implementacio deste médulo levamos em consideracdo o modulo recursos humanos

do SAGU
3.1.1. Razoes Pela Escolha do SAGU

Segundo o Director dos Servigos Técnicos da Uni-CV (Prof, Celestino Barros), a gestdo
dos servicos da universidade deve basear-se em software livre foram analisados um
conjunto delas conforme a tabela 1 e o SAGU principalmente por ser um sistema baseado
em tecnologias Open Source, capaz de responder as necessidades de automatizacdo das
dreas Administrativas e financeira da Universidade, facilidade de utilizagdo, interface

intuitiva se destacou.

Com o objectivo de identificar os sistemas que melhor se adequa & Uni-CV foi feito um
estudo comparativo entre seis softwares, todos implementados no Brasil, sendo dois deles

livres conforme se descreve na tabela 1:

Tabela 1: Quadro Comparativo Entre Sistemas

Sistemas
Corpore RM
Caracteristicas SAGU TesEscola AdX UniMestre SophiA
Education al
Por Categoria de Instituicao de Ensino
Ensino Bésico X X X X X
Escola Secundério X X X X X
Ensino Superior X X X X X X
Por caracteristicas funcionais
Controlo Académico X X X X X X
Controlo Financeiro X X X X X X
Controlo de
) X X X
Processo Selectivo
Recursos Humanos X X X X X
Biblioteca X X X X X X
Por caracteristicas operacionais
Desktop/ Desktop/ Desktop/ Desktop/
Plataforma Web Web
Web Web Web Web
Distribui¢do Livre Proprietdrio Livre Proprietdrio Proprietédrio Proprietario
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3.1.2. Ferramentas para o desenvolvimento do médulo Recursos Humanos

Este projecto foi desenvolvido para fins universitdria, para ser executado num ambiente
Web. O desenvolvimento abrangeu recursos humanos, software e de hardware limitado

sob as condi¢des listadas abaixo:
Softwares para desenvolvimento:
¢ A linguagem utilizada para o desenvolvimento das paginas foi PHP;
e Apache: servidor Http;
¢ Servidor de Bases Dados foi o PostgreSQL;
e UML para modelagem de diagramas e do banco de dados;

¢ PgAdmin: administracio das bases de dados;

O servidor de pédginas serd executado no sistema operativo Linux;

Foi escolhido o sistema operativo Linux (Ubuntu), porque permite-nos aceder a um
sistema operativo fidvel, a programas com evolucio constante e adaptados as necessidades
de cada utilizador, sem depender dos precos estabelecidos pelas multinacionais do sector

informatico.

A linguagem PHP foi escolhida porque suporta vdrias plataformas e uma variedade de

servidores Web, além de permitir conexdes persistentes de base de dados.

O PostgreSQL foi escolhido pelas seguintes razdes: Base de Dados relacional Open

Source; altamente escalonavel e facil de administrar.

Foi escolhido o Servidor Web o Apache também pelo facto de ser Open Sourcee e o mais

utilizado no mundo conforme se tinha dito anteriormente.

3.1.3. Principais Beneficios para Universidade

De forma geral, podemos dizer que o sistema proposto terd como principais beneficios:
e Rapidez no acesso as informacoes;
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¢ Eliminagao das principais deficiéncias do sistema actual;
¢ Personalizagdo de acordo com os requisitos do cliente;

e Melhor gestdo das informagdes;

¢ Custo considerado quase nulo;

Web Apache, o interpretador PHP, o SGBD e o sistema operativo Linux utilizando no
servidor, sdo de distribuicdo gratuita. Ou seja, todos os recursos financeiros para o
desenvolvimento foram direccionados & equipa de desenvolvimento. Além de aproveitar
mao-de-obra mais acessivel, pois a equipa de desenvolvimento/implementacdo foi
constituido por estagidrios do curso de Tecnologias de Informacido e Comunicacdo sob

orientacdo e supervisao de um Professor da Uni-CV.
3.1.4. Estrutura do Sistema Implementado

O SGU é um sistema modular, desenvolvido num ambiente Web (intranet e internet), e
funciona cliente/servidor. Este tipo de arquitectura é a mais utilizada actualmente, pelo

facto de ser a mais avangada, e o que mais evoluiu nos dltimos anos.

Conforme podemos indicar a figura 2, existem inter-relacionamentos entre os modulos,
permitindo que estes interajam através da solicitacdo de servi¢os. Desse modo, dependendo

do nivel das consultas, havera necessidade de que diferentes médulos sejam activados.

A partir dessa estrutura, constata-se que o modelo de arquitectura de SGU proposto
apresenta algumas caracteristicas que lhe proporciona o potencial para se tornar uma
ferramenta eficaz de apoio de gestdo. A arquitectura cliente/servidor estabeleceu um novo
paradigma de processamento de dados, diversificando a interoperabilidade entre o processo
de software e o servidor. Além disso, a arquitectura proposta busca oferecer recursos que
coordenem estes processos, de tal forma que a perda de sincronizacdo ndo resulta em

alteracdes ou perda de informagdes para o sistema.

Seu funcionamento se baseia no seguinte esquema: o utilizador do sistema, através do
processo de software cliente, envia o pedido de requisicdo ao processo de software

servidor, que por sua vez devolve ao cliente os resultados solicitados.
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Figura 2: Estrutura do SGU

Fonte: Equipa de Implementagéo

3.1.5. Metodologias para a implementacao do médulo Recursos Humanos

De acordo com AVISON e FITZGERALD, metodologia é o conjunto formado por

procedimentos, técnicas, ferramentas e documentagcdo que auxiliard os responsdveis pelo

desenvolvimento de sistemas em seus esfor¢os na implementagdo de um novo sistema de

informacdo. (1997: p.10)

Uma metodologia consistird de fases, cada uma consistindo de sub-fases, que orientardo

estes responsdveis na escolha das técnicas que deverdao ser mais apropriadas a cada estigio

do projecto e também auxilid-los a planear, gerir, controlar e avaliar o projecto do sistema

de informacao.

Existem varias metodologias de desenvolvimento disponiveis, como por exemplo:

e Convencional ou cascata;

e Incremental;
e Jterativo;

e Espiral;

® Prototipacio;

e RUP;

e Extreme Programming (XP).
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Vantagens da utilizacio de uma metodologia

e Ganho de Produtividade: E eficaz em definir o problema a ser resolvido,
esclarecendo para toda equipa através da documentacdo gerada, todo o escopo da
solugdo e seus aspectos relevantes.

¢ Documentacao: Regista a memodria do trabalho que estd sendo desenvolvido,
servindo para futuras revisdes e implementacdes.

e Padronizacio: Ao utilizar os padrdes citados na MDS, elimina-se os projectos em
que s6 o fulano sabe como funciona. O conhecimento registado é entendido por
qualquer outro técnico habilitado da Empresa.

e Organizacao: Seguir a metodologia substitui o processo artesanal e empirico de

construcao de sistemas.

Neste trabalho, estava previsto na ideia inicial, utilizar o Modelo Espiral, na modelagem do
sistema. No entanto definimos a metodologia RUP (Rational Unified Process). O modelo
espiral, por suas caracteristicas de avaliacdo e planeamento baseadas em risco, exige que se

tenha experiencias.

Em seu lugar utilizamos a abordagem simplificada da RUP pelo facto de ser totalmente
customizdvel, contudo € dito como complexo, sendo recomenddvel para grandes equipas

de desenvolvimento e a grandes projectos. KRUCHTEN, (2001).

O Processo Unificado proposto pela Rational (Rational Unified Process — RUP) foi criado
para apoiar o desenvolvimento orientado a objectos, fornecendo uma forma sistemdtica
para se obter reais vantagens no uso da Linguagem de Modelagem Unificada (Unified

Modeling Language — UML).

Tendo em conta a grande complexidade do projecto, optamos por desenvolver o sistema
em moédulos, proporcionando um desenvolvimento mais simplificado, de forma, a libertar
para uso institucional os médulos do sistema que sdo os seguintes: moédulo basico,
académico, financeiro, recursos humanos e médulo de contabilidade, sendo que todos eles

interagem entre si de forma dindmica e continua.

Além da divisdo em modulos, o sistema reconhece vdrios tipos de utilizadores, que fardo

uso apenas a0 médulo que possuem permissao de acesso.
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O sistema fornece acesso a todos os moédulos através de uma tela principal, que &

accionada apds o login do utilizador, como podemos ver na figura 2.

Fases do RUP

O ciclo de vida do projecto no RUP possui quatro fases: concepg¢do, elaboragdo, constru¢ao
e transicdo. Cada fase é concluida por um marco, ou seja, cada fase € basicamente um

intervalo de tempo entre dois marcos. : KRUCHTEN, (2003 p. 272).

Fases
Disciplinas || Iniciagio || Elaboragdo | Construgio | Transigo |

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementacdo
Teste
Implantacéo

Geren. de

Configuragéo e Mudanca —— e —
. H = - H -

Gerenciamento de Projeto
Ambiente —— ¥ i

L]
| Inicial | Elab. || Elab. ”Ci:mst " Const. | Const. ”'I'rans.”“l'rans.
ne 1 ne 3 ne 1 ne 2 ne N neljl n®2
Iteracdes

Figura 3: Ciclo de construcao de uma versao usando RUP

Fonte: KRUCHTEN, 2003
3.2. Processo de implementacao

O processo de implementacdo do software envolve adquirir conhecimentos sobre o

software e sobre a plataforma operativos

Os requisitos basicos para instalacdo do SGU sdo: Framework de desenvolvimento Miolo,
PHP, PostgreSQL, Apache. Também tivemos a necessdria a verificacdo da forma do
funcionamento das configuracdes interna do sistema, bases de dados, e testes com

utilizacdo dos diversos processos integrados ao sistema.

No servidor utilizamos o sistema operativo Ubuntu/Linux, base de dados PostgreSQL,
estacdes de trabalho multiplataforma, linguagem de programacdo PHP e o framework de

desenvolvimento Miolo, todos sob licenca GPL, ou seja, de livre distribui¢do e copia.
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Trabalhamos com base de dados PostgreSQL, que segue padrdes internacionais SQL e

permite o registo de milhdes de registos, sem restri¢cdes e limites.
3.2.1. Descricao do Situacao Actual

Segundo informagdes que obtivemos, através de entrevista formal, ao Dr. Iderlindo de
Pina, responsdvel pela drea de administragdo, ficamos a saber que todo trabalho de
Recursos Humanos é feito por ele e pelo Sr. Salvador Moniz, responsdvel pela drea

financeira, manualmente.

3.2.2. Problemas identificados no sistema actual

Com a realizacdo da entrevista foram detectados os seguintes problemas no sistema actual:
e Controlo feito manualmente;
¢ Informacdes dispersas;

e Consoante o aumento de solicitagdes, o acesso a estes documentos tornam-se

dificeis e dificultado;

e Tempo de resposta da solicitacdo dificultado devido ao aumento da demanda de

solicitagdes;

e Falta de seguranca no armazenamento de documentos e informacdes: ex.: arquivo

corrompido, acidente no local aonde sdo armazenados os documentos.
3.2.3. Recolha e Analise de requisitos

A sobrevivéncia das organiza¢des no competitivo mercado actual depende directamente da
produtividade e qualidade da instituicdo. Isto significa dizer que o dinamismo e a crescente
competitividade no mundo educacional colocam em risco a vida das institui¢des ao ndo
questionar seus métodos tradicionais de gestdo, desenvolvimento de novos produtos e

servigos, produgdo e controlo da qualidade (GONCALVES, 2007).

O levantamento dos requisitos foi efectuado pelo responsdvel do sistema e pelos
estagidrios junto aos gestores da Uni-CV, através de reunido para o evento, onde foi

realizada a especificacdo da aplicacio.
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Levantamentos de dados

Foi escolhido a técnica de entrevista como técnica de levantamentos de dados a ser

utilizado com o cliente, tendo como foco principal o funcionario responsavel por toda a

parte dos Recursos Humanos do campus palmarejo. Apds a realizagdo da entrevista foram

levantados os seguintes dados sobre o processo actual realizado no sector.

Necessidades do processo actual:

3.2.4.

Maior acessibilidade das solicitagdes;

Desburocratizagio e optimizacdo do processo;

Rapidez na busca de determinadas informagdes;

Menor tempo de resposta para conclusio das solicitagdes;

Maior seguranga dos dados;

Maior agilidade no processo;

Restri¢des de acesso aos dados, fornecendo maior seguranga;

Eliminag¢des de suporte papel,

Solucao Proposta

O sistema desenvolvido nesse trabalho visa a informatizagido da documentagdo (contrato)

no Departamento de Recursos Humanos.

De acordo com o contexto apresentado a solugdo proposta para o desenvolvimento do novo

sistema apresenta as seguintes caracteristicas
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3.2.5. Analise do Sistema

As actividades de anélise e projecto ajudam a transformar os requisitos do sistema em um
projecto que pode ser implementado em software (CONNALEN, 2003). Andlise e projecto
podem ser feitos separadamente ou combinados como parte de um conjunto de actividades.
A andlise do caso de uso compreende aquelas actividades que levam os casos de uso e

requisitos funcionais a produzirem um modelo de andlise do sistema.

Nesta fase foi possivel identificar e documentar médulos do sistema e a forma de
interacgdo com o utilizador. Na modelagem dos diagramas, utilizando a notagdio UML
(CONALLEN, 2003), foi possivel determinar o comportamento geral do sistema,
facilitando assim a fase de projecto. Durante a andlise do sistema foram obtidos os
diagramas de caso de uso gerais, os diagramas de classes e os modelos relacionais de bases

de dados
3.2.6. Projecto Conceptual

A figura 4 mostra a solucdo proposta através do diagrama de casos de uso, onde 0 mesmo
determina quais s@o os actores envolvidos no sistema (pessoas que interagem com O

sistema), os modulos que tem acesso e suas funcionalidades.
Diagrama de Casos de Utilizagdo

Os Casos de Uso tém por finalidade especificar o comportamento do sistema, sendo uma
descri¢do de um conjunto de accdes. Ele especifica o comportamento do sistema, sem ser
necessario descrever como esse comportamento serd implementado. A vantagem disso € a
possibilidade do desenvolvedor se comunicar com o cliente sem se preocupar com 0S
detalhes de como serd implementado determinado comportamento do sistema (BOOCH,

2000).

A aplicagdo apresenta trés tipos de utilizadores que podem ter acesso ao sistema; o
funciondrio que regista e gere contrato dos funciondrios, administrador do médulo que
pode também registar novos funciondrios e consultar os registos e excluir, e o

administrador do sistema que tem acesso a todos os mddulos e a todas as funcionalidades.
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Sisterna de Gestdo Universitario - Madulo Recursos Humanos
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Figura 4: Diagrama de Casos de Utilizacdo do Médulo Recursos Humanos

3.2.7. Descricao de Casos de Utilizacao
Caso de utilizacdo - Login
Fluxo de Evento Principal
1. O utilizador introduz o nome do utilizador e senha;
2. Verifica-se na base de dados a existéncia do nome utilizador e senha
3. Direcciona para sua respectiva interface
4. Fim do caso de uso.
Fluxo de Evento Secunddrio
-Caso senha incorrecto
Acontece depois de 2

1.Envia msg de erro na mesma pagina;
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Caso de utilizacdo - Controlar Utilizador:

1.

O administrador selecciona a op¢do de registo
Preenche o formulario do registo

Selecciona tipo de utilizador

Cria um novo login para o utilizador

O administrador selecciona a op¢ao de alterar o registo
Procura o registo a ser alterado

Realiza a alteracdo

O administrador selecciona a op¢do de excluir registo

Procura o registo a ser excluido

10. Exclui o registo

11. Fim do caso de uso
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Diagrama de Sequencia
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Figura 5: Diagrama de Sequencia do Médulo Recursos Humanos
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Diagrama de Actividade
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Figura 6: Diagrama de Sequencia do Médulo Recursos Humanos

Projecto Légico

A figura 7 mostra as tabelas que compdem a base de dados, seus atributos e os respectivos

relacionamentos (Diagrama Entidade-Relacionamento). (CHEN, 90)

Segundo SILBERCHATZ (2001), o modelo entidade relacionamento (E-R) tem por base a
percepcdo de que o mundo real é formado por um conjunto de objectos chamadas
entidades e pelo conjunto dos relacionamentos entre esses objectos. Descreve a
comunicagdo e as relagdes entre os dados de um sistema. Os componentes que formam o

diagrama sdo as entidades, relacionamentos e os atributos

Sua aplicacdo € para visualizar o relacionamento entre tabelas de uma base de dados, na
qual as relacdes sdo construidas através da associacdo de um ou mais atributos destas

tabelas.
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zipcode pluralcurrency masknumberschoolregistration rH- needsdescriptive
FK1 | countryid decimaldescription noteorconcept jmm—————— ;\
pluraldecimaldescription companytypedescription : basemployee
basdocument currencysimbol legalresponsableid H ploy! basEtnicongh
1
PK |personid -
P ;Ie PK | ethnicOriginld
FK2 | documenttypeid ! 1 basemployeetype =7 FK2 Pefs""il"-_'d pR—
content [l ! N basconfig Vo extem_a i lescription
isdelivered ! ! basdocumenttype PK | employeetypeid ' ! selcgond ﬁ
FK1 | cityid 1 ! ttypei e [ salary
organ >|_:___|"_ PK | documenttypeid description - ' valuehour basphysicalperson
dateexpedition 1 ' name moduleconfig I weeklyhours
obs : 1 mask basneighborhood parameter : : begindate
isexcused | H Sexo . value I enddate
! | -OH PK | neighborhoodid description ! ' |FK1 | employeetypeid sex
: H ﬁqeir::o:type : type : : bankid FK3 | maritalstatusid
basperson H i maxa?ge ! hame isvaluechangeable | | | branchnumber residentialphone
. | ! i shortdescription branchnumberdigit Dworkphone
PK | personid P needdeliver ' S, i IV ety coliphons
! H isblockenroll | ' | -
ersondv | H fillhint | : baslegalperson | accountnumberdigit messagephone
gersonmask H 1 ! \ ! isactiveaccount messagecontact
name >f_ - s +TTTTT ! baslegalpersontype ' accounttype datebirth
hort ! : N n : clearinghouse cityidbirth
K1 5.°.;‘ame I 1 baslocation fakename B4OH PK | legalpersontypeid | countryidbirth
cityi H H - currentname H - fatherid
Iznpc;)ld H locationid cnpj description H baspersonlink motherid
r?:;l';)er; H name stateregistration : responsablelegalid
| N cityregistration ! carplate
COMPLEMENT ] zipcode N R e L L e R . .
neighborhood L _VIFK1 | neighborhoodid \p’;';":ga'pers""'d ' i |FKT | persanid Fi4 | speciamnecessityid
email - -4 ' inki -
email%matie If:;alPersonTypeld : basphisycalpersonstudent : datevalidate ﬂg:zgmx
) 1
l‘;'" n rhe Y basmaritalstatus ! | FK2 | personid ! | - complementwork
atel 1 - - i | | BEEEEERLD FK5 | ethnicoriginid
:)saaslls:vverirsonaldate H PK | maritalstatusid 1 externalcourseidhs 1 [PK [ persontitleid 4O------- 1< datedeath
miclcus':,rname 1 d inti institutionidhs H FK1 | persontitleid
! escription cityidhs ' description FK2 | personid
yearhs L - g Y
- — isinsured - - 1
basprofessionalativityagent e e el R passive basunit H
PK | professionalactivitylinktypeid FKt fpersonid | | ok Tamga 1 mmmmmmmmee '
PK i ivif H PK | unitid :
mmh%“ﬂmm_ _____ i . \ | basemail
description :z:i:r?;::nan ! FK1 | cityid H —
V! pany 1 description 1 PK | emailid
! accountingcode H .
bassectorboss basspecialnecessity |__? ! ;’:’:"Ptm"
- - o !
bassector PK | dossid PK | specialnecessityid ! basstamp b°§- .
i ; . ' . b kday subjec
PK | sectorid FK1 | sectorid description HO-! |[PK | tampid body
P level easyaccess PK | weekdayid server
description expirationlevel accompanimentneeds FK1 | personid port
email issendemail howmuchweeks functiondescription description mimeversion
iscoordinatorssector email begindate register shortdescription contenttype
Figura 7:Modelo E-R
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Para identificar os relacionamentos entre tabelas, sdo utilizadas chaves. Elas sdo campos
que tém como caracteristica identificar as tabelas de bases de dados através das chaves

primdrias e as relagdes entre tabelas através das chaves estrangeiras.

As chaves primdrias sdo aquelas que identificam as tabelas em um determinado bases de
dados. As chaves estrangeiras sdo utilizadas para visualizar relacionamentos entre tabelas,
onde as chaves primdrias de uma tabela sdo atributos de outra tabela. Essas chaves
estrangeiras ndo necessariamente devem ser chaves primdrias nas entidades que as

recebem, mas devem ser na entidade que as originam.

3.2.8. Requisitos de Software e de Hardware necessario para a instalacao do
SGU

Requisitos de software:
e Servidor web Apache 2.2
e Interpretador PHP 5.2.4
e Banco de dados PostgreSQL 8.2
. Agata Report

e  Ubuntu 8.04
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Requisitos de hardware:
Configuracdo minima para funcionamento do SAGU:
¢ Processador Pentium IV ou similar
e RAM de 512MB (1GB recomendado)
e HD de 80GB (SATA recomendado)

Esta é a configuracio minima, geralmente utilizada apenas em ambiente de testes. Para
utilizacdo em ambiente de producdo, recomenda-se um servidor de maior capacidade de
processamento e armazenamento. Tal servidor deve ser dimensionado de acordo com a

quantidade prevista de utilizadores que terdo acesso simultdneo ao sistema.
Todos os computadores j4 estavam no local do estdgio
Para a configuracio do nosso trabalho foi utilizado:
® Processador Intel Pentium ® dual core CPU 180 GHz
e Memoéria RAM 1 GB
® Disco Rigido 160 GB
3.2.9. Requisitos Funcionais Do Sistema
¢ Tipos de requisitos

Os requisitos sdo geralmente classificados de acordo com a sua especificidade. Os tipos de

requisitos mais gerais e vastamente utilizados sdo (JACOBSON, 2099):

Requisitos funcionais: especificam uma ac¢@o que o sistema deve ser capaz de fazer, sem
quaisquer restri¢des fisicas, tais como comportamentos de entrada e saida do sistema,

l6gica de decisdo ou algoritmos.

Requisitos nao-funcionais: especificam propriedades do sistema, tais como restricdes de
implementagdo, desempenho, seguranga, manuten¢do ou extensdo e que especificam

restrigdes fisicas aos requisitos funcionais
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Requisitos funcionais do sistema:

¢ O sistema deve permitir o upload de arquivos;

¢ O sistema deve permitir a modifica¢do de dados dos documentos;

e O sistema deve dar condi¢des de aprovagdo ou rejeicdo de documentos pelos

utilizadores;

¢ O sistema deve gerir contratos;

e O sistema deve manter um historico dos eventos;

¢ O sistema deve prover acesso a documentos pelos utilizadores de acordo com seu

nivel de privilégio e departamentos;

¢ O sistema deve permitir o registo de utilizadores;

¢ O sistema deve controlar o acesso dos utilizadores através de login e senha;

e O sistema deve permitir que o utilizador altera sua senha;

¢ O sistema deve permitir a modificacdo de dados do utilizador;

e O sistema deve permitir o registo dos backups.

Requisitos nao-funcionais do sistema:

e O sistema deverd operar em plataforma GNU/LINUX;

3.2.10. Actividades Planeadas
Cronograma

A seguir é apresentado o cronograma das actividades planeadas, iniciando em Julho de

2009 e terminando em Dezembro de 2009, com a duragdo total do trabalho de 265 Horas.
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(i} Mome da Tarefa Durac&n Inizio Conclusfo  |Prech | Agosto [ Setembra [ Outubro [ Movembro [ Dezembro
E =l Implementagio do Sistema de Gestio Universitirio 97 dias 13-08-09 15-12-09 ' ' '
-1 Recolha de Informagio 43 dias 03-08-09 30-09-09 —
r] Pesquisas Bilngraficas 43dias| 030808 30.09.09 P ———
lEL| Leitura da documentagio 15 diag 03-08-09 25-08-09 | —
EL | Conhecer &z funcionalidades do Sistema 13 digz 05-05-03 25-05-09 e
-] Customizagio ¢ Implementagio do Méduloe Recursos Humanos 64 dias 02-09-09 30-11-09 %
EL | Levartamento & analise de requistos 3 dias 02-08-09 04-03-08 3
-| Instalagio de Sistema 5 dias 07-09-09 11-09-09
L | Instalagéo 2diaz 07-09-09 05-09-09 7
Tracug&o do Sistema 2 diss 9-03-09 10-03-09 4
ColocagEo do Sistema na Rede 1 dia 11-08-09 11-08-08 10
- Modelagédo do Mddulo 25 dias 14-09-09 16-10-09 IH
lEL| ConcepgAn do disgrama Modelo E-R 7 diaz 14-03-09 22.09-09 11
Diagarmaz de Cazoz de Usos 5 diaz 23-09-09 29-09-09 13 a%
Diagramas de actividades Jdias 30-03-09 02-10-09 14
Diagramas de sequéncia 2 dias 05-10-09 06-10-09 15
= Implementagio & dias 07-10-09 16-10-09
lEL| Equiparacio e Geragdo de tabelas relacionsis do SAGU com SGU 5 diaz 07-10-09 13-10-09 18
Customizacio de Layaut 3 disz 14-10-09 16-10-09 18
| Testes e correcgoes de erros 39 dias 07-10-09 30-11-09 J———
r] Testes IMeias| 074008 30-1109 —
i Corregéo de erros Mdies 074009 30-11-09 e
E] Redagéo e corregdo de relatdrio final B9diss|  10-09-09) 151209 e

Figura 8: Actividades Planeadas

Diagrama da Gantt referente a calendarizacdo das tarefas descritas no estagio
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3.3.

Actividades Desenvolvidas

Numa primeira fase, que teve duracdo de duas semanas, foram consolidados os

conhecimentos do sistema operativo Linux ao nivel da utilizacdo, assim como aspectos

fundamentais, quer do hardware, quer do software, inerentes ao sistema.

Posteriormente, e durante um meses, no ambito da administracdo Linux, foram

desenvolvidas as seguintes tarefas:

Como o sistema deveria ser baseado na plataforma Web, foi feita uma andlise do

sistema em questio

instalacdo de software, onde houve dificuldades, pois foi primeira vez que tive
oportunidade de instalar software que depende de outros pacotes. Isso foi superado

com instrugdes do co-orientador;

gestdo de utilizadores e de grupos, gestdo de espago em disco, execugdo de copias

de seguranca (“backups”), e correc¢des de problemas pontuais.

Desenvolvimento da documentagio do projecto através de diagramas UML. Os
diagramas desenvolvidos foram o de Classes que facilita a identificacio de
associacdes e atributos e os Diagramas de Actividades e de Casos de Utilizacao
que juntamente com o de Classe auxiliam na compreensdao do funcionamento do
sistema. Estes diagramas foram desenvolvidos por outros integrantes do projecto.
Além dos diagramas UML, também foi desenvolvido o DER que, juntamente com
o Diagrama de Classes sd@o responsdveis por mostrar uma visdo da estrutura do

banco de dados.

geracgdo contrato escrito através do PHP, também houve dificuldades; foi superado

com pesquisas na internet, apoios do co-orientador e colegas.
a implementacdo do projecto, onde foi seguida a metodologia UML

desenvolvimento da camada visual do sistema. (interfaces)
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3.4. Dificuldades Encontradas

Uma das primeiras dificuldades encontradas para o desenvolvimento deste trabalho com
certeza foi a falta de experiéncia para o desenvolvimento de um sistema desse porte. Mas
isso foi superado aos poucos, gragas as pesquisas realizadas e as trocas de experiéncias

com a equipa de implementagdo do sistema.

Falta de documentac¢io também foi um dos problemas encontrados.

3.5. Implementacao

A linguagem de programacdo escolhida para o desenvolvimento foi o PHP (WELLING,
2003), por se tratar de uma linguagem ideal para esse tipo de sistema e ainda ser de uso
livre. Apesar de ndo ser uma linguagem totalmente orientada a objectos, a versao 5 do PHP
(WELLING, 2003) oferece vdarios recursos que permitem uma implementagdo muito
préxima da orientagdo a objectos, como a utilizacdo de classes e encapsulamento, por

exemplo.

A base de dados utilizados foram o PostgreSQL (GROUP, 2002), para a intranet, por ser
uma base de dados de licenca livre que mais oferece recursos, (WELLING, 2003), para a
Home Page, por ser o unico disponivel no host onde estd hospedada. O sistema interno
executa em um servidor Http com sistema operativo GNU/Linux, (Ubuntu) e € acessado

pelos utilizadores através de um navegador Web
3.5.1. Interfaces do Sistema Proposto

A figura 9 mostra a interface de autenticagao.

Uni cv Sistema de Gestdo Universitaria

Home @ Login

w8 Bem-vindo ao Sistema de Gestdo Academica (SGA)

Utilizador: ® verm )
Palavra- f sesnes )|
chave: e —
st@unicv.edu.cy

Entrar Ajuda

Usudrio: - | Entrada &si --i-- | Data: -~/--/--—- | Miolo 2.0 RC1 | Seruicos Técnicos

Figura 9: Validacao de login

Fonte: SGU

43
Curso de Licenciatura em Tecnologias de Informagao e Comunicagao



Relatério do Projecto do Estagio

Uni Sistema de Gestao Universitaria

[ UniCv | Sistera

¥ Bem-vindos ao Sistema de Gestao Academica

g @
AcadBmico Bisico Financeiro Recursos
humanos

@ Mais visitados

W Limpar 6 Recursos humanos::Dados salariais (55) a Recursos humanos:: Lista de G Recursos humanos::Folha de

funcionarios (42) pagamento (38}

0 Recursos humanos::Centro de custo B Basico::Pessoa flsica (27) B Recursos humanos::Retorno de B Recursos humanos:: stualizar codigos
dos professores (33) salarios (21) do siga (12)

0 Basico::Funcionario (9) B Recursos humanos::Retorno de B Recursos humanos::Remessa de B Recursos humanos: :Listagem de

abertura de contas (8) salario (7) funcionarios em CSY (6)

Usudrio: wera  Entrada as: 17:47 (00:00)  Data: 14/12/2009  Miolo 2.0 RC1  Servigos Téchicos

Figura 10: Janela Principal

Fonte: SGU

Uni cv Sistema de Gestédo Universitaria

& Bem-vindos ao Sistema de Gestao Academica

P 4
Bésico Recursos
humanos
W Limpar 8 Recursos humanos: :Dados 8 Recursos humanos: :Lista de
salariais (55) funcicnarios (42)

0 Recursos humanos: :Folha de @ Recursos humanos: :Centro de custo 8 Basico: :Pessoa fisica (27)
pagamento (42) dos professores (33)
8 Recursos humanos: :Retorna de 8 Recursos humanos: :Atualizar codigos 8 Basico: :Funcionario (2)
salarios (22) do siga (12)
8 Recursos humanos: :Retorno de 8 Recursos humanos: :Remessa de 8 Recursos humanos: :Listagem de
abertura de contas (3) salario (7) funcionarios em CSV (6]

Uszudrio: wera | Entrada &s: 16:39 (00:07)  Data: 17/12/2009 Miolo 2,0 RC1 | Servigos Técnicos

Figura 11: Janela de Recursos Humanos

Fonte: SGU

3.5.2. Testes

Nao foi utilizado nenhum método especifico para realizacdo dos testes. Todos os testes
foram realizados utilizando registos reais de documentos no sistema, contando com a

colabora¢do do RH para insercao e registos de todos documentos.

Com a execugdo dos testes foi possivel descobrir erros referentes, basicamente, a
programacdo, conexdes e consultas a bases de dados e desempenho do sistema no

processamento e apresentacdo das informagdes. Todas as falhas encontradas durante a
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programacio e testes foram corrigidas, obtendo-se um funcionamento bastante satisfatdrio

do sistema.
3.5.3. Redaccao do Trabalho

A redacc¢ao do trabalho foi feita paralelamente a todas fases do projecto, iniciando durante
a fase de andlise do sistema, e finalizado depois do software testado, implantado e de se ter

certeza sobre o seu bom funcionamento.

O trabalho final contém toda documentacdo gerada nas fases de Andlise do Sistema,
Projecto e Andlise dos Resultados, bem como registos das dificuldades encontradas e
conclusdes sobre o desenvolvimento. A elaboragdo do trabalho foi realizada utilizando

norma técnicas fornecida através de exemplos de trabalhos com metodologia cientifica.
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V. CONCLUSAO

4.1. Conclusao

Neste capitulo, sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho e recomendacdes de

trabalhos futuros.

4.2. Consideracoes gerais

Fazer um estudo e desenvolver/implementar um sistema de gestdo na Universidade, como
0 processo de comunicacdo institucional, € uma tarefa no minimo desafiadora. Ao se
propor ainda, a utilizacdo dos conceitos de TI e SI, que sdo areas de constante actualizagdo,

o desafio torna-se promissor.

Virias séo as tendéncias e abordagens de sistema de gestio, mas todas tratam este processo
de maneira essencial para a manutencio de um empreendimento. E inevitdvel, ao tratar
deste assunto, deparar-se com outros dois termos totalmente relacionados: informacgao e
conhecimento. E este trabalho alcangou seus objectivos ao cumprir o prazo e deixar o

sistema em funcionamento.

Como contribui¢io, foi obtido o Sistema de Gestdo Universitaria (SGU), com utilizacdo na
Universidade. Sendo a descricio das ferramentas utilizadas no desenvolvimento e no

préprio estudo de caso apresentadas neste trabalho.

O SGU forneceu a Universidade meios de fortalecimento do processo comunicacional,
apoio na disseminag¢do do conhecimento e tomada de decisdes, partilha da informacgéo e

consequente aumento de produtividade dos colaboradores.

Estes por sua vez, beneficiaram-se com a obtengdo de um ambiente Unico detentor de
grande parte do conteddo utilizado no trabalho. A 4rea de tecnologia da Universidade
beneficiou-se com a confianga gerada pela estabilidade da ferramenta e pela experiéncia

adquirida ao longo de todas as fases de desenvolvimento e/ou implementagao.

Durante o trabalho observou-se que a informacio € um recurso muito valioso e portanto

deve ser explorada pelas empresas para que fornega um valor a seus produtos ou servicos.
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Actualmente, esta tecnologia tem uma importante funcdo nas Universidades possibilitando

rapidez no relacionamento entre a Universidade e o Cliente.

Com o desenvolvimento do sistema, explanado neste trabalho, foi possivel a

informatizag@o da documentacio.

4.3. Trabalho Futuro

A implementacdo de outras tecnologias e funcionalidades no sistema apresentado, neste
trabalho, podem contribuir para o seu enriquecimento e utilidade, gerando diferentes

resultados e alcancando um vasto leque de objectivos.

Entre as recomendacdes para trabalhos futuros tomando como base a proposta abordada,

incluem-se:

Disponibilizacdo de acesso ao contetido via Internet, ou seja, de qualquer lugar o

utilizador pode aceder ao ambiente da Intranet da Universidade;

e A utilizacdo de conceitos e técnicas de Data Mining, que consiste na mineragdo de

dados que fornecem base para tomadas de decisoes;

e Modelar o sistema de modo que o sistema faz a contagem de tempo de servigo e

produtividade dos funcionarios.
¢ Criar um manual de ajuda para os utilizadores do médulo Recursos Humanos.

4.4. Apreciacao final

Acerca do projecto pode-se dizer que se tratou de um trabalho que alargou a nossa
experiéncia ao nivel de desenvolvimento de sistemas. POs em prética grande parte dos

conhecimentos de certas disciplinas do curso, explorando-os ainda mais.

Para além dessa evolucdo, evidente, a nivel pessoal ndo se pode deixar de referir o facto de
contribuir bastante para a instituicdo, pois era esse o seu fim. Tratou-se de um trabalho
tedrico e pratico, o que o tornou mais interessante. A medida que as parametrizages eram

feitas, o resultado era imediatamente visivel.

E necessdrio citar que o desenvolvimento deste trabalho possibilitou a aplicacdo pratica de
muitos conceitos aprendidos em sala de aula, nas mais diversas disciplinas, e ainda
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possibilitou a agregacdo de conhecimentos extras, devido as dificuldades encontradas e as

pesquisas necessarias para supera-las.
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Anexo A - Tabelas do Modulo Basico — utilizado no Modulo Recursos

Humanos
Tabelan® 1
Basaccess/tabela que guarda os links que os utilizadores acederam
Campo Tipo Chave Descricao
login text Nome do utilizador que efectuou o acesso
moduleaccess text Moédulo que o utilizador acessou
label: text Rotulo
image text Imagem
handler: text Handler acessado
isbookmark boolean Se o registo e um registo dos favoritos do
utilizador
Tabela n° 2
Bascity/cidades
Campo Tipo Chave Descricao
cityid integer PK Cddigo da cidade
name text Nome
zipcode: Char(9) CEP
stateid: Char(2) Cddigo do estado/provincia da federagao
countryid: integer FK Cédigo do pais
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Tabela n° 3
Bascitysquare/pragas das cidades para o banco
Campo Tipo Chave Descricao
cityid integer PK, FK Cédigo da cidade
square: Char(6) Praca
Tabela n® 4

Bascompanyconf/Registo da empresa que utiliza o sistema.

Campo Tipo Chave Descricao

companyid integer PK Cddigo da empresa

personid integer FK Codigo da pessoa para buscar
os dados da pessoa juridica da
Institui¢do

name Text Nome da empresa

acronym: Char(10) Sigla da empresa

masknumberschoolregistration | Text Mascara para o ndmero de

registo escolar

noteorconcept Char(1) Se utiliza nota ou conceito

companytypedescription Text Descricdo  do  tipo  de
institui¢do. Ex: Centro
universitario, universidade,
Faculdade

legalresponsableid: integer Responsavel legal pela
instituicao
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Tabela n® 5
Basconcept/conceitos utilizados pela instituicéo
Campo Tipo Chave Descricao
conceptid: integer PK Codigo do Conceito
companyid integer PK,FK | Cédigo da empresa
concept Char(15) Conceito
isapproved: Boolean Se e um conceito de aprovagdo
needsdescriptive boolean E necessdrio descritivo
Tabela n® 6
Basconfig/configuracdes do sistema
Campo Tipo Chave Descricao
moduleconfig text PK Moédulo do parametro
parameter text PK Parametro
value: text Valor
description text Descricdo do parametro
type: Char(50) Tipo do pardmetro
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Tabela n® 7
Bascountry/paises
Campo Tipo Chave Descricao
countryid integer PK Cddigo do pais
name Char(20) Nome
nationality: Char(20) Nacionalidade
currency Char(20) Moeda no singular. Ex: ECV
pluralcurrency Char(20) Moeda no plural. Ex: ECV
decimaldescription Char(20) Como sdo chamados os valores
decimais no  singular.  Ex:
CENTAVO
pluraldecimaldescription: | Char(20) Como sdo chamados os valores
decimais no plural. Ex:
CENTAVOS
currencysymbol: Char(20) Simbolo da moeda. Ex: ECV
Tabela n°® 8
Bascvslog/tabela de log de alteragdes na base através dos processos
on-line
Campo Tipo Chave Descricao
cvslogid integer PK Cédigo do log
tablename text Nome da tabela alterada
fieldname text Nome do campo alterado
oldvalue: text Valor antigo
tablepkey text Chave primaria da tabela
tablepkeyvalue text Valor da chave primdria da tabela
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Tabela n® 9
Basdocument/documentos dos alunos
Campo Tipo Chave Descricao

personid: integer PK,FK | Cédigo da pessoa

documenttypeid integer PK,FK | Cédigo do tipo do documento

content text Numero, texto ou valor do documento

isdelivered: boolean Se o documento foi entregue ou nao

cityid integer FK Cidade de expedicdo do documento, se
for necessdrio

organ: Char(15) Orgio Expedidor do documento, se for
necessdrio

dateexpedition: date Data de expedi¢do do documento, se for
necessdrio

obs: text Eventual observagao

isexcused: boolean Campo para setar se determinada pessoa
estd dispensada de apresentar este
documento
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Tabela n® 10

Basdocumenttype/registo dos tipos de documento

Campo Tipo Chave Descricao

documenttypeid integer PK Cédigo do tipo de documento

name Text Nome do documento

mask: Text Mascara de entrada

sex: Char(1) Sexo da pessoa (M, F ou All)

persontype: Char(1) Tipo da pessoa (fisica (P), juridica (L) ou
todas (All))

minage integer Idade minima para preenchimento deste
campo

maxage integer Idade maxima para preenchimento deste
campo

needdeliver Boolean Se vai ser necessdrio entregar uma copia
do mesmo ou ndo

isblockenroll boolean Documentos que bloqueiam o processo
de matricula

fillhint: text Texto auxiliar exibido como dica para
preenchimento do documento. Pode
Ser, por exemplo, a mdscara de
preenchimento
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Basemail/tabela que grava o template dos emails a serem enviados e

suas configuracoes

Campo Tipo Chave Descricao
emailid: integer PK Cédigo do email
description text Descri¢do do que e este email
from text Remetente
bec: text Cépia oculta
subject text Assunto do email
body: text Corpo do email
server: text Servidor de envio do email
port: integer Porta de envio do email no servidor
mimeversion: text MIME-version do email
contenttype text Content-Type do email
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Tabelan® 12

Basemployee/pessoa fisica - funcionario

Campo Tipo Chave Descricao
employeeid integer PK Cddigo do funcionério
personid: integer FK Cddigo da pessoa
externalid: Char(10) Codigo no Siga
sectorid: integer FK Cédigo do sector
salary: Numeric(14,2) Salario
valuehour: boolean Se o saldrio equivale ao valor da

hora?
weeklyhours Double Quantas horas semanais
precision

begindate: Date Data inicial deste vinculo
enddate date Data final deste vinculo
employeetypeid: integer FK Tipo de funciondrio. Ex: Estagidrio,

funciondrio, bolsista

bankid Char(3) FK Banco da conta do funcionario
branchnumber Char(20) Numero da agéncia
branchnumberdigit Char(2) Digito da agéncia

accountnumber: Char(20) Numero da conta
accountnumberdigit | Char(2) Digito da conta

isactiveaccount: boolean Se a conta esta activa ou nio
accounttype: Char(2) Tipo da conta - 01: Conta Corrente

05: Conta Poupanga

clearinghouse: integer Camera de Compensagdo:
Informacdo utilizada no arquivo de

abertura de contas
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Basemployeetype/Tipo de funcionario

Campo Tipo Chave Descricao
employeetyneid integer PK Tipo de funciondrio
description text Descri¢ao

Tabela n® 14

Basethnicorigin/Origem étnica

Campo Tipo Chave Descricao
ethnicoriginid: integer PK Cédigo da origem étnica
description text Descri¢ao

Tabela n® 15

Basfile/Tabela que grava os arquivos de upload

Campo Tipo Chave Descricao
fileid integer PK Cédigo do arquivo
filename text Nome do arquivo
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Baslegalperson/pessoas juridicas

Campo Tipo Chave Descricao

personid integer PK Cédigo da pessoa

persondv integer Digito verificador da pessoa

personmask Char(15) Mascara para o Cédigo da pessoa

name Char(100) Nome

shortname Char(30) Apelido

cityid integer Codigo da cidade

zipcode Char(9) CEP

location Char(100) Logradouro

number Char(50) Numero

complement Char(60) Complemento

neighborhood text Bairro

email Char(60) Email

emailalternative Char(60) Email alternativo

url Char(60) URL

datein date Data de ingresso

password Char(10) Senha para acesso aos processo on-line

isallowpersonaldata | boolean Permite a divulgacdo de dados pessoais

miolousername Char(25) Nome do utilizador que eh inserido
automaticamente na base de dados do
Miolo para acesso ao moddulo de
Servigcos

fakename Char(100) Nome fantasia

currentname Char(100) Nome actual

cnpj Char(20) CNPJ

stateregistration Char(20) Inscrigdo estadual

cityregistration: Char(20) Inscri¢do municipal

legalpersontypeid integer FK Tipo de pessoa juridica

phone: Char(50) Telefone

fax: Char(50) Fax
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Tabelan® 17

Baslegalpersontype/tipos de pessoa juridica
Campo Tipo Chave Descriciio
legalpersontypeid integer PK Cédigo do tipo de pessoa juridica
description text Descrigio

Tabela n® 18

Baslink/vinculos
Campo Tipo Chave Descricéio
linkid integer PK Cédigo do vinculo
description text Descrigdo

Tabela n® 19

Baslocation/concelho
Campo Tipo Chave Descricao
locationid: integer PK Cédigo do logradouro
name: text Nome
cityid: integer FK Cédigo da cidade
zipcode Char(9) CEP
neighborhoodid integer FK Codigo do bairro
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Baslog/registos de utilizadores e data de alteragdo

Campo Tipo Chave Descriciio
Tabela n°® 21
Basmaritalstatus/estado civil
Campo Tipo Chave Descriciio
maritalstatusid: Char(1) PK Cédigo do estado civil
description text Descrigio
Tabela n°® 22
Basneighborhood/bairros
Campo Tipo Chave Descricao
neighborhoodid: integer PK Cédigo do bairro
name: text Nome
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Tabela n° 23
Basperson/pessoas
Campo Tipo Chave Descricao

personid integer PK Cédigo da pessoa

persondv: integer Digito verificador da pessoa

personmask Char(15) Mascara para o Cédigo da pessoa

name Char(100) Nome

shortname Char(30) Apelido

cityid: integer FK Codigo da cidade

zipcode Char(9) CEP

location: Char(100) Logradouro

number: Char(10) Numero

complement Char(60) Complemento

neighborhood: text Bairro

email: Char(60) Email

emailalternative Char(60) Email alternativo

url: Char(60) URL

datein date Data de ingresso

password: Char(10) Senha para acesso aos processo on-line

isallowpersonaldata: | boolean Permite a divulgacdo de dados pessoais

miolousername Char(25) Nome do utilizador que eh inserido
automaticamente na base de dados do
miolo para acesso ao modulo de
servicos

Tabela n° 24
Baspersonlink/vinculos das pessoas
Campo Tipo Chave Descricao

personid integer FK Cédigo da pessoa

linkid: integer FK Cédigo do vinculo

datevalidate date Data de validade
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Tabela n° 25
Baspersontitle/Titulos das pessoas
Campo Tipo Chave Descricao
persontitleid integer PK Cédigo do titulo da pessoa
description Char(15) Descrig¢do do titulo
Tabela n°® 26

Basphysicalpersonemployee/pessoa fisica - funcionario

Campo Tipo Chave Descricao

personid integer PK Codigo da pessoa

persondv integer Digito verificador da pessoa

personmask Char(15) Mascara para o Cédigo da pessoa

name Char(100) Nome

shortname: Char(30) Apelido

cityid integer FK Cddigo da cidade

zipcode: Char(9) CEP

location Char(100) Logradouro

number: Char(10) Numero

complement: Char(60) Complemento

neighborhood: text Bairro

email: Char(60) Email

emailalternative: Char(60) Email alternativo

url: Char(60) URL

datein date Data de ingresso

password: Char(10) Senha para acesso aos processo on-line

isallowpersonaldata: boolean Permite a divulgacdo de dados pessoais

miolousername Char(25) Nome do utilizador que € inserido
automaticamente na base de dados do miolo
para acesso ao modulo de servigos

sex: Char(1) Sexo

maritalstatusid: Char(1) FK Estado civil

residentialphone: Char(50) Telefone residencial
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workphone Char(50) Telefone comercial
cellphone: Char(50) Telefone celular
messagephone: Char(50) Telefone para recados
messagecontact: Char(50) Contacto para recados
datebirth date Data de nascimento
cityidbirth integer FK Cidade de nascimento
countryidbirth integer FK Pais de nascimento
fatherid: integer FK Pai
motherid: integer FK Mae
responsablelegalid: integer FK Responsavel legal
carplate: Char(40) Placa do carro
specialnecessityid: integer Necessidade especial
specialnecessitydescription: text Descritivo da necessidade especial
cityidwork integer Cidade do local de trabalho
zipcodework: Char(9) CEP do local de trabalho
locationwork: Char(100) Logradouro do local de trabalho
complementwork: Char(40) Complemento do local de trabalho
neighborhoodwork Char(100) Bairro do local do trabalho
ethnicoriginid: integer FK Origem étnica
datedeath date Data de obito do aluno
persontitleid integer FK Titulo da pessoa
Tabela n°® 27
Basphysicalperson/pessoa fisica
Campo Tipo Chave Descricao

personid integer PK Cddigo da pessoa

persondv integer Digito verificador da pessoa

personmask Char(15) Mascara para o Cédigo da pessoa

name Char(100) Nome

shortname Char(30) Apelido

cityid integer Codigo da cidade

zipcode: Char(9) CEP

location: Char(100) Logradouro

number: Char(10) Numero
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complement: Char(60) Complemento

neighborhood: text Bairro

email: Char(60) Email

emailalternative: Char(60) Email alternativo

url: Char(60) URL

datein: date Data de ingresso

password: Char(10) Senha para acesso aos processo on-line

isallowpersonaldata: boolean Permite a divulgacdo de dados pessoais

miolousername Char(25) nome do utilizador que eh inserido
automaticamente na base de dados do miolo
para acesso ao modulo de servigos

sex: Char(1) Sexo

maritalstatusid Char(1) FK Estado civil

residentialphone Char(50) Telefone residencial

workphone Char(50) Telefone comercial

cellphone: Char(50) Telefone celular

messagephone Char(50) Telefone para recados

messagecontact: Char(50) Contacto para recados

datebirth: date Data de nascimento

cityidbirth: integer FK Cidade de nascimento

countryidbirth: integer FK Pais de nascimento

fatherid: integer FK Pai

motherid: integer FK Mae

responsablelegalid: integer FK Responsével legal

carplate Char(40) Placa do carro

specialnecessityid: integer Necessidade especial

specialnecessitydescription text Descritivo da necessidade especial

cityidwork integer Cidade do local de trabalho

zipcodework: Char(9) CEP do local de trabalho

locationwork: Char(100) Logradouro do local de trabalho

complementwork: Char(40) Complemento do local de trabalho

neighborhoodwork: Char(100) Bairro do local do trabalho

ethnicoriginid integer FK Origem étnica

datedeath: date Data de 6bito do aluno
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Persontitle integer FK Titulo da pessoa
Tabela n°® 28
Basphysicalpersonstudent/ pessoa fisica - estudante
Campo Tipo Chave Descricao
personid: integer PK Cédigo da pessoa
persondv integer Digito verificador da pessoa
personmask: Char(15) Mascara para o Codigo da pessoa
name Char(100) Nome
shortname: Char(30) Apelido
cityid integer Cédigo da cidade
zipcode Char(9) CEP
location: Char(100) Logradouro
number Char(10) Numero
complement Char(60) Complemento
neighborhood text Bairro
email Char(60) Email
emailalternative Char(60) Email alternativo
url: Char(60) URL
datein date Data de ingresso
password Char(10) Senha para acesso aos processo on-line
isallowpersonaldata boolean Permite a divulgag@o de dados pessoais
miolousername Char(25) Nome do usudrio que eh inserido automaticamente
na base de dados do miolo para acesso ao modulo
de servicos

sex Char(1) Sexo
maritalstatusid Char(1) Estado civil
residentialphone Char(50) Telefone residencial
workphone: Char(50) Telefone comercial
cellphone Char(50) Telefone celular
messagephone Char(50) Telefone para recados
messagecontact Char(50) Contacto para recados
datebirth date Data de nascimento
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cityidbirth integer Cidade de nascimento
countryidbirth integer Pais de nascimento
fatherid integer Pai
motherid integer Mae
responsablelegalid integer Responsavel legal
carplate Char(40) Placa do carro
specialnecessityid: integer Necessidade especial
specialnecessitydescription: text Descritivo da necessidade especial
cityidwork: integer Cidade do local de trabalho
zipcodework Char(9) CEP do local de trabalho
locationwork Char(100) Logradouro do local de trabalho
complementwork: Char(40) Complemento do local de trabalho
neighborhoodwork: Char(100) Bairro do local do trabalho
ethnicoriginid: integer Origem étnica
datedeath date Data de 6bito do aluno
persontitleid integer
externalcourseidhs: integer FK Cédigo do curso de ensino médio
institutionidhs integer FK Cédigo da instituicdo do ensino médio
cityidhs integer FK Cédigo da cidade do ensino médio
yearhs: integer Ano de conclusdo do ensino médio
isinsured: boolean E segurado
passive Char(20) Passivo
Tabela n°® 29
Basphysicalpersonprofessor/ pessoa fisica - professor
Campo Tipo Chave Descricao
personid: integer PK Cddigo da pessoa
persondv integer Digito verificador da pessoa
personmask: Char(15) Mascara para o Cédigo da pessoa
name Char(100) Nome
shortname: Char(30) Apelido
cityid integer Cddigo da cidade
zipcode Char(9) CEP
location: Char(100) Logradouro
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number Char(10) Numero

complement Char(60) Complemento

neighborhood text Bairro

email Char(60) Email

emailalternative Char(60) Email alternativo

url: Char(60) URL

datein date Data de ingresso

password Char(10) Senha para acesso aos processo on-line

isallowpersonaldata boolean Permite a divulgacdo de dados pessoais

miolousername Char(25) nome do usudrio que eh inserido automaticamente
na base de dados do miolo para acesso ao modulo
de servicos

sex Char(1) Sexo

maritalstatusid Char(1) Estado civil

residentialphone Char(50) Telefone residencial

workphone: Char(50) Telefone comercial

cellphone Char(50) Telefone celular

messagephone Char(50) Telefone para recados

messagecontact Char(50) Contacto para recados

datebirth date Data de nascimento

cityidbirth integer Cidade de nascimento

countryidbirth integer Pais de nascimento

fatherid integer Pai

motherid integer Mae

responsablelegalid integer Responsavel legal

carplate Char(40) Placa do carro

specialnecessityid: integer Necessidade especial

specialnecessitydescription: text Descritivo da necessidade especial

cityidwork: integer Cidade do local de trabalho

zipcodework Char(9) CEP do local de trabalho

locationwork Char(100) Logradouro do local de trabalho

complementwork: Char(40) Complemento do local de trabalho

neighborhoodwork: Char(100) Bairro do local do trabalho

ethnicoriginid: integer Origem étnica
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datedeath date Data de ébito do aluno
persontitleid integer Titulo da pessoa
Tabela n°® 30

Basprofessionalactivity/ actividades profissionais

Campo Tipo Chave Descricao
professionalactivityid: | integer PK Cédigo da actividade profissional
description text Descricao
Tabela n® 31

Basprofessionalactivityagent/ agente da actividade profissional

Campo Tipo Chave Descricao
professionalactivityagentid: | integer PK Codigo do agente da actividade profissional
description: text Descrigdo
Tabela n°® 32

Basprofessionalactivitylinktype/ tipos de vinculos nas actividades profissionais

Campo Tipo Chave Descricao
professionalactivitylinktypeid: integer | PK Cédigo do tipo de vinculo das actividades
profissionais
description: text Descrigdo
notifycompany: boolean Notificar a empresa no caso de fim do
vinculo com a IES (estagio)
Tabela n°® 33

Basprofessionalactivitypeople/ actividades profissionais das pessoas

Campo Tipo Chave Descricao
professionalactivitypeopleid integer | PK Cédigo da actividade profissional da pessoa
professionalactivityid: integer FK Cédigo da actividade profissional
personid: integer FK Cédigo da pessoa
legalpersonid integer FK Codigo da pessoa juridica
begindate: Date Data de inicio
enddate: Date Data de término
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professionalactivitylinktypeid integer FK Cédigo do tipo de vinculo da actividade
profissional
professionalactivityagentid integer FK Cédigo do agente da actividade profissional
(estagio)
Tabela n°® 34
Bassector/ sectores
Campo Tipo Chave Descricao
sectorid Integer PK Cédigo do sector
description Text Descrigéo
email: Char(60) Email do sector
iscoordinatorssector boolean Se e um sector de coordenacdo
Tabela n° 35
Bassectorboss/ chefes de sectores
Campo Tipo Chave Descricao
bossid Integer PK,FK | Cédigo do chefe de sector
sectorid: Integer PK,FK | Cédigo do sector
level: Integer Nivel
expirationlevel interval Nivel de expiragio
issendemail: boolean Envia/recebe emails
email: Char(60) Email
Tabela n°® 36
Basspecialnecessity/ necessidades especiais
Campo Tipo Chave Descricao
specialnecessityid: Integer PK Cédigo da necessidade especial
description: Text Descrigao
easyaccess: boolean Precisa de facilidades de acesso
accompanimentneeds: | boolean Precisa de acompanhamento especial
ispermanent boolean E uma necessidade especial permanente
howmuchweeks: Integer Numero de semanas da necessidade especial
(no caso de ndo ser permanente)
begindate date Data inicial
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Tabela n® 37
Basstamp/ carimbos
Campo Tipo Chave Descricao
stampid Integer PK Cddigo do carimbo
personid: Integer FK Codigo da pessoa
functiondescription | text Cargo
register: text Portaria
Tabela n® 38
Basstate/ estados/provincias da federacao
Campo Tipo Chave Descricao
stateid Char(2) PK Cédigo do estado
countryid: Integer PK,FK | Cédigo do pais
name Char(50) Nome
Tabela n° 39
Basturn/ turnos
Campo Tipo Chave Descricao
turnid: Integer PK Cédigo do turno
description Char(30) Descricao
shortdescription: Char(3) Descrig¢do sucinta
beginhour time Horério de inicio
endhou time Horério de término
charid: Char(1) Codigo de unificagdo de turnos
Tabela n°® 40
Basunit/ unidades (campus)
Campo Tipo Chave Descricao
unitid Integer PK Cédigo da unidade
cityid: Integer FK Cédigo da cidade onde esta localizada a unidade
description: Text Descrigdo
accountingcode Char(2) Cddigo contabilidade
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Tabela n® 41
Basweekday/ dias da semana
Campo Tipo Chave Descricao
weekday integer PK Céddigo do dia da semana
description: text Descrigdo
shortdescription Char(3) Descrigéo sucinta

Curso de Licenciatura em Tecnologias de Informagao e Comunicagao

76



Relatério do Projecto do Estagio

Anexo B - Guia para instalacao e configuracao do Sistema

A seguir sdo descritos os procedimentos necessarios para a instalacio do SAGU nas mais

diversas distribuicdes GNU/Linux existentes e as configuragdes iniciais do sistema.

Por se tratar de uma aplicagdo Web o equipamento requerido, tanto para o seu
desenvolvimento quanto para a utilizacdo, ndo exige uma configuragdo especial, no entanto
a utilizacdo de um equipamento que serd o servidor da aplicacdo terd uma configuragdo

melhor referente & quantidade de memoria.

Para a instalacdo do sistema SGU, os seguintes requisitos devem ser contemplados para o

servidor:
Requisitos de software:
e Servidor web Apache 2.2
¢ Interpretador PHP 5.2.4
e Banco de dados PostgreSQL 8.2
e Xfvb6.8.2
e OpenOffice.org 2.4
e Ubuntu 8.04
Requisitos de hardware:
Configuracdo minima para funcionamento:
Processador Pentium IV ou similar
RAM de 512MB (1GB recomendado)
HD de 80GB (SATA recomendado)

Esta é a configuracio minima, geralmente utilizada apenas em ambiente de testes. Para

utilizacdo em ambiente de producdo, recomenda-se um servidor de maior capacidade de
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processamento e armazenamento. Tal servidor deve ser dimensionado de acordo com a

quantidade prevista de utilizadores que terdo acesso simultdneo ao sistema.
Instalacao:

Para a instalacdo do SAGU, primeiro foi instalado o sistema operativo Ubuntu 8.04 e feito

actualizacdes de pacotes.

<3 Aplicagses Locais sistema @[~ @ unicv % @ il Qua Nov 25, 17:02

Fy Instalador de Pacotes - sagu

A descarregar pacotes adicienais.

| File @ of 19 at 168kE/s

b iconsola

A instalacdo pode ser efectuada em modo de consola através de comandos ou em modo
interface. Neste trabalho o sistema foi instalado no modo interface através do menu
sistema -> gestor de pacotes synaptic, que permite a instalacdo e actualizacio de todos os

pacotes de softwares.

7} Aplicagdes Locais sistema @"] @ unicy

] Instalador de Pacotes - sagu

4 & al qua Nov 25, 17:03

A instalar dependéncias...

Sagu

Sagu

b Consolai
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O SAGU requer a instalacdo, prévia do Apache, PostgreSQL e PHP, que ja estdo

embutidos no pacote de instalacdo do SAGU2 que foi instalado.

33 Aplicagses Locais sistema (@) @ uniev 4 & ul Qua Nov 25, 17:04 [{]

? Instalador de Pacotes - sagu

| Ainstalar dependéncias...

B

v Consola:

[=1] (@ instalador de Pacotes..

Configuracoes

Traducao

Apés a instalagdo do sistema, foi feita a tradugdo o sistema do Inglés para portugués.

Assim foram efectuadas as seguintes configuragdes.

E necessario adicionar a codificagio "ISO-8859-1" e gerar novamente os locales do

sistema. Para isso facga:

# echo "pt_BR.ISO-8859-1 ISO-8859-1" >> /var/lib/locales/supported.d/pt

# locale-gen

# localedef -1 pt_BR -c -f ISO-8859-1 pt_BR

Para além disso, também foi utilizado a ferramenta Poedit para uma melhor correccio de

portugueés,
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43 Aplicagies Locais sistema ‘o' @@ O IR@ T

Ficheiro Editar Catdlogo Ver Marcadores Ajuda

=]

unicv & @ QuiNov 26, 16:14

PORdIL ST Dea] s AgHE2 0 1DCal 8] PLAB R ICAMESSAGES | ACAURI CIpD)

[Entrada original

| mradugao

Academic calendar

Academic calendar adjustment
Academic calendar adjustment id
Academic calendar id

Academic eredits

Academic degree

Academic number hours
Academic register

Academic register layer
Academic situation

Calendario académico

Ajuste do calendério académico

Cédige do ajuste de calendario académica
Cédigo do calendario académico

Créditos académicos

Grau académico

Namero de horas académicas

Registo académico

Capa do registo académico

Situagio académica

Academic calendar id

Cédigo do calendario académico

[100 % translated, 1927 strings (0 fuzzy. 0 bad tokens, 0 not translated)

[@ [iGoogle - ... |[@ [MozilaFire... ][ = [Relatério_fi.. |

[Microsoft ... |( & [instant Me... ||

© [uieBuddy . | [Relatorio_fi.. | [5] Rel anexos .. | @ Poedit :jusr...

Colocacao do sistema na rede

Ap6s a instalacdo e a traducgdo foi colocado o sistema na rede. Para isso procedeu-se o

seguinte:

Configuracao do endereco IP Estatico;

Definigées de Rede

B

el :}

Modo roaming activado

Coneccdo ponto-a-po...
Este interface de rede néo est...

[ Activar modo de roaming

Definicdes de Ligacdo

Configurag&o Enderego IP estético

Enderego |P;

10.73.22.12

Mascara de subrede: |255.0.0.0

Enderego da gateway: [10.7322.1
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Configuracao do ficheiro sagu2 no directério /etc/apache2/sites-available;

Para efectuar esta configuracdo criou-se um VirtualHost e ServerName com o endereco IP

que foi configurado estaticamente no servidor.

<VirtualHost 10.73.22.71:80>
ServerAdmin sagu2 @solis.coop.br
DocumentRoot /usr/local/sagu-2.0/html
ServerName 10.73.22.71/
</VirtualHost>
<Directory "/usr/local/sagu-2.0/html">
AllowOverride None
Options FollowSymLinks
Order allow,deny
Allow from all
</Directory>

Como foi criado um VirtualHost diferente de "sagu2local", foi configurado o arquivo

/usr/local/sagu-2.0/etc/miolo.conf.

Configuracao do ficheiro miolo.conf do SAGU2;

Para completar a configuracio, foi introduzido o endereco IP configurado anteriormente no

ficheiro miolo.conf, para que possamos ter acesso ao sistema através da URL.

Parte do cédigo utilizado:

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" standalone="yes"?>
<conf>
<home>

<miolo>/usr/local/sagu-2.0</miolo>
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<classes>/usr/local/sagu-2.0/classes</classes>
<modules>/ust/local/sagu-2.0/modules</modules>
<etc>/usr/local/sagu-2.0/etc</etc>
<logs>/ust/local/sagu-2.0/var/log</logs>
<trace>/ust/local/sagu-2.0/var/trace</trace>
<db>/usr/local/sagu-2.0/var/db</db>
<html>/usr/local/sagu-2.0/html</html>
<themes>/ust/local/sagu-2.0/classes/ui/themes</themes>
<extensions>/ustr/local/sagu-2.0/extensions</extensions>
<reports>/usr/local/sagu-2.0/var/reports</reports>
<images>/usr/local/sagu-2.0/ui/images</images>
<url>http://10.73.22.71</url>
<url_themes>/themes</url_themes>
<url_reports>/reports</url_reports>
<module.themes>/ui/themes</module.themes>
<module.htmI>/html</module.html>
<module.images>/html/images</module.images>

</home>
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