@ Officejet Enterprise Color X555

Guia do usuario

ﬁ www.hp.com/support/ojcolorX555






@ HP Officejet Enterprise Color X555

Guia do usuario



Direitos autorais e licenca

© 2014 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

A reproducdo, adaptacdo ou tradugdo sem
permissdo prévia por escrito é proibida, exceto
quando permitido sob as leis de direitos
autorais.

As informacdes contidas neste documento
estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

As Unicas garantias dos produtos e servicos HP
sao as estabelecidas nas declara¢des
expressas de garantia que acompanham tais
produtos e servicos. Nada contido neste
documento deve ser interpretado como se
constituisse uma garantia adicional. A HP ndo
se responsabilizara por omissdes nem por
erros técnicos ou editoriais contidos neste
documento.

Numero de peca: C2511-90924

Edition 1, 4/2014

Créditos de marcaregistrada

Adobe’, Adobe Photoshop®, Acrobat’ e
PostScript” sdo marcas comerciais da Adobe
Systems Incorporated.

Apple e o logotipo da Apple sdo marcas
registradas da Apple Computer, Inc. nos EUA e
em outros paises/regides. iPod é uma marca
registrada Apple Computer, Inc. iPod destina-
-se somente a copia legal ou autorizada pelo
proprietario. Ndo furte musicas.

Microsoft®, Windows®, Windows® XP e
Windows Vista® sdo marcas comerciais
registradas da Microsoft Corporation nos EUA.

UNIX® é marca registrada do The Open Group.



Conteudo

T INtroducao Q0 ProUR ....coeeeiermeeireeecenneciconecsesseescsassssssscssesssssssssssosssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnns 1
(@] a0 o =1 = Taf= To o [0 ] oY L1 oL 2
ViSUQLIZACOES A0 PrOAULO «.....coueiieeeteteeeteee ettt et st st et et et et e et et et e s ae e e et e e s seesee e sate st et entestentensensan 4

Vista frontal dO PrOAULO ......cceeeeeeeeeeeeeeetec ettt cee et e e e e e e e e aeeseeaesseesessessessseseenseessensesssnnses 4
Vista traseirad dO PrOQULO ......cceeeeeeeeeeeeieceeeteecteeeeeteeeteeteetesssesseesseeseesseessesseessesssesssessesssenseesesnsnnnes 5
POrtas de INTEITACE ....ccceeeieeeeeeer ettt ettt ettt ettt e et et as e et e se st e snesae s ennas 6
EXibica0 d0 PAiNel de CONLIOLE ....cueeeeeeeeee ettt sttt et sesae s e s s e e e e e s e e e s nesnaseas 7
Configuracdo do hardware e instalacdo do software do produto ..........ccceeeeeeeeeceeceecceecceec e 9

2 Bandejas de PAPel ... .o ceeeieeeieenieeeeenetenacceencacncensscanssencssnsssensssasssanssenssensssenssansssnsssenssenssssnsssansssnsssanssenssennssanns 11
Entenda @ ULIliZAgA0 A0 PAPEL c..cueeieeeieeeececec ettt ettt ae s e s s e sae e e e sa e e sa e e e e e sa e e se s e e e e nes 12
Configurar bandejas para o tipo € 0 tamanho dO PAPEL .....ecueeeeeeeeeeeeeeeeceeceeee ettt et ee e ee e nes 14

Configurar uma bandeja a0 CArregar PAPEL .....ee e ettt e 14

Configurar uma bandeja de modo a corresponder as configuracoes do trabalho de impressao ... 14

Configure uma bandeja usando o painel de CONroLe. ........oeeeeeeeeeeeeeceeeceecee e sae e 15

Coloque papel na Bandeja 1 (bandeja de uso geral, no lado esquerdo do produto) ..........ccceeeeeeeereeeecrecrecnennene 16
Carregamento da bandeja 2 ou da bandeja 3 OPCIONAL ......ccueeveeeeeceeeeeeeeec et 17

3 Pecas, SUPriIMENT0S @ ACESSOMIOS .....ceeeeeerccccerrrneencseesssssssssacsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssss 19
Encomendar pecas, aceSSOrios @ SUPHIMENTOS .....ccceeeeeereeceeereeeeeeseeeseeeseeeeeseseessessessesssesssessessssssssssessesssesssnses 20

POAIADS ...ttt ettt ettt et et s e st e e s e e st e s e st eneeneeat et eneenn 20

PECAS € SUPIIMENTOS ....eeieirieiieieeentcreseesee e sees st eaessee st e ssessaes e e s e st e e ssstssnessesssesssassesssessaessassees 20

AACESSONIOS ...nveeueeueeeeeneeneeeetesee st et et et et et e sa e e e st essesae e st e st et eat et e e e ss et et e seeseeae et eat et et ens et ensessessasnsans 20

SubSEItUir 05 CArtuCh0S B TINTA .....ouieiieeeee ettt ettt ettt e e s et ae e s e e saeemeene 21

G IMPI@SSA0 «.cceceerenceecceececceeseascscssssssscsssssssssesssssssssossassssssasssssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssasssnssassanse 25
Tarefas de iMPreSSE0 (WINAOWS) .........ccoceeeeeeeeeeeeeeeeteeereresesesesesesesesesesesesssesesessssssssssssssesesssssesesesssesesesssssesaseses 26

COMO IMPFIMIE (WINAOWS) ....v.veeeeerereeeececreteeeeeteseseseesesese s sesessssesesesessesesesesssssesssessnsesesensasnsessasnsns 26

Imprimir automaticamente nos dois lados (WINAOWS) ..........cccceueeeeeereeeereeeeeeeiereieee e e eseseenesenens 27

Imprimir manualmente nos dois lados (WINAOWS) .........ccevvrererrerrnnnssessessseesssseessesessnens 28

Imprimir multiplas paginas por folha (WindOWS) .......ccceerrrrnrnrcccreeeecceeeeeese st 29

PTWW



Selecionar 0 tipo de PAPEl (WINAOWS) .........coeveueeeeeeerereeerereseeeeeseseseesesesessseseseseesesesesesesesessasesesenens 30

Tarefas adicionais de IMPrESSA0 ....cueeeueeceeeeeree e ere e et e e ee e e e e e e e see s e e e e e e sese s s esseesneesnesnnnnns 30

Tarefas de IMPresSE0 (MAC 0S X) ....ceeveeeeereeerererererereseseseesesesessssesssesssssssssesesesesssssesesesesesesesesesesesssssesessssasses 31
COmMO IMPFIMIF (MAC OS X) vveverereeerereeereteeteeee e sessesesas s ses s s ses s s sssasesesnsesesessssesssesesessasnsases 31

Imprimir automaticamente nos dois lados (MAc 0S X) .....cceveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeee et et eneene 31

Imprimir manualmente Nos dois lados (MAC 05 X) .....ccccevevererererererenereseseresesesesssesesssssesssssssssssessssnns 31

Imprimir multiplas paginas por folha (Mac 0S X) ...ttt es 31

Selecionar 0 tipo de PAPEL (MAC 0S X) ...ecuevereeeeeereieieeereetereteretesete e e seeseesesesesessesessensesensesenseseanan 32

Tarefas adicionNais A IMPIESSE0 ....c.ceceeeeeereeereeeeeereeeeeeteerteeeeestesseeessesseeseesseesseesseessessesssesssesssensenes 32
Armazenar trabalhos de impressao no produto Mais tarde ........ceceeeeeeeeeeieecereceecee e s e eene s 33
Criar um trabalho armazenado (WINAOWS) ........ccoeeeeeeieeeietreeceststs et seessessseesssseesesessssssenns 33

Criar um trabalho armazenado (MAc 05 X) ....ccoceeeeeerieeeeceeesesseseeaessessssesessssssssssssssssssssssssssesans 34

Imprimir um trabalho arMAazZENAAO .......ccceeveeieeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e e e raeesaeesae e e e eseessessesseennnas 35

Excluir um trabalho armazenado ..........coccoeeveeeeeeeeeneeereeece ettt ettt e n e 35

IMPIESSA0 MOVEL ....eeeeeeeeeeeeeeeteeteetecte e e e te e e eaeeae e seseesaeesseesaessesssessaessensseasassessseseessessenssensassenssenseensessaenses 37
HP Wireless Direct @ IMPressao NFC ... et eeeee e reee e s e sse s sessessesseesee s e sneessesssnsnnenn 37

HP €PFiNt Vid @-Mail ..ottt ettt et ettt et s st st enas 38

SOFEWAIE HP EPFINT ...ttt ettt ettt st sttt se st st s et s st s e nenens 38

ATTPEINE ettt sttt ettt e st et s st s s st s s e st sse st e et eat et ensesssesse st sestesestesenssessssenssenssses 39

IMPrimir @ Partir dAPOIrtA USB ... ettt et s st e s e s e e s e s s e s e e s e e s e s ee e s se s e e s e e sennnes 40
Habilitar @ porta USB Para imMPraSSA0 ......c.ccveeveereeeveeieeereeeeeseeseeeeeesessessesssessessssssessesssesseessessssssessens 40

IMPriMIr dOCUMENEOS USB ...ttt et et e e ee e et e s s e ss e se s seseesseeaeeaeesaessensaennean 40

5 Gerenciar 0 ProULO ......cceceeeceeeceencecacenncecscacssenstenssenssencssssssenssensssnssessssssssessssnssensssnsssnsssensssasssansssnsssanssanssens q1
Definir cONfigUragies @ FEAE IP .......oeieeeeeeeecetetceestese sttt s et esaesae st et st e ssesaesaessassasses e saneseesaenssneanean 42
Isencdo de responsabilidade sobre o compartilhamento da impressora .........coeceeeceeeerceeceevenennes 42

Exibir ou alterar as configuragies de reAE ........eeeeeeereeeeeeeeeeeeeer st e e e e e s 42

Renomear 0 Produto @M UMA FEAE .......eceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeetesaeesaeeseessesesseessessessesseessenssensens 42

Configurar manualmente os parametros de TCP/IP IPv4 no painel de controle .........cccecevvvverurnnnee 43
Configuracdo manual de parametros de TCP/IP IPv6 no painel de controle ...........cceeueeeeerennnneee. 43

Servidor Web iNCOrPOFAUO HP ... ettt e ee e teeete e eeeaeeesseseseeessesessasessesesssesssesasssessasssssennseenn 45
Como acessar o servidor da Web incorporado HP (EWS) ........oveveveeeeeeereerreerereneeseeeeeeeesesesnesees 45

Recursos do Servidor da Web INCorporado HP ...ttt cee e e et e e e e sseeenee e 45

GUIA INFOIMAGCDES ....cvevererteeeeeeeerere sttt sttt s et e e et et e st essessesaessessassessessesaanes 46

GUI GEIAL ettt ettt ettt st ettt et eae et e st s et et see st smenenens 46

Guia Imprimir ou guia Copiar/IMPriMIr .......ceeeveeeeeeeieeeieeete e te e e et e e e seeseseeaeaeas a7

Guia Digitalizar/Envio Digital (apenas modelos de MFP) .........ccveeeeereeererevernerenenennes 48

Guia Fax (somente para Modelos de MFP) .........ceeveeeremereereeereeeseereeeseesessessesessesennes 49

(CTTE=TYo] (8 Ter=To X [0 o] o] o] L= 3o = L3RR 50

GUIA SEGUIANEA ..coiueieeeeeeeeeieeeereeeeseeesaeessseessaeessseessaeeseseesssessssaesssessssessssessnsessssessssessseesnns 50

GUIa Servigos da WEb da HP ...ttt sttt e s e sessesanene 51

PTWW



{CTU T TR (=T [ 51

LiSta OULIOS lINKS ...ttt ettt et et s 52

HP ULty PAraMAc OS X ...eeeeeeeeeeeeeeeeeteeteeeeeeeeeeeeeesteeaeesesssessasseesssesasssenssensesssesssssesssenssesssesesssenssessesssensesnses 54

ADFIE O HP ULILIEY .veeeeeeeeeeeeeece e ceet et et eeeae e seeeeeeaeetesaeesaesssesseessesssessesssesssessesssenssssssensessesnsenes 54

=T B =0 L3e (o1 o | U] PR 54

HP WED JEEAAIMIN ...ttt sttt sttt st et se et e st st e e s et s et s s s e s s et se st saentsaessenssentsnens 56

CoNfiIGUracOes dE BCONOIMIA ....cocceeieeeeirteteeeeeentet e et et sse et et et s e et et st et et st et et ene st et e se s e aeesesessassesasnsesasnes 57

Otimizar a velocidade e 0 CONSUMO A€ ENEIGIA ....cocueeeeeecieeeeeeeee et e e ee e s e e e sreeeeenes 57

Configurar 0 Modo de iNAtIVIAAAE .....c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt te e cae e e seeeaeeseesseesesseesseesnenns 57

Configurar a programacdo de iNAtividade .........ceeeeeeeeeeeeeeeeeecee e 57

Recursos de segurana do PrOUULO ......cceeeeeeceeeireeeceee e e e cte s e e s e s e s e e se s e e sesse s se s e e s e s s e e saesseensesseessesnsensen 59

Declaragies d@ SEGUIANEA .....ccueeuereeerereertenteseeseeteeseesesesseesessessessessessessessessessessessessessessessessesseessasns 59

SEGUIANCA QO IP ...ttt e aeseesae s e sesaesa e sesae e esse st esaessessassessessessessesseseenssnsasssnnasnans 59

[ Tar= N U To 1 1 o I o] o 1o U1 o SRR 59

Atribuir uma Senha do SISTEMA ......coucirieieieeerce ettt sttt st sttt et een 59

Suporte a criptografia: Discos rigidos seguros de alto desempenho da HP ..........ccceeceeerceennennene. 60

(4o o [N T=E=T g o o] 1 4 =) = 1o (o R 60

Atualizactes de SOFtWAre 8 fIFMWAIE ..ottt sae s sesae s e aesaeseesaesassa e s s e s ses e s e esasnees 61

6 Solucao de Problemas GErAIS ....cceeuuiirrmeeeeiiiiieeeiiiirnneeceitnaeeeiitnnnneeeteesnnnssssessnseesssssssesssssesssssssssssssnssssssssnnnnsss 63

I T Tl o I o Lo oLty [ = | o] o o= 64

Sistema de ajuda do PAINELAE CONLIOLE ..ottt e s e st esae st e se e st s e e s se s sesnnennnanns 65
Uma mensagem "Nivel de cartucho esta baixo" ou "Nivel de cartucho esta muito baixo" é exibida no

PAINEL de CONLIOLE O PrOAULD .....ceeeeeeeeeeeceeetee et tetee e ee e e esaeessesteeseeesaesaeessessesssessaessanssensasssessessasssensesnsenns 66

Altere as configuragdes de "MUIt DAIX0" .......ccccevervirerviiienerirerererteses et se et see e eaeeneens 66

Para produtos COmM reCUrS0 e faX .....ccceeeceeeceeeeeeeieeeeeseeeeeeee e e s eeeeeseeseseeesseesessennnes 66

Peir SUPFIMENTO ....ceeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeetee e ste e e teese e seese s seese et asssesaesssessesssassasssassesnsensssnsesssensesnsen 67

0 produto ndo coleta o papel ou apresenta alimentagdo INCOITELA .....ccccveevererecenerieneres e sesaeene 68

O Produto NA0 COLETA PAPEL ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeecteeettee e ete e eeeste s aeesteeesaeesssesssessseeessaesasensseesssasssenans 68

O produto coleta varias fOlhas A PAPEeL ...ttt e esnas 68

0 alimentador de documentos atola, inclina ou coleta varias folhas de papel.........ccceeveeeereenenee. 68

ELIMINAE @EOLAMIEBNTOS ...ttt ettt sttt e e et et e st se e e et e aeeneeme et eaeenin 70

Navegacdo automatica para eliminacdo de congestionamentos .........cccceeeererenenreresvercesessesseens 70

Enfrentando congestionamentos de papel frequentes ou recorrentes? ..........ccecceeeeeeeeceerereveeennns 70

Eliminar atolamentos do compartimento de Saida ........cecceeeeeeeeeeceercceeceee et 71

Limpar congestionamentos na Bandeja 1 (bandeja MUltiuS0) ......c.ccveeverreeerereeereeereeereresenesnenes 72

Eliminar congestionamentos Na Porta @SQUEIAA ........cccveeveereeeeeieereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeseeeseens 75

Eliminar atolamentos da area da unidade de coleta de tinta ........cccceoceeeeeneeirnnnenee e 76

Eliminar congestionamentos Naband@ja 2 ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeceee e e reeeereeeesaee e e eesseeesaeeeseaeesaenas 79

Eliminar congestionamentos na Bandeja 3 0pCional ........ccveeveeeeeeeceeceeeceeceeceecee et 80

Melhorar @ qUAliIdAde da IMPIrESSA0 ......ecceeeeereeeereeeteectee e e rte e e e e steesssessseeesesseesseesssasassesssesessensssessssssssesssenen 82

PTWW



vi

indice

Imprimir a partir de outro programa de SOftWAre ........ccueeeeeieeeeeeeee s 82

Verifique a configuracdo do tipo de papel para o trabalho de impressao .......c.cecceveeeceeeceeceeeceennenne 82
Verificar a configuracdo do tipo de papel (WIindOWS) .........ccceeeeeeeeereeeeeeeeeeenereenerennns 82

Verificar a configuracdo do tipo de papel (Mac 0S X) .....ccceveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e seeenns 82

Verificar 0 status do cartucho de tinta ........coeeceieireeeieeeeeee ettt 83
LIMPAr O PrOAULO ...ccoveeeeeiieeeieeectteteeteecteeseeeteesee e seeeseesseessesseessensasssessssssessesssensesssensesssessesssessessessenn 83
IMprima uma PAgING de lIMPEZA .....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecteeteeereeeesseeesseesssseesseeeseaeeseenes 83

Limpar @ cabega de iMPreSSA0 ......ccueeceeceerieeerercereereterceereeeesreeeeeesesessaes e esees e s ssesnnennes 84

Resolver Manchas de tiNta ......ccecceeeeereerineeieteeeteceeet ettt et sae et saenees 84

Inspecione visualmente 0 cartucho de tinta ..o 84
Verificar o papel e 0 ambiente de IMPreSSA0 ......eiceeeeeeeecieecerereee e eeeer s e s see e s e s ereseeeseeseesaeeas 85
Etapa um: Usar papel que atenda as especificacdes da HP .........cccceeeevenevercervenernenne 85

Etapa dois: Verificar 0 ambi@nte ........cceevveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 85

Etapa trés: Configurar o alinhamento da bandeja individual ..........ccceeeveerecereieenns 85

Calibrar 0 produto para alinNar @S COMES ......uirierierieeeerceeeeeeeeeeeereeeaeeseeeeseesseeseesseessesssesseesssessennes 86
Verificar outras configuracoes do trabalho de impressao ..........cceeceeveeveecceeseecceeceeeeecee e, 86
Ajustar configuraces de cor (WINAOWS) ......c.ccueeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeete e ceene e snne s 86

Tentar um driver de impresSa0 difErE@nte .......cveeeeceeeeeceeeeeceeeeeeeee et ete e eesee e eaeeseessaeneens 87
Solucionar problemas de rede COM fi0 ...cue et s st e e s e s e e s e e s e e e e ae s e e s e e ns 89
CONEXA0 fISICA TNCOITELA ..cueeirieeiecre ettt ettt ettt e et e e et et ettt e e et e e e e sese st e s eaenes 89
0 computador esta usando o endereco IP incorreto para 0 produto .........ceceeevveeeerveenerneeeresveennen 89
0 computador ndo consegue estabelecer comunicacao CoOm 0 Produto .......cceceeeeeveeereverreeseeseeseenns 89
0 produto esta usando o link e as configura¢des daplex incorretos paraarede .......cccceveeeeeenennee 90
Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade ................ 90
0 computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente...................... 90
0 produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas .........cceeceeeveeeenenee. 90
.................................................................................................................................................. 91

PTWW



1 Introducao ao produto

° Comparacdo de produtos

° Visualizacdes do produto

° Configuracdo do hardware e instalacao do software do produto

Para obter mais informacdes:

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/regido. Clique em Solucdo de problemas.
Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajudaintegral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e Instalar e configurar

e  Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualizac6es de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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2

Comparacao de produtos

Niimero do modelo

Modelos com X555dn

C2511A

Modelos com X555xh

C2512A

Manuseio de papel

Bandeja 1 (capacidade para 50 folhas)

v

v

Bandeja 2 (capacidade para 500 folhas)

v

Bandeja 3 (capacidade para 500 folhas)

Impressao diplex automatica

<

Conectividade

Conexdo LAN Ethernet 10/100/1000 com IPv4 e
IPv6

<

CPOPes

Porta USB de facil acesso para impressdo e
digitalizacdo sem um computador e para
atualizacdo do firmware

‘

Placa de integracdo hardware (HIP) para adicionar
dispositivos de terceiros

‘

Armazenamento

Unidade de disco de estado sélido da HP (8 GB)

Unidade de disco Crypto da HP (500 GB)

‘

Visor e entrada do painel de controle

4,3 pol. painel de controle da tela de toque colorida

‘

<

Impressao

Imprime até 42 paginas por minuto (ppm) em papel
de tamanho A4 ou Carta em modo Profissional, até

70 ppm em modo Escritério Geral e até 15 ppm em

modo Apresentacao.

‘

‘

Impressao USB de facil acesso (ndo é necessario um
computador)

Impressao moével usando um dos recursos a seguir:
e HP ePrint via email

° Aplicativo HP ePrint

e  Software HP ePrint'

° HP ePrint Enterprise

e  Aplicativo HP ePrint Home & Biz

° Google Cloud Print

e AirPrint

NOTA: Obtenha mais informacdes sobre solu¢des

de mobilidade nos seguintes links: www.hp.com/go/

mobileprinting; www.hpconnected.com;
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

Capitulo 1 Introducdo ao produto
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Nome do modelo Modelos com X555dn Modelos com X555xh

Niimero do modelo C2S11A C2512A

Sistemas operacionais compativeis>> Windows XP SP3 ou posterior, 32 bits e 64 bits v v

NOTA: O instalador de software ndo suporta a
versdo de 64 bits, mas o driver de impressao
suporta.

NOTA: A Microsoft removeu o suporte
convencional para Windows XP em abril de 2009. A
HP continuara se esforcando para oferecer o melhor
suporte para o sistema operacional XP
descontinuado.

\
‘

Windows Vista de 32 bits e 64 bits

NOTA: 0 Windows Vista Starter ndo é suportado
no instalador ou no driver da impressora.

Windows 7 SP1 ou posterior, 32 bits e 64 bits

Windows 8 de 32 e 64 bits

Windows 8,1 de 32 bits e 64 bits

]S
NEYRIA

Windows Server 2003 SP2 ou posterior de 32 bits e
64 bits

NOTA: O instalador de software ndo suporta a
versdo de 64 bits, mas o driver de impressao
suporta.

NOTA: A Microsoft encerrou o suporte base para
Windows Server 2003 em julho de 2010. A HP
continuara se esforcando para oferecer o melhor
suporte para o sistema operacional Server 2003
descontinuado.

Windows Server 2008 de 32 e 64 bits

Windows Server 2008 R2, 64 bits

Windows Server 2012 (64 bits)

S

SIS

Mac 0S X 10.6, 0S X 10.7 Lion, 0S X 10.8 Mountain
Lion e 0S X 10.9 Mavericks

1 0 Software HP ePrint suporta os seguintes sistemas operacionais: Windows Vista® (32 bits e 64 bits); Windows 7 (32 bits e 64 bits);
Windows 8 (32 bits e 64 bits) e Mac 0S X 10.6, 0S X 10.7 Lion, 0S X 10.8 Mountain Lion e 0S X 10.9 Mavericks.

2 Alista de sistemas operacionais suportados aplica-se aos drivers de impressdo Windows PCL 6, UPD PCL 6, UPD PCL 5, UPD PS e Mac
e ao (D de instalacdo do software incluso na embalagem. Para obter uma lista atualizada de sistemas operacionais suportados,
visite www.hp.com/support/ojcolorX555 e acesse a ajuda incluida da HP para seu produto. Se vocé reside fora dos Estados Unidos,
acesse www.hp.com/support, escolha um pais/regido e clique em Drivers e software. Na area Opcdes de Download, clique em
Drivers, Software e Firmware.

3 0 (CDdo software de instalagdo HP instala o driver separado HP PCL 6 para sistemas operacionais Windows, juntamente com outros
softwares opcionais. O software de instala¢do para Mac ndo estd incluido no CD. O CD oferece etapas para download do software
instalador do Mac do site www.hp.com. Visite www.hp.com/support, selecione o pais/regido e entdo clique em Drivers e Software.
Insira 0 nome ou o nimero do produto. Na area Opcdes de Download, clique em Drivers, Software e Firmware. Clique na versdo do
sistema operacional e, em seguida, no botdo Download na tabela Driver.

=¥ NOTA: 0 sistema operacional compativel mais recente pode ser encontrado on-line em: www.hp.com/
support/ojcolorX555.
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r__f%NOTA: Para downloads e mais informacdes sobre os drivers HP UPD Postscript, PCL 5 e PCL 6, acesse
www.hp.com/go/upd.

0 protocolo UPD PCL5 ndo tem suporte para sistemas operacionais Windows. Para obter mais informacdes
sobre os sistemas operacionais do cliente e do servidor para a HP UPD, acesse www.hp.com/go/upd e clique
na guia Specifications.

r__f%NOTA: Para obter mais informacdes sobre solucdes de impressdo maveis, acesse www.hp.com/go/
mobileprinting; www.hpconnected.com ou www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Visualizacoes do produto

Vista frontal do produto

Vista traseira do produto

Portas de interface

Exibicdo do painel de controle

Vista frontal do produto

Painel de controle com tela sensivel ao toque colorida (inclina-se para facilitar a visualizagao)

Aba de ejecdo da saida

Compartimento de saida

Extensdo do compartimento de saida

Capitulo 1 Introducdo ao produto PTWW
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5 Bandeja 2 (principal)

6 Botdo liga/desliga

7 Porta do cartucho de tinta

8 Porta de Host USB 2.0

9 Compartimento de integracdo de hardware (HIP - para conectar dispositivos de terceiros e acessarios)

Vista traseira do produto

0\
.
G/J

1 Porta esquerda (acesso para limpeza de atolamentos e a unidade de coleta de tinta)
2 Bandeja 1 (bandeja multifuncional)

3 Slot de bloqueio de cabo

4 Etiqueta de niumero de modelo e de série

5 Portas de interface

6 Formatador (contém as portas de interface)

7 Conexdo da alimentacdo

PTWW Visualiza¢des do produto 5



Portas de interface

1 A porta do dispositivo USB aceita um cabo USB de um computador (como alternativa a conexdes de rede e sem fio).
2 Porta Ethernet
3 A porta do host USB aceita dispositivos de armazenamento USB para conectar e imprimir
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Exibicao do painel de controle
A tela Inicio permite o acesso aos recursos do produto e indica seu status atual.

Vocé pode voltar para a tela inicial a qualquer momento pressionando o botdo Home no lado esquerdo do
painel de controle de produto. Vocé também pode tocar o botdo Home no canto superior esquerdo da maioria
das telas.

r__??NOTA: Os recursos exibidos na tela inicial podem variar, dependendo da configuracdo do produto.

Botdo e luz Inicio

Toque para retornar a tela inicial do produto a qualquer momento.

Status do produto Alinha de status oferece informacdes sobre o status geral do produto.
Botdo Logotipo da HP ou  Em qualquer tela, com excecdo da tela inicial, o logotipo da HP muda para um bot&o Home m
Inicio

Toque no botdo Home (Inicio)Q para voltar a tela Inicial.

Botdo Parar

Toque no botdo Parar para pausar o trabalho atual. A tela Status do Trabalho serd aberta e vocé
podera cancelar ou continuar o trabalho.

Botdo Login ou Logout

Toque no botdo Login para acessar recursos seguros.

Toque no botdo Logout para fazer logout do produto, caso tenha efetuado login para acesso a
recursos protegidos. Depois que vocé fizer logout, o produto restaurard todas as op¢des para as
configuracdes padrao.

Botdo de sele¢do de
idioma

Toque neste botdo para selecionar o idioma exibido no painel de controle.

Botdo Inatividade

Toque no botdo Inatividade para colocar o produto no modo de espera.

Botdo Rede

Toque no botdo Rede para encontrar informagdes sobre a conexdo de rede.

Botdo Ajuda

Toque no botdo Ajuda para abrir o sistema de Ajuda incorporado.

Visualiza¢des do produto
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10  Barraderolagem

Toque nas setas para cima ou para baixo na barra de rolagem para consultar a lista completa de
recursos disponiveis.

11 Recursos

Dependendo da configuracdo do produto, os recursos exibidos nesta area poderdo incluir qualquer
um dos seguintes itens:

Defini¢des rapidas

Recuperar do USB

Recuperar da memdria do dispositivo
Status do trabalho

Suprimentos

Bandejas

Administracdo

Manutencdo do dispositivo

Capitulo 1 Introducdo ao produto
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Configuracao do hardware e instalacao do software do produto

Para obter as instru¢des de configura¢do basicas, consulte o Guia de Instalacdo do Hardware que acompanha
o produto. Para obter instru¢des adicionais, acesse o suporte HP na Web.

PTWW

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555 para obter a ajuda integral da HP para seu
produto.

Em outros paises, siga estas etapas:

1.

2.

3.

4.

Acesse www.hp.com/support.

Selecione seu pais/sua regido.
Clique em Solucdo de problemas.

Insira o nome do produto (HP OfficeJet Enterprise Color X555) e selecione Pesquisar.

Localize o seguinte suporte:

Instalar e configurar

Conhecer e usar

Solucao de problemas

Download de atualizacdes de software
Participar de féruns de suporte

Localizar informacdes de garantia e reguladoras

Configuracdo do hardware e instalacdo do software do produto

9
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Bandejas de papel

Entenda a utilizacdo do papel

Configurar bandejas para o tipo e o tamanho do papel

Coloque papel na Bandeja 1 (bandeja de uso geral, no lado esquerdo do produto)

Carregamento da bandeja 2 ou da bandeja 3 opcional

Para obter mais informacdes:

PTWW

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/regido. Cliqgue em Solucdo de problemas.

Insira o nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajudaintegral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:

Instalar e configurar

Conhecer e usar

Solucdo de problemas

Download de atualizacdes de software
Participar de féruns de suporte

Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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Entenda a utilizacao do papel

As tintas HP Officejet para empresas foram desenvolvidas especificamente para uso com cabecas de
impressdo HP. As fdrmulas exclusivas das tintas ajudam a prolongar a vida Util das cabecas de impressdo e a
aumentar a confiabilidade. Quando usadas com o papel ColorLok®, essas tintas oferecem saida de cor
semelhante a laser.

Este produto suporta varios tipos de papel e outras midias de impressao. Os papéis ou midias de impressao
que ndo atenderem as diretrizes a seguir poderao reduzir a qualidade de impressdo, aumentar atolamentos e
desgastar o produto rapidamente.

E possivel que o papel atenda a todas essas diretrizes e ainda assim ndo produza resultados satisfatorios.
Isso pode ser o resultado da manipulacdo incorreta, niveis inaceitaveis de temperatura ou de umidade ou de
outras variaveis sobre as quais a Hewlett-Packard nao tem controle.

A CUIDADO: 0 uso de papel ou de midia de impressdo que ndo atenda as especificacdes da Hewlett-Packard
pode causar problemas no produto, exigindo reparos. Nesse caso, 0s reparos ndo serdo cobertos pela
garantia nem pelos acordos de servico da Hewlett-Packard.

e  Paraobter melhores resultados, use apenas papel da marca HP e midia de impressdo projetados para
impressoras a jato de tinta ou multiuso.

e  Use papel ou midia de impressao feitos para impressoras a jato de tinta.

e  AHewlett-Packard Company ndo recomenda o uso de outras marcas de midia de impressdo porque a
HP ndo pode controlar a qualidade delas.

@?NOTA: Com base em testes internos da HP usando varios papéis comuns, a HP recomenda enfaticamente o
uso de papéis com o logotipo ColorLok® para esse produto. Para obter detalhes, acesse www.hp.com/go/
printpermanence.

Use as diretrizes a seguir para obter resultados satisfatdrios ao usar papel ou midia de impressdo especial.
Defina o tipo e tamanho de papel no driver da impressora para obter os melhores resultados.

Tipo de midia Fazer Nao fazer
Envelopes e  Armazene os envelopes de forma e  Ndo use envelopes que estejam
nivelada. enrugados, cortados, colados uns
nos outros ou de alguma forma
° Utilize-os onde a costura se estende danificados.
por toda a extensdo até o canto do
envelope. e  Ndo use envelopes que tenham

fechos, botdes de pressdo, janelas ou
revestimentos.
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Tipo de midia

Fazer

Nao fazer

Etiquetas

e  Use somente etiquetas cujas folhas
de suporte nao fiquem expostas
entre elas.

° Use etiquetas planas.

° Use somente folhas completas de
etiquetas.

° N&o use etiquetas com rugas, bolhas
ou que estejam danificadas.

° N&o imprima folhas de etiqueta pela
metade.

Papéis timbrados ou formularios pré-
-impressos

e  Use apenas formularios ou papel
timbrado aprovado para uso em
impressoras a jato de tinta.

° N&o use papéis com timbre em alto
relevo ou metalico.

Papel pesado

° Use somente papel pesado que seja
aprovado para uso em impressoras a
jato de tinta e que atenda as
especificacdes de peso para este
produto.

° Nao use um papel mais pesado do
que a especificacdo de midia
recomendada para este produto, a
menos que seja um papel da HP
aprovado para o uso com este
produto.

Papel brilhante ou revestido

e  Use somente papel brilhante ou com
revestimento que é aprovado para
uso em impressoras a jato de tinta.

° Imprima no lado correto deste tipo
de papel.

° Nao tente fazer uma impressao
duplex neste tipo de papel.

° N&o use papel brilhante ou com
revestimento desenvolvido para uso
em produtos a laser. 0 uso de midia
brilhante de impressora laser pode
fazer com que a tinta encharque a
pagina e cubra as partes internas do
produto.

° Aimpressdo no lado incorreto desse
tipo de papel pode levar ao
encharcamento e a contaminacdo do
produto com excesso de tinta.

° Aimpressdo duplex desse tipo de
papel pode levar amanchas e a
contaminacdo do produto.

Entenda a utilizacdao do papel
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Configurar bandejas para o tipo e o tamanho do papel

Por padrdo, o produto puxa o papel da Bandeja 2. Se a Bandeja 2 estiver vazia, o produto puxara papel da
Bandeja 1 ou da Bandeja 3, se instalada. Configurar a bandeja nesse produto altera as configura¢des de
velocidade para obter a melhor qualidade de impressao para o tipo de papel usado. Se estiver usando papel
especial para todos ou a maioria dos trabalhos de impressdo no produto, altere essa configuracdo padrao de
bandeja no produto.

A tabela a sequir lista as maneiras possiveis de usar as configuracées da bandeja para satisfazer suas
necessidades de impressao.

Uso do papel

Configurar o produto

Imprimir

Carregue a Bandeja 1 e outra bandeja com
0 mesmo papel, e faca com que o produto
retire papel de uma bandeja se a outra
estiver vazia.

Coloque papel na Bandeja 1. Nenhuma
configuragdo é necessdria se as
configuragdes padrao de tipo e tamanho
ndo tiverem sido alteradas.

No programa de software, imprima o
trabalho.

Ocasionalmente, use papel especial, como
papel de alta gramatura ou timbrado, em
uma bandeja que costuma conter papel
comum.

Coloque papel especial na Bandeja 1.

Na caixa de didlogo de impressdo do
programa de software, escolha o tipo de
papel que corresponde ao papel especial
colocado na bandeja antes de enviar o
trabalho de impressao. Selecione a
Bandeja 1 como origem do papel na guia
Qualidade do papel (Windows) ou no
menu Alimentacéo de papel (Mac).

Use com freqiiéncia papel especial, como
papel de alta gramatura ou timbrado, em
uma bandeja.

Coloque papel especial naBandeja 1 e

configure a bandeja para o tipo de papel.

Na caixa de didlogo de impressao do
programa de software, escolha o tipo de
papel que corresponde ao papel especial
colocado na bandeja antes de enviar o
trabalho de impressdo. Selecione a
Bandeja 1 como origem do papel na guia
Qualidade do papel (Windows) ou no
menu Alimentacéo de papel (Mac).

Configurar uma bandeja ao carregar papel

1. Carregue papel na bandeja.
2.
3.
escolher um tipo ou tamanho de papel diferente.
4. Selecione o tipo e o tamanho corretos e toque no botao OK.

A mensagem de configuracao da bandeja é exibida no painel de controle do produto.

Toque no botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo detectados ou toque no botdo Modificar para

Configurar uma bandeja de modo a corresponder as configuracdes do trabalho de

No programa de software, especifique a bandeja de origem, o tamanho e o tipo do papel.

Se for necessario configurar a bandeja, uma mensagem de configura¢do sera exibida no painel de

impressao
1.
2. Envie o trabalho para o produto.
controle do produto.
3.
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Carregue a bandeja com o papel do tipo e do tamanho especificado e feche-a.
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4. Toque no botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo detectados ou toque no botdo Modificar para
escolher um tipo ou tamanho de papel diferente.

5. Selecione o tipo e o tamanho corretos e toque no botao OK.

Configure uma bandeja usando o painel de controle.
Também é possivel configurar as bandejas quanto a tipo e tamanho sem um prompt do produto.
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botao Bandejas.
2. Toque nalinhareferente a bandeja que deseja configurar e toque no botdo Modificar.
3. Selecione o tamanho e o tipo de papel nas listas de op¢oes.

4. Toque no botdo OK para salvar a selecdo.

PTWW Configurar bandejas para o tipo e o tamanho do papel 15



Coloque papel na Bandeja 1 (bandeja de uso geral, no lado
esquerdo do produto)

1. Abraabandejal.

2. Puxe aextensdo da bandeja.

3. Estendaao maximo as guias de papel e coloque a
pilha de papel na Bandeja 1. Ajuste as guias de
papel de acordo com o tamanho do papel.

NOTA: Coloque o papel naBandeja 1 com o lado
a ser impresso voltado para baixo e o topo da
pagina voltado para o lado da bandeja mais
proximo ao produto.
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Carregamento da bandeja 2 ou da bandeja 3 opcional

1. Retire a bandeja do produto.

2. Abraas guias de comprimento e largura do papel.

3. Coloque o papel na bandeja e certifique-se de
que ele esteja nivelado em suas quatro
extremidades. Deslize as guias laterais de largura
do papel para que elas se alinhem a marca de
tamanho do papel na parte inferior da bandeja.
Deslize a guia frontal de comprimento do papel
para que ela empurre a pilha de papel até a parte
traseira da bandeja.

NOTA: Coloque o papel na bandeja com o lado a
ser impresso voltado para cima.

PTWW Carregamento da bandeja 2 ou da bandeja 3 opcional 17



4. Empurre o papel para baixo para garantir que a
pilha esteja abaixo das guias de limite de papel
na lateral da bandeja.

5. Deslize a bandeja para dentro do produto.

NOTA: Parafechar a bandeja, empurre-a pelo
meio ou com pressao igual nos dois lados. Evite
empurrar somente um dos lados.
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3 Pecas, suprimentos e acessorios

° Encomendar pecas, acessorios e suprimentos

° Substituir os cartuchos de tinta

Para obter mais informacdes:

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/regido. Clique em Solucdo de problemas.
Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajudaintegral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e Instalar e configurar

e  Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualizacdes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras

PTWW
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Encomendar pecas, acessorios e suprimentos

Pedidos

Pedidos de suprimentos e papel

www.hp.com/go/suresupply

Solicite sempre pecas ou acessadrios HP originais

www.hp.com/buy/parts

Peca por meio de provedores de servico ou suporte

Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia
técnica ou suporte HP.

Pedir usando o servidor da Web incorporado HP (EWS)

Para acessar, em um navegador da Web compativel, digite, no seu

computador, o endereco IP ou nome do host do produto no campo de
endereco/URL. O EWS contém um link para o site HP SureSupply, que
fornece op¢des para a compra de suprimentos originais da HP.

Pecas e suprimentos

As pecas a sequir estdo disponiveis para este produto.

Item Niumero de peca Nimero do Descricdo
cartucho
Cartuchos de tinta D8J10A HP 980A Cartucho de tinta preta de capacidade padrdo com tinta de
pigmento HP Officejet
D8JO7A HP 980A Cartucho de tinta ciano de capacidade padrdo com tinta de
pigmento HP Officejet
D8J09A HP 980A Cartucho de tinta amarela de capacidade padrdo com tinta de
pigmento HP Officejet
D8J08A HP 980A Cartucho de tinta magenta de capacidade padrdo com tinta de

pigmento HP Officejet

unidade de coletade tinta  B5L09A Unidade de coleta de tinta e médulo duplex da HP Officejet

Enterprise

E%V?NOTA: Para obter informacdes sobre o rendimento dos cartuchos, consulte www.hp.com/go/pageyield. O
rendimento real depende do uso especifico.

Acessorios

Os acessorios a seguir estdo disponiveis para este produto.

Item Niumero de peca Descricdo

Bandeja de papel para 500 folhas da HP Officejet Enterprise (Bandeja 3
opcional)’

Acessorio de manuseio de papel B5L07A

Gabinete e suporte do produto B5L08A Gabinete e suporte da impressora HP Officejet Enterprise

Acessorio de rede J8029A Acessorio HP NFC/Wireless Direct

Cabo USB 8121-0868 Cabo do tipo A-para-B de 2 metros

T ABandeja 3 opcional esta disponivel somente para o modelo X555dn. N&o é possivel adicionar uma segunda bandeja para 500 folhas
ao modelo X555xh.
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Substituir os cartuchos de tinta

0 produto utiliza quatro cores, com um cartucho de tinta para cada cor: amarelo (Y), ciano (C), magenta (M) e
preto (K).

1. Abraaportado cartucho de tinta.

2. Empurre o cartucho usado para dentro, para
destrava-lo.

3. Segure aborda do cartucho de tinta e puxe o
cartucho para remové-lo.

PTWW Substituir os cartuchos de tinta 21



4. Retire o novo cartucho de tinta da embalagem.

5. Nao toque nos contatos de metal dourados do
cartucho de tinta. Impressoes digitais nos
contatos podem causar problemas na qualidade
de impressao.

6. Insira o novo cartucho de tinta no produto.
Empurre o cartucho até ele se encaixar no lugar.
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7. Feche a porta do cartucho de tinta.

8. Coloque o cartucho antigo na caixa, onde estdo
as informacdes sobre reciclagem de cartuchos de
tinta usados.

PTWW Substituir os cartuchos de tinta 23
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4 Impressao

e  Tarefas de impressao (Windows)

e  Tarefas de impressdo (Mac 0S X)

° Armazenar trabalhos de impressao no produto mais tarde

° Impressao mavel

° Imprimir a partir da porta USB

Para obter mais informacdes:

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/regido. Clique em Solucdo de problemas.
Insira o nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajudaintegral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e Instalar e configurar

e  Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualizacdes de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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Tarefas de impressio (Windows)

Como imprimir (Windows)

26

0 procedimento a seguir descreve o processo basico de impressdo no Windows.

1.

2.

E%V?NOTA: 0 nome do botdo varia de acordo com os softwares utilizados.

4.

5.

No programa de software, selecione a opcdao Imprimir.

Selecione o produto na lista de impressoras. Para alterar as configuracdes, clique ou toque no botdo

Propriedades ou Preferéncias para abrir o driver da impressora.

o=
Impressora
MNome: 5-,_5 Propriedades
Status: Ll - =
Tipo: % Localizar impressora...
Onde: X [ Imprimir em arquive
Comentério: | st [7] Frente & verso manual
Intervalo depsy =
@ Todas = A 1 $
() Pagina atua| H ' 1
L/
©) Paginas: | 9P b Agrupar
Separe com por =
intervalos de pd -
L3514 = X
o © Zoom
Imprimir: ocumen
Paginas por folha: 1 pagina x
Imprimir: | Todas as paginas do intervale E|

Ajustar 2o tamanho do papel: | Sem dimensionamento |Z|

Clique ou toque nas guias do driver de impressdo para configurar as op¢des disponiveis. Por exemplo,
configure a orientacdo do papel na guia Acabamento e a fonte, o tipo e o tamanho do papel e os ajustes

de qualidade na guia Papel/qualidade.

== Propriedades de Documento W i W

Avancads [ Atalhos [ Papel/qualidade | Hememqns

Opcfies de documento
[ imprimir em ambos o3 lados (manual:
Virar pginas para cima
Layout de folheto:

Desativado

Paginas por folha

1 pagina por foha -

Imprimir margens da pagina
Ordem das paginas
Para a dieta, depois para bao
Orientagio
@ Retrato
(©) Paisagem

[C] Girar 180 graus

A

Clique ou toque no botdo OK para voltar para a caixa de didlogo Imprimir. Selecione o niimero de cépias

a serem impressas a partir dessa tela.

Clique ou toque no botdo OK para imprimir o trabalho.

Capitulo 4 Impressdo
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Imprimir automaticamente nos dois lados (Windows)

PTWW

Use este procedimento para produtos que tenham um duplexador automatico instalado. Se o produto nao
tiver um duplexador automatico instalado ou se desejar imprimir em tipos de papel ndo compativeis com o
duplexador, é possivel imprimir manualmente em ambos os lados.

1. No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

2. Selecione o produto na lista de impressoras e, em seguida, clique ou toque no botao Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressao.

r__f/%"NOTA: 0 nome do botdo varia de acordo com os softwares utilizados.

3. (Clique ou toque na guia Acabamento.

4. Marque a caixa de selecao Imprimir em ambos os lados. Clique no botdo OK para fechar a caixa de
didlogo Propriedades do documento.

5. Nacaixa de dialogo Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

Tarefas de impressdo (Windows)
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Imprimir manualmente nos dois lados (Windows)

Use este procedimento para produtos que ndo tenham um duplexador automatico instalado ou para imprimir
em papel que o duplexador ndo suporta.

1. Noprograma de software, selecione a op¢do Imprimir.

2. Selecione o produto na lista de impressoras e, em seguida, clique ou toque no botao Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressao.

E%NOTA: 0 nome do botdo varia de acordo com programas de software diferentes.

3. C(Clique ou toque na guia Acabamento.

4. Marque a caixa de selecdo Imprimir em ambos os lados (manualmente). Clique no botdo OK para
imprimir o primeiro lado do trabalho.

5. Recupere a pilha impressa do compartimento de saida e coloque-a na Bandeja 1.

6. Sesolicitado, toque no botdo apropriado do painel de controle para continuar.

28 Capitulo 4 Impressao PTWW



Imprimir miltiplas paginas por folha (Windows)
1. Noprograma de software, selecione a opcao Imprimir.

2. Selecione o produto na lista de impressoras e, em seguida, clique ou toque no botdo Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressao.

%’?NOTA: 0 nome do botdo varia de acordo com os softwares utilizados.

3. Clique ou toque na guia Acabamento.
4. Selecione o nimero de paginas por folha na lista suspensa Paginas por folha.

5. Selecione a op¢do correta Imprimir bordas da pagina, Ordem das paginas e Orientacdo. Clique no
botdo OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento.

6. Na caixa de dialogo Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.
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Selecionar o tipo de papel (Windows)
1. Noprograma de software, selecione a opcao Imprimir.

2. Selecione o produto na lista de impressoras e, em seguida, clique ou toque no botdo Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressao.

E%NOTA: 0 nome do botdo varia de acordo com os softwares utilizados.

3. Clique ou toque na guia Papel/Qualidade.

4. Apartir dalista suspensa Tipo de papel, clique na op¢ao Mais...

5. Amplie a lista de opcoes 0 tipo é: opcoes.

6. Expanda a categoria de tipos de papel que melhor descreve o seu papel.

7. Selecione a op¢do para o tipo de papel que vocé esta usando e clique no botdo OK.

8. Clique no botao OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, clique no botdao OK para imprimir o trabalho.

Tarefas adicionais de impressao

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/regido. Clique em Solucdo de problemas.
Insira o nome do produto e selecione Pesquisar.

As instrucdes estdo disponiveis para execucdo de tarefas de impressdo especificas, como:
e  C(riar e usar atalhos ou predefinicdes de impressdo

e  Selecionar o tamanho do papel ou usar um tamanho de papel personalizado

e  Selecionar a orientacdo da pagina

e  Criarum livreto

° Dimensionar um documento conforme o tamanho do papel selecionado

e  Imprimir a primeira ou a Gltima pagina do documento em um papel diferente

e  Imprimir marcas em um documento
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Tarefas de impressao (Mac 0S X)

Como imprimir (Mac 0S X)

0 procedimento a seguir descreve o processo basico de impressdo para o Mac 0S X.

1.

2.

3.

4.

Clique no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.
No menu Impressora, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, selecione outros menus
para ajustar as configuracdes de impressao.

Cligue no botdo Imprimir.

Imprimir automaticamente nos dois lados (Mac 0S X)

r__f/%"NOTA: Esse recurso esta disponivel se vocé instalar o driver de impressdo da HP. Ele pode ndo estar
disponivel se vocé estiver utilizando o AirPrint.

1.

2.

Clique no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, clique no menu Layout.
Selecione uma opcao de encadernacao na lista suspensa Frente e verso.

Cligue no botdo Imprimir.

Imprimir manualmente nos dois lados (Mac 0S X)

E/%"NOTA: Esse recurso esta disponivel se vocé instalar o driver de impressdo da HP. Ele pode ndo estar
disponivel se vocé estiver utilizando o AirPrint.

1.

2.

Clique no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.
No menu Impressora, selecione esse produto.

Abra a lista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, clique no menu Diiplex
manual.

Clique na caixa Duplex manual e selecione uma opcdo de encadernacdo.
Clique no botao Imprimir.
V4 ao produto e remova todos os papéis em branco da Bandeja 1.

Retire a pilha impressa do compartimento de saida e coloque-a com o lado impresso voltado para baixo
na bandeja de entrada.

Se solicitado, toque no botao apropriado do painel de controle para continuar.

Imprimir miltiplas paginas por folha (Mac 0S X)

1.

2.

PTWW

Clique no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.
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Abra a lista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, clique no menu Layout.

Na lista suspensa Paginas por folha, selecione o niimero de paginas que vocé deseja imprimir em cada

folha.

Na area Direcdo do layout, selecione a ordem e posicionamento das paginas na folha.

No menu Bordas, selecione o tipo de borda que vocé deseja imprimir em torno de cada pagina da folha.

Clique no botdo Imprimir.

Selecionar o tipo de papel (Mac 0S X)

1.

2.

Clique no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.

Abra a lista suspensa de menus ou clique em Mostrar detalhes, em seguida, clique no menu

Acabamento.
Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

Clique no botdo Imprimir.

Tarefas adicionais de impressao

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/regido. Clique em Solucdo de problemas.
Insira o nome do produto e selecione Pesquisar.

As instrucdes estdo disponiveis para execucdo de tarefas de impressdo especificas, como:

Criar e usar atalhos ou predefini¢des de impressdo

Selecionar o tamanho do papel ou usar um tamanho de papel personalizado
Selecionar a orientacdo da pagina

Criar um livreto

Dimensionar um documento conforme o tamanho do papel selecionado
Imprimir a primeira ou a ultima pagina do documento em um papel diferente

Imprimir marcas em um documento
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Armazenar trabalhos de impressao no produto mais tarde

e  Criar um trabalho armazenado (Windows)

e  (riar um trabalho armazenado (Mac 0S X)

° Imprimir um trabalho armazenado

° Excluir um trabalho armazenado

Criar um trabalho armazenado (Windows)

E possivel armazenar trabalhos no produto para que vocé possa imprimi-los a qualquer hora.

E%NOTA: Seu driver de impressao pode ter aparéncia diferente da exibida aqui, mas as etapas sdo as mesmas.

1. Noprograma de software, selecione a opcdo
Imprimir.

2. Selecione o produto a partir da lista de
impressoras e selecione Propriedades ou
Preferéncias (o nome varia de acordo com o
software).

3. Clique na guia Armazenamento de trabalho.

PTWW
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Impressora
MNome: o Propriedades
Status: - B —
Tipo: % Localizar impressora...
Onde: [ Imprirnir em arquivo
- e
Comentdrio: | s ["] Frente e verso manual
- |
% i =
[ )
& & e Agrupar
Separe com por e
intervalos de pg %
1;3;5-12;4 — e
Zoom
Imprimir: | Documento E
N Paginas por foha: 1 pagina
Imprimir: | Todas as paginas de intervalo E
Ajustar ao tamanho do papel: | Sem dimensionamento E
. o
¥ ==
Avangada | Atalhos | Papel/q | Efeitos | [ de trabalho ] Sor | Semigos|
0 habalho serd impresso, mas ndo seré amazenado na impressora.
Modo de amazenamento de trabalhos Home de usudrio
© Desalivado @ Mome do ust
o cs Personalizar
() Cépia com espera
: 0005
() Trabakho pessoal
e Home do trabalho
() Copiarapida ;
@ Autométicn
(D) Trabakho amazenada
Personalizar
Tamar o rabalho particular/seguro Aulomatico>
Nenhum
Se 0 nome do trabalho existic:
Usar nome do trabalho + [1-95)
DOpgies de nolificagio de rabakho
Exibit 1D do trabalho ao imprimit
A
......
[ ok [ Concsla | [ Apicar |
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4. Selecione a op¢cao Modo de armazenamento de
trabalho.

e Revisdo e espera: Imprima e revise uma
copia de um trabalho e, em seguida, imprima
mais copias.

e Trabalho pessoal: O trabalho sé sera
impresso quando alguém o solicitar no
painel de controle do produto. Para esse
modo de armazenamento de trabalho, vocé
pode selecionar uma das op¢des Tornar
trabalho privado/seguro. Se vocé atribuir
um numero de identificacdo pessoal (PIN) ao
trabalho, sera necessario inserir o mesmo
PIN no painel de controle. Se vocé
criptografar o trabalho, devera fornecer a
senha necessaria no painel de controle.

e (opiarapida: Imprima o nimero de copias
solicitado de um trabalho e depois armazene
uma cépia do trabalho na memaéria do
produto para poder imprimi-lo novamente
mais tarde.

e Trabalho armazenado: Armazene um
trabalho no produto e permita que outros
usuarios imprimam o trabalho a qualquer
momento. Para esse modo de
armazenamento de trabalho, vocé pode
selecionar uma das opc¢des Tornar trabalho
privado/seguro. Se vocé atribuir um niimero
de identificacdo pessoal (PIN) ao trabalho, a
pessoa que imprimir o trabalho devera
fornecer o mesmo PIN no painel de controle.
Se vocé criptografar o trabalho, a pessoa que
imprimir o trabalho devera fornecer a senha
necessaria no painel de controle.

5. Para utilizar um nome de usuario ou de trabalho
personalizado, clique no botao Personalizar e
digite o nome do usuario ou do trabalho.

Selecione a op¢do a ser usada se outro trabalho
armazenado ja tiver este nome.

e Usar nome do trabalho + (1 a 99): Agregue
um nimero exclusivo no final do nome do
trabalho.

e Substituir arquivo existente: Substitua o
trabalho armazenado existente pelo novo.

6. Clique no botdo OK para fechar a caixa de dialogo
Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o
trabalho.

Criar um trabalho armazenado (Mac 0S X)

E possivel armazenar trabalhos no produto para que vocé possa imprimi-los a qualquer hora.

Capitulo 4 Impressdo
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1. Clique no menu Arquivo e na opcao Imprimir.
2. No menu lmpressora, selecione o produto.

3. Por padrdo, o driver de impressdo exibe o menu Cépias e paginas. Abra a lista suspensa de menus e
cligue no menu Armazenamento de trabalho.

4. Nallista suspensa Modo, selecione o tipo de trabalho armazenado.
o  Revisdo e espera: Imprima e revise uma cdpia de um trabalho e, em seguida, imprima mais copias.

e  Trabalho pessoal: O trabalho s6 sera impresso quando alguém o solicitar no painel de controle do
produto. Se vocé atribuir um nimero de identificacdo pessoal (PIN) ao trabalho, sera necessario
inserir o mesmo PIN no painel de controle.

e  (dpiarapida: Imprima o nimero de copias solicitado de um trabalho e depois armazene uma cépia
do trabalho na memaéria do produto para poder imprimi-lo novamente mais tarde.

e Trabalho armazenado: Armazene um trabalho no produto e permita que outros usudrios
imprimam o trabalho a qualquer momento. Se vocé atribuir um nimero de identificacdo pessoal
(PIN) ao trabalho, a pessoa que imprimir o trabalho devera fornecer o mesmo PIN no painel de
controle.

5. Parautilizar um nome de usuario ou de trabalho personalizado, clique no botdo Personalizar e digite o
nome do usuario ou do trabalho.

Selecione a opcdo a ser usada se outro trabalho armazenado ja estiver este nome.
e  Usar nome do trabalho + (1 a 99): Agregue um nimero exclusivo no final do nome do trabalho.
e  Substituir arquivo existente: Substitua o trabalho armazenado existente pelo novo.

6. (Caso tenhaselecionado a opcdo Trabalho armazenado ou Trabalho pessoal na etapa 3, é possivel
proteger o trabalho com um PIN. Insira um namero de 4 digitos no campo Usar PIN para imprimir.
Quando outras pessoas tentarem imprimir esse trabalho, o produto enviara um prompt solicitando que
elas digitem o nimero PIN.

7. Clique no botao Imprimir para processar o trabalho.

Imprimir um trabalho armazenado

Use o seguinte procedimento para imprimir um trabalho armazenado na memdria do produto.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Recuperar a partir da memaria do
dispositivo.

2. Selecione o nome da pasta onde o trabalho esta armazenado.

3. Selecione o nome do trabalho. Se o trabalho for particular ou estiver criptografado, insirao PINou a
senha.

4. Ajuste o numero de cdpias e toque no botdo Iniciar @ para imprimir o trabalho.

Excluir um trabalho armazenado

PTWW

Quando vocé envia um trabalho armazenado para a meméoria do produto, este sobrescreve todos os
trabalhos anteriores que tiverem o mesmo nome e forem do mesmo usuario. Caso ndo haja nenhum trabalho
que tenha 0 mesmo nome e seja do mesmo usuario, mas o produto precise de espaco extra, este podera
excluir outros trabalhos armazenados, comecando pelos mais antigos. Vocé pode alterar o nimero de

Armazenar trabalhos de impressdo no produto mais tarde
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trabalhos que podem ser armazenados no produto acessando o menu Configuracoes gerais do painel de
controle.

Use este procedimento para excluir um trabalho armazenado na memadria do produto.

1.  Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Recuperar a partir da memoria do
dispositivo.

2. Selecione o nome da pasta em que o trabalho esta armazenado.
3. Selecione o0 nome do trabalho e toque no botdo Excluir.

4. Seotrabalho for particular ou estiver criptografado, insira o PIN ou a senha e toque no botdo Excluir.
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Impressao moével

A HP oferece varias solu¢des moveis e ePrint para possibilitar impressdes sem fio em uma impressora HP a
partir de um notebook, tablet, smartphone ou outro dispositivo moével. Para saber qual é a melhor opcdo
para suas necessidades, acesse www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting (somente inglés).

° HP Wireless Direct e Impressao NFC

° HP ePrint via e-mail

° Software HP ePrint

° AirPrint

HP Wireless Direct e Impressao NFC

A HP fornece impressao HP Wireless Direct e NFC (Near Field Communication) para impressoras com o
acessorio NFC & Wireless Direct da HP Jetdirect 2800w (niimero da peca: J8029-90901), além de outras
impressoras HP LaserJet (verifique a documentacdo da impressora). Consulte www.hp.com/go/
jd2800wSupport para obter mais informacgdes sobre o acessorio NFC & Wireless Direct da HP Jetdirect
2800w.

Use o HP Wireless Direct para imprimir via conexao sem fio contetido dos seguintes dispositivos:
e  iPhone, iPad ou iPod touch usando o aplicativo Apple AirPrint ou HP ePrint

e  Dispositivos moveis com Android usando o aplicativo HP ePrint ou a solu¢do de impressao incorporada
ao Android

e  Dispositivos moéveis com Symbian usando o aplicativo HP ePrint Home & Biz
e  Dispositivos de PC e Mac usando o software HP ePrint

Para obter mais informacdes sobre a impressdo HP Wireless Direct, acesse www.hp.com/go/wirelessprinting,
e cligue em HP Wireless Direct na barra de navegacdo esquerda.

Os recursos NFC e HP Wireless Direct podem ser ativados ou desativados no painel de controle da
impressora.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no menu Administracao.
2. Abraos seguintes menus:

e  Configuracdes de rede

e  Menu Sem fio

e  Wireless Direct

3. Toque noitem do menu Ativar.

E%NOTA: Em ambientes em que mais de um modelo do mesmo produto estiver instalado, pode ser Gtil para
fornecer a cada produto um SSID mais exclusivo para facilitar a identificacdo do produto paraimpressao
HP Wireless Direct. 0 SSID (Identificador de conjunto de servigos) também esta disponivel na Pagina Como
conectar tocando no botdo Rede &) na tela inicial do painel de controle do produto.

Siga este procedimento para testar o SSID do produto:
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1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no menu Administracao.
2. Abra os seguintes menus:
e  Configuracdes de rede
e  Menu Sem fio
e  Wireless Direct
e SSID
3. Toque naarea Nome SSID.
4. Use o teclado para alterar o nome.

5. Toque em OK (Ativado).

HP ePrint via e-mail

Use o HP ePrint para imprimir documentos enviando-os como um anexo de e-mail para o enderec¢o de e-mail
do produto, de qualquer dispositivo habilitado de e-mail.

E,%’NOTA: 0 produto pode necessitar de atualizacdo de firmware para usar esse recurso.

Para usar o HP ePrint, o produto deve atender aos seguintes requisitos:

e O produto deve estar conectado a uma rede com ou sem fio e ter acesso a internet.

e O HP Web Services deve estar habilitado no produto, e este devera estar registrado com HP Connected.
Siga este procedimento para ativar os Servicos da Web da HP e se registrar-se no HP Connected:

1. Abrao Servidor da Web Incorporado da HP (EWS):

a. NatelaInicial no painel de controle do produto, toque no botdo Rede (&) para identificar o endereco
IP ou nome de host.

b. Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle do produto. Pressione a tecla Enter no teclado do
computador. 0 EWS é aberto.

= hittps://10.10.XXX00/

2. Clique na guia HP Web Services.

3. Selecione a op¢do para ativar os Servigcos da Web.

@?NOTA: A habilitacdo de Servicos da Web pode demorar varios minutos.

4. Acesse www.hpconnected.com para criar uma conta HP ePrint e conclua o processo de configuracao.

Software HP ePrint

0 software HP ePrint facilita a impressdao em um computador desktop ou laptop com Windows ou Mac para
qualquer produto com HP ePrint. Esse software facilita a localizacao de produtos habilitados para ePrint
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registrados na sua conta HP Connected. A impressora HP de destino pode estar localizada no escritério ou em
qualquer lugar do mundo.

e  Windows: Apos a instalacdo do driver, abra a opcdo Imprimir de dentro do seu aplicativo e selecione HP
ePrint na lista de impressoras instaladas. Clique no botdo Propriedades para configurar op¢des de
impressao.

e  Mac: Apos ainstalacdo do software, selecione Arquivo, Imprimir e, em sequida, selecione a seta ao
lado do PDF (na parte inferior esquerda da tela de driver). Selecione HP ePrint.

Para o Windows, o software HP ePrint também oferece suporte a impressao TCP/IP para impressoras de rede
local na rede (LAN ou WAN) para produtos PostScript® compativeis.

Windows e Mac oferecem suporte a impressdo IPP para produtos conectados a rede LAN ou WAN compativeis
com ePCL.

Windows e Mac oferecem suporte também a impressdo de documentos PDF para locais de impressdo
publicos e a impressdo usando o HP ePrint por e-mail através da nuvem.

Acesse www.hp.com/go/eprintsoftware para obter drivers e informacdes.

r__f/%"NOTA: 0 software HP ePrint é um utilitario de fluxo de trabalho de PDF para Mac e ndo é, tecnicamente, um

driver de impressao.

[??NOTA: 0 software HP ePrint ndo oferece suporte a impress&o USB.

AirPrint

PTWW

Aimpressao direta usando o AirPrint da Apple é compativel com 0i0S 4.2 ou posterior. Use o AirPrint para
impressao direta no produto usando um iPad, um iPhone (3GS ou posterior) ou iPod touch (terceira geracdo
ou posterior) nos seguintes aplicativos:

e  (orreio

e  Fotografias

e  Safari

e  iBooks

e  Selecione aplicativos de terceiros

Para usar o AirPrint, o produto deve estar conectado a mesma rede sem fio que o dispositivo Apple. Para
obter mais informacdes sobre o uso do AirPrint e sobre quais produtos HP sao compativeis com o AirPrint, va
para o site de suporte do produto:

e Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555.

e  Emoutros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/regido. Cliqgue em Solucdo de
problemas. Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

E/%"NOTA: 0 AirPrint ndo suporta conexdes USB.

Impressdo movel
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Imprimir a partir da porta USB

Este produto possui o recurso de impressao USB de acesso rapido, para que vocé possa rapidamente
imprimir arquivos sem envia-los de um computador. O produto aceita unidades flash USB padrao na porta
USB da parte frontal do produto. Vocé pode imprimir os seguintes tipos de arquivos:

e .pdf
e .pm
e .pcl
e ps

e cht

Habilitar a porta USB para impressao

Antes de usar esse recurso, vocé deve habilitar a porta USB. Use o procedimento a sequir para habilitar a
porta dos menus do painel de controle do produto:

1.  Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botao Administracao.
2. Abra os seguintes menus:

e  (Configuracdes gerais

e  Ativar Recuperar a partir do USB

3. Toque naopgdo Ativar e, em seguida, no botdo Salvar.

Imprimir documentos USB

1. Insira a unidade flash USB na porta USB de acesso facil.

%NOTA: Talvez seja necessario remover a tampa da porta USB. Levante a tampa de modo reto para
removeé-la.

2. Oproduto detecta o flash drive USB. Toque no botdo OK para acessar a unidade ou, se solicitado,
selecione a opcdo Recuperar a partir do USB na lista de aplicativos disponiveis. A tela Recuperar a partir
do USB é aberta.

3. Selecione o nome do documento que deseja imprimir.

E%NOTA: 0 documento pode estar em uma pasta. Abra pastas como necessario.

4. Seprecisar ajustar o numero de cdpias, toque no campo Cdpias e use o teclado para selecionar o
namero desejado.

5. Toque no botdo Iniciar @ para imprimir o documento.

40 Capitulo4 Impressdo PTWW



5 Gerenciar o produto

° Definir configuracoes de rede IP

° Servidor Web incorporado HP

° HP Utility para Mac 0S X

° HP Web Jetadmin

° Configuracdes de economia

° Recursos de sequranca do produto

° Atualizacdes de software e firmware

Para obter mais informacdes:

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/regido. Cliqgue em Solucdo de problemas.
Insira o nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajudaintegral da HP para seu produto inclui as seguintes informacdes:
e |Instalar e configurar

e  Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualizac6es de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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Definir configuracoes de rede IP

Isencdo de responsabilidade sobre o compartilhamento da impressora

° Exibir ou alterar as configuracdes de rede

° Renomear o produto em uma rede

° Configurar manualmente os parametros de TCP/IP IPv4 no painel de controle

° Configuracdo manual de parametros de TCP/IP IPv6 no painel de controle

Isencao de responsabilidade sobre o compartilhamento da impressora

A HP ndo suporta rede ponto a ponto, ja que o recurso é uma funcdo dos sistemas operacionais da Microsoft e
ndo dos drivers de impressora da HP. Va até a Microsoft, em www.microsoft.com.

Exibir ou alterar as configuracoes de rede
Use o servidor da Web incorporado da HP para exibir ou alterar as configuracées de IP.
1. Abrao Servidor da Web Incorporado da HP (EWS):

a. NatelaInicial no painel de controle do produto, toque no botdo Rede (& para identificar o endereco
IP ou nome de host.

b. Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle do produto. Pressione a tecla Enter no teclado do
computador. O EWS é aberto.

2 https://10.10.)0000K/

2. Clique na guia Rede para obter informacdes sobre a rede. Vocé pode alterar essas configuracdes, se
necessario.
Renomear o produto em uma rede

Se vocé quiser renomear o produto em uma rede para que possa ser identificado exclusivamente, use o
Servidor da Web incorporado da HP.

1.  Abra o Servidor da Web Incorporado da HP (EWS):

a. NatelaInicial no painel de controle do produto, toque no botdao Rede (& para identificar o endereco
IP ou nome de host.

b. Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle do produto. Pressione a tecla Enter no teclado do
computador. O EWS é aberto.

(2 hitps:/10.10.30000(/

2. AbraaguiaGeral.
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3.

4.

Na pagina Informacdes do dispositivo, o nome padrdo do produto esta no campo Nome do dispositivo.

Vocé pode alterar esse nome para identificar exclusivamente esse produto.

r__f/%"NOTA: 0 preenchimento dos outros campos nessa pagina é opcional.

Clique no botdo Aplicar para salvar as alteracdes.

Configurar manualmente os parametros de TCP/IP IPv4 no painel de controle

Use os menus de Administracdo do painel de controle para definir manualmente um endereco IPv4, uma
mascara de sub-rede e um gateway padrao.

1.

2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Administracao.
Abra os seguintes menus:

e  Configuracdes de rede

e  Menu Jetdirect

e TCP/IP

e  Configuracdes IPV 4

e  Método de configuracao

Selecione a op¢ao Manual e, em seguida, toque no botdao Salvar.

Abra o menu Configuracdes manuais.

Toque na opg¢ao Endereco IP, Mascara de sub-rede ou Gateway Padrao.

Toque no primeiro campo para abrir o teclado. Insira os digitos corretos para o campo e toque no botdo
OK.

Repita o processo para cada campo e toque no botdo Salvar.

Configuracdo manual de parametros de TCP/IP IPv6 no painel de controle

PTWW

Use os menus de Administracdo do painel de controle para definir manualmente um endereco IPv6.

1.

2.

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Administracao.
Para habilitar a configuracdo manual, abra os seguintes menus:

e  (onfiguracdes de rede

e  Menu Jetdirect

e TCP/IP

e  Configuracdes IPV6

e  Endereco

e  Configuracdes manuais

e  Ativar

Selecione a opcdo Ligar e, em seguida, toque no botdo Salvar.

Definir configuracdes de rede IP
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3. Paraconfigurar o endereco, toque no botao Endereco e toque no campo para abrir um teclado.
4. Use o teclado parainserir 0 endereco e toque no botdo OK.

5. Toque no botdo Salvar.
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Servidor Web incorporado HP

Como acessar o servidor da Web incorporado HP (EWS)

Recursos do Servidor da Web Incorporado HP

Com o Servidor da Web Incorporado HP, vocé pode gerenciar as funcdes de impressdo a partir de um
computador, em vez de usar o painel de controle do produto.

0 Servidor da Web Incorporado da HP funciona quando o produto esta conectado a uma rede com base em IP.

Exibir informacdes de status do produto

Determinar a vida util restante de todos os suprimentos e fazer novos pedidos
Exibir e alterar as configuracdes das bandejas

Exibir e alterar a configuracdo do menu do painel de controle do produto
Visualizar e imprimir paginas internas

Receber notificacdes sobre eventos de suprimentos e do produto

Exibir e alterar a configuracdo da rede

0 Servidor da Web Incorporado da HP ndo suporta conexdes com o produto com base em IPX. Nao é preciso
ter acesso a Internet para abrir e utilizar o Servidor da Web Incorporado HP.

Quando o produto esta conectado a rede, o Servidor da Web Incorporado é disponibilizado automaticamente.

r__f/%"NOTA: 0 Servidor Web Incorporado HP ndo pode ser acessado por tras do firewall da rede.

Como acessar o servidor da Web incorporado HP (EWS)

1.

2.

Na tela Inicial no painel de controle do produto, toque no botdao Rede [#&) para identificar o endereco IP
ou nome de host.

Abra um navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host exatamente
como exibido no painel de controle do produto. Pressione a tecla Enter no teclado do computador. O
EWS é aberto.

2 hitps://10.10. X000/

Para utilizar o Servidor da Web Incorporado HP, o navegador deve atender aos seguintes requisitos:

Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 ou posterior, ou Netscape 6.2 ou posterior
Mac 0S X: Safari ou Firefox com Bonjour ou um endereco IP
Linux: Somente Netscape Navigator

HP-UX 10 e HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

Recursos do Servidor da Web Incorporado HP

PTWW

Guia Informacdes

Guia Geral
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° Guia Imprimir ou quia Copiar/Imprimir

e  Guia Digitalizar/Envio Digital (apenas modelos de MFP)

e  Guia Fax (somente para modelos de MFP)

° Guia Solucdo de problemas

° Guia Sequranca
[ Guia Servicos da Web da HP

° Guia Rede

° Lista Outros links

Guia Informacoes

Tabela 5-1 Guia Informacdes do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descricdo

Status do dispositivo Mostra o status do produto e a estimativa de vida Gtil restante dos suprimentos HP. A
pagina também mostra o tipo e o tamanho do papel definidos para cada bandeja. Para
alterar as configuracdes padrao, clique no link Alterar configuracdes.

Log do trabalho Exibe um resumo de todos os trabalhos que o produto processou.

Pagina de configuracao Mostra as informacdes encontradas na pagina de configuragdo.

Pagina Status dos suprimentos Mostra o status dos suprimentos para o produto.

Pagina do log de eventos Mostra uma lista de todos os eventos e erros do produto. Use o link HP Instant Support

(na area Outros links em todas as pdginas do Servidor da Web Incorporado HP) para
conectar-se a um conjunto de paginas dinamicas na Web que ajudam vocé a resolver
problemas. Essas paginas também mostram os servicos adicionais disponiveis para o
produto.

Pagina de uso Mostra um resumo do nimero de paginas que o produto imprimiu, agrupadas por
tamanho, tipo e caminho de impressdo do papel.

Informacdes sobre o dispositivo Mostra o nome do produto na rede, o endereco e as informacdes sobre o modelo. Para
personalizar essas entradas, clique em Informacdes do dispositivo na guia Geral.

Snapshot do painel de controle Mostra uma imagem da tela atual no visor do painel de controle.

Impressao Carregar um arquivo pronto para impressao do computador para ser impresso. 0
produto usa as configuracdes de impressao padrdo para imprimir o arquivo.

Relatdrios e paginas imprimiveis Lista os relatérios e as paginas internas para o produto. Selecione um ou mais itens para
imprimir ou visualizar.

Guia Geral

Tabela 5-2 Guia Geral do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descricdo

Personalizacdes do painel de controle Reorganizar, exibir ou ocultar recursos no visor do painel de controle.

Alterar o idioma de exibi¢do padrao.
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Guia Imprimir ou guia Copiar/Imprimir
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Tabela 5-2 Guia Geral do Servidor da Web Incorporado HP (continuacéo)

Descricdo

Configuracao de definicdes rapidas

Configurar trabalhos que estdo disponiveis na drea Definicdes rapidas da telainicial do
painel de controle do produto.

Alertas

Configurar alertas de e-mail para varios eventos do produto e dos suprimentos.

Menu Administracdo do painel de
controle

Mostra a estrutura do menu Administracdo no painel de controle.

NOTA: Definir configuragdes nesta tela, ou o Servidor da Web Incorporado HP oferece
op¢oes de configuracdo mais avancadas que estdo disponiveis no menu Administracdo.

AutoSend

Configure o produto para enviar e-mails automaticamente sobre a configuracdo do
produto e suprimentos para enderecos de e-mail especificos.

Editar outros links

Adiciona ou personaliza um link para outro site da Web. Este link serd exibido na area
Outros links de todas as paginas do Servidor da Web incorporado HP.

Dados para pedidos

Digite as informacdes sobre como pedir cartuchos de impressao substitutos. Essas
informacdes sdo exibidas na pagina de status dos suprimentos.

Informacdes sobre o dispositivo

Nomeia o produto e atribui um niimero de ativo a ele. Insere o nome para o contato
principal que recebera as informacdes do produto.

Idioma Define em que idioma as informacdes do Servidor da Web Incorporado HP serdo
exibidas.
Dataehora Define a data e hora ou sincroniza com um servidor de hora da rede.

Configuracdes de energia

Define ou edita um horario de ativa¢do, um horario de inatividade e um retardo de
inatividade para o produto. Definir uma programacao diferente para cada dia da semana
e para feriados.

Definir quais interagdes com o produto fazem com que ele saia do modo Inativo.

Backup e restauracio

Cria um arquivo de backup que contém dados sobre o produto e o usudrio. Se necessario,
use este arquivo para restaurar dados do produto.

Restaurar configuracdes de fabrica

Restaure as configuragdes do produto para os padrdes de fabrica.

Instalador de solucdes

Instale programas de software de terceiros para aumentar a funcionalidade do produto.

Atualizacao de firmware

Baixe e instale os arquivos de atualizacdo de firmware para o produto.

Servigos de estatistica e de cota

Fornece informacgdes de conexdo sobre os servicos de estatisticas de trabalho de
terceiros.

E/%"NOTA: A guia é denominada Copiar/Imprimir para modelos de MFP.

Tabela 5-3 Guia Copiar/Imprimir do Servidor da Web incorporado HP

Menu

Descricdo

Recuperar a partir da configuracao do

usB

Ativa ou desativa 0 menu Recuperar do USB do painel de controle.

Gerenciar trabalhos armazenados

Ativar ou desativar a capacidade de armazenar os trabalhos na meméria do produto.

Configurar op¢des de armazenamento de trabalho.
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Tabela 5-3 Guia Copiar/Imprimir do Servidor da Web incorporado HP (continuagdo)

Menu Descricao

Ajustar tipos de papel Substituir as configuracdes do modo de fabrica se problemas de qualidade de impressdo
ocorrerem durante o uso de um tipo especifico de papel.

Restringir cor Permite ou restringe a impressao e a copia coloridas.

Especificar permissdes para usuarios individuais para trabalhos enviados de
determinados programas de software.

Configuracdes gerais de impressao Defina as configuragdes de todos os trabalhos de impressao, incluindo trabalhos de
copia ou faxes recebidos.

Configuracdes de cépia (apenas modelos  Configure as op¢des padrdo para trabalhos de copia.
de MFP)

Gerenciar bandejas Defina as configuracdes para bandejas de papel.

Guia Digitalizar/Envio Digital (apenas modelos de MFP)

Tabela 5-4 Guia Digitalizar/Envio Digital do Servidor Web Incorporado HP

Menu Descricao

Enviar por e-mail e salvar na pasta de Configure o produto para enviar imagens digitalizadas como anexos de e-mail.

rede os assistentes de configuracdo

rapida Configure o produto para salvar imagens digitalizadas na pasta de rede Configuragdes

rapidas. As Configuracdes rapidas fornecem acesso facil aos arquivos salvos na rede.

Catalogo de enderecos Gerenciar o catalogo de enderecos, incluindo:
° Adicionar enderecos de e-mail no produto, um a um.
° Use a guia Importar/Exportar para carregar no produto uma lista extensa de
enderecos de e-mail usados com mais frequéncia, todos de uma vez, em vez de

adiciona-los um a um.

° Editar enderecos de e-mail que ja foram salvos no produto.

Configuracdo de e-mail Configure as defini¢des de e-mail padrdo para envio digital, incluindo as seguintes:
e  Configuracdes para o servidor de e-mail de saida (SMTP)
e  Configuracdes padrdo para trabalhos de definicdo rapida de e-mail
e  (Configuracdes padrdo de mensagens, como o endereco "De" e 0 assunto
e  Configuracdes para assinaturas e criptografia digitais
e  Configuracdes para notificacdes de e-mail
e  Configuracdes padrdo de digitalizacdo para trabalhos de e-mail

° Configuracdes padrdo de arquivo para trabalhos de e-mail
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Tabela 5-4 Guia Digitalizar/Envio Digital do Servidor Web Incorporado HP (continuacéo)

Descricdo

Configuracao para salvar para uma pasta
derede

Configura as defini¢des de pasta de rede para envio digital, incluindo as seguintes:

e  (onfiguracdes padrdo para trabalhos de Definicdo rapida salvos em uma pasta de
rede

e  (Configuracdes para notificacdes
e  (onfiguracdes padrdo de digitalizacdo para trabalhos salvos em uma pasta de rede

o  (Configuracdes padrao de arquivo para trabalhos salvos em uma pasta de rede

Configuracdo para salvar para USB

Configura as defini¢cdes de USB para envio digital, incluindo as seguintes:

° Configurac¢des padrdo para trabalhos de Defini¢do rapida salvos em uma unidade
flash USB

e  (Configuracdes para notificacdes

e  (onfigurac¢des padrdo de digitalizacdo para trabalhos salvos em uma unidade flash
UsB

o  (onfiguracdes padrdo de arquivos para trabalhos salvos em uma unidade flash
UsB

0XPd: Workflow

Use ferramentas de fluxo de trabalho de terceiros.

Configuracdo do software de envio
digital

Configura as defini¢des relacionadas ao uso do software de envio digital opcional.

Guia Fax (somente para modelos de MFP)

Tabela 5-5 Guia Fax do Servidor da Web Incorporado HP

Menu

Descricdo

Configuracdo de envio de fax

Configura as defini¢des para envio de fax, incluindo as seguintes:

e  (onfiguracdes padrdo para envio de fax

Configuracdes padrdo para o envio de fax com 0 modem interno
° Configurac¢des para o uso de um servico de fax de LAN

e  (onfiguracdes para o uso de um servico de fax de Internet

Discagens rapidas

Gerenciar nimeros de discagem rapida, incluindo:

e Importar arquivos.CSV contendo enderecos de e-mail, nimeros de fax ou registros
de usuarios, de forma que possam ser acessados nesse produto.

e  Exportar e-mails, fax ou registros de usuarios do produto em um arquivo no
computador e usa-los como um backup de dados ou importar os registros para
outro produto HP.

Configuracdo de recebimento de fax

Configure op¢des de impressao padrao para os faxes recebidos e defina uma
programacdo para impressdo de faxes.

PTWW
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Tabela 5-5 Guia Fax do Servidor da Web Incorporado HP (continuacédo)

Menu Descricao

Arquivamento e encaminhamento de fax  Ativar ou desativar arquivamento e encaminhamento de fax e configurar as defini¢des
basicas para as duas opgdes:

e 0 arquivamento de fax é um método de envio de uma cépia para um endereco de
e-mail de todos os fax recebidos e enviados.

e 0 encaminhamento de fax é um método de encaminhar fax recebidos para um
dispositivo diferente.

Registro de atividades de fax Contém a lista dos faxes enviados ou recebidos pelo produto.

Guia Solucao de problemas

Tabela 5-6 Guia Solucao de problemas do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descricdo

Solucdo de problemas gerais Selecione uma opcdo dentre varios relatdrios e testes para ajudar a resolver problemas
com o produto.

Recuperar dados de diagnéstico Exporte informacdes do produto para um arquivo que possa ser util para uma analise de
problemas detalhada.

NOTA: Esseitem somente estara

disponivel se uma senha de administrador

estiver definida na guia Seguranca.

Calibracdo/limpeza Habilite o recurso de limpeza automatica, crie e imprima a pagina de limpeza e selecione
uma opcdo para calibrar o produto imediatamente.

Atualizacao de firmware Baixe e instale os arquivos de atualiza¢do de firmware para o produto.

Restaurar configuracdes de fabrica Redefina as configuracdes do produto para os padrdes de fabrica.

Guia Seguranca

Tabela 5-7 Guia Seguranca do Servidor da Web Incorporado da HP

Menu Descricdo

Seguranca geral Configuracdes de seguranca geral, incluindo:

° Configurar uma senha de administrador para restringir o acesso a determinados
recursos do produto.

° Defina a senha PJL para processar comandos PJL.
° Defina o acesso ao sistema de arquivos e a seguranca de atualizacdo do firmware.

° Ativa ou desativa a porta USB do Host no painel de controle ou a porta de conexao
USB no formatador para imprimir diretamente a partir de um computador.

° Exiba o status de todas as configuracdes de seguranca.

Controle de acesso Configurar o acesso a fun¢des do produto para individuos ou grupos especificos e
selecionar o métodos que os individuos usam para entrar no produto.
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Tabela 5-7 Guia Seguranca do Servidor da Web Incorporado da HP (continuacéo)

Menu Descricdo

Proteger dados armazenados Configura e gerencia a unidade de disco rigido para o produto. Este produto inclui uma
unidade de disco rigido criptografada para seguranga maxima.

Configura defini¢cdes para trabalhos armazenados na unidade de disco rigido do produto.

Gerenciamento de certificados Instala e gerencia certificados de seguranca para acesso ao produto e a rede.

Seguranca do Servico da Web Permitir que os recursos neste produto sejam acessados por paginas da Web de
diferentes dominios. Se nenhum site for adicionado a lista, todos os sites serdo
confidveis.

Self Test Verifique se as fun¢des de seguranca estdo sendo executadas de acordo com os

parametros de sistema esperados.

Guia Servicos da Web da HP

Use a guia Servicos da Web da HP para configurar e ativar os servicos da Web da HP neste produto. E
necessario Ativar Servicos da Web da HP para usar o recurso HP ePrint.

Tabela 5-8 Guia Rede do Servidor da Web Incorporado da HP

Menu Descricdo
Configuracao do HP Web Services Conectar este produto ao ePrintCenter da HP na Web ao ativar os Servi¢os da Web da HP.
Proxy da Web Configurar um servidor proxy se houver problemas ao ativar os Servicos da Web da HP

ou ao conectar o produto a Internet.

Guia Rede

Use a guia Rede para definir e proteger as configura¢des de rede do produto quando ele estiver conectado a
uma rede baseada em IP. Essa guia ndo sera exibida se produto estiver conectado a outros tipos de redes.

Tabela 5-9 Guia Rede do Servidor da Web Incorporado da HP

Menu Descricdo

Configuracdo de TCP/IP Configurar as configuragdes de TCP/IP para redes IPv4 e IPv6.

NOTA: As opgdes de configuracdo disponiveis dependem do modelo do servidor de
impressao.

Configuracdes de rede Definir configuracdes de IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC e SNMP, dependendo do modelo
do servidor de impressao.

Outras Configuracdes Configurar protocolos gerais de impressdo e servicos suportados pelo servidor de
impressao. As opcoes disponiveis dependem do modelo do servidor de impressao, mas
podem incluir atualizacdo do firmware, filas LPD, configuracdes USB, informacdes de
suporte e taxa de atualizacdo.

AirPrint Ativar, configurar ou desativar a impressdo em rede dos produtos Apple suportados.

Selecionar idioma Alterar o idioma exibido pelo Servidor da Web Incorporado da HP. Esta pagina sera
exibida se as paginas da Web oferecerem suporte a varios idiomas. Opcionalmente,
selecione idiomas suportados por meio das configuracdes de preferéncia de idioma no
navegador.

PTWW Servidor Web incorporado HP 51



Tabela 5-9 Guia Rede do Servidor da Web Incorporado da HP (continuacdo)

Menu Descricao

Configuracdes Exibir e restaurar as configuracdes de seguranca atuais aos valores padrdo de fabrica.
Definir configuracdes de seguranca usando o Assistente de configuragao de seguranca.
NOTA: Nao utilize o Assistente de configuracdo de seguranca usando aplicativos de

gerenciamento de rede, como o HP Web Jetadmin, para definir configuracées de
seguranca.

Autorizacao Controlar o gerenciamento de configura¢do e o uso deste produto, incluindo:

° Definir ou alterar a senha de administrador para controlar o acesso aos parametros
de configuracdo.

e  Solicite, instale e gerencie certificados digitais no servidor de impressdo HP
Jetdirect.

° Limitar o acesso ao host para este produto através de uma Lista de controle de
acesso (ACL) (somente para servidores de impressao selecionados em redes IPv4).

Gerenciamento de Protocolos Configurar e gerenciar protocolos de seguranca para este produto, incluindo:

° Definir o nivel de gerenciamento de seguranca para o Servidor Web Incorporado da
HP e controlar o trafego através de HTTP e HTTPS.

e  Configurar a operagdo SNMP (Simple Network Management Protocol). Ativar ou
desativar os agentes SNMP v1/v2c ou SNMP v3 no servidor de impressao.

e  Controlar o acesso por meio de protocolos que podem ndo ser seguros, como
protocolos de impressao, servicos de impressao, protocolos de descoberta,
servicos de resolucdo de nomes e protocolos de gerenciamento de configuracdo.

Autenticacao 802.1X Configurar a autenticacdo 802.1X no servidor de impressdo Jetdirect conforme
necessario para a autenticacdo do cliente na rede, e redefinir as configuracdes de
autenticacdo 802.1X aos valores padrdo de fabrica.

CUIDADO: Durante a alteracdo das configuracdes de autenticacdo 802.1X o produto
pode perder a conexdo. Para reconectar, pode ser necessario reiniciar o servidor de
impressdo a um estado padrdo de fabrica e reinstalar o produto.

IPsec/Firewall Exibir ou configurar uma Politica de firewall ou uma Politica de IPsec/firewall (somente
para modelos selecionados do HP Jetdirect).

Agente de Aniincio Ativar ou desativar o Agente de anuncio dispositivo HP, definir o servidor de
configuragdo e configurar a autenticacdo mutua através de certificados.

Estatistica darede Exibir estatisticas da rede coletadas e armazenadas no servidor de impressao HP
Jetdirect.
Informacdes de protocolo Exibir uma lista de defini¢des de configuracdo de rede no servidor de impressdo HP

Jetdirect para cada protocolo.

Pagina de configuracao Exibir a pagina de configuracdo do HP Jetdirect, que contém informacgdes de status e de
configuracao.

Lista Outros links

;%’NOTA: Configurar quais links serdo exibidos na lista OQutres Links usando o menu Editar outros links na
guia Geral. Os itens a sequir sdo os links padrao.
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Tabela 5-10 Lista Outros links do Servidor da Web incorporado da HP

Menu Descricdo
Suporte ao produto Conectar-se ao site de suporte do produto para procurar ajuda sobre varios topicos.
Compra de suprimentos Conectar-se ao site HP SureSupply para obter informacdes sobre op¢des de compra de

suprimentos originais da HP, como papel e cartuchos de toner.

HP Instant Support Conectar-se ao site da HP para ajuda-lo a encontrar solu¢des para os problemas
relacionados ao produto.

Servidor Web incorporado HP
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HP Utility para Mac 0S X

Use o HP Utility para Mac 0S X para verificar o status do produto, ou para exibir ou alterar as configuracdes
do produto no seu computador.

Vocé podera usar o HP Utility se o dispositivo usar um cabo USB ou se estiver conectado a uma rede TCP/IP.

Abrir o HP Utility

Abra o localizador, clique em Aplicativos, clique em Hewlett-Packard e clique em HP Utility.

Se o HP Utility ndo estiver na lista Utilitaries, siga este procedimento para abri-lo:

1.

No computador, abra o menu Apple g, clique no menu Preferéncias do sistema e, depois, clique no
icone Impressao e fax ou no icone Impressao e digitalizacao.

Selecione o produto na parte esquerda da janela.
Clique no botdo Opc¢des e suprimentos.
Clique na gquia Utilitario.

Clique no botdo Abrir utilitario de impressao.

Recursos do HP Utility

A barra de ferramentas do HP Utility encontra-se na parte superior de todas as paginas. Ela inclui estes itens:

Dispositivos: Clique nesse botdo para exibir ou ocultar produtos Mac encontrados pelo HP Utility no
painel Impressoras a esquerda da tela.

Todas as configuragoes: Cliqgue nesse botdo para retornar a pagina principal do HP Utility.

Aplicativos: Clique nesse botdo para gerenciar quais ferramentas ou utilitarios da HP devem ser
exibidos no Dock.

Suporte HP: Clique nesse botdo para abrir um navegador e acessar o site de suporte HP para o produto.
Suprimentos: Clique nesse botdo para abrir o site HP SureSupply.
Registro: Clique nesse botao para abrir o site de registro da HP.

Reciclagem: Clique nesse botdo para abrir o site do Programa de Parceiros de Reciclagem HP Planet.

0 HP Utility é composto por paginas que podem ser abertas ao clicar na lista Todas as configuragoes. A
tabela a sequir descreve as tarefas que vocé pode executar com o HP Utility.

Menu Item Descricdo

Informacdes e suporte Status de suprimentos Mostra o status dos suprimentos do produto e fornece links para pedir

suprimentos on-line.

Informacoes sobre o Mostra informacdes sobre o produto selecionado.
dispositivo
Upload do arquivo Transfere arquivos do computador para o produto.

Fazer o upload de fontes Transfere arquivos de fontes do computador para o produto.

HP Connected Acessa o site HP Connected.
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Item

Descricao

Atualizar firmware

Transfere um arquivo de atualizacdo de firmware para o produto.

NOTA: Estaopcdo esta disponivel somente depois que vocé abrir o
menu Exibir e selecionar a op¢ao Mostrar opcoes avancadas.

Comandos Envia para o produto comandos de impressdo ou caracteres especiais
apos o trabalho de impressao.
NOTA: Estaopcdo esta disponivel somente depois que vocé abrir o
menu Exibir e selecionar a op¢ao Mostrar opcoes avancadas.
Configuracdes da Gerenciamento de Configura como o produto deve se comportar quando os suprimentos
impressora suprimentos estiverem chegando ao fim do seu ciclo de vida util.

Configuracdo de bandejas

Altera as configuracdes padrdo da bandeja.

Dispositivos de saida

Gerencia as configuragdes dos acessdrios de saida opcionais

Modo diiplex

Liga 0o modo automatico de impressdo frente e versdo.

Proteger portas diretas

Desativa a impressdo por portas USB ou paralelas.

Trabalhos armazenados

Gerencia os trabalhos de impressdo armazenados no disco rigido do
produto.

Configuracdes de rede

Configura as configuracdes da rede, como as configuraces de IPv4 e
IPv6.

Configuracgdes adicionais

Propicia acesso ao servidor da Web incorporado da HP.

Configuracdes de
digitalizacao

Digitalizacdo para e-mail

Abre a pagina Servidor Web incorporado HP para definicdo das
configuragdes de digitalizacdo para e-mail.

NOTA: Conexdes USB ndo sdo suportadas.

Digitalizar para pasta da
rede

Abre a pagina Servidor Web incorporado HP para definicdo das
configuragdes de digitalizacdo para pasta de rede.

NOTA: Conexdes USB ndo sdo suportadas.

HP Utility para Mac 0S X
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin é uma ferramenta premiada, lider no setor, por gerenciar eficientemente uma ampla
variedade de dispositivos de rede da HP, incluindo impressoras, produtos multifuncionais e dispositivos de
envio digital. Esta solucdo Unica permite-lhe fazer remotamente a instala¢do, o monitoramento, a
manutencdo, a solucdo de problemas e a protecdo de seu ambiente de impressao e digitalizacao,
aumentando assim a sua produtividade e ajudando-o a economizar tempo, controlar custos e proteger seu
investimento.

As atualiza¢des do HP Web Jetadmin sao disponibilizadas periodicamente para propiciar suporte a recursos
especificos do produto. Visite www.hp.com/go/webjetadmin e clique no link de Auto ajuda e documentacdo
para saber mais sobre atualiza¢des.
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Configuracodes de economia

° Otimizar a velocidade e 0 consumo de energia

° Configurar o Modo de inatividade

° Configurar a programacao de inatividade

Otimizar a velocidade e 0 consumo de energia
0 produto tem quatro configuracdes incrementais para otimizacdo de velocidade ou de consumo de energia.
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botao Administracdo.
2. Abra os seguintes menus:
e  Configuracdes gerais
e  (onfiguracdes de energia
e Velocidade/uso de energiaideal

3. Selecione a opc¢do desejada e toque no botdo Salvar.

@NOTA: A configuracdo padrdo é Primeira pagina mais rapida.

Configurar o Modo de inatividade
1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botao Administracdo.
2. Abra os seguintes menus:
e  Configuracdes gerais
e  (onfiguracdes de energia
e  Configuracdo de periodo de inatividade
3. Toque em Modo de inatividade/Desligamento automatico apds para selecionar a op¢ao.

4. Selecione o periodo apropriado e toque no botdo Salvar.

@NOTA: 0 tempo padrio do modo inativo é de 30 minutos.

Configurar a programacao de inatividade

¢ NOTA:  Vocé deve definir as configuracdes de data e hora antes de usar o recurso de Programacdo de
inatividade.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botao Administracdo.
2. Abra os seguintes menus:

e  (onfiguracdes gerais

e  Configuracdes de data/hora

3. Abra o menuFormato de data/hora e defina as seguintes configuracgdes:

PTWW Configuracdes de economia
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e  Formato de data

e Formato de hora
4. Toque no botdo Salvar.
5. Abra o menu Data/hora e defina as seguintes configuracdes:

e Data/Hora

e  Fuso horario

Se vocé estiver em uma area com horario de verdo, selecione a caixa Ajustar para horario de verao.
6. Toque no botdo Salvar.
7. Toque no botdo de seta de retorno para voltar a tela Administracdo.
8. Abra os seguintes menus:

e  Configuracdes gerais

e  (onfiguracdes de energia

e  Programacao de inatividade

9. Toque no botdo Adicionar @ e, em seguida, selecione o tipo de evento a programar: Atividade ou
Inatividade.

10. Defina as seguintes configuracdes:
e  Horario
e Diasdoevento

11. Toque no botdo OK e, em seguida, no botdo Salvar.
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Recursos de seguranca do produto

° Declaracoes de seguranca

° Sequranca do IP

° Faca login no produto.

° Atribuir uma senha do sistema

° Suporte a criptografia: Discos rigidos sequros de alto desempenho da HP

° Bloquear o formatador

Declaracdes de seguranca

0 produto suporta padrdes de seguranca e protocolos recomendados que o ajudam a manter o produto
seguro, proteger informacdes importantes da sua rede e simplificar a forma de monitorar e manter o
produto.

Para obter informacdes detalhadas sobre as solucdes de geracdo de imagens e impressdo seguras da HP,
visite www.hp.com/go/secureprinting. O site fornece links para documentacdes e FAQ sobre recursos de
seguranca.

Segurancado IP

Seguranca de IP (IPsec) é um conjunto de protocolos que controla o trafego de rede baseado em IP para o
produto. O IPsec oferece autenticacdo host-a-host, integridade de dados e criptografia de comunicacées de
rede.

Para produtos conectados em rede e com um servidor de impressdo HP Jetdirect, vocé pode configurar o
IPsec usando a guia Rede no Servidor da Web Incorporado HP.

Faca login no produto.

Alguns recursos do painel de controle do produto podem ser protegidos para impedir seu uso por pessoas
nao autorizadas. Quando um recurso é protegido, o produto solicita-lhe que efetue login para poder usa-lo.
Vocé também pode efetuar login sem esperar uma solicitacdo tocando no botdo Sign In (Login) tela Inicio.

Em geral, vocé usa o mesmo nome de usuario e senha utilizados para efetuar login em seu computador na
rede. Consulte o administrador da rede deste produto caso tenha dividas quanto as credenciais que devem
ser usadas.

Depois de fazer login no produto, o botdo Logout sera exibido no painel de controle. Para manter a seguranca
do produto, toque no botdo Logout quando terminar de usa-lo.

Atribuir uma senha do sistema

PTWW

Defina uma senha de administrador para acesso ao produto e ao Servidor da Web Incorporado HP, de modo a
impedir que usuarios nao autorizados alterem as configuracdes do produto.

1. Abra o Servidor da Web Incorporado da HP (EWS):

a. Natela Inicial no painel de controle do produto, toque no botdo Rede & para identificar o endereco
IP ou nome de host.
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b. Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle do produto. Pressione a tecla Enter no teclado do
computador. 0 EWS é aberto.

= hittps://10.10.XXX00/

2. Clique na guia Seguranca.
3. Abra o menu Seguranca geral.
4. Nocampo Nome do usuario, digite o nome que serd associado a senha.

5. Digite a senha no campo Nova senha e, em seguida, digite-a novamente no campo Verificar senha.

%%NOTA: Em caso de alteracdo de uma senha ja existente, serd preciso primeiro digita-la no campo
Senha antiga.

6. Clique no botdo Aplicar. Anote a senha e armazene-a em um local seguro.

Suporte a criptografia: Discos rigidos seguros de alto desempenho da HP

0 disco rigido fornece criptografia baseada em hardware para vocé poder armazenar com seguranca dados
confidenciais sem comprometer o desempenho do produto. Esse disco rigido usa o mais avancado Padrdo de
criptografia avancada (AES) e tem recursos versateis de economia de tempo e uma funcionalidade resistente.

Use 0 menu Seguranca no Servidor da Web Incorporado HP para configurar o disco.

Bloquear o formatador

0 formatador tem um slot que vocé pode usar para prender um cabo de seguranca. Bloquear o formatador
impede que alguém remova dele componentes valiosos.
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Atualizacoes de software e firmware

A HP atualiza regularmente os recursos disponiveis no firmware do produto. Para aproveitar os recursos

PTWW

mais atuais, atualize o firmware do produto. Faca o download do arquivo de atualiza¢do de firmware mais

recente na Web:

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555. Cliqgue em Drivers e software.

Em outros paises/regides, siga estas etapas:

1.

2.

Acesse www.hp.com/support.

Selecione seu pais/sua regido.
Cligue em Drivers e software.

Insira o nome do produto (HP OfficeJet Enterprise Color X555) e entdo selecione Pesquisar.

Atualizacbes de software e firmware
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Solucao de problemas gerais

° Restaurar os padrées de fabrica

° Sistema de ajuda do painel de controle

° Uma mensagem "Nivel de cartucho esta baixo" ou "Nivel de cartucho esta muito baixo" é exibida no
painel de controle do produto

° 0 produto ndo coleta o papel ou apresenta alimentacdo incorreta

° Eliminar atolamentos

° Melhorar a qualidade da impressao

° Solucionar problemas de rede com fio

Para obter mais informacdes:

PTWW

Nos Estados Unidos, acesse www.hp.com/support/ojcolorX555.

Em outros paises, acesse www.hp.com/support. Selecione seu pais/regido. Clique em Solucdo de problemas.
Insira o nome do produto e selecione Pesquisar.

A ajudaintegral da HP para seu produto inclui as sequintes informacdes:
e Instalar e configurar

e  Conhecer e usar

e  Solucdo de problemas

e  Download de atualiza¢des de software

e  Participar de féruns de suporte

e  Localizar informacdes de garantia e reguladoras
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Restaurar os padroes de fabrica

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botao Administracao.
2. Abra os seguintes menus:

e  (Configuracdes gerais

e  Restaurar configuracdes de fabrica

3. Uma mensagem de verificacdo informa que executar a funcao de redefinicdo talvez resulte na perda de
dados. Toque no botdo Redefinir para concluir o processo.

E%NOTA: 0 produto é reiniciado automaticamente ap6s a conclusdo da operacdo de redefinicdo.
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Sistema de ajuda do painel de controle

PTWW

0 produto tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela. Para abrir o sistema de
Ajuda, pressione o botao Ajuda @ no canto superior direito da tela.

Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar tépicos especificos. Vocé pode
percorrer a estrutura de menus tocando nos botdes no menu.

Algumas telas de Ajuda contém animacdes para orienta-lo nos procedimentos, tais como eliminacao de
atolamentos.

Para telas que contém configuracdes de trabalhos individuais, a Ajuda abre um topico que explica as opc¢des
daquela tela.

Se o produto alertar sobre um erro ou adverténcia, toque no botdo @ Ajuda para abrir uma mensagem
descrevendo o problema. A mensagem também contém instru¢des para ajudar a resolver o problema.

Sistema de ajuda do painel de controle
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Uma mensagem "Nivel de cartucho esta baixo" ou "Nivel de
cartucho esta muito baixo" é exibida no painel de controle do
produto

Nivel de cartucho esta baixo: O produto indica quando o nivel de um cartucho de tinta estd baixo. A vida util
restante real do cartucho de tinta pode variar. E recomendavel ter um cartucho de substituicdo disponivel
para instalar quando a qualidade de impressao nao for mais aceitavel. O cartucho de tinta ndo precisa ser
substituido no momento.

Nivel de cartucho esta muito baixo: O produto indica quando o nivel do cartucho de tinta esta muito baixo. A
vida atil restante real do cartucho de tinta pode variar. E recomendavel ter um cartucho de substituicdo
disponivel para instalar quando a qualidade de impressdo nao for mais aceitavel. Ndo é necessario substituir
o cartucho de tinta nesse momento, a menos que a qualidade de impressao ndo seja mais aceitavel.

Quando um cartucho de toner HP atinge um nivel Muito baixo, a Garantia Premium Protection da HP para o
cartucho de tinta é encerrada.

Altere as configuracoes de "muito baixo"

Vocé pode alterar a maneira como o produto reage quando os suprimentos alcancam um estado Muito baixo.
Nao é necessario restabelecer essas configuracdes ao instalar um novo cartucho de tinta.

1.  Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Suprimentos.
2. Abra os seguintes menus:

e  Gerenciar suprimentos

e  (onfiguracdes de suprimento

e  (Cartucho preto ou Cartuchos coloridos

e  Configuracdes Muito baixo
3. Selecione uma destas opcdes:

e  Selecione a opcdo Parar para definir que o produto pare de imprimir quando o cartucho atingir o
limite Muito baixo.

e  Selecione a opcdo Solicitar para continuar para definir que o produto pare de imprimir quando o
cartucho atingir o limite Muito baixo. Vocé pode confirmar a solicitacdo ou substituir o cartucho
para continuar a imprimir.

e  Selecione a opcdo Continuar para configurar o produto para alerta-lo quando o cartucho estiver
muito baixo, mas para continuar imprimindo além da configura¢ao Muito baixo, sem interacdo.
Isso pode resultar em uma qualidade de impressao insatisfatéria.

Para produtos com recurso de fax

Quando o produto é definido com a op¢do Parar ou Solicitar para continuar, ha risco de que fax ndo sejam
impressos quando o produto continuar imprimindo. Isso podera ocorrer se o produto tiver recebido mais
faxes do que a memoria pode guardar quando o produto esta aguardando.

0 produto podera continuar imprimindo faxes sem interrup¢do quando ultrapassar o limite Muito baixo se
vocé selecionar a opcao Continuar para o cartucho de tinta, mas a qualidade de impressdo podera ser
reduzida.
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Pedir suprimento

Pedidos de suprimentos e papel www.hp.com/go/suresupply

Peca por meio de provedores de servi¢o ou suporte Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia
técnica ou suporte HP.

Pedir usando o Servidor da Web Incorporado HP (EWS) Para acessar, em um navegador da Web compativel em seu
computador, digite o endereco IP ou nome do host do produto no
campo de endere¢o/URL. 0 EWS contém um link para o site HP
SureSupply, que fornece op¢des para a compra de suprimentos
originais da HP.

PTWW Uma mensagem "Nivel de cartucho esta baixo" ou "Nivel de cartucho esta muito baixo" é exibidano 67
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0 produto nao coleta o papel ou apresenta alimentacao
incorreta

° 0 produto nao coleta papel

° 0 produto coleta varias folhas de papel

[ 0 alimentador de documentos atola, inclina ou coleta varias folhas de papel

0 produto nao coleta papel
Se o produto ndo coletar papel da bandeja, experimente as soluc¢des a seguir.
1. Abra o produto e remova as folhas atoladas.
2. Coloque a bandeja com o tamanho de papel correto para seu trabalho.

3. Verifique se o tamanho do papel e o tipo estdo definidos corretamente no painel de controle do
produto.

4. \Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel.
Ajuste as guias ao recuo apropriado na badeja.

5. Verifique no painel de controle se o produto esta aguardando vocé confirmar um aviso para colocar o
papel manualmente. Coloque papel e continue.

6. Oscilindros acima da bandeja podem estar contaminados. Limpe os cilindros com um tecido macio, que
nao solte pelos, umedecido com agua.

0 produto coleta varias folhas de papel
Se o produto coletar varias folhas de papel da bandeja, experimente as solu¢des a seguir.

1. Remova a pilha de papel da bandeja, dobre-a, gire-a 180° e vire-a ao contrario. Ndo folheie o papel.
Recoloque a pilha de papel na bandeja.

2. Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

3. Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

4. \Verifique se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja,
endireite a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

5. Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel.
Ajuste as guias ao recuo apropriado na badeja.

6. Verifique se 0 ambiente de impressdo esta dentro das especificacdes recomendadas.

0 alimentador de documentos atola, inclina ou coleta varias folhas de papel

E/E*NOTA: Essas informacdes se aplicam apenas a produtos MFP.

e  Pode haver algo fixado no original, como grampos ou post-its, que deverdo ser removidos.

e Verifique se todos os cilindros estdo no lugar e se as portas de acesso ao cilindro dentro do alimentador
de documentos estao fechadas.
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e  Verifique se a tampa superior do alimentador de documentos esta fechada.

e  Pode ser que as paginas ndo estejam posicionadas corretamente. Ajeite as paginas e ajuste as guias do
papel para centralizar a pilha.

e  Asguias do papel devem encostar nas laterais da pilha para funcionar corretamente. Verifique se a pilha
esta alinhada e se as guias estdo tocando suas laterais.

e  Abandeja de entrada ou o compartimento de saida do alimentador de documentos pode conter um
nimero de paginas maior que o maximo. Verifique se a pilha de papel esta dentro das guias na bandeja
de entrada e remova paginas do compartimento de saida.

e Verifique se ndo ha pedacos de papel, grampos, clipes ou outros residuos no caminho do papel.

e  Limpe os cilindros do alimentador de documentos e o bloco de separac¢do. Use ar comprimido ou um
pano macio e sem fiapos umedecido com agua quente. Se as falhas de alimentacdo ainda ocorrerem,
substitua os roletes.

e Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Suprimentos. Verifique o status
do kit do alimentador de documentos e substitua-o, se necessario.

PTWW 0 produto ndo coleta o papel ou apresenta alimentacdo incorreta 69



Eliminar atolamentos

Navegacao automatica para eliminacao de congestionamentos

0 recurso de navegacdo automatica auxilia na eliminacdo de atolamentos fornecendo instrucdes passo a
passo no painel de controle. Ao concluir uma etapa, o produto exibe as instru¢des da etapa seguinte até a
conclusado.

Enfrentando congestionamentos de papel frequentes ou recorrentes?
Para reduzir o nimero de congestionamentos de papel, experimente as solucdes a seguir.
1. Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

2. Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

3. Nao use papel que ja foi empregado em copia ou impressao.

4. \Verifique se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja,
endireite a pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

5. Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel.
Ajuste as guias de forma que toquem a pilha de papel, sem dobra-la.

6. \Verifique se a bandeja esta totalmente inserida no produto.

7.  Se estiver imprimindo papel de alta gramatura, com relevo ou perfurado, use o recurso de alimentacao
manual e coloque uma folha de cada vez.

8. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Bandejas. Verifique se a bandeja
esta configurada corretamente para o tipo e o tamanho do papel.

9. Verifique se 0 ambiente de impressdo esta dentro das especificacdes recomendadas.
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Eliminar atolamentos do compartimento de saida

1.  Procure papel atolado na area do compartimento
de saida.

2. Remova qualquer papel visivel.

NOTA: seafolharasgar, retire todos os
fragmentos antes de continuar a impressao.

3. Abraefeche aporta esquerda para eliminar a
mensagem.
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Limpar congestionamentos na Bandeja 1 (bandeja multiuso)

1. Seafolha congestionada estiver visivel e
acessivel na Bandeja 1, puxe-a da Bandeja 1.

NOTA: Seo papelrasgar, retire todos os
fragmentos antes de continuar a impressao.

2. Afolha congestionada também pode ficar
acessivel com a retirada da Bandeja 2 e aretirada
da folha congestionada puxando-a para a direita
e depois para fora do produto.

3. Seafolha congestionada nao estiver visivel nem
acessivel com facilidade na Bandeja 1, abra a
porta esquerda para acessar a folha
congestionada.

72 Capitulo 6 Solucdo de problemas gerais PTWW



4. Se o papel ainda ndo estiver visivel nem
acessivel, retire a unidade de coleta de tinta,
puxando-a com as duas maos. Deixe a unidade de
pé, sobre uma folha de papel, para evitar
vazamento de tinta.

CUIDADO: Quando for retirar a unidade de
coleta de tinta, evite contato direto com o cilindro
preto, para evitar manchas de tinta na pele ou na
roupa.

5. Abaixe o vidro, pressionando a guia verde para
baixo. Isso vai fazer com que o produto tente
pegar uma folha de papel através da zona de
impressao. Pode ser que vocé precise puxar a
folha com cuidado, se a impressora ndo
conseguir puxa-la. Retire a folha.

6. Levante a guia verde para colocar o vidro de volta
na posi¢do de operacdo.
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7. Reinstale a unidade de coleta de tinta.

8. Feche aportaesquerda.
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Eliminar congestionamentos na porta esquerda

1. Abraaportaesquerda.

2. Com cuidado, retire papel visivel que esteja nos
roletes ou na area de saida.

NOTA: seafolharasgar, retire todos os
fragmentos antes de continuar a impressdo. Ndo
use objetos pontiagudos para remover
fragmentos.

3. Feche aporta esquerda.
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Eliminar atolamentos da area da unidade de coleta de tinta

1. Abraaporta esquerda.

2. Seconseguir ver a borda de fuga do papel, retire
a folha do produto.

3. Seopapel ndo estiver visivel nem acessivel,
retire a unidade de coleta de tinta, puxando-a
com as duas maos. Deixe a unidade de pé, sobre
uma folha de papel, para evitar vazamento de
tinta.

CUIDADO: Quando for retirar a unidade de
coleta de tinta, evite contato direto com o cilindro
preto, para evitar manchas de tinta na pele ou na
roupa.
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4. Abaixe o vidro, pressionando a guia verde para
baixo. Isso vai fazer com que o produto tente
pegar uma folha de papel através da zona de
impressao. Pode ser que vocé precise puxar a
folha com cuidado, se a impressora ndo
conseguir puxa-la. Retire a folha.

5. Levante a guia verde para colocar o vidro de volta
na posi¢do de operacdo.
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6. Reinstale a unidade de coleta de tinta.

7. Feche aporta esquerda.
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Eliminar congestionamentos na bandeja 2

1. AbraaBandeja 2, puxando-a para fora e
liberando a trava na parte esquerda traseira da
bandeja.

2. Retire a folha congestionada, puxando-a paraa
direita e depois para fora do produto.

3. FecheaBandeja 2.

NOTA: Parafechar abandeja, empurre-a pelo
meio ou com pressdo igual nos dois lados. Evite
empurrar somente um dos lados.
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Eliminar congestionamentos na Bandeja 3 opcional

1. AbraaBandeja3.

2. Retire a folha congestionada, puxando-a paraa
direita e depois para fora do produto.
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3. Sevocé ndo conseguir eliminar o
congestionamento na bandeja, tente fazé-lo
usando a porta esquerda inferior.

4. Feche aBandeja 3.

NOTA: Parafechar a bandeja, empurre-a pelo
meio ou com pressdo igual nos dois lados. Evite
empurrar somente um dos lados.
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Melhorar a qualidade da impressao

Se o produto estiver com problemas na qualidade da impressdo, tente as seguintes solu¢des na ordem
apresentada para resolver o problema.

Imprimir a partir de outro programa de software

Verifique a configuracdo do tipo de papel para o trabalho de impressao

Verificar o status do cartucho de tinta

Limpar o produto

Inspecione visualmente o cartucho de tinta

Verificar o papel e 0 ambiente de impressao

Calibrar o produto para alinhar as cores

Verificar outras configuracdes do trabalho de impressao

Tentar um driver de impressao diferente

Imprimir a partir de outro programa de software

Tente imprimir a partir de outro programa. Se a pagina for impressa corretamente, o problema esta no
programa de software usado para imprimir.

Verifique a configuracao do tipo de papel para o trabalho de impressao

Verifique a configuracdo de tipo do papel ao imprimir de um programa de software, e se as paginas
impressas tém manchas, impressao escura ou com listras, papel enrolado, gotas de tinta espalhadas ou
pequenas areas sem tinta.

Verificar a configuracdo do tipo de papel (Windows)

1.

2.

No programa de software, selecione a opcdo Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique na op¢do Mais...

Amplie a lista de opcoes 0 tipo é: opcoes.

Expanda a categoria de tipos de papel que melhor descreve o seu papel.

Selecione a op¢do para o tipo de papel em uso e clique no botdo OK.

Clique no botdo OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do documento. Na caixa de dialogo
Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

Verificar a configuracdo do tipo de papel (Mac 0S X)

1.

2.

Clique no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.

No menu Impressora, selecione o produto.
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3. Por padrdo, o driver de impressdo exibe o menu Cépias e paginas. Abra a lista suspensa de menus e
cliqgue no menu Acabamento.

4. Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

5. Clique no botao Imprimir.

Verificar o status do cartucho de tinta

Siga estes passos para verificar a vida Gtil estimada restante nos cartuchos de tinta se paginas impressas
apresentarem pequenas areas nao impressas, listras ou faixas.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Suprimentos.
2. Ostatus de todos os suprimentos é listado na tela.

3. Paraimprimir ou visualizar um relatério do status de todos os suprimentos, incluindo o nimero de peca
original da HP para fazer novo pedido do suprimento, toque no botdo Gerenciar suprimentos. Toque no
botdo Status dos suprimentos e, depois, toque no botdo Imprimir ou Visualizar.

4. Verifique o percentual de vida util restante nos cartuchos e, se aplicavel, o status de outras pecas de
manutencdo substituiveis.

Podem ocorrer problemas de qualidade de impressao ao usar um cartucho de tinta préximo do fim de
vida atil previsto. O produto indica quando o nivel de um suprimento esta muito baixo. Apos o nivel de
um suprimento HP atingir um limite muito baixo, a garantia de prote¢do premium da HP para esse
suprimento é dada como encerrada.

N&ao é necessario substituir o cartucho de tinta nesse momento, a menos que a qualidade de impressao
nao seja mais aceitavel. E recomendavel ter um cartucho de substituicdao disponivel para instalar
quando a qualidade de impressdo ndo for mais aceitavel.

Se vocé determinar que vocé precisa substituir um cartucho de tinta ou outras pecas de manutencao
substituiveis, a pagina de status dos suprimentos listara os nimeros de peca HP originais.

5. Verifique se vocé esta utilizando um cartucho original HP.

Um cartucho de tinta HP genuina tem as palavras "HP" ou "Hewlett-Packard" gravadas, ou possui o
logotipo da HP. Para obter mais informacdes sobre como identificar cartuchos HP, acesse www.hp.com/
support. Selecione seu pais/regido. Clique em Solucdo de problemas. Insira o nome do produto e
selecione Pesquisar.

A Hewlett Packard Company nao pode recomendar o uso de suprimentos de outros fabricantes, sejam
eles novos ou recondicionados. Como ndo sdo produtos fabricados pela HP, a HP ndo pode influenciar
no projeto nem controlar a qualidade deles. Se vocé estiver usando um cartucho de tinta recarregado ou
remanufaturado e ndo estiver satisfeito com a qualidade de impressao, substitua-o por um cartucho
original da HP.

Limpar o produto

Imprima uma pagina de limpeza

PTWW

Imprima uma pagina de limpeza para remover a poeira e 0 excesso de detritos da passagem do papel se
estiver ocorrendo um destes problemas:

e  Manchas de tinta presentes nas paginas impressas.

° Marcas repetidas aparecem nas paginas impressas.

Melhorar a qualidade da impressdo
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Use o procedimento a seguir para imprimir uma pagina de limpeza.
1.  Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botao Manutencao do dispositivo.
2. Toque em Calibracdo/Limpeza e, depois, toque em Imprimir pagina de limpeza para imprimir a pagina.

3. Oprocesso de limpeza podera levar varios minutos. Quando ele for concluido, descarte a pagina
impressa.

Limpar a cabeca de impressao
1.  Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botao Manutencao do dispositivo.
2. Toque em Calibragem/limpeza.

3. Toque em Limpar cabeca de impressao.

Resolver manchas de tinta
1.  Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botao Manutencao do dispositivo.
2. Toque em Calibragem/limpeza.

3. Toque em Resolver manchas de tinta.

Inspecione visualmente o cartucho de tinta
1. Retire o cartucho de tinta do produto e verifique se ndo ha restos de papel no trajeto do cartucho.

2. Examine o conector de metal do cartucho de tinta.

A CUIDADO: Nao toque no conector de metal na borda do cartucho. Impressdes digitais no conector de
metal podem causar problemas na qualidade de impressao.

-

3. Sehouver algum arranhdo, ou outro dano no conector de metal, substitua o cartucho de tinta.

4. Seoconector de metal ndo apresentar danos, empurre o cartucho com cuidado de volta para o encaixe
até que ele trave no lugar. Imprima algumas paginas para ver se o problema foi corrigido.
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Verificar o papel e 0o ambiente de impressao

Etapa um: Usar papel que atenda as especificacdes da HP

Alguns problemas de qualidade de impressdo surgem com o uso de papel que ndo atende as especificacbes
daHP.

e  Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pelo produto.

e  Use papel de boa qualidade e sem cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas, lacunas e
bordas enroladas ou curvas.

e  Use papel que nao tenha sido usado para impressado anteriormente.

e  Use papel que ndo contenha material metalico, como glitter.

e  Use papel desenvolvido para impressoras a laser. Ndo use papel destinado somente a impressoras jato

de tinta.

e  Nao use papel excessivamente aspero. Usar papel mais liso geralmente resulta em melhor qualidade de

impressao.

Etapa dois: Verificar o ambiente

0 ambiente pode afetar diretamente a qualidade de impressdo e é uma causa comum para problemas de
qualidade de impressdo e de alimentacdo de papel. Tente estas solucdes:

e  Mova o produto para longe de locais com correntes de ar, como janelas ou portas abertas ou ventos de

ar condicionado.

e  Verifique se o produto ndo estd exposto a temperaturas ou umidade fora das especifica¢des do
produto.

e  Nao coloque o produto em um espaco confinado, como um armario.
e Coloque o produto em uma superficie firme e plana.

e  Remova qualquer coisa que esteja bloqueando as ventoinhas do produto. O produto requer um bom
fluxo de ar em todos os lados, incluindo a parte superior.

e  Proteja o produto de sujeiras transportadas pelo ar, poeira, vapor, gordura ou outros elementos que
possam deixar residuos dentro do produto.

Etapa trés: Configurar o alinhamento da bandeja individual

PTWW

Siga estas etapas quando texto ou imagens ndo estiverem centralizados ou alinhados corretamente na
pagina impressa ao imprimir de bandejas especificas.

1. Natelainicial do painel de controle do produto, role e toque no botao Administracao.
2. Abraos seguintes menus:

e  (onfiguracdes gerais

° Qualidade de impressao

e  Registro de imagem

3. Selecione a bandeja que deseja ajustar.

Melhorar a qualidade da impressdo
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4.

5.
6.

Toque no botdo Imprimir pagina de teste e siga as instru¢des nas paginas impressas.
Toque no botdo Imprimir pagina de teste para verificar os resultados e faca os ajustes, se necessario.

Quando estiver satisfeito com os resultados, toque no botdo Salvar para salvar as novas configuracdes.

Calibrar o produto para alinhar as cores

Calibragem é uma funcdo da impressora que otimiza a qualidade de impressao.

Siga estas etapas para resolver problemas de qualidade de impressdao como cores desalinhadas, sombras
coloridas, graficos borrados ou outros problemas de qualidade de impressao.

1.

2.

4,

Na tela inicial do painel de controle do produto, role e toque no botdo Manutencdo do dispositivo.
Abra os seguintes menus:

e (alibracdo/limpeza

e (alibracdo total

Toque no botdo Iniciar parainiciar o processo de calibracao.

Uma mensagem de Calibrag¢do sera exibida no painel de controle do produto. O processo de calibra¢ao
leva alguns minutos para ser concluido. Nao desligue o produto até que o processo de calibra¢do tenha
sido concluido.

Aguarde o produto efetuar a calibracdo e, em seguida, tente imprimir novamente.

Verificar outras configuracoes do trabalho de impressao

Ao imprimir de um programa de software, siga estas etapas para tentar resolver o problema ajustando
outras configuracdes do driver de impressao.

Ajustar configuracdes de cor (Windows)

Siga estas etapas se as cores da pagina impressa ndo corresponderem as cores da tela do computador ou se
as cores da pagina impressao ndo estiverem satisfatarias.

Alterar o tema de cores
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1.

2.

No programa de software, selecione a opcdao Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
Clique na guia Cor.

Marque a caixa de sele¢do HP EasyColor para desmarca-la.

Selecione um tema de cores na lista suspensa Temas de cores.

e  Padrao (sRGB): Esse tema configura o produto para imprimir dados RGB no modo bruto do
dispositivo. Ao usar esse tema, gerencie a cor no software ou no sistema operacional para obter a
renderizacdo correta.

e  Vivido (sRGB): 0 produto aumenta a saturagdo de cores nos meios-tons. Use esse tema ao
imprimir graficos comerciais.
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6.

e  Foto (sRGB): O produto interpreta a cor RGB como se ela fosse impressa como uma fotografia
utilizando um minilaboratério digital. O produto renderiza cores profundas mais saturadas de
modo diferente do tema Padr&o (sRBG). Utilize esse tema ao imprimir fotos.

e Foto (Adobe RGB 1998): Use esse tema ao imprimir fotos digitais que usam o espaco de cores

AdobeRGB, em vez do sRGB. Desative o gerenciamento de cores no software ao usar esse tema.

° Nenhum: Nao é usado nenhum tema de cores.

e Perfil personalizado: Selecione esta opcdo para usar um perfil de entrada personalizado para
controlar com precisdo a saida de cores; por exemplo, para emular outro produto HP Color
LaserJet especifico). Faca o download de perfis personalizados no site www.hp.com.

Clique no botdo OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

Alterar as op¢des de cor

1.

2.

No programa de software, selecione a op¢ao Imprimir.

Selecione o produto e, em seguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
Cligue na guia Cor.

Marque a caixa de selecdo HP EasyColor para desmarca-la.

Clique na configuracao Automatica ou Manual.

e  Configuracdo Automatica: Selecione essa configuracdo para a maioria dos trabalhos de impressdo

coloridos.

e  (onfiguracdo Manual: Selecione essa configuracdo para ajustar as configuragdes de cor

independentemente de outras configuracées. Clique no botdo Configura¢des para abrir a janela de

ajuste manual de cor.

E/E*NOTA: A alteracdo manual das configuracdes de cores pode afetar a saida. A HP recomenda que

apenas especialistas em graficos de cores alterem essas configuracdes.

Clique na opc¢do Imprimir em escala de cinza para imprimir um documento colorido em preto e sombras

em cinza. Use essa op¢ao para imprimir documentos coloridos para fotocépia ou fax.

Clique no botao OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na caixa de didlogo
Imprimir, clique no botdo OK para imprimir o trabalho.

Tentar um driver de impressao diferente

PTWW

Talvez seja necessario usar um driver de impressao diferente ao imprimir de um programa de software e se
as paginas impressas tiverem linhas inesperadas nos graficos, texto ausente, graficos ausentes, formatacdo

incorreta ou fontes substituidas.

Faca o download de qualquer um dos drivers a seguir no site Web da HP. Nos Estados Unidos, acesse

www.hp.com/support/ojcolorX555. Em outros paises/regides, acesse www.hp.com/support. Selecione seu

pais/sua regido. Clique em Download de drivers e software. Insira 0 nome do produto e selecione Pesquisar.

Melhorar a qualidade da impressao
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Driver HPPCL 6

Fornecido como driver padrdo no CD do produto. Esse driver é instalado
automaticamente, a menos que outro seja selecionado.

Recomendado para todos os ambientes Windows

Fornece a melhor velocidade, qualidade de impressao e suporte a recursos do
produto para a maioria dos usuarios

Desenvolvido para alinhar-se a Windows Graphic Device Interface (Interface de
Dispositivo Grafico do Windows) (GDI) para a melhor velocidade em ambientes
Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5

Driver HP UPD PS

Recomendado para impressao com programas de software Adobe® ou com outros
programas de software com muitos em graficos

Oferece suporte para impressdo partindo das necessidades de emulacdo postscript
ou para suporte de fontes de flash postscript

HP UPD PCL5

Recomendavel para impressao do tipo escritorio geral em ambientes Windows
Compativel com versdes de PCL anteriores e produtos HP LaserJet mais antigos

A melhor opcdo para impressdo com programas de software personalizados ou de
terceiros

A melhor escolha para opera¢do com ambientes mistos, que exigem que o produto
seja configurado para PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)

Projetado para uso e ambientes corporativos Windows para oferecer um driver
unico a ser utilizado com varios modelos de produto

Preferencial para impressao com varios modelos de produto em um computador
Windows movel

HP UPD PCL 6

Recomendado para impressdo em todos os ambientes Windows

Oferece melhor velocidade, qualidade de impressao e suporte em geral a recursos
de impressoras para a maioria dos usuarios

Desenvolvido para uso com a Graphic Device Interface (GDI) do Windows paraa
melhor velocidade em ambientes Windows

Talvez ele ndo seja totalmente compativel com programas de software
personalizados e de terceiros baseados no PCL 5
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Solucionar problemas de rede com fio

Verifique os itens a seguir para saber se o produto esta se comunicando com a rede. Antes de comecar,
imprima uma pagina de configuracdo no painel de controle do produto e localize o endereco IP do produto
que esta listado nessa pagina.

° Conexao fisica incorreta

° 0 computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

° 0 computador ndo conseqgue estabelecer comunicacdo com o produto

° 0 produto estd usando o link e as configuracdes duplex incorretos para a rede

° Novos programas de software podem estar causando problemas de compatibilidade

° 0 computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado incorretamente

° 0 produto foi desabilitado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas

r__f/%"NOTA: A HP ndo suporta rede ponto a ponto, ja que o recurso é uma funcdo dos sistemas operacionais da
Microsoft e ndo dos drivers de impressdo da HP. Para obter mais informac6es, visite o site da Microsoft em
www.microsoft.com.

Conexao fisica incorreta
1. Verifique se o produto esta conectado a porta de rede correta por um cabo de comprimento correto.
2. Verifique se os cabos estdo conectados firmemente.

3. Observe a conexdo da porta de rede na parte de tras do produto e verifique se a luz de atividade ambar
e a luz de status do link estdo acesas.

4. Seoproblema continuar, tente um cabo ou portas diferentes do hub.

0 computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

1. Abraas propriedades da impressora e clique na guia Portas. Verifique se endereco de IP atual do
produto esta selecionado. 0 endereco IP do produto esta relacionado na pagina de configuracdo do
produto.

2. Sevocéinstalou o produto usando a porta TCP/IP padrdo da HP, selecione a caixa Sempre imprimir
nesta impressora, mesmo que seu endereco IP seja alterado.

3. Sevocéinstalou o produto usando uma porta TCP/IP padrdo da Microsoft, use o nome do host em vez
do endereco IP.

4. Seoendereco de IP estiver correto, exclua o produto e adicione-o novamente.

0 computador ndo consegue estabelecer comunicacao com o produto

1. Teste a comunicacdo de rede executando o ping da rede.
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a. Abraum prompt de linha de comando no seu computador. Para o Windows, clique em Iniciar,
Executar e digite cmd, em seguida, pressione Enter.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP do produto.
Para o Mac 0S X, abra o utilitario de rede e forneca o endereco IP no campo correto no painel Ping.
¢. Seajanela exibir tempos de trajeto, a rede esta funcionando.

2. Se o comando de ping falhar, verifique se os hubs de rede estdo ligados e, em seguida, verifique se as
configuracdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma rede.

0 produto esta usando o link e as configuracdes duplex incorretos para arede

A Hewlett-Packard recomenda deixar essas configuracdes no modo automatico (a configuracdo padrdo). Se
essas configuracdes forem alteradas, vocé também devera altera-las para a rede.

Novos programas de software podem estar causando problemas de
compatibilidade

Verifique se os novos programas de software foram instalados corretamente e se estao utilizando o driver de
impressao correto.

0 computador ou a estacao de trabalho talvez esteja configurado incorretamente
1. Verifique as configuracdes dos drivers da rede, dos drivers de impressdo e do redirecionamento da rede.

2. \Verifique se o sistema operacional esta configurado corretamente.

0 produto foi desabilitado ou outras configuracoes de rede estao incorretas
1. Analise a pagina de configuracdo para verificar o status do protocolo de rede. Habilite-o se necessario.

2. Reconfigure as configuracdes de rede, se necessario.
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