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Resumo: Descrevemos neste trabalho a reformulagdo de urbieata virtual de
aprendizagem denominado Espaco Virtual de Apregdima(EVA), a favor de uma solucéo
baseada na utilizacdo do Sistema Gerenciador dée@m XOOPS, cujas caracteristicas
devem atender a necessidade de aplicacéo do numlélprendizagem Baseada em Casos na
Internet na area do Ensino de Ciéncias. O SistesranGiador de Conteado XOOPS foi
criado por desenvolvedores do Japao e China, rntentpor ter sido concebido como
software livre, € desenvolvido colaborativamente qgentenas de pessoas em todo o mundo
atualmente. Sua utilizacdo na reformulacdo doreestEVA é propicia neste momento em
que cresce a necessidade de explorar as oportesidEdflexibilizar a criacdo e gestao de
contetdo com tecnologias deste porte nos sistemagarmacdo e comunicagdo. O sistema
foi testado, com carater de uma versao beta, punitm grupo de estudantes de Ensino Médio

do CEFET-Campos durante um bimestre letivo.

Palavras-chave Ambiente Virtual de Aprendizagem. Sistema Gerathai de Conteido. XOOPS



Abstract: We describe in this work the reformulation of gwal learning environment called
Virtual Learning Space (EVA — Espaco Virtual de &pdizagem), in favor of a solution
based on the use of the Content Management Syste@P$, whose characteristics must
attend to the need for application of the Case @asmrning Model on the Internet in the
Science Teaching area. The Content ManagementrSy8BOPS was created by developers
in Japan and China, however, because it was cattens free software, is developed
collaboratively by hundreds of people in the wanttvadays. His use in the recasting of the
EVA system is propitious in this moment which grothe need to explore opportunities to
ease the creation and management of content watimsédogies of this size in information and
communication systems. The system was tested, tasvieesion, among a group of high

school students from CEFET-Campos during a two-msaohool period.

Keywords: Virtual Learning Etvironment Content Management System. XOOPS
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Capitulo |
INTRODUCAO

Neste trabalho aborda-se o desenvolvimento de eomlbgia de porte educacional, mais
especificamente, um ambiente virtual de aprendipagele deve atender interesses de ensino
e de pesquisa. O ambiente denominado Espaco VideiaAprendizagem foi construido
utilizando-se uma ferramenta de geréncia de coatel@ominado XOOPS (acronimo do
inglés eXtensible Object Oriented Portal System).

Esta ferramenta constitui-se um gerenciador deeGdot de cédigo livre criado por
desenvolvedores japoneses e chineses e desenvobogerativamente por comunidades em
todo o mundo. O XOOPS se mostrou adequado ao momdendesenvolvimento do Espaco
Virtual de Aprendizagem, quando a verséo anteniecipou ser reformulada visando atender
interesses identificados na area do Ensino de @€(Reis, 2008).

As pesquisas sobre a utilizacdo de Tecnologiasiideniacdo e Comunicacgéo (TIC)
na educacédo teve seu marco inicial no Brasil, emseminario ocorrido em 1971, no qual
discutiu-se o uso de computadores no ensino deakigarios projetos foram criados com o
objetivo de integrar o computador no processo degnene aprendizagem, sendo os mais
abrangentes o projeto EDUCOM (Educacdo com Comprgad— UFRJ, UNICAMP,
UFRGS, UFPE, UFMG), em 1984/1992, o projeto PRONEN{Programa Nacional de
Informatica), em 1989/1997 e o PROINFO (Programeidteal de Informatica na Educacéo),
em 1997/atual (Moraes, 1997).

Os projetos envolvendo o uso das TIC no ensino wmcfa sdo direcionados
atualmente, em grande parte, a utilizacdo de platas de ensino. As plataformas se
comportam como lancadoras de cursos e, portantoeexise da necessidade de uma teoria
educacional orientadora, o que tornas “ambientes virtuais de aprendizagem uma das
tecnologias de informacédo e comunicacdo mais vadoias no ambito da construcéo e
transformacao de conhecimeh{®eis, 2008).

Valente (2002) afirma que um sistema computacicoah finalidades educacionais
nao pode ser utilizado sem considerar o seu canfedagdgico de uso. Assim a construcao
e transformacdo de conhecimento ndo se caractepedonsimples acesso a Internet e as
informacdo nela disponibilizadas. Sobretudo, € sef& transformar informacdo em
conhecimento, e ai a escola se mostra como o ambiestural e propicio a esta

transformacao.



O desenvolvimento de ambientes virtuais de apragdizs referenciados por sistema
didatico foi preterido pelas plataformas devidaemplexidade computacional de desenvolver
um ambiente virtual de aprendizagem, ja que asfplabas podem ser utilizadas de acordo
com diferentes sistemas gerenciais (concessdegrciais etc).

Pretende-se com este trabalho investir na utilza@ggXOOPS como uma ferramenta
informatica atuante na integracdo de componentessearias para criar, estruturar, gerenciar,
administrar e publicar ambientes virtuais de apeagem sem a necessidade de longos
periodos de programacdo. Na literatura ndo héatregida utilizacdo do XOOPS no

desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendinag

1.1 — Justificativa
O Espaco Virtual de Aprendizagem E¥Aurge da evolucdo tecnolégica de outro

sistema (Reis, 2001), inicialmente vinculado a gitatna proprietaria e posteriormente
planejado e escrito em codigo livre.

No periodo compreendido entre os anos de 2002 4 @00-se énfase a reestruturacao
do ambiente baseado no principio de independérziplataforma comercial. As novas
versdes projetadas no periodo AVEMA/2002 e AVEC00322004 passaram a rodar em
servidores no CEFET-Campos (2002/2003) e UENF (2008). As versdes desenvolvidas,
(Paula e da Hora, 2002) e (Azevedo, 2003), naarforalidadas em cursos ou oficinas,
apenas testadas com grupos de estudantes, prefesstcenciandos nas areas de Ciéncias
Fisica e Quimica, com objetivos de testes dasfaates. O desempenho do sistema escrito em
codigo livre, em um primeiro momento, mostrou déosr pontos de estrangulamento e o
sistema, apesar de mais acessivel e leve, pasgmntar problemas de interface, estrutura e
documentagéo:

Interface

* Ergonomia das telas de apresentacao e

* Navegabilidade entre as telas de apresentacao.

Estruturais
« Impossibilidade de separar os alunos e professonegupos;
e Erro no tratamento de datas;

* Impossibilidade de cadastrar visitantes;

2 Disponivel & visitagdo em www.uenf.t5.com.br



» Falta de ferramentas wysiwyg;

» Falta de ferramentas para repositérios de arquivos;

* Flexibilidade nula para adi¢ao de novos recursosielhorias;
* Inexisténcia de distingdo entre os atores e

» Despadronizacéao.

Documentacao
e Padrbes de projeto e

+ Estrutura de banco de dados.

Todas as correcbes extrapolam a esfera da coroegdmugs de cédigo, e atingem
abordagens sistémicas, como por exemplo, a impldade de atribuir permissbes a
diferentes tipos de usuarios e associa-los a grdpastudos. As falhas de carater sistémicas
aliadas a baixa flexibilidade de adaptacdo do amtdjgustificaram a decisdo de desenvolver
um novo ambiente virtual de aprendizagem baseadoouelo conceitual ja existente, mas
utilizando a orientagdo dos sistemas gerenciadiesnteido em seu desenvolvimento.

Nesse estagio do projeto foi necesséria a insedgdmais um bolsista visando o
processo de modelagem e desenvolvimento do sistéesée sentido, é preciso explicitar as
motivacdes da decisdo de participar da equipe dengelvimento do ambiente virtual de
aprendizagem EVA.

O trabalho insere-se na area da Informatica Ediscagim uma das linhas de pesquisa
que mais tem se difundido nos ultimos dois anoshiemes virtuais de aprendizagem.
Enquanto atividade proposta em projeto de IniciaC@ntifica se justificativa a partir da
formacédo como Tecndlogo em Informatica — modalidaegenvolvimento de Software.

Ao ser aprovado como bolsista foi possivel, mediatintato permanente com o
grupo de pesquisa, estudar os principios de engenli® software necessarios ao
desenvolvimento e implementacéo do sistema did&ith. A insercdo em atividades com o
grupo de pesquisa possibilitou a apropriacdo daemmentos da area educacional.

Esta &rea de pesquisa incorpora outras motivagdesevoluem a partir de um curso
técnico em Quimica (2002/2004), pos-técnico em &afizacdo em Fluidos de Perfuracéo e
Completacao de Pocos de Petroleo (2004) e Licemaiam Quimica (2005/atual).

As reunides do projeto de pesquisa possibilitaraitteatificar das relacdes entre o

ensino de Ciéncias e as tecnologias, em espedatm@aslogias educacionais. A possibilidade



de aliar as areas de formacdo e interesse, o EdsinGiéncias e o Desenvolvimento de
Software foi o fator fundamental na opc¢éo destgepy@m detrimento de outros.

A motivacao ao longo do projeto foi se amplianduadir das acdes da pesquisa, em
especial as relacionadas a este projeto de Inwi&jéntifica, j& que proporcionaram a
aplicacdo de conhecimentos construidos durantersoCie Tecnologia em Desenvolvimento
de Software, que puderam ser compreendidos com@atorais com a area da Informatica
Educativa.

A éarea da Informatica Educativa € uma das que teaiscrescido no Brasil e no
mundo, apresentando-se como perspectiva acadéneicgresarial. O mercado do software
educativo e dos ambientes virtuais de aprendizaggitn sendo apontado como a tendéncia
atual de treinamento, aprendizagem e formacaore@ada no setor empresarial. Ele surgiu a
partir das necessidades de empresas com o treitmoheiseus funcionarios. Porém, devido
ao descaso com essa formacgéo nas graduacdes seesdasmao de obra qualificada nao
permite um avango maior. Somente na pés-gradu@giesée noticia dessa formacgéo que é
técnica e humanistica.

A importancia desta area de pesquisa nos meiosesanais e académicos foi
comprovado nos eventos dos quais participamos turamprojeto, apresentando trabalhos,
SBIE-2006/(Pamplonat al, 2006), Virtual Educa—2007/(Soueé al, 2007a) e SBPC-2007
(Souzeet al, 2007Db).

Pode-se apresentar entdo a questdo da monografied agir para reestruturar o

sistema que entdo denominaremos EVA de maneiredetm em funcionamento?

1.2 — Objetivo

O objetivo deste trabalho é a reformulacdo domigtdidatico AVEC a favor de uma
solucdo baseada na utilizacéo do sistema geremaadmntetdo XOOPS.

S&o objetivos especificos:

1. Empregar a arquitetura modular ao sistema dwmaiEVA e verificar seu
desempenho.

2. Verificar a adequacéo dos padrdoes da engentlarsftware ao desenvolvimento
de um software educativo.

3. Desenvolver atividades de documentacdo ao delsemento do sistema com

finalidade de registro.



1.3 — Estrutura da monografia
Nesta monografia estdo descritas todas as etapaernmas para estruturacdo e

disponibilizacdo do ambiente. Para tanto, o testéd erganizado em mais 4 capitulos além da
presente introdugdo. O capitulo dois trata asasajue orientam a utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem com suporte na Internetensino de ciéncias. Também &
apresentado o referencial teérico orientador dpqeta de desenvolvimento.

No capitulo trés sédo apresentadas as etapas eem@n{processo de desenvolvimento
do sistema didéatico EVA.

No capitulo quatro sdo apresentados os resultaoiidos durante a utilizacdo do
sistema junto a grupo de estudantes do Ensino Méldim de uma breve analise.

No quinto capitulo sao feitas algumas considerafjdais sobre o trabalho.



Capitulo Il

REFERENCIAL TEORICO

O referencial teo6rico que orienta o desenvolvimeltdEspaco Virtual de Aprendizagem sob
0 aspecto metodoldgico estd baseado nos padrbesriast da engenharia de software
(Pressman, 2007 e Sommerville, 2007).

Quanto ao aspecto educacional a orientacdo édgitatir das teorias relacionadas a
Aprendizagem Baseada em Casos — ABC (Savery e Di85), que organizam e ajudam a
estruturar o sistema didatico EVA.

A primeira secao trata da utilizacdo de ambieniesiars de aprendizagem com
suporte na Internet no ensino de ciéncias e oemedal tedrico que guiou o desenvolvimento
do desenho instrucional do sistema. Na secdo degéimpresentado o referencial tedrico
metodoldgico orientador da proposta de desenvohtiondo sistema: a utilizacdo de Sistema
Gerenciador de Conteudo como plataforma de desemasito do sistema, aportados em

conceitos da engenharia de software e UML.

2.1 - Ambientes Virtuais Aprendizagem

Ambientdambi] — ao redor de — [ente] — noc&o de acgdo, dqdatle, estado
— nos conduz a idéia de que tal palavra remete alwgar, espaco ou
recinto envolvente e que por isso pode, ecologiogéne dinamicamente,
propiciar as inter-relagbes entre organismos e geeio circundante

(Pequencet al, 2002).

Uma extensado do significado de ambiente é amb@mtgrendizagem, que conforme
a definicdo anterior € um local onde se propicianter-relacdes entre alunos, entre
professores e entre alunos e professores a finroieborar no processo de construcédo de
conhecimento.

Para Reis e Linhares (2005b),

Um cenario que oriente a utilizacdo das tecnologias aulas de Ciéncias
deve compreender as relacbes sociais como fatorcalestrucdo e
apropriacdo do conhecimento e considerar o professeono mediador do
processo pedagdgico de ensino, além de entendabaeses dos educandos.

Valente (2002) destaca o carater educacional dasoltgias de informacdo e
comunicacdo considerando que elas facilitam a mi@séio de instrucdes, porém nao

mudarao a natureza da educacao sem que mudandasniemtais nas concepcdes e métodos
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de ensino e aprendizagem se realizem. Portantafpamiatizacdo do ensino tradicional tal
qual o proprio ensino tradicionasdo baseados na transmissdo de conhecimento, havend
apenas a transferéncia do professor para o commrtath responsabilidade de ser o
proprietario do sabér(Valente,op. cit).

Neste contexto predomina &ducacgdo bancarfaque entende o aluno como um
recipiente a ser preenchido com informacdes deepsoi ou do computador. Este formato de
educacao é criticado por Freire (1970) em todaseas contextos e aprendizagem.

Na definicdo de Valenteof. cit) percebe-se a importancia de ndo se conduziraa um
informatizag&o do ensino tradicional ao desenvadwebientes virtuais de aprendizagem, pois
a simples composicdo de ambiente virtual de apzagdim torna-se indcua se ndo apoiada
por uma proposta pedagogica consistente. Este é@noipal ponto que diferencia um
ambiente virtual de aprendizagem das plataformandigo eletronico e a distancia.

Um ambiente virtual de aprendizagem se forma qudrddom modelo pedagdgico
empregado voltado unicamente para ser meio faiolitae colaborador no processo de
aprendizagem. No entanto, algumas vezes, os sist@foamaticos baseiam-se em propiciar
o lancamento de cursos sem uma identidade com afgodelo de ensino. Esses sistemas
informaticos sdo conhecidos como plataformas @sgortam como lancadoras de cursos.

Para Dillenbourg (2003):

Uma caracteristica particular de ambientes virtudis aprendizagem, em
funcdo das particularidades da Internet, € que etugantes ndo estao
restritos a consultar as informacdes da Rede, séeornam produtores da
informacé&o, participantes do jogo de aprender.

No contexto, da cooperacdo, da aprendizagem e tdacmia € que se consolida o
modelo pedagdgico com caracteristicas construidstsistema didatico EVA. (Reis, 2008).

A concepcédo pedagogica de um ambiente constratidistaprendizagem (Struchiner
et. al, 1998) € mantida no sistema didatico EVA desdistema AVEC (Reis, 2001) com
alteracbes e tem como objetivo ampliar e potereala participagcdo do aprendiz no seu
proprio processo de aprendizagem, visando a trecaxgeriéncias entre os participantes,
embasado em elementos tedricos da Aprendizagenadassn Casos - ABC (Savery &
Duffy, 1995 e Schank & Clery, 1995).



2.2 — Sistemas gerenciadores de contetdo

Para mejorar las crecientes expectativas del saftweducativo, diversos
autores han sefalado la necesidad de modificarretgso de desarrollo,
para encaminarlo hacia una mayor reutilizacién camsigional, frente al
paradigma actualmente predominante que es el gémergRoselloet al,
2002).
Esta necessidade observada surge no contexto emiveusas ferramentas de apoio
ao desenvolvimento de sistemas de informacéo e micagéo sao produzidas a cada ano e
logo absorvidas por organizagbes empresariais,entds de flexibilizar a gestdo de seus

portais Web:

A maioria das organiza¢des usam seus site Webqmarainicacdo com seus
colaboradores, publicidade, publicacdo de noticiasentos, etc. Nestas
situa¢gBes, ha um problema em comum que é o gemecta de todo o
conteudo publicado. Esse problema pode custar nteitgpo e esforco das
pessoas envolvidas nesse gerenciamehdiadrs (2007).

Ferramentas voltadas a solucdo deste problemaus@mrhentais para auxiliar os
usuarios nao-técnicos a adicionar, editar e gesegolaborativamente o contelldo em um site
Web.

As primeiras ferramentas visando flexibilizar o efeslvimento de software foram
denominadas de framework. Sommerville (2007) dedime ‘Um framework € uma estrutura
genérica que pode ser ampliada para criar subsiaterau aplicagcdes mais especifitas
(p.283). Em outras palavras, um framework ou ancgb@ uma estrutura de suporte definida
em que um outro projeto de software pode ser argdoie desenvolvido. Ele pode incluir
programas de suporte, bibliotecas de codigo, liggna de script e outros softwares no
sentido de colaborar no desenvolvimento de difeeem@omponentes em um projeto de
software.

Cortes & Lucena (2001) consideram que:

Com o surgimento do paradigma da orientacdo a olsjet tecnologia
adequada para reuso de grandes componentes tomodisponivel e
resultou na definicdo de frameworks orientados @tols. Os principais
beneficios dos frameworks orientados a objetosrderroda modularidade,
reusabilidade e extensibilidade que eles oferecesrdasenvolvedores.

Com a evolugédo das tecnologias, especialmenteedaslbgias voltadas a Internet,
surgem sistemas que buscam facilitar as técnicggragamacao envolvendo frameworks

orientados a objetos. Neste contexto surgem osnsast Gerenciadores de Contetdo — SGC



(do inglés Content Management System - CMS), quenipEm a criacdo, armazenamento e
administracdo de conteudo de forma dindmica, arale® uma interface de usuério via
Internet (Gerosa, 2006). O SGC encapsula um ou fra@meeworks em uma estrutura que visa
anular ou reduzir a tarefa do desenvolvedor de exerho framework para desenvolver a
partir dele.

Os SGC difundiram-se inicialmente no meio empragatornando-se a ferramenta
central da arquitetura de sites de centenas de esagrnacionais, internacionais e
multinacionais como, por exemplo, Porsche Brasilitsubishi Polénia. Apos a insercéao dos
SGC no desenvolvimento de sites empresariais, reomae responsaveis, também, pelo
desenvolvimento de sites governamentais, diverssfeifuras utilizam SGC em seus sites,
por exemplo, Jaragua do Sul — SC, Tibagi — PR, Alegre — MA, Ilhéus — BA, Manoel
Viana — RS, Petropolis — RJ etc. Alem de prefegurautros sites ligados a oOrgaos
governamentais utilizam SGC: Secretaria de Ciéercidecnologia do Piaui (SECTEC),
Partido Socialismo e Liberdade (PSol), TribunaCdatas do Distrito Federal (TCDF) etc.

Nas instituicbes educacionais, a utilizacdo de S&Qimida, ela aparece na
composicdo dos sites da universidade de Pernam{ui&), Universidade Federal do
Tocantins (UFT), University of Ottawa — Canadaguaias instituices privadas de ensino.

A insercdo dos SGC nas universidades se apreg@masno tocante a construgéo do
site da universidade ou de areas especificas, egpdgina do curso de Engenharia Oceanica
da UFRJ, néo houve registros de utilizacdo de S&@esenvolvimento de ambientes virtuais
de aprendizagem.

Um software educativo é essencialmente um sisteassiyel de abordagens de
engenharia de software (Sommerville, 2007 e Prass2@)7). Segundo Pressman (2007),
“um sistema baseado em computador é definido como:cbnjunto de disposicbes de
elementos que € organizado para executar certo dogtprocedimentos ou controle ao
processar informacdés Em outras palavras,um sistema é o conjunto intencional de
componentes inter-relacionados que funcionam junpzsa atingir certo objetivo
(Sommerville, 2007, p.14).

A producdo de um software depende de um conjurgcente de atividades e etapas
bem estabelecidas, que possam ser usadas paracaexpiferentes abordagens do
desenvolvimento de software. A engenharia de soffwdgenomina estes conjuntos de
atividades deparadigma de engenharia de softwa(EBressman, 2007, p.30) ombdelo de
processo de softwaréSommerville, 2007, p.42).



Um paradigma de processo que oriente o desenvottonmge um software deve ser
escolhido baseado na natureza do projeto a senwddgielo. Neste contexto destacam-se
quatro paradigmas ja amplamente estudados, sda eléssico (Pressman, 2007,
Sommerville, 2007), prototipacdo (Pressman, 20@Qi7JEw@olucionario (Sommerville, 2007),
espiral (Pressman, 2007, Sommerville, 2007) e lasesmn componentes (Sommerville,
2007).

O paradigma classico € também conhecido como modadcata. Este modelo
demanda uma abordagem sistematicamente seqlea@akyecucdo do projeto (Pressman,
2007, p.32). Nas ultimas décadas vem sendo critisatire a sua aplicabilidade em todas as
situacdes, principalmente na area de desenvolvam@fb. O principal problema dessa
abordagem apresenta-se na realidade dos projemsa@mente seguem um fluxo sequencial
como o modelo sugere. Além, disso é dificil pargecenciador do projeto definir todos os
requisitos explicitamente numa Unica etapa, esipeerde no comeco. As vantagens deste
modelo consistem na documentacdo produzida em fes#ae a sua aderéncia a outros
modelos de processo de engenharia.

A prototipacdo, também conhecida como evolucior@goide ser a melhor abordagem
quando durante a elaboragéo de um projeto, debrsrdum conjunto de objetivos gerais a
serem alcancados, ndo se tem informacao detalhaslaedjuisitos. Em certos casos, 0
projetista ndo esta certo sobre a eficiéncia doduimfinal. Nestes casos, como em muitos
outros, o paradigma de prototipacdo pode ser aamaltordagem, pois implica na principal
vantagem deste processo, que consiste, segundo eueitten(2007) ‘ha especificacdo poder
ser desenvolvida de forma incremental, a medidaaguasuarios compreendem melhor seus
problemas (p.45). Sommerville @p. cit) aponta as desvantagens deste model® “n
possibilidade de corromper a estrutura do softwaegido as mudancas continuas. Isto torna
a incorporacdo de mudancas de software cada veg dificil e onerosa(Sommerville,op.
cit.).

O modelo espiral foi proposto para unificar as medl caracteristicas do modelo
classico com as do modelo prototipal, enquantoagumesmo tempo formaliza a inclusdo de
um novo elemento, a analise dos riscos que nas daitros paradigmas. Os riscos podem
causar problemas no projeto, tal como ultrapassaroonograma e 0s custos. Segundo
Pressman (2007)0O modelo espiral usa a prototipagdo como um meoamide reducéo dos
riscos, mas, 0 que € mais importante, possibilita g desenvolvedor aplique a abordagem

de prototipacdo a qualquer etapa evolutiv@.38). No entanto €ste modelo ndo € uma
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panacéia, ele exige consideravel experiéncia ndiag&o de riscos, assim se um grande
risco ndo for descoberto, indubitavelmente ocorogp@oblemas (Pressmangp. cit).

O modelo baseado em componentes é apresentad@monedville (2007) como um
modelo ‘baseado na existéncia de um numero significativacateponentes reusaveis. O
processo de desenvolvimento do sistema enfocgragio desses componentes, em vez de
desenvolvé-los a partir do zér@p.46). Na maioria dos projetos de software exigfgum
reuso de software, isso ocorre geralmente de famf@mal e independentemente do
processo de desenvolvimento usado. Nos ultimos arai®rdagem denominada engenharia
de software baseada em componentes, que contaecsm, tem emergido e se tornado cada
vez mais utilizada. A abordagem orientada a reuso depende de uma grénade de
componentes reusaveis e algum framework de intégrdesses componerit¢Sommerville
op. cit). Este desenvolvimento possui a vantagem de neduguantidade de software a ser
desenvolvido e consequentemente reduzir os custesos. Como desvantagem apresenta-se
o fato do modelo exigir comprometimento com o0s igtps dos componentes, 0 que pode
levar a um sistema que n&o atenda as reais nem#ssidos usuarios.

Em comum, todos os paradigmas sugerem como etapaspracesso de

desenvolvimento: analise de requisitos, projetsigiema, codificacao e testes.

Andlise de requisitos

A andlise de requisito é uma etapa fundamental peido os requisitos definidos
nesta etapa os desenvolvidos no sistema, segureloyB@ 984apud Cysneiros, 2001, p.16)
“gquando so detectados depois do software implemengsicbs em requisitos de software sdo
até 20 vezes mais caros de se corrigir que qualqueo tipo de errb.

Sommerville (2007, p.80), classifica os requisims: i) requisitos funcionais e néo
funcionais, ii) requisitos de usuario, iii) reqtusde sistema, iv) especificacéo de interface. Os
requisitos de software séo, frequentemente, cdeadds em requisitos funcionais e nao

funcionais.

Os requisitos funcionais sdo requisitos que ex@msBin¢cdes ou servigos
gue um software deve ou pode ser capaz de exanufarnecer. As funcées
ou servicos sdo, em geral, processos que utilizatragas para produzir
saidas.

Os requisitos ndo funcionais s@o requisitos queladam restricbes, ou
atributos de qualidade para um software elou parapmcesso de
desenvolvimento deste sistema. Seguranca, precisdggbilidade,
performance e manutenabilidade sdo exemplos desigmgindo funcionais.
Grosso modo, um requisito funcional expressa algpmde transformacéao
gue tem lugar no software, enquanto um requisito fulncional expressa
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como essa transformagédo ird se comportar ou qudidpades especificas
ela deveréd possuiiCysneiros, 2001).

Desta forma os requisitos funcionais descrevemrasdnalidades que se espera que 0
sistema disponibilize, de uma forma completa e istergte. E aquilo que o utilizador espera

gue o sistema ofereca ou o0 que o sistema nao dege f

Projeto do sistema
O projeto é a primeira etapa da fase de desenvehtomnde qualquer produto ou
sistema de software. Ele pode ser definido comprbcesso de se aplicar varias técnicas e
principios ao propoésito de se definir um dispositivum processo ou um sistema com detalhes
suficientes para permitir sua realizacao fisi¢aaylor, 1959apudPressman, 2007, p.415).
Segundo Pressman (2007, p.416), grojeto de software encontra-se no nucleo
técnico do processo de engenharia de softwarejamio-se tdo logo os requisitos de

software tenham sido analisados e especificad®ara Sommerville (2007),

Os requisitos de usuario devem ser escritos enndiggm natural. Pois eles
devem ser compreendidos por pessoas que ndo saoiastas técnicos.

Contudo, os requisitos mais detalhados do sisteoum ser expressos de
maneira mais técnica. Uma técnica amplamente usaddocumentar a

especificagdo do sistema como um conjunto de mnadekses modelos sdo
representacdes gréficas que descrevem, de formal, gersistema a ser

desenvolvido. Devido as representacBes gréficasdassaos modelos

geralmente sdo mais compreensiveis do que dessrigétalhadas de

sistema em linguagem natur@g@.112)

Os modelos devem confrontar variadas interpretagddsclaracdes, em linguagem
natural, e poder suscitar, de forma a proporciénelhor compreensédo da entidade real a
ser construida(Pressman, 2007, p.248).

Neste contexto surgem 0s conceitos de objetos elagem de objetos definidos por
Silva (2006): bbjetos sdo entidades executaveis, instancias aleset que definem seus
atributos e servicos. Modelos de objetos sdo atlis quando se pretende adotar o
paradigma de orientacdo a objetos nas atividadedet®nho e implementa¢éo

Desde a década de 1990 varios métodos de represamdalos orientados a objetos
foram propostos. Trés dos grandes desenvolvedd@escll, Rumbaugh e Jacobson)
integraram suas abordagens sobre este tema e papdumn Unico método conhecido como
linguagem de modelagem unificada (UML — Unified Mg Language). A UML se tornou
padrdo para a modelagem orientada a objeto, comdizada neste sistema (Booet al,

2000). Segundo Pressman (2007, p.418) A modelagemnd sistema € um processo de
12



multiplos passos que se concentra em quatro aisbdistintos do programa: i) Projeto
Arquitetural, ii) Projeto Procedimental, iii) Prégede Dados e iv) Projeto de Interfaces.

Codificacao

No processo de codificacdo inserem-se técnicasedengolvimento especificas e
personalizadas. No contexto do trabalho, inserewsssistemas gerenciadores de contetdo
com o objetivo de acelerar o desenvolvimento dwsoé.

Os SGC direcionam o desenvolvimento de um softatieerés da abordagem baseada
em componentes ou moédulos. Esta abordagem posgunas vantagens e desvantagens,
apresentadas por Gerosa (2006):

Para projetar um sistema baseado em componentesessario entender o0s
beneficios e dificuldades da tecnologia, além dmifeental disponivel. Os
beneficios da componentizacdo estdo ligados a reaibilidade, reuso,
composicdo, extensibilidade, integracdo, escaldade, entre outros. As
dificuldades s&o separadas em dificuldades do dedamento para
componentizacdo (construcdo dos componentes e fda-estrutura) e
dificuldades do desenvolvimento com componentizagdificuldades do
desenvolvimento para componentizacdo estao ligadassforgo inicial de
analise, projeto e desenvolvimento, enquanto adcutlihides do
desenvolvimento com componentizacao estéo liganlasfarco despendido
no entendimento dos componentes e das ferramemiab/ielas, a perda de
flexibilidade, a dependéncia de terceiros e a adefd do processo de
desenvolvimento.

A componentizacdo ou modularidade no software depatador tem sido adotado ha
quase quatro décadas. A arquitetura de softwamgara a modularidade dividindo-se em
componentes separadamente nomeados e enderegeeninados modulos, que séo
integrados para atender aos requisitos ditados pedblema (Pressman, 2007, p.427).
Pressmanap. cit) afirma que Modularidade € o atributo de software que permite gm
programa seja intelectualmente administravel

Pressman (2007) define quami projeto modular reduz a complexidade, facilita a
mudanca (um aspecto critico da capacidade de magatedo software) e resulta numa
implementac&do mais facil ao estimular o desenvaim paralelo de diversas partes de um
sistema (p.438).

Teste

Durante as fases de definicdo e desenvolvimengriargs, 0 engenheiro de
software tenta construir o software, partindo de comceito abstrato para
uma implementacdo tangivel. Agora, surge a fastestes. A atividade de
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testes € um processo que poderia ser visto comouties, em vez de
construtivo(Pressman, 2007, p.787)

A etapa de testes torna-se fundamental para qgam sgsconstruidos possiveis erros
de codificacdo e requisitos implementados baseadoterpretacées equivocadas da real
necessidade do cliente. Isto constitui o procesgaral de evolucdo do conhecimento do
software, como apresentado por Sommerville (200I07), ‘a evolucdo de requisitos
durante o processo de engenharia de requisitosds apentrada de um sistema em operacao,
é inevitavel. A medida que a definicdo dos recpssite desenvolve, uma compreens&o maior

das necessidades é obtida
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Capitulo 1l
DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo é apresentado o desenvolvimento noloieate EVA observando-se dois
momentos distintos:
e O inicial, quando se fez uso de um paradigma dendedvimento visando a pré-
testagem do sistema didatico EVA;

» Posteriormente, na implementacdo de uma versaalbetistema didatico EVA.

3.1 — Natureza do Problema
Neste ponto € possivel Retomar as questbes expmstas de interesse quando se

assumiu o desenvolvimento do EVA. Estas questd@® skescritas a seguir com a intencao
de identificar cada um dos pontos que consistiambegs pontuais e sistémicos e que
requeriam modificacdes imediatas.
Natureza da Interface
* Ergonomia das telas de apresentacdo — A apreserdasécontetudos se da em
telas visualmente incomodas, “causando estresse ok humano”
(Sommerville, 2007, p.248).
* Navegabilidade entre as telas de apresentacdo -avAgabilidade entre as
paginas nao favorecia a aprendizagem, ja que OSSTTED eram apresentados

de forma organizada.

Natureza Estrutural

« Impossibilidade de separar os alunos e professaregrupos — adicionava-se
um prefixo aos nomes dos usuarios para facilitalisin¢cdo visual entre os
membros do grupo, porém isso impossibilitava quealumo participa-se de
mais de um grupo.

* Erro no tratamento de datas — as datas armazepaddmnco de dados apos
execucdo de um evento que necessitasse destaeagdo,despadronizadas e
Imprecisas, ou seja, ndo representava a informdesejada.

* Impossibilidade de cadastrar visitantes — a condigivisitante ndo era possivel

de ser implementada, visto que o AVEC néo prewadriauicdo de permissdes
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especificas a grupos de atores distintos. Parasu@rio conhecer o AVEC era
necessario receber uma senha com privilégios ddegsar, aluno ou
administrador.

Falta de ferramentas wysiwyg — os campos de teastirchdos a digitacdo de
textos que exigem formatacdo mais detalhada, coraspsta ou a correcdo de
passos de um Estudo de Caso, necessitam de umwegsiavyg para que haja a
possibilidade desta formatagéo, no AVEC esta fezraané inexistente.

Falta de ferramentas para repositorios de arquividgo havia uma ferramenta
de repositorio de arquivos, para um professor digilzar um material era
necessario solicitar ao administrador que criagséink estatico para o arquivo.
Flexibilidade nula para adicdo de novos recursomelhorias — A estrutura do
sistema AVEC nao era modular, assim a intervengia p inclusdo de um
recurso ou a melhoria de algum existente tornaiseoso e arriscado.
Inexisténcia de distincdo entre os atores — Omseteao realizava a distincao
entre os diferentes atores do sistema, assim umo gloderia acessar 0S mesmos
recursos que um professor.

Despadronizacdo — No AVEC nao havia padronizacas cadigos, por
exemplo, algumas telas eram montadas em CSS, eumtr&TML e outras com

a propria linguagem de programacao.

Natureza da Documentacao

Padrbes de projeto — ndo hé registros de documespesificando os padrées
de projeto adotados e modelagem do sistema AVEC.

Estrutura de banco de dados — Nao ha diagramademuenstrem a estrutura de
banco de dados do AVEC.

3.2 — Sistema Inicial

O desenvolvimento inicial do sistema EVA se deuadacdo de um paradigma da

engenharia de software para orientar este processa.definicdo baseou-se no contexto do
desenvolvimento, que apontava uma quantidade deisieg bem definidos para
desenvolvimento em um periodo total de 7 meses aetasua primeira utilizagdo. A maioria
dos projetos de software possui um levantamenteegigisitos confuso e impreciso, porém
para o ambiente EVA isto ndo se verificou de foaoantuada em virtude da experiéncia com

0 ambiente anterior, do qual se manteve boa pageadjuisitos.
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Em virtude das falhas encontradas no ambiente A¥EH& opc¢ao feita pela criagéo do
ambiente EVA, estabeleceu-se o desenvolvimentolglens requisitos melhorados em um
periodo de tempo objetivando seu teste inicial.tdésrma ndo se pretendeu esbocar os
requisitos de todo o sistema EVA de forma ideabzadlsto que seria uma tarefa prematura.
Pretendeu-se reformular os requisitos do AVEC, medeé-los de forma confiavel, segura e
testé-los. Apés o teste, remodelar o escopo instratdo ambiente a partir de informagdes
obtidas com os usuarios do pré-teste. Deste moda-# modelagem equivocada de
requisitos.

De forma resumida, o cenario inicial apresentavaese uma parcela bem clara de
requisitos a ser codificada de forma sequencialuemperiodo de tempo pré-estabelecido,
visando um pré-teste ao término do ciclo de caoalifi®. Para este cenario verificou-se a
maior compatibilidade com o modelo classico ou @scata que, segundo Pressman (2007,
p.32-34) e Sommerville (2007, p.44-45), é compao5 etapas basicas: i) Andlise, ii)
Projeto, iii) Codificacao, iv) Teste e v) Manuteag¢&igura 3.1).

Analise de requisitos j

A

Projeto de sistema

Codificacéo j
Teste de sistema —l

Operacdo e manutencgao

Figura 3.1 — Ciclo de vida classico ou em cascata

A

Para o desenvolvimento do ambiente EVA denominoa-séapa “teste de sistema”
como Pré-testagem e a etapa “Operacao e manuterm@o’Remodelagem de escopo.

A execucdo das etapas de “Analise de requisito®rojeto de sistema” e
“codificacdo” se deu em um periodo de 7 meses, eguida foi realizado um pré-teste do
ambiente durante 2 meses. Ao término do pré-tastdefto, no periodo de 1 més, a
remodelagem do escopo instrucional do sistema.addrqu3.1 apresenta a divisdo do tempo

realizada para estas etapas em um calendarioabwviin 20 quinzenas.
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Quinzena
1°] 2° | 3°[4°|5°|6°|7°|8°|9°|10°|11°(12°|13°|14°|15°|16°(17°|18°|19°|20°

ETAPA

Andlise de requisitos

Projeto do sistema

Codificagéo

Pré-teste

Remodelagem

Quadro 3.1 — Calendario de execucao das etapa®jdap

As secdes seguintes abordam de forma detalhadaiceddas etapas.

3.2.1 - Andlise de Requisitos
A andlise dos requisitos @ ‘processo de comunicagao entre os clientes e iosudo

software com os desenvolvedores de softwé@emmerville, 2007, p77). Na analise de
requisitos do sistema EVA os clientes foram osqssdres orientadores, que também sé&o
usuarios e os desenvolvedores, a equipe de tea®ldg CEFET-Campos. A partir de
diversas reunifes entre os professores e a eqaipesenvolvimento, foram levantados os
requisitos funcionais e ndo-funcionais necessgraa implementacdo e funcionamento do
EVA.

Para atender as necessidades da aplicacdo do naeledBC e a utilizacdo da
Internet, foram estabelecidos os requisitos furaiistados abaixo, embora o principal
requisito funcional do sistema EVA seja: o sistetaae fornecer telas, recursos suficientes e
apropriados para que os Estudos de Caso sejanetiaados.

Além deste, outros requisitos funcionais, mais @$pes, sdo expostos no quadro 3.2

para os diferentes atores do sistema.
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Ator Requisito Funcional

» Deve ser capaz de abrir tema no férum e gerensiaredsagens postadas nele.

» Deve ser capaz de publicar avisos.

» Deve ser capaz de associar um Estudo de Casolitddui de Estudo de Caso
a um de seus grupos.

» Deve ser capaz de abrir e fechar uma sala de chat.

» Deve ser capaz de corrigir as solu¢Bes aos pasgs@glas pelos alunos,
atribuindo-lhes uma resposta e a aprovacao ousiegaide mudancas.

» Deve ser capaz de gerenciar repositério de arquivos

» Deve ser capaz de gerenciar notas no mural

» Deve ser capaz de manter resenhas.

» Deve ser capaz de acessar, buscar e fazer dowddsadateriais didaticos
contidos no repositério de arquivos de um de seysog.

» Deve ser capaz de responder aos passos do Est@isde

» Deve ser capaz de pesquisar resenhas para aanailiesposta ao passo 2.

» Deve ser capaz de gerenciar usudrios, p. ex, cadasditar, excluir e associar
aos grupos.

» Deve ser capaz de publicar avisos.

» Deve ser capaz de armazenar e gerenciar um Estu@asb na biblioteca de
Estudo de Casos.

» Deve ser capaz de abrir tema no férum e gerensiareasagens postadas nele.

» Deve ser capaz de gerenciar repositério de arquivos

» Deve ser capaz de gerenciar configuracdes do sistem

» Deve ser capaz de gerenciar grupos de estudo.

» Deve ser capaz de gerenciar Estudos de Caso, gadgestrar, editar, excluir.

» Deve ser capaz de gerenciar notas no mural

» Deve ser capaz de abrir e fechar uma sala de chat.

» Deve ser capaz de manter resenhas.

» Deve ser capaz de gerenciar os modulos e seussbloco

» Deve ser capaz de gerenciar as permissdes aosniéemiveis de acesso.

* Deve ser capaz

» Deve ser capaz de se cadastrar, preencher e sglitmdados cadastrais.

» Deve ser capaz de efetuar seu login e ser recatthesmo professor, aluno ou
administrador.

» Deve ser capaz de comunicar-se com outros usw@rages de mensagens
particulares mediadas pelo sistema.

°2

Professor

Aluno

Administrador

Comum a » Deve ser capaz de enviar mensagem em um dos tenfidsuch relacionado a
todos um grupo.
» Deve ser capaz de enviar mensagem em uma daslealhat relacionada a um
grupo.

» Deve ser capaz de acessar portfolio.

» Deve ser capaz de consultar notas no mural deascad

» Deve ser capaz de consultar o catalogo de usi@itstrados no sistema.
Quadro 3.2 — Requisitos funcionais para os difeseatores do ambiente

Estes requisitos funcionais exprimem o comportame&ompreendido que o EVA
deveria apresentar ao fim de seu desenvolvimentdavia é necessario especificar os
requisitos ndo funcionais, pois ndo estdo apenkxiorados com o0 sistema a ser
desenvolvido, sdo afetos também as necessidadesudoio, as restricbes de orcamentos e
prazos, as politicas organizacionais, aos regulemeede seguranca etc. A figura 3.2

representa os tipos de requisitos nao funcionais.
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Requisitos |
néo funcionais |
Requisitos I Requisitos ! Requisitos
de produto organizacionais | externos
Requisitos | Requisitos b Requisitos | Requisitosde | | Requisitos ]
de eficiéncia | | de confiabilidade || | de portabilidade interoperabilidade | éticos
Requisitos de | Requisitos : Requisitos Requisitos Requisitos
facilidade de uso | deentrega | | deimplementagdo| | de padrdes legais
. Requisitos | Requisitos | Requisitos de Requisitos
e desempenho de espago privacidade de seguranga

Figura 3.2 — Tipos de requisitos ndo funcionaisy{®erville, 2007, p..82)

Alguns tipos de requisitos ndo funcionais foramsiderados fundamentais na analise
de requisitos:

Facilidade de uso: O sistema deve possuir relédiriaidade de uso para que o sistema
nao se contraponha ao processo de aprendizagelmndg ismpondo barreiras tecnoldgicas.

Confiabilidade: O sistema deve transmitir confiara@@s usuarios que o utiliza.
Confianca relativa a preservacdo dos dados casastralos Estudos de Caso, por exemplo,
uma solucdo de um passo, que deve ser registradanéda inalterada para leitura do
professor.

Portabilidade: O sistema deve permitir ser port@eualquer sistema operacional
sem falhas.

Entrega: Este é um dos requisitos mais importaptas, estabelece os prazos para a
entrega do sistema. Baseado no cronograma inipr@sentado anteriormente, o sistema
deveria ser entregue com seus requisitos funcion@snos necessarios ao funcionamento do
sistema EVA implementados decorridos 5 meses dadifiase de projeto.

Implementacdo: O sistema deveria ser implementatibzando tecnologias
opensource e de conhecimento dos desenvolvedoree aépida aprendizagem, além de
permitir sua hospedagem nos servidores das iméiési em que 0 projeto estava se

desenvolvendo. Neste sentido a linguagem de pregéonadotada foi o PRha sua

% PHP (Hypertext Preprocessor’) é uma linguagem aliptsOpen Source de uso geral, muito utilizada e
especialmente guarnecida para o desenvolvimentoaplieacdes dindmicas Web embutidas no HTML
(www.php.net).
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abordagem orientada a objetos e o banco de dads®Myou PostgreSQL O PHP é uma
linguagem de relativa facilidade de aprendizagelivy&, permite desenvolvimento orientado
a objetos e as instituicbes possuem servidoresatbai a execucdo de aplicacbes escritas
nesta linguagem. O banco de dados optou-se pel@MyB PostgreSQL por serem banco de

dados estaveis e livres.

3.2.2 — Projeto do Sistema
O projeto do sistema EVA consistiu em modelar aguistos funcionais e néo-

funcionais visando proporcionar maior compreens#ndesmos na etapa de codificacdo. Os
projetos criados para o sistema EVA seguem a divm@posta por Pressman (2007) e
Sommerville (2007):

Projeto Arquitetural: definir os grandes componsrestruturais do software e seus
relacionamentos.

Projeto Procedimental: refinar e detalhar a deforfgrocedimental dos componentes
estruturais da arquitetura.

Projeto de Dados: projetar a estrutura de armazemande dados necessdria para
implementar o ambiente.

Projeto de Interfaces: projetar a interface desgacao do sistema com 0s usuarios.

3.2.2.a — Projeto Arquitetural

Até esta etapa do projeto a questdo do hardwade aido foi tratada, ja que na fase de
analise pressup0fs-se tecnologia perfeita. Estenéroento para resolver como este modelo
ideal ira rodar em uma plataforma restrita.

Xavier & Portilho (1995) e Sommerville (2007, p.)6drienta-nos a determinar,
durante o projeto arquitetural, as seguintes estast

« Os componentes de hardware para as maquinas sliente

« Os componentes de hardware para as maquinas sas;ido

« A localizagao ou localizagbes dos processos;

« Alocalizag&o ou localizag6es dos dados fisicos;

- A distribuicdo geografica dos requisitos;

* O MySQL tornou-se o software open source de bateodados mais popular do mundo, devido sua
consisténcia, rapidez, performance, alta confidéule e facil uso. Ele é utilizado em todos os centes por
desenvolvedores individuais e por grandes orgadesafwww.mysqgl,org).

® PostgreSQL é um ponderoso sistema open sourcarde ke dados relacional. Ele possue mais de k5dmo
desenvolvimento ativo e uma arquitetura que aptasdarte confiabilidade, integracdo e exatiddo
(www.postgresql.org).
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- As estratégias de sincronizacao para dados digtdbgeograficamente e
- A configuracdo e o numero de camadas cliente-garvid

O requisito ndo funcional de portabilidade defineEFYA como um sistema
multiplataforma, portanto as maquinas clientes oewacessar o EVA através de um
computador com sistema operacional Windows, Lil@otaris, Mac OS etc. Os componentes
de hardware utilizados nas maquinas clientes pareuéar o sistema operacional devem ser
suficientes para acessar o EVA.

Em virtude das definicbes contidas no requisito fudiwional de implementacao, o
sistema operacional de um servidor para executaVA deveria ser o Linux, por ser um
sistema opensource e mais eficiente para execuchogdiagem PHP com o Apache. Quanto
a configuracdo de hardware, o sistema EVA deveriaapaz de funcionar satisfatoriamente
com as mesmas configuracdes de hardware e redmerdadas para o funcionamento das
principais distribui¢des linux para servidor (rext,lslackware, debian etc).

Todos os processos e dados fisicos seriam armazerad um Unico servidor. Esta
opcéao anula a possibilidade de projetar a disgé@migeografica dos requisitos e as estratégias
de sincronizacdo dos dados. Porém ndo impede ga@ose uma postura de distribuicdo de
dados em varios servidores e viabilize uma estutde sincronizacdo de dados
posteriormente.

A arquitetura cliente-servidor segue duas abordagamuitetura cliente servidor de
hardware e de software.

A arquitetura cliente-servidor de hardware adotpdea 0 EVA deveria manter a
integridade dos dados do negdcio em uma maquinpetesa central acessivel pelas
maquinas clientes. Nesta arquitetura o acesso ab ¢ deveria necessitar de vinculos
decorrentes de software intermediarios, instalaglos computadores dos usuarios. Para
atender esta definicdo, optou-se pela arquitet@rahardware cliente-servidor em duas
camadas, a camada servidor e a camada clientesaifgiitetura de hardware contempla as
especificacdes estabelecidas, pois apresenta hosltjentes fazendo requisicées a um Unico
servidor (figura 3.3). Deve-se ressaltar que a oguér esta arquitetura de hardware néo
inviabiliza a insercdo de servidores intermediaraterando, assim, a arquitetura para em 3

camadas ou emcamadas.
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Figura 3.3 — Arquitetura de hardware cliente-sewiein duas camadas

Para a arquitetura cliente-servidor de softwarewse por dividir os componentes de
software da aplicacdo em trés camadas: apresentegiario e dados.

Camada de Apresentacdo: E a camada mais exterrsistdona de software ou
simplesmente interface. Esta camada interage diegte com o usuério. Possui a funcédo de
capturar estimulos de eventos externos e realigama edicdo dos dados de entrada.
Encarrega-se também de apresentar respostas ddacdekbgica do negdcio ao usuarios.

Camada de Ldgica do Negocio: Esta camada contéiungdes e regras de todo o
negocio. Nesta camada ndo deve existir interface pausuério e seus dados devem ser
volateis, ou seja, para que algum dado seja arradpateve-se utilizar a camada de dados.

Camada de Geréncia de Dados: Esta camada receteguasicOes da camada de
negocios e seus metodos executam as requisicbasnelmnanco de dados, que gerencia
requisicbes concorrentes de acesso as bases ds, gadoessa e devolve & camada de
negocios os dados requisitados.

As relacdes logicas entre as trés camadas saeafadas na figura 3.4.

If .
m Camada de
Then ... .
Else Légica do
If .. Negodcio
Then '—
Else ...

b

=2

Camada de
Apresentacéo

Camada de
Geréncia de
Dados

Figura 3.4 — Arquitetura de software cliente-sesviem trés camadas
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Devido o paradigma hibrido adotado, o modelo casbaseado em componentes, a
camada de légica do negdcio ou camada logica faiida em componentes, denominados
modulos, de forma que os mdédulos se tornassem endeptes e possibilitassem sua
substituicdo sem afetar a arquitetura do sistemestAitura modular idealizada para o EVA é

apresentada na figura 3.5 através de um diagrarpacd¢es da UML.

Madulo 1

Miclen Principal

PR o D ] Madula 2

[

-
\\‘ |
‘\\ Mddulo 3
Madula n

Figura 3.5 — Diagrama de pacotes que represemtpudedura do sistema EVA

Esta arquitetura possui um modulo principal e airpaele outros modulos séo
acoplados. © méddulo principal € o conjunto de caracteristiais sistema que fornecem

apoio para o propésito essencial do sistéifgommerville, 2007, p.516).

3.2.2.b — Projeto Procedimental
O projeto procedimental do sistema EVA visou elacid questdo da modularidade,

para isso foi necessario ndo projetar os requiséparadamente, mas sim agrupa-los em
mobdulo, componentes maiores contendo funcionalgladerelatas. A especificacdo dos
modulos para o sistema EVA depara-se com uma gquéstdamental no projeto conceitual
de modularidade:como decompor uma solucéo de software para obteelbor conjunto de
modulos? (Pressman, 2007, p.437). Uma sugestdo € propostaParnas (1972 apud
Pressman, 2007):.08 mddulos devem ser especificados e projetadaslderma que as
informacdes (procedimento e dados) contidas numuloddejam inacessiveis a outros

modulos que ndo tenham necessidade de tais inféesap.437).
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Assumindo esta sugestdo, buscou-se agrupar em médalo, requisitos que se
comunicam de forma l6gica entre si, mas que naesséam de requisitos de outros maédulos.

Para se definir quais modulos seriam criados paaegaitetura do sistema além do
modulo principal, utilizou-se alguns dos conceipyesentes no ambiente AVEC. Apesar
deste ndo possuir uma arquitetura em modulos,dssipel compreender e interpretar suas
fungBes para especificar quais modulos o sistemfa d@&veria possuir, sdo eles:

« Avisos — Espaco destinado a lembretes e mensagersganizam o estudo.

« Férum — Ferramenta de comunicacdo onde os proésssoalunos podem discutir
acerca de um tema aberto, exclusivamente, pelegsof.

« Chat — Ferramenta de comunicacdo onde os professoedunos podem discutir
acerca de um tema aberto, exclusivamente, pelegsof.

« Repositorio de arquivos — Espaco destinado a amaazeateriais didaticos. Cada
estudo de caso possui uma biblioteca de materiais.

« Mural — Ferramenta dedicada aos usuarios que queikibir algum recado para o
grupo.

- Portfélio — Espaco utilizado para disponibilizar @epostas de solucédo indicadas
como as mais factiveis para cada Estudo de Cdeadd.

- Catalogo de usuario — Espaco destinado a gerémsausudrios cadastrados no
sistema.

 Estudos de Caso — Espaco onde professores e alabhakham os Estudos de Caso e
se relaciona, de forma légica, com os demais m&dgsociados ao estudo.

Uma forma de modelar o projeto dos procedimentosimdemodulo € através de
diagramas UML de casos de usos e de atividadedp sste, necessario para oferecer uma
especificacdo precisa do processamento, inclusseg@éncia de eventos, pontos de decisao
exatos e operacdes repetitivas, ou seja, dos fldeagtividades dos casos de uso (Pressman,
2007, p.435-437).

A seguir apresentada-se sequencialmente a desdogamasos de uso de cada modulo
acompanhado do diagrama de casos de uso do m@hda.caso de uso possui um diagrama
de atividades, que representa o fluxo dos dadoanthursua execucdo. Os diagramas de
atividades estao disponibilizados no anexo elatthi
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Principal: A figura 3.6 apresenta os casos de uso do moéduitrad (principal). Os
casos de uso deste médulo implementam recursosigedpor exemplo, “logar”, “gerenciar

usuarios” e proporciona as ligacdes légicas comeosais modulos, “gerenciar modulos”.

T
I
Administrador \Enciar configuracoes

% Gerenciar permissoes
Tukor
Gerenciar usuarios

Gerenciar grupos

Figura 3.6 — Casos de uso do modulo principal

Mural: A figura 3.7 apresenta os dois casos de uso dallmddural. Este médulo
funciona como mural de avisos e possui os admagistes e professores como gerenciadores

dos avisos e todos os atores podem consultar egsavi

% Gerenciar notas no mural

Administrador

S

Consultar notas no mural

Aluno

Figura 3.7 — Casos de uso do médulo mural

Repositério de arquivos:A figura 3.8 Apresenta 0s casos de uso que ossapmdem
realizar no modulo repositorio de arquivos. Os sa® uso “manter cadastro de arquivo”

destinados aos administradores e professores er‘affuivos” destinado a todos os atores.
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Manter cadastro de arquivo
Administrador

Tutor \
Obter arquivos

Aluno

Figura 3.8 — Casos de uso do médulo repositériargeaivos

Catalogo de usuario: A figura 3.9 apresenta o caso de uso Unico des@ulm,

“consultar catdlogo”, que permite consulta aos uss&adastrados no ambiente.

Administrador \_\“—b
Consultar catalogo

Tutor

X

Aluno

Figura 3.9 — Caso de uso do médulo catalogo deiosua

Chat: A figura 3.10 apresenta os casos de uso do mabhulhat, nela Apresenta-se
0s casos de uso dos administradores e professoeesaq “criar sala” e “fechar sala”, sendo
gue esse implica em o professor ou administradaeiecionar sala. Todos os atores podem
selecionar uma sala de chat, podendo estender @0 de uma mensagem, “enviar
mensagem”.
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Administrador

Fechar sala i

Tutor canclude =z 2
1-‘ L ebendz =

Figura 3.10 — Casos de uso do mdodulo de chat

Biblioteca de resenhasA figura 3.11 apresenta os dois casos de uso sjones
podem realizar no modulo repositorio de arquivas.c8s0s de uso sdo: “manter cadastro de
resenhas e pesquisar resenhas”, sendo o primessiael ao professor e ao administrador e o

segundo a todos os atores.

,;;E Manter cadastro d@
Admme

Tutor \ .—

% Pesquisar resenha

Aluno

Figura 3.11 — Casos de uso do médulo bibliotecasienhas

Forum: A figura 3.12 apresenta os casos de uso do mddulm divididos em duas
partes. A primeira é referente aos casos de upensaectiva do professor e do administrador
e a segunda na do aluno. Os atores “selecionarssunt@®”, “selecionar um tema” e “enviar
mensagem”, porém os alunos ndo podem “gerencia’terfigerenciar assunto” (restrito ao

administrador) e ndo podem “incluir tema” (restatprofessor e administrador).
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Gerenciar assunto

Gerenciar ktema

L -=oginciude = >

Selecionar tema T %
== _£extend=z o7
. TSR oA
% et i T,
- = Enviar mensagem
<<include=> . 9
Tutor F e

X < <extends =
Q Ee et e

E; o
é,,--";ﬂ:include:b:b “:::ﬂe‘xtend}:b

s .
Selecionar assunto ’
Enviar mensagem

Figura 3.12 — Casos de uso do modulo de férum

i
Administrador e “include ==

Avisos: A figura 3.13 apresenta 0s dois casos de uso gusuwarios podem realizar
no moédulo repositério de avisos. Os casos de ueo “sdanter cadastro de avisos” e
“visualizar avisos”, sendo o primeiro acessivelpaofessor e administrador e 0 segundo a

todos os atores.

EE Manter cadasatm@

Administrador

Tutor \
¥ R

Aluno

Figura 3.13 — Casos de uso do médulo de avisos

Estudos de CasoA figura 3.14 apresenta os casos de uso do makuBstudos de
Caso. Observa-se que todos os atores podem “seecestudo de caso”, que inclui
“selecionar grupo de estudo”. Além destes, os peaiies podem “associar estudo de caso ao
grupo” e “corrigir passos”. Os administradores podenanter estudos de caso”. Os alunos

podem responder passos.
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Manter grupos de estudo

Manter estudos de caso
;5 Yisualizar grupo de Estudo

Administrador

i <include >

Yisualizar estudo de caso
Tutor T 7
<<|nclude> # LT 4
l:orrlglr passos - i
L /<|nc|ude>> S

Associar estudo de caso
Aluno a0 grupo
-
;
Responder passos

Figura 3.14 — Casos de uso do moédulo de EstudGase

K
=; <include ==

Portfélio: A figura 3.15 apresenta os dois casos de uso dlmae portfélio. Sdo
eles: “manter portfélio” e “consultar portfolio” desuario, ambos acessiveis a todos os atores
do ambiente.

f_t \ Manter portifalio
Administrador

% Yisualizar portifdlio

Aluno

Figura 3.15 — Casos de uso do médulo de portfélio

3.2.2.c — Projeto de Dados

Um aspecto fundamental da fase do projeto consisteestabelecer de que forma
serdo armazenados os dados do sistema (Xavier &lhBpr1995). Neste sentido,
representou-se 0 modelo conceitual dos dados tersEisEVA através de um diagrama de
classes da UML (figura 3.16).
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MensagemChat

+texko: Skring

SalaChat

+norme

+descrican

+enviar(): woid
+excluir(): void

+abrir(): woid
+fechar(): woid

tutorXgrupo

Estudo_de_ caso

+hitulo: String
+descrican: atring
+data_radastro: date
+data_de_criacan
+ativo: boolean

+associar_ao_grupol): void

+Cadastrar(): woid

Forum

+tikulo: String
+descrican: String

+Editar: woid
+Exchuir): woid
+Exibir(}; woid

+data_de_inclusan: date

+ativo: boolean

+data_de_exclusan; date

Passo

+Titulo; String
+Descrican: Sktring
+ativo: boolean

passoXtutor

+texto: String
+avaliacan: String

+avaliar(y; void

passoXaluno

+texto: String

+Responder () void

alunoXgrupo

Mota

Arquivo

+titulo: Skring
+texko: String

+hikulo: Skring
+link: String

Hincluir () wioid
+editar): void
+excluir): void
+exibir(y; vaid

+inchuir(): void
+excluirC void
+exibir: woid
+editar{): void

Tutor

+Hocal_de_trabalho: String
+kempo_de_magiskerio: int

Modulo

+disciplinas_que_leciona: String

+funcao

+excluir]); void
+editar): vaid

+cadaskrar(); void

“+narme: Skring

+HindexarfoSistemal); void

Usuario

Grupo

Resenha

+hikulo: String

+descreao: String
+objetiva; String
+visibilidade: int
+inscricao_inicio; date
+inscrican_aberta; boolean
+forma_de_inscrcao: String
+ativo: boolean
+inscricao_fim: dake

+Titulo: Skring
+Descrican: Skring

+cadaskrar(y; woid
+huscar(): array

i

Tema

+4ssunko: Skring
+Descrican: String

+Cadastrar{): void
+Exibir(y: woid
+Editar{): void
+Excluir(); woid

+data_de_inclusao: date
+ativo: boolean
+data_de_exclusao: date

escluir(): void

Mensagem

+Assunta: String
+Texto: String

+Zadastrar(): woid
+Exibir(; woid
+Editar(}; woid
+Excluir(): vaid

+editar(): void

+nome: Skring
+data_nasc; String
+email: string

+tipa: String

+sexo Skring

+fako: String

+cep: String

+tual String

+bairro; String
+romplementa: String
+cidade: String

+uf: Skring

+pais: String
+tel_residencial: String
+tel_trabalho: String
+cel: Skring

+fax: String

+ativo: boolean

+ogar(): woid

Administrador

Aluno

+cursol ) Skring
+instituicaol): 5

tring

+editar(): void
excluird): void

+cadaskrar(); void

Permissao

+modulo; String
+areaParafcessar:

Skrimg

+akribuir(): void
“+Remoyver): woid

Figura 3.16 — Diagrama de classe do sistema
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As classes séo representadas pelos retangulosniz doie a linha superior contenha o
nome da classe, a linha intermediaria os atribtasacteristicas do objeto gerado pela
classe) e na linha inferior os métodos (operacesacclasse desempenha para o sistema).

O diagrama de classe apresentado na figura 3.Itedeflas as classes que o sistema
EVA necessita possuir para seu funcionamento, paor@mrepresentam como 0s objetos
serao persistidos, ou seja, salvos em banco desdado

Os bancos de dados orientados a objeto ndo tém fonk@ aceitacdo dos
desenvolvedores de software, ja que perdem o fuadkaniormal matematico, ao contrario
do modelo relacional, e as vezes conduz a fraguazastentacdo da consulta. Isto fez com
que até os dias atuais prevaleca o modelo de bdmatados relacional, por exemplo, a
empresa norte-americana oracle é a terceira maipresa de desenvolvimento de software
do mundo, apesar de possuir um unico produto devaa, o banco de dados relacionais
oraclé.

Um dos maiores problemas enfrentados pelos ateaengolvedores envolve adequar
0s projeto de dados, que sdo orientados a objptog, os bancos de dados relacionais
predominantes. Segundo o requisito ndo-funcionaing@ementacdo, os bancos de dados
para persisténcia dos dados do sistema EVA serialtly®QL ou PostgreSQL, ambos
relacionais.

A adaptacao do projeto orientado a objetos pasagional incluiu mapear as classes
a fim de determinar as tabelas e os campos. Duemenversao considerou-se que nem
sempre uma classe representa uma tabela e viee@epe um atributo de uma classe pode
ser mapeado para ‘0’ ou mais colunas de uma tajdelzye em uma classe nem todos os
atributos sdo persistidos. Neste sentido, foi regres representar a estrutura dos dados
atraves de diagramas voltados a representacadardeiess relacionais.

Um diagrama utilizado para tal representacdo @grdma de entidade relacionamento
— DER, utilizado para representar a estrutura &debanco de dados de forma abstrata. Uma
extensdo dos DER séo os diagramas de estruturadites & DED, que proporcionam a
representacdo das tabelas de dados e seus refaerna em modelos conceituais de dados.

O DED do sistema EVA € apresentado na figura 3.17.
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Passo E——
# idPasso! INTEGER({11)

% Estudo_de_Caso_idec: INTEGER(11] (FK)
@ Estudo_de_Caso_Grupo_idGrupo: INTEGER(11) (FK)

titulo: VARCHAR(25S)
descrican: TEXT

ativo; BOOL

Passn SCinger]

¥ Estudo_de_Caso_idec

Eece

% Estudo_de_Caso_Grupo_idGrupo

Passo_has_respostas

—<’— ¥ Passo_Estudo_de_Caso_idec: INTE

# Passo_idPasso; INTEGER(11) (FK)

GER(11) (FK)

¢ idmc: INTEGER(11)
¥ SalaChat_idSalaChat: INTEGER(11) (FK)

Possui

Estudo_de_Caso
W idec: INTEGER(11)

¥ Grupo_idGrupo: INTEGER{11) (FK)

G titulo: WARCHAR(255)

& descrican: WARCHAR(255)
< data_cadastro: DATE

@& data_criacao: DATE
@ ativo; BOOL

|3 Estusn_ge Caso_Adnoexd

F Grupo_idGrupo

¥ SalaChat_Estudo_de_Caso_idec: INTEGER{11) (FK)
¥ SalaChat_Estudo_de_Caso_Grupo_idGrupo: IMTE... (FK)
@ texto: TEXT
3 MensagemGhal_Sindex 1
P Salachat idSalaChat
P Salachat_Estudo_de_Caso_idec
P Salachat_Estudo_de Caso_ Grupo_idGrupo

MenszgernChat i

T

PO g e

| dunoarpo e b
F Aluno_jdaluno: INTEGER{11) (FK)
i Grupo_idGrupo: INTEGER(11) (FiK)
F Aluno_Usuario_idUsuario: INTEGER{11) (FK)
I 4 sunaigrupo_ Ardaxd ) T
# Aluno_jdaluno
# Aluno_Usuario_idUsuario

N

_d sbnaxgrupo_ Adncers

F Grupo_idGrupo

g respostas FAindex?

3 respostas ARindaxs

respostas ik
idRespostas: INTEGER{11)
alunoXgrupo_Grupo_idGrupo: INTEGER{11) (FK)
alunoXgrupo_Aluno_idaluno: INTEGER(11) (FK)
tutor¥grupo_Grupo_dGrupo: INTEGER(11) (FK)
tutorxgrupo_Tutor_idTutor: INTEGER(11] (FK)
tutor¥grupo_ Tutor_Usuario_idUsuario: INTEGE... (FK)
alunoXgrupo_Aluno_Usuario_idUsuario: TNTEGE... (FK)
resposta_aluno; TEXT -
avaliacao_tutor: TEXT

& status_avaliacao: WARCHAR(20)

¥ aunoxXgrupo_ Alunc idaluno
F auncXgrupo_Grupo_idGrupo
F alunoXgrupo_ dluno Usuario_idUsuario

R tutorkgrupo. Tutor_jdTutor
T tutorkgrupo_Grupo_idGrupo
F tutordgrupo_Tutor_Usuario_idUsuario

Farum od
¥ idForum; INTEGER(11)
% Estudo_de_Caso_jdec: INTEGER(11] (FK)
# Estudo.de_Caso_Grupo_idGrupo: INTEGER(11) (FK)
& titulo: VARCHAR(ZSS)
@ descrican: TEXT
3 Forum_ Anger
# Estudo_de_Caso_idec
¥ Estudo_de_Caso_Grupo_jdGrupo

PossLi

Tema b
i idTemna: INTEGER(11)
# Forumn_idForurn: INTEGER(11) (FK)
 Forurn_Estudo_de_Caso_idec: INTEGER(11) (FK)
W Forumn_Estuda_de_Caso_Grupo_idGrupo: INTEGER...
& assunto: WARCHAR(2SS)
@ descrican; TEXT
3 Tema Adnoart

# Forurn_idForum

# Forurn_Estudo_de_Caso_idec

(R

# Forum_Estudo_de Caso_Grupo_idGrupo <>

Possui

Pogsui ‘ ﬁ/ ﬁ/
Possui
é GrLpo - | tutorXarupg ’
Salachat - # idGrupo: TNTEGER{11) ® Tutor_idTutor: INTEGER(11) (FK)
 idSalaChat; INTEGER(11) @ titulo; VARCHAR(255) % Grupo_idGrupo: INTEGER(11) (FK)
Possui % Estudo_de_Caso_jdec: INTEGER(11) (FK) % descricao: TEXT
% Estudo_de_Caso_Grupo_idGrupo: INTEGER(L1) (FK) @ objetivo: VARCHAR(25S)
<% nome: VARCHAR(Z0) L— & vishilidade: INTEGER
@ descrican: TEXT % data_inicial: DATE
3 Salachat_ AKingext % forma_de_associacao: WARCHAR(20)
# Estudo_de_Caso_idec & inscricao_aberta: BOOL H} Possui
% Estudo_de_Caso_Grupo_idGrupo & ativa; BOOL
@ data_final: DATE
PossLi
Tutor i
w @ idTutor: INTEGER(11)
Aluno & # Wsuario_idusuario: INTEGER(11) (FK) |Nota . B
% idAluno: INTEGER(11) @ local_trabalho: WARCHAR(255) i idMota: INTEGER(11)
Arquiva ) ) v| | % Usuario_jdlsuario; INTEGER(11] (FK) [ @ tempo_magisterio: VARCHAR(4S) # tutorXgrupo_Tutor_Usuario_idUsuario: INTEGE. .. (FK)
@ idArquiva: INTEGER(11) @ rurso; WARCHAR(2SS) % disciplina_leciona: TEXT # tutorXgrupo_Grupo_idGrupo; INTEGER(11) (FK)
§ Estudo_de_Caso_idec: INTEGER(11) (FK) & instituican: VARCHAR(25S) |3 Tutor_Acingexd ) @ tutorXgrupo_Tutor_dTutor: INTEGER(11) (FI)
 Estudo_de_Caso_Grupo_idGrupa: INTEGER(11) (FK) | |23 Abino_Aidngext R Usuario_idUsuario & titulo: VARCHAR(25S) -
& titula; VARCHAR(255) @ Usuario_idUsuaria @ texto: TEXT
& link: VARCHAR{255) Administracor i 1.3 Notq Aindaxl
3 Arguivo_ Aingex] \j  idadministrador; INTEGER(11) @ tutorgrupo_Tutor_dTutor
F Estudo_de_Caso_jdec 2 — ¥ Usuarin_idUsuario: INTEGER(11) (FK) R tutor¥grupo_Grupo_idGrupo
F Estudo_de_Caso_Grupo_idGrupo Usiario i I3 Achinistragby_Ainoexd F tutorkgrupo_Tutor_Usuario_idUsuario
W idUsuario: INTEGER(11) F Usuario_idUsuario
& nome: WARCHAR(45)
@ data_nasc: DATE
MensagemFarum - & emal: WARCHAR{25S) Passui
@ idMF; INTEGER(11) @ sex0i CHAR [Reserha -
¥ Tema_idTema: INTEGER(11) {FK) @ foto: VARCHAR(255] § icResenha: INTEGER(11)
# Tema_Forum_idrForum: INTEGER(11) (FiK) cep: YARCHARE] @ tutor¥grupo_Tutar_Usuario_idUsuario: INTEGE. .. (FK)
# Tema_Forum_Estudo_de_Caso_idec: INTEGER({11) [FK) @ rua: VARCHAR(20) 7 tutDrKgrupD_GrupD_idGrup& INTEGER{11) (FK)
 Tema_Forum_Estudo_de_Caso_Grupo_idGrupe: IN... (FK) © bairro: VARCHAR(20) § tutorkgrupo_Tutor_idTutor; INTEGER{11) (FK)
@ assunto: WARCHAR(ZSS) @ uf: WARCHAR(Z) (& Tiruio: VARCHBRZSS) o=dhi
@ texto: TEXT @ palstii ARAR( ) < @ descrican: TEXT
|3 Mersagameorum_FRingaxd @ tel_resid: INTEGER 13 Resarbi Aindex
@ Tema_idTema Qteltrabisha INTEGER @ tutorkorupn_ Tutor dTutor
F Tema_Forum_idrarum @ cel, INTEGER 7 tutanurupDiGrupuiidGrupD
¥ Tema_Forum_Estudn_de_Caso_ider & fend ANTEGER: @ tutorkorupo._Tutor_Usuaro_idUsusrio
¢ Tema_Forum Estudo de Caso_Grupo idGripo < ativo: BOCL = = =

Figura 3.17 — Diagrama estrutura de dados do sistem
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No gréfico os retangulos representam as tabelds, logzha do retdngulo uma coluna
na tabela de dados e as linhas entre as tabeltaseapam os relacionamentos.

3.2.2.d — Projeto de Interfaces

O projeto da interface para o EVA foi parte essarie todo o projeto do sistema. No
projeto de interface buscou-se uma interface commsuwario projetada para combinar as
habilidades, experiéncias e expectativas dos wsugarevistos. O principio da familiaridade
do usuario nos sugere que 0s usuarios do sistetaticd EVA ndo devem ser forcados a se
adaptar a uma interface porque a implementacaa @esbnveniente. Desta forma algumas
sugestdes foram adotadas durante o projeto ddaiceer

As sugestbes seguidas neste projeto foram proppstaglves & Pires (2002) no
trabalho ‘A usabilidade em software educativo: principioséentcas, em que entendem
usabilidade como a simplicidade e facilidade coma gunterface pode ser utilizada. A partir
do trabalho de Alves & Pire®f. cit) € possivel destacar alguns pontos que deveriam se
cumpridos ou evitados na interface do sistema EVA.

Os principais pontos que o sistema deveria curspar

+ Usar etiquetas ALT para todas as imagens, espeménas de navegacao.

« Usar texto negro em fundo branco sempre que pdgsive uma legibilidade maior.

Usar cores de fundo planas ou com texturas, masejas extremamente sutis.

- Assegurar que o texto se encontra numa cor quessa imprimir (ndo branco).

» Colocar o menu de navegacao numa localizacédo ¢tentsem cada pagina do site.

« Usar localizagGes familiares para as barras degagée.

- Usar um design adequado para que nunca seja négesséorre ao scroll
horizontal.

« Usar um eixo de simetria para centrar o texto npagana.

- Encorajar o uso do scroll através da colocacdonda mmagem que fique semi-
escondida no fundo da pagina.

Deveria-se tentar evitar que:

« As etiquetas ALT sejam reduzidas (especialmenta para pequena imagem de
tamanho fixo).

« Mostrar texto estatico em azul ou a sublinhado.

« Usar o negrito ou maiusculo para texto longo.

- Deixar espacos em branco muito longos — a leituraatse mais dificil.
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« Obrigar o utilizador a fazer scroll para encontiaformacédo importante,
especialmente botdes ou links de navegacao.

« Usar travessdes para separar horizontalmente wliésrépos de conteudos.

- Alternar frequentemente entre texto centrado ehatlo a esquerda. A maior parte
do texto deve estar alinhada a esquerda.

- Fixar a resolucdo das paginas a mais de (800X&¥i)inas de grande resolucao

podem obrigar o utilizador a fazer scroll horizénta

3.2.3 — Codificacao
Todos os passos de engenharia de software desai@aste ponto estdo dirigidos a

um objetivo final: traduzir representacbes de safewpara uma forma que pode ser
“entendida” pelo computador. Esta etapa se cordiggomo a etapa de codificacdo
propriamente dito do sistema. Segundo Pressman7,(2p®76), a codificacdo é a

consequéncia natural do projeto.

3.2.3.a — Prioridade de Codificacéo

Apds analise e modelagem dos requisitos, o requisito funcional de entrega
estabelecia que grande parcela dos requisitosdinaisi deveria ser codificada em 5 meses,
prazo definido para pré-teste do ambiente.

Para Pressman (2007, p.10As"“estimativas de custo e de esfor¢co de softwaraiga
serdo ciéncias exatas. Muitas varidveis — humatésiicas, ambientais e politicas — podem
afetar o custo final do software e o esforco aplw@ara desenvolvé-io

As estimativas de custo e esfor¢o citadas por Pi@s$10s revertem em estimativas
de tempo e esforco. Neste sentido foi necessariberdiionar coerentemente as
funcionalidades minimas a serem implementadas modwede 5 meses, de forma que fossem
suficientes para a execucdo do modelo ABC e naapmolaissem o referido periodo.

A fase de projeto revelou as funcionalidades doiantd como sendo: i) mural, ii)
repositério de arquivos, iii) catdlogo de usuanieschat, v) biblioteca de resenhas, vi) forum,
vii) avisos, viii) Estudos de Caso, ix) portféliaxg principal. Entretanto para implementacao
no referido periodo priorizou-se as seguintes fumalidades:

Principal: por ser o modulo central de controle, deveriacsprimeiro médulo a ser
desenvolvido.

Estudos de Casdrata-se do médulo pedagdgico central do ambientportanto,
fundamental a aplicacdo do modelo de ABC.
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Forum o forum é a principal ferramenta de comunicagé@oathbiente, assim sua
implementacéo foi necesséria para suporte ao magulktstudos de Caso.

Biblioteca de resenhas biblioteca € o local onde armazenaria os naserelativos
as resenha, necessaria no passo 2, assim a lohalidie resenhas constituiu-se como
necessaria.

Avisos necessario para deixar algum aviso relativo agsanotas etc aos alunos.

Chat necessario como ferramenta de comunicacéo diteara forum.

3.2.3.b — Ferramenta de Apoio ao Desenvolvimento

No desenvolvimento do sistema EVA optou-se peldizaggo de um sistema
gerenciador de contetdo para acelerar o processodiféicacdo. Esta opcéao foi feita com o
objetivo de explorar a capacidade destas ferramatggpossibilitar o reuso de uma grande
estrutura de componentes para a construgdo de wm sistema em tempo reduzido,
possibilitando a entrega dentro dos prazos estateke

Esta abordagem baseada na utilizacdo de sistemascgelores de conteddo recai
sabre o paradigma da engenharia de software baseadomponentes ja descrito. A adogao
deste modelo para o desenvolvimento do EVA, nadigamem descartar o paradigma inicial
definido, o0 modelo em cascata. Pressman (2007, @akta para a necessidade de nao
abordar os paradigmas como solucdes alternativasnecomo solucbes complementares:
“Em muitos casos os paradigmas podem e devem sebinamlos de forma que as
potencialidades de cada um possam ser obtidas edmigo projetd (Pressmangp. cit).

Definiu-se, portanto, que a codificacdo das furgidades minimas do EVA
incorporaria o modelo baseado em componentes & i§i8) ao modelo em cascata.

Especificacdo de ) ( . S . )
( requisitos ——>(Andlise de componentes )——>{Modificacdo de requisito

(Projeto de sistema ) ( Codificacdo e ) (Utiliza 50 e Testes )
com reuso > integracao > &

Figura 3.18 — Paradigma de engenharia de softveesealllo em componentes

Para combinar os modelos em cascata (figura 3oaseado em componentes (figura
3.18) foi necessario depreender que os dois possaarmicio na analise e especificacdo de
requisitos e os testes do modelo em cascata egoivalUtilizacdo e Testes do baseado em
componentes, assim a sequéncia intermediaria delmbdseado em componentes: analise

de componentes> modificacdo de requisitos> projeto de sistema com reuse
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desenvolvimento e integracdo, pode substituir sexjuigo a etapa de codificacdo do modelo
em cascata, resultando no modelo combinado, hilalesentado na figura 3.19, ao qual

denominou-se de modelo em cascata baseado em centgsn

Andlise de requisitos ﬂ
A

Projeto de sistema

(néllise de componenteD

Modificacao de requisitD
(Projeto de sistema )
Com reuso
(Desenvolvimento e
integracao
A

Teste de sistema

A

Y

Operacao e manutengao

Figura 3.19 — Paradigma hibrido: modelo em cadzataado em componentes

Este modelo hibrido orienta as duas primeiras sfap@analise e projeto, de acordo
com o modelo em cascata. Ao concluir a etapa detpracorre a alteracdo do paradigma, o
modelo hibrido inicia as etapas referentes ao modateado em componentes: analise de
componentes, modificagcdo de requisito, projeto ceoso e integracdo. Apos a etapa de
integracdo, o modelo em cascata é retomado patacagio das etapas de teste de sistema e
manutencgao.

3.2.3.c — Sistemas Gerenciadores de Conteudo

Nos ultimos anos vem surgindo o conceito de SGarfeenta que busca facilitar as
técnicas de programacgdo envolvendo frameworks. riéiegddiers (2007), os SGC surgem
para suprir as necessidades das organizacdes itle fEapido gerenciamento de portais.
Muitas organizacdes usam em seus site Web algum f&& comunicacdo com seus
colaboradores, publicidade, publicacdo de noticeasgntos, etc. No entanto os SGC
evoluiram de uma realidade empresarial para umaicid mais ampla, como a proposta por

Gerosa (2006): 0 SGC é um tipo de sistema utilizado para constpontais na web, que
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oferecem suporte a interacdo com o0s usudrifs$ se insere a proposta de utilizagdo de um
SGC no desenvolvimento de sistemas educativo®, gist se baseiam na interagao entre os
USUArios.

Com a proposta de acelerar o desenvolvimento fabekecido que o sistema seria
codificado a partir de um sistema gerenciador detecmlo. Para a escolha do SGC foi
utilizado como referéncia o site cmsmadtridestinado a realizar analises comparativas entre
SGC. O cmsmatrix possui, atualmente, 815 SGC cadiast, dentre eles Gerosa (2006) e
Adiers (2007) definem alguns, que vém se tornarogulares por oferecer flexibilidade para
o administrador do portal compor as paginas, cardias e posiciona-las. Sao eles:
Mambo’, XOOPS?, PHP-Nuke’®, Joomla®®, Plone'!, Lumis*?, DotNetNuke®® e Xaraya*.

E necessério situar os CMS com a data de sua asquimeiro semestre de 2005.
Nesta data os desenvolvedores iniciais do mamli@areeh-no da condicdo de opensource
para torna-lo pago. A ultima versdo do Mambo aiopgensource foi adaptada por uma nova
equipe de desenvolvedores, constituindo-se em wjetprparalelo de desenvolvimento. O
novo CMS surgido desta mudanca de politica do Mafabdenominado de Joomla. Desta
forma, ndo foi considerado o Joomla na escolha& geitratava de um CMS recém-criado e
sem estabilidade, mesmo sendo hoje consideraddiy@msos autores um dos melhores CMS
livres existentes.

O requisito ndo funcional de implementacdo estabelque a linguagem de
programacao utilizada para o desenvolvimento demais EVA seria o PHP e banco de dados
MySQL ou PostgreSQL e que qualquer sistema utitizath apoio ao desenvolvimento
deveria ser opensource. Assim o Mambo, Lumis, Plob®tNetNuke foram descartados. O
mambo e o Lumis por serem pagos. O Plone por possmio linguagem de programacao
Python. O DotNetNuke por possui como linguagenspdegramacdo ASP.NET 2.0 e
VB.NET.

Os gerenciadores de conteudo listados acima e gasafam pela clivagem do
requisito ndo funcional de implementacgéo foram: PHiRe, Xaraya e XOOPS. A escolha de

® http://www.cmsmatrix.org

" http://www.manbofoundation.org
8 http://www.xoops.org

® http://www.phpnuke.org

19 http://www.joomla.org

Y http://www.plone.org

2 http://www.lumis.com.br

13 http://www.dotnetnuke.com

% http://www.xaraya.com
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um depende especificamente da finalidade do uspygéacada SGC possui suas vantagens e
desvantagens, assim tornou-se necesséaria umaeat@tiparativa entre eles.

A comparacao entre os SGC foi realizada no site KIMBx, de onde extraimos
tabelas abordando os seguintes assuntos: caracéarigerais, seguranca, suporte, facilidade
de uso, desempenho, gerenciamento, interoperatslidéexibilidade e aplicacdes. A tabela
completa encontra-se no anexo 1. A seguir sao eaues sequencialmente tabelas com os
itens considerados fundamentais na escolha do S{B& @ desenvolvimento do ambiente
EVA. Para cada item, nas tabelas, é colocado “Send SGC atender aquele item, “Nao” se
nao atender, “Limitado” se atender parcialmentpled-in” se atender mediante instalacao de
um plug-in.

A tabela 3.1 contém as caracteristicas gerais 3@ selecionados, séo elas:

- Servidor Web — Servidores de aplicacdo Web comgiatbom o SGC.

- Banco de dados — Banco de dados compativeis cd&Co S

- Sistema operacional — Quais sistemas operaciofi@ais@npativeis com o SGC.

« Acesso de root — Possibilita acesso administrativo?

. Acesso a kernel — E necessario estar logado commnistirador para acessar o
kernel do SGC?

Caracteristicas PHP-Nuke Xaraya XOOPS
gerais
Servidor Web Apache, IIS Qualquer servido Apache, IIS
habilitado para PHP
Banco de dados MySQL, Postgres, MySQL, MySQLi, MySQL 4.23.xx or
mSQL, Interbase, PostgreSQL, SQLite later
Sybase
Sistema operacional Qualquer Qualquer Qualquer
Acesso de Root Sim N&o Sim
Acesso a kernel Sim N&o Sim

Tabela 3.1 — Itens gerais sobre 0os SGC avaliados

A tabela 3.2 contém os itens relativos a segurdo¢@GC, séo elas:

. Captcha: Possui o recurso de capttha

« Permissdes granulares — O SGC permite atribuicantecer permissdes especificas
para cada grupo de atores?

- Verificacdo de e-mail — O SGC envia mensagem pamail do usuario contendo

uma senha ativacdo com o objetivo de verificar email € valido?

> CAPTCHA é o acronimo da expressdo em inglés "Cetalyl Automated Public Turing test to tell Compater
and Humans Apart" (teste de Turing publico comphetate automatizado para diferenciar entre compgad®
humanos).
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« Historico de login — O SGC permite registrar usogonline e quando?

« Gerenciamento de sessdo — O SGC permite que o iattamlor tenha acesso e
gerencie as variaveis de sessao?

« Notificacdo de problema — O SGC fornece algum misgzo (e-mail, mensagens

instantaneas, celular, etc) para alertar os adtradsres quando se detecta um problema?

Seguranca PHP-Nuke Xaraya XOOPS
Captcha N&ao Plug-in Plug-in
Permissdes Granulares Limitado Sim Sim
Verificagdo de E-mail Néo Sim Sim
Histérico de login N&o N&o Plug-in
Gerer~IC|amento de N&o Sim Limitado
Sesséo

Notificagdo de N&o N&o Limitado
Problema

Tabela 3.2 — Itens sobre seguranca dos SGC avaliado

A tabela 3.3 contém os itens relativos ao supdeecoido pelos desenvolvedores e
utilizadores do SGC, séo elas:

« Manuais — Existem livros ou outros documentos diggs para o SGC?

« Suporte — Pode-se obter suporte de organizacfesrciams ou ndo para o SGC?

« Treinamento — Existem organiza¢gbes comerciais deeegam treinamento para o
SGC?

« Comunidades de desenvolvimento — Existem comunidaoidine gratis de

desenvolvedor especializados no SGC?

Suporte PHP-Nuke Xaraya XOO0PS
Manuais Nao Limitado Sim
Suporte N&o Sim Sim
Treinamento Nao Sim Nao
Comunldaqles de sim Sim Sim
Desenvolvimento

Tabela 3.3 — Itens sobre suporte dos SGC avaliados

A tabela 3.4 contém os itens relativos a faciliddeeiso proporcionada pelo SGC, sdo
elas:

« URLs amigaveis — O SGC possui URLs amigaveis (m@@rande quantidade de
simbolos e numeros e sdo normalmente curtas)?

« Redimensionamento de imagens — O SGC possui aidagacde redimensionar
imagens carregadas pelos usuérios, evitando-se ejleeprecise utilizar um editor externo?

« Template — O SGC possui sistema de templatescpateolar o layout das paginas?
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- Editor WYSIWYG — O SGC possui um editor WYSIWY3

Facilidade de uso PHP-Nuke Xaraya XOOPS

URLs amigéaveis N&o Sim Plug-in

(Ij?eghmensmnamento No N0 Plug-in
e imagens

Template N&ao Sim Sim

Editor WYSIWYG N&o Plug-in Plug-in

Tabela 3.4 — Itens sobre facilidade de uso dos &@@ados

A tabela 3.5 contém os itens relativos ao desempdalSGC, sao elas:

- Cache de pagina— O SGC permite o0 armazenamerdondeidos das paginas em
cache para que seja exibido quando solicitado nextefi

« Balanceamento de carga — O SGC permite a reatizég®alanceamento de cargas

entre multiplos servidores?
« Replicacdo de banco de dados — O SGC pode repbemo de dados para melhor

escalabilidade?

Desempenho PHP-Nuke Xaraya XOOPS
Cache de Péagina Nao Sim Sim
Balanceamento de N0 sim sim
Carga

Replicacdo de Banco N0 N30 N0
de Dados

Tabela 3.5 — Itens sobre desempenho dos SGC awaliad

A tabela 3.6 contém os itens relativos ao gerenamompermitido pelo SGC, séo elas:

« Administracdo online — O SGC pode ser totalmenterggado através de um
navegador Web?

+ Ferramenta workflow — Existe um sistema de workfintegrado ao SGC?

-« Temas / Skins — O SGC proporciona mecanismo de fivagho de estilos e
tamplates da interface?

« Lixeira — Existe um sistema de lixeira no SGC, geemita aos administradores
recuperar o conteudo que tenha sido removido tensi®

- Estatisticas Web — O SGC possui algum sistema tiistieas para exibir
informacdes como telas/itens de conteudo visuadgzaelo usuario, 0 nimero de usuarios por

periodo de tempo etc.?

1 WYSIWYG é o acrénimo da expressdo em inglés "Wt See Is What You Get" (0 que vocé vé é o que
vocé tem). O editor WYSIWYG permite que o usuaronfate um texto sem requerer conhecimento de
linguagens de estilo e marcacdo como HTML, CSS, XMIXSL.
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Gerenciamento PHP-Nuke Xaraya XOO0OPS
Administracao online Sim Sim Sim
Ferramenta workflow Nao Plug-in Nao
Temas / Skins Sim Sim Sim
Lixeira N&o Plug-in Nao
Estatisticas Web Sim Plug-in Plug-in

Tabela 3.6 — Itens sobre gerenciamento dos SG@édwal

A tabela 3.7 contém os itens relativos a interdpkdade oferecida pelo SGC, sdo
elas:

« RSS — O SGC possibilita sistema RSS/XML feeds gaj@ortar conteddo e ser
republicada em outros sites?

« Suporte FTP — O SGC permite aos usuarios carregaew@do interno e/ou arquivos
via FTP?

« XHTML — O SGC segue as especificacdbes W3C para XHTM

Interoperabilidade PHP-Nuke Xaraya XOOPS
RSS N&o Sim Sim
Suporte FTP Nao Nao Sim
XHTML Nao Sim N&o

Tabela 3.7 — Itens sobre interoperabilidade dos 8@&iados

A tabela 3.8 contém os itens relativos a flexilitld do SGC, séo elas:
» Suporte CGI — O SGC pode executar em modo CGlfperale desenvolvimento?
- Reuso de conteaddo — O SGC permite reuso de contéidtw copiado, mas

reutilizados de um local para outro do sistema)?

Flexibilidade PHP-Nuke Xaraya XOO0OPS
Suporte CGI Sim Sim N&o
Reuso de conteudo Nao Sim Plug-in

Tabela 3.8 — Itens sobre flexibilidade dos SGCiaslak

A tabela 3.9 contém os itens relativos as aplicegdedesenvolvidas para os SGC
analisados, séo elas:

« Férum — O SGC possui ferramenta de forum?

« Chat — O SGC possui ferramenta de chat?

« Gerenciamento de contatos — O SGC possui mecanigi@agerenciamento de
contatos?

« Gerenciamento de documentos — O SGC permite gguivas offline?

- Calendario de eventos — O SGC possui ferramenta @sbicdo de eventos e

calendario?
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« Ferramenta de busca — O SGC possui mecanismo da imiegrado que pode
indexar o contetdo gerido e permitir ao usuaricaus contetudo indexado?

« Gerenciamento de FAQ — O SGC possui ferramentagrgemizar as questdes mais

frequentes?
Aplicacbes PHP-Nuke Xaraya XOOPS
Forum Sim Plug-in Sim
Chat N&o Plug-in Plug-in
Gerenciamento de N&o Plug-in Sim
Contatos
Gerenciamento de N0 Plug-in Plug-in
Documentos
Calendérios de ~ . .
Eventos Nao Plug-in Plug-in
Ferramenta de Busca Nao Plug-in Sim
Gerenciamento de . . .
FAQ Sim Plug-in Sim

Tabela 3.9 — Aplicacdes ja desenvolvidas para 3 &@liados

Com base nas comparacdes estabelecidas entre o9@E@Ese pelo SGC XOOPS.
Dois pontos foram fundamentais na escolha: O XO@P& PHP-Nuke possuem acesso
administrativo, mas o Xaraya nao. O XOOPS e o Xampssuem atribuicdes de permissoes
distintas a grupos distintos, mas no PHP-Nuke resterso € limitado. Nestes dois requisitos
fundamentais, o XOOPS se apresentou a melhor @scolh

Outras andlises reforcaram a opcdo pelo SGC XO@BSatributos referentes a
suporte, 0 XOOPS possui varias comunidades de vdasedores em portugués, manuais e
suporte, diferentemente dos demais, especialmdnkFoNuke.

Nos itens relativos a facilidade de uso o XOOPBbtm se destaca por permitir a
insercdo de plug-in para solucionar problemas déimensionamento de imagens e
WYSIWYG, por exemplo. O XOOPS, assim como o Xarayas diferente do PHP-Nuke,
possui cache de péaginas, que agiliza o processartesgamento de uma pagina.

Quanto as aplicacbes ja desenvolvidas para 0 SGKQOPS e Xaraya atendem
grande parte das aplicacGes pretendidas para o EdA,férum, chat etc. Verifica-se que o
PHP-Nuke possui apenas aplicacées de FAQ e forum.

Desta forma, o SGC selecionado para o desenvolwmen sistema EVA foi o
XOOPS.
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3.2.4 - O XOOPS
O XOOPS € uma ferramenta de gestdo de conteudaspacdo e administracao de

portais dindmicos para a Web. Criado pelo japoreggukii Ono e pelo chinés Goghs Cheng,
conta hoje com centenas de colaborados em todadonk escrito sobre a linguagem PHP e
utilizando o banco de dados MySQL, possui seu cbftigte aberto e esta disponivel sob a
licenca GNU General Public License (GPL), ou s@alivre para uso, modificacbes e
distribuicdo (Gerosa, 2006).

O XOOPS é um dos mais populares SGC da atualidimlédo aos recursos que
oferece e pelo suporte. Em portugués o suporte éseatchvés das comunidades de
desenvolvedores. Existem dois livros publicadogesa XOOPS, um em inglé8uilding
Websites with XOOPS: a step-by-step tuto(istiwal, 2006) e outro em italiandOOPS:
Creare siti dinamici con facilitgSilvestrini, 2007).

Um site em XOOPS é customizado pelo administradog adiciona ou remove
modulos através do ambiente administrativo. Caddutoddo XOOPS oferece um conjunto
de blocos pré-definidos para exibicdo das saidatades, que sdo utilizados para compor a
interface com o usuario. Alguns modulos ja dispeisivna instalacdo do XOOPS sé&o
Noticias, Forum, Enquete, Links, Downloads, HeadljiFAQ, Parceiros (banners), Usuarios
e Fale Conosco. Porém centenas de outras sao ihdgadas nas comunidades de
desenvolvedores em todo o mundo.

Esta estrutura modular destaca a compatibilidad®8@G com a arquitetura projetada

para o sistema EVA.

Modulos:

Os médulos sao partes fundamentais de qualqueX6i@PS. Na pratica, todos os
sites em XOOPS s&o instalados com um essencidiséicsmlo médulo, o médulo [systehi]
Apesar de poucas telas de interacdo com o usugldopossui um nucleo interno com
poderosas ferramentas de controle e gerenciaméntatravés deste médulo que um
administrador pode configurar o site.

Os modulos formam a estrutura dos sites e apresamteontetdo, muitas das vezes
ele apresenta o conteudo em blocos de apresentd¢dalos sdo normalmente construidos

para trabalhar em conjunto com o modulo [systemX@®PS.

" Neste trabalho adotaremos que os nomes técnisoméidulos serdo apresentados entre colchetes.
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Todo médulo desenvolvido para o XOOPS pode herdaestilos e templates do
layout de apresentacdo do site, portanto tornassgletamente integrado com as demais
paginas do site. Ela também pode herdar outra®@sne recursos globais, tais como 0 acesso
de grupos selecionados, permissdes diversas, canosnetc. Estas funcdes sdo acopladas de
modo que o site XOOPS funcione como uma unidadénente inter-relacionada que é facil
de gerir pontualmente ou globalmente.

O quadro 3.3 descreve a estrutura geral de um modpftesentando os diretérios e

arquivos presentes na maior parte dos modulos XOOPS
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;] admin

— (] index phip

_g menu.phg

— 2] administracion.php
;l blocks

— & indesx ki

—@ hlogue. phip

;I class
— | & index ktml

—!_f;' class . php

L Jimages

—:ﬂ index . html
—E‘rslngn.png

J include

—E"] inde:x html

—E] funciones inc.php

2] zearch.inc php

;I language
—3 englizh
—|£| imcles kil
— | 2] admin. php
—@ blocks php
B @ m&in.phg
= ﬂ modinto.php
—Cl spanish
—E’?] incdex html
— @ admin.php
—@ blocks php
— || main php
L ra] modinfo.php
— E‘] incdex kHtml
;] =ql
— -i-] incdex Html
k= rE] mysgl.zgl
'Z:]ternplates
— :E] index kitml

o ;f]theme_index.html

-[_i] header php
r| 2] inde php
-i] xoops version php

admin: Arquivos da administracao do médulodim neste diretério. O acey
a esta pasta deve ser restringido.
-admin_header.php: Verificacdo de permissées. Inclusdeswainfile.php €
dados do idioma séo feitas aqui.

-index.php: Médulo de administracdo de conteddo deve estar aqu
-menu.php: Inclui varidveis de criagdo do menu na administoago moduld.

blocks: Contém arquivos que definem funcdes do bloco alygetlit.
-blocks.php: podera ter o contetido do bloco que o médulo possu

class se esta programando com orientagao a objetosiveci@nte que
guarde o cédigo em diferentes arquivos dentro gestta. Logo, para usar ps
classes criadas deve-se somente incluir estesrasqui

images diretorio onde séo armazenadas as imagens.
Geralmente, slogo.png é o icone da administracéo.

include: neste diretdrio guarda-se todos os arquivos qu&pofuncdes que
se relacionam diretamente com a implementacao diulméPortanto, para
utilizar as fungées basta inclui-las nos arquives as usam.
-search.inc.php:corresponde ao arquivo que contém a funcéo dalugsc
mdédulo e que sera utilizada pelo mecanismo de kglebal do XOOPS.

language este diretdrio contem subpastas que correspondanaa
linguagem que o médulo possui. Estas subpastaéroarg arquivos que
definem as constantes de idioma.

-admin.php: contem a linguagem que serd incluida na areammestracao
Se 0 modulo ndo possuir administragdo este arquiiecserd necessario.
-blocks: contem a linguagem para os blocos pertencentegédalo. Caso
contrario, nao é necessario manter esse arquivo.

-main.php: contem a linguagem que sera incluida na apresentacénodulc
ao usuario. Se o maédulo tiver area de administragste arquivo pode ser
omitido.

-modinfo.php: contem a linguagem que sera utilizada principatenaa
descricdo do sistema. Suas constantes séo inchédagacao do arquivo
xoops_version.php.

sal: neste diretdrio se encontram os scripts SQL douhoééEle possui um

arquivo chamadmysql.sqgl que corresponde aos scripts de criacéo de tapelas

e insercdes basicas para o servidor de banco ds d&dBQL.

templates Os templates sdo modelos, HTML principalmente,préem oS
dados que o mddulo apresentara ao usuario. O mpdd®néo ter nenhum
template, tudo depende de como o programador desajseu modal. Case
possua templates, € comum seus arquivos terem ramsesiados as paginas
que eles pertencem, por exemplo, a pagidex.php possui o template
theme_index.html

arquivos base do médulolocal onde se encontram 0s arquivos que
permitirdo a instalacdo do médulo.

-header.php: A inclusao do nucleo do sistema é feita aqui.
-index.php: este arquivo dara ao usuario o acesso aos dadnédido.
-X00ops_version.php:arquivo que contem toda a informacé&o referente ag
modulo. Sempre deve existir, pois sem ele 0 modatnsera instalado.

Quadro 3.3 — Estrutura geral de um médulo XOOPS
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De acordo com o quadro 3.3, 0s principais diregdpoesentes na maior parte dos
modulos s&o: {adminff, {blocks/}, {class/}, {images/}, {include/}, {langiage/}, {sql/},

{templates/} e alguns arquivos base armazenadoainao maodulo.

Blocos:

Os blocos séo partes de um moédulo utilizadas jsea Informacgdes, na maioria das
vezes menus. Todo o modulo XOOPS gera o contetd@dmito para exibir no corpo
principal do site, no entanto, muitas vezes é rs&cis disponibilizar e organizar links em
menus, a forma que os modulos utilizam para mangdibir um menu com opc¢des de acdes
para o usuario é através dos blocos.

Cada médulo possui uma quantidade especifica dedlas vezes nenhum. Por
exemplo, um modulo de noticias pode oferecer osoblgara listar noticias mais recentes,
mais lidas, por autor etc. Todo bloco pode serigarddo na area administrativa do XOOPS
para definir em qual divisdo da tela (direita, @sda, centro, rodapé etc) sera apresentado e
quais atores possuem permissao de visualiza-los.

O XOOPS também permite que os administradores endelvedores criem blocos

personalizados, ou seja que ndo estejam vinculadeshum maodulo.

Temas:

Um tema define a aparéncia geral de um site XO@P&ma, ou skin, permite a
organizacao do codigo CSS e HTML necesséario pardana aparéncia das telas contendo as
informacdes apresentadas aos usuarios. Ele defombonde os blocos ficam localizados e
toda a questdo gréafica relacionada a apresentagitelds. Como vantagem desta separacéo
esta a possibilidade dos usuarios trocarem factinentema apresentado, caso nao lhe
agrade, por um outro.

Da perspectiva do desenvolvedor, um tema congistaggupar e colocar os arquivos
inerentes a um tema no diretério {themes/}, loaia na raiz do servidor onde o XOOPS
esta instalado. (Atwal, 2006)

O XOOPS considera todas as pastas contidas naribr§themes/} como um tema.
Com a instalacdo padrdo do XOOPS, séo disponibdza8 temas pré-definidos, sdo eles:
{default/}, {phpkaox/} e {x2t/}.

ApoOs desenvolver um tema e copia-lo para o diretfihiemes/}, o nome atribuido a

'8 Neste trabalho adotaremos que nomes de arquidiostérios e tabelas de banco de dados serdo atades
entre chaves.
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pasta torna-se o0 nome reconhecido pelo XOOPS epmecera no Painel de Controle do
Administrador.

Um tema compde 7 areas distintas na interface dsitenfieito em XOOPS, séo elas:
cabecalho, coluna esquerda, coluna centro-esqueotima central, coluna centro-direito,

coluna direita e rodapé. A figura 3.20 mostra céngada esta divisao.

e
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Figura 3.20 — Diviséo esquematica das areas dewdmido tema do XOOPS

O arquivo mais importante que compde um tema € nguived HTML denominado
{theme.html}. Ele organiza integralmente o tema,sejn, define os tamanhos e posi¢cdes de
cada uma das 7 éareas, folha de estilo etc. Exaltess 0 cabecalho e o rodapé, cada area
gera um bloco de cddigo, necessario a sua impleg@nt que pode ser escrito dentro do
proprio {theme.html} ou em arquivos individuaiszéndo-se as devidas referéncias dentro do
{theme.html}.

3.2.5 — O XOOPS no Desenvolvimento do EVA
O paradigma hibrido adotado para construcdo densésto modelo em cascata baseado

em reuso de componentes, sugere a ado¢ao do regsongonentes na etapa de codificacéo,
desta forma foi realizado um levantamento de md@&lutue implementassem as
funcionalidades modeladas na etapa de projeto eurgis se aproximassem. A procura foi
concentrada principalmente no repositério de mé&idk comunidade oficial do XOOFS
As buscas foram realizadas também nas comunidadeais sobre XOOPS dos principais

paises envolvidos no projeto XOOPS, como por exempl comunidade italiana

1 O site oficial do XOOPS, conhecido como XOOPS éubjestd acessivel no endereco eletrénico
WWW.X00pS.0rg.
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(www.xoopsitalia.org), a comunidade mexicana (Wwoepsmexico.net) e as naciorfais

O levantamento por médulos nas comunidades XOORSdemo objetivos modulos
que relacionassem com os destinados ao desenvabanrécial, assim o levantamento de
modulos ja desenvolvidos consistiu em buscar m&dedon caracteristicas de um controlador
(principal), férum, biblioteca de resenhas, aviscsat, e Estudos de Caso. A seguir é
apresentada uma breve descricdo de cada um dodom@&lecionados durante a busca e
qual a funcionalidade que ele implementa dentrcestautura. Sdo apresentadas, também
brevemente, as modificacbes realizadas no modui@ g& encaixar na especificidade do

sistema.

Principal

O SGC XOOPS, como ja apresentado, possui um modeidral de controle
denominado [system]. O mddulo [system] possui asnmas caracteristicas modeladas para o
maddulo principal, de permitir a gerencia de grupesiarios, modulos etc (figura 3.21).

20 S&o trés as comunidades nacionais de supordO&PS: www.xoopsbr.org, www.xoopstotal.com.br e
WWW.X00pS.pr.gov.br.
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Gerencia Banners
Gerencia Permissoes
Gerencia Fotos
Gerencia Configuracoes

/ Gerencia Mddulos

Gerencia Imagens

Admlnlstradur
Gerencia Blocos

Gerencia PerFI

USUARID
Yisualiza Perfil /
Exibe E-mail Interno Aluno

Figura 3.21 — Diagrama de casos de uso do médystefs] do XOOPS

Quando comparado o diagrama de casos de uso ddarisgstem] do XOOPS (Figura
3.21) com o principal modelado no inicio do proj@igura 3.6), percebe-se que todos os
casos de uso do moédulo principal, nas visdes dfe$or, Aluno e Administrador, ja estao
desenvolvidos no mdédulo [system]. Assim este modidmdeu a necessidade do projeto de
um modulo central controlador da arquitetura dodutas na camada de l6gica do negdcio.

Nenhuma adaptacdo estrutural foi realizada nestdulmo6 ja que ndo houve a
necessidade de desenvolver casos de uso nédo aedicgtendidos parcialmente. As Unicas
alteracdes consistiram em revisar a traducéo.

Foi necessario amplo estudo do funcionamento dautopdo sentido de compreender
seus padrdes légicos de relacionamento, a fim daifprea modelagem e implementacao de

NOVOS recursos sem corromper a estrutura do SGC.
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Forum

O levantamento por mddulos com caracteristicasodent foi facilitada por haver
diversos projetos de desenvolvimento de modulogédem, desta forma o objetivo foi
selecionar o que mais se aproximasse da modelageal estabelecida. Neste sentido optou-
se pelo médulo denominado newbb. O [newbb] foiimeiro mddulo desenvolvido com esta
caracteristica para o XOOPS, sua arquitetura éablaseo sistema de forum [phpbb].
Atualmente o [newbb] esta traduzido para 10 idiomnabisive o portugués do Brasil. Seu
desenvolvimento se deu através do trabalho colaboraentre desenvolvedores e
comunidades XOOPS do Canada, Estados Unidos e.China

O newbb possui, em virtude do longo periodo derdedeimento e testes do modulo
em diversas comunidades, grande quantidade desoscarfuncionalidades. Porém a maior
parte deles se relaciona com a camada de apredentagando possivel a exibicdo e
ordenagdo do conteudo de diversas formas.

A camada logica do [newbb], relacionada com a namgeh inicial, implementa
funcionalidades que contemplam as estabelecidamatelagem inicial. Na figura 3.22 é

apresentado um diagrama de casos de uso, querdprassstrutura do médulo [newbb].

% % Seleciona Tema o Sxextends> -
/ Envia Mensagem
<iinchudes =
Tutor |
| asextendz .
Seleciona Assunto <E

;,__,j—)? :

L<includes =
Aluno
Seleciona Assunto
0 == GS
Gerencia Permissies
Administrador

Gerenciar Categorias

Figura 3.22 — Diagrama de casos de uso do médublne
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Observa-se na estrutura do modulo [newbb] quengbdementa todos os casos de uso
modelados na fase de projeto para o forum.

Um ponto de adaptacdo importante foi acerca dasiggdes, no modulo [newbb] todos
0S assuntos sdo vinculados a uma categoria. O m@eunite que se atribua permissdes de
acesso as categorias de acordo com o0s gruposntesstBesta forma solucionou-se a questao
de permissdes da seguinte forma: ao se criar urpograria-se automaticamente uma
categoria no forum com exatamente o0 mesmo nomeupm gCada Estudo de Caso associado
a este grupo, implica em se criar automaticamemtassunto no forum, inserido na categoria
referente ao grupo. A partir disso o professor ppdérir temas neste assunto do forum, pois
estara indicando que ele pertence a um assuntmdestudo de Caso de um grupo.

Estas adaptacOes foram necessarias para adeqadalutoras caracteristicas pretendidas
sem violar a estrutura do médulo [newbb]. Outreaptatdes realizadas foram de carater da

apresentacao, ou seja, reorganizar aspectos dawoete

Biblioteca de Resenhas

A biblioteca de resenhas consiste em uma secaontheeate em que os professores
podem armazenar resenhas de leituras indicadasasimateriais relacionados ao Estudo de
Caso. Esta secédo baseia-se nos conceitos da éxhlioie resenhas do AVEC, ou seja, o
professor insere 0os materiais, que sao disporabitiz no formato de uma lista, a partir dai os
professores podem sugerir que os alunos efetuaswololad do material.

Para implementacdo desta secdo, buscou-se alguralanédm caracteristicas de
repositorio de arquivos. A procura por modulos lavea existéncia de varios modulos
destinados ao armazenamento de arquivos, que sheaidos como modulos de download.

O médulo mais préximo dos nossos requisitos foidauo [wf-download] da equipe
de desenvolvimento WF-Project team. Este moduleypasomo caracteristica permitir que
um usuario, com permissdes suficientes, preenchdades de um determinado arquivo,
realize seu upload e submeta-o ao banco de dadosidéra-se também que o usudrio devera
associar o arquivo a alguma categoria criada ktorastrador.

Os arquivos sdo apresentados em uma lista de aistdivididas por categoria sem
divisdo de grupos, todos os usuarios podem visaraimlos 0os materiais, porém recomenda-
se que siga as orientacdes de leituras dos proéssso

Neste primeiro momento de codificacdo ndo houveesmdade de adaptacbes no
modulo, apenas algumas correcdes de traducdozdutiie o banco de dados e telas do

modulo original [wf-download].
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Avisos

O levantamento realizado com o objetivo de encomtiddulos com caracteristicas de
um modulo de avisos revelou que nao existia nenfmérdulo com essa especificidade nas
comunidades XOOPS consultadas.

Um novo levantamento foi realizado, desta vez coobjetivo de localizar um maddulo
com caracteristicas aproximadas de um moédulo d®svgue fosse passivel de adaptacéao.
Neste contexto, 0 modulo selecionado foi um modelmoticias desenvolvido pelo brasileiro
Gustavo S. Villa. O médulo denominado [eNoticiaglsgui uma estrutura direcionada a
publicacdo de noticias, como apresentado na fi§j@& no entanto mostrou-se adaptavel.

¥

Usuario
i W Manter categorias

Administrador

\

|

Manter Permissoes de
acesso as categorias

Figura 3.23 — Casos de uso do médulo [eNoticias]

Para persisténcia dos dados, o modulo [eNoticiidiautrés tabelas de banco de dados:
{enoticias_artigos} (permite o armazenamento ddsgmias), {enoticias_colunas} (permite
0 armazenamento das noticias) e {enoticias_vothc(Ermite 0 armazenamento das
avaliacdes das noticias pelos usuarios).

A estrutura deste mddulo de noticia apresenta witegdo de noticias relacionada a
uma categoria principal. Esta estrutura assemeatzn-snodelo de modulo de avisos, definido
na fase de projeto, em que houve uma colecdo desarglacionada a um grupo.

A mudanca conceitual do modulo foi realizada asadé renomeacédo de tabelas no
banco de dados e reconstrucdo de toda a interfeifecag O primeiro relacionado a
padronizacdo de sintaxe e o segundo, a forma desexpacdo do conteldo de maneira
adequada as definicbes do médulo.

Uma adaptacdo importante no modulo esta relacioedgermissdes. O modulo
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[eNoticias] permite que se atribua permissdes assacas categorias de acordo com 0s
grupos existentes. Desta forma solucionou-se a@mee permissdes da seguinte forma: ao
se criar um grupo, cria-se automaticamente umagecate no modulo com exatamente o
mesmo nome do grupo. Assim é possivel o admintraplicar a permissdo para um grupo

acessar apenas 0s avisos contidos na categoganalda ao seu grupo de estudo.

Chat

Umas das ferramentas de comunicacdo mais impastdotsistema didatico EVA. O
chat é uma funcdo do sistema presente no AVEC eopisl-se por manté-lo no EVA. O
levantamento por modulos de chat revelou que estaa categoria de médulos em que o
XOOPS néo possui grande variedade de bons modulogior parte deles estava em fase
inicial de desenvolvimento ou utilizam sistemasflash que destoam da estrutura padréo dos
demais modulos. Desta maneira selecionou-se o mape mais se aproximou da estrutura
especificada. O mddulo selecionado foi o [khatgetwolvido pela comunidade italiana do
XOOPS.

Apesar do modulo [khat] apresentar arquitetura Es)ele se aproximou mais das
necessidades, pois atualiza mais rapidamente adslaas mensagens, refletindo a vantagem
do chat frente ao forum, ser uma ferramenta pagb sincrono. Permite a insercédo de
emoticons.

O moédulo [khat] ndo possui uma das principais fescésperadas para o médulo de
chat, permitir a criagcdo de salas. Este recursofoi@dencontrado em nenhum dos demais
mobdulos testados, no entanto o [khat] possuia aitatgra mais flexivel & adaptacdo. O
mobdulo possui um banco de dados modelado para tpeaniriacdo de salas de discusséo,
necessitava as devidas complementacfes de codmagequa-lo.

Assim foi realizado estudo do modulo e seus codighsn de viabilizar as alteracbes
necessarias. Verificou-se que o modulo possuiastamo seus codigos direcionados a
associagdo das mensagens com uma sala de bateqmemifica, como a funcionalidade de
criacdo de salas ndo estava desenvolvida, elegavdi como padrdo o cédigo ‘0O’ para
identificar a sala das mensagens. Nesta estrutdes as mensagens pertenciam a mesma sala
de bate-papo, a sala ‘0'.

A modificacdo consistiu em fazer com que o modeltonhecesse o codigo de um
grupo e o utilizasse para identificar as mensageos.exemplo, se um grupo possui como
coédigo o numero ‘5’, todas as mensagens enviadaslaade bate-papo deste grupo serao

associadas ao codigo ‘5’, ndo mais ao ‘0’
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Apesar do modulo ndo possuir uma interface prgmara criacdo de salas no chat, ele
consegue distinguir quais as mensagens pertencemgaupo através do cédigo deste. A tela

inicial do moédulo na visdo de um grupo é apresentedfigura 3.24.
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Figura 3.24 — Tela inicial do modulo de chat

As mensagens sao listadas na tela precedidas ale tiarario de envio e do nome do
usuario que a enviou. Na visdo do administradoaihda um “x” em vermelho no inicio da

linha, que possibilita a exclusdo da mensagem.

Estudos de Caso

O levantamento por modulos que implementassem oelmocbnceitual de ABC
revelaram a inexisténcia de um modulo desenvohadanesmo parcialmente desenvolvido,
com esta especificidade. Também se verificou qunauma moédulo, dentre os consultados, se
mostrou adaptavel ao modelo pretendido. Portamteddulo de Estudos de Caso teve de ser
desenvolvido integralmente pela equipe do projetplicando amplo estudo da arquitetura
do XOOPS, dos modulos, blocos e logicas de funonemao.

Os casos de uso definidos para este médulo foram:

« Visualizar Estudos de Caso (acessivel a todos)

« Visualizar grupos de estudo (acessivel a todos)

- Corrigir passos (acessivel aos professores)
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Manter grupos de estudo (acessivel aos adminisgsdo
- Manter Estudos de Caso (acessivel aos adminisagdor

Associar Estudo de Caso ao grupo (acessivel atesspoves)

« Responder passos (acessivel aos alunos)

Primeiramente definiu-se alguns padroes de apigBmt Foi definido que a
visualizacdo dos grupos de estudo se daria atdeésn bloco. O bloco conteria todos os
grupos de estudo ativos do usuéario. ApoOs seleciomar dos grupos, O usuario seria
redirecionado a uma tela contendo os Estudos de f@farentes ao grupo. Esta tela daria
acesso também as ferramentas de chat, cronograisas,a0rum e repositorio de arquivos.
Ao selecionar uns dos Estudos de caso listadosuario veria uma tela com o texto do
Estudo de Caso, e um link para a correcédo de estudovisdo do professor ou um link para
responder 0s passos, ha visao do aluno. As acOesadeer Estudos de Caso e grupos de
estudo ficariam restritas aos administradores teafate administrativa do XOOPS.

Criou-se, com base na estrutura padrdo dos mod@&PS, o mbédulo de Estudo de
Caso, com o nome de [evax_admin]. Para exibicdogdasos foi criado um bloco com o
titulo de “Meus Grupos”, nele o usuario ao acessanbiente pode visualizar 0s grupos a que

ele pertence (figura 3.25).

Meus Grupos

= Formagao de
Tutores

m Ensino Medio 18
SErie

m Ensino Medio 29
SErie

» Estratégia de
Ensino II - 2006

LS r

Figura 3.25 — Bloco “Meus Grupos” do mddulo de Hetude Caso

Para a exibicdo dos Estudos de Caso foi criadatelaayue exibe em forma de lista

todos os Estudos de Caso de um grupo (figura 3.26).
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Figura 3.26 — Tela inicial do médulo de Estudo£dso

Nesta tela foram inseridos outros links, que desaesso as ferramentas de férum,
chat e cronograma. Esta tela pode ser acessadgquplyjuer membro de um determinado
grupo, porém nao se permite 0 acesso por usu&ioatds grupos.

Ao associar um Estudo de Caso a um grupo, criagugematicamente os quatro
passos referentes aquele Estudo de Caso. O acetsasade resposta e corre¢cbes de passos
da-se através da tela inicial de um Estudo de Gagwa 3.27).
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Figura 3.27 — Tela inicial do moédulo de Estudo£dso

Na parte superior o link representado pela expoessérrigir passo” permite o
professor acessar a tela de correcdo dos passestddsntes (figura 3.28). Na parte inferior
destaca-se os links para 0s quatro passos criados.

De acordo com a estratégia de Estudos de Casodadota EVA (Reis, 2008), no
passo 1 o estudante deve apresentar uma respeséxgpnha sua visédo original (concepcao
existente) sobre a questédo orientadora do Estu@ade. No passo 2, € necessario resenhar o
texto de base indicado. No passo 3 o estudanteaeesentar uma solucdo com defesa das
principais idéias. O passo 4, de carater opcignadle ser solicitado, desde que o estudo

encaminhe implementacdes.
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Figura 3.28 — Tela de correcdo dos passos

A avaliacdo do professor fica disponivel em uma &sh que o aluno pode enviar sua
resposta, verificar a avaliacdo do professor eegfsua resposta, quando solicitado.

A figura 3.29 mostra a tela de um passo, na qualuno observa a avaliacdo do
professor.
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Todos os requisitos deste moédulo apresentadas cpté s& relacionam com a
organizacéo, exibicdo e controle do contetudo. Aepaue envolvem a estrutura do sistema
e sua interacdo com o XOOPS estéo presentes 1i&s \des administradores. Para a criagao
de grupos de estudo, utilizou-se a ferramenta denge de grupos do XOOPS, ela permite
gue se apliguem permissdes diferenciadas aos grgpesonsequentemente serdo herdadas
pelos usuarios do grupo.

Para implementar permissdes distintas aos profEsgoalunos de um grupo explorou-
se a ferramenta de gerencia de grupos do XOOP8gilente forma: ao criar um grupo no
modulo [evax_admin], automaticamente s&o criados dpupos no XOOPS, com as
extensdes “ TUTOR” e “*_ ALUNQO?”, por exemplo, ao er@agrupo “Ensino Médio 2008” no
modulo [evax_admin], ele criara automaticamentgrapos “Ensino Médio 2008_ TUTOR” e
“Ensino Médio 2008 ALUNO” no XOOPS, desta forma ésgivel atribuir permissbes
distintas a professores e alunos de um mesmo gieipstudo.

A associagdo de um Estudo de Caso a um grupo éadéeem dois momentos, no
primeiro 0 administrador deve cadastra-lo no badedados, em seguida o professor podera
associa-lo ao grupo. Esta decisdo possibilita gu&studo de Caso seja adicionado ao banco
de dados uma so vez.

A tela em que o administrador tém as opc¢Oes dengareos grupos de estudo e o0s

Estudos de Caso € apresentada na figura 3.30.
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Figura 3.30 — Tela administrativa do médulo de &ssude Caso
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Na éarea principal da tela apresenta-se o link patala de geréncia de grupos de

estudo (a esquerda) e o link para a tela de geréedtstudos de Caso (a direita).

3.2.6 — Pré-testagem
A pré-testagem do sistema ocorreu nos anos de 20@B06 em 3 turmas da

Licenciatura, na disciplina de Estratégia para eiftnde Fisica I. Il e Ill e em 2 grupos de
estudantes do primeiro e segundo anos do EnsincoM#&ldisciplina curricular de Fisica.

Parte fundamental no paradigma classico, o pré-tegtalizado com o objetivo de ser
0 primeiro grande teste do sistema e a partir del@stabelecer novos requisitos e novo
escopo para a sequéncia de desenvolvimento.

O pré-teste com estudantes do Ensino Médio comssti uma experiéncia didatica
com 59 estudantes, sendo 28 da segunda série a Bfdinteira série. Foram abertos dois
grupos de estudo, cada relacionado a uma sérigpériéncia foi realizada ao longo de um
bimestre letivo. Um professor de Fisica, com egfiegeicdo em Informética foi responséavel
pela orientagcdo do Estudo de Caso, que complemeies presenciais de suas aulas de
Fisica.

O foco informatico da experiéncia didatica foi ietigar a capacidade do sistema em
suportar a aplicacdo do modelo didatico ABC a gsug® estudo reais, fora do ambiente de
desenvolvimento.

ApoOs esta primeira implementacdo, a unidade carade#t o proprio EVA passaram
por uma reestruturacdo, baseada em observacOeguilze ee nas sugestdes e criticas

apresentadas pelos alunos no decorrer do processo.

3.2.7 - Remodelagem de Escopo
O pré-teste foi usado, como sugere o modelo ematgspara que fosse feita uma

avaliagcdo do sistema e das ferramentas implementaista etapa, os temas de discusséo
foram a codificacdo de novas funcionalidades e farmellacdo e/ou otimizacdo das
desenvolvidas.

A partir do momento em que 0 sistema entrou emagg@er 0S NOvVoS requisitos
surgiram e tornou-se necessario outras remodelagensaliacdo realizada nesta etapa se
caracteriza de trés formas diferentes: avaliagc&onaadulos n&o priorizados na fase anterior,

avaliacdo dos modulos desenvolvidos e avaliacawdassidade de novos maédulos.
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Avaliagdo dos moédulos néo priorizados na fase anter

N&o se priorizou no sistema inicial os médulos: ahwatalogo de usuario, repositério
de arquivos e portfélio. Nesta etapa de remodelagerascopo e instrucional do ambiente,
verificou-se que o moédulo mural ndo era necessdrimodelo, visto que o0 modulo de avisos
cumpria, também, estd funcdo. O mddulo catalogosdd@rio, assim como o médulo mural,
foi considerado desnecessario, ja que o moédulo stedBs de Caso lista os alunos e
professores de cada grupo. O modulo repositoriardeivos e o modulo biblioteca de
resenhas (j& desenvolvido) foram unidos em um (rooeeito de kit pedagdgico. O portfolio
ndo foi considerado para codificacdo na versao, pet@m nao foi descartado e sim adiado

para momento em que haja pesquisa mais consistegriea do tema.

Avaliacdo dos modulos desenvolvidos

Esta Avaliagdo revelou a necessidade de criar nogogrsos em dois modulos
desenvolvidos, o [system] do nucleo XOOPS e o dedésde Caso [evax_admin]. No
modulo [system] do XOOPS detectou-se a necessidadeecurso “Onde Estou?”, que
consiste em uma linha na parte superior das telascccaminho percorrido pelo usuario até
chegar aquela tela. No entanto a maior necessidederéscimo de requisitos ocorreu no
modulo de Estudos de Caso, sé@o eles: Nova telaceles@ as funcionalidades do EVA
apresentada de acordo com as visdes permitidasuaoiaque a acessa, Geréncia de grupos e
Ferramenta de gerencia do professor, que se sdbdivin relatorios, estatisticas, geréncia de

conteudo e bibliotecas de materiais pedagoégicasalas de Caso.

Avaliacdo da necessidade de novos moédulos

As necessidades de inserir ferramentas nao foratitae a criacdo de novos
requisitos nos modulos ja desenvolvidos, houve éamh necessidade de inser¢cdo de novos
modulos, séo eles:

- Ajuda — Ferramenta que visa solucionar duvidasldooaquanto a navegacado no
ambiente. Consiste de arquivos que demonstramlas de ambiente com suas acdes e
recursos.

« Backup — Ferramenta de seguranca de uso restritaddanistracdo, acionada
periodicamente para garantir a possibilidade deperacéo de dados.

- Tarefas — Este espaco pode ser utilizado paraiai@cas acoes pedagodgicas ou

enviar materiais de forma mais agil e explicitada.
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- Texto estético — Armazena e apresenta todo o cootestatico produzido.

« Cronograma — Ferramenta auxiliar na organizacagraao.

- Contato — Espaco utilizado pelos usuarios paraaemualquer tipo de informacéo
aos e-mails dos administradores, desde sugest@&sdatidas que néo tenham sido
esclarecidas pela ajuda.

 Personalizacdo da interface — Possibilidade doriasaléerar o as cores da interface.

« Kit pedagdgico — Repositorio de material didatiCada estudo de caso possui seu
kit pedagogico.

« Usuérios online: Executa acéo de indicar os logiive®s.

- Estatisticas — Executa a¢fes relacionadas a paszphise as acdes dos estudantes e
dos grupos — pode ser utilizada para gerar grafiabslas etc.

A préxima secdo trata o desenvolvimento das furatidades abordadas na etapa de

remodelagem de escopo em uma nova verséo do sjstenninada de versao beta.

3.3 — Verséao Beta

Para implementar os requisitos surgidos na etapaed®delagem verificou-se a
necessidade de maior interacdo entre os desenwvobged 0s usuarios, ja que o modelo em
cascata proporciona esta interacdo somente dusaetapa de analise de requisitos. Esta
interatividade foi obtida com o desenvolvimentaudea versdo beta de testes do sistema.

De acordo com Pressman (2007),

“O teste beta se caracteriza por ser uma aplicabédea” do software, num

ambiente que ndo pode ser controlado pelo desesdoly O cliente

registra todos os problemas (reais ou imaginarigsle sdo encontrados
durante o teste beta e relata-os ao desenvolvedmteavalo regulares”

(p.861)

O paradigma de engenharia de software adotadogdesenvolvimento inicial do
EVA, o modelo em cascata, ndo comportaria esta fasa de desenvolvimento. Havia
necessidade de um modelo que possibilite alteraregoisito de forma mais rapida.

O modelo em cascata atendeu as necessidadessinmias tornou-se inadequado a
sequéncia do projeto, pois a implementagcdo de waatiglade alta de requisitos, que podem
ser alterados em um sistema ja iniciado, necedsitan paradigma de desenvolvimento que
proporcione maior dinamismo na relacdo desenvolveltente ao longo de todo o processo e
nao apenas na fase de analise. Esta afirmacddpeseena observacdo de Pressman (2007),

em que: & engenharia de software compde-se, dentre outnésas, pela combinacédo de
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paradigmas em todas as fases do desenvolvirngn89).

E possivel retomar os modelos preteridos iniciateteprototipal ou evolutivo e o
espiral. Dentre estes modelos, optou-se por utiliwa desenvolvimento da versdo beta o
modelo prototipal, também conhecido como modelduewmnario, pois se apresenta como a
“melhor abordagem quando durante a elaboragao deptojeto define-se um conjunto de
objetivos gerais a serem alcancados e ndo se téommacao detalhada dos requisitos
(Sommerville, 2007, p.45).

No EVA os desenvolvedores recebem a especificagoetdjuisitos, porém esta nao €
apresentada de forma definitiva, podera ser akeegbs o sistema entrar em operacdo. O
modelo evolutivo se mostrou mais adequado a se@ié& desenvolvimento, pois o
paradigma permitiu a especificacdo de requisitos fatena incremental, os usuarios
compreendem melhor seus problemas.

A abordagem mais adequada do modelo no context&\Wo foi uma extensédo do
significado de evolucionario, para evolucionaripleratério, em qued objetivo do processo
e trabalhar com o cliente a fim de explorar seuguisitos até alcancar um nivel de
desenvolvimento adequado e satisfatoriffigura 3.31) (Sommerville, 2007). As
caracteristicas deste modelo representam a inideade entre desenvolvedores e clientes
pretendida para esta nova fase de desenvolvimenEVé. Desta forma este paradigma foi

adotado para a sequéncia de desenvolvimento do EVA.

C STISCIEED 62 ) —> Versao inicial
requisitos

N A

Y

e — > Versoes intermediarias
C Codificacdo ) ) Tl

1
A L

A\ 4

\ 4
C Utilizacao e testes ) _ Versao final

Figura 3.31 — Paradigma de desenvolvimento evahécio exploratério

ApoOs a opcao de utilizacdo do modelo evolucion&siploratério, foi necessario
adequar o ciclo de vida do sistema, que era o raairlcascata baseado em componentes. A
adocdo do paradigma evolucionario em substituigianadelo em cascata ndo exclui a
utilizacdo do paradigma auxiliar, baseado em compi&s, pelo contrario, Sommerville

(2007) afirma querfa abordagem evolucionaria o reuso é freqlientemessencial para o
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desenvolvimento rapido do sistema e que a utilizégémal do reuso pode ser obtida através
do paradigma baseado em componenfesi6).

A sequéncia de desenvolvimento da versdo beta stens seguiu o paradigma
evolucionario exploratorio baseado em componentes.

Para combinar o paradigma evolucionario (figurd B¢c®m o baseado em componentes
(figura 3.18) € necessario depreender que 0s dmEsupm seu inicio na especificacdo de
requisitos e fim na Utilizacdo e Testes do sistema.

O paradigma evolucionario propde etapas para ade=iproduzidas: desenvolver uma
versao inicial, varias intermediarias e uma finehquanto o paradigma baseado em
componentes descreve uma série de etapas para ificagdd, assim a sequéncia
intermediaria do paradigma baseado em componerdaralise de componentes
modificacdo de requisito® projeto de sistema com reuse codificacédo e integracao, pode
substituir sem prejuizo a etapa de codificacdo a@adigma evolucionario, resultando no
modelo combinado, hibrido apresentado na figura. 3.3

Especificagdo de ) —
reqTisitos - Verséao inicial
A

Y

@Iise de componenteD—»@dificagéo de requisitD

(PI‘OJGIO de sistema ) CDesenvoIvimento e ) —> |Versées intermediarias
COMm reuso integracao <«

Y

CUtiIizagéo e testes ) —> Verséo final

Figura 3.32 — Paradigma hibrido — evolucionario@gtdrio baseado em componentes

Para o desenvolvimento da versao beta teste donsisienominou-se as etapas como
1) Especificacao de requisitos, ii) Projeto, iiipdificacéo e iv) Utilizacao.

3.3.1 — Especificacédo de Requisitos
A especificagdo dos requisitos sofreu forte infei@rda utilizacdo das versdes betas.

No periodo entre a remodelagem de escopo e aagfiliy 0 EVA foi testado em 3 turmas do
curso de licenciatura em fisica da UENF nas dis@plde estratégia |, 1l e 11l (Reis, 2008). A
interacdo entre os desenvolvedores e usuariosbfalenatravés de oficinas e reunides. No

escopo desta monografia serdo definidos apena&sjossitos desenvolvidos e mantidos para a
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versao utilizada na utilizagdo com estudantes éginBrMédio. Portanto, ndo ha descrigcdes de
todas as alteragfes ocorridas entre as versoes@drrias testadas.

No quadro 3.4 sdo apresentados os requisitos fugisigue se espera disponibilizados
na versao utilizada no Ensino Médio. Estes remdsiefletem as especificacdes de novos

mobdulos e adaptacdes nos existentes descritasnoaetagem de escopo.

Ator Requisito Funcional

» Deve ser capaz de publicar uma tarefa.

» Deve ser capaz de armazenar e gerenciar um matardblioteca de materiais
didaticos e associa-lo ao kit pedagogico de uneds grupos.

» Deve ser capaz de armazenar e gerenciar um Estu@asb na biblioteca de Estudo
de Casos e associa-lo a um de seus grupos.

» Deve ser capaz de gerenciar o0 cronograma de spa.gru

» Deve ser capaz de acessar relatérios das faladwtuss no férum e nos Estudos de
Caso.

» Deve ser capaz de acessar estatisticas sobrerfoggiiforarios e datas de maior
acesso dos alunos, paginas acessadas, configutmc@onputador usado.

» Deve ser capaz gerenciar 0os assuntos, pergunéap@stas da secdo de ajuda do
ambiente

» Deve ser capaz gerenciar 0os assuntos, pergunéap@stas da secdo de ajuda do
ambiente

» Deve ser capaz salvar e restaurar dados do bardadds.

Administrador » Deve ser capaz de publicar uma tarefa.

» Deve ser capaz de gerenciar textos de paginagastat

» Deve ser capaz de gerenciar o cronograma dos grupos

* Deve ser capaz

» Deve ser capaz de utilizar o recurso “onde estpafd acessar paginas visitadas
anteriormente.

» Deve ser capaz de visualizar as tarefas vinculadagrupos.

» Deve ser capaz de visualizar textos em gerado gingsestaticas.

» Deve ser capaz de visualizar os eventos contidesmmogramas.

» Deve ser capaz de preencher e submeter formuldrionrtato para os
administradores do sistema.

Quadro 3.4 — Novos requisitos funcionais para fesehtes atores do ambiente

Professor

Comum a
todos

3.3.2 — Projeto
De acordo com as abordagens de Pressman (2007)upanarojeto de software,

decidiu-se que nesta etapa de projeto seriam deltadhapenas os projetos procedimental e de
dados. Nao houve necessidade de novos projetogqdéetura e de interface, pois se

manteve as especificacdes definidas na etapa fig@da versao inicial.

3.3.2.a — Projeto Procedimental
O projeto procedimental desta etapa visa reflstespecificagdes de requisitos através
de digramas UML de casos de uso e atividades. &gainas de atividades seguem no anexo

eletronico 1. As descricbes dos casos de uso s@segpadas a seguir sequencialmente
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acompanhadas de seu respectivo diagrama de casasodpara os modulos adaptados
(principal e estudo de caso) e para os novos méddpecificados (ajuda, backup, tarefas,
texto estatico, cronograma, contato, personalizat@onterface, kit pedagogico, usuarios

online e estatisticas).
Principal: No mddulo principal, o [system] do XOOPS determiseua inclusao de

apenas um caso de uso: “visualizar links para teéfadas” disponivel a todos os usuarios

(Figura 3.33).

Administrador \
¥isualizar links para
telas visitadas

Tutor

X

Aluno

Figura 3.33 — Novo caso de uso para 0 modulo pahci

Estudo de CasoO modulo de Estudo de Caso é o mais importantealdntcontexto
didatico-pedagodgico do ambiente, portanto foi rsascetivel a mudancas, que os demais. Os
novos casos de uso permitem a todos os usuarissalizar kit pedagogico” e ao professor
“fechar grupo de estudo”, “gerenciar conteludo”,rageiar bibliotecas” e “obter relatdrios”,

conforme apresentado na figura 3.34.

¥isualizar kit pedaguglcu

Admlnlstradnr
Fechar grupo de Estudo

Gerenciar cunteudu

Tutur

% Gerenciar bihliuteca
Obter relatdrio
Aluno

Figura 3.34 — Novos casos de uso para 0 médulstiel& de Caso
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Ajuda: As definicbes do mdédulo de avisos determinam unduimb em que o

professor podera “gerenciar assunto

gerenciagypda” e “gerenciar resposta” e todos os

usuarios podem “visualizar assunto”, “visualizargomta” e “visualizar resposta’ (figura

3.35).

X

Administrador

/—/-?

¥isualizar assunto

=.gginclude ==

Gerenciar resposta
Gerenciar pergunta [

W/

Gerenciar assunto

|

X

Usuario

Tutor
Aluno

¥isualizar pergunta
.¢ S
<aincude =

Yisualizar resposta

Figura 3.35 — Casos de uso para o0 mddulo de ajuda

Backup: O mddulo de backup surgiu da necessidade dos edradores poderem

“salvar tabelas do banco de dados” e “restauraldalilo banco de dados” (figura 3.36).

X

Administrador

Salvar tabelas do
_}/{/—? banco de dados

\

Restaurar tabelas
do banco de dados

Figura 3.36 — Casos de uso para o mddulo de backup

Tarefas: O modulo de tarefas apresenta a possibilidaderafegsor e administrador

“gerenciar as tarefas” e de todos os usuarios alizar tarefas” conforme o diagrama da

figura 3.37.
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J;f::.: Manter cadastro de tarefa

Administrador
Tutor K
% Visualizar tarefa

Figura 3.37 — Casos de uso para o médulo de tarefas

Aluno

Texto estatico: O moédulo de texto estatico surge da necessidadsubiécacdo de
textos estaticos sem afetar a estrutura modularsidema. O modulo permite ao

administrador “gerenciar texto” e a todos os usgivisualizar textos” (figura 3.38).

:

Administrador \
éE ¥isualizar texto

Aluno

Figura 3.38 — Casos de uso para 0 mddulo de testésicos

Cronograma: O médulo de cronograma permite ao professor e rasirador
“gerenciar eventos”. Os eventos consistem de @gpaazos para execucao de tarefas e passos

ao longo do estudo, logo todos os usuarios podésndiizar evento” (figura 3.39).
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A —EmD

Administrador

¥isualizar evento

Figura 3.39 — Casos de uso para 0 modulo de cranwgr

Aluno

Contato: O mddulo contato é necessario para que todosudsios possam “submeter

formulario” aos e-mails dos administradores dcoesnst, contendo alguma duvida ou sugestao.

(figura 3.40).

X

Administrador \

Aluno

Figura 3.40 — Caso de uso do médulo contato

Personalizacdo da Interface:O modulo destinado a personalizacdo da interfamee d
permitir que o usuario substitua o tema que consp@enterface. Para isso € necessario que o
desenvolvedor crie varias opc¢des de tema paratgaea do sistema, o administrador possa
“manter temas”. Todos 0s usuarios do sistema tarfossibilidade de “substituir o tema”

apresentado.
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Administrador

i Substituir Tema

Tutor

X

Aluno

Figura 3.41 — Casos de uso do modulo de persopabzde interface

Kit Pedagdgico: Os casos de uso para o médulo de kit pedagoégsamviviabilizar o

cadastro, gerencia e visualizacdo dos materiaéida$, assim o administrador encarregasse

de “gerenciar categorias” de materiais didaticos pffessores podem “associar material ao

grupo”. Professores e administradores podem “gerentaterial no kit pedagogico” e todos

0s usuarios podem “visualizar material” apos “visaa categoria”.

Admlnlstradur

Usuarlo
Tutur Associar materlal

ao grupn

¥isualizar categoria

Aluno =--gaindude s>

Gerenciar categoria Gerenciar materlal
no kit pedaguglcn

¥isualizar material

Figura 3.42 — Casos de uso do médulo kit pedagogico

Usuérios Online: No médulo usuérios online, todos os usuarios cotitigem um memso

caso de uso, que é “visualizar usuario online”.
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X

Administrador

E% ¥isualizar usuarios on line

Tutor

X

Aluno

Figura 3.43 — Caso de uso do mddulo usuarios online

Estatisticas: O moédulo de estatisticas deve apresentar diversagisticas do sistema,
associadas relacionadas individualmente aos usuauado. O professor pode, juntamente
com o administrador, “exibir estatisticas do alynefiquanto apenas os administradores

podem “exibir estatisticas gerais” do site e “ger@nas configuracdes” do modulo.

% Exibir Estatisticas Gerais

Administrador \
Gerenciar Configuracdes

Tutor \
Exibir estatisticas do aluno

Figura 3.44 — Casos de uso do médulo de estatistica

3.3.2.b — Projeto de Dados

Segundo Xavier & Portilho (1995), um aspecto funeiatal da fase do projeto
consiste em estabelecer de que forma serdo arntEzena dados do sistema. Para isto,
verificou-se durante o desenvolvimento do sistem@al a adequacao de representar o banco
de dados através de um DED, ja que proporcionpragentacéo das tabelas de dados e seus
relacionamentos a partir de modelos conceituagades.

O DED do sistema EVA para a codificacdo das nouasiénalidades modeladas no

projeto procedimental realizado na secao 3.3.a@&sentado na figura 3.45.
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Figura 3.45 — DED dos novos recursos para a vérsio
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No gréfico os retangulos representam as tabelds, logzha do retdngulo uma coluna
na tabela de dados e as linhas entre as tabeltaseapam os relacionamentos.

3.3.3 — Codificacao
A codificagdo da versdo beta do sistema seguiu tinhas: a inclusdo de novos

requisitos nos modulos desenvolvidos e a inclugaoostos modulos.

3.3.3.a — Adaptacdo dos Modulos Desenvolvidos
Como descrito na remodelagem de escopo, houveessidade de adaptar o modulo
principal [system] e 0 modulo de Estudos de Cagsaxqeadmin]. A seguir é feita a descricdo

das alteracdes realizadas.

Principal:

No EVA os usuarios podem, a partir da pagina ihidea um grupo, acessar as
ferramentas de férum, kKitedagogico, avisos, tarefas etc. ApOs acessarupraloma destas
areas, o0 usuario pode se aprofundar na navegagfio de maédulo.

No EVA o aprofundamento na navegacdo pode ocasamasuario a ndo lembranca
de todas as paginas visitadas, ou desejar retaroana ja visitada sem ter de usar o botdo
“voltar” do navegador. Portanto foi criado um resmurutilizado em portais na Internet
denominado “Onde Estou?”. Este recurso organizeopo da pagina, em uma linha, o titulo
de todas as paginas visitadas a partir da iniefgusadas por uma seta, em ordem hierarquica.

Para desenvolver esta ferramenta criou-se no dodidass/} do XOOPS uma pasta
com o nome de {remakepath}, na qual € armazenadadlesse de mesmo nome criada com
0 objetivo de receber o endereco URL da paginaakzege o tratamento necesséario para
devolver a linha com todos os links relacionadasgide tela inicial até a atual.

A logica do funcionamento se da da seguinte foanelasse {remakepath} recebe a
URL que o usuéario esta acessando e atraves del#imea qual modulo ela pertence (Figura
3.46).
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- e e e I I i S T T S e T I T e - T—
< 2php
include ("../ .. /mainfile.php™)
furl = getenv('REQUEST URI'):
if (strposifurl, "modules/s") == true] {
fwodule = explode("/7", strstrifurl, 'modules')):;
if (file exists(XO00PS_ROOT_PATH."/class/remakepath/paths/".fmodule[l].".php™)) {
include_once (“paths/".fmodulell].".php™);
}
elze |
include_once (“paths unknoum. php™) :
}
}
elzse {
include once ("paths/system.php™):
}
showremakedpath(furl) ;
e

Figura 3.46 — Classe {remakepath}

Esta classe apoés identificar a que mdédulo pertandRL, inclui a classe relacionada
ao modulo, que, por fim, devolve todo o caminhdirderelacionado aquela pagina através da
funcéo {showremakedpath($url)}.

Na figura 3.47 € exibida uma sequéncia de teldérdion contendo este recurso.
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Figura 3.47 — Sequéncia de telas do férum ressiltarfOnde Estou?”
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As quatro partes de tela apresentadas na figurase.4eferem a sequiéncia necessaéria
de acessos para visualizacdo das discussfes mo. fOrtecurso “onde estou?” esta destacado
nas telas por um retangulo vermelho, percebe-seaguedida que aumenta se avanca na
navegacao aumenta a quantidade de links. As tefasem-se, respectivamente as telas:

inicial do grupo, inicial do férum, exibicdo de tas) exibicdo de discusséo.

Estudo de Caso:
A seguir serdo apresentados os acréscimos de hatidiades realizadas no modulo de

Estudos de Caso.

Nova tela de acesso as funcionalidades do modulsstirelos de Caso

Uma falha percebida no moédulo de Estudo de Cascaegaestdo envolvendo a
interface das paginas e a navegabilidade entre Hisste contexto os maiores problemas
existentes era a distribuicdo dos links administatpelas paginas sem padronizacdo e uma
tela inicial pouco atrativa e que ndo diferenciasgermissdes de professores e alunos.

A estratégia utilizada para resolver este probldmacriar uma ferramenta que
agrupasse todas as a ferramenta de geréncia quatamtem acesso. Esta ferramenta foi
denominada de Ferramenta de Gerencia do Professor.

Outra medida importante neste sentido, foi a reco¢@o da tela inicial de um grupo.
Esta tela apresenta-se pouco atrativa e ndo faa diatincdo entre as funcionalidades
acessiveis ao professor e ao aluno. Sua reconstregdsistiu na substituicdo dos links
“cligue AQUI para...” por icones acompanhados deawu duas palavras representando a
funcado que ele acessa.

Com o surgimento da ferramenta de geréncia, houvecassidade de criar uma tela
para o aluno, que possui:

- Nome do grupo, que € um link para uma tela cometalltes do grupo;

- Lista com todos os Estudos de Caso abertos aquge,gsendo cada item da lista
um link para exibir o texto do estudo de caso,assps, as respostas aos passos (somente para
o professor), a tela de proposta de solucdo (s@pama o aluno) etc;

« Link para o férum;

« Link para o chat;

« Link para o cronograma,;

« Link para os avisos;

76



« Link para as tarefas e
- Link para o kit pedagogico.

Esta tela € apresentada na figura 3.48 a sequir.
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nilcimar
Home
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2 ua = ‘ ) Macromerdia Firework, .. | @@@ 23:38
Flgura 3 48 — Tela inicial do médulo de Estudogdso com a visualizacdo do aluno

O objetivo com os icones foi facilitar as ligagc@esestudante com a funcéo de cada
ferramenta. Por exemplo, 0 icone que apresentaréme e um lapis sobre uma pasta,
representa o kit pedagdgico, ja o bloco de anotagmesenta o modulo de tarefas.

A tela na visdo do professor consiste ha mesmadtel@uno acrescida de um icone

para a ferramenta de geréncia do tutor (figura)3.49
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Figura 3.49 — Tela inicial do médulo de Estudof:deo com a visualizacao do professor

Destaca-se o icone geréncia, representado por unal i@ controle, que permite os
professores acessarem a Ferramenta de Gerénciaitdo Desta forma os professores e
alunos possuem, dinamicamente, telas com visOémtdss diferentemente de como era

exibido na tela criada para o sistema inicial.

Geréncia de grupo
Na escala em que aumentava 0 niumero de grupo®almertEVA, evidenciava-se a

necessidade de tornar possivel o encerramentctidaides de um grupo, ou seja, fecha-lo
de forma que saia do menu “Meus Grupos”. Este m&tuado em todas as telas do EVA,
exibi uma lista com os grupos a quais o usuaritigi@a. Um usuario que tenha participado
de varios grupos possui em sua tela uma exteraabm todos eles. Com a opcéo de fechar
um grupo, este deixa de ser exibido no menu “Meaup” e € redirecionado para uma tela
especifica em que o usuario pode visualizar todogropos encerrados no EVA e que ele

tenha participado (Figura 3.50).
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Figura 3.50 — Tela de exibicao dos grupos encesradoque um usuario participou

Definiu-se que um grupo apos ser fechado ndo pdetiar a ser aberto, esta deciséo
visou preservar os dados, impedindo-os de softeragbes com o objetivo de resguarda-los
para fins unicamente de pesquisa. A figura 3.5beexri tela em que o administrador pode
fechar um grupo.
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Figura 3.51 — Tela em que o administrador podedfieam grupo
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A tela apresentada na figura 3.51 possui em sua principal as acdes do
administrador para gerenciar um grupo: adicionditag apagar e fechar. A opcédo de
adicionar é acessada através do link na parteisupadicionar grupo de estudo”. A frente
do nome dos grupos criados exibe-se a opcéo dw ediinformacdes do grupo (icone de um
lapis), apagar o grupo do banco de dados (iconena de “x”) e fechar o grupo, acessado
pela palavra “fechar”. Apds fechar um grupo, exskes icone de um cadeado, representando

gue o grupo esta fechado e ndo é permita sua reaber

Ferramenta de Geréncia do Tutor

A ferramenta de geréncia do tutor surgiu da nedadsi de ampliar a independéncia
do professor dentro do grupo, consequentementeindetando uma grande parte das
atividades de gerenciamento do administrador. Assividades como incluir, editar e excluir
Estudos de Caso e material ao kit pedagdgico passasar disponiveis, também, aos
professores atraves de uma interface propria brtetde independente da area administrativa
do XOOPS.

Esta ferramenta organiza todas as a¢fes inereatiimiaistracdo de um grupo em um
anico local, dando maior dinamismo e praticidade maprofessor no gerenciamento global

do grupo. A tela inicial desta ferramenta € apresknna figura 3.52.
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A tela é exibida ao professor apés selecionar @apgeréncia” na figura 3.49Ela
apresenta as divisbes das acbOes de gerenciamenjwotkssor: geréncia de conteudo
(representada pelo icone contendo duas folhas eseta@ntre eles), bibliotecas (representada
pelo icone de trés folhas sobrepostas), estatisfiepresentada pelo icone de um cavalete
exibindo um grafico) e relatérios (representada pebne de uma folha de papel presa por
clips). Sendo os 3 primeiros implementados constiacdo de novos modulos. Relatérios é

uma ferramenta criada no préprio médulo de EstdéoSaso.

Geréncia de contetudo

No contexto da Ferramenta de Geréncia do Tutorréngex de conteudo funciona
como espaco onde o professor poderd inserir, ealitaxcluir um aviso, uma tarefa ou um
evento ao cronograma. Além disso, poderé assamiégr e desassociar Estudos de Caso e
materiais ao kit pedagogico. As telas especificasa pcada uma das atividades de

gerenciamento citadas, sdo acessiveis a par@lalagresentada na Figura 3.53.
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Figura 3.53 — Tela inicial da geréncia de contetido

Na area principal da tela apresentam-se as opgbgsrdnciamento da ferramenta. Na
coluna a esquerda agrupam-se 0os modulos refer@ntesracdo & Comunicacdo e a direita

as opcoes de gerenciamento do Kit Pedagdgico.

81



O desenvolvimento da geréncia de conteudo se darta de dois modulos, que
compde o kit pedagogico. O processo de adaptagg@esdmodulos € apresentado na secao

que aborda a busca, escolha e adaptacdo de nodosos6

Bibliotecas

A ferramentas conhecida como bibliotecas (Figusd)3foi projetada para ser auxiliar
a ferramenta de geréncia de conteudo. Como mosaraéaormente, a geréncia de conteudo
permite a associacao de Estudos de Caso e matawi&is pedagogico. A incluséao direta do
material deve ser feita dentro do espacgo bibligtecade ficardo armazenados todos os
estudos de caso e materiais do kit pedagogico gaea através do espaco geréncia de
conteudo, sejam associados aos grupos. Desta farmajesmo estudo de caso ou material
para o kit pedagogico ndo necessita ser incluidbamzo de dados todas as vezes que for
utilizado. O professor utiliza este espago parasi@dr o material ou o estudo de caso, e em
seguida, sempre que precisar os utiliza em algupogbastando acessar a area de geréncia
de conteudo e associa-lo ao grupo. Ou o materiastudo de caso é armazenado uma unica

vez, mesmo sendo usado por grupos e professoezsrdds.
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Figura 3. 54 Tela inicial das bibliotecas

@- 01:08

Na area principal da tela apresentam-se as op@@eggrénciamento das bibliotecas.
Na coluna a esquerda o gerenciamento da bibliatedastudos de Caso. Na coluna a direita
as bibliotecas do kit pedagogico.
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O desenvolvimento da ferramenta bibliotecas seadeartir dos modulos que compde
o kit pedagadgico. Isto representa as relacesesest entre as ferramentas de bibliotecas e de

geréncia de conteudo.

Estatisticas

A ferramenta de estatistica permite que o profesdenha informacdes como
freqUéncia, horarios e datas de maior acesso, gmgiressadas, configuracdo do computador
usado pelo usuario etc. Estas informacdes podendwisualizadas por aluno ou geral. No
contexto da ferramenta de geréncia do tutor, atistitas sdo extraidas a partir da adaptacéo
de um maodulo. O processo de adaptacdo deste médapoesentado na secdo que aborda a

busca, escolha e adaptacédo de novos modulos.

Relatérios

A ferramenta conhecida como relatorios permiteteae®o de relatérios das falas dos
estudantes no meio de comunicacéo forum e intefasmos de Caso. A extracao das falas
é fundamental para a analise e avaliacdo das me8maslatérios passiveis de extracdo séo
os relatdérios de do férum, categorizados por atunpor topico e, as das falas dos alunos nas
respostas aos passos dos casos separados poo@jpmopasso (Figura 3.55).
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Na area principal da tela apresentam-se as opgdeltencao de relatorios. Na coluna
a esquerda os relatérios do modulo de Estudos ge €aa coluna a direita os relatorios do
modulo de férum.
O desenvolvimento desta ferramenta nao foi readizagartir da adaptacdo de nenhum
mobdulo pré-existente, ele foi codificado integrafteecomo uma funcionalidade do médulo
de Estudo de Casos e apresentado em Sepulvida) (2008

3.3.3.b — Busca, Escolha e Adaptacédo de Novos Mdakl

O paradigma hibrido adotado para construcdo densistbeta teste, o modelo
evolucionario exploratorio baseado em reuso de ooemtes, sugere a adog¢do do reuso de
componentes na etapa de codificacdo. A metododmptada no desenvolvimento do sistema
inicial foi utilizada para buscar, escolher e adapts novos médulos da versao beta. Houve u
um levantamento por modulos que implementassenmaohalidades modeladas na etapa de
projeto ou que mais se aproximassem. O levantanaeatoteceu nas principais comunidades
XOOPS na internet.

Os modulos alvo da pesquisa relacionaram-se copnogestados, assim o levantamento
consistiu em buscar mdédulos com caracteristicaajul#a, backup, tarefas, texto estatico,
cronograma, contato, personalizacdo da interfade, p&dagogico, usuarios online e
estatisticas. A seguir € apresentada uma breveriglescde cada um dos modulos
selecionados durante o levantamento e qual a foalki@de que ele implementa dentro da
estrutura. Sao apresentadas, também brevementedificacdes realizadas no médulo para

se encaixar na especificidade do sistema.

Backup

O servidor que hospedava o EVA nao esta aces&wrhente aos administradores,
desta forma a Unica via de acesso € atraves déaoeeadministrativa disponibilizada pela
empresa de hospedagem. Ai surgiu a necessidadgntelura pré-testagem, dos
desenvolvedores realizarem backups dos dados mm lssm estar vinculada a interface
administrativa do servidor que hospeda o EVA. Oetp era que os administradores
tivessem acesso aos dados no banco para backugtoeersem a necessidade de usar
ferramentas como o phpmyadmin.

A solucdo desta necessidade deu-se através daagdstade dois moédulos. Um
denominado [backpack] da comunidade japonesa endss@&lo pelo grupo bluemoon

incorporation. Outro denominado [backup] do desemdor suico Peter.
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Utilizou-se os dois moédulos, pois ambos ndo implgmem, sozinhos, todos os
recursos necessarios. O modulo japonés permitstauracdo e backup de dados em uma
parcela de tabelas selecionadas pelo administradode todas as tabelas, no entanto o
modulo ndo suporta grande volume de dados, torrsmdalequado apenas para backup e
restauracdo pontuais, mas nao te todo o bancodtes ¢iigura 3.56). Neste sentido surge o
mobdulo suico para realizagdo de backup completodddss. Os dois modulos permitem a
configuracdo de qual a forma de compactacédo dassddekeja-se obter apos o backup: gzip,

Zip ou sql.
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Figura 3.56 — Tela de realiza¢&o de backups eurasides pontuais

A tela apresentada disponibiliza em forma de listias as tabelas do banco de dados
do sistema. O administrador marca as tabelas rie@sgpara o backup, seleciona o formato
de compactacgao e os salva.

Tarefas

A procura realizada com o objetivo de encontrar utaxicom caracteristicas de um
modulo de tarefas revelou a inexisténcia de um heddom essa especificidade nas
comunidades XOOPS consultadas.

Um novo levantamento foi realizado com o objetiv Idcalizar um mdédulo com

caracteristicas aproximadas de um modulo de targias fosse passivel de adaptacdo. O
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mobdulo que se apresentou mais proximo da configorggetendida foi o modulo utilizado
para implementacdo do modulo de aviso, o mdéduloonak de noticias [eNoticias]. A
estrutura deste médulo se mostrou adaptavel a udulmde aviso e nesta etapa foi utilizado
para adaptar-se a um modulo de tarefas. As esisudo correlatas, o0 modulo de aviso
permite ao professor e administrador gerenciare@vis®s e a todos 0s usuarios visualizar-
lhes, esta é a estrutura do moédulo de tarefasaaéeapenas o cadastro e visualizagcdo de
avisos por tarefas.

As trés tabelas de banco de dados do médulo origiNaticias] ({enoticias_artigos},
{enoticias_colunas} e {enoticias_votacoes}) reprdaen uma colec¢do de noticias relacionada
a uma categoria principal (colunas). A adaptac&ted@adodulo & um méddulo de tarefas seguiu
os procedimentos utilizados na adaptacdo para udulmdae avisos. Neste caso, ha uma
colecédo de tarefas relacionadas a um grupo decestud

A mudanca conceitual do modulo foi realizada asa¥e renomeacgéo de tabelas no
banco de dados. Uma vez que esse modulo segue momma®dulo utilizado para o
desenvolvimento do mdédulo de avisos, € necessaeaaneacao das tabelas e pastas para
evitar conflitos de reconhecimento de dados. Oadti@tacao foi a reconstrucdo de toda a
interface grafica visando a apresentacdo do cootdédmaneira adequada as definicbes do
madulo.

Uma adaptacdo importante no modulo foi no tocargermissdo. O modulo permitia
que se atribua permissdes de acesso as categersa®io com 0S grupos existentes. Desta
forma solucionou-se a questdo de permissdes dagafprma: ao se criar um grupo, cria-se
automaticamente uma categoria no médulo com exatanegemesmo nome do grupo. Assim
€ possivel o administrador aplicar a permissdo pamagrupo acessar apenas as tarefas

contidas na categoria relacionada ao seu grupstdda

Texto Estatico

Durante o pré-teste percebeu-se a necessidadedeelas com informagdes, mas que
nao estivessem ligadas ao conteudo de nenhum mdeéotém ndo se podia abandonar a
estrutura modular para que fosse possivel a cridedtelas estaticas escritas em HTML.
Iniciou-se busca por médulo que permitisse o armapento de textos em HTML para
exibicdo em telas estaticas.

Verificou-se a existéncia de varios modulos dedbisaa implementacéo desta funcéo,

no entanto o selecionado foi o nacional [xt_cond¢udksenvolvido pela empresa Mastop
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InfoDigital. Ele permite que o administrador armazecddigos telas inteiras escritas em
HTML e aplique as permissdes de acesso a telaacriad

Com ele criou-se as telas “Quem somos”, que apiesEnpesquisadores envolvidos
no projeto, “normas de conduta”, que apresentacamas de conduta para a utilizacdo do
ambiente, tecnologia, que descreve a tecnologlzada no desenvolvimento do EVA e
metodologia, que expde a metodologia utilizadaphiaacao dos Estudos de Caso.

Neste médulo ndo se realizou alteracbes estrufwa® que ele apenas exibe o
conteudo criado, ele ndo possui a responsabilidedéormata-lo. Houve a remocdo de
algumas funcionalidades como avaliacdo e comestédoaconteudo pelos usuérios. A figura

3.57 apresenta uma tela gerada pelo médulo.
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Devido a natureza do conteudo contido nestas tetagermissdes de acesso foram de

que qualquer usuario pode acessar todas as teldano maédulo.

Cronograma
No pré-teste verificou-se a necessidade de umanfemta que auxiliasse na
organizacao do grupo, estabelecendo datas e graemgxecucao das tarefas e realizacao dos

eventos. Uma ferramenta com tais caracteristicas éronograma.
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Apds determinar a necessidade de implementar unulmdé cronograma, realizou-se
um levantamento por modulos que adequassem arestassidades. O médulo que mais se
adequou as necessidades foi o [eXtCal], desenwopatb francés conhecido como Zoullou.

Este modulo executa as acdes basicas esperadas paddulo, ou seja, permitir o
cadastro de eventos aos professores e acessoatssepelos integrantes do grupo. Além
dessas operacBes, o0 modulo permite relacionar este cadastrados a uma categoria e

atribuir permissdes de acesso a ela (figura 3.58).

Gerenciar permissies

Administrador \
%
Tutor \

Aluno

Gerenciar categorias

¥isualizar evento

Figura 3.58 — Casos de uso do modulo [eXtCal]

O diagrama da figura 3.58 comparado ao diagramgtpdn para este modulo na
figura 3.38, revela a total compatibilidade destédoto com o projeto estabelecido
inicialmente. O mddulo [eXtCal] permite a atribuocde permissdes de acesso as categorias
de eventos criadas, assim como medida de restroggia evento criado a um grupo
especifico, iniciou-se as adaptacfes envolvendmeanissdes: ao se criar um grupo, cria-se
automaticamente uma categoria no médulo com exatanegemesmo nome do grupo. Assim
€ possivel o administrador aplicar a permissdo pamagrupo acessar apenas 0S eventos
contidos na categoria relacionada ao seu grupstddae

A figura 3.59 apresenta a tela inicial do médul@amograma.
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Figura 3.59 — Tela inicial do modulo de cronograma

A tela apresenta um cronograma no formato de catemdPor padréo é exibido por
més, porém pode ser exibido por ano ou dia. Nodtwmensal ha um destaque para o dia

em gue o calendario esta sendo visualizado e eendiagpodem ser relacionados eventos.

Ajuda

A medida que aumenta o nimero de usuarios no EdAaise estratégico o recurso
de ajuda para os usuarios, ndo somente uma ajwegataonal, como também uma ajuda
pedagdgica aos professores.

Com o surgimento da necessidade de implantar unulmdeé ajuda, realizou-se busca
para encontrar algum moédulo de ajuda ja existeDentre os moédulos encontrados o
escolhido foi o canadengsmartfaq], desenvolvido pela equipe The SmartFacipesar
deste médulo ser originalmente um mddulo de FAQstroa-se o mais apropriado pela sua
estrutura e recursos.

A maior mudanca feita neste médulo foi a reconéiude toda a interface. Na original
0S acessos do usuario eram compostos de duasstatds, que a inicial continha os assuntos,
perguntas e respostas e ao clicar em um assurdaavia era direcionado a uma outra tela
com a mesma estrutura da inicial, com uma Unicarefica, que era exibir as perguntas e
respostas do assunto escolhido. Na modificacdoevesse a tela inicial exibindo todos os

assuntos, que no EVA se apresentam divisiveis esn navegacao e didatica. Retirou-se as
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perguntas e respostas, informacfes desnecessaltsael-se o layout das telas. A mesma
modificacdo foi realizada na tela que exibe asa®ss, que passou a exibir apenas as
perguntas e 0 assunto a que ela pertence e na@snaspostas. Para exibir as respostas das
perguntas selecionadas pelos usuarios foi criada nmaa tela para exibir as respostas das
perguntas selecionadas pelos usuérios.

Uma das telas modificadas, a tela de assuntogeéeaaiada com sua aparéncia antiga
e atual na figura 3.60.
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Figura 3.60 — Antiga e atual tela de assuntos ddufodde ajuda
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A tela apresentada na parte superior da figuraeexgbassuntos, questdes e respostas
na interface original do modulo [SmartFAQ]. Na sedm tela apresentada na figura séo
exibidas apenas as questbes relativas a um assmav@s da nova interface criada. Assim,
removeu-se as respostas e assuntos desta telarnu® & organizar a sequéncia de telas e
conteudo no modulo. O mdédulo permite que se atiiarmissées de acesso aos assuntos, de
forma que cada grupo possua visdes diferentesuda.dpesta forma é possivel deixar a ajuda

do professor visivel apenas aos professores e aluloss visivel a estes.

Contato

O modulo de contato surge da necessidade de osiattadores criarem formularios
mais facilmente, mais especificamente, um formalée contato, no qual qualquer usuario
pode enviar preencher os dados e submeté-lo. Umufério com essas caracteristicas pode
ser construido facilmente utilizando uma linguageen programacdo Web, mas optou-se
novamente por preservar a estrutura modular densést portanto buscou-se modulos com
estas caracteristicas.

Verificou-se que desde as primeiras versdes do X®@EP havia médulos com
destinado a esta funcionalidade, no entanto o isako foi um moddulo mais atual
desenvolvido pela empresa Brandycoke Productionsordmado [liaise]. Este maodulo
permite que sejam criados formularios através de tela em que os administradores
selecionam os componentes e 0s nomeiam.

As opcdes de configuragbes do mdédulo sdo: atripaimissées dos grupos que
poderdo acessar o formulario, configurar quem e@elos dados submetidos através do
formuléario e onde seréo recebidos, no e-mail ocaiea de entrada.

Para as permissbes de acesso decidiu-se por difjzani o modulo a todos os
usuarios, ja que ele é utilizado como meio de ss$doi de davidas, sugestbes, comentarios
etc. Para isso € necessario escrever, juntamemnteagnensagem, o nome, e-mail e assunto
(figura 3.61). Nas configuracdes relativas ao renebto das mensagens, decidiu-se que 0s
dados preenchidos seréo recebidos por todos osiathailores em seus e-mails.

Néo se fez adaptacbes significativas neste moduémtq a estrutura e aparéncia,

apenas a adequacgéao de alguns termos traduzidoglés.i
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Figura 3.61 — Tela com formularlo de contato daﬁauss com os admlnlstradores

Os campos “Nome”, “Assunto” e “Mensagem” devem sgbrigatoriamente

preenchidos antes do envio e opcionalmente podaaenchido o campo E-mail.

Personalizacdo da Interface

Com o objetivo de deixar a interface mais adapta\aradavel aos usuarios, optou-se
por desenvolver temas de cores diferentes, quespenteser escolhidos pelos usuarios para a
apresentacao das informacdes. Foram desenvolvidagoqtemas de cores diferentes,
embora todos os temas possuam a mesma estrutulasi@n da interface do EVAICI
elaborado com o objetivo de organizar as informacde forma que a navegacéao ficasse
intuitiva e desse uma nocao implicita dos diferemeipos de ferramentagAraujo, 2005),
ressaltando o papel do usuario dentro do ambiesee eonjunto de permissoes.

Para a codificacdo dos temas tomou-se como basma® pré-definido default, que
utiliza a estrutura de arquivos individualizadasge sqpos mostrou ser a mais adequada, ja que
proporciona facilidade de codificagcdo e manuteng&a estrutura é representada por um
diagrama de componentes na figura 3.62, onde smlpera presenca do arquivo central

{theme.html} e sua dependéncia por 5 outros arquivoo formato HTML:
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{theme_blockleft.html}, {theme_blockcenter_l.html}, {theme_blockcenter_c.html},
{theme_blockcenter_r.html}, {theme_blockright.html}que representam as 5 colunas
compreendidas entre o cabecalho e o rodapé.

O theme.html possui a necessidade de um arquiyte{s$s}, que contém as classes
CSS responséaveis por controlar fontes, cores, msargdinhas, alturas, larguras,
posicionamentos, imagens de fundo etc. da interfdadéema desenvolvido para o EVA sob a
estrutura do tema default XOOPS ha a necessidadendgacote de imagens utilizadas para
compor a interface, estas imagens localizam-se emduetorio denominado {images/}

dentro da pasta do tema e é acessada por todopudgoa HTML e pelo {style.css}.

Term=
==COMmponent== % |
the rine it
e A
==component=> 5| =2camponent== |
therme_blockoenter _c.Htrml style.css

"y A L

ZCOMponents:= z 'f" =LCOMPonents= |

there_blockoenter_| Gtml } thierme_blockright bt ml

i Wl &
. £
i el images e wl
==componert== | . . ==componert== |
theme_bloc kleft.btml wmmmemmm T E— therme_blockeenter_r.html

Figura 3.62 — Diagrama de componentes dos tema¥/éo

As cores predominantes escolhidas para o temaigalndo EVA foram o azul e o
branco. Os demais temas criados seguem as segcomdxnacdes de cores: verde e branco,
rosa e branco e vermelho e branco, porém o tema aztema padréo do EVA.

Para que os quatro temas criados fossem dispaaiiils de forma que o usuario
pudesse escolher um dentre os quatro, foi realizadeura por um modulo que
implementasse estd funcionalidade. O Unico médwom eeste objetivo € o modulo
desenvolvido pelo brasileiro Fernando Santos, gwtas] que permite a organizacdo dos
temas de forma que o usuario possa escolher gsajadetilizar em sua interface. A figura

3.63 mostra uma mesma tela sendo exibida nas quatrbinacdes de cores disponiveis.
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uatro £disponiveis

O modulo exibe um bloco com os quatro temas listatoforma que o usuario pode
escolher e salvar o que preferir. Todos 0s usu@esuem acesso ao bloco com a opcéo de

alteracdo de tema.

Kit pedagdgico

O Kit Pedagogico, destinatario de materiais didatielaborados para auxiliar os
alunos na resolucéo dos Estudos de Caso foi ragstlo conceitualmente, ou seja, o Kit
Pedagogico deixou de ser unico (“repositorio deligog” do sistema inicial), para se dividir
em quatro se¢des: Textos, Multimidia, Arte & Ergnétnento e Link-Web

As quatro secdes mostraram-se subdivisiveis, desta é necessario que cada uma

delas atenda subsecdes correlatas, conforme deasmsb quadro 3.5.
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Secédo Subsecéo
 Artigos

 Divulgacéao Cientifica

Texto  Educacéo e Escola

» Apostilas

» Cadernos e Revistas

» Jogos Online

 Painéis

Multimidia « Mapas Conceituais

» Applets e Simulacbes

- Software de Modelagem

» Outras Ferramentas Cognitivas
« Cinema

Arte & Entretenimentqg . Exposigé_o e Eventos

» Teatro e Outros

Link-Web » Experimentos

» Teorias e Aplicacdes

Quadro 3.5 — Divisdo conceitual do kit pedagogico

O modulo utilizado para implementar o repositor® afquivos [wf-download] foi
mantido na versdo beta, porém foi utilizado umaiado modulo para cada uma das trés
primeiras categorias, por estarem relacionadas venldad de arquivos. Para a quarta
categoria, link-Web foi utilizado um médulo de am@aamento e disponibilizacdo de links
desenvolvido pela mesma equipe de desenvolvimenfwiddownload] a WF-Project Team.
O modulo de link denominado de [wf-links] em corfugom o [wf-download] formaram a
base de desenvolvimento do kit-pedagogico.

As secbes Texto, Multimidia e Arte & Entretenimemontaram com copias do
modulo [wf-download], ou seja, optou-se por cadgiseser representada por um maodulo
independente. Para evitar conflito de dados cafdetéve seus diretdrios, arquivos e tabelas
de banco de dados renomeados.

O banco de dados dos modulos [wf-download] prevéadastro de categorias e
arquivos vinculados a elas. Similar ao bando deslad [wf-download] o [wf-links] possui
banco de dados com categorias e links relacionadels. Estas estruturas mostram-se
compativeis com os requisitos definidos para o rfwdda kit pedagdgico. Desta forma néo
foi necessario criagdo ou exclusao de tabelas mpasde tabela.

Utilizou-se os médulos de forma a adaptar as nelzekss a arquitetura do maédulo.
Criou-se categorias com 0os nomes das subsecfesxg@mplo, no modulo que representa a
secao textos, criou-se categorias com os nomeigjo8rtDivulgacdo Cientifica, Educacdo &
Escola e Apostilas, que representam as subsectseda texto. Nelas sdo armazenados o0s
arquivos e links. Isto configura a ferramenta ddidiecas, umas das ferramentas da geréncia

do professor.
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No moddulo de Estudo de Caso foi criada uma interfam que o professor pode
associar cada material do kit pedagégico a um BstiedCaso, de forma que sempre que o
Estudo de Caso for utilizado por algum grupo, eleoipore automaticamente o kit
pedagogico relacionado. Isto configura a ferramdatgeréncia do tutor.

Para a exibicdo dos kits pedagdgicos, foi criada unterface que agrupa os quatro

mabdulos em uma tela disponivel a todos os usuddagupo (figura 3.64).
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Figura 3.64 — Tela do kit pedagdgico exibindo osemiais de uma categoria

Esta tela permite que o usuario selecione um Esleddaso dentre os relacionado ao
grupo, dai a pagina busca nos quatro modulos asvagyrelacionados aquele Estudo de Caso
e os exibem dentro dos parénteses as quantidadestexlas para cada subsecdo. Em
seguida o0 usuério seleciona uma subsecdo e aaekgard na parte abaixo dos links os
arquivos ou links relacionados acompanhados de pegaiena descricdo e um icone de
acesso ao arquivo ou o link.

Em virtude da nova interface criada para acessaemssos do kit-pedagodgico, nao

foi realizada adaptacdes nas telas originais dakitos.

Usuarios online
Com o objetivo de investir na interacdo entre asrss, definiu-se a criacdo de uma

ferramenta que mostre a um usuario, ap0s entrammmente, os logins ativos no mesmo
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instante. Isto propicia que um usuério veja os densuarios logados, e assim possam enviar
mensagem privada, marcar conversa no chat e/omfétt

ApoOs consulta nas comunidades de desenvolvimen&zioradas, verificou-se a
existéncia de alguns modulos com esta funcionadidadrém o selecionado foi o modulo
nacional [m_online] desenvolvido pelo brasileirorf@do Santos da comunidade de
desenvolvimento www.xoopstotal.com.br.

Este médulo exibe em um bloco, visivel a todos, lista com os usuarios logados
em um determinado instante, acompanhado de sew tdenpermanéncia no ambiente e de
um icone que permite o envio de um mensagem priagdale usuario. Na parte inferior do
bloco ha um link representado pela palavra “maigjue da acesso a uma tela mais detalhada
dos usuarios com login ativo e permite a visuaépago perfil do usuario.

O bloco com uma lista de usuéarios e a tela detalbaapresentado na figura 3.65.
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Figura 3.65 — Tela de perfil com destaque ao bMembros Online

Na tela destacam-se os usuarios com login ativarardeterminado estante.

Estatisticas
A procura por moédulos que implementassem as fuatdades definidas para o
modulo de estatisticas, revelou a existéncia decqgmowe limitados mddulos com estas

caracteristicas. O que mais se encaixou nas neéadssido sistema foi 0 modulo [istats]. No
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entanto ele necessitou de ampla remodelagem, ceswit em Sepulvida (2008).

3.3.5 — Utilizacdo no Ensino Médio
Para utilizacdo junto a um grupo de estudantesrdin& Médio contou-se com 24

aulas presenciais distribuidas em dois dias darsemharante um bimestre letivo. Os alunos
trabalharam no Laboratoério de Fisica e tinham o Ed/Ao apoio as atividades pedagdgicas.
Nesse bimestre os estudantes foram cadastradogAdultante a oficina (2 aulas iniciais) de
familiarizacdo com o ambiente virtual de aprenderag Realizou-se o cadastrado de 35
estudantes no EVA, dos quais 28 completaram aslaties e cumpriram todas as tarefas, em
sala de aula e no EVA.

Como estratégia de ensino utilizou-se os Estudd@ade, tendo como tema abordado
neste trabalho “A mecéanica do vbo de avides”, reteddo ao ano comemorativo do
centenario do voo do 14 BIS. Os estudantes reatizagxperiéncias, fizeram leituras e
discussbes, construiram mapas conceituais e uilizaas ferramentas de interacdo e
comunicacao do EVA.

Durante a experiéncia didatica, o EVA foi utilizade forma integrada ao ensino
presencial. No laboratério de Fisica trabalhou@®m atividades experimentais voltadas ao
esclarecimento dos conteudos disciplinares da & igie fazem parte do curriculo dessa
modalidade pedagogica.

AclOes experimentais foram planejadas e executadasirgonia com o trabalho no
ambiente de aprendizagem.

Com o objetivo de avaliar os meios utilizados pelstsidantes para acessar a Internet,
a forma de uso e o contato com textos relacionadoéncia, elaborou-se um questionario
para que os alunos respondessem no inicio da érperididatica. Ao término do trabalho,
outro questionario foi utilizado com a finalidade abter a avaliacdo dos estudantes sobre sua
aprendizagem e de que forma o EVA favoreceu essadipagem.

Préximo ao final do ano letivo realizou-se uma e@vrista semi-estruturada com 10
estudantes, adotando-se como critério a dispaiéloié dos mesmos em permanecerem na
escola apds o horario da aula. Com as entrevisperase compreender detalhes das
participacdes, pois o carater individual da mesmiace a face, favorece o tracar paralelos,
identificar desniveis e desvelar quadros humaoistitie estdo sempre presentes na pesquisa
em educacao, e que, conforme Liudke e André (208d.)podem ser descartados na fase de

andlise, ja que influenciam os resultados.
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Capitulo IV
RESULTADOS E ANALISE

Neste capitulo estdo destacados os resultados ildagdio do sistema baseando-se no
desenvolvimento da vers&o beta. E tecida uma ardgisses resultados a luz de avaliacdes de
carater humanisticos e técnicos da interface deseda. O carater humanistico destaca as
interagdes com 0s usuarios e o carater técnicepectos relacionados a utilizagdo do sistema
e seu funcionamento.

Os resultados de carater humanistico foram obtaloavés de questionarios e
entrevistas semi-estruturadas. Enquanto os resslt@tnicos surgiram das observacdes do

sistema em funcionamento e da documentacéo praduzid

4.1 — Analise dos Questionarios
Foram dois os questionarios respondidos pelosdastes do Ensino Médio, o

primeiro, no inicio do ano letivo com o objetivo légantar o perfil do grupo e o segundo, no

final do curso, visando uma avaliacao do sisterdatitio EVA.

O Perfil do Grupo

O questionario aplicado no inicio do curso — Anéxdeve como objetivo ajudar na
construcao de um perfil do grupo de estudantes.

O grupo apresenta idade média de 16 anos.

Quando perguntados sobre como pretendiam utilizesnoputador durante o curso,
dos 35 que iniciaram o estudo, 23 apontaram aéwesi@ e 12 apontaram outros locais. Dos
12 estudantes que informaram ndo acessar da residél0 citaram o laboratério de
Informatica da escola como local de acesso.

Outros locais citados foram lan-house e casa dgarparente e namorado (figura
4.70). De qualquer forma o laboratério da escotlécado todo tempo a disposicao dos
estudantes de 08h00min as 22h00min, o que faoildaesso, que pode ser feito a qualquer
momento de segunda a sexta-feira. Destaca-se geie3@oestudantes que iniciaram a
disciplina, sete ndo completaram o ano letivo pierehtes razdes.
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Onde costuma acessar a internet?

'RRERTEREAN

Cefet-Campos Lan-House Caza de Caza de Cazade
Amigos Parertes Matmoradols)

Figura 4.1 — Locais alternativos a residéncia pagssar o EVA

Dos 23 estudantes que informaram utilizar a residé&somo principal local de acesso,
16 possuem Internet discada e 7 banda larga. Osisleff® ndo possuem computador na

residéncia e 2 possuem computador, mas sem In(@gwet 4.71).

Fooe = d
Possui computador? Com conexio a internet?

Qual o tipo de conexdo?

Hio possui
computador

299, Possui

computador

com internet

banda larga
20%

e POSSUI

Pos=sui
computador
com internet

discada
45%

e A

Figura 4.2 — Representacéo do uso doméstico deutadygres pelos estudantes

Inquiridos sobre o numero de leituras (livros) r@wigatorias realizadas no ano
anterior, obteve-se a média de 0,36, com 23 altewadando que nao leram livro algum. As
leituras executadas pelos demais foram romancdgigm e histérias em quadrinhos.
Nenhum estudante fez leituras sobre assuntosveadi Ciéncia.
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A falta de habito com leituras por parte dos alufes com que o professor
disponibilizasse no kit pedagdgico do EVA duasulais sobre aspectos histéricos da
evolucéo das idéias da Ciéncia, (Guetraal, 1999).

Perguntados sobre suas atividades extra-clasdenésaresponderam que soO teriam
compromisso com a escola, os demais revelaram ipassguvas ocupacdes, sendo as mais
frequentes: atividades esportivas (treinos de Glfedicademia ginastica, natacdo e outras
menos cotadas) — 34 estudantes, curso de lingngeg) — 21 estudantes, atividades
religiosas regulares — 12 estudantes, alguns satingm duas e até trés destas atividades.

Sondados sobre o interesse em informética/compsid® alunos revelaram néo ter
interesse, 33 disseram que sim. Destes, 32 térasent orkut e e-mail pessoal, 26 possuem
fotolog. Todos os 35 alunos revelaram ja ter fpésquisas utilizando a Internet.

Este era o quadro previsto, pois atualmente natege ignorar que 0s jovens usam

computadores e a Internet com destreza, porémsasrmre de forma organizada e correta.

O Posicionamento dos Estudantes em relacédo ao SisteDidatico EVA

Ao término da experiéncia didatica, aplicou-se umestjonario (Anexo 3) com o0
objetivo de identificar as impressdes dos estudastdre o curso e sobre a estratégia de
Estudos de Caso adotada. O questionario foi reggopdr 28 estudantes da seguinte forma:

1) todos aprovaram a experiéncia didatica comlizagao do EVA,

2) 26 alunos gostariam de continuar utilizandostesna didatico EVA no ano letivo
seguinte, 2 alunos nao;

3) 27 alunos acreditam que o sistema didatico EMAau na aprendizagem de Fisica,
1 aluno considerou indiferente;

4) todos consideraram que o estudo ficou mais agedd

5) 27 alunos gostaram mais de trabalhar com aégisade estudos de caso quando se
utilizou o Espaco Virtual de Aprendizagem, 1 alaenasiderou indiferente.

Neste questionario chamou atencdo a aprovacao talohegia, praticamente nao
houve queixas. Esta aprovacao revela o envolvimdogoestudantes com a metodologia e se
traduz na capacidade do sistema EVA nao impor ibasréecnoldgicas a sua utilizacéo.

Assim os estudantes puderam interagir com o sistleniarma facilitada e sem prejuizos.
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4.2 — Entrevistas
As entrevistas (Anexo 4) foram programadas paraptEmentar o quadro da

participacdo dos estudantes no estudo, fundamestiggnmo tocante a entender a forma como
se percebem atuando em uma metodologia diferendadgamais tradicionais: Qual foi a
impressao que os estudantes tiveram do Curso, ttalohegia de ABC, do sistema didatico
EVA? Gostariam de continuar estudando de acordo eamodelo de Estudos de Caso e
fazendo uso do ambiente virtual de aprendizagem@u&?

A partir do trabalho de Reis (2008) verificou-seneéntos das falas dos alunos que
podem nos ajudar a entender as formas como uditizaraceitaram o EVA.

No quadro 4.1 apresenta-se a fala do estudanteiduglizou o sistema durante o

bimestre letivo em que se fez uso do EVA.

Amei fazer a tarefa da casa da minha avdé em Belazbiote, pude
viajar sem faltar, também gostei de entrevistar snigas sobre o futebg
e a bola, além de dizer para eles coisas que élesabiam, s6 acho que
0S prazos sao muito curtos

Quadro 4.1 — Depoimento do estudante A

Na fala deste estudante compreende-se que a f@mavilade do estudo foi boa para
motivar, flexibilizar a distancia (BH é distante imau menos 800 km), mas principalmente
para gerar interesse em aprender.

Outro aspecto a destacar em complemento ao nossesse em avaliar sob que

condicOes os estudantes aprenderam, pode ser jgeroalfala de um outro estudante, B:

Assim, eu achei muito interessante, mais nao parastudo avaliativo.
Por que, nem sempre agente pode estar na intexocessando a interne
podendo estar estudando outras coisas ne€, que egen tem tod
tempo para estar na internet, para ta 14 no féruesguisando e tud
mais. O trabalho é muito duro, mais que nas aulaglg onde todg
mundo fica s6 esperando a prova, ai estuda e pronto

Quadro 4.2 — Depoimento do estudante B

o U~

Pelo depoimento do estudante B, pode-se avaliariadade dos estudos e o nivel
consideravel das cobrancas e este fato € destawadaso, como uma situacao dificil de ser
vivenciada. Para este estudante pesquisar foil dfactempo nao foi bem administrado

Quando expbs sua satisfacdo em utilizar o sisteddicb EVA, levando seu estudo a

esfera familiar o estudante C faz a ressalva solres lhe disse outro professor:

102



Achei muito bom, foi massa, ajuda muito. Em cassmmeagente pod
fazer os exercicios, as tarefas, na hora em quetagguiser, me ajudo
muito nas notas também. Meus irmdos gostaram naiitoinha ma
também. Ela até quis usar, mas ai ndo pode, in@usil mesmo ndo
deixei. Porém fica uma davida, como disse a profesde Matematica,
e no vestibular, ndo vai da, tem que ensinar mesmo.

Quadro 4.3 — Depoimento do estudante C

Na fala do estudante C entende-se o0 posicionameaitrario as inovacdes

tecnoldgicas. Uma fala mais explicita pertencestiodante D:

...agente sempre esta na internet fazendo algwisa,cpesquisando|,
conversando e é bom que agente estuda por |4 ed@r@ssim , aprende
por um meio que agente esta sempre em contataa, ipernet, be
legal. Nao é chato e desinteressante como quandé & pega
formula e aplica sem saber o0 que esta fazendo, nEis 0 professor se

preocupa com isso.
Quadro 4.4 — Depoimento do estudante D

Pode-se inferir das falas dos estudantes, quaaetan-se com suas preocupacdes em
relacdo ao encaminhamento das aulas, quando éadotBVA. Uma avaliacdo sobre tais
ponderacdes dos estudantes ndo faz parte do edesigarabalho.

Outra conclusdo que se depreende das falas éilailittade de utilizacdo do sistema
EVA. Como todo o sistema informético voltado a Websistema EVA é criado com a
perspectiva de permitir que seja acessando de upratgpmputador ligado a Internet e em
qualquer lugar.

Obteve-se referéncias, através das entrevistase sohitilizacdo do ambiente na
escola, na residéncia da familia e em residéncfardiiares localizada em outro estado, mas
nao foi citada por nenhum entrevistado a indispbdézle do servico, ou seja, 0 usuario nao

conseguir acessar o EVA. Isso demonstra a estahdid confiabilidade do sistema.

4.3 — O sistema
A avaliacao do sistema foi conduzida através daagéio dos usuarios com o sistema.

A seguir é abordado o desempenho dos modulos st@ma durante a utilizacdo, além dos

conteudos produzidos. Todas as telas do sistemaps@sentadas no anexo eletrénico 2.

Principal
O modulo principal [system] foi responsavel, funeéatalmente, pela abertura dos

grupos e atribuicdo das permissfes de acesso niii@das aos atores do sistema. Neste
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contexto ndo foi percebido falhas. Os usuériosnfodevidamente associados aos grupos
como aluno ou professor e tiveram suas permissdasesso reconhecidas automaticamente.
Ou seja o sistema exibia as informacdes pertinéagasle grupo na visado do professor ou
aluno. Nao houve notificacdo de problemas e bugglisponibilizacdo do conteddo e

permissdes de acesso.

Estudos de Caso

O moddulo de estudos de caso [evax_admin] foi atillizpara o cadastro dos Estudos
de Caso e associacdo ao grupo, cadastro de matesikit pedagogico e associagcdo ao grupo,
respostas aos passos e correcdo dos passos. dtaballum Estudo de Caso neste grupo,
gerando 77 solucdes ao primeiro passo do Estudiade, 50 solu¢cbes para o segundo passo
e 29 ao terceiro.

O Numero maior de solugcbes em relacdo ao nimerdudes € devido a solicitacdo
de correcdo nas solucdes feitas pelo professor.ffam reportados erros no processo de
informar ao aluno que a sua solucéo nao foi apm@eadermitir que incluisse nova solucéo.
N&o foram identificados erros também, nas visdegrdiessor, ou seja, em ler os as solucdes

dos alunos e avaliar.

Forum

O forum foi utilizado como principal ferramenta demunicacdo no estudo. Foram
abertos trés temas relacionados ao forum do estadcaso, produzindo um total de 293
mensagens, que foram lidas 791 vezes ao longongestrie. O modulo de forum utilizado, o
[newbb], permitiu ndo contabilizar as leituras eéelas pelos administradores, desta forma os
valores expressam as leituras realizadas por akiposfessores.

O modulo se mostrou eficaz e motivador, visto osends de mensagem e leituras
apresentados, revelando assim o grande interessesti@antes em participar. Um estudante
demonstra este interesse no trecho de uma mengaggswla por ele no féorumEt estou até
gostando bastante do forum. Pesquisei e descoltahte coisa sobre 0 véo da bola. Ai vai

minhas conclusoes...
Avisos

O mobdulo de avisos [eNoticias], foi utilizado pelpsofessores para o envio de 8

avisos ao longo do estudo. Os avisos consistianmemmar roteiros para execucao dos passo
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e notas bimestrais e de recuperacdo. Os avisos flidas 316 vezes pelos alunos. Este
modulo ndo contabiliza as leituras efetuadas pElosinistradores.

As modificacbes realizadas no modulo [eNoticiaghpadequar-se aos requisitos de
um moédulo de avisos, apresentaram-se satisfatdiéas foram detectados erros no banco de

dados e nas interfaces, principais pontos de ncagiies.

Tarefas

O médulo de tarefas [eNoticias], foi utilizado pelorofessores para a publicacdo de
duas tarefas, ambas relacionadas ao Estudo de 8asarefas foram lidas 396 vezes pelos
alunos, ja que o modulo ndo contabiliza as leitefagiadas pelos administradores.

As modificacdes realizadas no médulo [eNoticiaggam a mesma linha do modulo
de avisos, assim apresentou de forma igualmentéagatias, ndo sendo detectados erros de

banco de dados e de interfaces, principais portasatlificacoes.

Kit pedagdgico

Os modulos utilizados para compor o kit pedagédgwidownload] e [wif-links]
foram responséveis pelo cadastro de 8 materiaisategoria de textos, 5 na categoria
multimidia, 11 na categoria arte e entretenimer@ma categoria link-Web. Nao foi possivel
a obtencdo da quantidade de download de materiate®so aos link-Web efetuados pelos
alunos.

Apesar de ndo possibilitar a extracdo da quantidedgezes que o aluno acessou
determinado arquivo ou link-Web, os mdodulos que m@@m o kit pedagdgico mostraram-se
funcionais, estaveis e atenderam adequadamenteessigade de disponibilizar materiais

didaticos aos grupos de estudo.

Chat

O modulo de chat [khat] ndo foi utilizado de maadarmal durante a experiéncia, no
entanto, por estar disponibilizado a acesso, alglunsos enviaram mensagens, sem muito
conteudo e com o objetivo de iniciar conversa ctquma colega online. Foram enviadas 27
mensagens. Isto mostra a relacdo dos estudanteestarferramenta e a vontade de trabalhar
com tais recursos.

Apesar de ndo haver preparacdo para uma utilizage direcionada, percebeu-se
que o chat € potencialmente uma ferramenta impertam contexto didatico-pedagdgico e

flexivel no contexto do sistema.
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Ajuda

O moddulo destinado a publicacdo de tépicos de dprdartyFAQ)] foi utilizado para a
publicacdo de um topico, o qual contém um manuatirkdo aos alunos, ilustrando e
comentando todas as telas acessiveis por eles.n@aimencontra-se em duas versées, uma
para usudrios com Internet banda larga e outraysar@ios, em arquivos particionados, para
usuarios com Internet discada. Este tépico foi i8ovezes pelos alunos, ja que o0 modulo ndo
contabiliza acessos de professores.

A ajuda do ambiente atualmente abrange apenas@sswilos alunos, um manual para
o professor ainda nédo foi disponibilizado. A seeaaa em todo software € um espago que
poucos usuarios recorrem, acabam preferindo elu@das duvidas na Internet ou com
amigos, no entanto no EVA pode-se afirmar que acséa relativamente bem utilizada e se

mostra com um amplo potencial de administraca@pieds de ajuda.

Cronograma

O médulo de cronograma nao foi utilizado pelosdssties do Ensino Médio.

Contato

O formuléario para contatos desenvolvido no maédlikasg] permitiu que os usuarios
entrassem em contato com os administradores plu@@ar alguma davida néo esclarecida
pela ajuda. Durante a utilizagdo do EVA os adnmadikires receberam em seus e-mails
pessoais 19 mensagens, das quais 13 pertenciamauoom que erroneamente utilizou-se
desta ferramenta para encaminhar solu¢des as stapefgpostas. As demais mensagens
relacionavam-se a duvidas de como abordar as s#ulis passos aos Estudos de Caso. Tais
mensagens foram encaminhadas aos professoresy deus conteudos.

Nota-se a inexisténcia de mensagens relacionadéizacdo do sistema, revelando
que qualquer duvida surgida durante a utilizac@icdotornada através de tentativas e erros,
ajuda de amigos ou do manual do aluno disponibitizza ajuda.

E possivel destacar a eficiéncia da ferramentastod administradores receberam as
19 mensagens em seus e-mails e ndo houve rela@studiantes, que tenham enviado uma

mensagem e nao obtido resposta.
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Usuérios online

O maodulo que possibilita a exibicdo dos usuéarion émgin ativo ndo possui formas
de contabilizarmos quantas vezes foi utilizado pealeuarios na verificacdo dos usuarios
online.

Os resultados deste modulo baseiam-se em obsesviagizadas durante as oficinas,
onde se percebeu que o recurso foi bastante dtilipalos usuarios para enviar mensagens
particulares aos demais usuarios online.

Desta forma, o médulo cumpriu de forma satisfatéua funcionalidade de exibir os
usuarios online e motivou os estudantes a interaigavés da ferramenta de mensagens

particular.

Texto Estatico

O modulo para exibicdo de textos estéticos exaeomia das atividades mais simples
na arquitetura do sistema EVA, que é a exibicAdets escritas em HTML. As telas
desenvolvidas e exibidas no modulo mantiveram suaadtacdo original, desenhada para
apresentacao. Desta forma o modulo [xt_conteudojastrou eficaz para exercer esta funcao

no sistema.

Personalizagao da Interface

O modulo de personalizacédo de interface [xt_terf@sd modulo mais utilizado no
EVA, fora do contexto didatico-pedagogico do amtaen

Os usuarios utilizaram de forma acentuada estanfemta na intengdo de adequar sua
interface de acordo com suas preferéncias. Naossiya determinar quantas vezes cada
usuario trocou as cores de sua interface, no entdnpossivel determinar que apos o
encerramento do grupo 12 estudantes utilizavam A EdM o tema cores azul, 13 com o
tema rosa, 8 o tema verde e 2 o tema vermelho.

Considerando-se que o tema padrdao para todos @siasé o azul, vé-se a alta
interacdo dos estudantes com o modulo, que revelacassidade dos usuarios poderem
adequar a foram de apresentacao as suas preferéncéo ficarem presos a um modelo de
apresentacao padrdo e obrigatorio.

E possivel percebermos a adequacdo do médulo aestasidade, ja que ndo houve

relatos de erros durante a substituicdo das cerapmsentacdo da interface.
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Backup

Os moddulos utilizados para backup do banco de dimasn fundamentais para os
administradores do sistema. Durante a utilizac&ocadministradores utilizaram os médulos
para efetuar constantes e periodicos backups doolda dados, que foram utilizados para
testes nos computadores de desenvolvimento. Namdoéssario utilizar backups para
restaurar dados corrompidos no banco, ja que ensisindo apresentou problemas dessa
natureza.

Todos os backups foram classificados como reprasess fies a estrutura do banco de
dados, revelando que os mdédulos utilizados nestEepso sdo bem estruturados e confidveis
para a manutencao de politicas de seguranca ds.dado

Estatisticas e Relatérios

As ferramentas de estatistica e relatérios foramddmentais na pesquisa, pois
possibilitou a obtencdo de resultados necessadgxracesso de avaliacdo do sistema, dos
estudantes e numa fase posterior fornecer maggaral auxiliar a publicacdo e divulgacéo
académica.

Os resultados detalhados destas ferramentas sastexgm Sepulvida (2008).
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Capitulo IV
CONSIDERACOES FINAIS

Sistemas de Gerenciamento de Conteddo ajudam easpogéenciais barreiras a comunicacao
em ambientes virtuais de aprendizagem, reduzindmsto da criacdo e manutencdo de
contetdo nas aplicacdes de software, respondendo-pancipal questdo tratada nesta
monografia. A participagdo no projeto de pesqumeidu com este objetivo, confirmando
apos 2 anos de trabalhos de desenvolvimento, q@Q@PS se mostra uma boa ferramenta
para desenvolvimento de ambientes virtuais de dpagem.

O estagio atual de desenvolvimento do EVA ndo empldodos os recursos do
XOOPS. Algumas potencialidades do SGC como um redotexto WYSIWYG néao foi
incorporado a estrutura do sistema. Os recursaamfanseridos a medida que se fazia
necessario. Utiliza-se no sistema 16 moédulos distjnao passo que no site oficial do
XOOPS, existem 405 moédulos cadastrados. Isto demaows vasto campo de trabalho,
melhorias e pesquisa que podem ser desenvolvithos esistema.

Grande parte dos 405 moddulos contidos na comunidddél do XOOPS é
desenvolvida por empresas, poréem possuem algumacécrelacionada a General Public
License — GPL, que torna o modulo livre para usmdificacdo. Isto revela como 0s recursos
destinados aos SGC, inicialmente empresariais,ngnbam-se para uma abordagem de
codigo livre.

A arquitetura modular utilizada para a codificagg@amostrou adequada, pois permitiu
0 gerenciamento de forma pontual e segmentadagx@mplo, as permissdes, inicialmente
planejadas para serem atribuidas apenas pelo m@duaicipal, foram subdivididas entre
todos os modulos, que necessitam exibir conteudmais de uma visao.

As teorias referentes a engenharia de softwaremfquarfeitamente aplicadas ao
desenvolvimento do Espaco Virtual de Aprendizageahilizando a aplicacao e utilizacao
do sistema gerenciador de conteudo XOOPS de foomata. Uma pesquisa realizada pela
empresa norte-americana de consultoria em projéeodecnologia da informacédhe
Standish Group International aviljamo ano de 2000, mostra que apenas 28% dos [ Gj@to
bem sucedidos, ou seja, sao finalizados no tempoz@mento estimados e com todas as
funcionalidades acordadas implementadas. Dos dgmgestos, 49% sao finalizados, porém
com prazos e custos ultrapassados, e 23% nem cleegantoncluidos.

A utilizacdo do XOOPS no desenvolvimento do EVAxibilizado pelos padrdes de

engenharia de software, permitiram que o sistenssefoentregue dentro dos prazos
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estipulados, além de apresentar resultados cora-tegte e posteriormente com a utilizacéo
no Ensino Médio.

As atividades de documentacdo ao longo de todosendelvimento permitiram
compreender o sistema a medida que as modificagées necessarias. Espera-se que toda a
documentacédo produzida seja suficiente para quesnowantenedores compreendam e
modifiqguem o sistema para aplicagéo de acordo ecmrasrealidades de uso.

A utilizacdo foi essencial para a compreensédo dtersia através da percepcdo dos
usuarios, os questionarios foram importantes peftatir as expectativas e avaliacdes dos
usuarios. Ja as entrevistas permitiram desveladtrgaghumanisticos ndo explicitados pelos
estudantes nos questionarios, mas que influenciasamsultados.

Quanto a participacdo no projeto, o desconhecimiemt@l da area de Informatica
Educativa, transformou-se em um vislumbre de n@essibilidades para a formacdo como
Tecnoblogos em Desenvolvimento de Software.

Apés a participagdo pretende-se dar continuidagsta formacao, participando do
trabalho de campo em salas de aula, pois comcclangio em Quimica em fase de concluséo
de curso é possivel reconhecer a existéncia denbhasha area da educacdo que precisam ser
trabalhados por profissionais com muiltiplas fornesc@ isso que se tem em mente, pois a
InfoEduc se mostra numa area limitrofe do conhemimentre inimeras que se relacionam a
educacao.

E possivel que devido ao crescimento mundial daEledic, o0 CEFET-Campos possa
incluir brevemente no curriculo do Tecnélogo enoinfatica, disciplinas de Informatica
Educativa, que nesse momento € objeto de intetassiegém na instituicdo, por parte de
diversos professores que buscam formacédo de dmgata nessa area.

110



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADIERS, D. R.Gerenciamento de Conteudo na Web Usando PLONE: Amlacdo ao
Portal da Informatica da UFSM. UFSM - Universidade Federal de Santa Maria, R872
Projeto de Final de Curso de Graduacdo em Ciémactzotnputacao.

ALVES, P., PIRES, J. AA usabilidade em software educativo: principios eécnicas In:

IE 2002 - 6 Congresso Iberoamericano, 4° Simpdgernacional de Informatica Edicativa,
7° Taller Internacional de Softwrae Educativo, 2002go. IE 2002 - 6 Congresso
Iberoamericano, 4° Simpdsio Internacional de Infdroa Edicativa, 7° Taller Internacional
de Softwrae Educativo. Vigo, Espanha : ServicioPdélicacions da universidade de Vigo,
2002.

ARAUJO, R. S. (2005)Formacédo continuada a distancia de professores désita: o
desenvolvimento do conhecimento profissionalDissertacdo (Mestrado em tecnologia
educacional) — NTE, UFRJ, Rio de Janeiro, 172p.

ATWAL, S. Building Websites with XOOPS: a step-by-step tutoal. Birminghan: Packt
Publishing, 2006.

AZEVEDO, E. (2003). Desenvolvimento de um Ambiente Virtual para o Ensia de
Ciéncias. Dissertacdo de Mestrado — Universidade EstadualNaoide Fluminense Darcy

Ribeiro: Programa de Engenharia de Produc¢éo, naanp@s dos Goytacazes, 111p.

BOEHM, B.W. Verifying and validating software requirements anddesign specification
IEEE software Vol 1 pp-94-103, Jan 1984.

BOOCH, G.; RUMBAUGH, J.; JACOBSON, I.; (200QJML, Guia do usuario. Campus,

Rio de Janeiro.

CORTES, S. C.; LUCENA, C. J. P. Um framework pavastrucéo de sistemas de banco de

dados movel com regras ativas. 2001.

111



CYSNEIROS, L. M. (2001).Requisitos Nao Funcionais: Da Elicitacdo ao Modelo
Conceitual. Pontificia Universidade Catolica do Rio de JameiPUC/RJ. (Tese de

Doutorado).

DILLENBOURG, P. (2003).Virtual Learning Environment. (Acesso maio 2007).
Disponivel em: <http://tecfa.unige.ch/tecfa/puldiidé-papers-2/Dil.7.5.18.pdf>.

FREIRE, P. (1970Pedagogia do Oprimido Ed. Paz e Terra, Rio de Janeiro. 184p.

GEROSA, M. A. (2006)Desenvolvimento de Groupware Componentizado com Baso
Modelo 3C de Colaboracéo Pontificia Universidade Catolica do Rio de JameRUC/RJ.

(Tese de Doutorado).

JONASSEN, D. (1998). Designing Constructivist LeagnEnvironments In C. M. Reigeluth

(ED). Instructional Theories and models 2nd Ed. Mahwah. NJ. Lawrence. Erlbaum.

MORAES, M. C.Informatica Educativa no Brasil: Uma histéria vivida, algumas licbes

aprendidas Revista Brasileira de Informatica na Educacad,719

PAMPLONA, M. H. et al. Analise de avaliacdo: cobtiicbes de uma ferramenta de férum
para o ensino de fisica no nivel médio. In: Simp&iasileiro de Informética Educativa,
XVII., 2006, Brasilia. Artigo Anais do XVII Simpésio Brasileiro de Informatica

Educativa.

PARNAS, D. L.On Criteria to be used in Decomposing Systems intglodules, CACM,
vol. 14, n° 1, abril de 1972, pp.221-227.

PAULA, F. C. e HORA, T. S.Desenvolvimento de Ferramentas de Informacdo e
Comunicagéao para Suporte de um Ambiente de Aprendagem na Web CEFET-Campos,
2002. Projeto de Final de Curso de Tecndlogo eorimdtica.

PEQUENO, M. C., LOUREIRO, R. C., SARMENTO, W. W, PAULA, P. S., PEQUENO,
H. S. L, SILVA, C. L. O. da .Desenvolvimento de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem In: IE 2002 - 6 Congresso Iberoamericano, 4° 8sip Internacional de
Informatica Edicativa, 7° Taller Internacional deft®rae Educativo, 2002, Vigo. IE 2002 - 6

112



Congresso |beroamericano, 4° Simpdsio Internacidealnformatica Edicativa, 7° Taller
Internacional de Softwrae Educativo. Vigo, Espanh&Servicio de Publicacibns da

universidade de Vigo, 2002.

PRESSMAN, R. S. (2007Engenharia de Software Pearson Makron books, S&o Paulo,
1056p.

REIS, E.M. (2001).Desenvolvimento e Avaliacdo de um Ambiente Constrvista de
Aprendizagem a Distancia na Formacao Continuada derofessores de Fisica do Nivel
Médio na Internet. Dissertacdo de Mestrado, IM/NCE/UFRJ. jun. Ridakeeiro. 106p.

REIS, E. M. (2008)Limites e Possibilidades de Utilizacdo de um Espacgdirtual de
Aprendizagem no Ensino e na Formacdo de Professorde Fisica.Tese de Doutorado
apresentada ao PRPG em Ciéncias Naturais, UENFy&ados Goytacazes, 347p.

REIS, E. M., LINHARES, M. P. (2005b). Convergénciscnoldgicas: redesenhando as
fronteiras da formacao de professores de ciénktia¥. Encontro de Pesquisa em Educacao
em Ciéncias, BaurAnais do V ENPEC CD-ROM.

ROSELLO, E. G., DACOSTA, J. G., MANDADO, E., PARDQ/. G. V., PERES-
SCHOFIELD, J. B. G., COTA, M. RJna propuesta para la reutilizacion de componentes
en el proceso de desarrollo de software educativan: IE 2002 - 6 Congresso
Iberoamericano, 4° Simpdosio Internacional de Infdroa Edicativa, 7° Taller Internacional
de Softwrae Educativo, 2002, Vigo. IE 2002 - 6 Qesgo Iberoamericano, 4° Simpdsio
Internacional de Informatica Edicativa, 7° Talleternacional de Softwrae Educativo. Vigo,

Espanha : Servicio de Publicacions da universidad€igo, 2002.

SAVERY, J. R. & DUFFY, T. M. (1995)Problem Based Learning: An Instructional
Model and Its Constructivist Framework Educational Technology September-October,
p. 31-37.

SCHANK, R. C. & CLEARY, C. (1995)Engines for Education Hillsdale, NJ, Lawrence

Erlbaum Associates.

113



SEPULVIDA, L. M. Desenvolvimento das Ferramentas Relatérios e Eststicas do
Espaco Virtual de CEFET-Campos, 2008Pré print Projeto de Final de Curso de

Tecnodlogo em Informatica..

SILVA, L. F. da. (2006).Uma Estratégia Orientada a Aspectos para Modelagende
Requisitos Pontificia Universidade Catdlica do Rio de JameiPUC/RJ. (Tese de

Doutorado).

SILVESTRINI, S. (2007).XOOPS: Creare siti dinamici con facilita. Manhattan (New
York), Stevensword, Inc., 168p.

SOMMERVILLE, 1. (2007).Engenharia de Software Pearson Prentice Hall, Sdo Paulo.
548p.

SOUZA, Nilcimar dos Santos; LINHARES, Marilia Pax&SEPULVIDA, Lucas Manhaes;
REIS, Ernesto Macedo (2007d)ma Experiéncia sobre Avaliacdo de Contetdo com
Forum no Ensino de Fisicaln: VII Encuentro Internacional Virtual Educa,®Q Sao José
dos Campos. Anais do VII Encuentro Internacionatudl Educa.

SOUZA, Nilcimar dos Santos; SEPULVIDA, Lucas MansiZ8ABRAL, Ederson Gongalves
Dutra; REIS, Ernesto Macedo (2007ljducando para a ciéncia: engenharia de um
ambiente virtual de aprendizagem In: 59 Reunido da Sociedade Brasileira para grésso
da Ciéncia, 2007, Belém. Anais da 59 Reunido daCSBP

STRUCHINER, M. REZENDE, F. RICCIARDI, R. M. V. CARM_.HO, M. A. P. (1998).
Elementos Fundamentais para o Desenvolvimento de Amentes Construtivistas de

Aprendizagem a Distancia.Tecnologia Educacional — v. 26 (142) jul/set.

TAYLOR, E. S.,An Interim Report on Engineering Design Massachusetts Institute of
Technology, 1959.

VALENTE, J. A. O uso inteligente do computador rauEacao. Patio revista pedagogica
Porto Alegre, Ano |, No 1, p.18-21, maio/julho 1997

114



XAVIER, C.M.S., PORTILHO, CProjetando com Qualidade a Tecnologia de Sistemas
de Informacé&o. Livros Técnicos e Cientificos Editora, 1995.

115



ANEXO 1



Tabela comparativa entre os Sistemas Gerenciader€sntetudo (SGC) selecionados
como possiveis ferramentas de apoio ao desenvotténg® sistema EVA.

Requisitos de sistema PHP-Nuke Xaraya Xoops
. L PHP 4 or 5, with
Servidor de Aplicagéo mod_php ? XML support.
MySQL, Postgres| MySQL, MySQLi,
Banco de dados mSQL, Interbase,| PostgreSQL, Mysgli:t'ézr&xx
Sybase SQLite
Sistema Operacional Qualquer Qualquer Qualquer
Linguagem de Programacao PHP PHP PHITa‘,:;'O or
Acesso de Root Sim N&o Sim
Acesso a kernel Sim Nao Sim
Web Server Apache, IIS Any php enabled Apache, IIS
server
Seguranga PHP Nuke Xaraya Xoops
Auditoria N&o Plug-in Limitado
Captcha N&o Plug-in Plug-in
Aprovacéo de contelido N&o Plug-in Sim
Verificagdo de E-mail N&o Sim Sim
Permissdes Granulares Limitado Sim Sim
Autenticacdo Kerberos N&o N&o N&o
Autenticacdo LDAP N&o Plug-in Sim
Historico de login N&o N&o Plug-in
Autenticacao NIS N&o N&o N&o
Autenticacdo NTLM N&o N&o N&o
Autenticacao Pluggable N&o Sim N&o
Notificagdo de Problema N&o N&o Limitado
E-mail interno N&o Plug-in Sim
Gerenciamento de Sessdo N&o Sim Limitadd
Autenticacdo SMB N&o N&o N&o
Compativel com SSL Nao Sim Sim
SSL Logins N&o Sim Sim
Paginas SSL Nao Sim Sim
Controle de versdes N&o Plug-in Sim
Suporte PHP Nuke Xaraya Xoops
Programa de certificacao N&o N&o Sim
Esqueleto de codigo N&o ? N&o
Manuais N&o Limitado Sim
Suporte N&o Sim Sim
Treinamento N&o Sim N&o
Comunidades de Desenvolvimento Sim Sim Sim
Ajuda online N&o Sim Limitado
API plugéavel Sim Sim Sim
Hosting profissional Sim Sim Sim
Servigos profissionais N&o Sim Sim
Forum Publico Sim Sim Sim
Lista e-mail publico Nao Sim Sim
Teste de Framework N&o ? N&o
Desenvolvimento de terceiros Sim Sim Sim
Conferéncia de Usuarios N&o N&o Sim
Facilidade de Uso PHP Nuke Xaraya Xoops
Conteudo Drag-N-Drop N&o N&o Plug-in
E-mail para discusséo N&o Plug-in N&o
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URLs amigaveis Nao Sim Plug-in
Redimensionamento de imagens N&o N&o Plug-in
Macro Language N&o Sim Limitado
Upload Massivo N&o Plug-in Plug-in
Prototipagem N&o Sim N&o
Servidor de linguagem de paginas Sim Sim Sim
Site Setup Wizard ? ? ?
Corretor ortografico N&o Plug-in N&o
Style Wizard N&o ? N&o
Assinatura N&o Plug-in Sim
Template N&o Sim Sim
Niveis de interface de usuario Nao Sim Sim
Desfazer N&o Plug-in Limitado
Editor WYSIWYG N&o Plug-in Plug-in
Arquivos ZIP N&o ? N&o
Desempenho PHP Nuke Xaraya Xoops
Cache Avancado N&o Sim N&o
Replicagdo de Banco de Dados N&o N&o N&o
Balanceamento de Carga N&o Sim Sim
Cache de Péagina Nao Sim Sim
Exportacdo de Conteudo estatistico Nao N&ao Nao
Gerenciamento PHP Nuke Xaraya Xoops
Gerenciamento de adverténcias Sim Plug-in Sim
Gerenciamento Asset N&o Plug-in Sim
Clipboard N&o N&o Sim
Agendamento de Contetdo N&o Plug-in Sim
Content Staging N&o Sim Limitado
Administracao Inline N&o N&o Sim
Administracdo Online Sim Sim Sim
Disponibilizacdo de Pacote N&o Sim Sim
Sub-sites / Roots N&o Sim Plug-in
Temas / Skins Sim Sim Sim
Lixeira N&o Plug-in N&o
Estatisticas Web Sim Plug-in Plug-in
Gerenciamento de templates / Estilos Limitado N&o sim
baseado na Web.
Gerenciamento de traducdes base N30 sim sim
na Web
Ferramenta Workflow N&o Plug-in N&o
Interoperabilidade PHP Nuke Xaraya Xoops
Content Syndication (RSS) N&o Sim Sim
Suporte FTP N&o Nao Sim
iCal ? ? ?
Suporte UTF-8 N&o Sim Limitado
WAI Compliant N&o Limitado N&o
Suporte WebDAV Nao Sim N&o
Aceita XHTML N&o Sim N&o
Flexibilidade PHP Nuke Xaraya Xoops
Suporte CGl-mode Sim Sim N&o
Reuso de Conteudo N&o Sim Plug-in
Estender o perfil do usuario N&o Sim Nao
Localizacao de Interface Sim Sim Sim
Meta dados Nao Sim Plug-in
Conteudo Multi-linguagem N&o Sim Plug-in
II_ntegra(;ao de Conteudo Multi- N30 sim Plug-in
inguagem
Disponibilizacdo de Multi-Site Nao Sim N&o
Reescreve URL N&o Sim Sim
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Aplicacdes PHP Nuke Xaraya Xoops
Blog Sim Plug-in Plug-in
Chat N&o Plug-in Plug-in
Classificados N&o N&o Plug-in
Gerenciamento de Contatos N&o Plug-in Sim
Data Entry N&o Plug-in Plug-in
Relatorios do Banco de Dados N&o Plug-in Plug-in
Discussao / Forum Sim Plug-in Sim
Gerenciamento de Documentos N&o Plug-in Plug-in
Calendarios de Eventos N&o Plug-in Plug-in
Gerenciamento de Eventos ? ? Plug-in
Relatorios de despesas N&o N&o N&o
Gerenciamento de FAQ Sim Plug-in Sim
Distribuicdo de Arquivos Sim Plug-in Plug-in
Gréficos e diagramas N&o Plug-in N&o
Groupware N&o Plug-in N&o
Livro de visitas N&o Plug-in Plug-in
Help Desk / Bug Reporting N&o Plug-in Plug-in
HTTP Proxy N&o N&o Sim
In/Out Board N&o Néo N&o
Job Postings N&o Plug-in Plug-in
Gerenciamento de link Sim Plug-in Sim
Formulario de e-mail N&o Plug-in Sim
Matrix Néo ? Néo
Pagina pessoal Nao Sim Sim
Newsletter N&o Plug-in Plug-in
Galeria de Fotos N&o Plug-in Plug-in
Enquetes Sim Plug-in Sim
Gerenciamento de Produtos N&o Plug-in Plug-in
Project Tracking N&o Plug-in Plug-in
Ferramenta de Busca N&o Plug-in Sim
Mapa do Site N&o Plug-in Plug-in
Stock Quotes N&o ? Plug-in
Surveys N&o Plug-in Sim
Syndicated Content (RSS) Sim Plug-in Sim
Testes / Quizzes N&o N&o Plug-in
Time Tracking N&o N&o Plug-in
Contribuicdes de usuarios Sim Plug-in Sim
Clima N&o ? Plug-in
Web Services Front End N&o Sim Plug-in
Wiki N&o Limitado Plug-in

Comeércio PHP Nuke Xaraya Xoops
Affiliate Tracking N&o Plug-in Sim
Gerenciamento de inventario N&o N&o Plug-in
Pagamento de itens plugaveis N&o Plug-in Plug-in
Pluggable Shipping N&o N&o Plug-in
Pluggable Tax N&o N&o Plug-in
Ponto de venda N&o Plug-in N&o
Carrinho de compras N&o Limitado Plug-in
Subscriptions N&o Limitado Plug-in
Lista de desejos N&o N&o Plug-in
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QUESTIONARIO: Sobre as aulas de Fisica no Ensinait@ os interesse

Alunos

Colégio: data: I

1. Sobre as aulas de Fisica e os estudos que fazem.
1.a) Sérieemque estuda: (%)1 ( )2 ()3

1.b) Vocé gostaria que as suas aulas de Fisicanfodderentes? ( ) Sim ( ) Nao

1.c) No momento, como vocé dispde seu tempo panaasFisica? Assinale “EM” no seu
turno de estudo e coloque um “X” nos outros hogaoicupados (compromisso) com qualquer
tipo de atividade, escolar ou ndo. Deixe em bravghorarios que vocé disponibiliza para
estudar além do horario escolar.

Horario | Domingo| Segundg Terca | Quarta|Quinta | Sexta| Sdbado
Manha
Tarde
Noite

2. Sobre as condicfes pessoais e, de estudo nalesctora dela.

2.a) Quantos anos vocé tem? anos cosiplet

2.b) Vocé utiliza computador regularmente? (im S () Nao

2.c) Possui computador em casa?
( ) Néo
Em caso negativo, seu acesso a computador seef@gocialmente em:
() casalresidéncia
( ) Lan House
() no trabalho
() outro:

( )Sim,J ... sem acesso a Internet ()
....... com acesso a Internet ( ...bdadgm ()
...conexao discada ( )
2.d) Possui Instant Messenger (MSN, ICQ, Google@ak? ( )sim ( ) nao
2.e) Possui Blog ou Fotolog? () sim [ néo

2.f) Possui conta no Orkut? () sim  (nad

2.9) Ja utilizou a Internet para realizar algumsgpesa? () sim () néo
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2.h) Vocé tem aulas em laboratério de Fisica narmeate? ( ) Sim () Nao

2.i) Voceé utilizava regularmente seu livro de CiésffFisica no ano anterior?
( )Sim
( ) Néo

() Nao tinha um livro de Fisica adotado.

2.j) Quantos livros relacionados as Ciéncias N&wwacé leu nos ultimos 12 meses?
() nenhum

( )um

( ) dois

( )trés

() quatro

( ) mais de quatro

Caso vocé tenha feito alguma (s) leitura (s), iflgoe-a (as):

3) Espaco livre para voceé falar o que quiser sobiuas aulas e o ensino de Fisica.
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B QUESTIONARIO
AVALIACAO DO ESPACO VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

CLASSE - Estudantes do Ensino Médio / CEFET-Campos Em: / /

Nome: Turma:

1. Voceé aprovou a experiéncia didatica de utilipadia EVA?
( ) NAO ( )SIM

2. Vocé gostaria de continuar utilizando este giatem apoio as aulas no préximo ano
letivo?

( )NAO ( )SIM

3. Voceé considera que o EVA auxilia na aprendizaderfisica?

( )NAO ( )SIM () INDIFERENTE

4. O estudo ficou mais agradavel?

( ) NAO ( )SIM

5. Vocé gostou de trabalhar mais com os Estud@ade quando utilizou-se o EVA?
( ) NAO ( )SIM () INDIFERENTE

6. O que vocé destacaria no EVA, sob os seguisfesctos:

POSITIVO:

NEGATIVO:

7. Espaco livre destinado a sugestdes sobre onsigtesua utilizacao.

Obrigado por sua participacdo no desenvolvimentd=y@\
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ANEXO 4



Protocolo de Entrevista

Protocolo de Entrevistas

Questao 1:Qual a importancia do tema “A Mecanica do V6o dedAs”?

Questédo 2:0 Que vocé achou do EVA — Espaco Virtual de Apiagem?
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