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Sobre este guia

Este manual descreve a interface de usudrio do Aplicativo de Usuario do Novell Identity Manager e
a maneira como voce pode usar os recursos oferecidos por ele, incluindo:

¢ Auto-atendimento de identidade (para informagdes, senhas e diretérios do usuério)

¢ Painel de trabalho (para fazer solicitagdes de fungao, recurso e aprovisionamento e gerenciar as
tarefas de aprovagdo relacionadas a essas solicitacdes)

+ Funcdes e recursos (para gerenciar fungdes e recursos)

+ Conformidade (para conformidade regulatéria e atestado)

Publico

As informacgdes contidas neste manual destinam-se aos usuarios finais da interface de usuario do
Identity Manager.

Pré-requisitos

Este guia supde que vocé esteja usando a configuragdo padrao da interface de usuario do Identity
Manager. Contudo, € possivel que sua versao da interface de usuario tenha sido personalizada para
ter aparéncia ou funcionamento diferente.

Antes de iniciar, vocé deve verificar com o administrador do sistema se ha detalhes sobre as
personalizagdes que possam ser encontradas.

Organizagao

Este é um resumo do que vocé encontrara neste manual:

Parte Descrigao

Parte I, “Bem-vindo ao Identity Manager” na Introdugdo a interface de usuario do Identity

pagina 13 Manager e informagdes sobre como comegar a
usa-la.

Parte Il, “Usando a guia Auto-atendimento de Como usar a guia Auto-atendimento de Identidade

Identidade” na pagina 33 da interface de usuario do Identity Manager para
exibir e trabalhar com informacgdes de identidade,
incluindo:

+ Organogramas

+ Perfis (detalhes de sua identidade)
+ Pesquisas de diretorio

+ Senhas

+ Contas de usuario (e outros itens)

Sobre este guia

1"



Parte

Descrigao

Parte Ill, “Usando a guia Painel de Trabalho” na
pagina 113

Parte IV, “Usando a guia Fungbes e Recursos” na
pagina 229

Parte V, “Usando a guia Conformidade” na
pagina 307

Como usar a guia Painel de Trabalho da interface
do usuario do Identity Manager para:

+ Gerenciar notificagdes de tarefa

+ Gerenciar atribuicdes de fungdes

+ Gerenciar atribuigdes de recursos

* \er o status da solicitagdo para solicitagbes

de fungéo, recurso e processo

Como usar a guia Fungbes e Recursos da interface
do usuario do Identity Manager para:

¢ Criar solicitagdes de fungéo para vocé ou
outros usudrios da sua organizagao

+ Criar fungbes e relacionamentos de funcdes
na hierarquia de fungdes

¢ Criar restrigdes de separagdo de tarefas
(SoD) para gerenciar conflitos potenciais
entre as atribuicdes de fungao

+ Ver os relatérios que fornecem detalhes sobre
o estado atual do Catalogo de Fungdes e das
fungdes atualmente atribuidas a usuarios,
grupos e containers

Como usar a guia Conformidade da interface do
usuario do Identity Manager para:

* Fazer solicitagdes para processos de
atestado do perfil do usuario

* Fazer solicitagdes para processos de
atestado de separacgéo de tarefas (SoD)

* Fazer solicitagdes para processos de
atestado de atribuicdo de fungao

* Fazer solicitagdes para processos de
atestado de atribuicdo de usuario

Comentarios

Gostariamos de receber seus comentarios ¢ suas sugestoes sobre este manual e sobre as outras
documentagdes incluidas no GroupWise. Use o recurso Comentarios do Usuario, na parte inferior de
cada pagina da documentagdo online, ou acesse www.novell.com/documentation/feedback.html e

insira seus comentarios.

Atualizagdes da documentagao

Para obter a versdo mais recente do Aplicativo de Usuario do IDM: Guia do Usuario, visite o site do
Identity Manager na Web (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/).
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Bem-vindo ao Identity Manager

Leia esta parte primeiro para conhecer o Aplicativo de Usuério do Identity Manager e obter
informacgdes sobre como comegar a usa-lo.

¢ Capitulo 1, “Introdug@o” na pagina 15

Bem-vindo ao ldentity Manager 13
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Introducao

Esta secdo explica como comegar a usar o Aplicativo de Usuario do Identity Manager. Os topicos

incluem:

¢ Secdo 1.1, “O Identity Manager e vocé€” na pagina 15

*

*

*

*

Segdo 1.2, “Acessando o Aplicativo de Usuario do Identity Manager” na pagina 20
Secdo 1.3, “Efetuando login™ na pagina 21
Secdo 1.4, “Explorando o Aplicativo de Usudrio” na pagina 23

Secdo 1.5, “O que acontece em seguida” na pagina 32

1.1 O Identity Manager e vocé

O Novell Identity Manager ¢ um produto de software de sistema que sua organizagdo pode usar para
gerenciar com seguranga as necessidades de acesso de sua comunidade de usudrios. Se vocé for
membro dessa comunidade, se beneficiard com o uso do Identity Manager de diversas maneiras. Por
exemplo, o Identity Manager permite que sua organizagao:

¢ Conceda prontamente aos usuarios acesso as informagdes (como organogramas de grupo, white
pages de departamentos ou pesquisa por funcionarios), além de fungdes e recursos necessarios
(como equipamento ou contas em sistemas internos)

¢ Sincronize varias senhas em um login tinico para todos os sistemas

+ Modifique ou revogue direitos de acesso instantaneamente quando necessario (por exemplo,
quando alguém ¢ transferido para outro grupo ou se desliga da organizacao)

¢ Mantenha o cumprimento de regulamentos do governo

Para que esses beneficios sejam usufruidos diretamente por vocé e sua equipe, o Aplicativo de
Usuadrio do Identity Manager fornece uma interface de usudrio que pode ser usada em seu browser

da Web.

1.1.1 Apresentando o Aplicativo de Usuario do Identity
Manager

O Aplicativo de Usudrio do Identity Manager € a sua vis@o para informagdes, funcgdes, recursos e
funcionalidades do Identity Manager. O administrador do sistema determina os detalhes do que pode
ser visto e feito no Aplicativo de Usudrio do Identity Manager. Em geral, isso inclui:

¢ O Auto-atendimento de identidade, que permite:

*

*

Exibir organogramas

Relatar aplicativos associados a um usudrio, se vocé for um administrador. (Requer o
Modulo de Aprovisionamento com Base em Fungdes do Identity Manager.)

Editar as informagdes do seu perfil
Pesquisar um diretdrio

Mudar sua senha, a dica e a resposta de verificagdo da senha

Introducao
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+ Revisar o status da politica de senha e o status da sincronizagao de senhas
¢ Criar contas para novos usuarios ou grupos (se vocé tiver autorizagao)
+ Fungdes, que permitem:

+ Solicitar atribui¢des de fungdes e gerenciar o processo de aprovagao das solicitagdes de
atribuicdo de funcdo

+ Verificar o status de suas solicitagdes de fungao
¢ Definir fungdes e relacionamentos de fungdes

¢ Definir restrigdes SoD (separation of duties - separacao de tarefas) e gerenciar o processo
de aprovagdo nas situagdes em que o usudrio solicitar uma substitui¢do de uma restri¢do

¢ Procurar o Catalogo de Fungdes

+ Examinar relatorios detalhados que listem as funcdes e as restrigdes de separacao de
tarefas definidas no catalogo, bem como o estado atual das atribui¢des de fungdes, as
excecdes de separagdo de tarefas e os direitos do usuario

¢ Os recursos permitem a vocé:

+ Solicitar atribuigdes de recursos e gerenciar o processo de aprovagao das solicitagdes de
atribuicdo de recursos

+ Verificar o status das suas solicitagdes de recursos
+ Navegar pelo Catalogo de Recursos
¢ Os processos de workflow permitem a vocé:
+ Solicitar processos de workflow personalizados
¢ Verificar a aprovagdo das suas solicitagdes de fungdo, recurso e processo
¢ Trabalhar com tarefas atribuidas a vocé para aprovar outras solicitagdes
+ Realizar solicitagdes de processo e aprovagdes como proxy ou delegar a outra pessoa
¢ Atribuir a outra pessoa a qualidade de proxy ou indicado (se vocé tiver autorizacao)

+ Gerenciar todos esses recursos de solicitagdo e aprovagdo para sua equipe (se vocé tiver
autorizagao)

¢ A conformidade permite a vocé:
+ Solicitar processos de atestado de perfis de usuarios
+ Solicitar processos de atestado de separagdo de tarefas (SoD)
+ Solicitar processos de atestado de atribuigdo de fungdo

+ Solicitar processos de atestado de atribuigdo de usuario
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1.1.2 Visao geral

Figura 1-1 O Aplicativo de Usuario do IDM fornece a Interface de Usuario do Identity Manager

Novell Identity Manager

+ Informacgbes e recursos
« Login (nico

+ Direitos de acesso

+ Conformidade

Acesse a interface do usuario do
Identity Manager em seu browser da Web
= Auto-atendimento de Identidade
= Painel de Trabalho
* Funcdes e Recursos

Seu computador

Computadores da sua equipe

1.1.3 Utilizagdes comuns

Veja a seguir alguns exemplos de como as pessoas normalmente usam o Aplicativo de Usuario do

Identity Manager em uma organizacao.

Introducao
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Trabalhando com o Auto-atendimento de Identidade

¢ Ella (usuaria final) recupera sua senha esquecida por meio dos recursos de auto-atendimento de
identidade ao efetuar login.

¢ Erik (usuério final) realiza uma pesquisa de todos os funcionarios que falam alemao em sua
localizagao.

¢ Eduardo (usuério final) procura no organograma, encontra Elisa e clica no icone de e-mail para
enviar uma mensagem a ela.

Trabalhando com fungdes e recursos

¢ Marina (Gerente de Fungdo) cria as fungdes comerciais Enfermeiro e Médico e as fungdes de
TI Administrar Medicamentos ¢ Prescrever Medicamentos. Marina cria varios recursos
necessarios para essas fungdes e os associa as fungoes.

¢ Maxine (Gerente de Fungdo) define um relacionamento entre as fungdes Enfermeiro e
Administrar Medicamentos, especificando que a fung¢do Enfermeiro contenha a fungéo
Administrar Medicamentos. Max também define um relacionamento entre as fungdes
Prescrever Medicamentos e Médico, especificando que a fungdo Médico contenha a fungéo
Prescrever Medicamentos.

¢ Chester (Gestor em Seguranga) define uma restri¢ao de separacéo de tarefas que especifica a
existéncia de um possivel conflito entre as fungdes Médico e Enfermeiro. Isso significa que
normalmente o mesmo usuario ndo deveria ser atribuido as duas fungdes a0 mesmo tempo. Em
algumas circunstancias, € possivel que um individuo que solicita uma atribui¢do de fung¢éo
queira anular essa restricao. Para definir uma exce¢do de separacgdo de tarefas, € necessario que
o individuo que solicita a atribuicdo forneca uma justificativa.

¢ FErnest (usuério final) procura uma lista de fungdes disponiveis para ele e solicita a atribuicdo
para a funcdo Enfermeiro.

+ Amelia (aprovadora) recebe uma notificacdo via e-mail sobre uma solicitagdo de aprovagao
(que contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulério de aprovagdo e o aprova.

+ Arnold (Gerente de Fung@o) solicita que Ernest seja atribuido a fungdo Médico. Ele é
notificado da existéncia de um possivel conflito entre a fungdo Médico e a funcdo Enfermeiro,
a qual ele ja foi atribuido. Ele fornece uma justificativa para a criagdo de uma excegdo a
restricao de separacdo de tarefas.

¢ Edward (aprovador da separagdo de tarefas) recebe uma notificagdo via e-mail informando
sobre um conflito de separagdo de tarefas. Ele aprova a solicitagdo de Arnold de anular a
restricao de separacdo de tarefas.

¢ Amelia (aprovadora) recebe uma notificagcdo via e-mail sobre uma solicitagdo de aprovagao
para a fungdo Médico. Ela aprova a solicitacdo de Arnold de atribuir Ernest a fungdo Médico.

+ Bill (Auditor de Fung¢fo) examina o Relatorio de Violagdes e Exce¢des SoD e verifica que
Ernesto foi atribuido as fun¢des Médico e Enfermeiro. Ele vé também que Ernesto recebeu os
recursos associados a essas fungdes.

Trabalhando com solicitagdes de processo

¢ FErnie (usudrio final) pesquisa uma lista de recursos disponiveis e solicita acesso ao sistema
. *
Siebel .

+ Amy (aprovadora) recebe uma notificacdo sobre uma solicitacdo de aprovagdo via e-mail (que
contém um URL). Ela clica no link, recebe um formulario de aprovagao e o aprova.
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Ernie verifica o status de sua solicitagdo anterior para acesso ao Siebel (que agora ja esta com
uma segunda pessoa para aprovacdo). Ele v€ que a solicitagdo ainda estd em andamento.

Amy vai sair de férias; portanto, ela indica que estara temporariamente indisponivel. Nenhuma
nova tarefa de aprovacao sera atribuida a ela enquanto ndo estiver disponivel.

Amy abre sua lista de tarefas de aprovagdo, vé que hd um niimero excessivo para ser aprovado
por ela em tempo habil e, entdo, reatribui varias delas aos colegas.

Pat (assistente administrativa, atuando como usuario proxy de Amy) abre a lista de tarefas de
Amy e realiza uma tarefa de aprovagao em seu lugar.

Max (gerente) v€ a lista de tarefas de pessoas de seu departamento. Ele sabe que Amy tirou
férias e, portanto, reatribui tarefas a outras pessoas de seu departamento.

Max inicia uma solicitag@o referente a uma conta de banco de dados para alguém de seu
departamento diretamente subordinado a ele.

Ele designa Dan como um indicado autorizado para substituir Amy.
Dan (agora um aprovador indicado) recebe as tarefas de Amy quando ela esta ausente.

Max contrata um estagidrio ndo remunerado, que ndo deve ser incluido no sistema de RH. O
administrador do sistema cria o registro do usudrio para esse estagiario e solicita que ele
obtenha acesso ao Notes, ao Active Directory e ao Oracle®.

Trabalhando com Conformidade

*

Maxine (Gerente de Fungao) cria as fungdes comerciais Enfermeiro e Médico e as fungdes TI
Administrar Medicamentos ¢ Prescrever Medicamentos.

Maxine (Gerente de Fungdo) define um relacionamento entre as fun¢des Enfermeiro e
Administrar Medicamentos, especificando que a fung¢do Enfermeiro contenha a fungéo
Administrar Medicamentos. Max também define um relacionamento entre as fungdes
Prescrever Medicamentos e Médico, especificando que a fungdo Médico contenha a fungéo
Prescrever Medicamentos.

Chester (Gestor em Seguranca) define uma restricdo de separacdo de tarefas que especifica a
existéncia de um possivel conflito entre as fungdes Médico e Enfermeiro. Isso significa que
normalmente o mesmo usuario ndo deveria ser atribuido as duas fun¢des a0 mesmo tempo. Em
algumas circunstancias, é possivel que um individuo que solicita uma atribui¢do de fungéo
queira anular essa restricdo. Para definir uma exce¢do de separacgao de tarefas, € necessario que
o individuo que solicita a atribuigdo forneca uma justificativa.

Arnold (Gerente de Fungdo) solicita que Ernest seja atribuido a fun¢do Médico. Ele é
notificado da existéncia de um possivel conflito entre a fungdo Médico e a funcdo Enfermeiro,
a qual ele ja foi atribuido. Ele fornece uma justificativa para a criagdo de uma excegdo a
restricdo de separacdo de tarefas.

Felipe (Administrador do Modulo de Conformidade) inicia um processo de atestado de
atribui¢do da funcdo Enfermeiro.

Flavia (atestadora) recebe a notificagdo da tarefa de atestado por e-mail (contendo um URL).
Ela clica no link e recebe um formulario de atestado. Responde afirmativamente a pergunta do
atestado, dando assim seu consentimento de que a informacao esta correta.
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¢ Felipe (Administrador do Mddulo de Conformidade) inicia uma nova solicitagdo de um
processo de atestado de perfil para usudrios do grupo de Recursos Humanos.

¢ Cada usuario do grupo de Recursos Humanos recebe a notificacdo da tarefa de atestado por e-
mail (contendo um URL). Cada usudrio clica no link e recebe um formulario de atestado. O
formulario da ao usudrio uma oportunidade de examinar os valores dos varios atributos do
perfil. Depois de examinar as informagdes, cada usudrio responde a pergunta do atestado.

1.2 Acessando o Aplicativo de Usuario do
Identity Manager

Quando vocé estiver pronto para comegar a usar o Aplicativo de Usudrio do Identity Manager,
precisara apenas de um browser da Web em seu computador. O Identity Manager suporta as versdes
mais populares de browsers; consulte o administrador do sistema para obter uma lista dos browsers
suportados ou auxilio para instalar um deles.

Como o Aplicativo de Usudrio do Identity Manager funciona em um browser, o acesso a ele € tdo
facil quanto o acesso a qualquer pagina da Web.

Observacao: Para usar o Aplicativo de Usuario do Identity Manager, habilite os cookies (no
minimo, o nivel de privacidade Médio no Internet Explorer) ¢ o JavaScript* em seu browser da Web.
Se estiver executando o Internet Explorer, vocé também devera selecionar a op¢ao Sempre que eu
visitar a pagina da Web em Ferramentas > Opg¢des da Internet > Geral, Historico de Navegagdo >
Configuragoes > Verificar se ha versoes mais novas das paginas armazenadas. Caso ndo tenha essa
opecao selecionada, alguns dos botdes podem ndo aparecer apropriadamente.

Para acessar o Aplicativo de Usuario do Identity Manager, abra um browser da Web e va para seu
respectivo endereco (URL) (fornecido pelo administrador do sistema), por exemplo, http://
myappserver:8080/IDM.

Por padrdo, vocé sera direcionado a pagina Bem-Vindo, Convidado do Aplicativo de Usuério:
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Figura 1-2 A pdgina Bem-Vindo, Convidado do Aplicativo de Usuario

Novelle Identity Manager

Bem-\indo, Convidado .
Login

F;éginas de Comvidados F

+ Bem-vindo Movell ldentity Manager
Gerancie com seguransa as necessidades de acesso de sua comunidade de usudries que muda
constantements

Apresentacio

Hovell Identity Manager: Remova as barreiras que impedem o aumento da agilidade e da seguranca dos negocios.
Chegou a hora de aplicar identidade ndo somente as pessoas envolvidas em sua organizagdo, mas também a qualquer bem
corporativo que elas precisem compartilhar, coma roteadores, servidores, dispositivos, componentes de aplicativo e até
MEsmo processos,

O Movell 1dentity tanager € um componente fundamental da visdo da Movell de computacdo voltada para identidade. A
cofnputagdo voltada para identidade € uma nova visdo de T1 que coloca as pessoas, bem coma o5 servigos dos quais elas

dependem, no centro de sua empresa. Com a computagdo voltada para identidade da Movell, vocé pode adicionar
inteligéncia a cada parte de sua infra-estrutura de Tl e tornar seus negdcios mais geis e seguros.

Vocé pode entdo efetuar login no Aplicativo de Usudrio para acessar seus recursos.

1.2.1 Seu Aplicativo de Usuario pode ter aparéncia diferente

Se for mostrada uma primeira pagina diferente quando vocé acessar o Aplicativo de Usudrio do
Identity Manager, normalmente isso ocorrera porque o aplicativo foi personalizado para sua
organizacdo. Ao trabalhar, talvez vocé perceba que outros recursos do Aplicativo de Usuario
também foram personalizados.

Nesse caso, consulte o administrador do sistema para saber a diferenca entre o Aplicativo de Usuario
personalizado e a configuragdo padrio descrita neste guia.

1.3 Efetuando login

Vocé deve ser um usudrio autorizado para efetuar login no Aplicativo de Usuério do Identity
Manager na pagina de boas-vindas ao convidado. Se precisar de ajuda para obter um nome de
usuario e uma senha para efetuar login, contate o administrador do sistema.

Para efetuar login no Aplicativo de Usuério do Identity Manager:

1 Na pagina Bem-vindo, Convidado, clique no link Login (no canto superior direito da pagina).

O Aplicativo de Usudrio solicita seu nome de usudrio e sua senha:
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Novells [dentity Manager

Mame de Usuado: L%enha:

» Esqueceu a Senha?
N h Lagin... Jl

2 Digite seu nome de usuario e sua senha ¢ clique em Login.

1.3.1 Se vocé esquecer sua senha

Se vocé ndo conseguir se lembrar da senha a ser digitada, podera usar o link Esqueceu a Senha? para
obter ajuda. Quando vocé for solicitado a efetuar login, o link serd mostrado na pagina por padrao.
Vocé podera utilizar esse recurso se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de
senha adequada para vocé.

Para usar o recurso Senha Esquecida:

1 Quando vocé for solicitado a efetuar login, clique no link Esqueceu a Senha?.

Sera solicitado seu nome de usuario:

Senha Esquecida do IDM

Para ajuda-lo a efetuar login, vocé deve especificar seu nome de USUErio.

Mome do usuario; | |

Retornar & Pagina de Chamada

2 Digite seu nome de usuario e clique em Submeter.
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Se o Identity Manager responder que ndo conseguiu encontrar uma politica de senha para voce,
consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

3 Responda as perguntas de verificagéo exibidas e clique em Submeter. Por exemplo:

Formega uma resposta para cada verificagdo apresentada

Pergunta: Gual o nome de solteira da sua m3e? Resposta: |...... |

Pergunta: Qual & o seu D de Usuario? Resposta: I...... |
Pergunta: Qual & a sua cor favarita? Resposta: [......| ]

Responda as perguntas de verificagdo para obter ajuda sobre sua senha. Dependendo de como o
administrador do sistema tiver configurado sua politica de senha, vocé podera:

¢ Ver uma dica sobre a senha exibida na pagina
+ Receber um e-mail contendo sua senha ou uma dica sobre ela

+ Ser solicitado a redefinir a senha

1.3.2 Se vocé tiver dificuldade em efetuar login

Se vocé ndo conseguir efetuar login no Aplicativo de Usuario do Identity Manager, verifique se esta
usando o nome de usuario certo e digitando a senha corretamente (ortografia, letras maitisculas ou
minusculas etc.). Se voc€ ainda tiver problemas, consulte o administrador do sistema. Sera util se
voce puder fornecer detalhes sobre o problema encontrado (por exemplo, mensagens de erro).

1.3.3 Se forem solicitadas informac¢oes adicionais

E possivel que sejam solicitados outros tipos de informagdes logo que vocé efetuar login no
Aplicativo de Usuario do Identity Manager. Tudo dependera de como o administrador do sistema
configurou sua politica de senha (se houver). Por exemplo:

+ Se este for seu primeiro login, talvez vocé seja solicitado a definir suas perguntas e respostas de
verificag¢do ou sua dica de senha

+ Se sua senha tiver expirado, talvez vocé seja solicitado a redefini-la

1.4 Explorando o Aplicativo de Usuario

Depois que vocé efetuar login, o Aplicativo de Usuario do Identity Manager exibira as paginas de
guia em que vocé trabalhara:
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Figura 1-3 O que Vocé Vé ao Efetuar Login

n Novell. Identity Manager N

Bem-vinco, Application Auto-atend... Painel de ... Fungies e ... Conformida... Administra... Logout  Ajuda
: | + Notificacbes de Tarefa
‘@ * Atribuigies de Recurso
Application Administrator of Sample Data * Atribuicdes de Funcdes
abc@abc.com
i it
n@sabe.corn » Status da Solicitacao
Gerenciar.

Configuragdes »

[ Fazer uma Solicitagéo de Processo

Se vocé observar a parte superior do Aplicativo de Usudrio, vera as principais guias:
¢ Auto-Atendimento de Identidade (que ¢ aberta por padrdo)
Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte II, “Usando a guia
Auto-atendimento de Identidade” na pagina 33.
¢ Painel de Trabalho

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte III, “Usando a guia
Painel de Trabalho™ na pagina 113.

* Funcgoes e Recursos

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte IV, “Usando a guia
Fungdes e Recursos” na pagina 229.

¢ Conformidade

Para conhecer essa guia e aprender a trabalhar com ela, consulte a Parte V, “Usando a guia
Conformidade” na pagina 307.

Observaciao: O que vocé vé varia de acordo com as permissdes de seguranca que lhe foram
concedidas.

Para alternar para uma guia diferente, basta clicar na guia que deseja usar.

1.4.1 Obtendo ajuda

Ao trabalhar no Aplicativo de Usudrio do Identity Manager, vocé pode exibir a ajuda online para
obter a documentagio sobre a guia que esta sendo usada no momento.

1 Va para a guia sobre a qual deseja saber (como Fungdes e Recursos ou Conformidade).

2 Clique no link 4juda (no canto superior direito da pagina).

E exibida a pagina de Ajuda referente & guia atual. A pagina de Ajuda inclui um link para
informagdes mais detalhadas na documentagao do site da Novell na Web.
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1.4.2 Idioma preferido

Se o0 administrador tiver selecionado a op¢ao Habilitar Verificacdo de Idioma na tela Administra¢do
> Configuragdo de Aplicativo > Configurag¢do do Modulo de Senha > Login, vocé recebera um
prompt para selecionar seu idioma preferido quando efetuar login pela primeira vez.

1 Quando for solicitado, adicione um local abrindo a lista Locais Disponiveis, selecionando um
local e clicando em Adicionar.

Para obter mais informagoes, consulte a Se¢ao 5.6, “Escolhendo um idioma preferido” na
pagina 72.

Editar Local Preferidao

Usuario: Kevin Chester
Definir Preferéncias de Local para o usuario no Aplicativo atual.

Locais em ordem de preferéncia

Maover para Cima

Mover para Baixo

Remoaover

Locais Disponiveis

selecione um local para adicionar... j Adicionar

Gravar Mudancas | Fechar

1.4.3 Efetuando logout

Quando vocé terminar de trabalhar no Aplicativo de Usuario do Identity Manager e quiser encerrar a
sessdo, podera efetuar logout.

1 Clique no link Logout (no canto superior direito da pagina).
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1.4.4 Agdes comuns do usuario

O Aplicativo de Usudrio fornece uma interface de usuério consistente com interagcdes comuns do
usuario para acesso ¢ exibicao de dados. Esta se¢@o descreve varios elementos comuns da interface
do usudrio e inclui instrugdes nos topicos:

+ “Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar’ na pagina 28

¢ “Filtrando dados” na pagina 30

¢ “Usando o recurso lookahead” na pagina 31

Tabela 1-1 Botoes comuns

Botao Descrigao

Seletor de Objetos. Fornece acesso a um popin ou a uma caixa de dialogo

Pesquisar. Vocé pode digitar critérios de pesquisa para diferentes tipos de
objetos com base em sua localizagéo no Aplicativo de Usuario. Por exemplo,
na guia Auto-Atendimento de Identidade, vocé pode procurar usuarios e
grupos, enquanto na guia Fungdes, vocé pode procurar usuarios, grupos e
fungdes.

QIfE [

Lista de objetos de pesquisa: (Exemplo: A% Lar®, *n

Mame v | % Pesguisar

Cancelar

Consulte “Usando o botédo Seletor de Objetos para pesquisar” na pagina 28.
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Botao

Descrigao

Mostrar Histoérico. Fornece links para os dados acessados anteriormente.

Vocé pode selecionar o link para exibir os dados relativos a selegédo anterior.

Clicar em Mostrar Histérico pode ser mais rapido do que realizar uma

pesquisa caso vocé se lembre de ter trabalhado recentemente com um item.

Selecoes Anteriores
Enfermeiro

Solicitacdo de Suprimentos
Farmacéutico

Limpar Histarico ][ Cancelar ]

Redefinir. Limpa a selegéo atual.
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Botao Descrigao

Localizar. Exibe uma caixa de dialogo que permite que vocé digite o texto
E? normalmente para um nome de campo ou uma descricao em qualquer um dos
= locais suportados pelo Aplicativo de Usuario.

Alemao:
Chinés (China);
Chinés (Taivean):
Ezpanhal:
Francés:
Holandés:
Inoglés: *
ftalimno:
Japonés:
Portugués:
Russo

Sueco:

[ Ok ][ Cancelar ]

< ?

Adicionar. Adiciona um novo item ou objeto. Vocé sera solicitado a fornecer
informagdes adicionais especificas ao tipo de objeto que estiver adicionando.

Apagar. Apaga o item selecionado nho momento.

Seta para Cima ou para Baixo. Move o objeto selecionado no momento para
cima ou para baixo na lista.

€ 3] [ @

Legenda. Descreve os simbolos que aparecem na interface do usuario.

[

Usando o botdo Seletor de Objetos para pesquisar
Para usar o botao Seletor de Objetos:

1 Clique em [@. A caixa de didlogo Pesquisar exibe:
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Lista de objetos de pesquisa; (Exemplo: A%, Lar®,

Dezcrgdo w % Pesouizar

Cancelar

2 Especifique seus critérios de pesquisa da seguinte forma:

2a Use a lista suspensa para escolher um campo no qual deseja pesquisar. Os campos dessa
lista dependem do local em que foi iniciada a pesquisa. Nesse exemplo, vocé pode
especificar um Nome ou uma Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite todo o critério de pesquisa, ou parte dele
(como nome ou descrigdo). A pesquisa localiza cada ocorréncia do tipo de objeto que esta
sendo procurado e que comega com o texto digitado. Opcionalmente, vocé pode usar o
asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres. Por exemplo,
todos os exemplos a seguir localizam a fun¢dao Enfermeiro:

enfermeiro
n
n*
3 Clique em Pesquisar.

Os resultados da pesquisa sao exibidos. Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na
ordem crescente ou decrescente clicando nos cabegalhos das colunas. Este exemplo mostra
uma lista de fungdes.

Introducao
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Lista de ohjetos de pesguisa; (Exemplo: &%, Lar®, *n

Morne v |y % Pesguizar o
Mimero maximo de linhas por paging | 10 W
Descrigdo Home
Enfermeiro Enfer meiro
Adminiztracdor co Modulo de Fungio Adminiztradaor do Macdulo de Fungio
Gestor em Sequrancga Gestor em Seguranca
Gererte de Fungdes Gererte de Fungdes
Auditor de Fungdo Auditor
médico medico
i Fili
clcld cldid
£55T S8
ia-bhus ja-bus
1-10de13 -» -

Avancar  Utimo

Cancelar

Se a lista de resultados incluir o que vocé deseja, va para a Etapa 4. Caso contrario, volte para a
Etapa 2.

4 Selecione o item desejado na lista. A pagina de pesquisa ¢ fechada e preenche a pagina com os
dados associados a sua selegao.

Filtrando dados

As guias Painel de Trabalho e Fungdes e Recursos do Aplicativo de Usudrio apresentam filtros para
que vocé possa exibir apenas os dados de seu interesse. Além disso, vocé podera limitar a
quantidade de dados exibidos em uma tnica pagina, usando a configuragdo Niimero maximo de
linhas por pagina. Estes sdo alguns exemplos de filtros:

¢ Filtragem por origem e atribui¢@o de funcdo ou recurso (disponivel nas a¢des Atribuigdes de
Funcgdes e Atribuigoes de Recurso)

¢ Filtragem por nome, usudrio e status de fun¢do ou recurso (disponivel na agdo Status da
Solicitacdo)

¢ Filtragem por nivel e categoria de func¢ao (disponivel na acdo Catalogo de Fungdes)
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Para usar a filtragem:
1 Especifique um valor no campo de texto (como os campos Nome da Fun¢do ou Descri¢do) da
caixa de dialogo Filtro, conforme mostrado a seguir:

1a Se quiser limitar para os itens que comegam com determinada string de caracteres, digite
toda a string ou parte dela. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*) como curinga no
texto para representar zero ou mais caracteres. A filtragem aplicada baseia-se no primeiro
caractere do nome de exibicdo.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir localizam a atribui¢do de fungdo denominada
Enfermeiro:

enfermeiro
n

n*

Observacao: Um filtro em Nome da Fun¢do ndo limita o nimero de objetos retornados do
Identity Vault. Ele simplesmente restringe os objetos exibidos na pagina com base nos
critérios de filtro. Outros filtros (como Status) restringem o numero de objetos retornados
do Identity Vault.

1b Para filtrar ainda mais os itens exibidos, vocé pode especificar critérios de filtro
adicionais. O Aplicativo de Usudrio permite que voce selecione os critérios de diferentes
maneiras, dependendo dos dados. Vocé pode marcar uma caixa de sele¢do ou selecionar
um ou mais itens de uma caixa de listagem (usando os toques de selecdo multipla de suas
plataformas). Os critérios sdo unidos por um E l6gico, de modo que apenas os itens que
atendem a todos os critérios sejam exibidos.

1c Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigdo, clique em Filtro.
1d Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Limpar.

2 Para definir o nimero maximo de itens correspondentes ao filtro por critérios exibidos em cada
pagina, selecione o niimero na lista suspensa Linhas.

Usando o recurso lookahead

Muitos dos controles AJAX do Aplicativo de Usuério suportam o processamento inteligente de
porta lookahead (ou digitacdo com ajuda). Esse suporte reduz o numero de toques necessarios para
localizar itens de interesse. Para aproveitar esse recurso, basta digitar quatro ou mais caracteres no
controle e selecionar um dos itens correspondentes na lista gerada automaticamente.

Veja um exemplo que mostra como vocé deve usar o recurso lookahead para pesquisar por todas as
fungdes que comegam com as letras Reso:

erenclar
Fungio % ||HES|: |-r|

Resource Administrator
Besource Module Administrator

Gerenciar:

Gerenciar H Sair do Modo de Gerenciamento H Cancelar ]
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Se digitar uma string que nao tenha nenhuma correspondéncia, vocé vera uma mensagem de erro,
conforme mostrado a seguir:

Gerenciar:| Funcio v |[Resd L[] £ Menhum resultado encontrado.

Esse recurso € suportado por todos os controles de pesquisa de usudrio, de grupo ou de fun¢io do
Aplicativo de Usuario, em que um Unico valor ¢ esperado.

1.5 O que acontece em seguida

Agora que vocé ja conhece os fundamentos do Aplicativo de Usuario do Identity Manager, pode
comegar a usar as guias fornecidas por ele para realizar seu trabalho.

Para aprender a Consulte

Realizando o trabalho de Auto- Parte Il, “Usando a guia Auto-atendimento de Identidade” na
atendimento de identidade pagina 33

Trabalhando no Painel de Trabalho Parte Ill, “Usando a guia Painel de Trabalho” na pagina 113

Fazendo trabalho de fungdes e recursos Parte IV, “Usando a guia Fungdes e Recursos” na pagina 229

Realizando o trabalho de conformidade  Parte V, “Usando a guia Conformidade” na pagina 307
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Usando a guia Auto-atendimento
de Identidade

Estas se¢Oes ensinam a usar a guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo de Usudrio do
Identity Manager para exibir e trabalhar com informagdes de identidade.

*

*

Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na pagina 35
Capitulo 3, “Usando o Organograma’ na pagina 41

Capitulo 4, “Usando o Relatério de Associagdes” na pagina 55

Capitulo 5, “Usando Meu Perfil” na pagina 59

Capitulo 6, “Usando a pesquisa de diretdrios” na pagina 75

Capitulo 7, “Executando o gerenciamento de senhas” na pagina 97

Capitulo 8, “Criando usuarios ou grupos” na pagina 103
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Apresentando a guia Auto-
Atendimento de Identidade

Esta secdo explica como comecar a usar a guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo de
Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 2.1, “Sobre a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 35

+ Secdo 2.2, “Acessando a guia Auto-atendimento de Identidade” na pagina 35

¢ Secdo 2.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 36

¢ Secdo 2.4, “Acdes do Auto-atendimento de Identidade que vocé pode executar” na pagina 39

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com o Aplicativo de Usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introdu¢do” na pagina 15.

2.1 Sobre a guia Auto-atendimento de Identidade

A guia Auto-atendimento de Identidade fornece-lhe uma maneira conveniente de exibir e trabalhar
com informagdes de identidade. Ela permite que sua organizagdo fornega mais auxilio, dando-lhe
acesso as informacdes de que necessita sempre que for preciso. Por exemplo, vocé pode usar a guia
Auto-atendimento de Identidade para:

¢ Gerenciar diretamente sua propria conta de usuario

+ Pesquisar outros usuarios € grupos na organizagao, sob solicitagédo

+ Visualizar como esses usuarios e grupos se relacionam

¢ Listar aplicativos aos quais vocé esta associado
O administrador do sistema ¢ responsavel pela configuracao do contetido da guia Auto-atendimento

de Identidade para vocé e outras pessoas da sua organizagdo. O que vocé pode ver e fazer é
normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

2.2 Acessando a guia Auto-atendimento de
Identidade

Por padrio, depois que vocé efetua login no Aplicativo de Usuario do Identity Manager, a guia Auto-
atendimento de Identidade é aberta e exibe a pagina Organograma:
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Figura 2-1 A pagina Organograma na guia Auto-atendimento de Identidade

GEREN

INFORN
= Organograma
Organograma
Meu Perfil 3,

Pesquisar

Pesquisa do Diretdrio

GERENCIAMENTO DE 7 Gerente - Funcionario
SENHAS —rrr——
L] 4 {4
Mudanca de Dica de Senha
Resposta de Verificacdo de Allison Blake
Senha wrm: |7 Creative Assistant

Mudar Senha

Status da Polftica de Senha gl‘llf:;?ﬁ MacKenzie

Status da Sincronizacio de
Senhas i =
ONENEY

2] ] =)

Kevin Chester
Marketing Assistant

Se vocé acessar outra guia do Aplicativo de Usuario do Identity Manager e quiser retornar, basta
clicar na guia Auto-atendimento de Identidade para abri-la novamente.

2.3 Explorando os recursos da guia

Esta se¢do descreve os recursos padrio da guia Auto-atendimento de Identidade. (Talvez sua guia
tenha aparéncia diferente devido as personalizagdes feitas para sua organizagdo; consulte o
administrador do sistema.)

O lado esquerdo da guia Auto-atendimento de Identidade exibe um menu de agdes que vocé pode
executar. As agdes sdo listadas por categoria — Gerenciamento de Informagoes, Gerenciamento de
Senhas e Gerenciamento de Diretorio (se autorizado):
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Figura 2-2 O menu de agdes de Auto-atendimento de Identidade

Novelle Identity Manag

Bem-vindo, Margo
GERENCIAMENTO DE

£y
- Fis
INFORMAGCOES
Organograma
Meu Perfil
Pesquisa do Diretdrio
GERENCIAMENTO DE 2

SENHAS
Mudanca de Dica de Senha

Resposta de Verificagdo de
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizacao de
senhas

Quando vocé clica em uma agdo, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela especial chamada portlet, que mostra os detalhes dessa ag@o. Por
exemplo, o portlet na pagina Organograma tem esta aparéncia:
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Figura 2-3 O portlet na pagina Organograma
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Em geral, a barra de titulo do portlet exibe um conjunto de botdes em que vocé pode clicar para
executar operagdes padrao. Por exemplo:

T & - O

A Tabela 2-1 descreve o que esses botdes fazem:

Tabela 2-1 Botées da barra de titulo do portlet e suas fungoes

Botao O que ele faz
? Exibe a ajuda referente ao portlet
=2 Imprime o conteudo do portlet

= Minimiza o portlet

| Maximiza o portlet

Se houver outros botdes ¢ vocé ndo tiver certeza sobre o que eles fazem, passe o ponteiro do mouse
sobre eles para exibir as descri¢des.
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2.4 Acoes do Auto-atendimento de Identidade
que vocé pode executar

A Tabela 2-2 fornece um resumo das agdes disponiveis por padrido na guia Auto-atendimento de

Identidade:

Tabela 2-2 Acgoes disponiveis na guia Auto-atendimento de Identidade

Categoria

Acao

Descrigao

Gerenciamento de
Informacgbes

Organograma

Relatoério de Associagdes

Meu Perfil

Pesquisa de Diretoérios

Exibe os relacionamentos entre usuarios e
grupos na forma de um organograma
interativo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 3,
“Usando o Organograma” na pagina 41.

Disponivel para administradores. Exibe
aplicativos aos quais um usuario esta
associado.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 4,
“Usando o Relatorio de Associagdes” na
pagina 55.

Exibe os detalhes de sua conta de usuario
e permite que vocé trabalhe com essas
informacodes.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 5,
“Usando Meu Perfil” na pagina 59.

Permite que vocé pesquise usuarios ou
grupos digitando critérios de pesquisa ou
usando critérios de pesquisa gravados
anteriormente.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 6,
“Usando a pesquisa de diretoérios” na
pagina 75.
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Categoria Acao Descrigao

Gerenciamento de Senhas  Resposta de Verificagdo de  Permite que vocé defina ou mude suas
Senha respostas validas para as perguntas de
verificacdo definidas pelo administrador e
defina ou mude perguntas e respostas de
verificagdo definidas pelo usuario.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 97.

Definicao de Dica de Senha Permite que vocé defina ou mude sua dica
de senha.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 97.

Mudar Senha Permite que vocé mude (redefina) sua
senha, de acordo com as regras
estabelecidas pelo administrador do
sistema.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 97.

Status da Politica de Senha Exibe informagdes sobre a eficacia de seu
gerenciamento de senhas.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 97.

Status da Sincronizagdo de  Exibe o status da sincronizagao de senhas
Senhas para os aplicativos associados que sdo
sincronizados com o Identity Vault.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 7,
“Executando o gerenciamento de senhas”
na pagina 97.

Gerenciamento de Diretério  Criar Usuario ou Grupo Disponivel para administradores e usuarios
autorizados. Permite criar um novo usuario
ou grupo.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 8,
“Criando usuarios ou grupos” na
pagina 103.
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Usando o Organograma

Esta secdo ensina a usar a pagina Organograma da guia Auto-atendimento de Identidade do
Aplicativo de Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

+ Secdo 3.1, “Sobre o organograma” na pagina 41

¢ Secdo 3.2, “Navegando no grafico” na pagina 44

+ Secdo 3.3, “Exibindo informagdes detalhadas” na pagina 51

¢ Secdo 3.4, “Enviando e-mail de um grafico de relacionamento” na pagina 52

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrao da pagina Organograma. Pode haver algumas
diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organiza¢do; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

3.1 Sobre o organograma

A pagina Organograma exibe relacionamentos. Ela pode exibir relacionamentos entre gerentes,
funcionarios e grupos de usudrios em sua empresa, assim como outros tipos de relacionamentos
definidos pelo administrador. A tela tem a forma de um organograma. No grafico, cada pessoa,
grupo ou outra entidade ¢ representado em um formato semelhante a um cartdo comercial. O cartdo
de comercial que é o ponto inicial ou de orientagdo do organograma € o cartdo raiz.

O organograma ¢ interativo. Vocé pode:

¢ Selecionar e exibir um tipo de relacionamento.

¢ Definir o tipo padrdo preferido de relacionamento, como gerente-funcionario, grupo de
usuarios ou outro relacionamento fornecido pelo administrador.

¢ Definir o posicionamento padrdo de um grafico de relacionamento a esquerda ou a direita do
cartdo raiz.

+ Adicionar até dois niveis acima do cartdo raiz para a tela do gréfico.

¢ Tornar outro usuario a raiz do grafico.

¢ Fechar (contrair) ou abrir (expandir) um grafico abaixo de um cartdo.

¢ Pesquisar um usuario para exibi-lo no grafico.

+ Exibir detalhes (pagina Perfil) de um usuério selecionado.

¢ Enviar detalhes de usuarios (na forma de link) para alguém via e-mail.

¢ Enviar um novo e-mail para um usudrio selecionado ou para a equipe de um gerente.
O exemplo a seguir apresenta o uso do Organograma. Quando vocé exibe pela primeira vez a pagina
Organograma, ela mostra seus proprios relacionamentos gerente-funcionario. Por exemplo, Margo

MacKenzie (Diretora de Marketing) efetua login e vé€ a seguinte tela padrao da pagina
Organograma:

Usando o Organograma
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Figura 3-1 Tela padrdo no login
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Em seu cartdo comercial, Margo MacKenzie clica no botao do icone em linha Subir um nivel +
para expandir o grafico e exibir seu gerente:

Figura 3-2 Margo clica em “Subir um nivel” para mostrar seu gerente
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Margo depois clica no botdo do icone em linha Subir um nivel (#1 em seu cartdo comercial para
mostrar o gerente do seu gerente:

Figura 3-3 Margo clica em “Subir um nivel” pela segunda vez para mostrar o gerente de seu gerente
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Margo depois clica em Tornar esta entidade a nova raiz [##] em seu proprio cartio. Isso torna seu
cartdo a raiz da tela novamente:
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Figura 3-4 Margo clica em “Tornar esta Entidade a Nova Raiz” em seu cartdo
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3.2 Navegando no grafico

Esta secdo descreve como se mover em um grafico de relacionamento:

+ Secdo 3.2.1, “Navegando para o proximo nivel acima” na pagina 44

*

Secdo 3.2.2, “Redefinindo a raiz do relacionamento” na pagina 45

~ 99

Secdo 3.2.3, “Comutacdo do relacionamento padrao

*

na pagina 47

~ 99

Secdo 3.2.4, “Expandindo ou recolhendo o grafico padrdo

*

na pagina 47

*

Secdo 3.2.5, “Escolhendo um relacionamento para expandir ou recolher” na pagina 48

*

Secdo 3.2.6, “Pesquisando um usudrio no organograma” na pagina 50

3.2.1 Navegando para o préximo nivel acima

Para navegar e expandir para o proximo nivel acima na arvore de relacionamentos:

1 Clique no icone Subir um nivel r+1 no cartdo de nivel superior atual.

Por exemplo, suponha que Margo clique em Subir um nivel nesta tela:
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Odreganograma

Q

Pezquizar

[+ |l [ +=

Margo
MacKenzie

Crirector, Madeting

[CHENEN

A tela ¢ expandida para incluir o nivel superior:

Oreanograma

E. Pezquizar
Gerente-Funcionario
|| | = ICT N
Jack Miller Margo
Fresident, CEO _ MacKenzie
2
Directar, Marketing -'"Ij
CHERES

Subir um Nivel estara disponivel somente se houver um gerente designado para o usuario no
cartdo. Se essa fungdo nao estiver disponivel para vocé, consulte o administrador.

Vocé pode subir um nivel duas vezes para um cartdo.

3.2.2 Redefinindo a raiz do relacionamento

Para redefinir a raiz da tela do grafico de relacionamento:

1 Localize o cartdo do usuario que deseja tornar a nova raiz.
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2 Clique em Tornar esta entidade a nova raiz [2#] ou clique no nome do usuario (o nome ¢ um
link) no cartdo. O cartdo escolhido torna-se a raiz do organograma.

Por exemplo, suponha que Margo Mackenzie clique em Tornar esta Entidade a Nova Raiz em
seu proprio cartdo nesta tela:

dreanograma

Q

Pezquizar
Gerente-Funcionario
|||+ ICT M =R
Jack Miller Margo
President, CED _ MacKenzie .
Directar, Marketing f’}
=z |
|® Jllil JE% J:
|® iiEI JE% |l|

Seu cartdo torna-se a nova raiz e agora esta no topo do organograma:

Organograma

-
o
|

a

“ Pezquizar
Gerente-Funcionario
[ | [ || [+=]
Allison Blake
[+ ||zt [+~ ' Creative Assistant
Margo
5 @.]=.]a.]
MacKenzie |
Lrirector, Manieting P !
| EE A
[CHENES
Kevin Chester
 Manketing Assistant
BCHENEN
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3.2.3 Comutagao do relacionamento padrao

1 Clique em Comutar para Organograma |<% -| para mudar seu relacionamento padrao.

2 Selecione o tipo de relacionamento a ser exibido. O administrador pode usar relacionamentos
fornecidos pela Novell (consulte a Tabela 3-1) e também pode definir relacionamentos
personalizados.

Tabela 3-1 Tipos de relacionamentos de organogramas fornecidos pela Novell

Tipo de organograma Descricao

Gerente - funcionario Mostra a estrutura de subordinacéo de gerentes
e funcionarios.

Grupo de Usuarios Mostra usuérios e os grupos dos quais eles
participam.

Margo Mackenzie muda sua tela de relacionamento padréo para Grupos de Usuarios:

Orpanograma T & _ A

e Pezquizar

+ |Gt | +— r
Grupos de usuarios

Margo

MacKenzie :
Crirector, Maketing # i — Mareting group

.32 .|

3.2.4 Expandindo ou recolhendo o grafico padrao

O grafico de relacionamento padrao ¢ Gerente-Funcionario, a menos que voc€ ou o administrador
defina outro tipo. Para expandir ou recolher o grafico padrao:

1 Localize um cartéo para o qual vocé deseja expandir ou recolher a tela de relacionamento
padrio.
2 Clique no botdo de alternancia Expandir/Recolher o relacionamento atual r=.

O grafico ¢ expandido ou comprimido para exibir ou ocultar os cartdes subsididrios que estdo
relacionados ao cartdo escolhido. Por exemplo, as duas telas a seguir mostram a tela Expandir
e, em seguida, a tela Recolher.

Usando o Organograma

47



Organograma T E - O

= Pesquizar
Gerente-Funcionario
[ | [ e [ =]

N Allison Blake
=l R " Creative Assistant
Maie OREREN
MacKenzie el
Directar, Madeting o !

A e s

CREREN

Kevin Chestel
mrlatieting Assistant

[ORENEW

Organograma

@,

Pezquizar

|

Margo
MacKenzie
Crirector, Matketing

[CHENEN

3.2.5 Escolhendo um relacionamento para expandir ou
recolher

1 Identifique um cartdo cujos relacionamentos vocé deseje ver.

2 Clique em Escolher o relacionamento para Expandir/Recolher & nesse cartdo. Sera aberta
uma lista suspensa.

3 Selecione um relacionamento ¢ uma agdo na lista suspensa:
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Acédo Descrigdo

Expandir Gerente-Funcionario Selecione essa opgéo para abrir um grafico
Gerente-Funcionario. Disponivel se o grafico
estiver fechado.

Expandir Grupos de Usuarios Selecione essa opg¢ao para abrir grupos de

Usuarios. Disponivel se os grupos de Usuarios
estiverem fechados.

Recolher Gerente-Funcionario Selecione essa opcao para recolher o gréfico
Gerente-Funcionério para um cartdo. Disponivel
se o grafico estiver aberto.

Recolher Grupos de Usuarios Selecione essa opg¢do para recolher Grupos de
Usuarios para um cartdo. Disponivel se o grafico
estiver aberto.

Relacionamentos adicionais estardo disponiveis na lista se o administrador os definir.

No exemplo a seguir, Margo MacKenzie clica em Escolher relacionamento para Expandir/Recolher
e seleciona Expandir grupos de Usudrios:

Organoerama

]

o gl Sl R -~
Para onde deseja expandir Grupos de
usuarios?

[+
Ly | ParaaEsquerda | | ParaaDisita |
il ELr Wi =y . .1" y — - en - - .
Cirector, Mateting 'ﬁy
| [ p—
Mateting Assistant ] I |
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Ela depois clica em Para a Esquerda e vé o seguinte:
Organograma 78 -0

e Pesquizar
Gerente-Funcionario

[ | e [+
T Allison Blake
Grupos de usuarios felic [T Ereative Assistant

MacKenzie
Director, Matketing

S - [ ] o 4=
OB =MD . =
Kevin Chester k
" Matketing Assistant ' =

i f@

tdadeeting group

A

3.2.6 Pesquisando um usuario no organograma

Vocé pode pesquisar um usuario no Organograma. Essa pesquisa ¢ uma maneira rapida de localizar
um usuario que ndo esta na tela nem no grafico de relacionamento atual. O usuario pesquisado se
torna a nova raiz da tela.

1 Clique no link Pesquisar no canto superior esquerdo do grafico.

A pagina Pesquisar ¢ exibida:

Pesquisa de Objeto T d _ O

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar™, 1D, *r)

Maome b -4 Pesquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite 0 nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, voc€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:
Chip
chip

Aplicativo de Usuario do Médulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes 4.0 do Identity Manager: Guia do Usuario



C
C *
*p
*h*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T O 0

-

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, ID, 1]
Mome b |'3 “"%:-Pesquisar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrenome
Chris Black
Cal Central
Chip Mano
1-3de 3

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar ¢ fechada e torna esse usuario a nova raiz na tela do grafico.

3.3 Exibindo informacoes detalhadas

Vocé pode exibir detalhes (a pagina Perfil) referentes a um usuario selecionado no grafico:

1 Localize o cartdo de um usuario cujos detalhes vocé deseja exibir.
2 Clique em A¢des de Identidade D -| neste cartdo:
Sera exibida uma lista suspensa.

3 Clique em Mostrar Informagoes na lista suspensa. Op¢des adicionais serdo listadas se o
administrador as definir.

A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informagdes detalhadas sobre o usuario escolhido:

Usando o Organograma
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Detalhe P oo =

Kevin Chester
& Editar; Usuario

'@En\tiar Informagdes de |dentidade

S Eyibir Gréfico de Organizacio

Mome: Kewin

Sobrenome: Chester

Cargo: Marketing Assistant
Departamento; marketing

Regiio Maortheast

E-mail: test@novell,com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone; [6ER) BEE-1221

Essa pagina ¢ semelhante a sua propria padgina Meu Perfil na guia Auto-atendimento de
Identidade. No entanto, ao ver detalhes sobre outro usudrio, vocé talvez ndo esteja autorizado a
ver alguns dos dados ou executar algumas das agdes na pagina. Consulte o administrador do
sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 59.

4 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

3.4 Enviando e-mail de um grafico de
relacionamento

Esta secdo descreve:

¢ Secdo 3.4.1, “Enviando informacdes por e-mail sobre um usuario em um grafico” na pagina 52
¢ Secdo 3.4.2, “Enviando um novo e-mail para um usudrio no grafico” na pagina 54

+ Secdo 3.4.3, “Enviando um e-mail a equipe de um gerente” na pagina 54

3.4.1 Enviando informag¢oées por e-mail sobre um usuario em
um grafico

1 Localize o cartdo de um usuario cujos detalhes vocé deseja enviar por e-mail para alguém.
2 Clique no icone de e-mail =1+ no cartdo:

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione Informagées de E-mail.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir ja
estdo preenchidas para vocé:
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Esta parte da mensagem Contém
Assunto O texto:

Identity Information for user-name
Corpo Saudagado, mensagem, link e nome do

remetente.

O link (URL) leva a pagina Perfil, que exibe
informacdes detalhadas sobre o usuario
escolhido.

Antes da exibigdo de informagées, esse link
solicitara que o destinatario efetue login no
Aplicativo de Usuario do Identity Manager. O
destinatario deve ter autoridade adequada para
ver ou editar os dados.

Para aprender a usar os recursos da pagina
Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 59.

Por exemplo:

Arquivo  Editar  Exibir  Agdies  Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Jil Erwiar 3¢ Cancelar 8% Enderegn o g

Correio] Opides de Ervio ]

Corrigir Ortografia

a

De: 3 |Margo Mackenzie <margo@testca.com=>

e |

Para: |

CCOn

|Identidad de Margo Mackenzie

j|1ojN1§ Bt

Assunka:

|\.ferdana

— & 3 g

Hola:

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un perfil detallade acerca de Iargo MacK enze:
htp 1221653113080 IDMProvip ertal’p ortlet/Detail P ortlet Vurl Type=Fenderfrnovl-
regid=DetailP ortlet&novl-mst=IDMFrov. Detail P ortlet&owsrp-mo de=newSowsrp -
windowstate=normal EMODE=MODE WVIEW &CH=cn% 3D admm%h2C o%
3Dcontext&ENTITY DEFINITICH=user

Zaludos,

Ifarge MacK enzie.

4 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer conteudo adicional desejado).

5 Envie a mensagem.
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3.4.2 Enviando um novo e-mail para um usuario no grafico

Localize o cartdo de um usudario para o qual vocé deseja enviar o e-mail.
2 Clique no icone de e-mail |Z!: no cartdo.

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione Novo E-mail.

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usuario escolhido como destinatario.

4 Preencha o contetido da mensagem.

5 Envie a mensagem.

3.4.3 Enviando um e-mail a equipe de um gerente

1 Localize o cartdo de um usuario que gerencie uma equipe a qual vocé deseja enviar e-mails.
2 Clique no icone de e-mail |=! | no cartdo:

Um menu popup ¢ exibido.
3 Selecione E-mail para a equipe.

Uma nova mensagem ¢ criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica como destinatario cada subordinado imediato do
usuario escolhido (gerente).

Arquivo  Editat  Exibit  Agdes Fertamentas Contas  Janela  Ajuda

m Erwiar 3¢ Cancelar '@ Enderego 7 es Corrigir Orkografia [E'}

Correio] Opedies de Ervio ]

De: 5 |Margo Mackenzie <margo@testco,com:> cc |

Para: |kkilpr'atrick@testco.comJ tswan@testco,com, apalani@novell CCO:

Assunko: ||

|\.ferc|ana j|10j NE £ EE D= s

l o -

4 Preencha o contetdo da mensagem.

5 Envie a mensagem.
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Usando o Relatorio de
Associacoes

Esta secdo ensina a usar a pagina Relatorio de Associagdes da guia Auto-atendimento de Identidade
do Aplicativo de Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 4.1, “Sobre o Relatorio de Associagdes” na pagina 55

+ Secdo 4.2, “Exibindo associa¢des” na pagina 56

Observacao: Esta se¢do descreve os recursos padrao da pagina Relatorio de Associagdes. Pode
haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas
para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

4.1 Sobre o Relatério de Associagoes

Como administrador, vocé pode usar a pagina Relatorio de Associagdes para listar ou solucionar
problemas de algumas das associagdes com as quais os usudrios foram aprovisionados. A tabela do
aplicativo mostra:

+ Nomes de aplicativo ou do sistema para os quais o0 usuario tem uma associa¢do na tabela
Associagdes do DirXML no Identity Vault. (A tabela de associagdes é preenchida quando o
Identity Vault sincroniza uma conta de usuario com um sistema conectado por meio de uma
politica ou de um direito.)

+ A instancia da associagao.

¢ O status da associa¢do. Consulte a Tabela 4-1 para obter descri¢des de status.

Tabela 4-1 Tabela de status de associa¢do

Status Indica

Processado Um driver reconhece o usuario para o aplicativo de destino do driver. Os
usuarios podem verificar se precisam emitir uma solicitagdo de
aprovisionamento para um aplicativo ou sistema que nao aparece em suas
listas de associagbes. Ou entdo, se um aplicativo estiver em suas listas, mas
nao for possivel acessa-lo, os usuarios poderao consultar os administradores
do aplicativo para determinar o problema.

Desabilitado O aplicativo provavelmente nao esta disponivel para o usuario.
Pendente A associacao esta aguardando por algo.

Manual Um processo manual é necessario para implementar a associagao.
Migrar A migracao é necessaria.

Usando o Relatério de Associacbes
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Status Indica

QUALQUER Tipos de status diversos.

Nem todos os recursos aprovisionados sdo representados no Identity Vault.
A Figura 4-1 na pagina 56 mostra um exemplo da pagina Relatério de Associagdes.
Figura 4-1 A padgina Relatorio de Associagoes

Gerenciamento de

»

Informagdes Relatdrio de Associagdes B E
Organograma =
% pocauicar
Meu Perfil Pesquisas
+ Relatério de Associagies
Pesquisa de Diretorios Resolvendo admin...
Gerenciamento de Senhas K
Mudar Dica de Senha Nome Instancia Estado
fepabaide Verlicapat de Driver de Servico de Aplicativo do Usuario com — -
Senha UserApplication Desabilitado
workflow
Mudar Senha
Status da Politica de Senha Driver de Servico de Direitos Entitlements Service Driver Desabilitado
Status da Sincronizacao de Dri 3 = s
¢ river do Identity Manager para Active Directory e : z =
Senhas ¥ =t £ Active Directory Desabilitado
- - - Exchange 2000
Gerenciamento de Diretorioc &
Criar Usudrio ou Grupe 0 Nome do Driver € Desconhecido Delimited Text Desabilitado

4.2 Exibindo associacoes

Quando vocé clica em Relatorio de Associagdes, as primeiras associagdes mostradas sdo as suas.
Para exibir as associagdes de outro usuario:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, em Gerenciamento de Informagées, clique em
Relatorio de Associacoes.

2 Acima da tabela de associagdes, clique em Pesquisar

3 Na janela Pesquisa de Objeto, selecione Nome ou Sobrenome no menu suspenso e especifique
uma string de pesquisa. A janela Pesquisa de Objeto exibe Nome e Sobrenome.

56 Aplicativo de Usuario do Médulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes 4.0 do Identity Manager: Guia do Usuario



Pesquisa de Objeto

=

S |

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: a%, Lar®, ID, *r)

Sobrenome | fihiller

4, Pezquizar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrenome

Jack Miller

1-1de

4 Selecione um nome. A tabela de associagdes exibe as associagdes para esse nome.

Relatdrio de Associacdes ? _
- Pesquisar
Resclvendo Jack...
Home Instancia Estado
. . L Entitlements Service
Driver de Servico de Direitos Processado

Driver

Usando o Relatério de Associagdes
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Usando Meu Perfil

Esta secdo ensina a usar a pagina Meu Perfil da guia Auto-atendimento de Identidade do Aplicativo
de Usuario do Identity Manager. Os tdpicos incluem:

¢ Secdo 5.1, “Sobre Meu Perfil” na pagina 59

*

Secdo 5.2, “Editando suas informagdes” na pagina 60

*

Secdo 5.3, “Enviando suas informagdes por e-mail” na pagina 66

*

Secdo 5.4, “Exibindo seu organograma” na pagina 67

*

Secdo 5.5, “Vinculando a outros usuarios ou grupos” na pagina 68

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrio da pagina Meu Perfil. Pode haver algumas
diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para sua
organizacao; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

5.1 Sobre Meu Perfil

Vocé pode usar a pagina Meu Perfil para exibir os detalhes sobre sua conta de usuario e para
trabalhar com essas informagdes, quando necessarias. Por exemplo, aqui esta o que Kevin Chester
(Assistente de Marketing) v€ quando vai para a pagina Meu Perfil:

Figura 5-1 Pagina Detalhe de Meu Perfil

Gerenciamento de &
Informagdes Detalhe

Crganograma P
e . o
+ Meu Perfil Editar suas Informagoes
Kevin Chester

Pesquisa de Diretdrios e nviar Informagdes de ldentidade

Gerenciamento de Senhas 2 &
iudar Dica de Senha = Exibir Grafico de Organizagao
Resposta de Verficagdo de & Editar Local Preferida
Senha
Mudar Senha .
Mome: Kewin
Status da Politica de Senha
Sobrenome: Chester
Status da Sincronizagdo de
Senhas Cargo: Marketing Assistant
Departamento: marketing
Regido; Martheast
E-mail: testi@novel, com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone: [RRR) BRR-1221

Usando Meu Perfil
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Se vocé deseja mudar alguns desses detalhes, edite suas informagdes (embora esteja a cargo do
administrador do sistema determinar exatamente o que vocé esta autorizado a editar). Por exemplo,
suponha que Kevin Chester clique em Editar Suas Informagoes Ele vera uma pagina em que podera
editar as informagdes do Perfil, depois que o administrador lhe der privilégios para fazer isso:

Figura 5-2 Pagina Editar Perfil

Detalhe A0 R |

Editar: Usuario

* - indica que & necessaria,

Este objeto ndo é editivel ou vocé ndo possui direitos suficientes para modifica-lo. Clique no botio Retornar para voltar para o modo de
visualizagdo.

Atributo Valor

Nome: Kevin

Sobrenome: Chester

Cargo: tarketing Assistant
Departamento: marketing

Regifo: Mortheast

E-mail: test@novell, com
Gerente: Margo Mackenzie
Grupo:

Telefane: [555) 555-1221

Fotografia do Usuario:

De volta a pagina principal (visualiza¢do), a pagina Meu Perfil fornece links para a execucao de
outras agdes uteis em suas informacgdes. Vocé pode:

¢ Enviar seus detalhes (na forma de link) para alguém via e-mail

¢ Alternar para a exibi¢do de seu organograma em vez de seus detalhes

+ Se estiver autorizado, selecionar outro usudrio ou grupo no organograma cujos detalhes vocé
deseja exibir

¢ Clicar em um enderego de e-mail para enviar uma mensagem a essa conta

¢ Especifique um local (idioma) para a instancia do Aplicativo de Usudrio que voce usa.

5.2 Editando suas informacoes

A péagina Meu Perfil fornece uma pagina de edigdo para a qual vocé€ pode alternar quando quiser
fazer mudangas.

Alguns valores podem néo ser editaveis. Os valores nao editaveis aparecem na pagina de edigdo
como texto apenas leitura ou como links. Se vocé tiver perguntas sobre o que esta autorizado a
editar, consulte o administrador do sistema.
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Para editar suas informagoes:

1 Clique no link Editar Suas Informagdes na parte superior da pagina Meu Perfil.

2 Quando a pagina de edigdo for exibida, faga as mudangas conforme o necessario. Use os botdes
de edigdo da Tabela 5-1.

3 Quando vocé terminar a edigdo, clique em Gravar Mudangas e em Retornar.

5.2.1 Ocultando informagodes

Se vocé ocultar uma informagao, ela ficard oculta para todas as pessoas que estiverem usando o
Aplicativo de Usuario do Identity Manager, exceto vocé e o administrador do sistema.

1 Clique no link Editar Suas Informagoes na parte superior da pagina Meu Perfil.
2 Na pagina de edi¢ao, localize um item que vocé deseja ocultar.

3 Clique em Ocultar ao lado do item.

Ocultar pode ser desabilitado para alguns itens. O administrador do sistema pode habilitar esse
recurso para itens especificos.

5.2.2 Usando os botoes de edigao

A Tabela 5-1 lista os botdes de edi¢cdo que vocé pode usar para editar os detalhes de seu perfil.

Tabela 5-1 Botoes de edi¢do

Botao O que ele faz

Pesquisa um valor para usar em uma entrada

Exibe uma lista Histérico de valores usados em uma entrada
Adiciona outra entrada

L Exibe todas as entradas para o atributo

[x] Apaga uma entrada existente e seu valor

Permite editar (especificar e exibir) uma imagem

Observacao: Adicione e apague grupos em operacdes de edi¢do separadas. Se vocé remover e
adicionar grupos na mesma operagao de edi¢do, o nome do grupo apagado serd reexibido quando o
botdo + (adi¢do) for clicado.

As segoes a seguir fornecem mais informagdes sobre como usar alguns desses botdes de edigao:

¢ “Pesquisando um usudrio” na pagina 62
¢ “Pesquisando um grupo” na pagina 63
¢ “Utilizando a lista de historico” na pagina 65

¢ “Editando uma imagem” na pagina 66
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Pesquisando um usuario
1 Clique em Pesquisar [@ a direita de uma entrada (para a qual deseja pesquisar um usuario).

A pagina Pesquisar é exibida:

Pesguisa de Objeto T & _ O

L]

Pesquizar lista de objetos: [exempla: 3%, Lar™, 1D, *r]

Mome j I "‘% Pesquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distingdo entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip

chip

C

c *

*p

*h*

Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s usuarios que sao gerentes.

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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Pesquisa de Objeto T 8 _ O

Pesquizar lista de objetos: [exempla: a*%, Lar®, 1D, *r]

Mome j |'3 ““% Pesguizar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrenome

Chrs Black

Cal Central

iZhip Mano
1-3de3

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e 0o nome desse usudrio € inserido na entrada adequada da pagina de
edicdo.

Pesquisando um grupo

1 Clique em Pesquisar @ a direita de uma entrada (para a qual deseja pesquisar um grupo).

A pagina Pesquisar é exibida:
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Pesquisa de Objeto T & _ O

Peszquisar lista de objetos: [exemplo: &%, Lar™, ID, *r)

Descrigaon j I % Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:
Descrigao

fcocounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service tazk force
Information Technology

Marketing

Lales

1-7de?

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:
2a Na lista suspensa, sua unica opgéo € pesquisar por Descri¢do.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descrigdo completa ou parte da
descrigdo a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descricdes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descricdo Marketing:

Marketing
marketing
m
m*
*g
‘kk‘k
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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Pesquisa de Objeto T & _ O

L]

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar™, 1D, ™)

Descrigao j Im - Pesquizat

Selecionar um objeto da lista:

Descrigao
Marketing

1-1de1

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando no
cabegalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar sera fechada, e o nome desse grupo sera inserido na entrada adequada da
pagina de edicdo.

Utilizando a lista de histdrico

1 Clique no icone Historico [ a direita de uma entrada (com os valores anteriores que deseja
ver).

A lista Historico sera exibida. Os valores sdo mostrados em ordem alfabética.

Selecoes Anteriores

Marketing

|[ Limpar Histdrico ” Cancelar
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2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faca isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico

A lista Histérico seréa fechada, e esse valor sera inserido na
entrada adequada da pagina de edigao.

Limpar a lista Histérico Cliqgue em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada na pagina de edigao.

Editando uma imagem
A edigdo das informagdes pode envolver adicionar, substituir ou exibir uma imagem:

1 Na pagina de edigdo, clique em Exibir para exibir uma imagem.

2 Clique no icone de sinal de adi¢do [Flagicionar inazsm para adicionar uma imagem.

Se ja existir uma imagem, vocé podera clicar no icone de lapis [Zlsusstituir ou spagar imsgem para
substitui-la ou remové-la.

3 Clique nesse botdo para exibir a pagina Upload de Arquivo:

Upload de Imagem

Faca upload de uma nova imagem.

Procurar...

[ Gravar Mudangas ][ Fechar Janela ]

Se esse item ja tiver uma imagem, ela sera exibida aqui.
4 Para adicionar uma imagem ou substituir a atual:
4a Clique em Pesquisar ¢ selecione o arquivo de imagem adequado (como GIF ou JPG).

4b Clique em Gravar Mudangas para fazer upload do arquivo de imagem selecionado para o
servidor.

5 Clique em Fechar Janela para retornar a pagina de edigéo.

5.3 Enviando suas informacoes por e-mail

A pagina Meu Perfil permite enviar detalhes por e-mail como links:

1 Clique no link Enviar Informagées de Identidade na parte superior da pagina Meu Perfil.

Uma nova mensagem ¢ criada no cliente de e-mail padrdo. As partes da mensagem a seguir ja
estdo preenchidas para vocé:
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Esta parte da mensagem Contém

Assunto O texto:
Identity Information for your-user-id

Corpo Uma saudacgéo, a mensagem, o link e seu nome.

O link (URL) leva a pagina Perfil, que exibe informacdes detalhadas

sobre vocé.

Antes da exibigdo de informacgdes, esse link solicitara que o

destinatario efetue login no Aplicativo de Usuario do Identity Manager.
O destinatario deve ter autoridade adequada para ver ou editar os

dados.

Por exemplo:

Arguivo  Editar Exibir  Agdes Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Jul Erviar 3¢ Cancelar @Endere;o i Yee Carrigir Ortografia E} E&"

Correio] Opedes de Envio ]

Dt - |Marg0 Mackenzie <margo@testeo,com= co |

Para: | CCon

Assunko: |Identidad de Margao Mackenzie

|\.ferc|ana j|10j N 7 8 | B~ ¢

— @ J g

Hola:

hitp: #1522, 168. 3. 112080/ ID M rov/p ortal'p ortlet/Detad P ortlet Yutl Type=Render&novl-
regid=DetalP ortlet&novl-mst=I0 NP rov. DetalP ortletSwarp-mode=newdwsarp -
windowstate=nornalSEMODE=MODE WVIEW &CTH=cn% 2D admm?2C 0%
3Dcontext&ENTITY DEFTNITICN=uszer

Saludos,

Marge MacK enzie,

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a un petfil detallade acerca de IWargo MacK engde:

2 Especifique os destinatarios da mensagem (e qualquer conteudo adicional desejado).

3 Envie a mensagem.

5.4 Exibindo seu organograma

Para alternar de Meu Perfil para o Organograma, clique no link Exibir Organograma na parte central

da pagina Meu Perfil.

E exibido o organograma. Por exemplo:

Usando Meu Perfil

67



Organograma

% Fesguisar
Gerente-Funcionario
=L I T
Allison Blake
Creative Aszsistant
[ | |oE | += |
Margo
MacKenzie ) | o= % 1
Dirsctor, Marketing ’ = e
[ I T2 A= 4 || e -

Kevin Chester

— Maksting Azzistant,

=

(@ =.]a.]

Para aprender a usar os recursos dessa pagina, consulte o Capitulo 3, “Usando o Organograma” na
pagina 41.

5.5 Vinculando a outros usuarios ou grupos

A pagina Detalhe de seu perfil pode incluir links para outros usuérios ou grupos. Vocé pode exibir os
detalhes (pagina Perfil) de qualquer outro usudrio ou grupo listado como link nos seus detalhes.

Para exibir informagdes detalhadas sobre outro usuario ou grupo:

1 Ao ver ou editar informagdes na pagina Meu Perfil, procure links referentes aos nomes de
usuarios ou grupos. Mova o cursor do mouse sobre o texto para revelar o sublinhado que indica
um link.

2 Clique em um link para exibir os detalhes desse usuario ou grupo (em uma janela separada).

3 Quando vocé terminar de usar a janela de detalhes, feche-a.

Veja a seguir um cenario que mostra como alguém pode se vincular aos detalhes de outro usuario ou
grupo. Timothy Swan (Vice-presidente de Marketing) efetua login no Aplicativo de Usudario do
Identity Manager e vai para a pagina Meu Perfil:
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Figura 5-3 A pagina Meu Perfil mostra detalhes do perfil e lista agées do perfil

Gerenciamento de

Informagdes
Qrganograma

+ Meu Perfil

Pezquisa de Diretdroz
Gerenciamento de Senhas

Mudar Dica de Senha

Resposta de Verificagio de

Senha

Mudar Senha

Statuz da Politica de Senha

Status da Sincromizagdo de

Senhas

#

»

Detalhe

Timothy Swan
———

Mome:
Sobrenome:
Cargo:
Departamento:
Regido:

E-mail:
Gerente:

Telefone:

Ele clica em Editar Suas Informagoes.

f Editar Suas Informagdes
@Enviar Informagdes de [dentidads
5% Evibir Grafico de Organizacio

i
W0 Editar Local Preferido

Timothy

Siman

Cirector, sarketing, Wice President

management
Martheast
testi@nowvel, com
Jack Miller

(55E] 5551204
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Figura 5-4 A pagina Editar Detalhe

Detalhe T & - 0O
Editar: Usuario
* . indica gue € necessaric.
Atributo Valor
Mome:* |Tim|:|thy-
“obrenome:* IS'.,'.,.'an
Cargo: |Direu:1|:|r. Marketing, Vice Fresident
Departamentao: I'I'IElI'IElgEI'I'IEI'It
Regifo: Mortheast
E-mail: [test@novell. com
Gerente: IJﬂu:}: Will=r LI@IE‘
Grupo: Executive Management
Improve Customer Service task force @ IE'
Marketing
Telefone: [(555) 5551204

Ele observa nomes de usuarios (Terry Mellon) e nomes de grupos (Gerenciamento Executivo,
Marketing, grupo para Aprimorar o Atendimento ao Cliente) que aparecem como links. Ele clica em
Marketing e v€ uma nova janela:
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Figura 5-5 A pdgina Detalhe do Grupo

Detalhe E E ! E
i Editar Grupo

’EEI‘WiEI Infmmau;ﬁEE- de ldentidade

e Exibir Grafico de Organizecio
Marketing
Descrigao: Marketing
Membros: Fevin Chester, Allison Blake, Margo Meadenzie, Timothy Swan

Essas sdo as informagdes detalhadas sobre o grupo Marketing. Se tiver permissdo, ele podera clicar
em Editar Grupo e usar a pagina Editar Grupo para adicionar ou remover membros do grupo,
mudar a descri¢@o do grupo ou até mesmo apagar o grupo.

Os nomes dos membros do grupo Marketing também sao links. Ele clica em Allison Blake e vé o
seguinte:

Figura 5-6 A pdgina Detalhe do Grupo é vinculada aos perfis de membros do grupo

Detalhe EHE

Allison Blake

# Eaites Usuisio
;E Enviar Informagdes de [dentidade

&8 Exibir Grafico de Organizacéo

HNome: Allison
Sobrenome: Blake

Cargo: Creative Assistant
E-mail: testi@novell.com
Gerente: Margo MacKenzie
Telefone: (555) 555-1222

Essas s@o as informagdes detalhadas sobre o usuario Allison Blake (uma de suas funcionarias).

Ele pode clicar em Editar Usudrio e, se o administrador do sistema tiver lhe dado a capacidade de
fazer isso, editar os detalhes desse usuario (exceto os atributos Departamento ¢ Regido) ou apagar o
usuario.

O endereco de e-mail de Allison também é um link. Quando ele clica no link, seu cliente de e-mail
cria uma nova mensagem para ela:
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Figura 5-7 Mensagem de e-mail para o usudrio da pagina de perfil do usudrio

= Mailto: ablake@whateverco.com

Arquivo  Editar  Exibir  AgSes Ferramentas Contas  Janela  Ajuda

Jul Erviar XCGHCBHF@EHEIBFBED & e Corrigr Ortografia | (D9 B

Cc-rreiol Opgies de Erwvio ]

De: - |Tim0thy SHan el |

Para: |ablake@whatevercc-.cc-m EEE |

Assunto: ||

|Verdana j|10j N r 8 | B | iZ#EE| =

— & 3 g

Agora, ele pode digitar o contetido da mensagem e envia-la.

5.6 Escolhendo um idioma preferido

Vocé pode selecionar o local (idioma) que prefere usar no Aplicativo de Usuario do Identity
Manager. Vocé pode definir o local preferido a qualquer momento em Meu Perfil.

1 Clique em Auto-atendimento de Identidade > Gerenciamento de Informagodes > Meu Perfil >
Editar Local Preferido. A pagina Editar Local Preferido sera aberta.

2 Adicione um local abrindo a lista suspensa Locais Disponiveis, selecionando um local e
clicando em Adicionar.

3 Mude a ordem de preferéncia selecionando um local da lista Locais em ordem de preferéncia e
escolhendo Mover para Cima, Mover para Baixo ou Remover.

4 Clique em Gravar Mudangas.
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Editar Local Preferidao

Usuario: Kevin Chester
Definir Preferéncias de Local para o usuario no Aplicativo atual.

Locais em ordem de preferéncia

Mover para Cima

Mover para Baixo

Femover

Locais Disponiveis

selecione um local para adicionar... j Adicionar

Gravar Mudancas | Fechar

As paginas do Aplicativo de Usuério do Identity Manager sdo exibidas em um ou mais idiomas
preferidos de acordo com estas regras:

1. O Aplicativo de Usuario usa locais definidos nele, de acordo com a ordem na lista de locais
preferidos.

2. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo de Usuario, ele usara os idiomas
preferidos do browser na ordem listada.

3. Se nenhum local preferido estiver definido para o Aplicativo de Usuario ou o browser, o padréo
do Aplicativo de Usuario sera usado.

5.6.1 Definindo um idioma preferido no browser

No Firefox", adicione idiomas por meio de Ferramentas > Geral > Idiomas > Idiomas. Coloque o
idioma preferido no inicio da lista. No Internet Explorer, defina o idioma por meio de Exibir >
Codificagao.
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Usando a pesquisa de diretorios

Esta se¢do ensina a usar a pagina Pesquisa de Diretorios da guia Auto-atendimento de Identidade do
Aplicativo de Usudrio do Identity Manager. Os topicos incluem:

+ Secdo 6.1, “Sobre a pesquisa de diretorios” na pagina 75

*

Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 78

*

Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas’ na pagina 78

*

Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados de pesquisa” na pagina 89

*

Secdo 6.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 95

Observacao: Esta secdo descreve os recursos padrio da pagina Pesquisa de Diretdrios. Pode haver
algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personalizagdes feitas para
sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

6.1 Sobre a pesquisa de diretorios

Vocé pode usar a pagina Pesquisa de Diretdrios para pesquisar usuarios, grupos ou equipes digitando
critérios de pesquisa ou usando critérios de pesquisa anteriormente gravados.

Por exemplo, suponha que Timothy Swan (Diretor de Marketing) precise procurar informagdes
sobre alguém em sua organizagdo. Ele vai para a pagina Pesquisa de Diretérios e vé isto por padrio:

Figura 6-1 Pdgina Pesquisa de Diretorios

GERENCIAMENTO DE

INFORMACOES

¥

(Organograma
Meu Perfil

Minhas Pesquisas Gravadas. Clique em uma pesquisa para executa-la

Pesquisa do Diretdrio Modificar

I MNova Pesguisa

Remover Nome da Pesquisa

b

ER
EN

AS

]

Mudanca de Dica de Senha

Resposta de Verificacio de
Senha

Mudar Senha
Status da Politica de Senha

Status da Sincronizagao de
Senhas

Ele ainda ndo tem pesquisas gravadas para selecionar; portanto, seleciona Nova Pesquisa.

Ha um usuario que ele deseja contatar, cujo nome comeca com a letra C, mas ele ndo lembra do
nome completo. Ele precisa apenas especificar uma pesquisa basica com este critério:
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Figura 6-2 Especificar um critério de pesquisa na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa

-
]
I

a

Pesquisa Basica.

Procurar: I Usudrio 'I

Categoria de ltem Expressio Termo de F&quisa

INl:nme j Il:l:ume;a com j I'C
Pezquisar |

@Minras Pesquisas — _
Pesguiza Avancada

Gravadas

Os resultados da pesquisa sdo exibidos, permitindo que Timothy examine e trabalhe com suas
informacdes solicitadas. Por padrio, informagdes da guia Identidade sdo exibidas:

Figura 6-3 Resultados da Pesquisa

Lista de Pesquisa A R o
Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de
resultados.

Usudrio: (Momes comeca com C)
Classificado por: Scbrenome
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacdo Organizacao
Nome Sobrenome Cargo E-mail Telefone
Chris Black Sales Directar, Black | [555) 555-1338
Cal Central WP, North American Sales i | (555) 555-1209
Chip Mano Chief Information Officer B4 (555) 555 1222
1-3de3

@ Minhas Pesguisas Gra'-'acas@ Gravar F-:—s:msa@ Exportar Rsstha:as@ Revisar FEEGLiEB@ Nova Pesguis

Timothy clica na guia Organizagdo nos resultados da pesquisa para obter outra tela com as

informagdes. Ele se lembra de que a pessoa que esta procurando trabalha para Kip Keller; portanto,
restringe a pesquisa para Cal Central:
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Figura 6-4 Usar guias para mudar as telas de resultados de pesquisa

Lista de Pesquisa

7T a8 _ 0

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de

resultados.

Usudrio: (Momes comeca com C)
Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacdo Organizacao

Nome Sobrenome Cargo Departamento Gerente  E-mail

Chip  Mano Chief Information Officer Jack Miler 5

Cal Central WP, North American Sales sales |

Chris  Black Sales Director, Black sales |
1-3de3

@ Minhas Pesguisas Gra';acale Gravar Fss:msa@ Exportar Flssl..l:a::-s@ Revisar FE::Lisa@ Nova Pesguis

Além das guias de diferentes telas, a pagina de resultados da pesquisa fornece links e botdes para a

execugdo de agdes nas respectivas informacdes. Vocé pode:

¢ Classificar as linhas de informagodes clicando nos cabegalhos das colunas

+ Exibir os detalhes (pagina Perfil) de um usuéario ou grupo clicando em sua linha

+ Enviar um novo e-mail a um usuario clicando no icone de e-mail na linha desse usuario

¢ QGravar a pesquisa para futura reutilizagéo
+ Exportar os resultados para um arquivo de texto

¢ Revisar a pesquisa mudando seus critérios

Durante a geracao de resultados da pesquisa, talvez mais de uma pesquisa basica seja necessaria
para descrever as informagdes desejadas. Vocé pode usar uma pesquisa avangada para especificar

critérios complexos.

Se houver uma pesquisa avangada que vocé precise realizar novamente, € possivel reté-la como uma
pesquisa gravada. As pesquisas gravadas sdo também uteis para pesquisas basicas realizadas com
freqiiéncia. Por exemplo, Timothy Swan adicionou algumas pesquisas gravadas que ele usa com

freqiiéncia:
Figura 6-5 Pesquisas gravadas, na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa

Minhas Pesquisas Gravadas, Cligue em uma pesquisa para executa-la,

Madificar Remover Nome da Pesquisa
f;Editar x Apagar hwg

//)Editar X Apagar Test

\E Mova Pesquisa
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6.2 Realizando pesquisas basicas

1 Vapara a pagina Pesquisa de Diretorios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica
¢ exibida por padrao:

Lista de Pesquisa T a8 _ 0

Pesquisa Basica.

Procurar: | Usuaro
Categoria de Item Expresséo Termo de Pesquisa

Mome v COMEGA COm v

Pezquizar

@ Minhas Pesquizas

_,3 Pesquisa Avangada
Gravadaz

2 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagéo a ser localizada selecionando
Grupo ou Usuario.

3 Na lista suspensa Categoria de Item, selecione um atributo para a pesquisa. Por exemplo:
Last Name

A lista de atributos disponiveis é determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

4 Na lista suspensa Expressdo, selecione uma operagdo de comparago a ser executada em
relacdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

equals

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢@o 6.3.1, “Selecionando uma expressao” na
pagina 82.

5 Na caixa de entrada Termo de Pesquisa , especifique um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢ao 6.3.2, “Especificando um valor para a
comparacdo” na pagina 83.

6 Clique em Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Sec¢do 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 89.

6.3 Executando pesquisas avancadas

Se vocé precisa especificar varios critérios ao procurar usuarios ou grupos, podera usar uma
pesquisa avancada. Por exemplo:
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Last Name equals Smith AND Title contains Rep

Se vocé especificar varios agrupamentos de critérios (para controlar a ordem em que eles sdo
avaliados), usara as mesmas operagdes logicas para conecta-los. Por exemplo, para executar uma
pesquisa avangada com os seguintes critérios (dois agrupamentos de critérios ligados por “ou”):

(Last Name equals Smith AND Title contains Rep) OR (First Name starts with k
AND Department equals Sales)

Especifique o seguinte, como mostrado na Figura 6-6 na pagina 79:

Figura 6-6 Especificando uma Pesquisa Avangada na pagina Lista de Pesquisa

Lista de Pesquisa T _ M+

Pesquisa Avancada. Especifigue um ou mais critérios para a sua pesquisa.

Procurar: | Usudrio vl

Com estes criterios:

OperadorCategoria de ltem Expresséo Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
|S|:|bren|:|me j |1'gual a j |Smith

|E j ICargD j Icantém j |Flep m

Rsr'c-'.-sr Agrupamento de Critérios
oy -
Com estes criterios:

OperadorCategoria de ltem Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
|Nome j |comeu;a com jlk

|e j |Departamentaj |iguala leales m

Bemover Agrupamento de Critérios

{¥

Il Adicionar Agrupamento de Critérios

Pesquisar |
=l | Minhas Pesguisas —_— ury
@ = Pesguisa Basica

Gravadas

O resultado dessa pesquisa ¢ mostrado na Figura 6-7 na pagina 80.
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Figura 6-7 Resultado da Pesquisa Avangada

Lista de Pesquisa 7?8

—_e

Resultados da Pesguisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.

Usuario: (Sobrenome igual a Smith & Carge conteém Rep) -ou- (Nome comeca com k € Departamento igual a Sales)
Classificado por: Departamento
Total de Correspondéncias: 3

Identidade Localizacao

Nome Sobrenome Cargo Departamento Gerente E-mail
Jane  Smith HR, Representative hr Med Horth |
Kate  Smith Sales Representative sales Safly South
Kip Keller VP, Morth Amercian Sales sales Kelly Kilpatrick

1-3de3

@ Minhas Pesguizas Gravadas IE] Gravar Pesguisa @ Exportar Resultados Revisar Pesguisa @ Howva Pesquisa

Para executar uma pesquisa avancada:

1 Va para a pagina Pesquisa de Diretorios e clique em Nova Pesquisa. A pagina Pesquisa Basica
¢ exibida por padrao.

2 Clique em Pesquisa Avangada. A pagina Pesquisa Avangada ¢ exibida:

Lista de Pesquisa

-~
| ]
|

a

Pesquiza Avangada. Especifigue um ou mais critérios para a sua pesquisa.

Procurar: | Usuario |+

Com estes critérios:
Categoria de Item Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
|Nume V| |cnme§a Com V|| |

Au:liu:iunar dgrupamento de Critérios

Pesquizar

@ Minhas Pezquizas

Gravadas

@ Pezquiza Bazica

3 Na lista suspensa Procurar, especifique o tipo de informagao a ser encontrado selecionando
uma das seguintes opgoes:

+ Grupo
+ Usuario

Agora, voc€ pode preencher a se¢do Com estes critérios.

Aplicativo de Usuario do Médulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes 4.0 do Identity Manager: Guia do Usuario



4 Especifique um critério de um agrupamento de critérios:

4a Use a lista suspensa Categoria de Item para selecionar um atributo para a pesquisa. Por
exemplo:

Last Name

A lista de atributos disponiveis € determinada pelo que vocé esta procurando (usuarios ou
grupos).

4b Use a lista suspensa Expressdo para selecionar uma operagdo de comparagdo a ser
executada em relagdo ao atributo de sua escolha. Por exemplo:

equals

Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 6.3.1, “Selecionando uma expressao” na
pagina 82.

4c Use a entrada Termo de Pesquisa para especificar um valor para comparar ao atributo
escolhido. Por exemplo:

Smith

Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 6.3.2, “Especificando um valor para a
compara¢do” na pagina 8§3.

5 Se vocé deseja especificar um outro critério de um agrupamento de critérios:

5a Clique em Adicionar Critérios no lado direito do agrupamento de critérios:

5b No lado esquerdo do novo critério, use a lista suspensa Operador Légico de Critérios para
conectar esse critério ao anterior; selecione e ou ou. Vocé s6 pode usar um dos dois tipos
de operadores logicos em qualquer agrupamento de critérios.

5¢ Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.
Para apagar um critério, clique em Remover Critérios a direita: [¥]
6 Se vocé deseja especificar outro agrupamento de critérios:

6a Clique em Adicionar Agrupamento de Critérios:
.ﬁ.dicinnar dgrupamento de Critérios

6b Acima do novo agrupamento de critérios, use a lista suspensa Operador Légico de
Agrupamento de Critérios para conectar esse agrupamento ao anterior; selecione e ou ou.

6¢ Repita esse procedimento, iniciando na Etapa 4.

Para apagar um agrupamento de critérios, clique em Remover Agrupamento de Critérios
logO acima dele: (7 remover Agrupamento de Critérios

7 Clique em Pesquisar.
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Sec¢do 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 89.

Usando a pesquisa de diretérios



6.3.1 Selecionando uma expressao

Clique em Expressdo para selecionar um critério de comparagdo para a pesquisa. A lista de
operagdes de comparacgao (relacionais) disponivel em um critério é determinada pelo tipo de atributo

especificado nesse critério:

Tabela 6-1 Operagoes de comparagdo para pesquisa

Se o atributo for

Vocé podera selecionar uma destas operagoes de

comparagao

Uma string (texto)

*

*

comega com
contém

igual a

termina com
esta presente
nao comega com
nao contém

nao € igual a
ndo termina com

nao esta presente

Uma string (texto) com uma lista predeterminada
de opgdes

Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por
DN)

Um booleano (verdadeiro ou falso)

igual a
esta presente
ndo € igual a

nao esta presente

Usuario (categoria de item: Gerente, Grupo ou
Reporta-se a)

igual a
esta presente
nao € igual a

nao esta presente

Grupo (categoria de item: Membros)

igual a
esta presente
nao € igual a

nao esta presente
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Se o atributo for

Vocé podera selecionar uma destas operagoes de
comparagao

Um horario (no formato de data-hora ou somente
de data)

Um ndmero (inteiro)

* igual a

¢ maior que

* maior que ou igual a

¢ menor que

¢+ menor que ou igual a
+ esta presente

* nao éigual a

* nao é maior que

* nao é maior ou igual a
¢ nao é menor que

* nao é menor ou igual a

* nao esta presente

6.3.2 Especificando um valor para a comparacao

O tipo de atributo especificado em um critério também determina como vocé especifica o valor de

uma comparagao nesse Critério:

Tabela 6-2 Meétodo para digitar o valor de comparagdo

Se o atributo for

Facga isto para especificar o valor

Uma string (texto)

Uma string (texto) com uma lista predeterminada
de opgdes

Usuario ou grupo (ou outro objeto identificado por
DN)

Um horario (no formato de data-hora ou somente
de data)

Um numero (inteiro)

Um booleano (verdadeiro ou falso)

Digite o texto na caixa de texto exibida a direita.

Selecione uma opgao na lista suspensa exibida a
direita.

Use os botdes Pesquisar, Histérico e Redefinir que
aparecem a direita.

Use os botdes Calendario e Redefinir exibidos a
direita.

Digite o nUmero na caixa de texto exibida a direita.

Digite verdadeiro ou falso na caixa de texto
exibida a direita.

Nio especifique um valor quando a operacdo de comparagdo for uma das seguintes:

+ esta presente

¢ n3o esta presente

Maiusculas e mintsculas no texto

Pesquisas de texto ndo reconhecem maitsculas e minusculas. Vocé obtera os mesmos resultados
independentemente do uso de maiusculas ou minusculas no valor. Por exemplo, os valores a seguir

sdo equivalentes:
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McDonald
mcdonald

MCDONALD

Curingas no texto

Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*) como curinga no texto para representar zero ou mais
caracteres. Por exemplo:

Mc*
*Donald
*Don*

McD*d

Usando os botoes Pesquisar, Historico e Redefinir

Alguns critérios de pesquisa exibem os botdes Pesquisar, Histérico e Redefinir. Esta secdo descreve
como usar estes botdes:

Tabela 6-3 Botdes Pesquisar, Historico e Redefinir nos critérios de pesquisa

Botao O que ele faz

Pesquisa um valor para usar em uma comparagao

Exibe uma lista Histérico de valores usados para uma comparagao
E Redefine o valor de uma comparagéo

Para pesquisar um usuério:

1 Clique em Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar o
usuario):

A pagina Pesquisar ¢ exibida:

Pesquisa de Objeto T & _ O

L]

Peszquisar lista de objetos: [exemplo: &%, Lar™, I1D, *r)

Mome j I “% Pesquizar
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2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos 0os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip
chip
C
c *
*p
*h*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:

Pesquisa de Objeto T O _ O

Pesquisar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar™, ID, *r]

9 3
Maome v k" % Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Home Sobrenome

Chris Black

Josh Kelley

Chip Mano

Timothy Swan

Anthomy Palani
1-5deh

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos
cabecalhos das colunas.

Usando a pesquisa de diretérios
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4 Selecione na lista o usuario desejado.
A pégina Pesquisar fecha, e 0o nome desse usuario ¢ inserido na entrada adequada como o valor
a ser usado na comparagao.

Para pesquisar um grupo como um critério de pesquisa para um usuario:

1 Adicione Grupo como critério de pesquisa e depois clique em Pesquisar @] a direita do campo
Termo de Pesquisa:
Lista de Pesquisa P Bl =

Pesquisa Avangada, Especifique um ou mais critérios para a sua pesquisza,

Procurar; | Usuario v

Com estes critéros:

Operador Categoria de ltem Expressio Termo de Pesquisa Adicionar/Remover Critérios
MNome b | comega com LI

[+]%]

Grupo w ligual a w

Ach'c:ionar Azrupamento de Critérios

Pesquisar

_! E Winhas Pesquisas

Gravadas

_,E' Pezquiza Basica

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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Pesquisa de Ohbhjeto T &

Pesquisar lista de objetos: [exempla: a%, Lar®, 1D, *r]

Descrigao j I 4 Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:
Descricao

fcocounting

Executive Management

Human Resources

Improve Customer Service task force
Information Technology

Marketing

Lales

1-7Fdey

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao grupo desejado:
2a Na lista suspensa, sua Unica opg¢ao ¢ pesquisar por Descricdo.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite a descrigdo completa ou parte da
descrigdo a ser pesquisada.

A pesquisa encontrara todas as descrigdes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e mintusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo a descrigdo Marketing:

Marketing
marketing
m
m*
*g
*k*
3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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Pesquisa de Objeto T 8 _ O

L]

Pesquizar lista de objetos: [exemplo: &%, Lar®, ID, *r]

Descrigao j Im 4 Pesquizar

Selecionar um objeto da lista:

Descricdo
Marketing

1-1de

Se for exibida uma lista de grupos que inclua o grupo desejado, va para a Etapa 4. Caso
contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando no
cabecalho da coluna.

4 Selecione na lista o grupo desejado.

A pagina Pesquisar ¢ fechada, e a descrigdo desse grupo ¢ inserida na entrada adequada como o
valor a ser usado na comparacao.

Para usar a lista Historico:

1 Clique em Historico [ a direita de uma entrada (com os valores anteriores que deseja ver):

A lista Historico exibe os valores anteriores para esse critério em ordem alfabética.
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) Mozilla ... Mi=1E3
FL

Selecoes Anteriores

sarketing

Lales

Limpar Histarico ” iCancelar

2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Faca isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico

A lista Histérico é fechada, e esse valor € inserido na entrada
adequada como o valor a ser usado na comparagao.

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Historico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada na comparagéo.

6.4 Trabalhando com resultados de pesquisa

Esta secdo ensina a trabalhar com os resultados exibidos ap6s uma pesquisa bem-sucedida:

+ Secdo 6.4.1, “Sobre resultados de pesquisa” na pagina 90
+ Sec¢do 6.4.2, “Usando a Lista de Pesquisa” na pagina 91

+ Secdo 6.4.3, “Outras ac¢des que vocé pode executar” na pagina 92

Usando a pesquisa de diretérios
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6.4.1 Sobre resultados de pesquisa

O conteudo dos resultados de sua pesquisa depende do tipo de pesquisa executado:

¢ “Para uma pesquisa de usudrio” na pagina 90

¢ “Para uma pesquisa de grupo” na pagina 90

Em qualquer pagina de resultados de pesquisa, vocé pode selecionar

*

Exibir Minhas Pesquisas Gravadas

*

Gravar Pesquisa

*

Revisar Pesquisa

*

Exportar Resultados

*

Iniciar uma nova pesquisa

Para uma pesquisa de usuario

Nos resultados de uma pesquisa de usudrio, a lista de usudrios contém guias com trés telas das
informacdes:

¢ Identidade (informagdes sobre contatos)

¢ Localizacdo (informagdes geograficas)

¢ Organizagdo (informagdes organizacionais)

Figura 6-8 Resultados da pesquisa do usuario

Lista de Pesquisa Ta O

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de resultados.
Usuario: (Grupe igual a Marksting group) -ou- (Grupo fgual a Sales)

Classificado por: Scbrencme
Total de Correspondéncias: 8

Identidade Localizacao Organizacao

Neme Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Bill Bender Technical Account Manager B4 (555) 555 1320
Allison Blake Creative Assistant B4 [555) 555-1222
Bill Burke Sales manager, Central [ (555) 555 1210
Cal Central VP, Morth American Sales [ (555) 555-1209
Kevin Chester Marketing Assistant ] (555) 555-1221
Margo Mackenzie Director, Marketing [ (555) 555-9765
Jane Smith HR, Representative B4 (555) 555-5674
Timothy Swan Director, Marketing, Vice President [ (555) 555-1204

1-8ded

@ Minhas Pesguisas Gravadas |E Gravar Pesquisa @ Exportar Resultados @ Revisar Pesquisa @ Nowva Pesquisa

Para uma pesquisa de grupo

Os resultados de uma pesquisa de grupo fornecem apenas a tela Organizagdo das informagdes:
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Figura 6-9 Resultados da pesquisa de grupo

Lista de Pesquisa A = T

Resultados da Pesquisa. Use as guias abaixo para obter diferentes exibicdes do seu conjunto de
resultados.

Grupo: (Descricdo esta presents)
Classificado por: Descricdo
Total de Correspondéncias: 2

Descricio

Executive Management Group
Improve Customer Service task force
Marketing group

Mew Group

Qa4

Sales

testte

users

1-8ded

@ Minhas Pesguisas H Gravar @ Exportar @ Revisar @ Nowva

Gravadas Pesguisa Resulkados Pesguisa Pesguisa

6.4.2 Usando a Lista de Pesquisa

Vocé pode fazer o seguinte com a lista de linhas exibida para representar os seus resultados:

¢ “Para alternar para uma tela diferente” na pagina 91
¢ “Para classificar as linhas de informag¢des” na pagina 91
¢ “Para exibir detalhes de um usuario ou grupo” na pagina 92

¢ “Para enviar e-mail a um usudrio da Lista de Pesquisa” na pagina 92

Para alternar para uma tela diferente

1 Clique na guia referente a tela que vocé deseja exibir.

Para classificar as linhas de informagées

1 Clique no cabegalho da coluna que vocé deseja classificar.
A classificacdo inicial é na ordem crescente.

2 Vocé pode alternar entre a ordem crescente e decrescente clicando novamente no cabegalho da
coluna (com a freqiiéncia desejada).
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Para exibir detalhes de um usuario ou grupo
1 Clique na linha referente ao usuario ou grupo cujos detalhes vocé deseja ver (mas ndo clique
diretamente no icone de e-mail, a menos que queira enviar uma mensagem).

A pagina Perfil ¢ exibida, mostrando informagdes detalhadas sobre o usuario ou grupo
escolhido:

-'f, Editar Usuaric

@Enviar Informagies de ldentidade

s Exibir Grafico de Organizacio
Home: Kevin
Sobrenome: Chester
Cargo: Marketing Assistant
E-mail: test@novell.com
Gerente: Margo Mackenzie
Telefone: (555) 5551224

Essa pagina ¢ semelhante a pagina Meu Perfil da guia Auto-atendimento de Identidade. A inica
diferenca ¢ que, ao ver detalhes sobre outro usudrio ou grupo (em vez dos seus), talvez vocé
ndo esteja autorizado a ver alguns dos dados nem executar algumas das a¢des na pagina.
Consulte o administrador do sistema para obter ajuda.

Para aprender a usar os recursos da pagina Perfil, consulte o Capitulo 5, “Usando Meu Perfil”
na pagina 59.

2 Quando vocé terminar de usar a pagina Perfil, feche a respectiva janela.

Para enviar e-mail a um usuario da Lista de Pesquisa

1 Localize a linha de um usuario para o qual vocé deseja enviar o e-mail.
2 Clique em Enviar e-mail £4 na linha deste usuario:

Uma nova mensagem € criada no seu cliente de e-mail padrdo. A mensagem estara em branco,
exceto no caso da lista Para, que especifica o usudrio escolhido como destinatario.

3 Preencha o conteudo da mensagem.

4 Envie a mensagem.

6.4.3 Outras acgoes que vocé pode executar

Ao exibir os resultados da pesquisa, vocé também pode:

¢ “Gravar uma pesquisa” na pagina 93
+ “Exportar resultados da pesquisa” na pagina 93

+ “Revisar os critérios de pesquisa” na pagina 94
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Gravar uma pesquisa
Para gravar o conjunto atual de critérios de pesquisa para reutilizagao futura:

1 Clique em Gravar Pesquisa (na parte inferior da pagina).
2 Quando solicitado, especifique um nome para a pesquisa.

Se vocé estiver vendo os resultados de uma pesquisa gravada existente, o nome dessa pesquisa
sera exibido como padrdo. Isso permite que vocé atualize uma pesquisa gravada com qualquer
mudanca que tenha feito nos critérios.

Caso contrario, se vocé digitar um nome de pesquisa que esteja em conflito com o nome de
uma pesquisa gravada existente, um nimero de versdo sera adicionado automaticamente ao
final do nome quando a nova pesquisa for gravada.

3 Clique em OK para gravar a pesquisa.
A pagina Lista de Pesquisa exibe uma lista de Minhas Pesquisas Gravadas.

Para obter mais informag¢des sobre como trabalhar com pesquisas gravadas, consulte a
Secdo 6.5, “Usando pesquisas gravadas” na pagina 95.

Exportar resultados da pesquisa
Para exportar os resultados da pesquisa para um arquivo de texto:

1 Clique em Exportar Resultados (na parte inferior da pagina).

A pagina Exportar ¢ exibida:

Exportar Portlet N |
Escolha entre ver os dados na tela ou exporta-los. Selecione um formato e clique no botio para prosseguir. Feche a janela ao concluir

Modo Formato

% Ver na tela |csv x| Tela |

2 Exportar para disco

Nome Sobrenome Cargo E-mail Telefone

Bill, Bender, Technical Account Manager, test@novel.com, (555) 555 1320
Allison, Blake, Creative Assistant, test@novell.com, (555) 555-1222
Bill, Burke, Sales manager, Central, test@novel.com, (555) 555 1210
Cal, Central, VP, North american Sales, test@novell.cam, (555) 555-1209
Kevin, Chester, Marketing Assistant, test@novell.com, (555) 555-1221
Margo, MacKenzie, Director, Marketing, test@novell.com, (555) 555-9765
Jane, Smith, HR, Representative, test@novell.com, (555) 555-5674
Timothy, Swan, Director, Marketing, Vice President, test@novell.cam, (555) 555-1204

Fechar Janela |

Por padrio, Ver na tela é selecionado, e CSV ¢ escolhido na lista suspensa de formatos.
Conseqlientemente, a pagina Exportar mostra os resultados de sua pesquisa atual no formato
CSV (Comma Separated Value - Valor Separado por Virgula).

2 Se vocé quiser saber qual ¢ a aparéncia desses resultados de pesquisa no formato Delimitado
por Tabulag¢ao, selecione Delimitado por Tabulagdo na lista suspensa e clique em Continuar.

Usando a pesquisa de diretérios
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3 Quando estiver pronto para exportar os resultados da pesquisa atuais para um arquivo de texto,
selecione Exportar para disco.

A pagina Exportar ¢ exibida:

Exportar Portlet - O

Ezcolha entre ver os dadoz na tela ou exporta-los, Selecione um formato e cliqgue no
botdo para prozseguir, Feche a janela ao concluir,

Modo Formato
) ver na tela Delimitado por Tabulagio
'E} Exportar para dizco

[ Fechar Janela

4 Use a lista suspensa Formato para selecionar um formato de exportagdo para os resultados da

pesquisa:
Formato de exportagao Nome padrao do arquivo gerado
CsVv SearchListResult.data.horario.csv
Por exemplo:
SearchListResult.27-Sep-05.11.21.47.csv
Delimitado por Tabulagéo SearchListResult.data.horario.txt

Por exemplo:
SearchlListResult.27-Sep-05.11.20.51.txt
XML (disponivel se vocé estiver SearchListResult.data.horario. XML
exportando para um disco)
Por exemplo:

SearchListResult.27-Sep-05.11.22.51.xml

5 Clique em Exportar.
6 Quando solicitado, especifique onde gravar o arquivo de resultados da pesquisa exportados.
7 Quando terminar a exportacdo, clique em Fechar Janela.

Revisar os critérios de pesquisa

1 Clique em Revisar Pesquisa (na parte inferior da pagina).

Vocé retornara a pagina da pesquisa anterior para editar seus critérios de pesquisa.
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2 Faga as revisOes nos critérios da pesquisa de acordo com as instrugdes contidas nestas segdes:
* Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 78

* Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas” na pagina 78

6.5 Usando pesquisas gravadas

Quando vocé vai para Pesquisa de Diretorios, a pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida por
padrao. Esta se¢do descreve o que vocé pode fazer com pesquisas gravadas:

¢ Secdo 6.5.1, “Para listar as pesquisas gravadas” na pagina 95

¢ Secdo 6.5.2, “Para executar uma pesquisa gravada” na pagina 95

¢ Secdo 6.5.3, “Para editar uma pesquisa gravada” na pagina 95

¢ Secdo 6.5.4, “Para apagar uma pesquisa gravada” na pagina 96

6.5.1 Para listar as pesquisas gravadas

1 Clique no botdo Minhas Pesquisas Gravadas na parte inferior da pagina Pesquisa de
Diretérios. A pagina Minhas Pesquisas Gravadas ¢ exibida. A Figura 6-10 na pagina 95 mostra
um exemplo.

Figura 6-10 A pagina Minhas Pesquisas Gravadas

Lista de Pesquisa T & _ 0O

tinhas Pesquisas Grawadas. Cligue em uma pesquisa para executa-la.

Medificar Remover Nome da Pesquisa
/Editar X hpagar hvg
/Editar X hpagar Test

|:| Mowa Pesquisa

6.5.2 Para executar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira executar.
2 Clique no nome da pesquisa gravada (ou clique no inicio dessa linha).
Os resultados da pesquisa sdo exibidos.

Para saber o que fazer depois disso, consulte a Se¢ao 6.4, “Trabalhando com resultados de
pesquisa” na pagina 89.

6.5.3 Para editar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira revisar.
2 Clique em Editar na linha referente a essa pesquisa gravada.

Vocé sera levado para a pagina de pesquisa para editar os critérios de pesquisa.

Usando a pesquisa de diretérios
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3 Faga as revisdes nos critérios da pesquisa de acordo com as instrugdes contidas nestas se¢des:
* Secdo 6.2, “Realizando pesquisas basicas” na pagina 78
* Secdo 6.3, “Executando pesquisas avangadas” na pagina 78

4 Para gravar as mudangas feitas na pesquisa, consulte a Secdo 6.4, “Trabalhando com resultados
de pesquisa” na pagina 89.

6.5.4 Para apagar uma pesquisa gravada

1 Na lista Minhas Pesquisas Gravadas, localize uma pesquisa gravada que vocé queira apagar.
2 Clique em Apagar na linha referente a essa pesquisa gravada.

3 Ao ser solicitado, clique em OK para confirmar a exclusdo.
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Executando o gerenciamento de
senhas

Esta secdo ensina a usar as paginas Gerenciamento de Senhas da guia Auto-atendimento de
Identidade do Aplicativo de Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 7.1, “Sobre o gerenciamento de senhas” na pagina 97

*

Secdo 7.2, “Resposta de Verificagdo de Senha” na pagina 98

*

Secdo 7.3, “Mudanca da dica de senha” na pagina 99

*

Se¢do 7.4, “Mudar Senha” na pagina 99

*

Se¢do 7.5, “Status da Politica de Senha” na pagina 100

*

Sec¢do 7.6, “Status da Sincronizacdo de Senhas” na pagina 100

Observacao: Este capitulo descreve os recursos padrdo das paginas Gerenciamento de Senhas.
Pode haver algumas diferencas devido ao seu cargo, ao seu nivel de autoridade e as personaliza¢des
feitas para sua organizacdo; consulte o administrador do sistema para obter detalhes.

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de
Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

7.1 Sobre o gerenciamento de senhas

Vocé pode usar as paginas Gerenciamento de Senhas para executar uma das fungdes listadas na
Tabela 7-1:

Tabela 7-1 Funcoes de Gerenciamento de Senhas

Esta pagina de Gerenciamento de

Senhas Permite que vocé

Resposta de Verificagdo de Senha Defina ou mude um destes itens:

+ Suas respostas validas as perguntas de verificagao
definidas pelo administrador

+ As perguntas e respostas de verificagao definidas pelo

usuario
Mudanca da dica de senha Defina ou mude sua dica de senha.
Mudar Senha Mude (redefina) sua senha, de acordo com as regras

estabelecidas pelo administrador do sistema.

Status da Politica de Senha Revise os requisitos de sua politica de senha.

Executando o gerenciamento de senhas
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Esta pagina de Gerenciamento de

Senhas Permite que vocé

Status da Sincronizagdo de Senhas  Exiba o status da sincronizagéo das senhas do aplicativo com o
Identity Vault.

Observacgao: O acesso aos aplicativos antes da concluséo da
sincronizagao causa problemas de acesso do aplicativo.

7.2 Resposta de Verificagao de Senha

As perguntas de verificagdo sdo usadas para verificar sua identidade durante o login quando vocé
esquece sua senha. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica de senha que
habilite esse recurso, voc€ podera usar a pagina Resposta de Verificacdo de Senha para:

+ Especificar respostas que sejam validas para quando vocé for responder as perguntas definidas
pelo administrador

+ Especificar suas proprias perguntas e as respostas validas para elas (se isso for permitido pela
sua politica de senha)

Para usar a pagina Resposta de Verificagdo de Senha:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Resposta de Verificagdo de Senha no menu
(em Gerenciamento de Senhas).

A pagina Resposta de Verificagdo de Senha ¢ exibida. Por exemplo:

Q"mveu. Identity Manager

Logout Ajudi

Pisined dur Toabralbuy

Pargumas de Veriiicacfio Definidas palo Admin D Usar Respusts Arrnazenads?
il G Clica g2 AN Pesgunta: Gual o nome di sollsin da sua mée? [L—
Ressmeten e Ve el
Sanha Perqunta: Qusl € o seu ID de Lisudrio? Resposta:
u
& Polllics & Senna N s
Parguitas de Veriicagio Defmidas palo Lisuiro
ranizag o de
Permunta: [Gual é a sua cor faworita? fesposta: |
Pargunta: | Hasposta; |

Susmeter

2 Digite uma resposta apropriada em cada caixa de texto Resposta (todas sdo obrigatorias) ou use
sua resposta armazenada anteriormente. Quando Usar Resposta Armazenada esta selecionado,
as respostas de verificagdo, inclusive rétulos, ndo sdo mostradas. Além disso, as perguntas de
verifica¢do definidas pelo usuario sdo desabilitadas.

Verifique se vocé especificou respostas das quais possa se lembrar posteriormente.

3 Especifique ou mude as perguntas definidas pelo usuario necessarias. Ndo ¢é possivel usar a
mesma pergunta mais de uma vez.
4 Clique em Submeter.

Depois que vocé gravar as respostas de verificacao, o Aplicativo de Usudrio exibird uma
mensagem indicando que as respostas de verificacdo foram gravadas com éxito e mostrara a
tela da resposta de verificagdo novamente com “Usar Resposta Armazenada?” selecionado.
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7.3 Mudanca da dica de senha

Uma dica de senha ¢ usada durante o login para ajuda-lo a lembrar a senha, caso a tenha esquecido.
Use a pagina Mudar Dica de Senha para definir ou mudar sua dica de senha.

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Mudar Dica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas).

A pagina Definig¢do de Dica de Senha ¢ exibida:

Q Novell. Identity Manager

i e e ax Logout  Aluda
SERENCIAMENTE B 2
INFORMAGAES

Definir Dica de Senha

Oinganagram:a
Degite yme dica de senha para sjudar & lemorss sua senha
Meu Per a L

Pesquisa do Diresdrio

GEALNCIAMENTO = Nome do wsudrio:  cr=Alllson 2 o=conted
FENHAS
e Dita e Semba: (Moot i venpriess

Resposta ge Verifospfo 0e

fenbia

Submete
Mudar Senha —I
Blalus g Folilica oo Senha

Status da Sincronizagdo de
Bunbias

2 Digite o nome texto para a sua dica.

Sua senha ndo pode aparecer no texto da dica.

3 Clique em Submeter.

O status da sua solicitagdo ¢ exibido.

7.4 Mudar Senha

Vocé pode usar esta pagina sempre que precisar mudar sua senha (desde que o administrador do
sistema lhe tenha dado autorizagdo para tal).

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Mudar Senha no menu (em Gerenciamento
de Senhas).

A pagina Mudar Senha ¢ exibida. Se o administrador do sistema tiver configurado uma politica
de senha para vocé, a pagina Mudar Senha normalmente fornecera informagdes sobre como
especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. Por exemplo:

.(‘,-' Novell Identity Manager

B, alison Haito tandimento de k... Pained da [raballo Logoul  Auda
GERENCIAMENTO DE ®

Qrganograma

Mot Pl

Pezguisa do Direldein

& Hiearo minimo de carscteres na senha: 4
GERENCIAMENTO DE & & Hdmsero mdximo da caracteres i senha 12
EENHAS

Mudangs de Dica de Senha VL8 pode usar ikimaros e sua semha
Risspinnta die Visificagia die A b il i thy i
Sanha i =

2 Wit pncde s caracie s vspuciais na senba,

Status da Polhics de Senhs

status da Sintronaagio o8 Dica: Nome da empress
Senhas

Pusigite: & s

_sutmetes |
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Se nenhuma politica de senha se aplicar, vocé vera a pagina basica Mudar Senha, que
simplesmente dispde dos campos para mudanga de senha.

Digite a senha atual na caixa de texto Senha antiga.
Digite sua nova senha na caixa de texto Nova senha.
Digite sua nova senha novamente na caixa de texto Redigite a senha.

Clique em Submeter.

o 0~ ODN

Talvez seja solicitada uma dica de senha, se o administrador tiver configurado a politica de
seguranca para fazer isso. Nesse caso, consulte a Se¢ao 7.3, “Mudanga da dica de senha” na
pagina 99.

7 O status da sua solicitagdo ¢ exibido.

7.5 Status da Politica de Senha

Uma politica de senha ¢ designada para vocé pelo administrador. A politica determina as medidas de
seguranca associadas a sua senha. Vocé pode verificar os requisitos de sua politica de senha da
seguinte maneira:

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Status da Politica de Senha no menu (em
Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Politica de Senha é exibida. Por exemplo:

Status de Sua Polftica de Senha:

Senha atual com requisitos de politica Walido
Status da Resposta de Werificagdo de Seguranga: Yalido
Dicavalida: Walido

Atualizar

Os itens rotulados como invalidos sdo aqueles que vocé ndo pode mudar.

7.6 Status da Sincronizacao de Senhas

Use a pagina Status da Sincroniza¢do de Senhas para determinar se a sua senha foi sincronizada
entre aplicativos. Acesse outro aplicativo somente se a sua senha tiver sido sincronizada. O acesso
aos aplicativos antes da conclusdo da sincronizac¢do causa problemas de acesso do aplicativo.

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Status da Sincronizag¢do de Senhas no
menu (em Gerenciamento de Senhas). A pagina Status da Sincronizag¢do de Senhas € exibida.
Os icones em cores indicam os aplicativos para os quais a senha ¢ sincronizada. Os icones
esmaecidos indicam os aplicativos que ainda néo estdo sincronizados. Por exemplo:
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Bem vy, alison
SERENCIAMENTD DE
IFOIMAGEEY

Diganagrama

ﬁ Novell. Identity Manager

Verificar Sta

% dee Sincronizagao do Senha

\ior o sinfus da sincronizago de senha enine os sisiemos oonoctedos

Moy Porfil
Reetatério de T o e
X N Wsuario = [ @] | venficar Samus se Sinerenizagan |
Pursaquina o Dirodrio .
GO NGIALENTO DT
TENHAS
Mulianga di Dica de Sonha
Resposts de verificag o de
Senha
A S ehireclary Active Directary
Blatus da Palilica de Sonha
Status da Sincronizagio de
Senhas

GEHLNCIAMENTD B
BIRETGRIO

Cnar Usudno ou Srupo

Observacio: Apenas o administrador pode ver a caixa Selecionar Usudrio.
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Criando usuarios ou grupos

Esta secdo ensina a usar a pagina Criar Usuario ou Grupo da guia Auto-atendimento de Identidade
do Aplicativo de Usuario do Identity Manager. Os topicos incluem:

¢ Secdo 8.1, “Sobre a criacdo de usudrios ou grupos” na pagina 103

+ Secdo 8.2, “Criando um usuario” na pagina 103

¢ Secdo 8.3, “Criando um grupo” na pagina 105

+ Secdo 8.4, “Usando os botdes de edicdo” na pagina 106
Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a guia Auto-atendimento de

Identidade, consulte o Capitulo 2, “Apresentando a guia Auto-Atendimento de Identidade” na
pagina 35.

8.1 Sobre a criagcao de usuarios ou grupos

Os administradores do sistema podem usar a pagina Criar Usuario ou Grupo para criar usuarios e
grupos. O administrador do sistema pode conceder a outras pessoas (em geral, pessoas selecionadas
em cargos de administra¢do ou gerenciamento) acesso a essa pagina.

Talvez vocé encontre algumas diferencas nas fun¢des documentadas nesta se¢do, conforme seu
cargo, seu nivel de autoridade e as personalizacdes feitas para a sua organizagdo. Consulte o
administrador do sistema para obter detalhes.

Os detalhes sobre como habilitar o acesso a pagina Criar Usuario ou Grupo estdo na se¢ao “Page
Administration” (Administracao de Pagina) do Identity Manager User Application: Administration
Guide (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html) (Aplicativo de Usuario do
Identity Manager: Guia de Administragdo). Para habilitar o acesso, abra o iManager, adicione o
usuario como um trustee e adicione o Direito Atribuido chamado Criar para o Trustee.

Para verificar quais usudrios ou grupos ja existem, use a pagina Pesquisa de Diretorios. Consulte o
Capitulo 6, “Usando a pesquisa de diretorios” na pagina 75.

8.2 Criando um usuario

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se for exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado € exibido.
2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Usudrio e clique em Continuar.

O painel Usudrio - Definir Atributos exibe:

Criando usuarios ou grupos
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Criar i

Usuario - Definir Atributos

* - indica que é necessério.

ID do Usuaro™
Container™ [ |
Name:* [+

Sobrenome:*

Cargo: I3

Departamento:

Regido:

E-mail:

Gerente: M=EE
Telefane: . .

4 =

Waltar Continuar

3 Especifique valores para os seguintes atributos obrigatorios:

Atributo O que especificar
ID do usuario O nome do novo usuario.
Container Uma unidade organizacional no Identity Vault sob a qual vocé deseja

armazenar o novo usuario (por exemplo, usuarios com nome em uma
OU). Por exemplo:

ou=users,ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Secéo 8.4, “Usando os botdes de edigao” na
pagina 106.

Vocé ndo sera solicitado a fornecer um Container se o administrador
do sistema tiver estabelecido um container de criagdo padréo para
esse tipo de objeto.

Nome Nome do usuario.

Sobrenome Sobrenome do usuario.

4 Especifique detalhes opcionais sobre esse novo usuario, como Cargo, Departamento, Regido,
E-mail, Gerente ou Numero de Telefone.

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar valores para determinados atributos,
consulte a Secdo 8.2, “Criando um usuario” na pagina 103.

5 Clique em Continuar.

O painel Criar Senha ¢ exibido:
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Criar ? _ 0
Criar Senha

senha: I

Confirmar Senha: I

-« -
Waltar Continuar

Se uma politica de senha estiver em vigor para o container de destino, esse painel fornecera
informacgdes sobre como especificar uma senha que atenda aos requisitos da politica. A senha
também sera validada em relacdo a essa politica.

6 Digite uma senha para o novo usuario nas caixas de texto Senha e Confirmar Senha e clique em
Continuar.

Isso define a senha inicial do novo usudrio. Quando esse usudrio efetuar login pela primeira
vez, o Aplicativo de Usuario do Identity Manager pedird que o usuario mude a senha.

O usuario e a senha sdo criados e, em seguida, o painel Revisar ¢ exibido para resumir o

resultado:
Criar ? _ 0O
Revisar
Objeto Criado: 25,25
Senha Criada: verdadeiro
%

Criar Qutro

O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser uteis:

¢ Clique no nome do novo usuario para exibir a pagina Perfil das informagdes detalhadas
desse usuario. Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do usuario para fazer
mudangas ou apagar o usuario.

¢ Clique em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usuario ou Grupo.

8.3 Criando um grupo

1 Na guia Auto-atendimento de Identidade, clique em Criar Usudrio ou Grupo no menu (em
Gerenciamento de Diretorio, se for exibido).

O painel Selecionar um objeto a ser criado é exibido.
2 Use a lista suspensa Tipo de objeto para selecionar Grupo e clique em Continuar.

O painel Definir atributos para este Grupo ¢ exibido:
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Criar ? _ O

Grupo - Definir Atributos
* - indica que é neceszario.

Id do Grupo™

Containern™

Descrigio™

p =»
Wiltar Continuar

3 Especifique valores para os seguintes atributos obrigatorios:

Atributo O que especificar
ID de Grupo O nome desse novo grupo.
Container Uma unidade organizacional na protegéo de identidade sob a qual vocé

deseja armazenar o novo grupo (por exemplo, grupos com nome em
uma OU). Por exemplo:

ou=groups, ou=MyUnit, o=MyOrg

Para aprender a usar os botdes fornecidos para especificar um
container, consulte a Sec¢ao 8.2, “Criando um usuario” na pagina 103.

Observagao: Vocé ndo sera solicitado a fornecer um Container se o
administrador do sistema tiver estabelecido um container de criagao
padrao para esse tipo de objeto.

Descrigao Uma descri¢cdo desse novo grupo.

4 Clique em Continuar.

O grupo ¢ criado e, em seguida, o painel Revisar € exibido para resumir o resultado:

Criar ?7 O
Revisar
Qbjeto Crado: Test
»
Criar Qutro

O painel Revisar fornece links opcionais que podem ser uteis:

¢ Clique no nome do novo grupo para exibir a pagina Perfil das informag¢des detalhadas
desse grupo.

Na pagina Perfil, vocé pode editar os detalhes do grupo para fazer mudangas ou apagar o
grupo.
¢ Clique em Criar Outro para retornar ao painel inicial da pagina Criar Usuério ou Grupo.

8.4 Usando os botoes de edicao

A Tabela 8-1 lista os botdes de edi¢ao que podem ser usados para especificar valores de atributos.
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Tabela 8-1 Botdes de edi¢do para especificar usuarios e grupos

w
]
~—
1]
o

O que ele faz

Pesquisa um valor para usar em uma entrada.
Exibe uma lista Histérico de valores usados em uma entrada.

Redefine o valor de uma entrada selecionada.

[+ & B E

Adiciona uma nova entrada. Vocé pode adicionar mais de uma entrada.

Indica que existe mais de uma entrada.

%] <

Apaga uma entrada selecionada e seu valor.

Importante: E possivel usar a pagina Editar Usuario da guia Auto-atendimento de Identidade para
separar a estrutura hierarquica de relatérios. Por exemplo, vocé pode adicionar alguém que se
reporte diretamente a um gerente, mesmo que essa pessoa tenha outro gerente atribuido, ou pode
fazer com que um gerente se reporte a uma pessoa em sua propria organizagao.

8.4.1 Para pesquisar um container

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada para a qual deseja pesquisar um container:

A pagina Pesquisar exibe uma arvore de containers:
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) http://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Container - 10| x|

Pesquisar Container T & _ 0O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample, o=novell

Pesquizar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar®, 1D, *f]

U 4 Pesquizar

Selecione um container da lista:
=l idmzample
devices
2roups

H ouzers

Caoncluida

Vocé pode expandir ou recolher os nés dessa arvore (clicando nos botdes + ou -) para procurar
o container desejado.

2 Se necessario, especifique os critérios de pesquisa referentes ao container desejado:

Na caixa de texto, digite o nome completo ou parte do nome do container a ser procurado. A
pesquisa encontrara todos os nomes de containers que comegarem com o texto digitado. Ndo ha
disting@o entre maiusculas e mintsculas. Opcionalmente, vocé pode usar o asterisco (*) como
curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo os usuarios nomeados do container:

Users
users
u

u*

*s
*r*

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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) http://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Container - - 10| x|

Pesquisar Container T 4 _ 0O

Diretdrio Raiz: ou=idmsample, o=novell

Pesquizar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar™, 1D, ™r]

-
u % Pesquisar

Selecione um container da lista:

A uzers

Concluido

4 Selecione na arvore o container desejado.

A pagina Pesquisar fecha, e o nome desse container ¢ inserido na entrada adequada.

8.4.2 Para pesquisar um usuario

1 Clique no botdo Pesquisar a direita de uma entrada (referente a qual vocé deseja pesquisar um
usuario):

&

A pagina Pesquisar é exibida:
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) Mozilla Firefox

Pesquisa de Objeto

Pesquiszar lista de objetos: [exemplo: 3%, Lar®, ID, *r)

Mome

4 Pezquizar

2 Especifique os critérios de pesquisa referentes ao usuario desejado:
2a Use a lista suspensa para selecionar se a pesquisa deve ser por Nome ou Sobrenome.

2b Na caixa de texto ao lado da lista suspensa, digite o nome completo ou parte do nome a ser
pesquisado.

A pesquisa encontrara todos os nomes que comegarem com o texto digitado. Nao ha
distin¢do entre maiusculas e minusculas. Opcionalmente, vocé€ pode usar o asterisco (*)
como curinga no texto para representar zero ou mais caracteres.

Por exemplo, todos os exemplos a seguir encontrardo o nome Chip:

Chip
chip

Uma pesquisa de gerente procurara somente 0s usudrios que sao gerentes.

3 Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisar exibe os resultados da pesquisa:
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) http://10.3.16.12:8081 - Pesquisar Container

Pesquisar Container

Diretdrio Raiz: ou=idmsample, o=novell

Pesquizar lista de containers: [Exemplo: &%, Lar™, 1D, ™r]

u 4 Pesquizar

Selecione um container da lista:

A uzers

Concluido

Se vocé vir uma lista de usuarios que contenha o usuario desejado, va para a Etapa 4. Caso

contrario, volte para a Etapa 2.

Vocé pode classificar os resultados da pesquisa na ordem crescente ou decrescente clicando nos

cabecalhos das colunas.

4 Selecione na lista o usuario desejado.

A pagina Pesquisar ¢ fechada, e o nome desse usudrio ¢ inserido na entrada adequada.

8.4.3 Para usar a lista Historico

1 Clique no botdo Historico a direita de uma entrada (cujos valores anteriores vocé deseja ver):

A lista Historico é exibida, com os valores em ordem alfabética:
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) http://10.3.16.12:8081 - O] x|

Selecoes Anteriores
Chip Mano

Marzo Mackenzie

Timothy Swan

Limpar Histdrico Cancelar

Zoncluido A

2 Siga um destes procedimentos:

Se vocé deseja Facga isto
Escolher um item na lista Selecione o valor desejado na lista.
Histérico

A lista Histérico sera fechada, e esse valor sera inserido na
entrada adequada.

Limpar a lista Histérico Clique em Limpar Histérico.

A lista Histérico sera fechada, e seus valores para essa entrada
serdo apagados. A limpeza da lista Histérico ndo muda o valor
atual da entrada.
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Usando a guia Painel de Trabalho

Estas se¢des explicam como usar a guia Painel de Trabalho do Aplicativo de Usudrio do Identity
Manager.

*

*

*

Capitulo 9, “Apresentando a guia Painel de Trabalho” na pagina 115
Capitulo 10, “Gerenciando seu trabalho” na pagina 133

Capitulo 11, “Gerenciando o trabalho de usudrios, grupos, containers, fungdes e equipes” na
pagina 183

Capitulo 12, “Controlando as configuragdes” na pagina 189
Capitulo 13, “Fazendo uma solicitacao de processo” na pagina 223

Capitulo 14, “Iniciando o Médulo Gerador de Relatorios de Identidade” na pagina 227
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Apresentando a guia Painel de
Trabalho

Esta secdo apresenta uma visdo geral da guia Painel de Trabalho. Os topicos sdo os seguintes:

¢ Secdo 9.1, “Sobre a guia Painel de Trabalho” na pagina 115

*

Secdo 9.2, “Acessando a guia Painel de Trabalho” na pagina 115

*

Secdo 9.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 116

*

Se¢do 9.4, “Agdes do Painel de Trabalho que vocé pode realizar” na pagina 118

*

Se¢do 9.5, “Compreendendo os icones do Painel de Trabalho” na pagina 119

*

Se¢do 9.6, “Permissdes de seguranga para o Painel de Trabalho” na pagina 122

9.1 Sobre a guia Painel de Trabalho

A guia Painel de Trabalho apresenta uma interface do usudrio Unica e consolidada para todas as
fungdes de usudrio final do Aplicativo de Usuario do Identity Manager. A guia Painel de Trabalho
mostra uma maneira pratica de gerenciar tarefas, recursos e fungdes. Ela também permite revisar o
status das solicitagdes e mudar as configura¢des do Aplicativo de Usudrio. A guia Painel de
Trabalho inclui apenas os recursos mais relevantes do aplicativo, possibilitando o seu foco no
trabalho.

Quando a solicitacdo requer permissdo de um ou mais usudrios de uma organizagao, a solicitagdo
inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para atender a solicitagao.
Algumas solicitagdes requerem aprovacdo de uma tnica pessoa, enquanto outras requerem
aprovacdo de varias. Em algumas situagdes, uma solicitagdo pode ser atendida sem aprovagdes.

Quando uma solicitacdo € iniciada, o Aplicativo de Usudrio monitora o iniciador e o recebedor. O
iniciador € a pessoa que fez a solicitacdo. O destinatario ¢ a pessoa para a qual a solicitagdo foi feita.

O designer do workflow e o administrador do sistema s2o responsaveis pela configuracdo do
contetido da guia Painel de Trabalho para vocé e os outros usudrios da sua organizacao. O fluxo de
controle de um workflow, assim como a aparéncia dos formularios, pode variar de acordo com o
modo como o designer e o administrador configuraram o aplicativo. Além disso, o que vocé pode
ver e fazer é normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

9.2 Acessando a guia Painel de Trabalho

Por padréo, depois que vocé efetua login na interface do usuario do Identity Manager, a guia Painel
de Trabalho ¢ aberta:
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Figura 9-1 Painel de Trabalho

%) Painel de Trabalho — Nozilla Firefox

@ - far [ N btep /172,22 10,92 B0B0/TIMProv/werkDashbear d dok 7 - Q- P2
P Gotting Started 5] Latest Headlines
L4l ~ Notificagdes de Tarefa e
Atualizar | Personalizar.. Filn ()™ | Linhas:[5_ 1w
Atribuido Tempo de Data da Solicitacdo Solicitado Assinatura
A 1 Tarefa Solicitagdo Recebedor Tipoa Requerido espera Frioridade £ por Digital
/. n n
Primeira Allison 9 Dias 7 Haras 9 Allison
)]
HRHR apravagéo TestProvt Blake + HRHR ) Minutas 20/092000 001744 Blake
HR Administrator Primeira Allison A Dias 7 Horas 8 o Allison
test@novell.com aprovacdo TestProvz Blake 8 HRHR Minutos 20M9/200800:18:10 Blake
(355) 555-1220 Primeira Kewin 9 Diag 7 Horas Kenin
D g
Configuragdes - aprovagan TestProvi Chester +A HRHR @ 10 Minutos 20f09/2008 00:18:51 Chester
Primeira Kewin 9 Dias 7 Horas Kenin
)]
[ Fazer uma Solicitagéo da Processo aprovagdo TestPIOv? chester *B HRHR © 10 Minutos 200220090012 ¢ gper
Primeira Kevin 9 Dias 7 Horas Kevin
) 20
aprovagin TestProv Chester + HRHR @ 11 Minutos 20/09/2003 00:20:04 Chester
1-5de6 - =l

Avangar Otimo

-

Done

Se voceé for até outra guia na interface do usuario do Identity Manager, mas depois quiser retornar,
serd preciso apenas clicar na guia Painel de Trabalho para abri-la de novo.

9.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrdo da guia Painel de Trabalho. (Talvez sua guia tenha aparéncia
diferente devido as personalizagdes feitas para sua organizagdo; contate o administrador do sistema
ou o designer do workflow.)

A lateral direita da guia Painel de Trabalho mostra varias se¢des que dao acesso as agdes basicas do
Painel de Trabalho. Veja a seguir a descrigdo das segdes:

Tabela 9-1 Sec¢oes do Painel de Trabalho

Secgao Descrigao

Notificacbes de Tarefa Permite verificar a fila do workflow das tarefas que
foram atribuidas a vocé ou a um usuario para

quem vocé tem permisséo de gerenciar as tarefas.

Atribuigbes de Recurso Permite ver quais atribuigées de recurso vocé tem,
e também fazer solicitagdes de atribui¢cdes de

recurso adicionais.

Atribui¢cbes de Fungbes Permite ver quais fungdes vocé tem, e também
fazer solicitagdes de atribuicdes de fungdes

adicionais.
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Segdo Descrigao

Status da Solicitagao Permite ver o status das solicitagdes que vocé fez.
Permite ver o estado atual de cada solicitago.
Além disso, ela Ihe da a opgao de recolher uma
solicitagdo ainda em andamento, caso vocé tenha
mudado de idéia e ndo precise mais atender a
solicitagao.

A tela Status da Solicitagédo inclui solicitagcdes de
aprovisionamento, fungdo e recurso em uma Unica
lista consolidada.

O Painel de Trabalho também inclui uma sec¢do Perfil de Usuario no canto superior esquerdo da tela.
Esta se¢do da pagina permite gerenciar o trabalho para outros usudrios, grupos, containers e fungdes.
Além disso, ela permite gerenciar suas configuracdes e as configuragdes de equipe, e também fazer
solicitagdes de processo (conhecidas também como solicitagdes de aprovisionamento).

As agdes disponiveis na se¢do Perfil de Usuario estdo descritas a seguir:

Tabela 9-2 Acgoes Disponiveis da Secdo Perfil de Usuario

Acgao Descrigao

Gerenciar Permite ao usuario atual selecionar determinado
usuario, grupo, container, fungéo ou equipe e usar
a interface do Painel de Trabalho para gerenciar o
trabalho do tipo de entidade selecionado. Depois
que o usuario seleciona uma entidade, os dados e
as permissdes de acesso no Painel de Trabalho
pertencem a entidade selecionada, e ndo ao
usuario conectado. No entanto, quando o usuario
esta no modo de Gerenciamento, os menus
Configuragbes e Fazer uma Solicitagao de
Processo ainda se aplicam ao usuario conectado,
e ndo a entidade selecionada no controle
Gerenciar.

Configuragbes Permite a vocé agir como proxy de outro usuario.
Possibilita também ver o proxy e delegar
atribuicdes. Se vocé for um gerente de equipe ou
um Administrador de Aplicativo de
Aprovisionamento, também podera receber
permissao para definir atribuicdes de proxy e de
delegacao, assim como configuragdes de
disponibilidade de equipe.
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Acao Descrigao

Fazer uma Solicitagdo de Processo Permite iniciar uma solicitagéo de processo
(conhecida também como solicitagao de
aprovisionamento). Por padrdo, essa agdo nao
esta incluida na segéo Perfil de Usuario do Painel
de Trabalho.

O menu Fazer uma Solicitagdo de Processo nao
permite fazer solicitacdes de atestados, recursos
ou fungdes. A interface para submeter essas
solicitagbes depende do tipo de solicitagao
desejado, conforme descrito a seguir:

+ Para fazer uma solicitagdo de atestado, vocé
precisa usar as agdes Solicitagbes de
Atestado da guia Conformidade.

+ Para fazer uma solicitagdo de recursos, vocé
precisa usar a segao Atribuigcbes de Recurso
da guia Painel de Trabalho, ou Catalogo de
Recursos da guia Fungbes e Recursos.

+ Para fazer uma solicitagéo de fungao, vocé
precisa usar a segao Atribuicbes de Fungbes
da guia Painel de Trabalho, ou Catalogo de
Fungbes da guia Fungbes e Recursos.

9.4 Acoes do Painel de Trabalho que vocé pode
realizar

As se¢oes do Painel de Trabalho suportam as seguintes acdes:

Tabela 9-3 A¢oes Comuns do Painel de Trabalho

Acgao Descrigao

Atribuir Atribui uma fungao ou um recurso.

Disponivel apenas com as ag¢des Atribuicbes de
Funcgbes e Atribuigbes de Recurso.

Remover Remove uma atribuigdo de fungéo ou recurso.

Disponivel apenas com as agdes Atribuigbes de
Funcgbes e Atribuigbes de Recurso.

Atualizar Atualiza a tela.

Personalizar Permite especificar as colunas que aparecerdo na
tela e a ordem de exibigao.

Filtrar Permite filtrar os dados com base nos critérios de
selegao.
Linhas Oferece a capacidade de controlar o nimero de

linhas exibidas em cada pagina da tela.
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Também ¢ possivel classificar os dados na lista clicando nos cabegalhos da tela.

Gravando preferéncias do usuario. Quando vocé usa as agdes Personalizar, Filtrar e Linhas para
personalizar a tela de qualquer se¢do do Painel de Trabalho ou mudar a ordem de classificagdo dos
dados exibidos, suas personalizagdes sdo gravadas no Identity Vault com as outras preferéncias de
usuario. Para que as preferéncias de usuario sejam gravadas, o administrador deve garantir que as
permissoes nos atributos srvprvUserPrefs e srvprvQueryList estejam definidas de forma que o
usuario possa gravar nesses atributos.

9.5 Compreendendo os icones do Painel de
Trabalho

Quando vocé usa o Painel de Trabalho, vé icones em diversos locais que passam informagdes
importantes. Os seguintes icones sdo exibidos:

Figura 9-2 [cones Usados no Painel de Trabalho

) Requerido r* Warios Destinatarios Permitidos
G Executando: Proce ssando ﬂ Atribuido a Delegacao

ﬂ Concluido: Aprovado ﬁ Atribuido ao Usuario

ﬂ Concluido: Negado ﬁ Atribuido ao Grupo

\é Terminado: Recolhido k4 Designado a Fungao

/2, Terminado: Erro l-ﬁ Atribuido a Diversos Aprovadores

;7 Editar Disponivel para TODAS as Solicitagies
X Apagar (9':) MAD Disponivel para as Solicitagies

Especificadas

.:'@ MAD Disponivel para QUAISQUER

Solicitagte s

A tabela a seguir apresenta descrigdes detalhadas dos icones usados no Painel de Trabalho:

Tabela 9-4 [cones do Painel de Trabalho

icone Descrigao
Requerido Indica se uma tarefa de workflow especifica foi requerida por um
usuario.

Aparece na segao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.
Em Execucgéo: Processando Indica que uma solicitagdo especifica ainda esta em andamento.

Aparece na secao Status da Solicitagdo do Painel de Trabalho.
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icone

Descrigao

Concluido: Aprovado

Concluido: Negado

Terminado: Recolhido

Terminado: Erro

Editar

Apagar

Varios Destinatarios Permitidos

Atribuido a Delegagao

Atribuido ao Usuario

Atribuido ao Grupo

Indica que uma solicitagdo especifica teve seu processamento
concluido e foi aprovada.

Aparece na secao Status da Solicitagdo do Painel de Trabalho.

Indica que uma solicitagdo especifica teve seu processamento
concluido e foi negada.

Aparece na secao Status da Solicitagdo do Painel de Trabalho.

Indica que determinada solicitacéo foi recolhida por um usuario (o
usuario que a submeteu, um Gerente de Equipe, o Administrador
de Dominio ou o Gerente de Dominio).

Aparece na secao Status da Solicitagdo do Painel de Trabalho.

Indica que uma solicitagéo especifica foi terminada em virtude de
um erro.

Aparece na secao Status da Solicitagdo do Painel de Trabalho.

Permite editar um proxy ou delegar uma atribuicdo. Para editar a
atribuicdo, selecione-a e clique no icone Editar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuigées de Proxy, Minhas
Atribui¢cbes de Delegacgéo, Atribuicbes de Proxy de Equipe,
Atribui¢cbes de Delegacéo de Equipe, Editar Disponibilidade e
Disponibilidade de Equipe.

Permite apagar um proxy ou delegar uma atribuicdo. Para apagar
a atribuicdo, selecione-a e clique no icone Apagar.

Aparece nas paginas Minhas Atribuicées de Proxy, Minhas
Atribuicbes de Delegacéo, Atribuicbes de Proxy de Equipe,
Atribuigbes de Delegagéo de Equipe, Editar Disponibilidade e
Disponibilidade de Equipe.

Indica que este recurso oferece suporte para varios destinatarios.
Quando o recurso suporta varios recebedores, a agdo Fazer
Solicitagbes de Processo de Equipe permite selecionar varios
usuarios como recebedores.

Aparece na pagina Fazer Solicitagbes de Processo de Equipe.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi delegada por
outro usuario. Essa tarefa aparece na fila do usuario atual, pois o
encarregado original declarou-se indisponivel. Como o usuario
atual é o indicado do encarregado original, esse usuario vera a
tarefa.

Aparece na secao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
usuario.

Aparece na secao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica se uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a um
grupo.

Aparece na segao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.
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icone

Descrigao

Atribuido a Fungéo

Atribuido a Diversos Aprovadores

Disponivel para TODAS as
Solicitagbes

NAO Disponivel para as Solicitages
Especificadas

NAO Disponivel para QUAISQUER
Solicitagbes

Indica que uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a uma
fungéo.

Aparece na segao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica que uma tarefa de workflow especifica foi atribuida a mais
de um usuario.

Esse icone é aplicado nas seguintes situagdes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas
apenas um deles pode reivindica-la e aprova-la. Quando
essa aprovagao é fornecida, a execugado da tarefa é
considerada concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e todos eles
devem reivindica-la e aprova-la para que a atividade possa
ser considerada concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um quorum de
usuarios deve reivindica-la e aprova-la para que a atividade
possa ser considerada concluida. A definicdo de um quorum
é configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o
administrador define uma condicao de aprovagdo que
especifica 0 nUmero preciso de aprovagdes ou a
porcentagem de aprovagdes necessarias.

Aparece na segao Notificagbes de Tarefa do Painel de Trabalho.

Indica que determinado usuario esta disponivel para todos os
tipos de solicitagdes de processo. Essa configuragédo aplica-se a
delegacao.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.

Indica que determinado usuario ndo esta disponivel para alguns
tipos de solicitagdes de processo durante um periodo especifico.
A configuragdo se aplica a delegacao. Durante o periodo em que
um usuario especifico ndo esta disponivel para essas
solicitagbes, o usuario delegado para atuar nessas solicitagées
pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.

Indica que determinado usuario ndo esta disponivel para
nenhuma solicitagdo de processo do sistema. A configuragao se
aplica a delegagao. Durante o periodo em que um usuario
especifico ndo esta disponivel para uma solicitagao, o usuario
delegado para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

Aparece nas paginas Editar Disponibilidade e Disponibilidade de
Equipe.
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9.6 Permissoes de seguranca para o Painel de
Trabalho

Esta secdo descreve as permissoes necessarias a cada usudrio para realizar varias agdes no Painel de
Trabalho. Os topicos sdo os seguintes:

+ Secdo 9.6.1, “Auto-atendimento do usudrio” na pagina 122
¢ Secdo 9.6.2, “Administrador de dominio no modo de gerenciamento” na pagina 124
¢ Secdo 9.6.3, “Gerente de dominio no modo de gerenciamento” na pagina 126

¢ Secdo 9.6.4, “Gerente de Equipe no modo de gerenciamento” na pagina 129

9.6.1 Auto-atendimento do usuario

O usuario autenticado pode realizar agdes de auto-atendimento para tarefas no Painel de Trabalho
sem nenhuma permissdo de seguranga, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-5 Notificagoes de Tarefa para Auto-atendimento do Usudrio

E o usuario deve ter estas

Para executar esta agao... O usuario autenticado deve ser... C
permissoes...

Ver tarefa na lista Destinatario da tarefa. Nenhuma.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuéario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Observagao: No modo de auto-
atendimento, o Administrador de
Dominio ou o Gerente de
Dominio também pode ver as
tarefas para as quais é o
recebedor.

Ver e trabalhar com os detalhes  Destinatario da tarefa. Nenhuma.

da tarefa
Se preferir, a tarefa pode ser

delegada a este usuéario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Ver comentarios do workflow Destinatario da tarefa. Nenhuma.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

O usuario autenticado requer direitos Procurar entrada para atribuir ou remover atribui¢cdes de
fungdes e recursos, conforme descrito na tabela a seguir.
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Tabela 9-6 Atribuicdes de Fungdes e Recursos para Auto-atendimento do Usudrio

Para executar esta agao...

O usuario autenticado deve ser...

E o usuario deve ter estas
permissoes...

Ver fungao ou recurso na lista

Atribuir ou remover atribuicdo de

fungéo ou recurso

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribui¢cdes para grupos e
containers aos quais o usuario
pertence.

Recebedor.

As operagdes Conceder e
Revogar aplicam-se apenas ao
usuario autenticado.

Nenhuma.

Trustee (Procurar Entrada).

O usuario autenticado requer direitos Procurar entrada para algumas acdes de status da solicitagao,
conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-7 Status da Solicitacdo para Auto-atendimento do Usudrio

Para executar esta agao...

O usuario autenticado deve ser...

E o usuario deve ter estas
permissoes...

Ver solicitagdes de processo na
lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitacao de processo

Recolher solicitagdes de
processo

Ver comentarios do workflow
para solicitagbes de processo

Ver solicitagdes de fungdo ou
recurso na lista

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor (se a
opgao Tela Restrita estiver

definida como falso no Designer).

Se a opgao Tela Restrita estiver
definida como verdadeiro, a tela

ficara restrita as tarefas iniciadas
pelo usuario, mesmo se o usuario

tiver direitos Procurar.
Iniciador e recebedor.

A solicitagdo deve estar no
estado recolhivel, isto &, ela ndo
foi aprovada, recusada,
cancelada nem aprovisionada.

Iniciador ou recebedor (se a
opgao Tela Restrita estiver

definida como falso no Designer).

Se a opgao Tela Restrita estiver
definida como verdadeiro, a tela

ficara restrita as tarefas iniciadas
pelo usuario, mesmo se o usuario

tiver direitos Procurar.

Iniciador ou recebedor.

Nenhuma.

Trustee (Procurar Entrada).

Trustee (Procurar Entrada).

Trustee (Procurar Entrada).

Nenhuma.
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Para executar esta agao...

O usuario autenticado deve ser...

E o usuario deve ter estas
permissoes...

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitacado de fungdo ou
recurso

Recolher solicitagbes de fungao
Ou recurso

Ver comentarios do workflow
para solicitagdes de fungéo ou
recurso

Iniciador ou recebedor.

Iniciador e recebedor.

A solicitagdo deve estar no
estado recolhivel, isto &, ela ndo
foi aprovada, recusada,
cancelada nem aprovisionada.

Iniciador ou recebedor.

Trustee (Procurar Entrada).

Trustee (Procurar Entrada).

Trustee de Fungao/Recurso
(Procurar Entrada).

9.6.2 Administrador de dominio no modo de gerenciamento

No modo de gerenciamento, o Administrador de Dominio pode realizar agdes para tarefas no Painel
de Trabalho sem nenhuma permissao de seguranga, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-8 Notificagdes de Tarefa para Administrador de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo, Container ou
Fung¢ao Gerenciada deve ser...

E o Administrador de Dominio
deve ter estas permissoes...

Ver tarefa na lista

Ver e trabalhar com os detalhes da
tarefa

Ver comentarios do workflow

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Observagao: Uma funcgdo nao

pode ser o recebedor da tarefa.
Ela s6 pode ser o destinatario da

tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usudrio para um grupo.

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.
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No modo de gerenciamento, o Administrador de Dominio pode realizar todas as acdes para
atribui¢des de fungdes e recursos no Painel de Trabalho sem nenhuma permissdo de seguranga,
conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-9 Atribui¢ées de Fungées e Recursos para Administradores de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Administrador de Dominio
deve ter estas permissoes...

Ver fungéo ou recurso na lista

Atribuir ou remover atribuicdo de
fungao ou recurso

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribuicdes para grupos e
containers aos quais o usuario
pertence.

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribui¢cdes para grupos e
containers aos quais o usuario
pertence.

Nenhuma.

Nenhuma.

No Painel de Trabalho, o
Administrador de Dominio pode
editar, atribuir ou remover todas
as atribuicdes de fungao, exceto
as atribui¢cdes de fungao do
sistema que nao estao no
dominio que ele esta autorizado
a administrar. Isso significa que o
Administrador de Dominio de
Fungéo pode remover as
atribuicdes de Administrador de
Funcao e Gerente de Fungéo,
mas nao as atribuicdes de
Administrador de Recurso ou
Gerente de Recurso.

O Administrador de Dominio
pode ver e editar qualquer
recurso.

No modo de gerenciamento, o0 Administrador de Dominio pode realizar a¢cdes de auto-atendimento
para status da solicitag@o no Painel de Trabalho sem nenhuma permissdo de seguranga, conforme

descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-10 Status da Solicitagdo para Administradores de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao....

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Administrador de Dominio
deve ter estas permissoes....

Ver solicitagbes de processo na
lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitagao de processo

Recolher solicitagbes de processo

Ver comentarios do workflow para
solicitagbes de processo

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.
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Para executar esta acgao....

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Administrador de Dominio
deve ter estas permissoes....

Ver solicitagdes de fungdo ou
recurso na lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitacado de funcdo ou
recurso

Recolher solicitagbes de fungao
Ou recurso

Ver comentarios do workflow para
solicitagdes de fungéo ou recurso

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

O Administrador de Dominio n&o
pode ver as solicitagdes
referentes a fungdes do sistema.

Iniciador ou recebedor.

A solicitagdo deve estar no
estado recolhivel.

O Administrador de Dominio néo
pode recolher as solicitagcdes de
fungdes do sistema.

Iniciador ou recebedor.

O Administrador de Dominio n&o
pode ver os comentarios do
workflow referentes a fungdes do
sistema.

Nenhuma.

Nenhuma.

O Administrador de Dominio
pode ver todas as solicitagdes de
fungao, exceto as do sistema.

O Administrador de Dominio
pode ver e editar qualquer
recurso.

Nenhuma.

O Administrador de Dominio
pode recolher todas as
solicitagdes de fungao, exceto as
do sistema.

O Administrador de Dominio
pode ver e editar qualquer
recurso.

Nenhuma.

O Administrador de Dominio
pode ver e editar todas as
fungdes, exceto as do sistema.

O Administrador de Dominio
pode ver e editar qualquer
recurso.

9.6.3 Gerente de dominio no modo de gerenciamento

No modo de gerenciamento, o Gerente de Dominio pode ver as tarefas sem nenhuma permisséo de
seguranga, mas deve ter permissdo para ver os detalhes da tarefa e comentarios do workflow,
conforme descrito na tabela a seguir.
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Tabela 9-11 Notificagoes de Tarefa para Gerentes de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

O Usuario, Grupo, Container ou
Func¢ao Gerenciada deve ser...

Ver tarefa na lista

Ver detalhes da tarefa

Ver comentarios do workflow

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Nenhuma.

Observacgao: Uma fungéo néo
pode ser o recebedor da tarefa.
Ela s6 pode ser o destinatario da

tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Destinatario ou recebedor da
tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Gerenciar Tarefa de Destinatario.

Gerenciar Tarefa de Destinatario.

No modo de gerenciamento, o Gerente de Dominio pode ver as atribui¢des de fungdes e recursos
sem nenhuma permissdo de seguranga, mas deve ter permissao para atribuir fungdes e recursos ou
remover atribui¢des existentes, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-12 Atribuigées de Fungbes e Recursos para Gerentes de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo ou Container

Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

Ver fungéo ou recurso na lista

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribuicdes para grupos e

containers aos quais o usuario

pertence.

Nenhuma.
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Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

Atribuir ou remover atribuigao de
fungao ou recurso

Recebedor.

A lista de atribui¢des inclui
atribuicdes para grupos e
containers aos quais o usuario
pertence.

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para uma
funcao:
¢ Atribuir Fungéo ao Usuario
+ Revogar Fungao do Usuario

¢ Atribuir Fungéo a Grupo e
Container

+ Revogar Fungéo de Grupo e
Container

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para um
recurso:

¢ Atribuir Recurso

* Revogar Recurso

No modo de gerenciamento, o Gerente de Dominio pode ver as solicitagdes de processo, fungio e
recurso sem nenhuma permissao de seguranga, mas deve ter permissdo para ver os detalhes da
solicita¢do e comentarios do workflow, e recolher solicitagdes, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-13 Status da Solicitagdo para Gerentes de Dominio no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

Ver solicitagbes de processo na
lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitacao de processo

Recolher solicitagdes de
processo

Ver comentarios do workflow
para solicitagbes de processo

Ver solicitagdes de fungdo ou
recurso na lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitagdo de fungéo ou
recurso

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Nenhuma.

Ver PRD em Execugao.

Recolher PRD.

Ver PRD em Execugao.

Nenhuma.

Ver Fungéao ou Ver Recurso.

A permissao Ver Fungao controla
se é possivel ver os detalhes das
solicitagdes de fungdo na segéo
Status da Solicitagdo do Painel
de Trabalho. A permissao Ver
Recurso controla se é possivel
ver os detalhes das solicitacoes
de recurso.
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Para executar esta agao...

O Usuario, Grupo ou Container
Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Dominio deve ter
estas permissoes...

Recolher solicitagdes de fungéo
Ou recurso

Ver comentarios do workflow
para solicitagdes de fungéo ou
recurso

Iniciador ou recebedor.

A solicitagéo deve estar no
estado recolhivel.

Iniciador ou recebedor.

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para uma
funcao:

¢ Atribuir Fungéo ao Usuario

¢ Atribuir Fungéo a Grupo e
Container

¢ Atualizar Fungao
* Revogar Fungao do Usuario

¢ Revogar Fungédo de Grupo e
Container

A seguinte permisséo de trustee
para um recurso:

+ Revogar Recurso

Ver Funcgéo ou Ver Recurso.

9.6.4 Gerente de Equipe no modo de gerenciamento

No modo de gerenciamento, o Gerente de Equipe pode ver as tarefas sem nenhuma permissao de
seguranca, mas deve ter permissdo para ver os detalhes da tarefa e comentarios do workflow,
conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-14 Notificacées de Tarefa para Gerentes de Equipe no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O Usuario Gerenciado deve ser...

E o Gerente de Equipe deve ter
estas permissoes...

Ver tarefa na lista

Ver detalhes da tarefa

Um membro da equipe e também
o destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Um membro da equipe e também
o destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

Nenhuma.

Gerenciar Tarefa de Destinatario.
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E o Gerente de Equipe deve ter

Para executar esta agao... O Usuario Gerenciado deve ser... .
estas permissées...

Ver comentarios do workflow Um membro da equipe e também Gerenciar Tarefa de Destinatario.
o destinatario da tarefa.

Se preferir, a tarefa pode ser
delegada a este usuario pelo
destinatario, ou requerida por
este usuario para um grupo.

No modo de gerenciamento, o Gerente de Equipe pode ver as atribuigdes de fungdes e recursos sem
nenhuma permissdo de seguranga, mas deve ter permissdo para atribuir func¢des e recursos ou
remover atribui¢des existentes, conforme descrito na tabela a seguir.

Tabela 9-15 Atribuigoes de Fungdes e Recursos para Gerentes de Equipe no Modo de Gerenciamento

E o Gerente de Equipe deve ter

Para executar esta agao... O usuario gerenciado deve ser... .
estas permissoes...
Ver fungéo ou recurso na lista Um membro da equipe Nenhuma.
selecionada.

O usuario também deve ser o
recebedor.

A lista de atribui¢cdes de fungdes
inclui as atribuicbes para grupos
e containers aos quais o0 usuario
pertence.

A lista de atribui¢gdes de recurso
inclui as atribuicbes somente
para o usuario gerenciado.

Atribuir ou remover atribuicdo de Um membro da equipe Uma ou mais das seguintes
fungdo ou recurso selecionada. permissdes de trustee para uma
fungéo:
O usuario também deve ser o
recebedor. + Atribuir Fungéo ao Usuario
A lista de atribuigées inclui * Revogar Fungéo do Usuario
atribuicdes para grupos e + Atribuir Fungédo a Grupo e
containers aos quais o usuario Container
pertence.

¢ Revogar Fungéo de Grupo e
Container

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para um
recurso:

* Atribuir Recurso

¢ Revogar Recurso

No modo de gerenciamento, o Gerente de Equipe pode ver as solicitagdes de processo, fungio e
recurso sem nenhuma permissao de seguranga, mas deve ter permissdo para ver os detalhes da
solicitagdo e comentarios do workflow, e recolher solicitagdes, conforme descrito na tabela a seguir.
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Tabela 9-16 Status da Solicitagdo para Gerentes de Equipe no Modo de Gerenciamento

Para executar esta agao...

O usuario gerenciado deve ser...

E o Gerente de Equipe deve ter
estas permissoes...

Ver solicitagdes de processo na
lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitagao de processo

Recolher solicitagdes de
processo

Ver comentarios do workflow
para solicitagbes de processo

Ver solicitagdes de fungao ou
recurso na lista

Ver e trabalhar com os detalhes
da solicitagdo de fungéo ou
recurso

Recolher solicitagdes de fungéo
Ou recurso

Ver comentarios do workflow
para solicitagdes de fungéo ou
recurso

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

Iniciador ou recebedor.

A solicitagdo deve estar no
estado recolhivel.

Iniciador ou recebedor.

Nenhuma.

Ver PRD em Execugao.

Recolher PRD.

Ver PRD em Execugao.

Nenhuma.

Ver Fungéao ou Ver Recurso.

A permissao Ver Fungao controla
se é possivel ver os detalhes das
solicitagdes de funcao na segéo
Status da Solicitagdo do Painel
de Trabalho. A permisséo Ver
Recurso controla se é possivel
ver os detalhes das solicitagdes
de recurso.

Uma ou mais das seguintes
permissdes de trustee para uma
funcao:

¢ Atribuir Fungao ao Usuario

¢ Atribuir Fungao ao Usuario
e Grupo

¢ Atualizar Fungao
+ Revogar Fungao do Usuario

¢ Revogar Fungéo de Grupo e
Container

A seguinte permisséo de trustee
para um recurso:

* Revogar Recurso

Ver Fungéo ou Ver Recurso.
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Gerenciando seu trabalho

Esta se¢do descreve as acdes suportadas pela pagina Painel de Trabalho. Os topicos sdo os seguintes:

*

Se¢do 10.1, “Trabalhando com tarefas™ na pagina 133

*

Secdo 10.2, “Trabalhando com recursos” na pagina 152

*

Se¢do 10.3, “Trabalhando com funcdes” na pagina 160

*

Secdo 10.4, “Vendo o status da solicitagdo” na pagina 169

10.1 Trabalhando com tarefas

A acdo Notificagoes de Tarefa permite verificar a fila do workflow das tarefas que foram atribuidas
a vocé€ ou a um usudrio, grupo, container ou fun¢do com tarefas que vocé tem permissao para
gerenciar. Quando uma tarefa estd na sua fila, vocé precisa executar uma das seguintes agdes:

+ Requerer a tarefa para que comece a trabalhar nela

¢ Reatribuir a tarefa a outro usuario, grupo ou funcdo

Observacio: Para reatribuir uma tarefa, vocé deve ser o Administrador de Aprovisionamento ou
Gerente de Aprovisionamento (ou Gerente de Equipe), que tem a permissao Gerenciar Tarefa de
Destinatario. Caso ndo tenha essa permiss@o, o botdo Reatribuir ndo estara disponivel.

O usuario da empresa sem privilégios administrativos s6 pode ver as tarefas para as quais € o
destinatario. O usuario da empresa nao vé as tarefas para as quais € o recebedor. A lista de tarefas
mostrada ao usudrio da empresa inclui as tarefas ndo requeridas.

Se preferir, a tarefa pode ser delegada ao usudrio da empresa pelo destinatario, ou requerida por este
usuario para um grupo.

Observacao: O usuario da empresa nao precisa ter direitos Procurar diretério na defini¢ao da
solicita¢do de aprovisionamento que iniciou o workflow para ver uma tarefa para a qual € o
destinatario.

O Administrador de Aprovisionamento e o Gerente de Aprovisionamento tém permissao para
gerenciar tarefas de outros usudrios, conforme descrito a seguir:

¢ Quando nio houver nada selecionado no controle Gerenciar, a lista de tarefas mostrara as
tarefas do usudrio atual. Essas tarefas incluem aquelas nas quais o usuario ¢é recebedor ou
destinatario, além das tarefas para as quais o recebedor ou destinatario ¢ um grupo, container
ou fung¢@o ao qual o usudrio atual pertence. O Administrador de Aprovisionamento ou o
Gerente de Aprovisionamento pode fazer qualquer coisa com suas tarefas, desde que nenhum
direito seja necessario para se trabalhar com suas proprias tarefas.

¢ Quando um usuario € selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as tarefas que t€ém o
usuario selecionado como destinatario, e aquelas para as quais o usuario ¢ o recebedor. O
Administrador de Aprovisionamento ou o Gerente de Aprovisionamento pode filtrar a lista de
tarefas para mostrar apenas aquelas para as quais o usuario gerenciado € o destinatario. Se
preferir, o usuario pode filtrar a lista para mostrar apenas as tarefas para as quais o usuario
gerenciado € o recebedor.
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¢ Quando um grupo ¢ selecionado, a lista mostra as tarefas que tém o grupo selecionado como
destinatario, e aquelas para as quais o grupo ¢ o recebedor. O Administrador de
Aprovisionamento, o Gerente de Aprovisionamento ou o Gerente de Equipe pode filtrar a lista
de tarefas para mostrar apenas aquelas para as quais o grupo gerenciado ¢ o destinatario. Se
preferir, o usudrio pode filtrar a lista para mostrar apenas as tarefas para as quais o grupo
gerenciado € o recebedor.

¢ Quando uma fungio € selecionada, a lista mostra as tarefas que tém a fun¢fo selecionada como
destinatario. Nao é possivel especificar uma fun¢do como recebedor de uma tarefa.

¢ Quando um container ¢ escolhido, a lista mostra as tarefas que tém o container selecionado
como recebedor. Nao € possivel especificar um container como destinatario de uma tarefa.

O Gerente de Equipe do dominio de Aprovisionamento tem permissdo para gerenciar tarefas de
membros da equipe. Antes de selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve
selecionar uma equipe.

A acdo Notificagoes de Tarefa permite trabalhar com tarefas associadas a solicitagdes de recurso,
fun¢do, processo e atestado. Em alguns casos, a interface do usuario pode ser diferente, dependendo
do tipo de tarefa que vocé selecionar para trabalhar. Para solicitagdes de atestado, a agdo
Notificagoes de Tarefa mostra apenas as tarefas para as quais o usuario atual esta designado como
atestador.

Quando vocé requer uma tarefa associada a uma solicitacdo de recurso, fungdo ou processo, pode
realizar uma ac¢ao que encaminha o item de trabalho a proxima atividade do workflow. As ac¢des que
vocé pode executar sdo descritas abaixo:

Tabela 10-1 Acoes de encaminhamento

Acao de

. Descrigao
encaminhamento

Aprovar Permite conceder sua aprovagao a tarefa. Quando vocé aprova a tarefa, o
item de trabalho é encaminhado a préxima atividade no workflow.

Negar Permite negar explicitamente sua aprovacéo a tarefa. Quando vocé nega a
tarefa, o item de trabalho é encaminhado a préxima atividade no workflow, e a
solicitagdo é negada. Geralmente, o processo de workflow termina quando
uma solicitacéo é negada.

Recusar Permite recusar explicitamente a tarefa. Quando vocé recusa a tarefa, o item
de trabalho é encaminhado a proxima atividade para a agdo recusada no
workflow.

A acgéo Recusar aplica-se a tarefas individuais. A interface do usuario ndo
permite a vocé realizar essa agdo em um conjunto de tarefas.

Quando vocé reivindica uma tarefa associada a uma solicitacdo de atestado, precisa examinar as
informacdes exibidas no formulario de atestado. Além disso, precisa responder a pergunta do
atestado exigida, que indica se voc¢ atesta a corre¢do dos dados e, em alguns casos, responder a uma
ou mais perguntas de pesquisa. Para processos de atestado do perfil do usuario, o formulario inclui
os dados dos atributos do usudrio, cuja exatiddo precisa ser verificada. Para processos de atestado de
atribuic¢do de fungdo, atribui¢@o de usuario e SoD, o formulario inclui um relatério que mostra os
dados de atribui¢do de fun¢ao, atribuicdo de usuario ou SoD que precisam ser verificados.
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10.1.1 Vendo a lista de tarefas

Para ver as tarefas atribuidas a vocé:

1 Clique em Notificagdes de Tarefa no grupo de a¢des do Painel de Trabalho.

A lista de tarefas da sua fila sera exibida.
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* Atribuiches do Recurso

» Slatus da Soliciagin

Para solicitagdes de recursos e fungdes, a coluna Destinatario da lista de tarefas especifica o(s)
usudario(s) ou o(s) grupo(s) que recebera(receberdo) o recurso ou a fungdo, caso as aprovagoes
necessarias sejam dadas. Para solicitagdes de atestado, a coluna Recebedor especifica o nome

do atestador.

A coluna Tipo na lista de tarefas inclui um icone que indica se a tarefa esta atribuida atualmente
a um usuario, grupo, indicado ou véarios aprovadores. O tipo Atribuido a Diversos Aprovadores
¢ aplicado nas seguintes situagoes:

+ A tarefa foi atribuida a um grupo de destinatarios, mas apenas um deles pode reivindica-la
e aprova-la. Quando essa aprovagao ¢ fornecida, a execucdo da tarefa é considerada
concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e todos eles devem reivindica-la e aprova-la
para que a atividade possa ser considerada concluida.

+ A tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um quorum de usudrios deve reivindicé-la e
aprova-la para que a atividade possa ser considerada concluida. A defini¢do de um
quorum ¢ configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define
uma condiggo de aprovacdo que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a
porcentagem de aprovagdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliagdo de curto-circuito para otimizar quoruns.
Sempre que uma condigdo de aprovagdo de quorum atinge o ponto em que um quorum nao é
possivel, a atividade ¢ negada e a tarefa é removida das filas de todos os destinatarios.

A coluna Prioridade mostra um flag para as tarefas de alta prioridade. Vocé€ pode classificar a
lista de tarefas por prioridade clicando na coluna prioridade.

As tarefas de workflow associadas a solicita¢des de atestado mostram um nome de tarefa de
Aprovagdo de Atestado.
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10.1.2 Vendo o resumo de uma tarefa

Para ver as informagoes de resumo de uma tarefa:

1 Passe o cursor do mouse sobre o nome da tarefa na lista de tarefas.

vy du Tarelo

@ |Lmar 35w

x Recebedor & Comentinos
Moo 1 Solicitacho:  Adicionar Retureo 30 Usudio - Health Benaits Resourte Allison Blake 1SS0 144015
it Syt Slclaan o AT Aisan Blake VM08 144649
ut Chip Nano 150H20009 144534
M il st TAMINTO0S 14 4T 42 Tewpo e et afhander; - Hunca Chns Black VSMEI00E 144787
T Ao & <R Altizon Blake Hopuest il o : Chrvs Black 150%2009 144332
» Jarywies 1SMWI00H 144743
Adicionsr Recurso ao Lsulng - Hes®h Benefits Rescurce Kigwin Chester 15092009 14 46.23
AfIEIONAr RECUPEO 30 LISUANO - HA ST BAnstts Resourcs Kip Kaar 15MGF008 144740
Adicionar Recurso a0 Lsuinio - Hesth Benefits Resource Tirnofy Sevan 150M2000 144624

1000

10.1.3 Selecionando uma tarefa

Para selecionar uma tarefa na lista de tarefas:

1 Clique no nome da tarefa na fila.

~ Notificagdes de Tarefa

Mualizar | Personalizar.. Filtte @y | Linhas:
Tarefa Solicitacdo Recebedor Tipo Data da Solicitagdo = Comentérios
Aprovar Solicitagdo de Fungdo (Serial) Aprovacdo de Fungdo - test1 polina june Chris Black 8 151002009 14:45:32 ==
Aprovar Solicitagdo de Fungéo (Serial) Aprovacdo de Fungdo - test 1 palina june Chip Nano =0 15i09/2009 14:45:34
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso ao Usudrio - Health Benefits Resource Kevin Chester 8 15/08/2009 14:45:23 o)
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso ao Usuario - Health Benefits Resource Timothy Swan =R 1508/2009 14:46:24 o]
Aprovagdo de Atestado Perfil de Usuario - Padrio (2008i09/1 5) Allison Blake -8 151082009 14:46:49 |
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso ao Usuario - Health Benefits Resource Kip Keller =0 15/09/2008 14:47:40
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso ao Usudrio - Health Benefits Resource Chris Black 48 15/00/200814:47:42 o)
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso ao Usuario - Health Benefits Resource Jay West =0 16/00/2008 14:47:42 &
Aprovagdo de Atestado Perfil de Usuario - Padrio (2008i09/1 5) Allison Blake -8 151082009 14:48:15 ||

1-0de@

O formulario Detalhe da Tarefa é exibido em uma janela de mensagem ou em linha com a lista
de tarefas. Esse comportamento ¢ controlado por uma configuracdo da caixa de didlogo
Personalizar. A imagem a seguir mostra o formulario Detalhe da Tarefa em linha:
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L Aprnvapé‘lﬁ de Atestado X

Nome da Solicitagdo:  Perfil de Lsudrio - Padrio (2009/09/15)

Destinatario: Alligon Blake Solicitado por: admin admin
Ma Fila desde: 145/09i2009 14:46:49 Tempo de espera ativado: Nunca
Atribuido a: =+ Alison Blake Requerido por:

¥ Comertdric e Histérico de Fluxo

Detalhe do Formulério

| *.indica que  obrigatério.

Lista de Atributos

Nome: Allisan
Sobrenomea: Blake

Cargo: Payrall
Telefone: (5661 655-1222

Pergunta do Atestado

Wood atesta que revisou os detalhes em seu perfil de usudrio &
que o= atualizeu cenforme necessario?

A imagem a seguir mostra o formulario Detalhe da Tarefa em uma janela de mensagem:

n Aprovacio de Atestado

Atualizar Personalizar

Fl Nome da : Periil de Usudario - Padrdo (2009/08/15)
urso »  Destinatario: Allison Blake Solicitado por:
de Recurso A
» HNaFila desde: 15/08i2009 Tempo de espera ativado:
14:46:49
f
A Atribuido a: <+ AllisonBlake  Requerido por:
pL
p » Camentario & Histérica de Fluxa
e

L :Reguerer Libera Fechar

Detalhe do Formulario

* - indica que & obrigatério.

Lista de Atributos

Home: Allizon
Sobrenome: Blake

Cargo: Payroll
Telefone: (555) 5551222

Paraunta da Atastadn

admin
admin

Munca

Filto v | Linhas |25 %

g.citacﬁu = Comentarios
4818
4743
4743
4740
4640
4624
4623
a3
45:32

Quando uma tarefa € atribuida a varios aprovadores, o formulario Detalhe da Tarefa exibe o
icone Diversos Aprovadores junto ao campo Atribuido a e exibe texto abaixo do icone para

indicar que varias aprovagdes sdo necessarias.

Atribuido a; nﬁ Diversos Aprovadoreg™  Meduerido Por:

Diversas aprovagies sdo necessarias. Esta tarefa esta na suafila porgue ela foi delegada a vocé.

Liberar Reatribuir

2 Para exibir mais informag6es sobre uma tarefa atribuida a varios aprovadores, clique no texto

abaixo do icone Diversos Aprovadores:
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Atribuido a. "8 Diversos Aprovadoresw  Feguendo For ) Chip Mano

**Diversas aprovacdes sdo necessarias. Esta tarefa esta na sua file porgque ela foi delegada awocd.
F

Uma janela popup ¢ exibida para indicar quantas aprovagdes sdo necessarias, quem sao os
destinatarios atuais e qual € o status de aprovagdo no momento.

hﬂ Diversos Aprovadores bt

2 de 3 Aprovagdes Necessarias

0 Aprovado Atribuido a:
0 Megado Kewvin Chester
0 Rejeitado Chip MNano

Bill Brawwn

Os requisitos para a tarefa dependem de como ela foi configurada pelo administrador:

+ Se o tipo de aprovagao for grupo, a tarefa foi atribuida a varios usuarios em um grupo,
mas apenas um deles deve reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagao for fun¢do, a tarefa tera sido atribuida a varios usudrios em uma
fun¢do, mas apenas um deles deve requerer e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for diversos aprovadores, a tarefa foi atribuida a varios
destinatérios, e todos eles devem reivindicar e aprovar a tarefa.

+ Se o tipo de aprovagdo for quorum, a tarefa foi atribuida a varios destinatarios, e um
quorum de destinatarios ¢ suficiente para aprovar a tarefa. A defini¢do de um quorum é
configurada pelo administrador. Para definir o quorum, o administrador define uma
condig¢do de aprovagdo que especifica o nimero preciso de aprovagdes ou a porcentagem
de aprovagdes necessarias.

O sistema de workflow executa uma avaliacdo de curto-circuito para otimizar quoruns.
Sempre que uma condi¢do de aprovacao de quorum atinge o ponto em que um quorum nao ¢
possivel, a atividade € negada e a tarefa é removida das filas de todos os destinatarios.

3 Para requerer uma tarefa, siga as instru¢des na Sec¢do 10.1.4, “Reivindicando uma tarefa” na
pagina 140.

4 Para ver o histérico de comentarios da tarefa, clique em Ver Historico de Comentdrios.

Uma janela popup permite ver os comentarios de usuarios e do sistema. A ordem em que os
comentarios aparecem ¢ determinada pela marcagdo de horario associada a cada comentario.
Os comentarios inseridos primeiro sdo exibidos primeiro. Para fluxos de aprovacao paralelos, a
ordem de atividades processadas simultaneamente pode ser imprevisivel.

4a Clique em Comentario e Historico de Fluxo.

4b Para exibir os comentarios do usuario, clique em Comentarios do Usudrio.
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-+f1 Aprovacdo de Atestado

Mome da Solicitagao:  Perfil de Usudrio - Fadrdo (200900901 5)

Destinatario: Allizon Blake Solicitado por: admin admin
Ma Fila desde: 15/09/2009 14:48:115 Tempo de espera ativado: MNunca
Atribuido a: =+ Allisan Blake Requerido por:

*¥  Caomentario e Histérico de Fluxa

Aualizar Comentérios do Usudrio || Comentérios do Sistema | Linhas: 5 bl
Data = Atividade llsuario Caomentarios
15i09/2009 14:4815 Aprovacdo de \DMPrav Ta_refa do usuario atribuida ao revisar
Atestado Allison Blake
1-1det

[Fechar ]

Detalhe do Formulario

* - indica que & ohrigatdrio.

&p
Lista de Atributos
Mome: Allizon
Sobrenome: Blake

Os comentarios do usudrio incluem os seguintes tipos de informagdes:
¢ A data e o horario em que cada comentdario foi adicionado.
¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. A lista de atividades exibidas
inclui atividades de usuarios e de aprovisionamento que foram processadas ou que
estdo sendo processadas atualmente.
¢ O nome do usuario que fez o comentério. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usudrio.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow sdo localizados automaticamente.
+ O texto do comentario, que inclui o nome do usuario que estd encarregado
atualmente de cada atividade.
O designer de workflow pode desabilitar a geragdo de comentarios de usudrios para um
workflow. Para obter mais informagdes, consulte o Identity Manager User Application:

Design Guide (Aplicativo de Usuario do Identity Manager.: Guia de Design). (http://
www.novell.com/documentation/idmrbpm37/index.html)

4c Para exibir os comentarios do sistema, clique em Mostrar Comentarios do Sistema.
Os comentarios do sistema incluem os seguintes tipos de informagoes:
+ A data e o horario em que cada comentario foi adicionado.

¢ O nome da atividade a qual cada comentario se aplica. Quando vocé exibe
comentarios do sistema, todas as atividades no workflow sdo listadas. A lista de
atividades inclui aquelas que foram processadas ou que estdo sendo processadas
atualmente.

¢ O nome do usuario que fez o comentario. Se o comentario for gerado pelo sistema de
workflow, o nome do aplicativo (por exemplo, IDMProv) serd o nome de usudrio.
Comentarios gerados pelo sistema de workflow s@o localizados automaticamente.

¢ O texto do comentario, que indica a agcdo tomada para a atividade.
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Os comentarios do sistema se destinam basicamente a depuragdo. A maioria dos usuarios
comerciais ndo precisa verificar os comentarios do sistema de um workflow.

4d Para mover a barra de rolagem em uma longa lista de comentarios, clique nas setas na
parte inferior da tela. Por exemplo, para mover a barra de rolagem para a pagina seguinte,
clique na seta Avancar.

-H

4e Clique em Fechar para fechar a janela.

5 Para retornar a lista de tarefas, clique em Foltar.

10.1.4 Reivindicando uma tarefa

Para requerer uma tarefa na qual trabalhar:

1 Clique em Requerer.

£ Parined de Trabalhn - Masibls Firefox
[ PRI SRR N ———————r e -
i Most vistond 0 Gty Started o Latidt Hoadives

[ skl de Trabalbo

y  Apravaghn do Ateniade

1 af
| Mo da Sobclacha:  Pertl de Usudan - Pasrdo (2009091 &)

| Destinstirio Ao Blakn Sl ado por: dmn 1
|

| e e o 140008 Tomp to wapora athsde: fancs
AR

Para solicitagdes de recurso, fung@o e processo, a se¢dao Detalhe do Formulario da pagina é
atualizada para incluir os botdes Negar ¢ Aprovar, e também todos os outros botdes de a¢do
incluidos pela defini¢do de fluxo. Os campos apropriados tornam-se editaveis.

Para solicita¢des de atestado, a se¢@o Detalhe do Formulario da pagina ¢ atualizada para incluir
o formulario de atestado. A aparéncia do formulario varia, dependendo do tipo de atestado.
Para processos de atestado de perfis de usudrio, o formulario mostra os dados do perfil do
usuario que precisam ser examinados:
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Detalhe do Formulario

Lista de Atributes

Mame: Allison
Sabrenome: Blake
Cargo

Telefone:

Ir para o seu perfil

Pergunta do Atestado
Yook atesta gue revisou 05 detalhes em seu perfil de usudrio & que 0s atualizou conforme necesséro? ‘ Comentério

Enviar Atestada

Para processos de atestado de atribuicdo de fungdo, atribui¢do de usuario e SoD, o formulario
inclui um relatério que mostra os dados que precisam ser examinados:

Detalhe da Formularia

Relatério
Relatdrio de Atestado de Designacéo de Fungao Data do 19 de Junho de 2008 »~
Relatorio:  18:02

Fungdo Comercial (Total: 1)
Home da Fungéo:  Confiict! (Fungéio Comercial)

Container: Conflict! Level30 RoleDefs

Cateyorias de

Fungéo:

Descrigdo: Conflict! =
Atribuigdes para esta Fungéo Aprovador(es)

main administrator (Aprovada, 13-06-2005 14:27)

Fungéo TI (Total: 3)
Home da Fungio:  Administrador do Madulo de Confarmidade (Fungéo TI)

Container: Administrador do Madulo de Conformidade Level20 RoleDefs
Categorias de Fungdies do Sistema

Funcéo:

Descrigdo: Administrador de Conformicade

Atribuigbes para esta Fungao Aprovadories)

main administrator (Usudrio)

Home da Fungéo:  Administrador do Madulo de Fungéo (Fungéo T
Cantainar Andminiztracior dn Waduln de Funedn | evel?N RrleDefs =

Para todos os tipos de atestado, o formulario mostra controles que permitem responder a
pergunta do atestado exigida, bem como a qualquer pergunta de pesquisa adicional incluida no
processo:

Perguntas da Pesquisa

Wocé leu & declaragio da Poltica de Atribuicio de Fungéo? Comentario: | ‘
Pergunta do Atestado

Wocé stesta que a3 designagdes de fungéo nesse relatdrio de Designacéo de Funcio sfo vélidas & .
spropriadas? * Cametaric |

Enviar Atestado

2 Para negar uma solicita¢do de recurso ou fun¢ao, clique em Negar.
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Detalhe do Formularia

Terceira aprovagao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitacao
Solicitado por Margo Mackenzie Destinatdrio: Kewin Chester
Data de Solicitag8o: 15-03-2007

Razdo:

Comentaro:

[ Wer Historico de Comentarios ]

=

3 Para aprovar uma solicita¢do de recurso ou fungéo, clique em Aprovar.

Detalhe do Farmulario

Terceira aprovacao

Selecione o botdo apropriado para aprovar ou rejeitar a solicitaco

Solicitado por Margo Mackenzie Destinatdrio: Kewin Chester
Data de Solicitagdor 15-03-2007

Razdo:

Comentario:

[ Wer Histdrico de Comentarios ]

O Aplicativo de Usudrio exibe uma mensagem indicando se a acdo foi bem-sucedida.

10.1.5 Reatribuindo uma tarefa

Para reatribuir uma tarefa:

1 Clique em Reatribuir na janela Detalhe da Tarefa.

Atribuido a: +8 Margol Mackenzie!  Redquerido por: <) Margo1 Mackenzie

[Liberar ] [ Rea‘fribuir% [Fechar ]

Detalhe do Formulario

Observacio: Para reatribuir uma tarefa, vocé deve ser o Administrador de Aprovisionamento
ou Gerente de Aprovisionamento (ou Gerente de Equipe), que tem a permissao Gerenciar
Tarefa de Destinatario. Caso ndo tenha essa permissao, o botdo Reatribuir ndo estara
disponivel.

Clique no icone Seletor de Objetos @] ao lado da caixa de entrada que vocé escolheu.

3 Na lista suspensa Novo Atribuido a, selecione o usuario a quem vocé deseja reatribuir a tarefa.
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Atribuido a: 8 Margol Mackenziel Redquerido por: Margol Mackenzie

Reatribuido a:*| Usudrio v |  [&lizan Biske o] (@ ] A
Comentarios: ||iSn|ak
Levin Lhester

4 (Opcional) Digite um comentario no campo Comentdrios para explicar o motivo da
reatribuigdo.

5 Clique em Submeter.
O Aplicativo de Usudrio exibe uma mensagem indicando se a acdo foi bem-sucedida.

10.1.6 Liberando uma tarefa

Libere uma tarefa de modo que ela possa ser atribuida a outro membro da equipe ou requerida por
ele.

1 Clique em Liberar na janela Detalhe da Tarefa.

Atribuido a: -8 Margol Mackenziel Requerido por: ) Margal Mackenzie

ILiberar*[ Reatribuir ] [Fechar ]

Detalhe do Formulario

10.1.7 Filtrando a lista de tarefas

E possivel aplicar um filtro a lista de tarefas para limitar o nimero de linhas retornadas. Pela
filtragem da lista de tarefas, vocé pode encontrar o que esta procurando mais facilmente e também

melhorar seu desempenho.
Para definir um filtro para a lista de tarefas:

1 Clique no botdo Definir Filtro.

Filtra %' | Linhas:

Filtro de Exibicdo

A caixa de didlogo Filtro é exibida com varios campos para vocé especificar como deseja filtrar
os dados:
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Tempo de espera: | | semanas |

Filtra Lirmnpar | Canicelar |

2 Pararestringir a pesquisa as tarefas para as quais o perfil da entidade atual (o usuario conectado
no momento ou um usuario, grupo, container ou funcao selecionado no controle Gerenciar)
seja o destinatario, selecione Atribuido a no campo Tarefas por.

Observacao: O campo Tarefas por nao fica disponivel aos usuarios finais, ja que eles s6
podem ver as tarefas para as quais sdo os destinatarios. O campo Tarefas por so6 fica visivel aos
Administradores de Dominio, Gerentes de Dominio e Gerentes de Equipe.

3 Para restringir a pesquisa as tarefas para as quais o perfil da entidade atual seja o recebedor,
selecione Recebedor no campo Tarefas por.

4 Para incluir todas as tarefas para as quais o perfil da entidade atual seja o destinatario ou o
recebedor, verifique se nada esta selecionado no campo Tarefas por.

5 Para restringir a pesquisa as tarefas que esgotaram o tempo de espera em determinado
momento, selecione a unidade de tempo de espera (Semanas, Dias ou Horas) e digite um valor
no campo Tempo de Espera.

6 Clique em Filtrar para realizar uma nova consulta por tarefas, usando os critérios de selegdo
que vocé especificou na caixa de didlogo Filtro.

Quando vocé define um filtro para a lista de tarefas, sua definicao de filtro é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usudrio.

Observacio: As preferéncias gravadas sdo sempre aplicadveis ao usuario conectado no
Aplicativo de Usudrio, independentemente de outro usudrio ter sido selecionado no controle
Gerenciar.

Para ver quais pontos de filtro ja foram definidos:

1 Examine as caixas a esquerda do icone Definir Filtro.

Quando nenhum filtro estd definido, o icone Definir Filtro mostra dois anéis vazios, conforme
mostrado a seguir:

Filtra &N

Quando um ou mais pontos de filtro tiverem sido definidos, cada ponto aparecera em uma caixa
separada, conforme mostrado a seguir:
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Para remover um ponto de filtro previamente especificado na caixa de didlogo Filtro:

1 Clique no icone Limpar este filtro (parecido com um X) ao lado do ponto de filtro que deseja
remover:

Tempo de espera: 4 Semanas Rﬂ_n;l ':a}" | Linhas: | 25w

ecebedor Data da Solicit =—=nmentarios
Limpar este Filtro f——
llison Blake 15092009 14:487

Para remover todos os filtros definidos anteriormente e atualizar os resultados da pesquisa para
incluir todas as tarefas:

1 Clique no botdo Definir Filtro para abrir a caixa de didlogo Filtro.

2 Clique no botdo Limpar Filtros.

A caixa de dialogo Filtro é fechada, e a lista de tarefas atualizada para incluir todas as tarefas.

10.1.8 Personalizando colunas de tarefa

A secdo Notificagdes de Tarefa da pagina Painel de Trabalho permite selecionar e anular a selegéo
de colunas, e também reorganizar as colunas na tela da lista de tarefas. Este comportamento ¢
controlado por uma configuracao da caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificagcdes de Tarefa.

Quando vocé modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personalizagdes sdo
gravadas no Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

Para personalizar a exibi¢do das colunas na lista de tarefas:

1 Clique no botao Personalizar Tela de Notificagdes de Tarefa na se¢do Notificagoes de Tarefa da
pagina Painel de Trabalho.

~ MNoti IcCacoes de larefta

Atualizar Perj&;alizar... Tempo de espera: 4 Semanas Q}V | Linhas: | 25 |
Tarefa ; qulipih";sn" 5 ﬂ*ffih'r'idu a Data da Solicitagéo = Comentarios
Frirmeira aprova;éJ Personalizar Tela de Notiicagtes de Tarefa | drmin 18/09/2008 12:41:56

Primeira aprovagdo TestProv admin admin 16/092009 13:33:01

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibigao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selegdo.
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Personalizar Tela de Notificacdes de TarelEd

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas
Atribuido a 4=p Tarefa™
Salicitagao
Fecebedor

Data da Solicitagio *
Comentarios

Gravar Mudancas! Cancelar

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis ¢ arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas € arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

As colunas Tarefa e Prioridade sdo obrigatdrias e ndo podem ser removidas da tela de lista de
tarefas.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.

10.1.9 Controlando a expansao da lista de tarefas por padrao

A pégina Painel de Trabalho permite especificar se voc€ deseja que a lista de tarefas seja expandida
por padrdo na se¢do Notificagdes de Tarefa da pagina. Este comportamento ¢ controlado por uma
configuragdo da caixa de didlogo Personalizar Tela de Notifica¢des de Tarefa.

Quando vocé modifica essa configuragdo, suas preferéncias sdo gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usuario.

Para especificar se vocé deseja que a lista de tarefas seja expandida por padrao:

1 Clique no botao Personalizar Tela de Notificagdes de Tarefa na se¢do Notificagoes de Tarefa da
pagina Painel de Trabalho.
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~ Motificagdoes de Tarefa

Atualizar | Perj&;alizar... Tempo de espera: 4 Semanas () Q)V | Linhas:
Tarefa ; qulipih";sn" 5 ﬂ*ffih'r'idu a Data da Solicitagéo = Comentarios
Frirmeira aprova;éJ Personalizar Tela de Notiicagtes de Tarefa | drmin 18/08/2009 12:41:56 =
Prirneira aprovacdo TestProvl admin admin 16/0952009 13:33:01 gl

O Aplicativo de Usuario exibe a caixa de dialogo Personalizar Tela de Notifica¢des de Tarefa,
na qual vocé pode personalizar a tela da lista de tarefas. O conjunto de controles apresentado
pode variar de acordo com as configuragdes disponibilizadas pelo administrador para o usuério
substituir.

Personalizar Tela de Notificagdes de Tarefa

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas
Fecebedor 4= Tarefa™

Salicitagdo

Atribuido a

Diata da Solicitagéo *
Comentarios

Abrir detalhes da Tarefa: |Majanela damensagerm W

[] Hequerer automaticamente uma tarefa ao ver seus detalhes

[ Gravar Mudancaz ][ Cancelar ]

2 Para expandir a tela de lista de tarefas por padrdo, marque a caixa de selecdo Expandir
Notificagoes de Tarefa por Padrdo. Para ocultar a tela de lista de tarefas por padrido, desmarque
a caixa de sele¢do Expandir Notificagoes de Tarefa por Padrdo.

A caixa de selegdo Expandir Notificagdes de Tarefa por Padrdo controla a aparéncia inicial da
secdo Notificagdes de Tarefa do Painel de Trabalho. Observe que vocé pode expandir ou
recolher a lista de tarefas na se¢do Notificagoes de Tarefa da pagina, independentemente de
marcar ou desmarcar essa caixa de selecdo.

3 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.
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10.1.10 Controlando a tela de detalhes da tarefa

A pégina Painel de Trabalho permite especificar se deseja exibir os detalhes de uma tarefa em que
vocé clica na se¢io Notificacdes de Tarefa da pagina. E possivel exibir os detalhes da tarefa na lista
ou em uma caixa de didlogo separada pertencente ao modo. Este comportamento é controlado por
uma configuracgdo da caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificagdes de Tarefa.

Quando vocé modifica essa configuragdo, suas preferéncias sao gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.

Para controlar a tela de detalhes da tarefa:

1 Clique no botdo Personalizar Tela de Notifica¢ées de Tarefa na se¢do Notificagoes de Tarefa da
pagina Painel de Trabalho.

~ Motificagoes de Tarefa

Atualizar | Per@]alizar... Tempo de espera: 4 Semanas Q]V | Linhas:
Tarefa ; qulip":";sn" 5 ﬂ*rfih',.'idu a Data da Solicitagdo = Comentérios
Primeira aprwagEJ Personalizar Tela de Mofificagbes de Tarsfa L™ nin 18/08/2008 12:41:56 ™
Primeira aprovagdo TestProvi admin admin 160972009 13:33:01 gl

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificagdes de Tarefa,
na qual vocé pode personalizar a tela da lista de tarefas. O conjunto de controles apresentado
pode variar de acordo com as configuragdes disponibilizadas pelo administrador para o usuario
substituir.
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Personalizar Tela de Notificagdes de Tarefa

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas
Fecebedor = Tarefa™

Solicitagdo

Atribiaido 2

Diata da Solicitagéo *
Comentarios

Ahrir detalhes da Tarefa: | Majanela da menzagem

[] Requerer automaticamente uma tarefa ao ver seus detalhes

[ Gravar Mudangas ” Cancelar ]

2 Para exibir os detalhes na tela de lista de tarefas, selecione Na linha da lista no menu suspenso
Abrir Detalhes da Tarefa. Para exibir os detalhes em uma caixa de didlogo separada
pertencente ao modo, selecione Na janela da mensagem.

3 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.

10.1.11 Definindo a acao Requerer para tarefas abertas

A pagina Painel de Trabalho permite controlar qual agdo sera necessaria para requerer uma tarefa. E
possivel especificar que uma tarefa deva ser requerida explicitamente, ou que a agdo de abrir uma
tarefa a requeira automaticamente para seu uso. Este comportamento ¢ controlado por uma
configuragdo da caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificagoes de Tarefa.

Quando vocé modifica essa configuragdo, suas preferéncias sdo gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.

Para especificar qual acdo serd necessdria para requerer uma tarefa:

1 Clique no botdo Personalizar Tela de Notifica¢des de Tarefa na se¢do Notificagoes de Tarefa da
pagina Painel de Trabalho.
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~ Motificagdoes de Tarefa

Atualizar | Perj&;alizar... Tempo de espera: 4 Semanas () Q)V | Linhas:
Tarefa ; qulipih";sn" 5 ﬂ*ffih'r'idu a Data da Solicitagéo = Comentarios
Frirmeira aprova;éJ Personalizar Tela de Notiicagtes de Tarefa | drmin 18/08/2009 12:41:56 =
Prirneira aprovacdo TestProvl admin admin 16/0952009 13:33:01 gl

O Aplicativo de Usuario exibe a caixa de dialogo Personalizar Tela de Notifica¢des de Tarefa,
que permite personalizar a agdo Requerer. O conjunto de controles apresentado pode variar de
acordo com as configuragdes disponibilizadas pelo administrador para o usudrio substituir.

Personalizar Tela de Notificagdes de Tarefa

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas
Fecebedor 4= Tarefa™

Salicitagdo

Atribuido a

Diata da Solicitagéo *
Comentarios

Abrir detalhes da Tarefa: |Majanela damensagerm W

[] Hequerer automaticamente uma tarefa ao ver seus detalhes

[ Gravar Mudancaz ][ Cancelar ]

2 Para especificar que a agdo de abrir uma tarefa a requeira automaticamente para seu uso,
marque a caixa de selegdo Requerer automaticamente uma tarefa ao ver seus detalhes. Para
especificar que uma tarefa tenha que ser requerida explicitamente, desmarque essa caixa de
selegdo.

3 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.

10.1.12 Classificando a lista de tarefas

Para classificar a lista de tarefas:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.
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O indicador de classificagdo em forma de pirdmide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo principal. Quando a classificagdo é em ordem crescente, o indicador de
classificacdo aparece na posi¢do normal.

= Notificagcdes de Tarefa

Atualizar | Persanalizar. . Tempo de espera: 4 Semanas @~ | Linhas
Tarefa Saolicitagdn Recebedor £ Data da Solicitagéo Comentarios
Aprovapdo de Atestado Perfl de Usuario - Padrdo (2009/0301 5) Allison Blake 18i09/2009 14:48:15
Aprovapdo de Atestado Perfl de Usuario - Padrdo (2009/0301 5) Allison Blake 18i09/20039 14:46:49
Aprovar Solicitagdo de Funcéo (Seral Aprovacdo de Fungéo - test 1 polina june Chip Mano 18I09/2000 144534
Solicitagdn de Recurso Adicionar Recurso ao Usuario - Health Benefits Resource Chris Black 15i09/2008 14:47:42
Aprovar Solicitagdo de Fungéo (Serial Aprovagdo de Fungéo - test 1 polina june Chris Black 15i09/2008 14:45:32
Solicitagdno de Recurso Adicionar Recurso ao Usuatio - Health Benefits Resource Jay iest 15i09/2008 14:47:42
Solicitagdno de Recurso Adicionar Recurso ao Usuatio - Health Benefits Resource Kevin Chester  15/09/2009 14:46:23
Solicitagdno de Recurso Adicionar Recurso ao Usuatio - Health Benefits Resource Kip Keller 15i09/2008 14:47:40
Solicitagdno de Recurso Adicionar Recurso ao Usuatio - Health Benefits Resource Timothy Swan 15i09/2008 14:46:24

1-94de8

Quando a classificagdo ¢ em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de cabeca
para baixo.

A coluna de classifica¢do inicial ¢ definida pelo Administrador de Configuracdo de RBPM. Se
voce classificar a lista por qualquer coluna diferente da coluna Solicitagdo, a coluna Solicitagdo
sera usada como coluna de classifica¢do secundaria.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatorias na caixa de didlogo Personalizar Tela de Notificagdes de Tarefa. As colunas
obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de tarefas, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

10.1.13 Atualizando a lista de tarefas

Para atualizar a lista de tarefas:

1 Clique no botéo Atualizar.

« Notificagdes de Tarefa

Atualizar | Personalizar.. Tempo de espera; 4 Semanas @~ | Lir\has:
Tar@ . Salicitagdo Recebedor = Data da Solicitagéo Comentarios
ppraAtusizer Lta ds Notficactes de Tarefo | om0 Usugio - Padran (20091T3ME) Alison Blake  15/09r2008 14:48:15
Aprovagdo de Atestado Perfil de Usudrio - Padrdo (20080911 5) Allison Blake TE/09Z2009 14:46:49
Aprovar Solicitagdo de Fungéo (Serial) Aprovacdo de Fungdo - test 1 polina june Chip Mano TRINSI2009 14:45:34
Solicitagén de Recurso Adicionar Recurso ao Usuario - Health Beneiits Resource Chris Black 15/09/2009 14:47:42
Aprovar Solicitagdo de Fungéo (Serial) Aprovagdo de Fungdo - test 1 polina june Chrig Black TRM09/2009 14:45.32
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso ao Usuario - Health Benefits Resource Jayivest 15/09/2009 144742
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso a0 Usuario - Health Benefits Resource Kevin Chester 15/09/2009 14:46:23
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso ao Usuario - Health Benefits Resource Kip Keller 15/09/2009 144740
Solicitagdo de Recurso Adicionar Recurso ao Usuario - Health Benefits Resource Timothy Swan 15/09/2009 14:46:34

1-94ded

A lista de tarefas sera atualizada para refletir o estado real da fila de tarefas do usuario atual.

10.1.14 Controlando o numero de itens exibidos na pagina

Para especificar o nimero de itens que deseja exibir em cada pagina:

1 Selecione um ntimero na lista suspensa Linhas.
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Quando vocé modifica a configuragdo Linhas, sua preferéncia é gravada no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.

10.1.15 Vendo os comentarios de uma tarefa

1 Para exibir o texto de comentario de uma tarefa, clique no icone Comentarios na lista de
tarefas.

Observacao: Para ver os comentarios de uma tarefa, vocé deve incluir a coluna Comentarios na
lista de colunas selecionadas. Para obter detalhes sobre como adicionar colunas a lista de tarefas,
consulte a Secdo 10.1.8, “Personalizando colunas de tarefa” na pagina 145.

10.2 Trabalhando com recursos

A acdo Atribui¢oes de Recurso permite ver quais atribui¢des de recurso vocé tem, e também fazer
solicitagoes de atribui¢des de recurso adicionais.

O Administrador de Recurso e o Gerente de Recurso t€ém permissdo para ver as atribuicoes de
recurso de outros usudrios, conforme descrito a seguir:

+ Quando nada estiver selecionado no controle Gerenciar, a lista de atribui¢des de recurso
mostrara as atribui¢des de recurso do usuario atual. Essas atribui¢des de recurso incluem as que
tém esse usuario como recebedor ou destinatario, além dos recursos para os quais o recebedor
ou destinatario seja um grupo, container ou func¢do a qual o usuario pertenga. O usuario pode
fazer qualquer coisa com suas atribui¢des de recurso, desde que nenhum direito seja necessario
para se trabalhar com seus proprios recursos.

¢ Quando um usuario é selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as atribuigdes de
recurso que tém o usudrio selecionado como recebedor.

¢ Quando um grupo ¢ selecionado, a lista mostra as atribui¢des de recurso atribuidas
indiretamente ao grupo selecionado por meio das atribuigdes de fungdes.

¢ Quando uma fungdo ¢ selecionada, a se¢do Atribuicdes de Recurso exibe uma mensagem
indicando que os recursos concedidos por meio de atribui¢des de fungdes ndo sdo mostrados.
Para ver as atribui¢des de recurso referentes a uma fungao, vocé precisa consultar a guia
Funcoes.

¢ Quando um container é escolhido, a lista mostra as atribui¢des de recurso atribuidas
indiretamente ao container selecionado por meio das atribuigoes de fungoes.

O Gerente de Equipe do dominio de Recurso tem permissdo para gerenciar os recursos dos membros
da equipe. Antes de selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve selecionar uma
equipe.

Quando o Gerente de Equipe esta no modo de gerenciamento, a lista Atribuicoes de Recurso inclui
apenas as atribui¢des de recurso associadas ao dominio especificado para a configuracao da equipe
selecionada.

Modo de Proxy. A agdo Atribui¢des de Recurso ndo esta disponivel no modo de proxy.
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10.2.1 Vendo suas atribui¢goes de recurso

Para ver as suas atribui¢des de recurso, ou as de um usudrio, grupo ou container selecionado no
controle Gerenciar:

1 Clique em Atribui¢des de Recurso no grupo de agdes do Painel de Trabalho.

A lista de recursos € exibida. Se vocé ndo estiver no modo de gerenciamento, as atribuicdes de
recurso mostradas serdo aquelas para as quais ¢ o recebedor. Se vocé estiver no modo de
gerenciamento, as atribui¢des de recurso mostradas serdo aquelas para as quais o usuario,
grupo ou container selecionado ¢é o recebedor. Para grupos e containers, os recursos listados sao
os atribuidos indiretamente ao grupo ou container selecionado por meio de atribui¢cdes de
fungdes. A lista de atribui¢des de recurso para um grupo ou container nao inclui os recursos
atribuidos diretamente a um usuario do grupo ou container selecionado.

Observagcio: E possivel apenas atribuir recursos diretamente ao usuério. No entanto, uma
fun¢do com um recurso pode ser atribuida a um grupo ou container. Nesse caso, o recurso sera
atribuido indiretamente a todos os usudrios do grupo ou container. A lista Atribui¢oes de
Recurso no painel mostra as atribui¢des diretas dos usudrios e as atribuicdes indiretas de grupos
e containers.

Atribuir... Atualizar | Persanalizar.. Fittto @)= | Linhas: (5 v
= = = Descrigdoda 5
[J Recurso = Data da Solicitagdo  Descrigdo S Parametros
il @ avan 18i09/09 12:07:35 Avan test
Select membership van®  WMETACARPALSTREE\novel|
.| @ Van Resource Test  15009/08 12:10:58 ¥:2tResource test assignment lidmsample-mysghgroupsinursing

Field Label 1 : testfield label
12 de 2

Filtrando a lista de atribuigées de recurso

1 Clique no botdo Filtro de Exibi¢ao no canto superior direito da tela Atribuicdes de Recurso.

- | Linhas: | & W

—Filtro de Exibicdo —

2 Especifique uma string de filtro para a descrigdo da solicitagdo inicial, o nome ¢ a descrigdo do
recurso ou os parametros associados a atribui¢do de recurso.
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Filtro

Descrigéo da Solicitagéo Inicial: | |

Recurso:

Descrigao: | |

Parametros:

[ Filtro ” Lirnpar ][ Cancelar ]

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de selecgo.

4 Para remover o filtro atual, clique em Limpar.

Definindo o nimero maximo de linhas da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o numero de linhas que deseja exibir em cada
pagina:

| Linhas:

Rolando pela lista de atribuigdes de recurso

1 Para rolar para outra pagina da lista de atribui¢des de recurso, clique no botdo Avangar,
Anterior, Primeiro ou Ultimo na parte inferior da lista:

1-5de 11 @

Classificando a lista de atribuigées de recurso
Para classificar a lista de atribui¢des de recurso:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de piramide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo principal. Quando a classifica¢do é em ordem crescente, o indicador de
classificacdo aparece na posi¢ao normal.
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~ Atribuigcdes de Recurso

Atribuir... | Remover. | Atualizar | Personalizar. Fittro G | Lir\has:

Descrigdo da
Solicitagdo Inicial

[ @ pavan 15/00/08 12:07:35 Avan test

[l Recurso Data da Solicitagdo =  Descrigdo Parametros

=
Van Resource Select membership van™ IMETACARPALSTREEInovell

O @ vanResource Test  15/09/08 12:10:58 Test test assignment idmsample-mysahgroupsinursing
Field Label 1 : testfield lahel

12 de 2

Quando a classificagdo ¢ em ordem decrescente, o indicador de classifica¢do aparece de cabeca
para baixo.

A coluna de classificagéo inicial é determinada pelo Administrador de Configuragdo de RBPM.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatdrias. As colunas obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de atribui¢des de recurso, sua preferéncia é
gravada no Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

10.2.2 Solicitando uma atribui¢cado de recurso

Para fazer uma solicitagdo de atribuigdo de recurso:

1 Clique no botdo Atribuir na parte superior da segdo Atribui¢des de Recurso da pagina.

~ Atribuigcdes de Recurso

Atribuir.. | Remover. | Atualizar | Personalizar. Fittra G | Lir\has:
e S Descrigdo da -

[ %M‘ Data da Solicitagdo = Descrigao Sulicitago Inicial Farametrog

[ @ avan 16/09/0912:07:35 Avan test

=
Van Resource Select membership van™ IMETACARPALSTREEInovell

O @ vanResource Test  15/09/08 12:10:58 Test test assignment idmsample-mysahgroupsinursing
Field Label 1 : testfield lahel

12 de 2

Observacio: Vocé precisa ter a permissdo de navegacio Atribui¢do de Recursos para ver o
botdo Atribuir.

O Painel de Trabalho exibe a caixa de didlogo Atribuir Recurso, na qual voc€ pode especificar
qual recurso deseja solicitar:

% Atribuir Recurso

Descrigao da Solicitagao Inicial:*

Recurso:* |-

[ Atribwir ][ Cancelar ]

2 Digite o texto que descreve a atribuigdo no campo Descri¢do da Solicitagdo Inicial.
3 Clique no Seletor de Objetos para pesquisar por um recurso a ser atribuido.
4 No Seletor de Objetos, digite a string de pesquisa e clique em Pesquisar.

5 Selecione o recurso desejado.
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A caixa de didlogo Adicionar Recurso mostra agora o recurso selecionado e todos os outros
campos definidos no formulério de solicitagdo de recurso:

< Atribuir Recurso

Descrigao da Solicitagao Inicial:*

Usuario:*

Recurso | | |

Select membership van® | |

Field Label 1: | |

[ Atribuir ][ Eancﬂar]

6 Se o recurso exigir um valor de pardmetro de direito, vocé precisara usar o Seletor de Objetos
para selecionar o valor que deseja aplicar a esta atribui¢do de recurso, conforme mostrado a
seguir:

Valores de Direito

Walores de Direito

Selecione ofz) pardmetrofs) de direito na tabela.

Fitro () [Linhas{ 10 v
Nome < Descrigéo Lol
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossS\groups'\HR
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossS\aroupsiT
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossS\aroups'Medical Operations
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-jbossS\groupsi\Mursing
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jbossS\groups\Operations
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-jboss5\aroups\Pharmacy
‘METACARPALSTREE \novellidmsample-jbossS\aroups'\Physician
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-mysgligroups'\HR
‘METACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroupsiT L
METACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroups\Medical Operations
‘METACARPALSTREE \novellidmsample-mysgligroups\Mursing
\METACARPALSTREEWnovellidmsample-mysqgligroups\Operations
‘METACARPALSTREE\navellidmsample-mysgligroups\Pharmacy
\METACARPALSTREE\novellidmsample-mysgligroups\Physician
‘METACARPALSTREEInovellidmsample-paulcdigroups'\HR
METACARPAI STREFnavellidmsamnle-nauldaraunsiT

Adicionar | | Cancelar

plelelolelelolelolelololioleolele)

3

Selecione o parametro que deseja usar e clique em Adicionar.
7 Se houver campos personalizados adicionais no formulario, preencha-os também.

8 Clique em Submeter para fazer a solicitagdo de recurso.
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10.2.3 Atualizando a lista de atribuigoes de recurso

Para atualizar a lista de atribui¢des de recurso:

1 Clique em Atualizar.

~ Atribuigées de Recurso

Atribuir.. | Remover. . | Atualizar | Personalizar..

Descrigio

Filtra G | Linhas:[5 »

Descrigdo da Solicitagdo Inicial Parimetros

[0 Recurso Data da Solicitacio =
O & Van Resource Test | Abualizar Lista de Recursos |
O @ avan 16i08/09 10:52:35
F @E]\.fan 15/09/09 11:12:38

Yan Resource Test
AMan
Ban

|15 ded

test
test
test B van assignment

10.2.4 Removendo uma atribuicao de recurso

Para remover uma atribui¢do de recurso:

1 Selecione uma atribui¢éo de recurso definida anteriormente e clique em Remover:

- nfrilllligﬁes de Recurso

Atribuir. | Bemaover., | Atualizar | Persanalizar..

Recurso

a da Solicitagdo =

Descrigdo

Filtra G | Linhas:[5 &

Descrigdo da Solicitagdo Inicial Pardmetros

Remover Recurso

J09/08 10:52:1 4
O @ pavan 15/09/09 10:52:35
O @pgvan 15/09/09 11:12:38

“Yan Resaource Test
AMan
B Van

| 1-23de3

test
test
test B van assignment

Observacio: Vocé precisa ter a permissao de navegacio Remog¢do de Recursos para ver o

botdo Remover.

10.2.5 Personalizando a tela da lista de atribuigdes de recurso

A secdo Atribui¢ées de Recurso do painel permite selecionar e anular a sele¢@o de colunas e
reorganiza-las na tela da lista de tarefas. A selecdo e organizacdo das colunas sdo controladas pelas
configuragdes da caixa de dialogo Personalizar Tela de Atribui¢ao de Recurso. Quando vocé
modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personalizagdes sdo gravadas no Identity

Vault com as outras preferéncias de usuario.

Para personalizar a tela de colunas:

1 Clique em Personalizar na se¢do Atribuigdes de Recurso do painel:

- Afrihuigﬁes de Recurso

Atribuir., | Remower.. | Atualizar | Persanalizar..
O Recurso Data da Soli = crigéo
Personalizar colunas

@ Yan Fesource Test 15/08/0510:52:14
O @ avan 1508/08 10:52:35
[l @El\-"an 1509709 11:12:38

Filtro @ | Linhas:[5 &

Degcrigdo da Solicitagdo Inicial Pardmetros

“an Resource Test
Avan
B Wan

| 1-2dez

test
test
test B van assignment

Gerenciando seu trabalho

157



O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibigdo, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selegdo.

Personalizar Tela de Atribuicao de Recursu

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas

status b Fecurso™
Drata da Solicitagdo
Descrican

Descrigdo da
Solicitagao Inicial

Parametros

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis ¢ arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Nome do Recurso € obrigatdria e ndo pode ser removida da tela da lista de tarefas.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.

10.2.6 Imprimindo a lista de atribuigdes de recurso

A secdo Atribuigoes de Recurso do painel permite imprimir a lista das atribuigdes de recurso
exibidas na pagina. O que vocé v€ na tela ¢ essencialmente o mesmo que aparece quando vocé
imprime uma lista de atribui¢des de recurso, a diferenca € que a impressao inclui apenas o texto da
tela. As imagens mostradas na coluna Atribuido a ou na coluna Status ndo aparecerdo na impressao.

Para imprimir atribui¢des de recurso, vocé precisa ter a permissdo de navegagdo Impressdo das
Atribui¢oes de Recurso na area de navegacao Painel de Trabalho.

Para imprimir a lista das atribui¢des de recurso:

1 Clique em Visualizagdo de Impressdo na se¢do Atribui¢oes de Recurso do painel:
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~ Atribuigdes de Recurso

Afriguir., | Remover.. | Atualizar | Personalizar.. | gwisualizagdo de Impressao., Filtrar @ | Linhas:
(Ll RecUrso Data “1F\br\rrvér‘s§0"Dar:a pr—— crigdo da Solicitagdo Inicial Desctipdn Parametros Status

il @Buudmg Pass REsource 10d08¢ i ¥ Conclufdo

E @ Health Benefits Resaurce 10/08M0 16:48:45 ¥ Coneluido

O @ plan Test Resaurce 10/8M0 17:33:57 ¥ Coneluido

O Aplicativo de Usuario exibe uma versdo imprimivel da lista de atribui¢des de recurso em
uma janela separada:

Visualizacao de Impressdo das Atribuicbes de Recurso

“/océ pode digitar um titulo ou notas agui.

Recurso Data da Solicitagdo  Descrigdo da Solicitagdo Inicial — Descricdo  Pardmetros  Status

Building Pass REsource 10/08M1016:48:15 2 Concluido
Health Benefits Resource 100810 16:48:445 3 Coneluido
Alan Test Resource 10i081017:33:487 1 Concluido

2 Selecione o texto na caixa de texto que aparece na parte superior da visualizagdo de impresséo:

Visualizacao de Impressdo das Afribuicbes de Recurso

um titulo ou n i |

Recurso Data da Solicitagdo  Descrigdo da Solicitagdo Inicial — Descricdo  Pardmetros  Status

Building Pass REsource 10/08M1016:48:15 2 Concluido
Health Benefits Resource 100810 16:48:445 3 Coneluido
Alan Test Resource 10i081017:33:487 1 Concluido

Digite um titulo ou adicione notas a caixa de texto:

Visualizacao de Impressdo das Atribuicbes de Recurso

Fesource Assigments Report

Recurso Data da Solicitagdo  Descrigdo da Solicitagdo Inicial — Descricdo  Pardmetros  Status

Building Pass REsource 10/08M1016:48:15 2 Concluido
Health Benefits Resource 100810 16:48:445 3 Coneluido
Alan Test Resource 10i081017:33:487 1 Concluido

3 Clique em Imprimir:
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Visualizagao de'lﬁbr’etflh das l'fr'ibﬁil;'ﬁl'é! de Recurso

Resource Assigments Report

Recurso Data da Solicitagdo  Descrigdo da Solicitagdo Inicial ~ Descrigdo Pardmetros  Status
Building Pass REsource 1000810164814 2 Concluido
Health Benefits Resource  10/08M10 16:48:44 3 Caoncluida
Alan Test Resource 10/08M1017:33:587 1 Coneluido

Vocé pode imprimir diretamente em uma impressora ou em um arquivo PDF.

Veja um exemplo de PDF mostrando a aparéncia da impressao:

B printresourceassignments.pdf - Adobe Reader

Arouivo  Editar Vet Documento  Ferramentas  Janela Ajuds *

X aCC IR anR o ey = T —

[Painel de Trabalho hitp://192.168.9.20:8180 D-Z)I\-IPro'c workDashboard. doapwal effNavTte. J &

Resource Assigments Report

Recurso Descricio da Solicitacdo Inicial Status

Building Pass Resource assign building pass Concluido
Health Benefits Resource assign health benefits Concluido
Alan Test Resource Alan Test Resource Concluido
Air Travel Ressource lingresource Concluido

Todas as linhas da tela serdo impressas, exceto se o numero de linhas exibidas atingir o limite
definido na configuragdo Numero maximo de resultados retornados de uma consulta,
especificado por um Administrador de Configurag¢do na guia Administra¢do. Se vocé atingir
esse limite, sera exibida uma caixa de didlogo de confirmacdo que lhe permite especificar se
deseja continuar. Clique em OK se quiser incluir na impressao todas as linhas mostradas na
tela. Essa mensagem ¢ mostrada apenas uma vez para cada sessdo do usudrio.

10.3 Trabalhando com fung¢oes

A agdo Atribuicoes de Fungoes permite ver quais atribui¢des de fungdes vocé tem e fazer
solicitagdes de atribui¢des de fung¢des adicionais.
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O Administrador de Fungdo e o Gerente de Fungao tém permissao para ver as atribui¢des de fungdes
de outros usudrios, conforme descrito a seguir:

*

Quando nio ha nada selecionado no controle Gerenciar, a lista de atribui¢des de funcdes
mostra as atribui¢des do usuario atual. Essas atribuigdes de fun¢des incluem aquelas nas quais
o usuario ¢é recebedor ou destinatario, e as tarefas para as quais o recebedor ou destinatario ¢
um grupo, container ou fungdo ao qual o usuario atual pertence. O usuario pode realizar
qualquer tarefa com suas atribuigdes de fungdes, desde que nenhum direito seja necessario para
se trabalhar com suas proprias fungdes.

Quando um usuario € selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as atribuigdes de
fungdes, diretas ou indiretas, que t€ém o usuario selecionado como recebedor. Antes de
selecionar um usuario, o Gerente de Equipe deve selecionar a equipe.

Quando um grupo ¢ selecionado, a lista mostra as fung¢des atribuidas diretamente ao grupo
selecionado. A lista de atribui¢des de funcdes nao inclui as fungdes atribuidas a um usuario do
grupo ou container selecionado. Além disso, ela ndo inclui fungdes que estejam relacionadas
aquelas atribuidas diretamente ao grupo.

Quando uma fungao ¢ selecionada, a se¢cdo Atribuigcoes de Fungdes exibe uma mensagem
indicando que as atribui¢des de fun¢des ndo sdo mostradas. Para ver os relacionamentos de
determinada fung¢@o, voc€ precisa consultar a guia Fungaes.

Quando um container € escolhido, a lista mostra as fungdes atribuidas diretamente ao container
selecionado. A lista de atribui¢des de func¢des nao inclui as fungdes atribuidas a um usuario do
container selecionado. Além disso, ela ndo inclui fungdes que estejam relacionadas aquelas
atribuidas diretamente ao container.

O Gerente de Equipe do dominio de Fungdo tem permissdo para gerenciar as atribui¢des de fungdes
dos membros da equipe. Antes de selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve
selecionar uma equipe.

Os relacionamentos de func¢do ndo sdo mostrados na secdo Atribui¢des de Fungdes. Para ver os
relacionamentos de determinada fungdo, vocé precisa consultar a guia Relacionamentos de Fungdes,
disponivel na a¢do Catalogo de Fun¢des da guia Fungdes.

Modo de Proxy. A agdo Atribuigdes de Fungdes ndo esta disponivel no modo de proxy.

10.3.1 Vendo suas atribuigdes de fungoes

Para ver as suas atribui¢des de fungdes, ou as de um usudrio, grupo ou container selecionado no
controle Gerenciar:

1

Clique em Atribui¢oes de Fungdes no grupo de agdes do Painel de Trabalho.

A lista de fungdes € exibida. Se vocé ndo estiver no modo de gerenciamento, as atribui¢des de
fun¢Ses mostradas serdo aquelas para as quais € o recebedor.

Atribuir... | | Atualizar | Personalizar.. Fittre @) | Linhas: [ 10w

Funcédo = Afribuido & Origem Data Efetiva Data de Vencimento

E5 Role Madule Administrator & tinwvoy primus Usudrio Atribuido a Fungéa 16/09/2009

EH Resource Module Administrator 2 linvoy primus Usuario Atribuido a Fungédo 15/08/2009

EH agministrador de Conformidade & tinvoy primus Usuario Atribuido a Fungdo 15/09/2009

B agministrador de Aprovisionamento & linvoy primus Usuario Atribuido a Fungo 1510912009
14 de 4

ooonod
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Se vocé estiver no modo de gerenciamento, as atribuicdes de fungdes mostradas serdo aquelas
para as quais o usudrio, grupo ou container selecionado ¢ o recebedor.

Uma fungéo pode ser atribuida a um grupo ou container. Nesse caso, a func¢do sera atribuida
indiretamente a todos os usuarios do grupo ou container. A lista Atribuicdes de Fungdes do
painel mostra as atribui¢des diretas dos usudrios e as atribui¢des indiretas de grupos e
containers. E se um usuario for atribuido diretamente a uma fung¢@o-mae, a lista incluira
também essa atribuicdo, além das atribuigdes a todas as func¢des-filhas relacionadas a sua
func¢do-mae. Por exemplo, se uma fungo de nivel 30 (mae) tiver um relacionamento de fungéo
adicionado a uma fun¢ao de nivel 20 (filha), e um usudrio for diretamente atribuido a fungao-
mae, a tela Atribuigcées de Fungdes exibira as duas atribuicdes (mée e filha). Se vocé observar a
fun¢do-filha no Catdlogo de Fungdes, vera o relacionamento entre as fungdes na guia
Relacionamentos de Fungdes, mas ndo na guia Atribui¢des de Fungoes.

Filtrando a lista de atribuigcoes de fungoes

1 Clique no botdo Definir Filtro no canto superior direito da tela Atribui¢ées de Fungdes.

Filtra G | Linhas:

o Inicia Bardrnptros
— Definir Filtro F——

2 Especifique uma string de filtro para a descri¢éo da solicitagdo inicial ou para o nome da
fun¢do, ou restrinja a pesquisa selecionando o tipo de atribuicao (Usudrio, Grupo, Container
ou Fungdo) e o conjunto de identidades que sejam do tipo da atribuicdo selecionado. Se
preferir, é possivel restringir a pesquisa selecionando um tipo de origem para a atribuigdo de
funcdo (Usudrio Atribuido a Fungdo, Grupo Atribuido a Fungdo, Container Atribuido a
Fungdo ou Fungdo Associada a Fungdo).

Filtro

Descrigéo da Solicitacao Inicial: | |

Fungao: | |

Tipo de Atribuigao:

Usuario(sh

Origem: Clusuério Atribuido a Fungéo
[ Grupo atribuido a Fungéo
[ container Atribuido a Fungio

[]Relacionamento de Fungao

Filtra ][ Lirpar ][ Cancelar ]
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Observaciao: Ao selecionar Grupo como o tipo de atribuicdo a ser usado para filtragem, o
titulo do filtro exibird um CN, enquanto os resultados exibirdo outro campo relacionado.

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de seleg@o.

4 Para remover o filtro atual, clique em Limpar.

Definindo o nimero maximo de linhas da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o numero de linhas que deseja exibir em cada
pagina:

Linhas: i 5

Rolando pela lista de atribuigoes de fun¢ées
1 Para rolar para outra pagina na lista de atribuigdes de fungdes, clique no botdo Avancar,
Anterior, Primeiro ou Ultimo na parte inferior da lista.
Classificando a lista de atribuigc6es de fungodes
Para classificar a lista de atribui¢des de fungdes:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de piramide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo principal. Quando a classifica¢do é em ordem crescente, o indicador de
classificacdo aparece na posi¢ao normal.

Quando a classificagdo é em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de cabeca
para baixo.

A coluna de classificagdo inicial é determinada pelo Administrador de Configuragdo de RBPM.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatodrias. As colunas obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificagdo da lista de atribui¢des de fungdes, sua preferéncia é
gravada no Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

10.3.2 Solicitando uma fungao

Para fazer uma solicitagdo de atribuigdo de funcéo:

1 Clique no botdo Atribuir na parte superior da se¢do Atribui¢ées de Fungdes da pagina.
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~ Atribuigies de Fungies

Amlr, | Remover. | Atualizar | Persanalizar Fitto @)= | Linhas: (25 %]
[ atribuir Funcéo Atribuido a Origem Data Efetiva  Data de Vencimento a?:i';lngau da Solicitagao Status
B administrador de 8 Margo Usudrio Atribuido a 15/09/2009 Role administratar W consluld
Fungdo Mackenzie Fungo assignment request oncluido

11 de 1

Observacio: Vocé precisa ter a permissdo de navegagdo Atribuicdo de Fungoes para ver o
botdo Atribuir.

O Painel de Trabalho exibe a caixa de didlogo Atribuir Fun¢do, que permite especificar qual
fungdo vocé deseja solicitar:

& Atribuir Fungdo

Descrigao da Solicitagdo Inicial:* || |
Fungio:* e
Data Efetiva: | | |

rddimmibnas hbcmmess a)
Se nenhuma data for digitada, a data efetiva sera imediata.

Data de Yencimento: &) Serm Vencimento

'C'Especiﬂn:arvencimentn

[ Atribuair ][ Cancelar ]

2 Preencha os campos da caixa de didlogo Atribuir Fungdo:

2a Insira um texto que descreva o motivo da solicitagdo no campo Descrigdo da Solicitagdo
Inicial.

2b No Seletor de Objetos, digite a string de pesquisa e clique em Pesquisar. Selecione a
fungdo que deseja atribuir.

Clique no Seletor de Objetos para pesquisar por uma fungfo a ser atribuida.
2c¢ Especifique a data de inicio da atribui¢do de fungdo no campo Data Efetiva.
2d Especifique a data de vencimento da atribui¢do de fun¢do no campo Data de Vencimento.

3 Clique em Atribuir para submeter a sua solicitagdo.

10.3.3 Atualizando a lista de atribuigoes de fungoées

Para atualizar a lista de atribui¢des de fungdes:

1 Clique em Atualizar.

~ Atribuigies de Fungies

Atribuir.. | Remover. | Atualizgr | Personalizar Fitio @) | Linhas
] Fungéo = |Atuaizar Usta de Atrbugies &2 Fungéé |2 Origerm Data Efetiva Data de Wencimento

[ B agministradar de Aprovisianamenta & linvoy prirmus Usugrio Atribuido a Fungéo 16/09/2009

O E5 administradar de Canformidade & linvoy primus Usudrio Atribuido a Fungéo 146/09/2009

O E5 Resource Madule Administrator & tinwoy primus Usudrio Atribuido a Fungéo 16/0972009

O EH Role Module Administrator & linvoy primus Usuario Atribuido a Fungdo 15/09/2009

14 de 4
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10.3.4 Removendo uma atribuicao de fungao

Para remover uma atribuigdo de funcao:

1 Selecione uma atribuigéo de fungéo predefinida e clique em Remover:

~ Atribuicies de Funcies
Atribuir. | Remaover.. | Atualizar | Personalizar. Filtr @) | Linhas: [ 10w

1 Fungdo Atribuido a = Qrigem Data Efetiva Data de Yencimento
Reemover Atribuicso de Fungio 3 — —
E 0 8 Chip Mano Usudario Atribuido a Fungéo 15/09/2003
.4l EH administrador de Conformidade & Chip Nano Usuario Atribuido a Fungdo 15/09/2009
B nurse - Chip Mano Usuario Atribuido a Fungéo 150952008
F Ef Resource Module Administrator & chipNano Usuario Atribuido a Fungéo 1510912008
| E5 Role Module Administrator & chipNano Usuario Atribuida a Fungéo 15i09r2009
E rﬂAdmmisterDrugs B jurse Relacionarmento de Fungéo 14600952009
F] B perform Medical Tests B urse Relacionamento de Fungéo 16/09/2009
17 de 7

Observacio: Vocé precisa ter a permissio de navegagido Remogdo de Fungdes para ver o botdo
Remover.

10.3.5 Personalizando a tela da lista de atribuicdes de fungodes

A secdo Atribuigoes de Fungoes do painel permite selecionar e anular a sele¢do de colunas e
também reorganiza-las na tela da lista de tarefas. A seleg@o e organizagdo de colunas sdo controladas
pelas configuragdes da caixa de didlogo Personalizar Tela de Atribui¢des de Fungdo. Quando vocé
modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personaliza¢des sdo gravadas no Identity
Vault com as outras preferéncias de usuario.

Para personalizar a tela de colunas:
1 Clique em Personalizar na se¢ao Atribuicdes de Fungdes do painel:

~ Atribuigtes de Funcdes

Attibuir.. | Remover. | Atualizar | Personaar.. Filtra @)% | Linhas: (25 +
[ Fungio = Aribuido a Data Efetiva  Data de Yencimento ﬁ?ﬁf;['FW daonliEiasag Status
B administradar de 8 Margo Usuario Atribuido a 16/09f2009 Role administrator v Concluido
Funcgo Mackenzie Fungéo assighment request.
-1 de 1

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para seleggo.
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Personalizar Tela de Atribuigies de FungioEd

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas

Fungao™

Atribuido &

rigerm

Data Efetiva

Data de Vencimento

Descrigdo da
Solicitagao Inicial

Status

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis ¢ arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Fungdo ¢é obrigatoria e ndo pode ser removida da tela de lista de tarefas.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.

10.3.6 Imprimindo a lista de atribuicées de fungao

A secdo Atribui¢ées de Fungdo do painel permite imprimir a lista das atribui¢des de fungéo exibidas
na pagina. O que vocé€ vé na tela € essencialmente o mesmo que aparece quando vocé imprime uma
lista de atribuigdes de fungdo, a diferenga é que a impressdo inclui apenas o texto da tela. As
imagens mostradas na coluna A¢ribuido a ou na coluna Status ndo aparecerdo na impressao.

Para imprimir atribui¢des de fungo, vocé precisa ter a permissdo de navegacgio Impressdo das
Atribuigdes de Fungdo na area de navegagao Painel de Trabalho.

Para imprimir a lista das atribuigdes de fungao:

1 Clique em Visualizagdo de Impressdo na se¢do Atribui¢oes de Fungdo do painel:
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Alribuir ‘ Remover. ‘ Atualizar | Personalizar. ‘ Visualizagio

ess:
o para impressgo | Efetiva

Fitirsr @7 | Linhas

[0 Fungio = Data de Vencimento [abrir ver Origem Status Descrig3o da Solicitagdo Inicial
[0 EH Gestionnaire du provisioning Bﬂ admin 16 sept 2010 ruﬁllwgsateur assigae.al + Terminé  Provisioning manager assignment request.
admin
4| Gestionnaire de réles ::"ﬁ‘m‘” 16 sept 2010 ruﬁllwgsateur Azzgmeal + Terminé  Role manager assignment request.
[0 EH administration de rapports gnﬁmm 18 sept 2010 %{I\gsateur assigne.ad & Terminé  Report administrator assignment request.
E Administrateur du provisioning ‘d 2dmin 16 sept 2010 ’%_étlwgsateur assigne'al + Terminé  Provisioning administrater assignment request
admin
[ B8 administateur de roles Bﬂ admin 16 sept 2010 Fuﬁ‘l‘g“m“’ asSINE AU or Torming  Role administrator assignment request
admin
4| Administrateur de ressources ::"ﬁ‘m‘” 16 sept 2010 ruﬁllwgsateur Azzgmeal + Terminé  Resource administrator assignment request
2 2 Utilisateur assigné au ine  RBPM Security administrator assignment
[0 B administrateur de la sécurité & agmin 16sept 2010 - g V' Terminé ty 0
admin rile request
O Administrateur de I'application 8 admin 16 sept 2010 L{misateur assigné au W Terminé RBFM configuration administrator assignment
RBPM admin role request
[0 B8 administrateur de conformité Bﬂ admin 16 sept 2010 Fuﬁ‘l‘g“m“’ asSINE Al or Terming  compliance administrator sssignment request
admin

[ [#] 19de9

£

O Aplicativo de Usudrio exibe uma versdo imprimivel da lista de atribuigdes de fungdo em uma

janela separada:

Viguw aglo de Impressho dos Atribuigbes de Ffunglo

¥ook pode digitar um tituls ou notas agui.

Fung3o Diats ce Vencimenty

Gemmndiadar de Aprovsionamenta
AmbarTesiole

Agminiztracor oe Recurso
Admanigtragor da Fungda

Agrménistracor g2 Confermidate

Admanistragor de
AprEVEInaManta

(] (Fochar])

Aribuizo 3 Data Efetiva  Drigam

Usudno: Ot 3ample Usudne Afribulga 3
fiats whaznte

Usiedrin: Apglication Adninistrator Of Sample iy Usudri Afribuldo 3
Dtz 180200 Fungio

Usigdrio: Application Adninistratr Cf Sample 1engoeg  Maudne Atribuisa &
Dala Funcio

Usudrio: Apglication sdninistrator Of Sample . Usudri Afribulgo &
Oata 18102010 Fungie

Usiirio Application Advinistralis OF Samplo ieagagy | Maudrio Aliibuida
o Funeio

Usudne: Ot Jample Usudne Mfribuiga 3
it 18102010

Fungio

Satas
Canduido

LConthide
Conduide
Candhide
Canchuide

Canduido

Descrigio da Solictag3s Inicial

Pringsianing manager

nennl mguest
This t5 3 test assignment request

Rescurce aaministrator assignment requsst
Roles adminstrator assignment request

&

Provisioning administrator assignmant
raguest

2 Selecione o texto na caixa de texto que aparece na parte superior da visualizagdo de impressao:

Viguw aglo de Impressho dos Atribuigbes de Funglo

Funglo

Gemmndiadar de Aprovsionamenta

Diat3 de Vencimenta

AmbarTesiole
Agminiztracor oe Recurso
Admanigtragor da Fungda

Agrménistracor g2 Confermidate

Admanistragor de
AprEVEInaManta

(] (Fochar])

Aribuizo 3 Data Efetiva  Drigam

Usuane: Ot 3ample Usudne Afribulga 3

fiats whaznte

Usiedrin: Apglication Adninistrator Of Sample iy Usudri Afribuldo 3

Dtz 180200 Fungio

Usigdrio: Application Adninistratr Cf Sample 1engoeg  Maudne Atribuisa &
ata Funcio

Usudrio: Apglication sdninistrator Of Sample . Usudri Afribulgo &

Oata 18102010 Fungie

Usiirio Application Advinistralis OF Samplo ieagagy | Maudrio Aliibuida

Dala Funeio

Usudne: Ot Jample Usudne Mfribuiga 3

it 102010 gy

Digite um titulo ou adicione notas a caixa de texto:

Satas
Canduido

LConthide
Conduide
Candhide
Canchuide

Canduido

Descrigio da Solictag3s Inicial

Pringsianing manager

nennl mguest
This t5 3 test assignment request

Rescurce aaministrator assignment requsst
Roles adminstrator assignment request

&

Provisioning administrator assignmant
raguest

Funglo

Gemmndiadar de Aprovsionamenta

Diat3 de Vencimenta

AmbarTesiole
Agminiztracor oe Recurso
Admanigtragor da Fungda

Agrménistracor g2 Confermidate

Admanistragor de
AprEVEInaManta

(] (Fochar])

3 Clique em Imprimir:

Aribuizo 3 Data Efetiva  Drigam
Usudno: Ot 3ample Usudne Afribulga 3
fiats whaznte
Usiedrin: Apglication Adninistrator Of Sample iy Usudri Afribuldo 3
Dtz 180200 Fungio
Usigdrio: Application Adninistratr Cf Sample 1engoeg  Maudne Atribuisa &
Dala Funcio
Usudrio: Apglication sdninistrator Of Sample . Usudri Afribulgo &
Oata 18102010 Fungie
Usiirio Application Advinistralis OF Samplo ieagagy | Maudrio Aliibuida
Dal Funeio
Usudne: Ot Jample Usudne Mfribuiga 3
it 102010 gy

Satas
Canduido

LConthide
Conduide
Candhide
Canchuide

Canduido

Descrigio da Solictag3s Inicial

Pringsining man

nennl mguest

ThiS i5 3 tesl assignment request
Resource aominisirator assignment reguest
Roles adminestrator assignment requast

&

Provisioning administrator assignmant
raguest
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o dus AtribuigBes de fungho

Fungla Diata de Yencimenta  Ambuito @ Data Efetiva  Origem Hatas Descrigio g3 Solicwag3a Inicial

WUswiano: Application Adninistrater Of Sample \Enmaqn  Jsudre Atrbuice a

Gemndadar do Agrovisianamendo
4 Cata Fung3o

Frisianing manigu

ssigneninl tguast

AmbarTastRole Akt iemion it OF Sutmy 100w 2 sua;f Abtvedo's Concuids  This is 31851 assignment request
Administragor g Recursa H.:‘:nr Application Adninistator OF Sample 15402010 x iy e Concuide  Resource acministrator assignment request
Agmanistragor 82 Funcla RO ot Ao G St 15102010 ;'u"é'f Aribuloe 8 Concuide  Roles adminestrator asslanment raquest
Atménistragor 0 Conformidate ;1'_;:.’:"": Apulicia, Adniniststor OF Sampla 15nhizglp | Uouddo Albuido a Conciuide  Compliance adminisistor sssignment request
Adrmanigtracar e Usdrio: Agglication Adninistrater Of Sample 1ingngg  Wsudne atnbuize 3 Conduige  PrOviElaning adminstrator assignment
Aprovsionamenta Cata Fungic tequest

Vocé pode imprimir diretamente em uma impressora ou em um arquivo PDF.

Veja um exemplo de PDF mostrando a aparéncia da impressdo:

® printroleassignments.pdf - Adobe Reader |._HE|F5__<|
Arguivo  Editar Vet Documento  Ferramentas  Jamela  Ajuds ®
[Painel de Trabalho hitp://192.168.9.20:8180 D-Z)I\-IPro:' workDashboard dolapwal effNavTte J &
Role Assignments Report
- Data de Lo Data . Descricdo da
Fungdo Vencimento  AIPUId0A  Eep Origem Status Solicitacio hicial
G dor d Usuirio: Usudrio Rol
Srenciador de admin 16/Set2010  Afribuido a Concluido ~ ROI® manager
Fungdo admin Fungao assignment request.
) Usuario: Usudrio I
Gerenciador de admin 16/Set2010  Atribuido a Concluido | roVisioning manager
Aprovisionamento admin Fungao assignment request.
L Usuario: Usuario RBPM Security
g‘;g:l’:';n";d“ de admin 16/Set2010  Arbuidoa  Concluido  administrator
admin Fungdo assignment request.
L Usuério: Usudrio .
Administrador de - P . Report administrator
Relatério :gm:: 16/Set/2010 é:gggo a Concluido assignment request
- Usuiario: Usudrio Resource
Aomnistrador de admin 16/Set2010  Arbuidoa  Concluido  administrator
admin Fungéo assignment request. |
- Usuiario: Usudrio -
Administrador de X I : Role administrator
= admin 16/5et/2010  Afribuido a Concluido -
Fungdo admin Funcao assignment request.
- Usudrio: Usudrio Compliance
gdm""m?'ms". daad;de admin 16/Se2010  Atribuido a Concluido  administrator
admin Fungdo assignment request.
- Usudrio: Usudrio Provisioning
ﬁg’r‘ifi“mag" del admin 16/Se2010  Atribuido a Concluido  administrator
admin Fungdo assignment request.
- Usudrio: Usudrio RBPM configuration
ﬁ:};‘g{m“é’;m admin 16/Se2010  Aribuido a Concluido  administrator
admin Fungdo assignment request.
e

Todas as linhas da tela serdo impressas, exceto se o numero de linhas exibidas atingir o limite
definido na configuragdo Numero mdximo de resultados retornados de uma consulta,
especificado por um Administrador de Configurag¢@o na guia Administra¢do. Se vocé atingir
esse limite, serd exibida uma caixa de didlogo de confirma¢do que lhe permite especificar se
deseja continuar. Clique em OK se quiser incluir na impressao todas as linhas mostradas na
tela. Essa mensagem ¢ mostrada apenas uma vez para cada sessdo do usudrio.
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10.4 Vendo o status da solicitacao

A acdo Status da Solicita¢do permite ver o status das solicitagdes que vocé fez. Ela permite ver o
estado atual de cada solicitagdo. Além disso, ela da a op¢do de recolher uma solicitagdo ainda em
andamento, caso vocé tenha mudado de idéia e ndo precise mais atender a solicitagdo.

A acdo Status da Solicitag¢do inclui solicitagdes de processo (aprovisionamento), fung¢do e recurso
em uma Unica lista consolidada. A lista dispde de uma coluna 7ipo que permite ver o tipo de cada
solicitagdo. As solicitacdes aparecem em uma unica lista que pode ser classificada ou filtrada por
tipo de solicitagdo. E possivel recolher as solicitagdes que ainda estejam no estado recolhivel da lista
Status da Solicitacdo.

O Administrador de Dominio e o Gerente de Dominio t€ém permissdo para ver as solicitagcdes de
outros usudrios, conforme descrito a seguir:

+ Quando nada estiver selecionado no controle Gerenciar, a lista de solicitagdes mostrara as
solicitagdes do usuario atual. Essas solicitagdes incluem as que tém esse usuario como
recebedor ou destinatario, e também as solicitagdes para as quais o recebedor ou destinatario
seja um grupo, container, ou fungdo a qual o usuario atual pertenca.

¢ Quando um usuario ¢ selecionado no controle Gerenciar, a lista mostra as solicitagdes que tém
0 usudrio selecionado como recebedor.

¢ Quando um grupo ¢ selecionado, a lista mostra as solicitagdes que tém o grupo selecionado
como recebedor.

¢ Quando uma fungdo ¢ selecionada, a lista mostra as solicita¢cdes que tém a funcdo selecionada
como recebedor.

¢ Quando um container ¢ escolhido, a lista mostra as solicitacdes que tém o container
selecionado como recebedor.

Quando o Administrador de Dominio ou Gerente de Dominio esta no modo de gerenciamento, a
lista Status da Solicita¢do inclui apenas as solicitagdes associadas ao dominio especificado para a
atribui¢do do administrador ou gerente.

O Gerente de Equipe tem permissdo para ver as solicitagdes dos membros da equipe. Antes de
selecionar um membro da equipe, o Gerente de Equipe deve selecionar uma equipe.

Quando o Gerente de Equipe esta no modo de gerenciamento, a lista Status da Solicita¢do inclui
apenas as solicitacdes associadas ao dominio especificado para a configuracao da equipe
selecionada.

Modo de Proxy. A agdo Status da Solicitagdo nao esta disponivel no modo de proxy.

10.4.1 Vendo a lista de solicitacoes

Para ver as solicitagoes que vocé fez:

1 Clique em Status da Solicita¢do no grupo de agdes do Painel de Trabalho.

A lista de solicitagdes ¢é exibida. Se vocé ndo estiver no modo de gerenciamento, as solicitagdes
mostradas serdo aquelas que tém vocé como recebedor ou requester. Se vocé estiver no modo
de gerenciamento, as solicitagdes mostradas serdo aquelas que t€m o usudario, grupo ou
container selecionado como o recebedor ou requester.
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Atualizar | Personalizar... Filtrw (v | Linhas: [ 10w

Tipo ltern Solicitado Data da Solicitagdo = Status Comentarios
E] TestProv 08/08/2009 08:08:59 (B Em Execugo: Processando
|_| TestProv 08092009 08:09:34 k¥ Concluido: Negado
|_| TestProvz 08/09/2009 08:11:33 EBEm Execucdo: Processando
E] TestProvi 080972009 08:12:31 €A Concluido: Aprovado
@ entittement test 120092009 13:28:51 W Concluida
@ entittement test 12/09/2009 13:32:29 v Concluida
Pl TestiTRaolet 1210972009 14:52:43 &4 Megado
E] Aprovagéo de Fungéo - TestiTRole 12/08/2009 14:52:45 €3 Concluido: Negado
E] Aprovagdo de Fungdo - iPhone 12092008 15:18:01 €2 Concluido: Aprovado
E] iPhone 12/08/2009 15:36:00 (B Em Execugdo: Processando
1-10 de 159 = =

Awangar (tima

A lista inclui as solicitagdes ativas, assim como as solicitagdes que ja foram aprovadas ou
negadas. O administrador pode controlar por quanto tempo os resultados do workflow sado
mantidos. Por padrio, o sistema de workflow mantém os resultados do workflow por 120 dias.

Para ver o tipo da solicita¢do, vocé€ precisa incluir a coluna 7ipo na lista de colunas para
exibi¢do. Quando a coluna Tipo ¢é incluida, o Aplicativo de Usuario mostra um icone indicando
se a solicitacdo ¢ de processo (aprovisionamento), fungdo ou recurso.

As colunas na lista Status da Solicitagdo estdo descritas a seguir:

¢ A coluna Item Solicitado inclui o nome da fungdo, do recurso ou do processo especificado
para a solicitagdo.

+ A coluna Requester identifica o usuario que fez a solicitagdo.

+ A coluna Recebedor identifica o usudrio, grupo ou container que recebera o item
solicitado, se a solicitag@o for aprovada. No caso dos relacionamentos de funcdo, a coluna
Recebedor mostra o nome da fungdo relacionada a fungdo nomeada na coluna /tem
Solicitado.

¢ A coluna Status mostra um status detalhado da solicitagdo, bem como um icone que indica
o resumo do status. O resumo do status mostra o status geral da solicitacdo e pode ser
selecionado no menu Filtro para restringir os resultados quando vocé procurar solicitagdes
com um status especifico:

icone de resumo do

Status detalhado Descrigao
status

Nova Solicitagdo Indica que esta € uma nova
solicitagdo que esta sendo
processada no momento.

Em Execugdo Processando

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do

Status detalhado
status

Descrigao

Inicio de Aprovagéo SoD -

@ Em ExecucéioProceszando
Pendente

Inicio de Aprovagao SoD -

Em Execugdo Processando
Suspenso

@ Em ExecucéioProceszando

Inicio de Aprovagéao - Pendente

Indica que o driver de Servico de
Funcgéao esta tentando reiniciar um
processo de aprovagao de
separagdo de tarefas para a
solicitagdo apds uma condigao Inicio
de Aprovagdo SoD - Suspenso.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que o driver de Servigo de
Funcao nao é capaz de iniciar um
processo de aprovagao de
separagao de tarefas e que o
processo foi suspenso
temporariamente.

Quando o driver de Servigo de
Funcao tenta iniciar um workflow e
nao consegue (por exemplo, quando
o Aplicativo de Usuario esta inativo
ou inacessivel), a solicitacdo passa
para um estado de repeticao
pendente, aguardando até um
minuto antes de passar para o
estado de repeti¢édo (estado Inicio de
Aprovacgéo SoD - Pendente) que
aciona o driver para tentar e iniciar
novamente o workflow. Esses
estados impedem que as solicitagbes
gue nao dependem de workflows
fiquem paralisadas pelas solicitagbes
bloqueadas por um workflow incapaz
de ser iniciado.

Se uma solicitagdo mostrar esse
status por um longo periodo de
tempo, verifique se o Aplicativo de
Usuario esta sendo executado. Caso
ele esteja em execugao, verifique os
parametros de conexao fornecidos
para o driver de Servigo de Fungao
para se certificar de que estejam
corretos.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que o driver de Servigo de
Funcgéao esta tentando reiniciar um
processo de aprovagéo para a
solicitagdo apds a condigao Inicio de
Aprovacao - Suspenso.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do

Status detalhado Descrigao
status

Inicio de Aprovagéo - Suspenso Indica que um processo de
aprovacéo foi iniciado para a
solicitagdo, mas foi suspenso
temporariamente.

@ Em ExecucéioProceszando

Quando o driver de Servigo de
Funcao tenta iniciar um workflow e
nao consegue (por exemplo, quando
o Aplicativo de Usuario esta inativo
ou inacessivel), a solicitacdo passa
para um estado de repeticao
pendente, aguardando até um
minuto antes de passar para o
estado de repeti¢édo (estado Inicio de
Aprovacgéao - Pendente) que aciona o
driver para tentar e iniciar novamente
o workflow. Esses estados impedem
que as solicitagbes que néo
dependem de workflows figuem
paralisadas pelas solicitagcdes
bloqueadas por um workflow incapaz
de ser iniciado.

Se uma solicitagdo mostrar esse
status por um longo periodo de
tempo, verifique se o Aplicativo de
Usuario esta sendo executado. Caso
ele esteja em execugao, verifique os
parametros de conexao fornecidos
para o driver de Servigo de Fungao
para se certificar de que estejam
corretos.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Excegdo SoD - Aprovagao Indica que um processo de

Pendente aprovacao de separacgéo de tarefas
foi iniciado e esta aguardando uma
ou mais aprovagoes.

o Aprovacin Pendertes

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

Aprovacao Pendente Indica que um processo de
aprovagao foi iniciado para a
solicitagdo e esta aguardando uma
ou mais aprovagoes.

&) Aprovacio Pendente

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.
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icone de resumo do

Status detalhado
status

Descrigao

Excegéo SoD - Aprovado
& ~provado

Aprovado
& ~provado

Aprovisionamento
& ~provado

L Ativacao Pendente
fg Ativagao Pendents

Excegéo SoD - Negado
€ hegado

Negado
€ hegaco

v Concluido: Aprovisionado Aprowsmnado

Indica que uma excegéao de
separagao de tarefas foi aprovada
para esta solicitagao.

Uma solicitacdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que a solicitagéo foi aprovada.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que a solicitagéo foi aprovada
(caso as aprovagdes sejam
necessarias) e o tempo de ativagcao
da atribuigéo foi atingido. O driver
Servigo de Fungao esta no processo
de concessao da atribuigao.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que a solicitagéo foi aprovada,
mas o tempo de ativagao da
atribuicdo ainda néo foi atingido. A
Ativacao Pendente ndo tem uma
categoria de roll-up ou um icone de
status do resumo. Isso significa que
vocé ndo pode filtrar a lista de
solicitagbes pelo status Ativacao
Pendente.

Uma solicitagdo com este status
pode ser recolhida.

Indica que uma excegéao de
separagao de tarefas foi negada para
esta solicitagao.

Vocé néo tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que a solicitagéo foi negada.

Vocé néo tem permisséo para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Indica que a solicitagéo foi aprovada
(caso as aprovagdes sejam
necessarias) e a atribuigao foi
concedida.

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.
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icone de resumo do

Status detalhado Descrigao
status

Limpeza Indica que a solicitagao foi
processada e que o driver de Servigo
de Fungao esta no processo de
remocao dos objetos internos criados
para a solicitagao.

V’Conclufdn:.i\.provisionado

Vocé nao tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Cancelando Indica que o driver de Servigo de
1.;55 Terminado Funcéo esta cancelando a
solicitagdo devido a uma agéo do
usuario.

Vocé nao tem permisséo para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Cancelado Indica que a solicitagao foi cancelada
1{55 Terminado por uma agao do usuario.

Vocé néo tem permissao para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Erro de Aprovisionamento Indica que houve um erro durante o
1{55 Terminacdo processo de aprovisionamento
(concessao) ou
desaprovisionamento (revogagéo) da
atribuicao.

A mensagem de erro exata de um
erro de aprovisionamento esta
gravada no registro de rastreamento
ou no registro de auditoria, se algum
deles estiver ativo. Se ocorrer um
erro de aprovisionamento, verifique
seu registro de rastreamento ou de
auditoria para ver se a mensagem de
erro indica um problema sério que
deva ser corrigido.

Vocé néo tem permisséo para
recolher uma solicitagdo com este
status.

Observacao: Se o relogio do sistema no servidor em que o driver Servigo de Fungao
reside ndo estiver sincronizado com o relégio do sistema no servidor em que o Aplicativo
de Usuario esta sendo executado, o status da solicitacdo podera aparecer de forma
diferente nas listas Status da Solicitagdo e Atribui¢des de Fungdes. Por exemplo, se vocé
solicitar uma atribui¢do de func¢do que ndo exija aprovagdo, podera ver o status como
Aprovisionado na se¢do Status da Solicitacdo, mas o status na se¢do Atribuigdes de
Fungdes sera exibido como Ativacao Pendente. Se vocé aguardar cerca de um minuto,
podera ver o status na se¢do Atribuigdes de Fungdes mudar para Aprovisionado. Para
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assegurar que o status seja exibido corretamente em todo o Aplicativo de Usuario,
verifique os reldgios do sistema para se certificar de que estejam sincronizados de forma

apropriada.

¢ A coluna Data da Solicita¢do mostra a data em que foi feita a solicitagdo.

10.4.2 Vendo o resumo de uma solicitacao
Para ver as informagdes de resumo de uma solicitacdo:
1 Passe o cursor do mouse sobre o nome da solicitacdo na coluna Item Solicitado.

Ve Qe | Uanae| 10

Ststuz Comentinas

Data da Selichagio &

. Status: ¥ Conciuido Aprmsianado
T Destinatirioc Application Asnunistrator o Sample Data  Agho da Solicagioc Adiclonar Fung S0 & Usuinio
SOMCH M0 [0 sdriin admin Dista di Soliclag foc VSOWIB0E 114945

" Data Frtho: VSMIN00 1140 46 Data do Voncimoeta:

. Descricho da SobCRacho iniciak 1481 C b 104108 decl0bn B0caide
15MAI00 11°49 26 v Conciuido
1SOUCITNG 11°48°54 ¥ Conchulde

18007003 11 49 55 V¥ Contuide

2130 00 155

10.4.3 Filtrando a lista de solicitagoes

E possivel aplicar um filtro a lista de solicitagdes para limitar o nimero de linhas retornadas. Pela
filtragem da lista de solicitagdes, vocé pode encontrar o que esta procurando mais facilmente e

também melhorar seu desempenho.
Para definir um filtro para a lista de solicitagdes:

1 Clique no botdo Definir Filtro.

Filtra &N | Linhas:

o Inicia Bardrnetros
— Definir Filktro F——

A caixa de didlogo Filtro ¢ exibida com varios campos para vocé especificar como deseja filtrar

os dados:
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ltem Solicitado: |

Tipo: | v
Status: v
Himero de Confirmacao: |

[ Filtro H Limpar ][ Cancelar J

2 Para restringir a pesquisa as solicitagdes que tém um nome que corresponda a determinada
string, digite os primeiros caracteres da string no campo Item Solicitado.

3 Para restringir a pesquisa as solicitagdes de um tipo especifico, selecione o tipo no menu
suspenso 7Tipo.

4 Para restringir a pesquisa as solicitagdes com determinado status, selecione o status no menu
suspenso Status.

As categorias de status disponiveis para selegdo variam de acordo com o tipo que vocé
selecionou no menu suspenso 7ipo.

5 Para restringir a pesquisa as solicitagdes que tém determinado nimero de confirmagao, digite o
ID no campo Numero de Confirmacao.

O numero de confirmag@o ¢ um identificador interno que correlaciona um conjunto de
atribui¢des de fungdes solicitadas a0 mesmo tempo. Veja algumas situagdes em que um
conjunto de atribui¢des de fungdes vao compartilhar um ntimero de confirmagao:

+ Uma Unica solicitac¢do atribui varias fungdes a um tinico usuario.

+ Uma tnica solicitacdo atribui uma unica fungo a varios usuarios. Isso pode ocorrer
quando um solicitante atribui uma fung¢do a um grupo ou a um container.

Quando um conjunto de atribui¢des de fungdes compartilham o ntimero de confirmagéo, o
usuario pode recolher cada atribui¢do individualmente. Além disso, cada atribuicdo de fungdo
podera ser aprovada ou negada separadamente.

6 Clique em Filtrar para realizar uma nova consulta por solicitagdes, usando os critérios de
selecdo que vocé especificou na caixa de dialogo Filtro.

Quando vocé define um filtro para a lista de solicitagdes, sua definicao de filtro é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usudrio.

Observacio: As preferéncias gravadas sdo sempre aplicdveis ao usuario conectado no
Aplicativo de Usudrio, independentemente de outro usudrio ter sido selecionado no controle
Gerenciar.

Para ver quais pontos de filtro ja foram definidos:

1 Examine as caixas a esquerda do icone Definir Filtro.
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Quando nenhum filtro esta definido, o icone Definir Filtro mostra dois anéis vazios, conforme
mostrado a seguir:

Filtra Ny

Quando um ou mais pontos de filtro tiverem sido definidos, cada ponto aparecera em uma caixa
separada, conforme mostrado a seguir:

~ Status da Solicitagdo

Atualizar | Personalizar ttem Solicitado: IPhone Tipo: Solicitagio de Processo Status: Em Execugéo: Processando @~ |Linhas: [ 25 =
Itern Solicitado Status Data da Solicitagéo = Solicitado por Destinatario Tipo Comentaring
iPhone (B Em Execugdo: Processando 18i09/2009 198:09:21 Allison Blake Allison Blake El

1-1det

Para remover um ponto de filtro previamente especificado na caixa de didlogo Filtro:

1 Clique no icone Limpar este filtro (parecido com um X) ao lado do ponto de filtro que deseja
remover:

~» Status da Solicitagio

Atualizar | Personalizat... ttem Solicitado: iPhone Tipo: Solicitagio de Processo Status: Em Execugdo: Processando @~ |Linhes: [ 25 =

Itern Solicitado Status ‘%}l‘—‘—‘\—."—'ﬂagao = Solicitado por Destinatario Tipo Comentarios
— - Limpar este filtro

iPhone (HEm Execugdn: Processando 9:21 Allison Blake Allison Blake El

1-1det

Para remover todos os filtros definidos anteriormente e atualizar os resultados da pesquisa para
incluir todas as solicitagdes:

1 Clique no botéo Definir Filtro para abrir a caixa de dialogo Filtro.
2 Clique no botdo Redefinir.

A caixa de dialogo Filtro é fechada, ¢ a lista de solicitagdes atualizada para incluir todas as
solicitagoes.

10.4.4 Personalizando colunas de status da solicitacao

A secdo Status da Solicitacdo da pagina Painel de Trabalho permite selecionar ¢ anular a selecdo de
colunas, e também reorganiza-las na tela da lista de solicitagdes. Todas as personaliza¢des feitas na
tela s@o gravadas para uso futuro.

Para personalizar a exibi¢do das colunas na lista de status da solicitacao:

1 Clique no botdo Personalizar na se¢do Status da Solicitagdo da pagina Painel de Trabalho.
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~ Status da Solicitagdo

Aualizar | Pers%\izar... Tipe: Solicitapdo de Processo 5 @~ | Linhas: Iﬂ
Tipo ltem Solicita) CEenaRaTee e stat e Sohcitagéol Data da Solicitagdo = Status . Comen?énos
|_| AprovacAo d e FIREaD - TEROFrare 23/09/2009 17:46:56 €2 Concluido: Aprovada sl

E] Aprovacdo de Funcéo - compliancesdrmin 23/09/2009 17:45:53 A conciufdo; Aprovado i

E] Aprovagéo de Fungéo - complianceAdmin 22/09/2009 21:54:12 (A Concluido: Aprovado [l

E] aprovagdo de Fungdo - reportadmin 22/09/2008 21:54:01 €4 Concluido: Aprovado ==

|_| Aprovagdo de Conflito 0D - Yan SoD Test 22/09/2008 21:51:13 (@ Concluido: Aprovado i

|_| TestProvRole 22/081200817:04:32 2 Concluido: Aprovado -

E] adicionar Recurso ao Usudrio - Test Res? 19/09/2009 13:16:32 (B Em Execugéo: Processando =

E] Aprovagéio de Fungéo - Billing 16/09/2009 13:18:41 @B Em Execugdn: Processandn P

|_| Aprovagdo de Fungdo - Doctor (East Campus) 16/09/2009 131549 (B Em Execugfo: Processando i

E] Aprovagéo de Fungéo - Nurse 16/09/2009 13:14:09 (B Em Execugéo: Processando =

1-10de 42 - =l

swangar Ultimo

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibicdo, ¢ a lista de colunas
adicionais disponiveis para selegao.

Personalizar Tela de Status de Solicitagao

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas

Cestinatario 4= Tipo
lterrn Solicitado *
Data da Solicitagéo *
Status
Comentarios

Abrir Detalhes do Status da Solicitagdo: | Malinha da lista b

Gravar Mudancas ” Cancelar ]

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

As colunas Item Solicitado e Data da Solicita¢do sdo obrigatdrias e ndo podem ser removidas
da tela de lista de solicitagdes.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.
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10.4.5 Controlando o numero de itens exibidos na pagina

Para especificar o numero de itens que deseja exibir em cada pagina:
1 Selecione um ntimero na lista suspensa Linhas.
Quando vocé modifica a configuragdo Linhas, sua preferéncia é gravada no Identity Vault com as

outras preferéncias de usudrio.

10.4.6 Controlando a tela de detalhes do status da solicitacao

A pagina Painel de Trabalho permite especificar como deseja exibir os detalhes de uma solicitagao
em que vocé clica na se¢do Status da Solicitagdo da pagina. E possivel exibir os detalhes da tarefa na
lista ou em uma caixa de dialogo separada pertencente ao modo. Este comportamento ¢ controlado
por uma configuragdo da caixa de dialogo Personalizar Tela de Status de Solicitacao.

Quando vocé modifica essa configuragdo, suas preferéncias sao gravadas no Identity Vault com as
outras preferéncias de usudrio.

Para controlar a tela de detalhes da tarefa:

1 Clique no botdo Personalizar na se¢ao Status da Solicitagdo da pagina Painel de Trabalho.

‘Status da Solic
Atualizar Persq%ﬂizar... Tipe: Sclicitaglo de Processo @~ | Linhas: lﬂ
Tipo ltem Solicita) Persanalizar Tela d Status de Soictacéo | Data da Solicitagdo = Status Comentarios
E] Aprovagio dj?nﬂ;?n—m'pﬁmmn—‘- 23/08j2003 17:46.56 €2 Concluido: Aprovado
E] Aprovacdo de Fungéo - complianceddmin 23/09/200917:45:53 @ Concluido: Aprovado
E] Aprovacdo de Funcéo - complianceadrmin 22/09/2009 21:54:12 A conciufdo: Aprovado
E] Aprovagéo de Fungéo - repotadmin 22/09/2009 21:54:01 2 Concluido: Aprovado
E] aprovagdo de Conflita SoD - Van SoD Test 22/09/2008 21:51:13 € Concluido: Aprovado
|_| TestProvRole 22/09/200917:04:32 @ Concluido: Aprovado
|_| Adicionar Recurso ao Usuério - Test Res? 18/08/200913:16:32 (B Em Execugéo: Processandn
E] Aprovagédo de Fungéo - Billing 16/09/2009 13:18:41 (B Em Execugéo; Processando
E1 mprovagdo de Fungéio - Dactor (East Campus) 16/09/2003 13:145:49 @ Em Execugdo: Processando
E] aprovagéo de Fungdo - Murse 16/09/2008 13:14:08 EBEm Execucéo: Processando

1-10de 42 o8

fwangar  Oitimo

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Personalizar Tela de Status de Solicitag¢do, na
qual vocé pode personalizar a tela da lista de solicitagdes. O conjunto de controles apresentado
pode variar de acordo com as configuragdes disponibilizadas pelo administrador para o usuario
substituir.
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Personalizar Tela de Status de Solicitagao

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas

Destinatario & Tipo
ltern Solicitado *
Diata da Solicitagdo *
Status
Comentarios

Abrir Detalhes do Status da Solicitagao: | Ma linha da lista hd

Gravar Mudancas ][ Cancelar ]

2 Para exibir os detalhes na tela de lista de tarefas, selecione Na linha da lista no menu suspenso
Abrir Detalhes do Status da Solicita¢do. Para exibir os detalhes em uma caixa de didlogo
separada pertencente ao modo, selecione Na janela da mensagem.

3 Para gravar as mudangas, clique em Gravar Mudangas.

10.4.7 Classificando a lista de solicitagoes

Para classificar a lista de solicitacdes:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de pirdmide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo principal. Quando a classifica¢do é em ordem crescente, o indicador de
classifica¢do aparece na posi¢do normal. Quando a classificagdo € em ordem decrescente, o
indicador de classificagdo aparece de cabega para baixo.

E possivel classificar a lista por varias colunas clicando no cabegalho de cada coluna de
classificacdo. A classificag@o padrdo ¢ em ordem decrescente por Data da Solicitagdo, que faz
com que as solicitacdes mais recentes apare¢am primeiro. Se vocé classificar a lista por
qualquer coluna diferente de Data da Solicitagdo, a coluna Data da Solicitag@o serd usada como
coluna de classifica¢do secundaria.

Quando vocé modifica a ordem de classificag@o da lista de solicitagdes, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.
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10.4.8 Atualizando a lista de solicitagoes

Para atualizar a lista de solicitagdes:

1 Clique no botdo Atualizar.

A lista de solicitagdes sera atualizada para refletir o estado real da lista de solicitagdes do
usuario atual. O botdo Atualizar ndo remove nenhum filtro que vocé tenha aplicado a lista de
solicitagdes. Quando vocé atualiza a lista de solicitagdes, todos os filtros que vocé definiu sdo
usados para atualizar a lista, e os filtros permanecem em vigor até serem redefinidos.

10.4.9 Vendo os comentarios de uma solicitagcao

1 Para exibir o texto de comentario de uma solicitagdo, clique no icone Comentarios na lista de
solicitagoes.

Observacao: Para ver os comentarios de uma solicitagcdo, vocé deve incluir a coluna Comentarios
na lista de colunas selecionadas. Para obter detalhes sobre como adicionar colunas a lista de tarefas,
consulte a Secdo 10.4.4, “Personalizando colunas de status da solicita¢do” na pagina 177.

10.4.10 Vendo os detalhes de uma solicitagao

Para ver os detalhes de uma solicitacdo:

1 Clique no nome da solicita¢do na coluna Item Solicitado.

O Aplicativo de Usuario exibira os detalhes da solicitagao.

Fie Ch= | Linaar 70w
Data da Solicitogdo & Stalus Comentanos
150008 131331 + Concluidy

& 14MSI006 132058 W Concluido
@ 1SN Z008 13720 58 ¥ Concluido
L 150%2009 13:20.58 ¥ Concluido
e Ar 1SOH2009 1320059 ¥ Cancliign
@ ree 15092000 13:26:42 ¥ Concluide
BT 15082008 134049 ' Concluido
Status: W Contwido. Aprovisionido
Drrstinat e Al Erith g dhe Solicagdo: Aieionar Fungiio A Usuirio
Solicilado por: admin admiin Dot che Solicitag o 1502003 13.40.19
Dista Efetiva 1502000 134010 Data de Vencimento:
Descrigio da Soliciteg o Iniciat  bes! assignment L MN3efad 27X g1 114542
¥ Comanting s lasines 4 Muss
| Fechs
F1  Aprovagiio de Fungio - TOBTestRolel 1202008 1340:20 A Concluido, Aptovada
a VMGFO08 13 4035 + Coneluisn
Fl » ey« st 1 pofing juro TAMHZ009 141318 & Em Execugdo: Processando

- - 4. 70 4a 150 - -l

10.4.11 Recolhendo uma solicitagao
A secdo Status da Solicitacdo da pagina Painel de Trabalho oferece a op¢do de recolher uma

solicitacdo que ainda esteja em andamento, caso tenha mudado de idéia e ndo precise atender a
solicitagdo.
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O usuario final pode recolher qualquer solicitagdo para a qual seja o iniciador, desde que a
solicitacdo ainda esteja no estado recolhivel. O Administrador de Dominio pode recolher qualquer
solicitagdo dentro do dominio em que tem autoridade. O Gerente de Dominio deve ter a permissao
de seguranga apropriada para recolher solicitagdes. Especificamente, vocé deve ter permissao para
revogar atribui¢des. De forma implicita, ela também lhe da a capacidade de recolher uma
solicitagdo.

Para recolher uma solicitagdo:

1 Clique em Recolher na janela Detalhe da Solicitacdo.

~ Status da Solicitacéo

Aualizar | Personalizar Filtw Ghw | Linhas.l 10 =
ltem Solicitado Data da Solicitagio = Status Comentarios
Adicionar Recurso ao UsUario - Ingresource 16/08/2009 11:67:00 @2 Em Execucio: Processando o]

g Adicionar Recurso ao Usuario - lingresource

Status: (& Em Execucdo: Processando

Destinatario:  Abby Spencer
Solicitado por:  admin adrmin - Data de Solicitagio:  16/09/2009 11:57:00

¥ Comertério e Histdrico de Fluxo

Recolher | Fechar I
|

lingresource 160972009 11:57:00 @ Apravagho Pendente
Gerenciador de Aprovisionamento 15/09/2008 15:35:38 v Coneluido
Murse 15/09/200915:31:26 v Concluido
Murse 19/09/200915:31:13 v Coneluido
Murse 19/09/2009 15:26:43 v Coneluido
Resource Module Administrator 16/08/2009 15:24:28 v Caoncluido
Administrador de Aprovisionarmento 15/09/2009 15:24:03 v Concluido
Gerenciador de Aprovisioharmento 15/09/200915:23:49 v Concluido
Administrador de Conformidade 19/09/2009 15:23:49 v Coneluido
1-10 de 122 - =l

fwangar Oltimo

O botdo Recolher fica habilitado apenas quando o processo associado a solicitagdo ainda esta
em execucao.
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Gerenciando o trabalho de
usuarios, grupos, containers,
funcoes e equipes

Esta secdo explica como usar o controle Gerenciar para gerenciar o trabalho de outros usudrios e
administrar o trabalho de grupos, containers, fungdes e equipes. Os topicos sao os seguintes:

*

Secdo 11.1, “Selecionando usuario, grupo, container, fungdo ou equipe” na pagina 183

*

Secdo 11.2, “Mudando para uma entidade gerenciada diferente” na pagina 186

*

Secdo 11.3, “Minimizando o espago de tela usado pela secao Perfil de Usuario” na pagina 186

*

Secdo 11.4, “Saindo do modo de gerenciamento” na pagina 187

11.1 Selecionando usuario, grupo, container,
funcao ou equipe

Quando o Administrador de Dominio ou o Gerente de Dominio efetua login no Aplicativo de
Usudrio, o Painel de Trabalho mostra o controle Gerenciar, que ¢ um controle de pesquisa global. O
controle Gerenciar permite que o usudrio atual selecione determinado usudrio, grupo, container,
func¢do ou membro da equipe e use a interface do Painel de Trabalho para gerenciar o trabalho do
tipo de entidade selecionado. Depois que o usuario seleciona uma entidade, os dados e as permissdes
de acesso no Painel de Trabalho pertencem a entidade selecionada, e ndo ao usuério conectado. No
entanto, quando o usudrio estd no modo de Gerenciamento, os menus Configuragoes ¢ Fazer uma
Solicitagdo de Processo ainda se aplicam ao usuario conectado, e ndo a entidade selecionada no
controle Gerenciar.

Para selecionar um usuario, grupo, container, fungdo ou membro da equipe:

1 Clique em Gerenciar no canto superior esquerdo do Painel de Trabalho.

) Painel de Trabalho - Mozilla Firefox

@ - far | N http:/f172.22.10.92:6080/I0MProv/workDashboard. do?apwal efthavitem=15r_MENU_TASKS# 77 - |4y

[5] Most Visited P Getting Started 5] Latest Headlines

N Painel de Trabalho

Q Novell: Identity Manager

Bem-vindo, admin Auto-atend...  RUEIEIUCERS  Funclese.. Conformida.. Administra... Logout — Ajuda
- 5 * Notificacdes de Tarefa
@ + Atribuicdes de Recurso
admin admin » Atribuigdes de Funcies

[ Gerenciar...

W » Status da Solicitagao
[2] Configuragte{cerenciar Dsuario, Grupo, Fungdo, Container ou Equips

[ Fazer uma Salicitagéo de Processa
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O Painel de Trabalho exibe a janela popup Gerenciar:

Gerenciar

Gerenciar: |1r

X]

[ Gierenciar H Sair do Modo de Gerenciamento ” Cancelar l

2 No controle Gerenciar, selecione o tipo de entidade:

Gerenciar

Gerenciar: |-
Usudrio |

Grupo

| Funcdo .
| Gierencial l;. odao de Gerenciamenta ”_ Cancelar l
Caontainer

3 Use o seletor de objetos para selecionar determinado usuario, grupo, container, fun¢éo ou
equipe:

[X]

Gerenciar: |v %

|Clique aqui para abrir 0 Seletor de Objetos, |

Quando vocé seleciona um usudrio, grupo, container, fungao ou equipe, o Painel de Trabalho
coloca vocé no modo de gerenciamento e atualiza a se¢do Perfil de Usuario na lateral esquerda
da tela. O Perfil de Usuario atualiza sua tela, conforme mostrado a seguir:

¢ Quando um usudrio ¢ escolhido, aparece foto, nome, cargo, e-mail e nimero de telefone
do usuario selecionado.

n Novell. Identity Manager N

S

Biem-wincio, admin Auto-atend... Funciese... Conformida... Administra... Logout Ajuda

* Gerenciamento de Usuario [ E§  |°_ * Motificacées de Tarefa

* » Atribuigdes de Recurso

7 » Atribuigbes de Fungies
Allison Blake =
Payroll T+ Status da Solicitagano

test@novell.com
(5846) 5551222
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Quando vocé seleciona um usuario, a se¢ao Perfil de Usudrio e as se¢des Notificagdes de
Tarefa, Atribui¢cdes de Recurso, Atribui¢des de Fungdes e Status da Solicitagdo da pagina
apresentam este icone:

Esse icone indica que os dados e as permissdes de acesso a essas secdes do Painel de
Trabalho pertencem ao usudrio selecionado, e ndo ao usuério conectado no momento.

Quando um grupo, container ou fungio é escolhido, aparece o DN, o nome de exibigdo ¢ a
descri¢do (se disponivel) do grupo, container ou fungao.

Q Novell: Identity Manager N

Biem-vincia, adrmin Auto-atend... ile( Fungiese.. Conformida... Administra... Logout  Ajuda

+* Gerenciamento de Grupo ) < Q' * Maotificagbes de Tarefa
«7 & Atribuicies de Recurso
=*» Atribuicles de Fungbes

Pharmacy

b Status da Solicitagéo

Quando vocé seleciona um container, a se¢do Perfil de Usuario e as segdes Notificagoes
de Tarefa, Atribui¢des de Recurso, Atribuigdes de Fungdes e Status da Solicitagdo da
pagina apresentam este icone:

(v

Quando vocé seleciona um grupo, a se¢do Perfil de Usuario e as se¢des Notificagdes de
Tarefa, Atribui¢des de Recurso, Atribui¢des de Fungdes e Status da Solicitagdo da pagina
apresentam este icone:

Quando vocé seleciona uma fungdo, a se¢do Perfil de Usuario e as se¢oes Notificacdes de
Tarefa, Atribuigcdes de Recurso, Atribuigdes de Fungdes e Status da Solicitagdo da pagina
apresentam este icone:

[ |

Esse icone indica que os dados e as permissdes de acesso a essas se¢des do Painel de
Trabalho pertencem a entidade selecionada, e ndo ao usuario conectado no momento.

Quando uma equipe ¢ selecionada, aparece o menu suspenso de equipes para vocé
selecionar uma. Além disso, um menu suspenso € exibido para que vocé possa escolher
um membro da equipe.
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Quando vocé seleciona um membro da equipe, a se¢do Perfil de Usuario e as segoes
Notificagoes de Tarefa, Atribui¢des de Recurso, Atribuigdes de Fungoes e Status da
Solicitagdo da pagina apresentam este icone:

a

11.2 Mudando para uma entidade gerenciada
diferente

Para mudar para uma entidade gerenciada diferente:

1 Clique no botdo Gerenciar Usuario, Grupo, Fun¢do, Container ou Equipe na se¢io Perfil de
Usudrio.

Q Novell: Identity Manager

PrCET—CT— =
Bem-vindo, adimin Fungiese ... Conformida... Administra... Logout Ajuda

» Atribuicdes de Fungbes

Allison Blake

Payroll * k Status da Solicitagdo

test@novell.com
(555) 565-1222

11.3 Minimizando o espaco de tela usado pela
secao Perfil de Usuario

Para minimizar o espaco de tela usado pela se¢do Perfil de Usuario:

1 Clique no botdo Layout Horizontal da segio Perfil de Usuario.

Q Novell: Identity Manager

R
Berm-vindo, acmin Auto-atend... Painelde ... Fungies e ... Conformida... Administra... Logout Ajuda

© Gerenciamento de Usuario [0 4 Q7 * Notificacoes de Tarefa
Layout Harizontal

* Atribuigoes de Recurso

T & Atribuigdes de Funcides

Allison Blake

Payroll T & Status da Solicitacéo

testi@novell com
(555) 555-1222

A secdo Perfil de Usuario oculta os detalhes sobre a entidade selecionada no momento para
proporcionar a vocé mais espaco para trabalhar com as se¢des Notificagcdes de Tarefa,
Atribuicdes de Recurso, Atribui¢cdes de Fungdes e Status da Solicitagdo da pagina.
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Q Novell: Identity Manager

Bem-winco, admin Auto-atend... Painel de ... Fungﬁes 8. Conformida... Administra... Logout — Ajuda

gﬁ' I» * » Notificagtes de Tarefa
7 » Atribuigies de Recurso

& Atribuigdes de Fungies

T b Status da Solicitagao

Para retornar a se¢do Perfil de Usudario ao seu tamanho de tela normal a fim de visualizar os
detalhes da entidade, clique no botdo Layout Padrdo.

n Novell: Identity Manager

Bem-vindo, admin Auto-atend... Pamnel de ... Fungies e ... Conformida... Administra... Lagout Ajuda

® I> + Notificages de Tarefa
-
*nuibuighes de Recurso

b Atribuigies de Fungies
*  » Status da Solicitagao

11.4 Saindo do modo de gerenciamento

Para sair do modo de gerenciamento e redefinir o Painel de Trabalho para mostrar os dados e as
permissdes de acesso do usudrio conectado no momento:

1 Use um dos seguintes métodos:

+ Clique em X na se¢@o Perfil de Usuario:

Q Novell. Identity Manager

Bem-vinc, admin Auto-atend... ninel de ... Fungiese ... Conformit Administra... Logout  Ajuda

Gerenciamento de Usuario BEE

Sair do Moda de Gerenciamento
. ey ers de Recurso

* » Atribuigbes de Fungies
Allison Blake

Fayroll » Status da Solicitagdo

test@naovell.com
(5545) 555-1222

+ Na caixa de didlogo Gerenciar, clique no botdo Sair do Modo de Gerenciamento.
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Modo de Proxy. O controle Gerenciar nao esta disponivel no modo de proxy, mesmo se o usuario
estiver agindo como proxy de outro usudrio que seja um Administrador de Dominio ou Gerente de
Dominio. Quando o usudrio estd no modo de proxy, as permissoes de acesso de navegacdo para os
itens de menu do Painel de Trabalho mostram as permissdes do usudrio proxy, € ndo do usudrio
conectado.
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Controlando as configuracoes

Esta se¢dao contém informagdes sobre como usar o menu Configuragoes no Painel de Trabalho. Os
tdpicos sdo os seguintes:

¢ Secdo 12.1, “Sobre o menu Configuragdes” na pagina 189

¢ Secdo 12.2, “Agindo como proxy” na pagina 194

¢ Segdo 12.3, “Especificando sua disponibilidade” na pagina 195

+ Secdo 12.4, “Vendo e editando suas atribui¢des de proxy” na pagina 201

¢ Secdo 12.5, “Vendo e editando suas atribui¢cdes de delegacao” na pagina 203

+ Secdo 12.6, “Vendo e editando suas atribui¢des de proxy de equipe” na pagina 207

+ Secdo 12.7, “Vendo e editando suas atribui¢des de delegagdo de equipe” na pagina 211

+ Secdo 12.8, “Especificando a disponibilidade de sua equipe” na pagina 217

¢ Secdo 12.9, “Fazendo uma solicitacdo de processo de equipe” na pagina 221

12.1 Sobre o menu Configuragoes

As acdes Configuragoes permitem a vocé agir como proxy de outro usudrio. Além disso, elas
permitem que vocé veja o proxy e delegue atribuigdes. Se vocé for Administrador de
Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe no Dominio de
Aprovisionamento, poderd também ter permissdo para definir atribui¢des de proxy e delegacao,
além das configuragdes de disponibilidade da equipe.

12.1.1 Sobre proxies e indicados

Um indicado é um usuario autorizado a executar o trabalho de outro usuario. Uma atribuigdo de
delegacdo se aplica a um tipo especifico de solicitagdo.

Um proxy € um usuario autorizado a executar qualquer ou todos os trabalhos (e também a definir
configuragdes de aprovisionamento) para um ou mais usuarios, grupos ou containers.
Diferentemente das atribuicdes de delegacdo, as atribuicdes de proxy sdo independentes das
solicitagdes de processo e, portanto, aplicam-se a todos os trabalhos e as a¢des de configuracdes.

As atribuicdes de proxy e de delegacdo envolvem periodos de tempo: tanto as atribuigdes de
proxy como as de delegacdo sdo associadas a periodos de tempo. Esse periodo pode ter a duragdo
necessaria para uma atribuicao de proxy ou de delegagdo, e ndo precisa haver data de vencimento.

As acodes de proxy e de delegacao sao registradas: se o registro for habilitado, as a¢des
executadas por um proxy ou indicado sdo registradas juntamente com as agdes executadas por
outros usuarios. Quando uma agéo ¢ executada por um proxy ou indicado, a mensagem do registro
indica claramente que a agdo foi executada por um proxy ou indicado para outro usuario. Além
disso, toda vez que uma nova atribui¢do de proxy ou de delegacdo ¢ definida, esse evento também ¢
registrado.
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Atribuicées de delegacio quando uma funcio é o aprovador: o Aplicativo de Usuario nao
executa o processamento de delegacdo quando um aprovador de workflow ¢ uma fung¢do. Qualquer
usuario em uma fungdo pode executar as aprovagdes atribuidas a fun¢do; portanto, a delegagdo ndo ¢
necessaria.

Atribui¢des de proxy quando uma fun¢io é o aprovador: quando vocé faz atribui¢des de proxy,
o Aplicativo de Usudrio néio executa verificagdes nas fungdes que o usuario ja tem. E possivel que o
usuario ja tenha todas as fungdes iguais as da pessoa para quem estd atuando como proxy. Também
pode ser que haja conflitos com as fungdes da pessoa para quem ele atuard como proxy.

12.1.2 Exemplos de cenarios de uso

Esta secdo descreve dois cendrios de negdcios em que proxies e indicados podem ser usados:

¢ “Cenario de uso de proxy” na pagina 190

¢ “Cenario de uso de indicado” na pagina 190

Cenario de uso de proxy

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovagao (ou negacdo) de um grande numero
de tarefas de workflow diariamente. Além disso, vocé também ¢ responsavel pela edigdo de
configuragdes de aprovisionamento para um grande nimero de usuarios da sua organizagdo. Nessa
situacdo, convém atribuir um proxy para que parte de seu trabalho possa ser transferida para um
membro confiavel de sua equipe.

Cenario de uso de indicado

Suponha que vocé seja um gerente responsavel pela aprovacgdo ou negagdo de solicitagdes relativas a
dez tipos diferentes de recursos aprovisionados. Todos os dez tipos de solicitagdes precisam de
atencdo normal, mas vocé preferiria ter outra pessoa na sua organizagdo para atender a seis delas.
Nesse caso, vocé pode definir um usudrio indicado para os seis tipos de solicitagcdo de processo. Se
necessario, também pode restringir o relacionamento com o indicado a um periodo de horas, dias ou
semanas. Como alternativa, vocé ndo precisa especificar uma data de vencimento para esse
relacionamento, desse modo estabelecendo-o como um acordo mais permanente.

12.1.3 Acesso do usuario ao menu Configuragoes

O menu Configuragdes do Painel de Trabalho exibe as seguintes opg¢des a todos os usuarios que
efetuam login no Aplicativo de Usuario:

Tabela 12-1 Opg¢des do Menu Configuragdes Disponiveis a Todos os Usudrios Autenticados

Opcéao do Menu Configuragoées Descrigao
Editar Modo de Proxy Permite que vocé atue como proxy para outro
usuario.

Para obter detalhes, consulte a Segao 12.2,
“Agindo como proxy” na pagina 194.
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Opcao do Menu Configuragoées

Descrigao

Editar Disponibilidade

Minhas Atribuicdes de Proxy

Minhas Atribui¢cdes de Delegacgéo.

Permite ver ou editar as solicitagdes disponiveis
para vocé atuar e as solicitagdes em que seus
usuarios indicados atribuidos podem atuar. Para
editar a disponibilidade, vocé deve ter a permisséao
Configurar Disponibilidade.

Para obter detalhes, consulte a Segéo 12.3,
“Especificando sua disponibilidade” na pagina 195.

Permite ver ou editar suas atribuicdes de proxy.
Para editar as atribuicées de proxy, vocé deve ter a
permissdo Configurar Proxy.

Para obter detalhes, consulte a Secao 12.4,
“Vendo e editando suas atribuigcbes de proxy” na
pagina 201.

Permite ver ou editar suas atribui¢gdes de
delegacao. Para editar as atribuicbes de
delegacgao, vocé deve ter a permissado Configurar
Usuario Indicado.

Para obter detalhes, consulte a Segao 12.5,
“Vendo e editando suas atribuigcbes de delegagéo”
na pagina 203.

Quando o Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de
Equipe efetua login no Aplicativo de Usuario, o menu Configura¢des mostra as seguintes opgdes de

menu adicionais:

Tabela 12-2 Opgoes do Menu Configuracées Disponiveis a Administradores e Gerentes de Equipe

Opcgéao do Menu Configuragoes

Descrigao

Configuragbes de Equipe > Disponibilidade de
Equipe

Permite especificar as solicitagbes em que os
membros de sua equipe podem atuar e as
solicitagbes em que os usuarios indicados desses
membros poderao atuar.

A permisséo Configurar Disponibilidade deve estar
habilitada na configuragéo de equipe. Quando essa
permissao esta desabilitada, ndo é permitido
executar essa acéo.

Para obter detalhes, consulte a Segéo 12.8,
“Especificando a disponibilidade de sua equipe” na
pagina 217.
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Opcao do Menu Configuragoées

Descrigao

Configuragdes de Equipe > Atribuigdes de Proxy
de Equipe

Configuragdes de Equipe > Atribuicdes de
Delegagao de Equipe

Configuragdes de Equipe > Fazer Solicitacdes de
Processo de Equipe

Permite especificar as atribuigdes de proxy para
membros de sua equipe.

A permissao Configurar Proxy deve estar habilitada
na configuracéo de equipe. Quando esse recurso
esta desabilitado, essa agdo nao é permitida.

Para obter detalhes, consulte a Secgao 12.6,
“Vendo e editando suas atribuigcbes de proxy de
equipe” na pagina 207.

Permite especificar as atribuicdes de delegagao
para membros de sua equipe.

A permissao Configurar Usuario Indicado deve
estar habilitada na configuragédo de equipe. Se os
direitos da equipe permitirem que gerentes tornem
um membro da equipe um usuario indicado para as
solicitagbes de aprovisionamento de outros
membros da equipe, essa agao sera permitida para
essas solicitagbes. Quando essa permissao esta
desabilitada na configuragao de equipe, essa agédo
nao é permitida.

Para obter detalhes, consulte a Segéo 12.7,
“Vendo e editando suas atribuicbes de delegacéo
de equipe” na pagina 211.

Permite fazer uma solicitagéo de processo para um
membro da sua equipe.

A permissao Iniciar PRD deve estar habilitada na
configuragéo de equipe. Quando essa permissao
esta desabilitada na configuracdo de equipe, essa
acgdo nao é permitida.

Para obter detalhes, consulte a Se¢éo 12.9,
“Fazendo uma solicitagéo de processo de equipe”
na pagina 221.

O comportamento das opgdes do menu Configuragdes de Equipe variam de acordo com o usudario
atual, se ele ¢ administrador ou gerente de equipe, e com as permissdes concedidas, conforme

descrito a seguir:
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Tabela 12-3 Acesso do Usuario as Opgoes do Menu Configuragoes de Equipe

Usuario

Recursos

Administrador de Aprovisionamento (ou
Administrador de Dominio de Seguranca)

Gerente de Aprovisionamento

Gerente de Equipe

Pode selecionar um usuario sem ter que selecionar
uma equipe.

Tem todas as permissdes associadas ao Dominio
de Aprovisionamento e pode, portanto, ver as
opgdes de menu Atribuicées de Proxy de Equipe,
Atribuicbes de Delegacao de Equipe e
Disponibilidade de Equipe.

Pode acessar o botdo Novo das paginas
Atribuicbes de Proxy de Equipe, Atribuicdes de
Delegacao de Equipe e Disponibilidade de Equipe.

Pode selecionar um usuario sem ter que selecionar
uma equipe.

Precisa receber direitos de seguranca para ver as
opgdes de menu Atribuigdes de Proxy de Equipe,
Atribuicbes de Delegagao de Equipe e
Disponibilidade de Equipe.

Pode acessar o botdo Novo das paginas
Atribuicbes de Proxy de Equipe, Atribuicdes de
Delegacao de Equipe e Disponibilidade de Equipe,
se forem concedidos os direitos de seguranca
apropriados.

Na interface do usuario de Atribuigdes de
Delegacao de Equipe, o Gerente de
Aprovisionamento s6 pode selecionar as
solicitagbes de aprovisionamento que tem direito
de atribuir. Quando o Gerente de
Aprovisionamento submete uma solicitacéo de
atribuicdo de delegacéo, apenas as atribuicbes que
ele tem permissao para fazer sdo concluidas com
éxito.

Deve selecionar uma equipe antes de escolher o
usuario.

Precisa receber direitos de seguranca para ver as
opgdes de menu Atribuigdes de Proxy de Equipe,
Atribuicbes de Delegagao de Equipe e
Disponibilidade de Equipe.

Pode acessar o botdo Novo das paginas
Atribuicbes de Proxy de Equipe, Atribui¢cdes de
Delegacao de Equipe e Disponibilidade de Equipe,
se forem concedidos os direitos de seguranca
apropriados.
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12.2 Agindo como proxy

A acdo Entrar no Modo de Proxy permite que vocé atue como proxy de outro usuario.

1 Clique em Entrar no Modo de Proxy no grupo de a¢des Configuragdes da secdo Perfil de
Usuario do Painel de Trabalho.

ﬁ Novell. Identity Manager N

Bemvinda, Appication auostend.  WLUTEIES  fmglese.  C Logout  Alusa

‘d;
of & Atribuiches de Funcles

abeiabe.com

= * Status da Solicitagio
Eodar Disponidilidade !!

Minhias ArbuigBes de Proy
Wi ik Al g Doligagio

Canfigurigiies do Equipn 3

Se vocé estiver autorizado a atuar como proxy para pelo menos um outro usudrio, o Aplicativo
de Usuario exibird uma lista de usuarios.

Entrar no Modo de Proxy

Selecionar um usuario gque agira coma Proxy. Sevocé puder disponibilizar o prosy para um grupo ou container, selecione o grupo ou container e, em seguida, o
usuario especifico desse grupo ou container.

Especificar Usuario:* | Application Administrator of Sample Data =

Continuar

Se vocé ndo estiver autorizado a atuar como proxy para nenhum outro usuario, o Aplicativo de
Usuadrio exibira esta mensagem:

Entrar no Modo de Proxy

Voo ndo estd designado para atuar como proxy para ninguém,

2 Seclecione o usuario para o qual vocé deseja atuar como proxy e clique em Continuar.

Se vocé estiver designado como proxy para um grupo ou container, devera selecionar o grupo
ou o container antes de selecionar o usuario. O Aplicativo de Usuario fornece uma lista
suspensa para permitir que vocé selecione o grupo ou o container.

O Aplicativo de Usuario atualiza a tela e retorna a acdo Minhas Tarefas, a agdo padrio quando
vocé efetua logon. As listas de tarefas mostra as tarefas atribuidas ao usuario para o qual vocé
estd atuando como proxy. Uma mensagem aparece acima do grupo Meu Trabalho, bem como

na barra de titulo, indicando que agora vocé esta atuando como proxy de outro usuério.
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) Painel de Trabalho - Mozilla Firefox

Flle Edit View History GBookmarks Tools Help

@ - @ 0 i N httpi172.22,10.92 8080/IDMProvworkDashboard. do# 77 - |;-T]- Gongle 2
@ Mast Visited ’ Getting Started S Latest Headlines
J N Painel de Trabalho -+ -
! ’ Novell. Identity Manager N
Bem-vindo, Alison Auto-atendimento de Id. e T Logout Ajuda
Proxy para X ~ Notificagies de T a
Alualizar | Fersonalizar. Tempo de espera: 4 Semanas (5 @~ | Lmhas'

‘@ Henhum resultado encontrado.

AnplicationAdrginj@sl{aalnrofsamplebata # : atribuigtes de Recurso (Modo de Proxy niio disponivel para Atribuigies de Recurso.)
abc@ahc.com

bedggabe cam
Iyni@abc.com " » Atribuigdes de Fungdes (Modo de Proxy nao disponivel para Atribuigcies de Fungéo.)

Configuragées =

# » Status da Solicitagdo (Modo de Proxy nao disponivel para Solicitacies de Fungio ou

[ Fazer uma Solicitagdo de Processo

Nesse ponto, vocé podera executar qualquer agdo que possa ser executada pelo usudrio para o
qual esta atuando como proxy. A lista de agdes disponiveis muda dependendo de sua autoridade
e da autoridade do usuario para o qual vocé esta atuando como proxy.

12.3 Especificando sua disponibilidade

A ac¢do Editar Disponibilidade permite especificar com quais solicitagdes de processo que tenham
uma atribuig@o de delegac@o vocé ndo esta disponivel para trabalhar durante um periodo especifico.
Durante o periodo em que vocé esta indisponivel para determinada solicitagdo, o usudrio delegado
para atuar nessa solicitacdo podera trabalhar nela.

Se preferir ndo especificar sua disponibilidade para cada defini¢do de solicitag@o de processo
individualmente, vocé podera usar a acdo Editar Disponibilidade para estabelecer as configuragdes
globais pertencentes a delegacéo.

Dica: Antes de usar a a¢do Editar Disponibilidade, voc€ precisa ter pelo menos uma atribui¢do de
delegacdo na qual trabalhar. E necessario que um Administrador de Aprovisionamento (ou Gerente
de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe) crie atribui¢des de delegagdo para vocé.

¢ Secdo 12.3.1, “Definindo seu status de disponibilidade” na pagina 195
¢ Secdo 12.3.2, “Criando ou editando uma configuracdo de disponibilidade” na pagina 197

+ Secdo 12.3.3, “Apagando uma configuragdo de disponibilidade” na pagina 201

12.3.1 Definindo seu status de disponibilidade

1 Clique em Editar Disponibilidade no grupo de agdes Configuragoes.

O Aplicativo de Usudrio exibe a pagina Editar Disponibilidade. Se vocé néo tiver
configuracdes de disponibilidade, a lista de exibicdo estara vazia:
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Editar Disponibilidade &

Editar, apagar ou criar uma nova configuracio para "Dispenivel Seletivamente”, ou mudar o status de todas as

solicitacdes.

Usuario: Alison Blake

Status: Disponivel para TODAS as Solicitacdes

Mudar Status: [ (selecione Um) =l
Usuédrio Mio Disponivel a Partir de Néo Disponivel Até Recurso
Mlizon Blake -

-- Todos

[
[
=
L]
(=]

Atualizar | NG'u'Dl

Se nenhuma delegacao tiver sido atribuida a vocé, o Aplicativo de Usuario exibird uma
mensagem indicando que ndo € possivel mudar seu status na pagina Editar Disponibilidade.

Se vocé tiver uma ou mais configuragdes de disponibilidade, a lista de exibicdo mostrara estas
configuragdes:

Editar Disponibilidade

Editar, apagar ou criar urma nova configuracdo para "Disponivel Seletivamente”, ou mudar o status de todas as

solicitagdes.
Usuario: Allison Blake
Status: MEQ Disponivel para QUAISQUER Solicitagfies
Mudar Status: | (5elecione Um) =l
Usudrio Néo Disponivel a Partir de Nio Disponivel Até Recurso
P Allizon Blake 15-03-2007 04:22:06 Sem Wencimento Todos

1-1de1

Atualizar | Moo |

2 Para ver detalhes sobre determinado processo associado a uma atribuigdo de disponibilidade,
clique no nome do processo.

Em seguida, a pagina exibird uma janela popup com informagdes sobre a atribuicio de
delegacao:

Delegacéo Atribuida e

suario: Margo MacKenzie
Delegacdo Atribuida: Bil Bende

Acdo: Submeter
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Estas informagdes sdo especialmente Uteis em situagdes nas quais 0 mesmo nome de processo
aparece mais de uma vez na lista de configuragdes de disponibilidade.

3 Especifique seu status selecionando uma das opg¢des a seguir na lista suspensa Mudar Status:

Status

Descrigao

Disponivel para TODAS as
Solicitagbes

NAO Disponivel para
QUAISQUER Solicitagbées

NAO Disponivel para as
Solicitagbes Especificadas

Esse é o status padrdo. Ele indica que vocé esta globalmente
disponivel. Quando esse status estiver em vigor, as solicitagdes
atribuidas a vocé néo serdo delegadas, mesmo se vocé tiver
atribuido delegacbes.

O status Disponivel para TODAS as Solicitagées anula outras
configuragdes. Se vocé mudar o status para uma das outras
configuragdes e, em seguida, muda-lo de volta para Disponivel
para TODAS as Solicitagdes, as configuragdes Disponiveis
Seletivamente definidas anteriormente seréo removidas.

Especifica que vocé esta globalmente indisponivel para as
definigdes de solicitagdes existentes no sistema.

A escolha do status Ndo Disponivel para QUAISQUER
Solicitagdes indica que vocé esta indisponivel para cada
atribuicdo de delegagao existente e muda o status atual para
NAO Disponivel para as Solicitagbes Especificadas. As
atribuicdes entram em vigor imediatamente e permanecem
assim até o vencimento da atribuicdo de delegagéo. Essa
configuragdo nao afeta a disponibilidade das novas atribuigbes
criadas apds esse ponto.

Especifica que vocé nao esta disponivel para algumas
definigdes de solicitagdo de processo. Durante o periodo em
que vocé esta indisponivel para determinada solicitagéo, o
usuario delegado para atuar nessa solicitagcdo pode fazé-lo.

A opgéo NAO Disponivel para as Solicitagbes Especificadas
leva vocé a pagina Disponibilidade de Edi¢cdo. Essa acéo é
semelhante a clicar no botédo Novo.

12.3.2 Criando ou editando uma configuragao de
disponibilidade

1 Para criar uma nova configuracio de disponibilidade, clique em Novo (ou selecione NAO
Disponivel para as Solicitagoes Especificadas na lista suspensa Mudar Status).

2

Para editar uma configuracao existente, clique no botdo Editar ao lado da configuragao a ser

modificada:

i

O Aplicativo de Usudrio exibe um conjunto de controles que permite especificar o periodo em
que vocé estara indisponivel e escolher as solicitagdes as quais essa configuragdo se aplica.

A lista de solicitagdes de processo exibida inclui apenas as que tém uma atribui¢do de

delegacao.
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Editar Disponibilidade [zz]

Disponibilidade Seletiva

* - indica que € necessario.

Usuario: Alison Blake

Mao Disponivel a Partdr de:®  [15-03-2007 04:26:24 E

Periodo de Indisponibilidade
Especifique abaixo um periocdo durante o qual vocé nao estara disponivel. Se vocé optar por especificar uma
duracdo, defina o periodo no campe Duracdo e selecione as semanas, dias ou horas no menu sUspenso
correspondente. Se vocé optar por especificar uma data de término, defina-a no campo Data de Términa.
Mao Disponivel Ate:® & Sem Yencimento
" Especificar Duracdo (Semanas, Dias, Horas)

{” Especificar Data de Término

[T Maotificar outros ususrios sobre estas mudancas
[T Todos os Tipos de Solicitacao

Selecdo do Tipo de Solicitacdo
3 Especifique o periodo durante o qual vocé ndo estara disponivel:

3a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Nao Disponivel
a Partir de ou clicando no botdo de calendario e selecionando a data e a hora.

|g, about:blank j

<< Marco 2007 = ;I
> T QQ 5 50
26 27|28 1] 2| 3 4

B & 7 8 910N
12{13|14{15 16|17 18
19|20/21122|23)24 25
26|27|28|29|30/31) 1

2| 3| 4] 5| & 7| 8

< - i,

=< = 04:26 » p
Dkl Cancelar | _I
€D tnternet [® 100% - 4
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3b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao

Duragédo Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.

Data de término Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botéo de calendario e seleciona-las no
calendario.

Sem Vencimento Indica que esta configuragéo de indisponibilidade ndo expirara.

A data de término especificada deve estar dentro do periodo permitido pela atribui¢do de
delegacdo. Por exemplo, se a atribui¢do de delegacdo expirar em 31 de outubro de 2009,
ndo sera possivel especificar a data de vencimento como 15 de novembro de 2009 para a
configuragdo de disponibilidade. Se vocé especificar a data de vencimento como 15 de
novembro de 2009, ela sera automaticamente ajustada, quando submetida, para expirar em
31 de outubro de 2009.

4 Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usuarios preenchendo estes
campos:

Campo Descrigao

Notificar outros usuarios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de
e-mail para notificar um ou mais usuarios a
respeito desta atribuicdo de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber
notificagdes por e-mail:

Seletivo: permite enviar notificagdes por e-mail
a qualquer usuario que voceé selecionar.

5 Selecione uma ou mais solicitagdes de processo na lista Tipos de Solicitagoes e clique em
Adicionar.

Nessa pagina, selecione os tipos de solicitagdes que vocé ndo aceitard durante o periodo em que
estiver indisponivel. Essa a¢do tem como efeito a delegagdo dessas solicitagdes a outros
usuarios.
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Selecdo do Tipo de Solicitacao
Selecione os tipos de solicitacdes que vocE ndo aceitara durante o periodo em que nao estiver disponivel.
Apenas as solicitacdes com atribuicdo de delegacio estio disponiveis para selecio a seguir.

Tipos de Solicitacdes:

{Enahle Active Directory

Adicionar | Remover |

Recusado para o Penodo Especificado:®

Cada solicitagao de processo que vocé adiciona ¢ incluida na lista Recusado para o Periodo
Especificado.

Selecdo do Tipo de Solicitacao
Selecione os tipos de solicitacdes que vocé ndo aceitara durante o periodo em que ndo estiver disponivel.
Apenas as solicitacdes com atribuicao de delegacdo estdo disponiveis para selegao a seguir.

Tipos de Solicitacdes:

Remaver |

Recusado para o Perniodo Especificado:®

Enable Active Directory account

6 Para indicar que esta configura¢do de disponibilidade aplica-se a todos os tipos de solicitagdo,
clique em Todos os Tipos de Solicita¢do, em vez de selecionar os tipos de solicitagdo
individualmente.
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Wi  Todos oz Tipos de Solicitagio

A caixa de selecdo Todos os Tipos de Solicitagdo sé estara disponivel quando o tipo de
solicitagdo para a atribuicao de delegag@o estiver definido como 7odos.

7 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.

8 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

12.3.3 Apagando uma configuragao de disponibilidade

Para apagar uma configuracdo de disponibilidade existente:

1 Clique em Remover junto a configuracéo:

x

12.4 Vendo e editando suas atribui¢coes de proxy

A acdo Minhas Atribui¢ées de Proxy permite ver suas atribuigdes de proxy. Se vocé for
Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe, podera
também usar esta acdo para editar atribui¢des de proxy.

Apenas Administradores de Aprovisionamento, Gerentes de Aprovisionamento e Gerentes de
Equipe podem atribuir proxies, conforme descrito a seguir:

¢ O Administrador de Aprovisionamento e o Gerente de Aprovisionamento tém permissao para
definir atribui¢des de proxy para qualquer usudario da organizagao.

¢ Um Gerente de Equipe pode ter permissdo para definir configuracdes de proxy para usudrios
em sua equipe, dependendo de como ela tiver sido definida. Os proxies também devem estar
dentro da equipe. Para definir um proxy, um Gerente de Equipe deve usar a agdo Atribuigoes de
Proxy de Equipe.

Se o Gerente de Equipe precisar selecionar um proxy que ndo faca parte da equipe, ele devera
solicitar ao Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento que defina o
relacionamento de proxy.

12.4.1 Exibindo suas configuragdes de proxy

1 Clique em Minhas Atribui¢des de Proxy no grupo de agdes Configuracdes.

O Aplicativo de Usudrio exibe suas configuracdes atuais. As atribui¢des de proxy exibidas sdo
as que especificam vocé como proxy de outra pessoa, bem como as que especificam outra
pessoa como seu proxy.

Se vocé ndo for um Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou
Gerente de Equipe, vera uma tela apenas leitura das suas atribuigdes de proxy:
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Minhas Atribuigies de Proxy EH

&5 atribuigies sdo especificadas pelo seu gerente ou administrador, Apenas eles podem adiciona-las, edita-las ou

remové-las,
Usudrio Proxy Atribuide Vencimento
Allison Blake Bill Burke Serm Vencimento

#argo Mackenzie

#llizon Blake Kewin Chester Serm Vencimento

1-2dez

Atualizar |

Se vocé tiver privilégios administrativos, tera acesso a botdes para criar e editar as atribuigdes
de proxy.

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

12.4.2 Criando ou editando atribuigdes de proxy

1 Para criar uma nova atribui¢do de proxy, clique em Novo.

2 Para editar uma atribuigdo de proxy existente, clique em Editar ao lado da atribuigdo:
&

Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o Aplicativo de Usuario
apresentara a interface a seguir, na qual definir as atribui¢des de proxy:

Minhas Atribuicdes de Proxy i

Concluir & submeter a atribuicio.

* - indica que é necessario,

futorzagio de Proxy

Selecione um oo rais osudrios, grupos ou containers para os quais vocé deseja atribuir um proxy. E necessario
selecionar pelo menos uma das opges disponiveis para conceder a atribuigio de prowy.

Proxy para:®

I arga b
Hearte: =l QlEE
Grupo: ;I
=l BlE
Container: B
=l RlE
Proxy &tribuido: | RlEE

[  Motificar outros usuarios sobre estas mudangas.

Periodo
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3 Se vocé for o Administrador de Aprovisionamento, selecione um ou mais usuarios, grupos e
containers para os quais deseja definir um proxy.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

4 Se vocé for um gerente de equipe, selecione um ou mais usuarios para os quais deseja definir
um proxy.

5 Especifique um usuario que devera ser o proxy no campo Proxy Atribuido.

6 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao
Sem Vencimento Indica que esta atribuigdo de proxy n&o expirara.
Especificar Expiragdo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a data

e a hora ou clicar no botdo de calendario e seleciona-las no calendario.

7 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

12.4.3 Apagando atribuicdes de proxy

Para apagar uma atribui¢do de proxy existente:

1 Clique em Remover junto a atribuigio:

®

Observacao: O Aplicativo de Usuario ndo o desconecta do modo de proxy logo depois que
vocé muda as permissdes de uma atribuigdo de proxy. Isso permite mudar um valor se tiver
cometido algum erro. Portanto, se vocé apagar uma atribui¢do de proxy no modo de proxy,
ainda podera edita-la e também trabalhar nas tarefas do usuario proxy, mesmo apos remover a
atribui¢do de proxy.

12.5 Vendo e editando suas atribuicoes de
delegacao

A acdo Minhas Atribui¢ées de Delegagdo permite ver suas atribuigdes de delegag@do. Se vocé for um
Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou Gerente de Equipe, podera
usar também esta acdo para editar atribui¢des de delegacao.

Apenas Administradores de Aprovisionamento, Gerentes de Aprovisionamento e Gerentes de
Equipe podem atribuir delegacdes, conforme descrito a seguir:

¢ O Administrador de Aprovisionamento e o Gerente de Aprovisionamento tém permissao para
definir atribui¢des de delegagdo para qualquer usudrio da organizagdo.

¢ Um Gerente de Equipe pode ter permissao para definir configuragoes de delegagdo para
usudrios em sua equipe, dependendo de como os direitos da equipe tenham sido definidos. Os
indicados também devem estar dentro da equipe. Para definir uma delegagdo, um Gerente de
Equipe deve usar a acdo Atribuicoes de Delegagdo de Equipe.
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Se o gerente de equipe precisar definir um relacionamento de delegacdo para os usuarios que
estiverem fora do seu escopo de autoridade, ele devera solicitar ao Administrador de
Aprovisionamento que defina o relacionamento de delegacdo.

Dica: Antes de usar a acdo Disponibilidade de Edi¢do, vocé precisa ter pelo menos uma atribuicao
de delegacdo na qual trabalhar.

12.5.1 Exibindo suas configuragoes de delegacao

1 Clique em Minhas Atribui¢des de Delegagdo no grupo de agdes Configuragoes.
O Aplicativo de Usuario exibe suas configuracdes atuais.

Se vocé ndo for um Administrador de Aprovisionamento, Gerente de Aprovisionamento ou
Gerente de Equipe, vera uma tela apenas leitura das suas atribui¢des de delegagao:

Minhas Atribuicdes de Delegacdo i

As atribuicdes s3o especificadas pelo seu gerente ou administrador. Apenas eles podem adiciona-las, edita-las ou remové-las.

Delegagio
Usuario Atribuida Vencimento Recurso
Alison Kewvin Chester Sem cn=digsigtest,cn=RequestDefs,cn=AppConfig, cn=Userapplication, cn=Driver
Blaks Vencimento Set,o=context

Enable Active Directory Account

Mlizon Kevin Chester Sem Todos
Blake Vencimento
Allison Kevin Chester Sem
Blaks Vencimento

Atualizar |

Se voce tiver privilégios administrativos, tera acesso a botdes para criar e editar as atribuigdes
de delegacao.

Minhas Atribuicdes de Delegacido

Editar uma atribuicao existente ou criar uma nova.

Usuario Delegacio Atribuida Vencimento Recurse
# W MargoMackenzie  Jack Miler Sem Vencimento  Enable Active Directory Account
1-1de1

Atualizar | Novol

2 Para atualizar a lista, clique em Atualizar.

12.5.2 Criando ou editando atribui¢goes de delegagao

1 Para editar uma atribui¢do de delegagdo existente, clique em Editar ao lado da delegagio:
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&

Para criar uma nova atribui¢do de delegacdo, clique em Novo.

Se vocé for o Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, o Aplicativo de Usuario

apresentara a interface a seguir para que vocé possa definir as atribui¢des de delegacio:
Minhas Atribuicdes de Delegacio i

Concluir e submeter a atribuicio.

* - indiza gue & necessario.

dutorizagio de Delegagio
Selecione um au mais usuarios, grupns ou containers para os quais vocé deseja atribuir uma delegacdo. E necessario
selecionar pelo menos uma das opgdes disponivels para conceder umna atribuicdo de delegacdo,

Representante de*

Seutri _ AEE

Grupo: @E

Container: @IE‘

Atribuigio de Delegacdo
Selecione um dos tipos de atribuicdo de delegacdo abaixo. Se vocé optar por atribuir um usuario indicado, especifique-
o no campo Delegacdo Atribuida, Se vocé optar por atribuir por relacionamento, especifique o relacionamento (por
exermplo, gerente) no carmpo Relagdo de Delegacdo. & especificacdo de um relacionamento de delegacdo & um recurso
avangado e somente deve ser usado pelos usuarios familiarizados com o esquermna de protecdo de identidade.

Tipo de Designagdo: * & Atribuir Delegagdo

2 Selecione um ou mais usuarios, grupos e containers para os quais deseja definir uma delegagéo.

Use o Seletor de Objetos ou a ferramenta Mostrar Historico para selecionar um usuario, grupo
ou container.

3 Clique em Atribuir Delegagdo. Especifique o usuario indicado no campo Delegagdo Atribuida.
Se preferir, clique em Atribuir por Relacionamento e selecione um relacionamento no campo
Relagdo de Delegagdo.

4 Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botoes:

Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta atribuicdo de delegagéo ndo vencera.

Especificar Expiragdo Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode digitar a
data e a hora ou clicar no botdo de calendario e seleciona-las no
calendario.

5 Selecione a categoria das solicitagdes de processo no campo Tipo de Solicitagdo. Selecione
Todos para incluir solicitagdes de todas as categorias disponiveis.
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6 Selecione uma ou mais solicitagdes que vocé deseja delegar na lista Solicita¢des Disponiveis
na Categoria Selecionada e clique em Adicionar.

Selegdo do Tipo de Solicitacao

Selecione os tipos de solicitacdes para esta atribuicdo de delegacdo. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitacdes

disponiveis serao exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos: ID”’BH-US 'l

Solicitac des Disponiveis na Categoria Selecionada:

Adici:E rar | Remaover

Solicitagdes Selecionadas:”

Cada solicitagdo de processo que vocé adicionar serd incluida na lista Solicitagoes
Selecionadas.

Selecdo do Tipo de Solicitacdo

Selecione os tipos de solicitacdes para esta atribuicdo de delegacao. Escolha em que Categoria de Recurso as solicitagdes
disponiveis serao exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos: IDireitos 'l

Solicitagdes Disponiveis na Categoria Selecionada:

¢ Adicionar | Remaver

Solicitagdes Selecionadas:®

Enable Active Directory Account

Se vocé adicionar varias solicitagdes, cada uma delas serd tratada como um objeto individual
que podera ser editado separadamente.
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7 Para remover uma solicitagdo da lista, clique em Remover.
8 Clique em Submeter para confirmar suas mudangas.

O Aplicativo de Usudrio exibe uma mensagem de confirmagdo indicando se a atribuicdo de
delegacdo foi submetida com éxito:

Minhas Atribuigcdes de Delegacao

Exito na submissao

Observe gue quaisquer configuragdes de disponibilidade anteriores de usuarios mencionados na atribuicao processada de
indicado ndo serdo atualizadas automaticamente. Verifique e atualize todas as configuracdes de disponibilidade existentes
para os usuarios correspondentes de forma a ativar as mudancas.

Acdo: Submeter
Uzuario: Margo Mackenzie

Delegacdo Atribuida: Bil Burks

Voltar a Minhas Atribuicfes de Delegacio I

12.5.3 Apagando uma atribuicao de delegacgao

Para apagar uma atribuigdo de delegacdo existente:

1 Clique em Remover junto a atribuicao:

®

12.6 Vendo e editando suas atribuicoes de proxy
de equipe

A agdo Atribuicoes de Proxy de Equipe permite gerenciar a atribui¢do de proxy para qualquer
membro de sua equipe. Estas sdo as regras de defini¢do de proxies:

¢ Se vocé for um Gerente de Equipe, podera definir proxies para os membros da sua equipe. Para
definir proxies, o Gerente de Equipe deve ter a permissdo Configurar Proxy na defini¢do de

equipe.
¢ O Administrador de Aprovisionamento tem permissdo para definir proxies para qualquer
usuario, grupo ou container na organizagao.

¢ O Gerente de Aprovisionamento pode ter permissdo para definir proxies para qualquer usuario,
grupo ou container na organizagdo. Para definir proxies, o Gerente de Aprovisionamento deve

ter a permissdo Configurar Proxy.
Para atribuir um proxy para um membro da equipe:

1 Clique em Atribuigoes de Proxy de Equipe no grupo de a¢des Configuragoes > Configuragoes
de Equipe.
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Atribuigies de Proxy de Equipe X |

Selecionar um usuario para ver ou editar seus proxies atribuidos.

#_ indica gque & necessario.

Usuario:* | WyTeam b

Continuar

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe a qual vocé tenha sido designado
como Membro.

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, nao vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes t€m permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a op¢ao de definir proxies foi desabilitada. Se uma defini¢do
de equipe especifica ndo permitir que Gerentes de Equipe definam proxies, o gerente ainda
podera ver as configuragdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador
ou por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertencam. No entanto, o Gerente de
Equipe ndo pode editar essas configuragoes, ver os detalhes dessas configuragcdes nem criar
novas atribui¢des de proxy.

3 Clique em Continuar.

4 Na caixa de selegdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do
usuario para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos @] ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar ¢
selecione o membro da equipe.

Atribuicies de Proxy de Equipe EH

Selecionar um usuario para ver ou editar seus proxies atribuidos.

* - indica gue é necessario,

fembro da Equipe™ | Allizon Blake hd

Continuar

5 Clique em Continuar.

As atribui¢des de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas. Vocé
pode classificar as atribui¢des de proxy clicando no campo Proxy Atribuido.

6 Clique em Novo.

O botao Novo s6 ¢ habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir proxies
para os membros das equipes.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:
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Campo

Descrigao

Usuério

Proxy Atribuido

Notificar outros usuarios
sobre estas mudangas

Destinatario

Vencimento

Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Selecione o membro da equipe que atuara como proxy.

Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar
um ou mais usuarios a respeito desta atribuicao de proxy.

Especifica qual usuario deve receber notificagbes por e-mail:

Todos: especifica que o usuario atribuido como proxy e o(s)
membro(s) da equipe para quem o proxy foi atribuido devem receber
notificagdes por e-mail.

Atribuir de: especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
quem o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagao por e-
mail.

Atribuir a: especifica que apenas o0 membro da equipe que deve
atuar como proxy recebera uma notificagao por e-mail.

Seletivo: permite enviar notificagées por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

Sem Vencimento: selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permanega em vigor até ser removida ou
modificada.

Especificar Expiragao: selecione Especificar Expiragédo para definir
uma Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma data e um
horario para o vencimento da atribuicdo de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selegoes.

Se a atribuicdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

9 Clique em Voltar as Atribuigdes de Proxy de Equipe para criar uma nova atribui¢ao de proxy ou

editar uma ja existente.

Para mudar atribui¢des de proxy existentes:

1 Clique em Atribuigédes de Proxy de Equipe no grupo de agdes Configura¢oes>Configuragdes

2

de Equipe.

Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe a qual vocé tenha sido designado

como Membro.

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, nao vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes para as quais os gerentes t€m permissdo para definir proxies,
assim como equipes para as quais a op¢ao de definir proxies foi desabilitada. Se uma definigdo
de equipe especifica ndo permitir que Gerentes de Equipe definam proxies, o gerente ainda

podera ver as configuragdes de proxy definidas para os membros da equipe pelo administrador
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ou por um gerente de outra equipe a qual esses usuarios pertencam. No entanto, o Gerente de
Equipe ndo pode editar essas configuragdes, ver os detalhes dessas configuragdes nem criar
novas atribui¢des de proxy.

3 Clique em Continuar.

4 Na caixa de selegdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do
usuario para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [@] ao lado da caixa de sele¢do Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

5 Clique em Continuar.
As atribui¢des de proxy do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.

6 Para mudar uma atribuigéo de proxy, clique no botdo Editar ao lado da atribuigdo a ser
modificada.

&

Se a definicdo da equipe ndo permitir que o gerente da equipe defina proxies, o botdo editar
sera desabilitado.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigao

Usuario Selecione o membro da equipe para o qual vocé deseja atribuir um
proxy. E possivel selecionar varios usuarios.

Proxy Atribuido Selecione o0 membro da equipe que atuara como proxy.

Notificar outros usuarios Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para notificar
sobre estas mudangas um ou mais usuarios a respeito desta atribuicao de proxy.
Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagbes por e-mail:

Todos: especifica que o usuario atribuido como proxy e o membro de
equipe para o qual o proxy foi atribuido recebam notificagbes por e-
mail.

Atribuir de: especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe para
quem o proxy foi atribuido deve(m) receber uma notificagao por e-
mail.

Atribuir a: especifica que apenas 0 membro da equipe que deve
atuar como proxy recebera uma notificagdo por e-mail.

Seletivo: permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer usuario
que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao estejam na equipe.
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Campo Descrigao

Vencimento Sem Vencimento: selecione Sem Vencimento se vocé deseja que a
atribuicdo de proxy permanega em vigor até ser removida ou
modificada.

Especificar Expiragao: selecione Especificar Expiragdo para definir
uma Data de Término. Clique no Calendario e escolha uma data e um
horario para o vencimento da atribuicao de proxy.

8 Clique em Submeter para gravar suas selegdes.
Se a alterag@o foi bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful
Changes will be reflected upon the assigned's next login.

Para apagar atribuicdes de proxy:

1 Clique em Atribuigoes de Proxy de Equipe no grupo de a¢des Configuragoes > Configuragoes
de Equipe.

2 Para remover uma configuracdo de proxy, clique em Apagar.

x

Vocé ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma
confirmagdo como esta:

Submission was successful. Changes will be reflected upon the assigned's
next login.

Observacao: Como alternativa, vocé também podera apagar uma atribui¢do de proxy durante o
processo de atribui¢do de proxy.

12.7 Vendo e editando suas atribuicoes de
delegacao de equipe

A agdo Atribuicoes de Delegacdo de Equipe permite gerenciar as atribui¢des de delegacao dos
membros da equipe. Estas s@o as regras de definicdo de delegacdes:

¢ Vocé tem permissao para definir usudrios indicados para os membros de uma equipe para a
qual tenha sido atribuido como gerente, desde que a defini¢do da equipe lhe dé essa permissdo.
Para configurar atribuigdes de delegagdo de equipe, o Gerente de Equipe deve ter a permisséo
Configurar Usuario Indicado.

¢ O Administrador de Aprovisionamento tem permissao para definir atribui¢des de delegagdo
para qualquer usudrio, grupo ou container na organizagao.

¢ O Gerente de Aprovisionamento pode ter a permissdo para definir usuarios indicados para
qualquer usuario, grupo ou container na organizagdo. Para definir usuarios indicados, o Gerente
de Aprovisionamento deve ter a permissdo Configurar Usuario Indicado.
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Para definir uma atribuicao de delegagao:
1 Clique em Atribuigdes de Delega¢do de Equipe no grupo de agdes Configuragdes >
Configuragdes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

Atribuigoes de Delegagéo de Equipe X
Selecionar um usuario para ver ou editar suas delegagdes atribuidas.

* - indica gque é necessario.

Usuario:* | MyTeam w

Continuar

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, nao vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissao para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a opgao de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitacdo da equipe ndo permitirem que os
gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuragdes de delegagdo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usuarios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuragdes, ver seus detalhes ou criar novas atribuigdes de delegacao.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.

4 Na caixa de selecdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do
usuario para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [@ ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar €
selecione o membro da equipe.

Atribuicoes de Delegacio de Equipe EH

Selecionar um usuario para ver ou editar suas delegaces atribuidas.

* - indica que & necessario.

Membro da Equipe:™ | Alison Blake o

Cantinuar

5 Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
As atribuigdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.

6 Clique em Novo.
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O botdo Novo s6 ¢ habilitado para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir

indicados para os membros.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

Campo Descrigdo

Usuario Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja
delegar.

Tipo de Designagéo Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado

Notificar outros usuarios sobre
estas mudangas

Destinatario

Vencimento

Tipo de Solicitagdo

Solicitagbes Disponiveis na
Categoria Selecionada

Solicitagbes Selecionadas

selecionando uma das seguintes opgoes:
+ Atribuir Delegagao: selecione um usuario da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: selecione o
relacionamento de delegagédo na lista suspensa.

Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para
notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de
delegacgao.

Especifica qual usuario deve receber notificagdes por e-mail:

Todos: especifica que o usuario atribuido como indicado e o
membro de equipe para o qual a delegagao foi atribuida
recebam notificagcdes por e-mail.

Atribuir de: especifica que apenas o(s) membro(s) da equipe
para quem o indicado foi atribuido deve(m) receber uma
notificagéo por e-mail.

Atribuir a: especifica que apenas o0 membro da equipe que
deve atuar como indicado recebera uma notificagcdo por e-mail.

Seletivo: permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer
usuario que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao
estejam na equipe.

Sem Vencimento: selecione Sem Vencimento se vocé deseja
que a delegacado permaneca em vigor até ser removida ou
modificada. Essa ag&o, na verdade, torna a delegagao
permanente.

Especificar Expiragao: selecione Especificar Expiragdo para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e selecione
uma data e um horario para o vencimento da atribuicdo de
delegacao.

Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagbes Disponiveis na Categoria
Selecionada.

Selecione uma ou mais solicitagdes de processo na lista e
clique em Adicionar.

Esta lista mostra os tipos de solicitagao de processo que foram
delegados. Para remover um tipo de solicitagéo, selecione-o
na lista e clique em Remover.

8 Clique em Submeter para gravar as atribuigdes.
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Se a gravagdo for bem-sucedida, vocé vera uma mensagem como esta:

Submission was successful

Please note that any previous availability settings for users referenced
in processed delegatee assignment will not be updated automatically.
Please check and refresh any existing availability settings for the
corresponding users in order to activate these changes.

Para modificar atribui¢des de delegacao:

1 Clique em Atribui¢des de Delegacdo de Equipe no grupo de agdes Configuragoes de Equipe.

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido
designado como gerente.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissdo para definir indicados
(especificados nos direitos de solicitagdo da equipe), assim como equipes em que a opgao de
definir indicados foi desabilitada. Se os direitos de solicitagdo da equipe ndo permitirem que 0s
gerentes definam indicados, o gerente ainda podera ver configuragdes de delegacdo definidas
para os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuracgdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de delegacao.

Se vocé for um Administrador de Aplicativo de Aprovisionamento, ndo vera a caixa Selecionar
uma equipe.

3 Clique em Continuar.

4 Na caixa de selecdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do
usuario para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [@ ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

As atribuicdes de delegacdo do membro da equipe selecionado, se houver, serdo exibidas.
5 Selecione um membro da equipe na lista e clique em Continuar.
As atribuicdes existentes para o membro da equipe selecionado sdo exibidas.

6 Para editar uma atribuic¢ao de delegag@o, clique no botdo Editar na mesma linha da atribuicao a
ser modificada.

&

Se os direitos de solicitagdo da equipe ndo permitirem que gerentes da equipe definam
indicados, o botdo editar sera desabilitado.

7 Preencha os campos conforme indicado a seguir:

214 Aplicativo de Usuario do Médulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes 4.0 do Identity Manager: Guia do Usuario



Campo Descrigdo

Usuario Selecione um ou mais usuarios cujo trabalho vocé deseja
delegar.
Tipo de Designagéo Atribua o usuario que pode executar o trabalho delegado

selecionando uma das seguintes opgoes:
+ Atribuir Delegagao: selecione um usuario da lista.

+ Atribuir por Relacionamento: selecione o
relacionamento de delegagédo na lista suspensa.

Notificar outros usuarios sobre Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de e-mail para

estas mudangas notificar um ou mais usuarios a respeito desta atribuicdo de
delegacgao.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber notificagées por e-mail:

Todos: especifica que o usuario atribuido como indicado e o
membro de equipe para o qual a delegagao foi atribuida
recebam notificagcdes por e-mail.

Atribuir de: especifica que apenas o membro de equipe para
o qual a delegacao foi atribuida receba uma notificagéo por e-
mail.

Atribuir a: especifica que apenas o0 membro da equipe que
deve atuar como indicado recebera uma notificagcdo por e-mail.

Seletivo: permite enviar notificagdes por e-mail a qualquer
usuario que vocé selecionar, inclusive usuarios que nao
estejam na equipe.

Vencimento Sem Vencimento: selecione Sem Vencimento se vocé deseja
que a delegacado permaneca em vigor até ser removida ou
modificada. Essa agéo, na verdade, torna a delegagao
permanente.

Especificar Expiragao: selecione Especificar Expiragdo para
definir uma Data de Término. Clique no Calendario e selecione
uma data e um horario para o vencimento da atribuicdo de
delegacgao.
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Campo Descrigao

Tipo de Solicitagdo Selecione uma categoria na lista.

Isso preenche a lista de Solicitagbes Disponiveis na Categoria
Selecionada.

Para especificar que esta atribuicdo de delegagéo se aplica a
todas as categorias, defina o tipo de solicitagdo da atribuicdo
de delegagao como Todos.

Selegio do Tipo de Solicitagio

Selecione os tipos de solicitacfies para esta atribuicdo de delegacdo. Escolha ern que Categoria de Recurso as solicitagfies
disponiveis serdo exibidas.

Critérios de Pesquisa de Recursos: | 10dos b

Observacgao: A opgao Todos estara disponivel somente se o
Administrador de Aprovisionamento tiver habilitado a opgao
Permitir Todas as Solicitagbes para seu aplicativo.

Solicitagbes Disponiveis na Selecione uma ou mais solicitagbes de processo na lista e
Categoria Selecionada clique em Adicionar.

A lista de solicitagdes de aprovisionamento inclui apenas as
solicitagbes que estdo no dominio da equipe. Se os direitos de
solicitagdo da equipe n&o permitirem que gerentes da equipe
definam indicados, as solicitagbes de aprovisionamento
associadas a equipe nao serao incluidas na lista.

Solicitagbes Selecionadas Esta lista mostra os tipos de solicitagdo de processo que foram
delegados. Para remover um tipo de solicitacéo, selecione-o
na lista e clique em Remover.

8 Clique em Submeter para gravar suas selecdes.
Para apagar uma atribui¢do de delegagao:

1 Clique em Atribui¢des de Delegacao de Equipe no grupo de agdes Configuragbes >
Configuragoes de Equipe para ver as atribuicdes delegadas a este membro da equipe e também
as atribuigoes removidas deste membro da equipe.

2 Para remover uma atribui¢do de delegagdo, clique no botdo Apagar na linha da atribuigdo a ser
apagada.

®

Vocé ¢ solicitado a confirmar a exclusdo. Quando a exclusdo for concluida, vocé vera uma
mensagem de confirmagao.
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12.8 Especificando a disponibilidade de sua
equipe

A acdo Disponibilidade de Equipe permite especificar as solicitagdes de processo com as quais 0s
membros da sua equipe ndo tém disponibilidade para trabalhar. Durante o periodo de

indisponibilidade dos membros da sua equipe, todas as solicitagdes de processo desse tipo serdo
encaminhadas a fila do usuario indicado.

E possivel especificar a disponibilidade de cada solicitagdo de processo individual ou globalmente.
Vocé s6 pode especificar a disponibilidade dos usudrios cujas delegacdes ja foram atribuidas.

1 Clique em Disponibilidade de Equipe no grupo de agdes Configuragdes > Configuragdes de
Equipe.
2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe para a qual vocé tenha sido

designado como gerente.

Disponibilidade de Equipe x
Selecione urm usuario para editar sua disponibilidade.

* _indice gue & necessaria.

USUario:* | MyTeam v

Continuar

Se vocé for Administrador de Aprovisionamento ou Gerente de Aprovisionamento, ndo vera a
caixa Selecionar uma equipe.

A lista de equipes inclui equipes cujos gerentes t€ém permissdo para definir a disponibilidade
(especificados na definigdo da equipe), assim como equipes em que a opgdo de definir a
disponibilidade foi desabilitada. Se a defini¢cdo da equipe ndo permitir que os gerentes definam
a disponibilidade, o gerente ainda podera ver configuragdes de disponibilidade definidas para
os membros da equipe pelo administrador ou por um gerente de outra equipe a qual esses
usudrios pertencam. No entanto, o gerente da equipe nao pode editar ou apagar essas
configuracdes, ver seus detalhes ou criar novas atribui¢des de disponibilidade.

3 Clique em Continuar.

4 Na caixa de selegdo Membro da Equipe, digite no minimo quatro caracteres do nome do
usuario para seleciona-lo.

Se preferir, use o icone Seletor de Objetos [@ ao lado da caixa de selecdo Membro da Equipe
para escolher o membro da equipe. Nesse caso, clique no icone para abrir a janela Pesquisa de
Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para o membro da equipe, clique em Pesquisar e
selecione o membro da equipe.

Disponibilidade de Equipe x

Selecione urm usuario para editar sua disponibilidade.

* _ indica que é necessério.

Usuario: | plison Blake k-

Continuar
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As configuragdes de disponibilidade do membro da equipe selecionado, se houver, serdo
exibidas.

5 Para ver mais detalhes sobre um recurso especifico associado a uma atribuigao de
disponibilidade, clique no nome do recurso:

Recurso

Enable Actiye Directory account

)

Em seguida, a pagina exibird uma janela popup com informagoes sobre a atribuicao de
delegacao:

Delegacao Atribuida ¥

Usuaria: Margo Mackenzie
Delegacao Atribuida: Bil Bender

Acdo: Submeter

Essas informacgdes s@o particularmente uteis em situagdes em que 0 mesmo nome de recurso
aparece mais de uma vez na lista de configuragdes de disponibilidade.

6 Clique em Novo.

O botdo Novo ¢ habilitado somente para as equipes cujos gerentes tém permissao para definir
configuracdes de disponibilidade para seus membros.

7 Especifique o status selecionando uma das op¢des da lista suspensa Mudar Status:

Status Descrigao
Disponivel para TODAS as Esse é o status padrao. Ele indica que o membro da equipe
Solicitagdes esta globalmente disponivel. Quando esse status estiver em

vigor, as solicitagdes atribuidas ao membro da equipe ndo
serdo delegadas, mesmo se houver delegacdes atribuidas.

Observacgao: Se vocé mudar o status e depois muda-lo de
volta para Disponivel para TODAS as Solicitagbes, as
configuragdes Disponiveis Seletivamente definidas
anteriormente serao removidas.
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Status Descrigao

NAO Disponivel para Especifica que 0 membro da equipe ndo esta disponivel para
QUAISQUER Solicitagbes todas as solicitages de processo existentes no sistema. (Esse
status também é conhecido como globalmente indisponivel.)

A escolha desse status indica que 0 membro da equipe esta
indisponivel para cada atribuicao de delegacao existente e
muda o status atual para Nao Disponivel para as Solicitagbes
Especificadas.

As atribuigbes entram em vigor imediatamente e duram até o
vencimento da atribuicdo de delegacéo.

Observacgao: Essa configuragéo néo afeta a disponibilidade
das novas atribui¢bes criadas apds esse ponto.

NAO Disponivel para as Ao selecionar essa opgao, vocé é solicitado a especificar a
Solicitagdes Especificadas disponibilidade do membro da equipe. (Essa agdo equivale a
clicar no botdo Novo.) Vocé devera especificar:

+ Os tipos de solicitagdes para as quais 0 membro da
equipe ndo esta disponivel.

+ O periodo em que o0 membro da equipe nao esta
disponivel.

Durante o periodo em que 0 membro da equipe ndo esta
disponivel para uma solicitagdo especifica, o usuario delegado
para atuar nessa solicitagdo pode fazé-lo.

8 Especifique o periodo em que o0 membro da equipe ndo esta disponivel:

8a Especifique o inicio do periodo digitando a data e a hora de inicio na caixa Ndo Disponivel
a Partir de ou clicando no calendario e selecionando a data e a hora.

A hitp:/192.1... [= [B)K]

tharco 2007
S T Q9 5 5D
de 7 i 1 203 4
Aa 783 2101
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 25 29 30 31
234 58 a6 7 8

@ | Cancelar |

ﬂ Inkternet
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8b Especifique o término do periodo clicando em um dos seguintes botdes:

Botao Descrigao

Sem Vencimento Indica que esta configuragéo de indisponibilidade nao expirara.
Especificar Duragédo Permite especificar o periodo em semanas, dias ou horas.
Especificar Data de Permite especificar a data e a hora de término. Vocé pode
Término digitar a data e a hora ou clicar no calendario e seleciona-las.

9 Especifique se deseja enviar notificagdes por e-mail a outros usudrios preenchendo estes
campos:

Campo Descrigao

Notificar outros usuarios sobre estas mudangas Indica se vocé deseja enviar uma mensagem de
e-mail para notificar um ou mais usuarios a
respeito desta atribuicdo de disponibilidade.

Destinatario Especifica qual usuario deve receber
notificagdes por e-mail:

Seletivo: permite enviar notificagées por e-mail
a qualquer usuario que voceé selecionar,
inclusive usuarios que nao estejam na equipe.

10 Selecione uma ou mais solicitagdes na caixa de listagem Tipos de Solicitagoes e clique em
Adicionar.

Nessa tela, selecione os tipos de solicitagdes que o membro da equipe ndo aceitara durante o
periodo em que estiver indisponivel. Essa a¢do tem como efeito a delegacdo dessas solicitagdes
a outros usuarios.

Cada solicitacdo adicionada ¢ incluida na caixa de listagem Recusado para o Periodo
Especificado.

Se vocé adicionar varias solicitagdes para esse periodo, cada uma delas sera tratada como um
objeto individual que podera ser editado separadamente.

11 Para indicar que esta configuragéo de disponibilidade aplica-se a todos os tipos de solicitacao,
clique em Todos os Tipos de Solicita¢do, em vez de selecionar os tipos de solicitagido
individualmente.

Wi Todos oz Tipos de Solicitagio

A caixa de selecdo Todos os Tipos de Solicitag¢do sé estara disponivel quando o tipo de
solicitagdo para a atribui¢ao de delegag@o estiver definido como 7odos.

12 Para remover uma solicitacdo da lista, clique em Remover.

13 Clique em Submeter para gravar suas mudangas.
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12.9 Fazendo uma solicitacao de processo de
equipe

A acdo Fazer Solicitagoes de Processo de Equipe permite fazer solicitagdes de processo para
membros da equipe.

1 Clique em Fazer Solicitagdes de Processo de Equipe no grupo de a¢des Configuragoes >
Configuragoes de Equipe.

A péagina Fazer Solicitagdes de Processo de Equipe ¢ exibida.

Etaps 1 de 4 Selecionar a categoria do recurso que estd sendo solicitado,

Categoria da Solicitagdo de Processo: [ TDBPiovT=am ¥

2 Clique em Selecionar uma equipe para selecionar uma equipe a qual vocé tenha sido designado
como Membro. Em seguida, clique em Continuar.

O aplicativo exibe uma pagina que permite selecionar uma categoria.

3 Selecione a categoria da solicitagdo na lista suspensa Tipo de Solicitagdo. Selecione Todos para
incluir solicitagoes de todas as categorias disponiveis.

4 Clique em Continuar.

A pagina Fazer Solicitagdes de Processo de Equipe exibe uma lista dos processos que vocé
pode solicitar. A lista inclui apenas os processos em que os Gerentes de Equipe tém permissao
para iniciar solicitagdes.

5 Clique no nome de um recurso para seleciona-lo.

6 Clique no nome de um Destinatdrio para seleciona-lo. O membro da equipe que vocé
selecionar sera o destinatario da solicitagao.

Dependendo de como a equipe foi definida, vocé podera ver um icone Seletor de Objetos @ ao
lado da caixa de selecdo Recebedor, em vez de uma lista de membros da equipe. Nesse caso,
clique no icone para abrir a janela Pesquisa de Objeto. Especifique os critérios de pesquisa para
o membro da equipe, clique em Pesquisar e selecione o membro da equipe.

Se a estratégia de fluxo para o workflow tiver sido definida para suportar varios recebedores, o
aplicativo permitira que vocé escolha um grupo, container ou equipe como recebedor.
Dependendo de como o workflow estiver configurado, o Aplicativo de Usuario podera usar um
workflow separado para cada destinatario (para que a solicitacdo possa ser aprovada ou negada
independentemente para cada destinatario) ou iniciar um tnico fluxo que inclua varias etapas
de aprovisionamento, uma para cada destinatario. No segundo caso, a aprovacgdo ou negagédo da
solicitag@o aplica-se a todos os destinatérios.

7 Clique em Continuar.

8 A pagina Fazer Solicitagdes de Processo de Equipe exibe o formulario de solicitagdo. Preencha
os campos do formulario de solicitagdo. No exemplo a seguir, o unico campo obrigatorio é
Motivo da solicitacdo.

Os campos do formulario variam de acordo com o processo solicitado.

9 Clique em Submeter.
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Um workflow € iniciado para o usuario.

A pagina Fazer Solicitagdes de Processo de Equipe exibe uma mensagem de status indicando
se a solicitagdo foi submetida com éxito.

Se sua solicitag@o exigir permissdo de uma ou mais pessoas em uma organizagao, a solicitacdo
iniciara um ou mais workflows para obter essas aprovagdes.
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Fazendo uma solicitacao de
processo

Esta secdo apresenta informagdes sobre como fazer solicitagdes de processo. Os topicos sdo os
seguintes:

¢ Secdo 13.1, “Sobre solicitagdes de processo” na pagina 223

¢ Secdo 13.2, “Fazendo uma solicitagdo de processo” na pagina 224

¢ Secdo 13.3, “Vinculando completamente a uma solicitacdo” na pagina 224

13.1 Sobre solicitagcoes de processo

O menu Fazer uma Solicitagdo de Processo permite iniciar uma solicitagdo de processo (também
conhecida como solicitagdo de aprovisionamento). O menu Fazer uma Solicita¢do de Processo nao
permite fazer solicitacdes de atestado, recursos ou fungdes. A interface para submeter essas
solicitagdes depende do tipo de solicitacdo desejado, conforme descrito a seguir:

¢ Para fazer uma solicitacdo de atestado, vocé€ precisa usar as agdes Solicitagoes de Atestado da
guia Conformidade.

¢ Para fazer uma solicitacdo de recursos, vocé precisa usar a se¢do Atribui¢oes de Recurso da
guia Painel de Trabalho, ou Catdlogo de Recursos da guia Fungdes e Recursos.

¢ Para fazer uma solicitagdo de fungdo, vocé precisa usar a se¢ao Atribuigoes de Fungoes da guia
Painel de Trabalho, ou Catdlogo de Fungdes da guia Fungdes e Recursos.

A lista de solicitagoes de processo mostrada no menu Fazer uma Solicita¢do de Processo depende
do usuario que estiver conectado no Aplicativo de Usuario:

¢ Se vocé for um Administrador de Aprovisionamento (Administrador de Dominio no Dominio
de Aprovisionamento), podera selecionar qualquer solicitacdo de processo.

¢ Se vocé for um Gerente de Aprovisionamento (Gerente de Dominio no Dominio de
Aprovisionamento), vera apenas as solicitagdes para as quais tenha recebido as permissdes
apropriadas.

+ Se vocé for um Gerente de Equipe, vera apenas as solicitagdes para as quais tenha recebido as
permissdes apropriadas.

Antes de selecionar a solicitacdo de processo, vocé precisa selecionar a categoria. A lista de
categorias inclui todas as categorias.

Observacao: Por padrio, a lista inclui as categorias Atestados e Fungdes. Essas categorias ndo lhe
dao permissdo para iniciar solicita¢des de atribui¢do de atestado ou fungdo padrdo out-of-the-box.
Ao contrario, elas estdo incluidas para permitir que o administrador defina solicitagdes de processo
personalizadas capazes de realizar fungdes baseadas em atestado ou fungao.

Quando vocgé inicia a solicitacdo, o Aplicativo de Usuario exibe o formulario de solicitagao inicial.
Esse formulario permite especificar todas as informagdes necessarias a solicitagao.
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Quando uma solicitacdo de processo € submetida, a solicitagdo inicia um workflow. O workflow
coordena as aprovagdes necessarias para atender a solicitagdo. Algumas solicitagcdes de processo
exigem aprovacdo de uma unica pessoa; outras exigem aprovacao de varias pessoas. Em algumas
situacdes, uma solicitacdo pode ser atendida sem aprovagoes.

13.2 Fazendo uma solicitacao de processo

Para fazer uma solicitagdo de processo:

1 Clique em Fazer uma Solicitagdo de Processo na se¢do Perfil de Usuario do Painel de
Trabalho.

A pagina Fazer uma Solicitacdo de Processo ¢é exibida.

Selecione os critérios de pesquisa para localizar ofs) processofs) a ser(em) solicitado(s)

Categoria da Solicitagéo de Processo: i.Todos v

Continuar

2 Selecione a categoria da solicitagdo na lista suspensa Categoria da Solicitagdo de Processo.
Selecione Todos para incluir solicitagdes de todas as categorias disponiveis.

3 Clique em Continuar.

A pagina Fazer uma Solicitagdo de Processo exibe uma lista de solicitagdes de processo
disponiveis para o usudrio atual.

O Aplicativo de Usuario assegura o uso obrigatorio de restrigoes de seguranga para garantir que
vocé veja somente os tipos de solicitacdo aos quais tem direitos de acesso.

4 Selecione o processo desejado clicando no nome dele.
A pagina Fazer uma Solicitacdo de Processo exibe o formulario de solicitagdo inicial.

5 Preencha os campos do formulario de solicita¢do inicial. Os campos do formulario variardo de
acordo com o recurso que vocé tiver solicitado.

6 Clique em Submeter.

A pagina Fazer uma Solicitacdo de Processo exibe uma mensagem de status indicando se a
solicitagdo foi submetida com éxito.

13.3 Vinculando completamente a uma
solicitacao

O Aplicativo de Usuario dispde do recurso de vinculagdo completa a determinada solicitagdo de
processo (também conhecida como solicitacdo de aprovisionamento) para o usudrio atual. Com esse
recurso, o gerente pode enviar o URL de uma solicitagdo de processo especifica para um
funcionario, que podera solicitar o processo rapidamente sem precisar acessar a interface do
Aplicativo de Usuario. Quando vocé vincula completamente a uma solicitagdo de processo, o
formulario de solicitagdo aparece no corpo da pagina com o cabegalho do Aplicativo de Usuario:
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Bem-vindo, admin Painelde ..

[E'] Email Change

Destinatario: admin admin
Descrigao: EmailChange-BE
(i fada ao de Pr Contas

Detalhe do Formulario

* - indica que & obrigardrio

Email Change

Pressi 'Sul * para solicitar o direito.
Destinatario: admin admin

Motivo da solicitagdo: *|

Submeter || Cancelar |

Depois que ¢ feita uma solicitagdo, ela aparece na lista de solicitagdes que o requester vé no Painel
de Trabalho em Status da Solicitagdo. Além disso, o aprovador vé a tarefa no Painel de Trabalho em
Notificagoes de Tarefa.

O URL usado para vincular completamente a uma solicitagdo de processo fica com o seguinte
formato:

http://<server:port>/IDMProv/makeRequestDetail.do?requestId=<PRD
ID>&requestType=<requesttype>

O <PRD ID> deve especificar um DN para a defini¢do da solicitacdo de aprovisionamento ou um
ID exclusivo para uma fun¢do ou um recurso. O <request type> deve ser PROV.

Veja um exemplo que mostra o que o URL 1 deve usar para vincular completamente a uma defini¢cdo
de solicitagdo de aprovisionamento:

http://testserver:8080/IDMProv/
makeRequestDetail .do?requestId=cn=EmailChange, cn=RequestDefs, cn=AppConfig, cn=
PicassoDriver,cn=TestDrivers, o=novell&requestType=PROV
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Iniciando o Modulo Gerador de
Relatorios de Identidade

Esta secdo fornece instrugdes para iniciar o Mdédulo Gerador de Relatdrios de Identidade a partir do
Aplicativo de Usuario. Os topicos sdo os seguintes:

¢ Secdo 14.1, “Sobre o0 Modulo Gerador de Relatorios de Identidade” na pagina 227

+ Secdo 14.2, “Acessando o Modulo Gerador de Relatérios” na pagina 227

14.1 Sobre o Mdédulo Gerador de Relatorios de
Identidade

O Modulo Gerador de Relatorios de Identidade o habilita a gerar relatorios contendo informagdes
sobre varios aspectos da sua configuragdo do Identity Manager, incluindo as informagdes coletadas
de um ou mais Cofres de Identidade ou Sistemas Gerenciados. O mddulo gerador de relatérios
fornece um conjunto de defini¢des de relatorio predefinidas que vocé pode usar para gerar relatdrios.
Além disso, ele oferece a op¢do de importar relatérios personalizados definidos em uma ferramenta
de terceiros.

Vocé pode acessar o modulo gerador de relatorios diretamente ou inicia-lo pelo Painel de Trabalho a
partir do Aplicativo de Usuario. Se quiser inicia-lo do Painel de Trabalho, peca ao Administrador de
Configuracao para especificar o URL do modulo de geracgéo de relatorios na guia Administragdo. O
Administrador de Configuragao precisa especificar o URL no campo URL do Médulo Gerador de
Relatorios do Novell Identity Manager da pagina Configuracoes da Tela de IU de
Aprovisionamento. Além disso, vocé€ precisa ter a permissao de navegacao Acessar Modulo Gerador
de Relatorios. O Administrador de Relatdrio recebe essa permissdo por padrao.

14.2 Acessando o Modulo Gerador de Relatérios

Para acessar o Mdodulo Gerador de Relatorios de Identidade a partir do Aplicativo de Usuario:

1 Efetue login no Aplicativo de Usuario como Administrador de Relatorio.

2 Clique em Acessar Modulo Gerador de Relatorios na segdo Perfil do Usuario do Painel de

Trabalho:
S ! Novell. Identity Manager N
Bem-vindo, admin Auto-atend... m Fungbes e ... Conformida... Administra... Logout  Ajuda

« ~ Notificagbes de Tarefa

‘ Atualizar | Personalizar... @ | Linhas:[25 -I
Henhum resultado encontrado.

admin admin I e ST . 2 -
admin * Atribuigoes de Recurso

E! Gerenciar...

[ Configurabes ~ » .A.t.rﬁ:uiq;i')és de Filnq;l':es

ﬂ Fazeruma Solicitag3o de Processo
* Status da Solicitagdo

(=] Acessar Mddulo Gerador de Relatérios

Acessar Madula Gerador de Relatérios
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Quando vocé clica nesse botdo, a janela de login para o modulo gerador de relatorios abre em
uma nova janela:

| M Fainel de Trabalha 13 | m Médulo Gerador de Relatérios do ... & | +

n Novell= Identity Manager Reporting Module

Login

Mome do Usuario:

Senha:

Laogin

Comportamento de Single Sign-On (SSO). Quando o Single Sign-On (SSO) esta habilitado
no Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes, vocé ndo vé a pagina Login. Em vez
disso, o seu login ¢ efetuado automaticamente no médulo gerador de relatorios.

3 Se o0 SSO nio tiver sido habilitado, efetue login como Administrador de Relatdrio ou outro
usuario que tenha a permissdo de navegagdo Acessar Modulo Gerador de Relatorios.

O moédulo gerador de relatorios exibe a pagina Visdo Geral:

Q Novell: Identity Manager Reporting Module

™ Visdo Geral do Médulo Gerador de Relatérios do Novell Identity Manager &

Ha 10 Definigiies de Relatdrio.

a Repositdrio

Ha 6 relatdrios concluidos. 10 relatdrios foram iniciados hoje. 4 relatdrios com falha.

Pesquisar definigdes de relatdrio: |_|

Relatarios Receém-concluidos

1] Importar

M calendario

Relatdrios

| Configuragdes Role Assignments by User - 8/16/2010 11:29 AM, Executado por: Userapp Administrator em 16/8/2010.

v Colecdo de Role &ssignments by Role - 8/16/2010 11:29 &M, Executado por; Userdpp Administrator em 16/2/2010,

Dados Associations Report - 8/16/2010 11:21 AM, Executado por: Userapp Administrator em 16/8/2010.

Cofres de Identity Yault User Report - 8/16/2010 11:21 AM, Executado por: Userdapp Administrator em 16/8/2010,

Identidade Account 1Ds within Managed System(s) - 8/16/2010 11:21 AM, Executado por: Userapp Administrator em 16/8/2010.

= aplicativos

W suditaria
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Usando a guia Funcoes e
Recursos

Estas se¢des explicam como usar a guia Fungoes e Recursos do Aplicativo de Usuario do Identity
Manager.

*

*

Capitulo 15, “Apresentando funcdes e recursos” na pagina 231

Capitulo 16, “Gerenciando funcdes no aplicativo de usudrio” na pagina 245

Capitulo 17, “Gerenciando recursos no aplicativo de usuario” na pagina 261

Capitulo 18, “Gerenciando a separagdo de tarefas no aplicativo de usuario” na pagina 283
Capitulo 19, “Criando e vendo relatorios” na pagina 289

Capitulo 20, “Definindo as configuragdes de fung¢des e recursos” na pagina 301
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Apresentando funcoes e recursos

Este capitulo apresenta uma visdo geral da guia Fungoes e Recursos. Os topicos sdo os seguintes:

*

Se¢do 15.1, “Sobre a guia Fungdes e Recursos™ na pagina 231

*

Secdo 15.2, “Acessando a guia Fungdes e Recursos” na pagina 240

*

Secdo 15.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 240

*

Secdo 15.4, “A¢des de Funcdes e Recursos que vocé pode executar” na pagina 241

*

Secdo 15.5, “Compreendendo os icones usados na guia Fungdes ¢ Recursos” na pagina 242

15.1 Sobre a guia Fun¢coes e Recursos

A finalidade da guia Fun¢des e Recursos é oferecer uma maneira pratica de executar agdes de
aprovisionamento baseadas em fungoes. Essas acdes permitem gerenciar definigdes e atribuigoes de
funcgdes dentro da sua organizagdo, e também definigdes e atribuigdes de recurso. As atribuigdes de
fungdes podem ser mapeadas para os recursos de uma empresa, como contas de usudrio,
computadores e bancos de dados. Se preferir, ¢ possivel atribuir os recursos diretamente aos
usuarios. Por exemplo, ¢ possivel usar a guia Fungdes e Recursos para:

+ Fazer solicitagdes de fungdo e recurso para vocé mesmo ou para outros usuarios de sua
organizagao

¢ Criar fun¢des e relacionamentos de fungdes na hierarquia de fungdes

¢ Criar restrigdes de separagdo de tarefas (SoD) para gerenciar conflitos potenciais entre as
atribui¢oes de fungao

¢ Ver os relatdrios que fornecem detalhes sobre o estado atual do Catalogo de Fungdes e das
fun¢des atualmente atribuidas a usudrios, grupos e containers

Quando uma solicita¢ao de atribuigdo de funcdo ou recurso requer permissao de uma ou mais
pessoas da organizagdo, a solicitagdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes
necessarias para atender a solicitacdo. Algumas solicitagdes de atribuicdo requerem aprovacao de
uma Unica pessoa; outras requerem aprovacao de varias pessoas. Em algumas situagdes, uma
solicitagdo pode ser atendida sem aprovagdes.

Quando uma solicitagdo de atribuigdo de fungédo resulta em um possivel conflito de separagdo de
tarefas, o iniciador pode optar por anular a restrigdo de separagdo de tarefas e fornecer uma
justificativa pela criacdo de uma excecdo para a restricdo. Em alguns casos, um conflito de
separacao de tarefas pode causar o inicio de um workflow. O workflow coordena as aprovagoes
necessarias para permitir que a excegao da separagdo de tarefas tenha efeito.

O designer do workflow e o administrador do sistema s8o responsaveis pela configuracdo do
contetido da guia Fungdes e Recursos para vocé e 0s outros usudrios da organizacdo. O fluxo de
controle de um workflow, bem como a aparéncia dos formularios, pode variar dependendo do modo
como a defini¢do de aprovagdo do workflow foi especificada no Designer for Identity Manager.
Além disso, o que vocé pode ver e fazer ¢ normalmente determinado pelos requisitos de seu cargo e
pelo seu nivel de autoridade.
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15.1.1 Sobre as fungodes

Esta secdo apresenta uma visdo geral dos termos e conceitos usados na guia Fungoes e Recursos:

+ “Funcdes e atribui¢des de fungdes” na pagina 232

+ “Catalogo de fun¢des e hierarquia de fungdes” na pagina 232
¢ “Separacao de tarefas” na pagina 235

¢ “Auditoria e geracdo de relatorios de fung@o” na pagina 236
+ “Seguranca das fun¢des” na pagina 236

¢ “Driver Funcdo e Servigo de Recurso” na pagina 238

Funcgoes e atribuicoes de fungoes

Uma fungdo define um conjunto de permissdes relacionadas a um ou mais aplicativos ou sistemas de
destino. A guia Fungoes e Recursos permite aos usuarios solicitarem atribui¢oes de fungdes, que sao
associagdes entre uma fung¢ao e um usudrio, grupo ou container. A guia Fungoes e Recursos também
permite definir relacionamentos de fungdes, que estabelecem associagdes entre as fungdes na
hierarquia de fungdes.

Vocé pode atribuir fungdes diretamente a um usudrio e, nesse caso, essas atribuicoes diretas
permitem acesso explicito do usuario as permissoes associadas a fungdo. Vocé também pode definir
atribui¢oes indiretas, que permitem que os usuarios adquiram fungdes por meio da participagdo em
um grupo, em um container ou em uma fung¢ao relacionada na hierarquia de fungdes.

Ao solicitar uma atribui¢do de fungdo, vocé pode definir uma data efetiva de atribui¢do de fungao,
que especifica a data e o horario em que a atribui¢do entrard em vigor. Se vocé deixar isso em
branco, a atribui¢do sera imediata.

Vocé também pode definir uma data de vencimento da atribui¢do de fungdo, que especifica a data e
o horario em que a atribui¢do sera automaticamente removida.

Quando um usudrio solicita uma atribui¢do de fung¢do, o Subsistema de Fun¢do e Recurso gerencia o
ciclo de vida da solicitagdo de funcdo. Para ver quais agdes foram executadas na solicitacdo pelos
usuarios ou pelo proprio subsistema, vocé€ pode verificar o status da solicitagdo na guia Status da
Solicitagdo do Catdlogo de Fungoes.

Catalogo de fun¢oes e hierarquia de fungoes

Para que os usudrios possam comegcar a atribuir fungdes, as fungdes devem ser definidas no
Catalogo de Fungoes. O Catdlogo de Fungdes € o repositorio para armazenamento de todas as
defini¢des de fungdo e os dados de suporte que o Subsistema de Func¢do e Recurso precisa. Para
configurar o Catdlogo de Fungoes, o Administrador do Mddulo de Fungdes (ou Gerente de Fungéo)
define as fungdes e a hierarquia de fungdes.

A hierarquia de fungoes estabelece relacionamentos entre as fungdes no catalogo. Com a defini¢ao
de relacionamentos de fungdes, vocé consegue simplificar a tarefa de concessao de permissdes por
meio das atribui¢des de fungdes. Por exemplo, em vez de atribuir 50 fungdes médicas separadas toda
vez que um médico ingressar em sua organizagdo, vocé pode definir uma fun¢do Médico e
especificar um relacionamento de fungao entre essa funcdo e cada uma das fungdes médicas. Ao
atribuir usudrios a fungdo Médico, vocé consegue fornecer a eles as permissoes definidas para cada
uma das fungdes médicas relacionadas.
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A hierarquia de fungdes suporta trés niveis. As fungoes definidas no nivel mais alto (denominado
Fungdes Comerciais) especificam as operagdes com senso comercial dentro da organizagdo. As
fungdes de nivel intermediario (chamadas Fungdes TI) oferecem suporte a fungdes tecnoldgicas. As
fungdes definidas no nivel mais baixo da hierarquia (chamado Fungdes de Permissao) especificam
privilégios de nivel inferior. O exemplo a seguir mostra uma hierarquia de fun¢des com trés niveis
para uma organizagao médica. O nivel mais alto da hierarquia esta localizado a esquerda, e o nivel
mais baixo é exibido a direita:
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Figura 15-1 Exemplo de hierarquia de fungées
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Uma funcdo de nivel superior inclui automaticamente privilégios das func¢des de nivel inferior que
ela contém. Por exemplo, uma Fung¢do Comercial inclui automaticamente privilégios das Fungdes TI
que ela contém. Do mesmo modo, uma Fungdo TI inclui automaticamente privilégios das Fungdes
de Permissao que ela contém.

Os relacionamentos de fungdes ndo sdo permitidos entre as fun¢des peer da hierarquia. As fungdes
de nivel inferior também nao podem conter fun¢des de nivel superior.

Ao definir uma fung¢fo, vocé pode opcionalmente designar um ou mais proprietarios dessa funcao.
Um proprietario de fun¢do ¢ um usuario designado como o proprietario da defini¢do de fungdo. Ao
gerar relatorios relacionados ao Catalogo de Fungdes, vocé pode filtrar esses relatorios com base no
proprietario da fungo. O proprietario de fun¢do ndo recebe autorizagdo automaticamente para
administrar as mudangas feitas em uma defini¢do de fungdo. Em alguns casos, o proprietario deve
solicitar a um administrador de fung@o para executar qualquer a¢do de administra¢do na funcao.

Ao definir uma fung¢fo, vocé pode opcionalmente associd-la a uma ou mais categorias de fungao.
Uma categoria de fungdo permite classificar as fungdes para organizar o sistema de fun¢des. Depois
que uma fung@o tiver sido associada a uma categoria, voc€ podera usar essa categoria como filtro ao
procurar o Catalogo de Fungdes.

Se uma solicita¢do de atribui¢do de fungo exigir aprovagao, a defini¢do da funcdo especificara os
detalhes sobre o processo de workflow usado para coordenar as aprovagdes, bem como a lista de
aprovadores. Os aprovadores s3o os individuos capazes de aprovar ou negar uma solicitagdo de
atribui¢do de funcio.

Separagao de tarefas

O recurso principal do Subsistema de Fungo e Recurso é a capacidade de definir restrigoes de
separagdo de tarefas (SoD). Uma restri¢do SoD é uma regra que define duas fungdes consideradas
em conflito. Os Gestores em Seguranga criam as restri¢cdes de separacao de tarefas para uma
organizacdo. Com a defini¢@o de restricdes SoD, esses gestores conseguem impedir que usuarios
sejam atribuidos a fungdes conflitantes ou manter uma trilha de auditoria para monitorar as situacdes
nas quais foram permitidas violagdes. Em uma restri¢do de separacdo de tarefas, as fungdes
conflitantes devem estar no mesmo nivel na hierarquia de fungdes.

Algumas restricdes de separagdo de tarefas podem ser anuladas sem aprovagdo, enquanto outras
exigem aprovagdo. Os conflitos permitidos sem aprovagdo sdo chamados de violagdes de separagdo
de tarefas. Os conflitos aprovados sdo chamados de excegoes aprovadas de separagdo de tarefas. O
Subsistema de Fungao e Recurso ndo exige aprovagdes de violagdes de SoD resultantes de
atribui¢des indiretas, como participagdo de um grupo ou container, ou relacionamentos de fungdes.

Se um conflito de separacdo de tarefas exigir aprovacao, a definigdo da restricao especificara os
detalhes sobre o processo de workflow usado para coordenar as aprovagdes, bem como a lista de
aprovadores. Os aprovadores sdo as pessoas que podem aprovar ou negar uma excecdo SoD. Uma
lista padréo ¢ definida como parte da configuracdo do Subsistema de Fung¢do e Recurso. Entretanto,
essa lista pode ser anulada na defini¢do de uma restri¢cdo SoD.
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Auditoria e geragao de relatérios de fungao

O Subsistema de Fungdo e Recurso oferece um avangado recurso gerador de relatérios que ajuda os
auditores a analisarem o Catalogo de Fungdes, além do estado atual das atribuigdes de fungdes e
restri¢des, violagdes e excegdes de SoD. O recurso permite que Auditores de Fungdes e
Administradores do Mddulo de Fungdes exibam os seguintes tipos de relatorios em formato PDF:

+ Relatorio de Lista de Fungdes

+ Relatorio de Detalhes da Fungéo

+ Relatdrio de Atribui¢ao de Fungao

+ Relatorio de Restri¢ao SoD

+ Relatorio de Violagdes e Excecdes SoD

+ Relatorio de Fungodes do Usuario

¢ Relatorio de Direitos do Usuario
Além de apresentar informacdes pelo recurso gerador de relatorios, o Subsistema de Fungdo e

Recurso pode ser configurado para registrar eventos nos clientes de auditoria da Novell ou
OpenXDAS.

Seguranga das fungoées

O Subsistema de Fun¢do e Recurso usa um conjunto de fung¢des do sistema para proteger o acesso as
fungdes da guia Fungoes e Recursos. Cada agdo de menu da guia Fungdes e Recursos € mapeada a
uma ou mais fungdes do sistema. Se o usudrio ndo for membro de nenhuma das fungdes associadas a
uma acdo, o item de menu correspondente ndo serd exibido na guia Fungdes e Recursos.

As fungées do sistema sdo fungdes administrativas automaticamente definidas pelo sistema no
momento da instalacdo para uma administragao delegada. Essas mudancgas incluem:

¢ Administrador de Fungdes

¢ Gerente de Fungoes

As func¢Ges do sistema sdo descritas abaixo em detalhes:
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Tabela 15-1 Fungodes do sistema

Fungao Descricao

Administrador de Fungdes Uma fungéo do sistema que permite aos membros criar, remover ou
modificar todas as fungdes e conceder ou revogar qualquer atribuigao
de fungéo a qualquer usuario, grupo ou container. Esta fungdo também
permite que os membros executem qualquer relatério para qualquer
usuario. Uma pessoa nessa fungédo podera executar as seguintes
fungdes no Aplicativo de Usuario, com escopo ilimitado:

*

*

*

*

*

*

*

Criar, remover e modificar funcgoes.

Modificar relacionamentos de fungdes.

Solicitar a atribuigdo de usuarios, grupos ou containers a fungdes.
Criar, remover e modificar restricdes SoD.

Procurar o Catalogo de Funcgdes.

Configurar o Subsistema de Fungéo e Recurso.

Ver o status de todas as solicitagdes.

Recolher as solicitagdes de atribuigdo de fungéo.

Executar quaisquer e todos os relatérios.

Gerente de Fungédo Uma fungao do sistema que permite aos membros modificar fungbes e
relacionamentos de fungdes e conceder ou revogar as atribuicdes de
fungdes de usuarios. Uma pessoa nessa fungao é capaz de executar
as seguintes fungdes no Aplicativo de Usuario e é limitada em escopo
pelos direitos Procurar Diretério para os objetos Fungéo:

*

Criar novas fungdes e modificar as fungdes existentes as quais o
usuario tenha direitos Procurar.

Modificar os relacionamentos das fungdes para as quais o usuario
tenha direitos Procurar.

Solicitar a atribuigdo de usuarios, grupos ou containers as
fungdes para as quais o usuario tenha direitos Procurar.

Procurar o Catalogo de Fungdes (limitada em escopo pelos
direitos Procurar).

Procurar solicitagcdes de atribuicdo de fungédo para usuarios,
grupos e containers (limitada em escopo pelos direitos Procurar
Diretorio para objetos Fungao, Usuario, Grupo e Container).

Recolher solicitagdes de atribuicdo de fungéo para usuarios,
grupos e containers (limitada em escopo pelos direitos Procurar
Diretério para objetos Fungao, Usuario, Grupo e Container).

Usuario autenticado

Além de oferecer suporte as fungdes do sistema, o Subsistema de Fung@o e Recurso também permite
acesso a usudrios autenticados. Um usudrio autenticado ¢ aquele conectado ao Aplicativo de Usudrio
e que ndo possui privilégios especiais por meio de uma participagcdo em uma fungo do sistema. Um
usuario autenticado tipico pode executar qualquer uma das seguintes fungdes:

+ Ver todas as fungdes atribuidas ao usuario.

¢ Solicitar a atribuicdo (somente para si proprio) para as fungdes para as quais tenha direitos

Procurar.
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+ Ver o status das solicitagdes para as quais seja solicitante ou destinatario.

+ Recolher as solicitagdes de atribuicao de fungdo para as quais seja solicitante e destinatario.

Driver Fungéao e Servigo de Recurso

O Subsistema de Fung¢do e Recurso usa o driver Servigo de Fungdo e Recurso para gerenciar o
processamento back end das fungdes. Por exemplo, ele gerencia todas as atribui¢des de fungdes,
inicia workflows para solicitagdes de atribuicdo de funcdo e conflitos SoD que requerem aprovacdes
e mantém as atribuicdes indiretas de fun¢des de acordo com a participagdo em grupo e containers,
bem como a participacdo nas fungdes relacionadas. O driver também concede e revoga direitos de
usuarios com base em suas participagdes em fungdes e executa procedimentos de limpeza das
solicitagdes concluidas.

O que ocorre quando ha mudanca de direitos para um recurso. Se vocé€ mudar os direitos para
um recurso existente, o driver ndo concedera os novos direitos aos usuarios para 0s quais 0 recurso
esta atribuido atualmente. Para conceder os novos direitos, ¢ preciso remover e reatribuir o recurso
aos usuarios que precisam dos direitos.

Para obter detalhes sobre o driver de Servigo de Fungdo e Recurso, consulte o Identity Manager
User Application: Administration Guide (http://www.novell.com/documentation/idmrbpm37/
index.html) (Aplicativo de Usuario do Identity Manager: Guia de Administragao).

15.1.2 Sobre os recursos

Esta secdo apresenta uma visdo geral dos termos e conceitos de gerenciamento de recursos usados
no Aplicativo de Usuario.

Sobre o aprovisionamento baseado em recursos

O proposito da funcionalidade de recurso no Aplicativo de Usudrio ¢ oferecer uma maneira pratica
de executar acdes de aprovisionamento baseado em recursos. Essas agdes permitem gerenciar as
definicdes e atribuicdes de recurso em sua organizagdo. E possivel mapear as atribuicdes de recurso
aos usuarios ou fun¢des de uma empresa. Por exemplo, ¢ possivel usar os recursos para:

¢ Criar solicita¢des de recurso para vocé ou outros usuarios da sua organizago

¢ Criar recursos ¢ mapea-los aos direitos
Quando uma solicitacdo de atribui¢@o de recurso exige permissdo de uma ou mais pessoas na
organizacgao, a solicitacdo inicia um workflow. O workflow coordena as aprovagdes necessarias para
atender a solicitagdo. Algumas solicitagdes de atribui¢@o de recurso requerem aprovacgdo de uma

Unica pessoa; outras requerem aprovagao de varias pessoas. Em algumas situagdes, uma solicitagao
pode ser atendida sem aprovagdes.

As seguintes regras de negdcios controlam o comportamento dos recursos no Aplicativo de Usuadrio:

+ E possivel apenas atribuir recursos a um usudrio. Isso ndo impede que um recurso seja
concedido a usuarios em um container ou grupo baseado em atribui¢des de fungdes implicitas.
No entanto, a atribui¢do de recurso s6 sera associada a um usuario.

¢ E possivel atribuir recursos de uma das seguintes maneiras:
¢ Diretamente por um usudrio através dos mecanismos da IU

+ Através de uma solicitacdo de aprovisionamento
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+ Através de uma atribuicao de solicitagdo de funcao
+ Através da interface Rest ou SOAP

¢ O mesmo recurso pode ser concedido a um usuario varias vezes (se essa funcionalidade tiver
sido habilitada na defini¢do de recurso).

¢ Uma definig¢@o de recurso ndo pode ter mais de um direito vinculado a ela.

¢ Uma defini¢@o de recurso pode ter uma ou mais referéncias com o mesmo direito vinculadas a
ela. Essa funcionalidade oferece suporte a direitos em que seus parametros representam contas
que podem ser aprovisionadas ou permissdes no sistema conectado.

+ E possivel especificar pardmetros de suporte a Direitos e decisdes em tempo de design
(estatico) ou no horario de solicitagdo (dindmico).

O designer do workflow e o administrador do sistema sdo responsaveis pela configuracdo do
Aplicativo de Usuario para vocé e as outras pessoas da sua organizagdo. O fluxo de controle de um
workflow baseado em recursos, bem como a aparéncia dos formularios, pode variar dependendo do
modo como a defini¢do de aprovacdo do workflow foi especificada no Designer for Identity
Manager. Além disso, o que vocé pode ver e fazer € normalmente determinado pelos requisitos de
seu cargo e pelo seu nivel de autoridade.

Recursos

Um recurso € qualquer entidade digital, como uma conta de usudrio, um computador ou um banco
de dados que o usuario comercial precisa para obter acesso. O Aplicativo de Usuario oferece uma
maneira pratica para os usudrios finais solicitarem os recursos necessarios. Além disso, ele dispoe de
ferramentas que os administradores podem usar para definir recursos.

Cada recurso € mapeado a um direito. Uma defini¢do de recurso ndo pode ter mais de um direito
vinculado a ela. Uma defini¢ao de recurso pode ser vinculada ao mesmo direito mais de uma vez,
com diferentes parametros de direitos para cada recurso.

Solicitagoes de recurso

E possivel atribuir os recursos apenas a usudarios. Eles ndo podem ser atribuidos a grupos nem
containers. No entanto, se uma fung¢fo for atribuida a um grupo ou container, os usudrios do grupo
ou container poderdo automaticamente receber acesso aos recursos associados a fungao.

As solicitagdes de recurso podem exigir aprovagodes. O processo de aprovagao de um recurso pode
ser controlado por uma defini¢@o de solicitacdo de aprovisionamento, ou por um sistema externo
definindo o c6digo de status na solicitacao de recurso.

Se a solicitagdo de concessdo de recurso for iniciada por uma atribuicdo de fungéo, pode ser que o
recurso nao seja concedido, mesmo que a fungdo seja aprovisionada. Nao fornecer as aprovagoes
necessarias seria 0 motivo mais provavel para essa situagdo.

Uma solicitacdo de recurso pode conceder ou revogar um recurso de um usuario.

Driver Funcgao e Servigo de Recurso

O Aplicativo de Usudrio usa o Driver Fun¢éo e Servigo de Recurso para gerenciar o processamento
back end dos recursos. Por exemplo, ele gerencia todas as solicitagdes de recurso, inicia workflows
e o processo de aprovisionamento para solicitagdes de recurso.
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15.2 Acessando a guia Funcgoes e Recursos

Para acessar a guia Fungoes e Recursos:

1 Clique em Fungdes e Recursos no Aplicativo de Usuario.

Por padrio, a guia Fungoes e Recursos exibe a pagina Catdlogo de Fungées.

Q Novell. Identity Manager N

Bem-vindo, Applcation Auto-atend... Painel de ... Conformida.. Administra... Logout  Ajuda
FUNQ&ESEREDURSDS A oo
% Catdlogo de Fungiies
Catalogotepmelos Movo.. | Editar. | Apagar | Arisuir - | Atualizar | Personalizar Fitte @ | Linka=[5 =
Catalogn de Recursos o . 2
A [T MNome daFungao MNivel de Fungdo =  Categorias
Catalogo de oD o o .
M EE durse Fungdo Comercial — Padrio
RELATORIOS 2 ~  Edosiling Fungo Gomercial
Relatdrios te Fungfies [T EH Administrative Role  Fungdo Comercial
Relatdrios SoD [T B entitement test Fungéo Comercial  Padréio
Relatdrios do Usudrio [ FH Rolewith Appraval  Fungéo Comercial

5 de 36 (] 3]

CONFIGURAGAD &

Daﬂmrcnnﬂguragﬁes de
Fungdes e Recursos

Se vocé for para outra guia na interface do usuario e quiser retornar, basta clicar na guia
Fungoes e Recursos para abri-la novamente.

15.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Fungoes e Recursos. (Talvez sua guia tenha
aparéncia diferente devido as personalizacdes feitas para sua organizagdo; consulte o administrador
do sistema ou o designer do workflow.)

A lateral esquerda da guia Fungédes e Recursos exibe um menu das agdes que vocé pode realizar. As
acdes sdo listadas por categoria (Fungoes e Recursos, Relatorios e Configuragdo):
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FUH@EIESEHEEUHSDS =

Catalogo de Fungoes
Catalogo de Recursos
Catalogo de Sob

RELATORIOS o

Relatdrios de Fungdes
Relatarios SoD

Relatarios do Usuario

COMFIGURACAD =

Definir Configuragdes de
Fungdes e Recursos

Alguns dos menus da guia Fungdes e Recursos podem nao estar disponiveis, caso vocé ndo tenha
recebido acesso de navegacao.

Quando vocé clica em uma agao, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa agdo. Por exemplo, ela pode exibir uma
lista ou um formulério em que vocé pode inserir dados ou fazer uma selecdo, como mostrado
abaixo:

Figura 15-2 Pdagina exibida para uma ag¢do

! ! Novell. Identity Manager N
— -
Bem-vindo, Application Auto-atend... Painel de ... Conformidla... Administra... Logout  Ajuda
FUNGOES E RECURSOS A
(" catalogo de Recursos
Eataloypiie kingoes Novo... | Editar. | Apagar | Alrbuir. | Aalizar | Personalizar... Fite @~ | Lmhas:
Catdlogo de Recursos D
. ] Mome do Recurso = Categorias  Direitos
Catdlogo de SoD =
[0 @ enttlementtest Padrio

RELATORIDS 2 0 @ Group Membership Resource

Relatérios de Fungies [0 @ Health Benefits Resource

Relatdrios So0 O @ ingresource

Relatérios do Usuario O @ Parking Permission Resource

|ie] [4=] -10 de 14 (=] ]|

CONFIGURATAD b

Definir Configuragies de
Fungdes e Recursos

15.4 Acoes de Fungoes e Recursos que vocé
pode executar

Veja um resumo das agdes que, por padrio, estdo disponiveis na guia Fungdes e Recursos:

Apresentando fungdes e recursos 241



Tabela 15-2 Acoes de Fungoes e Recursos

Categoria Acgao Descricao
Funcdes e Catalogo de Fungdes  Permite criar, modificar e apagar fungées. Também permite
Recursos definir relacionamentos de fungbes, associar recursos a

fungbes e atribuir fungbes a usuarios, grupos e containers.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 16, “Gerenciando
fungbes no aplicativo de usuario” na pagina 245.

Catalogo de Recursos  Permite criar, modificar e apagar recursos. Também permite
atribuir recursos a usuarios.

Para obter detalhes, consulte o Capitulo 17, “Gerenciando
recursos no aplicativo de usuario” na pagina 261.

Catalogo de SoD Permite definir restricbes de Separagao de Tarefas (SoD).
Uma restricdo SoD representa uma regra que torna duas
fungbes mutuamente exclusivas. Se um usuario estiver em
uma fungao, ele ndo podera estar envolvido na segunda
fungdo, a menos que uma excegao seja permitida para essa
restricdo. Vocé pode definir se as excegdes para a restrigdo
serdo sempre permitidas ou apenas serdo permitidas por
meio de um fluxo de aprovacgéo.

Para obter detalhes, consulte “Gerenciando a separagéo de
tarefas no aplicativo de usuario” na pagina 283.

Gerador de Relatérios de Fungbes Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
Relatorios de atual de fungdes e atribuicdes de fungdes.
Fungéao

Para obter detalhes, consulte a Segao 19.2, “Relatdrios de
Fungdes” na pagina 289.

Relatérios SoD Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
atual das restri¢gdes, das violagbes e das excegdes
aprovadas para a Separacgao de Tarefas.

Para obter detalhes, consulte a Segéo 19.3, “Relatérios SoD”
na pagina 293.

Relatdrios do Usuario  Permite criar e ver os relatérios que descrevem o estado
atual das participagdes em fungdes e dos direitos dos
usuarios.

Para obter detalhes, consulte a Secéo 19.4, “Relatérios do
Usuario” na pagina 295.

Configuragéo Definir Configuragbes  Permite especificar configuragées administrativas para o
de Funcdes e Recursos Subsistema de Fungado e Recurso.

Para obter detalhes, consulte “Definindo as configuragées de
fungbes e recursos” na pagina 301.

15.5 Compreendendo os icones usados na guia
Funcoes e Recursos

Quando vocé usa a guia Fungdes e Recursos, vé icones em diversos locais que passam informagdes
importantes. Os seguintes icones sdo exibidos:
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Figura 15-3 [cones Usados na Guia Fungdes e Recursos

k".-‘u". Aprovacao Pendente
& Aprovado
" Concluido Aprovisionado

€ Negado
@ Terminado

¥

& Editar

X Remaover

HE Funcao

k-l Status das Atribuicée s de Fungées
BB Relacionamentos de Fungies

B& Relacionamento de Mivel Superior
8 Relacionamento de Mivel Inferiar
('3 Usuario

& Grupo

}i Container

B Atribuicao Direta

) Ativacao Pendente

A tabela a seguir apresenta descrigdes detalhadas dos icones usados na guia Fungdes e Recursos:

Tabela 15-3 Icones Usados na Guia Fun¢des e Recursos

icone

Descrigao

Executando: Processando

Aprovagéo Pendente

Aprovado

Concluido: Aprovisionado

Negado

Indica que uma solicitagdo de fungdo ainda esta em andamento.
Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagédo de fungdo esta aguardando aprovagao
para uma excegao de separagdo de tarefas ou para a propria
atribuicao de funcéo.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagdo de fung¢ao foi aprovada. Se uma
excegao de separagao de fungdes tiver sido detectada, este
status também podera ser usado para indicar que a excegéo foi
aprovada.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagao de fungao foi aprovada e que a fungéo
foi atribuida ao destinatario (usuario, grupo ou container).

Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Indica que uma solicitagdo de fungao foi negada. Se uma
excegao de separagao de fungdes tiver sido detectada, este
status também podera ser usado para indicar que a excegéo foi
negada.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.
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icone Descrigio

Terminado Indica que uma solicitagao de fungao foi terminada antes da
conclusao porque o0 usuario a cancelou ou porque ocorreu um
erro durante o andamento do processamento.

Aparece nas paginas Status da Solicitagao.
Funcéo Indica que um objeto é uma fungéo.
Aparece na pagina Status da Solicitagao.

Relacionamento de Nivel Superior  Indica que uma fungéo tem um relacionamento de nivel superior
com a fungéo selecionada no momento, o que significa que ela
contém a fungao selecionada no momento.

Aparece na pagina Relacionamentos de Fungbes.

Relacionamento de Nivel Inferior Indica que uma fung¢éo tem um relacionamento de nivel inferior
com a fungao selecionada no momento, o que significa que ela é
contida pela fungao selecionada no momento.

Aparece na pagina Relacionamentos de Fungbes.
Usuario Indica que um objeto € um usuario.

Aparece na pagina Atribuicdes de Fungdes.
Grupo Indica que um objeto € um grupo.

Aparece na pagina Atribuicdes de Fungdes.
Container Indica que um objeto é um container.

Aparece na péagina Atribuicdes de Funcbes.

Atribuigdo Direta Indica que uma fungéo foi atribuida diretamente ao usuario, grupo
ou container selecionado no momento.

Aparece na pagina Atribuicdes de Funcbes.

Ativagao Pendente Indica que uma solicitagao de fungdo concluiu seu
processamento e foi aprovada, mas possui uma data de ativagéo
futura.

Aparece na pagina Status da Solicitagao.
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Gerenciando fun¢oes no

aplicativo de usuario

Esta secdo descreve os recursos de gerenciamento de fungdo do Aplicativo de Usuario. Os topicos

sd0 os seguintes:

+ Secdo 16.1, “Navegando no catdlogo de fun¢des” na pagina 245

16.1 Navegando no catalogo de funcoes

A agdo Catdlogo de Fungoes da guia Fungdes e Recursos na interface do usuario do Identity
Manager permite ver as fungdes que ja foram definidas no catalogo. Ela também permite criar novas

fungdes e modificar, apagar e atribuir fungdes existentes.

¢ Secdo 16.1.1, “Vendo fungdes” na pagina 245

¢ Secdo 16.1.2, “Criando novas fungdes” na pagina 247

*

*

*

*

*

Secdo 16.1.3, “Editando uma funcao existente” na pagina 256
Secdo 16.1.4, “Apagando fun¢des” na pagina 256
Secdo 16.1.5, “Atribuindo fun¢des” na pagina 257
Secdo 16.1.6, “Atualizando a lista de fun¢des” na pagina 259

Secdo 16.1.7, “Personalizando a tela da lista de fun¢des” na pagina 259

16.1.1 Vendo func¢odes

1 Clique em Catdlogo de Fungoes na lista de agdes Fungdes e Recursos.

O Aplicativo de Usuario exibe uma lista das fungdes definidas no catalogo.

Q Novell: Identity Manager N

Bem-vindo, &pplication Auto-atend...

FUNGOES E RECURSDS A

% catalogo de Fung

Painelde .. [IIECEES  Conformida..

Administra... Logout  Ajuda

(SRR 2 Nove.. | Editar.. | Apagar | Afribuir.. | Atuslizar | Personalizar... Filto v | Linhas: |5 =
Catalogo de Recursos i - w0
: [T Norme daFungéo Nivelde Fungio T  Categorias
Catalogn de 500 - =
O BE nurse Fungdo Comercial  Padro

RELATORIOS & I~ B4 Billing Fungao Comercial

Relatérios de Fungéies [T B8 Administrative Role  Fungdo Comercial

Relatdrios 500 [0 B entitement test Fungéo Comersial  Padrdo

Relatiias dolistaho M B3 Role with Approval Fungdo Comereial

15 4530 (3] 3]

CONFIGURAGAD a

Definir Configuragies de
Fungiies & Recursos

Filtrando a lista de fungoes

1

Clique no botao Filtro de Exibi¢do no canto superior direito da tela Catdlogo de Fungoes.
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N | Linhas:

—Filtro de Exibic o ——

2 Especifique uma string de filtro para o nome ou a descri¢do da fungdo, ou selecione um ou mais
niveis ou categorias de fung¢do na caixa de didlogo Filtro.

Filtro
Home da Fungao:
Descrigao:
Nivel de FUncan: | Funcio Comercial

Funcao Tl

Fungio de Permissao
Categorias: [hone]

Fungdes do Sisterna

Fadrao

Filtro ][ Limnpar ” Cancelar ]

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de selego.

4 Para remover o filtro atual, clique em Redefinir.

Definindo o nimero maximo de fun¢ées da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o niimero de linhas que deseja exibir em cada
pagina:

| Linhas:
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Rolando pela lista de fungoes

1 Para rolar para outra pagina da lista de fungdes, clique no botdo Avangar, Anterior, Primeiro ou
Ultimo na parte inferior da lista:

.;5 Catalogo de Funp-.ﬁe's

Movo... | Editar.. | Apagar | Atebuir. | Atualizar | Personalizar.. Filtra Qv | Linhas:ls—vl
[0  Momeda Fungéo Nivel de Funcdo ¥  Proprietarios

[0 B&worldwide Sales  Fungdo Tl

[0 B4 TestiTRolez Fung&o Tl

O BE TestiTRolet Fungéo Tl

[0 EHtest1 polinajune  Fungdo Tl

[0 B& ToBETestRole2 Fungo Tl

[ 15 de 28 @;@

Classificando a lista de fungées
Para classificar a lista de fungdes:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

Movee. | Editar.. | Apagar | Atrihuir.. | Atualizar | Personalizar. Filtra G | Linhas:,ﬂ
[0 MNome qﬁFungéo Nivel de Fungdo <  Proprietarios

O B wokdwide Sales Fung&o Tl

[0 BE TestTRolez Fungéo Tl

O BE TestiTRolet Fungéo Tl

[0 B test1 polinajune  Fungdo Tl

[0 B8 TDBETestRole2 Fungéo Tl

[ ] 1-5de 38

O indicador de classificagdo em forma de pirdmide mostra qual coluna é a nova coluna de
classificacdo. Quando a classificagdo ¢ em ordem crescente, o indicador de classificagao
aparece na posi¢ao normal.

Quando a classificagdo é em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de cabega
para baixo.

A coluna de classificagdo inicial ¢ determinada pelo administrador.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatorias. As colunas obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de tarefas, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

16.1.2 Criando novas fungoes

1 Clique no botdo Novo na parte superior da tela Catdlogo de Fungdes:
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MNowooo | Editar. | Apagar | Atibuir.. | Atualizar | Personalizar... Fittro Gv | Linhas: |5 w0

Fungao Nivel de Fungéo =  Proprietarios

Mowa Fungdo

O Tidwide Sales  Fungdo Tl
[0 B TestTRolez Fungéo Tl
O B TestiTRaled Fungéo Tl
[0 [EHtest1 polinajune  Fungdo T
[0 B8 TDBETestRolez Fungéo Tl

1-5 de 36

O Aplicativo de Usuério exibe a caixa de didlogo Nova Fungao:

" 22 Nova Fungao

* - indica gue é obrigatdrio.
Nome de Exibicdo:* | E Categorias: Fungiies do Sisterna
Descrigdo:* Fadrdo
B
Llzuario %
Hivel de Fungéo: | Fungiio Camercial ~| Proprietarios: suario SIA]
Sub-container de Fungies: | | @ =
X
2 Fornega detalhes para a defini¢do da fungdo, conforme descrito a seguir:
Tabela 16-1 Detalhes da Fun¢do
Campo Descrigao
Nome de EXxibigao E o texto usado quando o nome da funcéo é exibido no Aplicativo de Usuario.
N&o é possivel incluir os seguintes caracteres no Nome de Exibi¢ao ao criar
uma fungao:

<>, g \N"+ #H=/ ] &

E possivel traduzir esse nome para qualquer um dos idiomas suportados do
Aplicativo de Usuario. Para obter mais informagdes, consulte a Tabela 1-1,
“Botbes comuns” na pagina 26.

Descrigdo E o texto usado quando a descricdo da funcéo é exibida no Aplicativo de
Usuario. Assim como o Nome de Exibigao, vocé pode traduzi-lo para qualquer
um dos idiomas suportados pelo Aplicativo de Usuario. Para obter mais
informacgdes, consulte a Tabela 1-1, “Botdes comuns” na pagina 26.

Nivel de Fungéo (Apenas leitura durante a modificagdo de uma fungdo.) Escolha um nivel de
funcdo na lista suspensa.

Os niveis de fungéo sao definidos usando o editor de Configuragdo de Fungao
do Designer for Identity Manager.
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Campo Descrigao

Subcontainer de (Apenas leitura durante a modificacdo de uma fungao.) E a localizagdo dos

Fungbes objetos Fungao no driver. Os containers de fungao residem em niveis de
funcdo. O Aplicativo de Usuario mostra apenas os containers de fungédo
residentes no nivel de funcédo escolhido. Vocé pode criar uma fungao
diretamente em um nivel de fungdo ou em um container dentro do nivel de

funcdo. A especificagdo do container de fungdo é opcional.

Categorias Permitem classificar as fun¢des para organizé-las. As categorias sdo usadas

para filtrar listas de fungdes. Elas permitem selegdo multipla.

Proprietarios Usuarios designados como proprietarios da definicao da funcédo. Ao gerar
relatorios relacionados ao Catalogo de Fungdes, vocé pode filtrar o relatério
com base no proprietario da fungdo. O proprietario da fungdo nao recebe
autorizagdo automaticamente para administrar as mudangas feitas em uma

definicdo de fungéo.

3 Clique em Gravar para gravar a definigdo da fung@o.

O Aplicativo de Usuario exibe varias guias adicionais na parte inferior da janela para

possibilitar a conclusdo da defini¢do da funcao.

Nome de Exibigdo: | Recurso de Teste | B Categorias: [Funcées do Sistema
| Padrdo

om e 5
Descrigdo: Isto & urn teste

Nivel de Fungao: Fungdo Comercial Proprietarios:

Recursos  Aprovagio Atribuicdes Status da Solicitacéo

Adicionar... | Remaver. | Atualizar Filtre ) | Linhaz: [ 10 %
[0 mMomedaFungdo Mivelde Fungdo = Categorias  Relacionamento
Henhum resultado encontrado.

Definindo os relacionamentos de fun¢ées

A guia Relacionamentos de Fungoes permite definir como as fungdes estdo relacionadas em uma

hierarquia de contencdo de fungdes superior e inferior. Essa hierarquia permite agrupar as

permissdes ou os recursos contidos pelas fungdes de nivel inferior em uma fungo de nivel superior,

facilitando a atribuicao de permissdes. Estes sdo os relacionamentos permitidos:

+ As fungdes de nivel superior (fungdes comerciais) podem conter fungdes de nivel inferior. Elas
ndo podem ser contidas por outras fungdes. Se vocé selecionar uma fungdo de nivel superior, a
pagina Relacionamentos de Fungdes permitird adicionar apenas um relacionamento de func¢ao

de nivel inferior (filho).
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+ As fungdes de nivel intermediario (fungdes de TI) podem conter fungdes de nivel inferior e
podem ser incluidas nas fun¢des de nivel superior. A pagina Relacionamentos de Fungdes
permite adicionar fungdo de nivel inferior (filha) ou de nivel superior (mae).

+ As fungdes de nivel inferior (fungdes de permissdo) podem ser incluidas nas fungdes de nivel
superior, mas ndo podem conter outras fungdes de nivel inferior. A pagina Relacionamentos de
Fungoes permite adicionar apenas uma fungdo de nivel superior.

Para definir um relacionamento de fun¢ao:

1 Clique na guia Relacionamentos de Fungaes.

' 23 Fungao do Teste X
Nome de Exibigao:* | Recurso de Teste | E Categorias: Fungiies do Sisterna
Ty Padrdo
Descrigao: Ista & urn teste
Usudrio ¥ @
Nivel de Fungéo: Fungdo Comercial Proprietarios:
X
Relacionamentos de Fungﬁﬁes Recursos  Aprovagao Atribuigies Status da Solicitagcao
Adicionar... | Remaver.. | Atualizar Filtre @ | Linhas: 110 |58
[F] Mome da Fungdo  Nivelde Fungdo = Categorias  Relacionamento
Henhum resultado encontrado.

2 Clique em Adicionar.

A caixa de didlogo Adicionar Relacionamento de Fungdo ¢é exibida.

p E Fungio do Teste

Nome de Exilf Adicionar Relacionamento de Fungéo

Descrigho:* | FoMmega uma descrigio para o relacionamenta de fungéo.

Fungéo: Test Role
Mivel de Fungdo: Fungdo Comercial

Definir Relacionamento de Fungéo

Nivel de Fun e e F
§ Descrigdo da Solicitagio Inicial *|
Relacionamento de Fungéo Filha 3
Fungdes Selecionadas:™
@
Adicionar as {10 [

01 | (o ) (ot |

Henhum resultade encontrado.

Giravar Cancelar

3 Insira um texto que descreva o relacionamento no campo Descri¢do da Solicitagdo Inicial.

4 Especifique o tipo de relacionamento que deseja definir selecionando o tipo no menu suspenso
Relacionamento de Funcdo.

Se a nova fun¢do for de TI, o menu suspenso Relacionamento de Fung¢do permitira definir um
relacionamento Filho ou Pai. Se a nova fungao for comercial, o menu suspenso
Relacionamento de Fungdo exibird um texto apenas leitura indicando que este é um
relacionamento Filho, ja que somente as fungdes de nivel inferior podem ser relacionadas a
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uma fun¢do comercial. Se a nova funcao for de permissdo, o menu suspenso Relacionamento
de Fungdo exibird um texto apenas leitura indicando que este ¢ um relacionamento Pai, ja que
somente as fungdes de nivel superior podem ser relacionadas a uma fung¢ao de permissao.

A lista de fungdes disponiveis para selegdo ¢ filtrada de acordo com o tipo selecionado.

5 Use o Seletor de Objetos a direita do campo Fungées Selecionadas para selecionar a(s)
funcdo(des) que deseja associar a nova fungao.

6 Clique em Adicionar.
Associando recursos a fungao
Para associar um recurso a fungao:

1 Clique na guia Recursos.

2 Clique em Adicionar.

I"»‘ung'ﬁn do Teste
Nome de Exibigéo:* | Recurso de Teste | E Categorias: Furiiies dn Sisterna
Descrigdo:* Ista & urn teste Radrd
Ususrio }E
Nivel de Fungéo: Fungdo Comercial Proprietarios:
X
Relacionamentos de Funcies Aprovacio Atribuicies Status da Solicitacio
Adicionar... | Remover. | Atualizar | Personalizar...
[] MNomedoRecurso = Direitos  Valores de Associagdo  Descrigdo de Associagdo
Henhum resultado encontrado.

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Adicionar Associagdo de Recurso.

Adicionar Associagao de Recurso
Selecione um recurso e especifigue uma descricdo para a associagdo de recurso.

Recurso:* |-
Descrigéo de Associacéo:* | 5

3 Use o Seletor de Objetos para selecionar o recurso desejado e insira um texto explicando o
motivo da associagao.

O assistente exibe uma pagina com informagdes sobre o recurso selecionado, como o nome das
categorias de recurso, proprietario, direitos e valores de direitos.
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Adicionar Associacao de Recurso
Selecione urm recurso e especifigue uma descrigdo para a associagdo de recurso,

Recurso:* entitlement test |-

Descrigado de Associagdo:” |

. -
“Informacgies de Recurso

.“._.

o |

Categorias: Padrao
Descrigéo do Recurso: test association
Direito: Menhum

Adicionar Cancelar

Para direitos que usam valores de parametros estaticos, que incluem atributos adicionais ou
informacgdes detalhadas para os direitos, o assistente exibe os valores estaticos ao lado do rotulo
Valor de Direito. Para direitos que usam parametros dinamicos, o assistente exibe o formulario
de solicitagdo de recurso, que inclui campos para os pardmetros dindmicos e todos os campos
de suporte a decisdes definidos para o formulario.

Etapa 2 de 2: definir os pardmetros de recurso.
A Descrigdo da Associagdo ajuda a descrever avinculagdo deste recurso & fungdo.

Mome do Recursa:; Passe de Estacionamente

Descrigdo da Associacdo™ |assoda§:§o de teste

@ Informagdes de Recurso

Categoria: -
Descrigdo do Recurso; Passe de Estacionarmento
Proprietarios: -

Direito: Permissdo de Estacionarmento

Walor de Direito: [ Orvalor @ definido no Formulario de Solicitagdo abaixo. ]

Iniormacﬁea da Solicitagdo de Recurso

Garagem:™® | ~
Estacionamento VIF ™ © verdadeiro
O falsn
Valido por # Dias™ 25
kota: Somente visitantes tém permissdo para o estacionamenta VIP

Anteriar Adicionar || Cancelar

4 No campo Descri¢do da Associagdo, digite o texto explicando o motivo pelo qual o recurso foi
associado a fungdo.
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5 Clique em Adicionar para associar o recurso a fungao.

A lista Associagoes de Recursos mostra o recurso que vocé adicionou a definicao da fungao:

Nome de Exibigéo:* | Recurso de Teste | 5% Categorias: l_Fungzaes do Sisterna 1 -1
sm s | Padrao
Descrigao: Ista & urn e ste ‘ ‘
Usudrio v E'
|
Nivel de Fungao: Fungdo Comercial Proprietarios: ‘
~ [
Relaci de Funcd ‘Recursos Aprovacio Atribuicies Status da Solicitagao

Adicionar.. | Remover | Atualizar | Personalizar

[[] MNomedoRecurso = Dirsitos  Valores de Associagdo  Descrigdo de Associagéo

B @ entitliement test Building Pass

11 de 1

O que acontece com as atribuicdes de fungodes existentes. Quando vocé adiciona uma nova
associacdo de recurso a uma fungdo que ja tem identidades atribuidas a ela, o sistema inicia
uma nova solicita¢do para conceder o recurso a cada uma das identidades.

Para apagar uma associag@o de recurso de uma fun¢io:

1 Selecione a associagdo de recurso na lista Associa¢ées de Recursos.

2 Clique em Remover.

O que acontece com as atribuicées de fun¢des existentes. Quando voc€ remove uma nova
associacdo de recurso de uma funcdo que ja tem identidades atribuidas a ela, o sistema inicia
uma nova solicita¢do para revogar o recurso de cada uma das identidades.

Definindo o processo de aprovagao da fungao

Para definir o processo de aprovagdo da fungdo:

1 Clique na guia Aprovagdo.

2 Insira os detalhes do processo de aprovagdo, conforme descrito a seguir:

Tabela 16-2 Detalhes de Aprovagdo

Campo

Descrigao

Obrigatorio

Aprovacgao Personalizada

Marque essa caixa de selegéo se a fungéo exigir aprovacdo quando
solicitada, e se vocé quiser que o processo de aprovagao execute a
definigdo de aprovagéo da atribuigdo de fungao padrao.

Desmarque essa caixa de selegéo se a fungdo nédo exigir aprovagéo
quando solicitada.

Selecione esse botédo de opgdo se quiser usar uma definicdo de
aprovagao personalizada (definigdo da solicitagdo de
aprovisionamento). Use o Seletor de Objetos para selecionar a definigdo
da aprovagéo.
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Campo Descrigao

Aprovacgéo Padrdo Selecione esse botdo de opgao se a fungdo usar a definicao de
aprovagao da atribuigdo de fungéo padréo especificada na configuragao
do Subsistema de Fungao e Recurso. O nome da definicdo de
aprovacéo é exibido como apenas leitura na Definicdo de Aprovagéo de
Atribuicdo de Fung¢o abaixo.

Vocé deve selecionar o tipo de aprovacgao (Serial ou Quorum) e os
aprovadores validos.

Tipo de Aprovagéo Selecione Serial se desejar que a fungéo seja aprovada por todos os
usuarios da lista Aprovadores. Os aprovadores s&o processados em
sequéncia, na ordem de sua exibigédo na lista.

Selecione Quorum se quiser que a fungéo seja aprovada por uma
porcentagem dos usuarios na lista Aprovadores. A aprovagao estara
concluida quando for atingida a porcentagem de usuarios especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuarios da lista aprovem a
condicéo, especifique Quorum e 25 para a porcentagem. Se preferir,
especifique 100% se todos os quatro aprovadores precisarem aprovar
ao mesmo tempo. O valor deve ser um numero inteiro entre 1 e 100.

Dica: Os campos Serial e Quorum apresentam um texto suspenso que
explica seu comportamento.

Aprovadores Selecione Usuario se a tarefa de aprovagéo de fungéo precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovacgéao de fungéo precisar ser atribuida a um grupo. Selecione
Container se a tarefa de aprovagéo de fungéo precisar ser atribuida a
um container. Selecione Fungéo se a tarefa de aprovagao de fungéo
precisar ser atribuida a uma fungéo.

Para localizar determinado usuario, grupo, container ou fungéo, use o
Seletor de Objetos. Para mudar a ordem dos aprovadores na lista ou
remover um aprovador, consulte a Segéo 1.4.4, “A¢des comuns do
usuario” na pagina 26.

Criando atribui¢goes de fungdes

Para obter detalhes sobre como fazer atribui¢des de fungdes, consulte a Segdo 16.1.5, “Atribuindo
fungdes” na pagina 257.

Verificando o status das solicitag6es

A acdo Status da Solicitagdo permite ver o status das suas solicitagdes de atribui¢do de funcao,
incluindo as que vocé fez diretamente e as que fez para grupos ou containers aos quais vocé
pertence. Permite ver o estado atual de cada solicitacdo. Além disso, ela permite recolher uma
solicitag¢@o ainda ndo concluida ou terminada caso vocé tenha mudado de idéia e ndo precise mais
atender a solicitacdo.

A acdo Status da Solicitagdo mostra todas as solicitagdes de atribuicdo de fun¢do, incluindo as que
estdo em execucdo, com aprovacdo pendente, aprovadas, concluidas, recusadas ou terminadas.

Para ver o status das solicitagoes de atribuicdo de fun¢ao:

1 Clique na guia Status da Solicitagdo.
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25 TDBTestRole2

Nome de Exibiciio:* | TDETestRole2 | & Categorias: Frioass do B stera
Descrigdo:* 1T Role Fadrio
Usuario ¥ E
Nivel de Fungio: Fungga Tl Proprietarios:
Relaci tos de Funcd R Aprovacao Atribuicdes

Recalher.. | Atualizar | Fersonalizar... Filtto @Y7 | Linhas: |5 %

] Destinatario = Requester Status Data da Solicitagdo Descrigdo da Solicitagdo Inicial

O & aprit smith & admin admin v Concluido 15/09/2008 test assignment

O &Pharmacy & admin admin v Concluido 15/08/2008 test

i) [#] 12 4e 2 [+] [+]

2 Para ver as informacdes detalhadas sobre o status de uma solicitagdo, clique no status:

ZE TDBTestRole2

Nome de Exibigao:* | TDBETestRols2 | E Categorias: Fungiies do Sisterna
Descrigio:* 1T Role Fadrio
E
Usudrio ¥ IE‘
Nivel de Fungéo: Fungéo Tl Proprietarios:
Relacionamentos de Funciies Recursos  Aprovagao Atribuiges
Recolher.. | Atualizar | Personalizar... Fittro @Yv | Linhas: |5 %
F] Destinatario = Requester Status Data da Solicitagdo Descrigdo da Solicitagdo Inicial
] & april smith B admin admin v Conﬁl’du 15/09/2008 test assignment
O &Pharmacy & admin admin v Conkido 15i09/2008 test
[¥][#] 12422 [3] B
A janela Detalhes da Atribuicdo ¢ exibida:
Detalhes da Atribuicao
Status: " Concluido: Aprovisionado
Destinatario: April Smith Acho de Solicitagdo: Usudrio Afribuido a Fungéio
Solicitado por: admin admin Data de Solicitagao: 15/0852009 13:40:19
Data Efetiva: 18/09/2009 13:40:19 Data de Vencimento:

Descrigéo da Solicitag&o Inicial: test assignment

» Comentarios do Workflow

Nimero de Confirmagao: f35efad 23398490191 e76dacd 145412

Para obter detalhes sobre os valores dos status, consulte a Se¢do 10.4, “Vendo o status da

solicitagdo” na pagina 169.

3 Para recolher uma solicitagao, selecione-a e clique em Recolher.
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Vocé precisa ter permissao para recolher a solicitagdo.

Se a solicitagdo tiver sido concluida ou terminada, vocé vera uma mensagem de erro se tentar
recolhé-la.

16.1.3 Editando uma funcao existente

1 Selecione uma fun¢ao predefinida e clique em Editar.

| Edifgr.. | Apagar | Afribuir.. | Atualizar | Personalizar... Filtre @)™ | Linhas:[5 v
O Nivel de Fungdo =  Proprietarios
B van Role Approval Test Fung&o Comercial
[0 B3 van Quorum Approval Test  Fungéio Comercial
[0 BE TestRole Fungéo Comercial
O EE Role with Approval Fungéo Comercial
O B Hurse Fungéo Comercial

15 de 35 [=p] [

2 Faga as mudancas nas configuragdes da fungédo e clique em Gravar.

Direitos associados a funcdes existentes. As fun¢des definidas em versoes anteriores do Mddulo
de Aprovisionamento Baseado em Fungdes podem ter direitos associados. Se uma fungdo tiver um
direito associado a ela, a interface do usudrio exibira a guia Direitos, que lhe permite ver o
mapeamento de direitos com a op¢ao de remové-lo. Os mapeamentos de direitos para fungdes ainda
funcionardo nesta versdo, mas a Novell recomenda associar direitos a recursos, em vez de fungdes.

m Relacionamentos de Fungbes Recursos Atribuigbes Status da Solicitagdo
Acapacidade de adicionar direitos a urna funcdo foi descontinuada, Recomenda-se adicionar 0s direitos a um recurso % =
Remaover Linhes:| 5 (W]
] Direito EY Driver Multivalor  Valor do Parametro
O Direito Caixa de Correio do Exchange Active Directory  Sim CN=0b7fb422-3600-4587-8c2e-04b10f67d 1bf CN=0perations CN=DomainUpdates CN=System DC=camtest DC=galab,DC=com
|4} Direito Participagdo de Grupo Active Directory  Sim 1f7cee40cBd1a84c9d0516a3e521e17c
F Direito Conta de Usuario Active Directary Sim
E Direito Conta de Usuério 1 Active Directary  Sim
F Direito Conta de Usudrio 2 Active Directory  Sim
150 5(3) B

16.1.4 Apagando fungoes

1 Selecione uma fun¢io predefinida e clique em Apagar.

O que acontece com as atribuicdes de fungdes existentes. Se vocé apagar uma fungéo que
tenha um recurso associado e uma ou mais identidades atribuidas a ¢la, o sistema removera a
atribui¢@o de recurso de cada identidade com o recurso associado.

Apagando func¢ées em restri¢oes de SoD. Quando uma fungdo conflitante de uma restrigcdo
de SoD ¢ apagada, a restri¢ao de SoD sera exibida com a palavra Invdlido entre colchetes apos
o nome (por exemplo, SoD de médicos farmacéuticos [Invalido]) na lista Catalogo de SoD.

Aviso: O Gerente de Fungdo com a permissdo Apagar Fungdo para fung¢des do sistema (ou para o
container que tem essas fung¢des) pode apagar fungdes do sistema. As fungdes do sistema ndo devem
ser apagadas. Se alguma das fungdes do sistema for apagada, o Aplicativo de Usuario ndo
funcionara corretamente.
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16.1.5 Atribuindo fungodes

E possivel atribuir uma fung¢do de uma destas duas maneiras:

* Do Catdlogo de Fungoes

¢ Da caixa de didlogo Editar Fungdo

Os dois métodos estdo descritos a seguir.

Atribuindo uma fungéao do catalogo

1 Selecione uma fungéo predefinida no Catdlogo de Fungées e clique em Atribuir.

.’5 Catalogo de Fungoes

Movo. | Editar.. | Apagar | Atr%_ir.., | Atualizar | Personalizar.. Filtra G | Linhas:
[] MHome daFungdo = Mivel de Fungdo Proprietarios
O B administer Drugs Fungdo de Permissdo
O B Administrative Role Fung&o Carnercial
[0 B Alan Role Test Fungéo Camercial
[0 EH Benefits System Access Fungéo de Permisséo
5 Billing Fungéo Comercial
O EH Billing System Access Fungéo de Permissén
O B compliancesdmin Fung&a Tl
[0 EH Administrador de Conformidade  Fungdo Tl
[0 B4 Doctar Fungéo Tl
[0 BH Doctar (East Campus) Fungéo Tl

| 110 de 36 ] (3]

O Aplicativo de Usuario exibe a caixa de didlogo Atribuir Fungdo:

¥ Atribuir Fungio

Descrigao da Solicitaggo Inicial:® || |

Tipo de Atribuigao:

Selecionar Usuariofs):*

Data Efetiva: | | |

rddimmbnay hbcmmess a)
Se nenhuma data for digitada, a data efetiva sera imediata.
Data de Vencimento: ) Serm Vencimento

OEspeciﬂcarUencimentn

[ Afribair ][ Cancelar ]

2 Preencha os campos da caixa de didlogo Atribuir Fungdo:

2a Insira um texto que descreva o motivo da solicitagdo no campo Descrigdo da Solicitagdo
Inicial.
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2b No campo Tipo de Atribuigdo, selecione Usudrio, Grupo ou Container para indicar o tipo
de identidade que sera atribuido a fungao.

2c¢ No Seletor de Objetos, digite uma string de pesquisa e clique em Pesquisar. Selecione os
usuarios, grupos ou containers que deseja atribuir.

Atribuindo uma funcio a varias identidades. E possivel selecionar um ou mais
usuarios (grupos ou containers) para a atribui¢ao de fungdo. Se vocé selecionar varias
identidades, todas elas receberdo os mesmos valores de atribuicao de fungao.

2d Especifique a data de inicio da atribui¢ao de fungdo no campo Data Efetiva.

E possivel digitar uma data no formato mm/dd/aaaa hh:mm:ss a (em que a especifica
AM ou PM). Se preferir, clique no icone de Calendario e escolha a data na janela popup
Calendario:

&« jun 2009 b

29 26 27 28 29 30 31
1T 2 3 4 5 B 7
8 9 10 11 12 13 14
19 16 17 18 19 20 21
22023 24 25 26 27 28
29 30 1 2 3 4 A

2e Especifique a data de vencimento da atribui¢@o de fungdo no campo Data de Vencimento.

Para especificar um vencimento, clique em Especificar Vencimento. E possivel digitar
uma data no formato mm/dd/aaaa hh:mm:ss a (em que a especifica AM ou PM). Se
preferir, clique no icone de Calendario e escolha a data na janela popup Calendario.

Por padrdo, a data de vencimento € definida como Sem Vencimento, indicando que a
atribui¢do de funcdo permanecera em vigor por tempo indeterminado.

3 Clique em Submeter.

Atribuindo uma fungéo pela caixa de didlogo Editar Fungao
1 No Catdlogo de Fungées, selecione uma fungio e clique em Editar para abrir a caixa de
didlogo Editar Fungdo.
2 Clique na guia Atribuic¢des.
A guia Atribui¢ées mostra a lista de atribuigdes que foram concedidas a fungéo selecionada.
3 Para adicionar uma nova atribuicéo, clique em Atribuir.

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Atribuir Fungdo:
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¥ Atribuir Fungio

Tipo de Atribuigao:

Selecionar Usuariois):*

Data Efetira:
Data de Vencimento:
[ Afribair ][ Cancelar ]

Descrigdo da Solicitagéo Inicial:*

| |

rddimmbnay hbcmmess a)
Se nenhuma data for digitada, a data efetiva sera imediata.

& germn Vencimento
OEspeciﬂcarUencimentn

Para obter detalhes sobre como trabalhar com o formulario de solicitagdo de atribuicdo de
fun¢do, consulte “Atribuindo uma fung¢do do catalogo™ na pagina 257.

16.1.6 Atualizando a lista de fungoes

1 Clique em Atualizar.

16.1.7 Personalizando a tela da lista de fungoes

O Catdlogo de Fungoes permite selecionar e anular a selecdo de colunas e reorganizar as colunas na
tela de lista de tarefas. Esse comportamento é controlado por uma configuragdo da caixa de dialogo
Personalizar Tela do Catdalogo de Fungoes. Quando vocé€ modifica a lista de colunas ou reorganiza
as colunas, suas personalizagdes sdo gravadas no Identity Vault com as outras preferéncias de

usuario.

Para personalizar a tela de colunas:

1 Clique em Personalizar no Catdlogo de Fungées:

O Aplicativo de Usudrio exibe a lista de colunas selecionadas para exibicao, e a lista de colunas
adicionais disponiveis para selegao.
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Personalizar Tela do Catalogo de Funl_;ﬁes

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas
Categorias o Mome da Fungado *
Descrigan Mivel de Fungao

Proprietarios

[ Gravar ][ Cancelar ]

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis e arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Nome da Fungdo € obrigatdria e ndo pode ser removida da tela de lista de fungdes.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar.
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Gerenciando recursos no
aplicativo de usuario

Esta secdo descreve as funcionalidades de gerenciamento de recurso do Aplicativo de Usudrio. Os
topicos sdo os seguintes:

¢ Secdo 17.1, “Navegando no catdlogo de recursos” na pagina 261

17.1 Navegando no catalogo de recursos

A acdo Catdlogo de Recursos da guia Fungoes e Recursos da interface do usudrio do Identity

Manager permite v

er os recursos ja definidos no catdlogo. Ela também permite criar novos recursos

e modificar, apagar e atribuir recursos existentes.

*

Se¢ao 17.1.1,
Se¢ao 17.1.2,
Se¢ao 17.1.3,
Se¢ao 17.1.4,
Se¢ao 17.1.5,
Se¢ao 17.1.6,
Se¢ao 17.1.7,

*

*

*

*

*

*

17.1.1 Vend

“Vendo recursos” na pagina 261

“Criando novos recursos” na pagina 263
“Editando um recurso existente” na pagina 278
“Apagando recursos” na pagina 278
“Atribuindo recursos” na pagina 278
“Atualizando a lista de recursos” na pagina 281

“Personalizando a tela da lista de recursos” na pagina 281

O recursos

1 Clique em Catdlogo de Recursos na lista de agdes Fungdes e Recursos.

O Aplicativo de Usuario exibe uma lista dos recursos definidos no catalogo.

Q Novell: Identity Manager N

Bem-vindo, acmin
FUNGEES E RECURSOS
Catdlogo de Fungies
Catalogo de Recursos

Catdlogo de SoD
RELATORIOS
Relatdrios de Fungdes
Relatdrios SoD
Relatdriog do Usuério
CONFISURAGAD

Definir Configuragdes de
Fungdes e Recursos

Auto-atend... Painel de ... w Conformida... Administra... Logout — Ajuda
n .
MNovo... | Editar. | Apagar | Afribuir. | Atualizar | Personalizar. Filtra Cb' \ Lmnas-!zs—v\
Nome do Recurso = Categorias Direitos
@ Air Travel Resource
A @ Avan
@ Building Pass Padrio
@ Building Pass Resource
@& Bvan
@ entitlement tast Padrin

@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ lingresource

@ Parking Permission Resource
@ TestResz

@ TestResource

@ Van Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

bl
FEmHEEEAEOEEEREDESE

1-14 de 14
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Filtrando a lista de recursos

1 Clique no botdo Filtro de Exibi¢do no canto superior direito da tela Catdlogo de Recursos.

i | Linhas:

—Filtro de Exibic o ——

2 Na caixa de didlogo Filtro, especifique uma string de filtro para o nome ou a descri¢do do
recurso ou selecione uma ou mais categorias para as quais deseja ver os recursos. Clique em
Filtrar:

Filtro

Home do Recurso:

Descrigdo:

Categorias: [none]

Fadrino
Fecurzoz do Siztermna

Filkra ][ Lirnpar ][ Cancelar

3 Para remover o filtro atual, clique em Limpar.

Definindo o nimero maximo de recursos da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o numero de linhas que deseja exibir em cada
pagina:

| Linhas:

Rolando pela lista de recursos

1 Para rolar até outra pagina da lista de recursos, clique no botdo Avancar, Anterior, Primeiro ou
Ultimo na parte inferior da lista.
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Classificando a lista de recursos

Para classificar a lista de recursos:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de pirdmide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo. Quando a classificagdo ¢ em ordem crescente, o indicador de classificacao

aparece na posi¢ao normal.

Quando a classificagdo ¢ em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de cabeca

para baixo.

A coluna de classificacdo inicial ¢ determinada pelo administrador.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatorias. As colunas obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando voce modifica a ordem de classificacdo da lista de tarefas, sua preferéncia ¢ gravada no

Identity Vault com as outras preferéncias de usuario.

17.1.2 Criando novos recursos

1 Clique no botéo Novo na parte superior da tela Catdlogo de Recursos:

| Apagar |

Movao Recurso

| Atualizar | Personalizar...

Recurso = Categorias

Filtra &)™ | Linhas:[25 v

ir Travel Resource

@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ lingresource

@ Parking Permission Resource
@) TestRes2

@ TestResource

@ van Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

[0 |9 | 0, | | {0 | {0

@ Avan

@ Building Pass Fadrio
@ Building Pass Resource

@ Ban

@ entitlernent test Padrio

1-14 de 19

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Novo Recurso:

Gerenciando recursos no aplicativo de usuario 263



Nome de Exibigdo:* [

Descrigéo:*

Gravar Cancelar

* _indica gue é obrigatdrio.
Categorias: |padizo R
Recursoz do Sisterna

Proprietarios: Usudrio ¥ ey,

2 Insira detalhes para a defini¢do do recurso, conforme descrito a seguir:

Campo

Descrigao

Nome de EXxibigao

Descrigao

Categorias

Proprietarios

O texto usado quando o nome do recurso aparece
no Aplicativo de Usuario. Nao é possivel incluir os
seguintes caracteres no Nome de Exibigdo ao criar
um recurso:

<>, N "+ =/ &

E possivel traduzir esse nome para qualquer um
dos idiomas suportados do Aplicativo de Usuario.
Para obter mais informagdes, consulte a Tabela 1-
1, “Botbes comuns” na pagina 26.

E o texto usado quando a descricdo da fungdo é
exibida no Aplicativo de Usuéario. Assim como o
Nome de Exibi¢ao, vocé pode traduzi-lo para
qualquer um dos idiomas suportados pelo
Aplicativo de Usuario. Para obter mais
informacdes, consulte a Tabela 1-1, “Botbes
comuns” na pagina 26.

Permitem categorizar os recursos para que sejam
organizados. As categorias sdo usadas para
filtragem de listas de recursos. Elas permitem
selegao multipla.

Usuarios designados como proprietarios da
definicdo do recurso. O proprietario do recurso néo
recebe autorizagao automaticamente para
administrar as mudangas feitas em uma definigao
de recurso.

3 Clique em Gravar para gravar a defini¢do da fungéo.
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O Aplicativo de Usuario exibe varias guias adicionais na parte inferior da janela para

possibilitar a conclusdo da defini¢do do recurso.

% Test Resource
Home de Exibic80:* | Rocurso de Teste | Categorias: | padrgn
s Recursos do Sisterna
Descrigao: Isto & um teste
Proprietarios: [ s, 4riq v
Formulario de Solicitagéo Aprovacdo  Atribuicoes  Status da Solicitagdo
Nome do Direito: | | =
Definindo os direitos para uma atribuigédo de recurso
1 Clique na guia Direito.
2 Clique em Procurar Direitos para selecionar o direito:
% Recurso de Teste
Home de Exibic80:* | Rocurso de Teste | Categorias: | padrgn
s Recursos do Sisterna
Descrigao: Isto & um teste
Proprietarios: [ s, 4riq v
Formulario de Solicitagéo Aprovacdo  Atribuicoes  Status da Solicitagdo
Nome do Direito: | |
Procurar Direitos

O Aplicativo de Usuario exibe uma lista do tipo

arvore com os direitos disponiveis:
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Procurar Direitos
Selecione o direito a ser atribuido com o recurso.

e @ GroupEntitlementLoopback
.ﬂ‘vfiagem ABrea
.ﬂF’asse Predial
H Benefitios 4 Saude
.ﬂGrupns do Identity Wault

.ﬂ Permissao de Estacionamento

] Cancelar

A lista mostra todos os drivers e direitos encontrados no conjunto de drivers do Aplicativo de
Usudrio.

Observacio: Se vocé ndo configurou o Recurso DirXML corretamente, quando acessar a
pagina Procurar Direitos para selecionar um Direito, verd uma mensagem indicando que vocé
ndo configurou seus direitos para o mapeamento de recursos.

3 Selecione o direito que deseja usar e clique em OK.

A guia Direito mostra informagdes sobre todos os valores que possam ser necessarios para o
direito:

266 Aplicativo de Usuario do Médulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes 4.0 do Identity Manager: Guia do Usuario



% Recurso de Teste

MNome de Exibiglo:* | R e Tete | BZ Categorias:
Descrigho:* Isto & um teste
Proprietarios: ||jsyario v
m Formulario de Solicitagdo Ap ¢do  Atribuiges Status da Solicitagao
Nome do Direito: |Passe Predial | E
Descrigio do Direito: Permissdo de acesso predial.

Informagdes Sobre Valor de Direito

O direito Passe Predial inclui uma lista de valores definidos para selecdo. Mais de um valor pode ser atribuido a um usuario.

@Atribuirvalor(es) de direito agara:

O Permitir gue o usuario atribua valor(es) de direito no horario de solicitagdo do recurso:
- Valor Estatico

“alaries) Selecionadois)™*

CVIES

Gravar Cancelar

4 Especifique os detalhes da vinculagdo do direito. Os detalhes variam de acordo com o tipo de
direito que vocé esta associando ao recurso:

Tipo de Direito Descrigao

Direito sem valor O direito ndo aceita nenhum valor de parametro.
Por exemplo, o recurso pode ser vinculado a um
direito chamado Beneficios a Saude que
simplesmente torna o recebedor elegivel para os
beneficios do servigo de saude. Esse tipo de direito
tem um comportamento fixo e, conseqiientemente,
nao requer mais informagdes do requester.

Quando vocé vincula a um direito sem valor, ndo é
necessaria mais nenhuma informacgao.
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Tipo de Direito Descrigao

Direito com valor de formato livre O direito que exige um valor de parametro
especificado como uma string de formato livre na
hora da solicitagdo. Por exemplo, o recurso pode
ser vinculado a um direito chamado Vestuario, que
permite ao requester especificar um valor que
represente sua cor favorita.

E possivel atribuir um valor em tempo de design
qguando vocé esta definindo o recurso, ou permitir
que o usuario atribua um valor na hora da
solicitagao.

Para obter mais informagdes, consulte “Vinculando
a um direito com valor de formato livre” na
pagina 268.

Direito de valor Unico O direito que exige um Unico valor de parametro.
Por exemplo, o recurso pode ser vinculado a um
direito chamado Permisséo de Estacionamento,
que permite ao requester selecionar um local de
estacionamento. Os valores permitidos sédo
fornecidos por uma lista de direitos, que pode
incluir uma lista estatica de valores definidos pelo
administrador, ou uma lista dinamica de valores
gerados a partir de uma consulta LDAP.

E possivel atribuir um valor em tempo de design
quando vocé esta definindo o recurso, ou permitir
que o usuario atribua um valor na hora da
solicitagao.

Para obter mais informagoées, consulte “Vinculando
a um direito de valor unico” na pagina 270.

Direito multivalor O direito que aceita um ou mais valores de
parametro. Por exemplo, o recurso pode ser
vinculado a um direito chamado Passe Predial, que
permite ao requester selecionar um ou mais
prédios. Os valores permitidos s&o fornecidos por
uma lista de direitos, que pode incluir uma lista
estatica de valores definidos pelo administrador, ou
uma lista dindmica de valores gerados a partir de
uma consulta LDAP.

E possivel atribuir um valor em tempo de design
guando vocé esta definindo o recurso, ou permitir
que o usuario atribua um valor na hora da
solicitagdo.

Para obter mais informagdes, consulte “Vinculando
a um direito multivalor” na pagina 270.

Vinculando a um direito com valor de formato livre

1 Para atribuir um valor estatico em tempo de design, selecione Atribuir valor(es) de direito
agora.

Digite um valor de formato livre para o recurso:
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m Formulario de Solicitagdio Aprovagdo  Atribuigcdes Status da Solicitagao

Mome do Direito: |Viagem Adrea |
Descrigdo do Direito: Yiagem Aérea

Informagbes Sobre Valor de Direito

0 direito Viagem Aérea perrnite a0 usuario digitar gualguer valor,

@Atribuirvalor(es) de direito agora:

O Permitir gue o usuario atribua valor{es) de direito no horario de solicitagdo do recurso:
- Valor Estatico

Walor{es) Selecionado(s):*| viagem aérea & essencial para o seu trabalho. |

2 Para atribuir um valor dindmico no horario de solicita¢do, selecione Permitir que o usudrio
atribua valor(es) de direito no hordrio de solicitagdo do recurso.

2a Especifique o rétulo que o usudrio vera ao solicitar o recurso:

m Formulario de Solicitagao Aprovagdao  Atribuigoes Status da Solicitagao

MNome do Direito: |Viagem Agrea | |§|
Descrigao do Direito: Wiagerm Aérea

Informagoes Sobre Valor de Direito

O direito Passe Predial inclui urma lista de valores definidos para selegdo. Mais de um valor pode ser atribuido a um usuario.

OAtrihuirvaIDr(es) de direito agara:
& Pemmitir gue o usuario atribua valor(es) de direito no horario de solicitagdo do recursa:

Valor Dindmico

Rétulo do campo de valor® Justificativa | e

2b Para localizar o rétulo, clique no botdo Adicionar valor de exibi¢do de idioma e
especifique o texto em idioma estrangeiro para o rétulo:

m Formulério de Solicitagdo Aprovagdo  Atribuigdes Status da Solicitagao

MNome do Direito: |Viagem Adrea |
Descrigdo do Direito: Wiagem Agrea

Informagdes Sobre Valor de Direito

0 direito Passe Predial inclui urna lista de valores definidos para selecdo. Mais de um valor pode ser atribuido a um usuério.

C atribuir valories) de direito agora:
® Permitir que o usuario atribua valor(es) de direito no horério de solicitagdo do recurso:

- Valor Dindmico

Rétuln do campo de valor® ‘Jusﬁficaﬁva: | %

|Adici0nar valor de exibigéo de idioma
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Vinculando a um direito de valor unico
1 Para atribuir um valor estatico em tempo de design, selecione Atribuir valor(es) de direito
agora.
Selecione um Unico valor na lista de direitos padrao:

2 Para atribuir um valor dindmico no horario de solicitacdo, selecione Permitir que o usudrio
atribua valor(es) de direito no horario de solicitagdo do recurso.

2a Especifique um rétulo que o usudrio vera ao solicitar o recurso.

2b Para localizar o rétulo, clique no botdo Adicionar valor de exibigcdo de idioma e
especifique o texto no idioma estrangeiro para o rétulo.

2c¢ Nallista suspensa Valores de exibi¢do da Lista de Direitos, selecione a lista que deseja usar
para exibir os valores permitidos.

Para um direito de consulta ou definido pelo administrador, os valores permitidos sdo fornecidos
pela lista definida no direito. Os valores sdo primeiramente carregados nas tabelas do banco de
dados de mapa de codigos para permitir que vocé fornega rotulos amigaveis e strings localizadas.
Apbs o carregamento, esses rotulos poderdo ser usados como fonte para criacdo de listas de direitos
adicionais.

Por padrdo, o Aplicativo de Usudrio cria uma lista de direitos que inclui todas as linhas na lista. E
possivel criar mais listas de direitos se quiser mostrar somente as linhas selecionadas.

Vinculando a um direito multivalor

1 Para atribuir um valor estatico em tempo de design, selecione Atribuir valor(es) de direito
agora.

Use o Seletor de Objetos para escolher os valores de direito:

Formulario de Solicitagdo Aprovagdo  Atribuigdes Status da Solicitagao

Nome do Direito: |Passe Predial |[@ =
Descrigao do Direito: Permissdo Passe Predial

‘Informagdes Sobre Valor de Direito

0 direito Passe Predial inclui urna lista de valores definidos para selecdo. Mais de urnvalor pode ser atribuido & urn usuério.

@Atribuirvalor(es) de direito agara:

) Permitir que o usuario atribua valories) de direito no hordrio de solicitagdo do recurso:
Valor Estatico

Walor{es) Selecionadois)™

Pl
B

Cligue para abrir o seletor de ohjetos

2 Selecione um ou mais valores na lista de direitos padrio:
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Walores de Direito

Selecione o{s) parametro(s) de direito na tabela.

Fitro G |Linhas] 10 v

Nome = Descrigdo

Cambridge Office
Waltham Office

Ooog;o

1-2 de 2

alor{es) Selecionado(s):

Adicionar | | Cancelar

3 Para atribuir um valor dindmico no horario de solicitagdo, selecione Permitir que o usudrio
atribua valor(es) de direito no horario de solicitagdo do recurso.

3a Especifique o rétulo que o usuario vera ao solicitar o recurso:

3b Para localizar o rétulo, clique no botdo Adicionar valor de exibi¢do de idioma e
especifique o texto em idioma estrangeiro para o rétulo:

3¢ Nallista suspensa Valores de exibi¢do da Lista de Direitos, selecione a lista que deseja usar
para exibir os valores permitidos.

3d Especifique se o usudrio pode selecionar varios valores marcando a caixa de seleco
Permitir que o usuario solicite varias atribui¢oes selecionando mais de um valor.

Formulério de Solicitagdo Aprovagdo  Atribuigdes Status da Solicitagdo

Nome do Direito: Passe Predial | @) =
Descri¢éo do Direito: Permissdo de acesso predial.

Informagoes Sobre Valor de Direito

O direito Passe Predial inclui uma lista de valores definidos para selecéo. Mais de urmvalor pode ser atribuido a urn usuério.

OAtnhuirvaIDr(ea) de direito agora:
@ Permitir gue o usuErio atribua valores) de direito no horério de solicitagdo do recurso:

Valor Dindmico

Rotulo do campo de valor® ‘ Prédiols): | E

Walores de exibigdo da Lista de

i = T
Direitos* \Permlssaodeacesso predial

[l permitir gue o usuario solicite varias atribuigdes selecionando mais de urn valor.

Se a definigdo de direito permitir varias atribui¢cdes, vocé podera especificar se deseja que
0 recurso também permita varias atribuicdes.

Gerenciando recursos no aplicativo de usuario 271



Definindo o formulario de solicitagao
O formulario de solicitagdo de um recurso exibe dois tipos diferentes de campos:

¢ Campos de parametro de direito, que sdo mapeados aos pardmetros de direito, nos quais o
usuario pode inserir valores na hora da solicitagao.

+ Campos de suporte a decisdes, que permitem ao requester inserir informagdes adicionais que
podem ajudar o aprovador a tomar a decisdo de aprovar ou recusar a solicitagao.

A guia Formulario de Solicitagdo mostra os dois tipos de campo, e oferece uma interface do usuario
para criagdo e edi¢ao dos campos de suporte a decisdes.

Além dos campos apresentados na guia Formuldrio de Solicita¢do, o formulario de solicitagdo
sempre inclui os seguintes campos obrigatorios:

* Usuario

* Razdo

Todos os campos do formulario de solicitagdo aparecem no formulario de aprovacao como valores
apenas leitura.

Para definir o formulario de solicitacdo:

1 Clique na guia Formulario de Solicita¢do.

Direitos Aprovagao Atribuigies Status da Solicitagdo

Urn farmulario de recurso @ usado para reunir os dados necessarios para atribuir corretamente urm recurso. Crie e defing 05 campos para
0 recurso.

Campos Propriedades

Az propriedades desse campo de dados de Direito s&o configuradas na guia Direitos.

Wizualizar Formulario de Solicitagio ]

A guia Formulario de Solicitagdo mostra uma lista dos campos que correspondem aos
parametros de direito para os quais os valores serdo especificados na hora da solicitagdo. As
propriedades dos campos de parametro de direito sdo configuradas na guia A¢ao. Nao ¢
possivel mudar o comportamento dos campos que sdo mapeados aos pardmetros de direito.

2 Para adicionar um campo de dados de suporte a decisoes:

2a Clique no sinal de adi¢do (+) para adicionar um novo campo:
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(s [3<][#][#]

2b A guia Formuldrio de Solicitagdo adiciona um novo campo (com o rétulo padrao Rétulo

do Campo 1) a lista de campos e exibe o painel Propriedades, no qual vocé pode definir as
caracteristicas do campo:

Direitos Formulario de Solicitagao Aprovacio Atribuigies Status da Solicitagédo

Um farmulario de recurso @ usado para reunir 0s dados necessarios para atribuir corretamente urm recurso. Crie e defina os campos para
0 recurso.

2 3

Permizz&o predial
Atribuirvalor: O agora

® Mo momenta da solicitapdo de recurso

Rétulo de

Exibigo™ | Riétula do Campa 1 | %

Valor de Dados™ @ ovalor deve ser do tipo: String B

O ovalor deve vir da lista: <Menhuma Lista Encontradas

[ ‘izualizar Formuldrio de Solictag8a ]

2c¢ Para atribuir o valor de suporte a decisdes agora, clique em Agora.

Propriedades

Atribuir valor; i apora

O no mormento da solicitagdo de recurso

Ratulo de
Exibigdo®

Tipo de Dados™

YValor de Dados™ |

| Ratulo do Campo 1

|-1--

¥

Ol ocultar

Insira um rétulo de exibig@o para o campo, o tipo de dados e o valor. Os seguintes tipos de
dados sdo suportados:

Gerenciando recursos no aplicativo de usuario 273



Tipo de dados Descrigao

Booleano Um tipo de dados légico que tem um dos dois
valores possiveis: verdadeiro ou falso.

Inteiro Uma sequiéncia de nimeros naturais.

Lista Um conjunto de valores predeterminados em que
um valor é selecionado.

String Uma seqiiéncia de valores representando texto.

Para ocultar o valor no formulério de solicitagdo, clique em Ocultar. Um campo oculto no
formulario de solicitagdo ainda fica visivel no formulario de aprovacao.

2d Para permitir que o usuario atribua o valor na hora da solicitagéo, clique em No momento
da solicitacdo de recurso.

Propriedades

Atribuir Valar: O agora

%1 Mo momento da salicitagdo de recursa

Rdtulo de

Exibigio: | Ratulo do Campo 1 | E

valor da Dados* & 0 valor deve ser do tipo: String

O o valor deve vir da lista: | <Menhuma Lista Encontrada>

Insira um rotulo de exibi¢do para o campo e especifique se o valor deve ser do tipo de
dados particular ou se deve vir de uma lista.

Definindo as configuragoes do fluxo de aprovacoes
Para definir o processo de aprovagao:

1 Clique na guia Aprovagdo.

Direitos Formulario de Solicitagdo Atribuigies Status da Solicitagéo
I Permitir gue o processo de aprovagdo de fungdo anule o processo de aprovagdo de recurso

» Conceder Aprovagio O obrigataria

» Rewvogar Aprovagao Obrigatdrio Igual & Configuragdo de Concessdo
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2 Especifique se o processo de aprovagdo do recurso pode ser substituido pelo processo de
aprovacao de uma fung¢do, marcando ou desmarcando a caixa de selecdo Permitir que o
processo de aprovagdo de fun¢do anule o processo de aprovagdo de recurso.

Se a caixa de selecdo Permitir que o processo de aprovagdo de fungdo anule o processo de
aprovagdo de recurso estiver marcada, o processo de aprovacao de fungdo sempre substituira o
processo de aprovacao de recurso toda vez que o recurso estiver associado a uma fungao. Apos
a aprovagdo da funcdo associada, o recurso sera automaticamente aprovisionado, sem

necessidade de aprovagdo nenhuma.

3 Defina o processo de aprovagdo para uma operagdo de concessdo, conforme mostrado a seguir:

3a Abra a segdo Conceder Aprovagdo da guia Aprovagao.

3b Especifique os detalhes da aprovagao, conforme descrito a seguir:

Campo

Descrigao

Obrigatério

Aprovacéo Personalizada

Aprovagéo Padrédo

Tipo de Aprovagéo

Selecione essa caixa se 0 recurso exigir aprovagao
quando solicitado.

Anule a selegéo dessa caixa se 0 recurso néo
exigir aprovagéo quando solicitado.

Quando vocé seleciona Aprovagdo Personalizada,
precisa selecionar uma Definigdo de Aprovagao de
Atribuicdo de Recurso personalizada. Esse € o
nome da definigdo de solicitagdo de
aprovisionamento executada quando o recurso &
solicitado.

Quando vocé seleciona Aprovagao Padréo, o
recurso usa a definigdo de aprovagao de atribuigdo
de recurso padréo especificada nas definicbes da

configuragédo do Subsistema de Fungéo e Recurso.

Selecione Serial se desejar que a fungéo seja
aprovada por todos os usuarios da lista
Aprovadores. Os aprovadores sao processados
em sequéncia, na ordem de sua exibigdo na lista.

Selecione Quorum se quiser que a fungéo seja
aprovada por uma porcentagem dos usuarios na
lista Aprovadores. A aprovagao estara concluida
quando for atingida a porcentagem de usuarios
especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro
usuarios da lista aprovem a condigao, especifique
Quorum e 25 para a porcentagem. Se preferir,
especifique 100% se todos os quatro aprovadores
precisarem aprovar ao mesmo tempo. O valor deve
ser um numero inteiro entre 1 e 100.

Dica: O botdo Informacdes exibe um texto
explicando os tipos de aprovagéo.
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Campo Descrigao

Aprovadores Selecione Usuario se a tarefa de aprovagao de
fungédo precisar ser atribuida a um ou mais
usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovacéo de fungéo precisar ser atribuida a um
grupo. Selecione Funcgéo se a tarefa de aprovagéo
de fungéao precisar ser atribuida a uma fungao.

Para localizar um usuario, grupo ou fungéo
especifica, use o botédo Seletor de Objetos ou
Histérico. Para mudar a ordem dos aprovadores na
lista ou remover um aprovador; consulte a

Secao 1.4.4, “Agbes comuns do usuario” na
pagina 26.

4 Defina os detalhes da aprovagdo para uma operagdo de revogagdo, conforme mostrado a seguir:
4a Abra a se¢do Aprovagdo de Revogagdo da guia Aprovagao.

4b Especifique os detalhes da aprovagdo, conforme descrito a seguir:

Campo Descrigao

Obrigatorio Selecione essa caixa se 0 recurso exigir aprovagao
quando solicitado.

Anule a selecao dessa caixa se 0 recurso nao
exigir aprovagéo quando solicitado.

Igual a Configuragdo de Concesséo Selecione essa caixa para copiar as configuragdes
usadas na operagao de concessdo para as
configuragbes da operagao de revogagao.

Para todos os outros detalhes de aprovagdo, consulte as descri¢des dos campos referentes a
operagdo de concessdo da Etapa 3b na pagina 275.

Atribuindo um recurso

Para obter detalhes, consulte “Atribuindo um recurso da caixa de didlogo Editar Recurso” na
pagina 280.

Verificando o status das solicitagoes

A agdo Status da Solicitagdo permite ver o status das suas solicitagdes de atribuigdo de recurso,
incluindo as que vocé fez diretamente e os recursos atribuidos por meio das fung¢des. Permite ver o
estado atual de cada solicitagdo. Além disso, ela permite recolher uma solicitagdo ainda nédo
concluida ou terminada caso vocé tenha mudado de idéia e ndo precise mais atender a solicitacao.

A acdo Status da Solicitagdo mostra todas as solicitagdes de atribuigdo de recurso, incluindo as que
estdo em execugdo, com aprovacao pendente, aprovadas, concluidas, recusadas ou terminadas.

1 Clique na guia Status da Solicitagdo.
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Direitos Formulario de Solicitagéo Aprovacao Atribuigies

Recolher.. | Atualizar | Personalizar... Filtro @y | Linhas: |5 %
[] Destinatario = Data da Solicitagdo  Status Eﬁ;’;['gao S e e Acdo de Solicitagdo Comentarios
[ a Abby Spencer  15/08/0813:20:58 & Concluido Created by the Rale driver @ Conceder Recurso
O ] Alan Delegate  15/09/0913:20:58 v Concluido  Created by the Rale driver € Conceder Recurso
O B Alan User 1808/09 13:20:59 v Concluido Created by the Role driver @ Conceder Recurso
[0 & slisonBlake 150908 13:21:38 v Concluido Created by the Role driver K Revogar Recurso
O & mlisonBlake 150808132058 v Concluido  Created by the Role driver @ conceder Recursa

15 de 6 [=] [Bi]

Para cada campo do formulario de solicitagdo, a tela Status da Solicitacdo mostra uma coluna
separada na lista. Por exemplo, a coluna Garagem ¢ adicionada a lista de solicitagdes para
mostrar os valores de direito especificados para a atribui¢do de recurso:

Direitos Formulario de Solicitagéo Aprovacao Atribuicies

Recolher. | Atualizar | Personalizar... Filtre @)= | Linhas:[25 v
[] Destinatario = Data da Solicitagdo  Status Descricdo da Solicitagdo Inicial — Agdo de Solicitagdo Comentarios

O 8 mlison Blake 150909 13:26:42 v/ Concluida  testassignment € Conceder Recurso

1-1 de 1

2 Para ver as informagdes detalhadas sobre o status de uma solicitagio, clique no status:

Direitos Formulario de Solicitagéo Aprovagéao Atribuigies

Recolher.. | Atualizar | Personalizar... Filtro @)v | Linhas:[5
[0 Destinatirio = Diata da Solicitagdo  Status atiacsi.glrlgao B e Acdo de Solicitagdo Comentarios
O 3 Abby Spencer 18/09/0913:20:58 v ngzbuidg Created by the Role driver Q Conceder Recurso
O B Alan Delegate  15/09/0913:20:58 v Corefuido - Created by the Role driver Q Conceder Recurso
O 3 Alan User 1808/09 13:20:59 v Concluido Created by the Role driver Q Conceder Recursao
[0 8 slisonBlake  1500/0813:21:38 Vv Concluida Created by the Role driver R Revogar Recurso
O & alison Blake 15/08/09 13:20:58 v Concluida  Created by the Role driver @ conceder Recurso

15 de & [ [
A janela Detalhes da Atribuicdo ¢ exibida:
Detalhes da Atribuicdo
Status: " Concluido
Destinatario: Abby Spencer Agdo de Solicitagéo: Conceder Recurso
Solicitado por: admin admin Data de Solicitag@o: 15/09/09 13:20:58

Descrigdo da Solicitagéo Inicial: Created by the Role driver Mdmero de Confirmagdo: ba1239175041487cheeObacBhey7d9a2

Para obter detalhes sobre os valores dos status, consulte a Se¢do 10.4, “Vendo o status da
solicitagdo” na pagina 169.

3 Para recolher uma solicitagao, selecione-a e clique em Recolher.

Se a solicitagdo tiver sido concluida ou terminada, vocé vera uma mensagem de erro se tentar
recolhé-la.
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17.1.3 Editando um recurso existente

1 Selecione um recurso ja definido e clique em Editar.

P

Catalogo de Recursos

©) Test Resource
@ van Dynamic Resource Test
@ van Resource Test

lovo.. | Editar.. | Apagar | Atribuir.. | Atualizar | Personalizar... Filtre @™ | Linhas:[25 &
|l Categorias  Direitos
¥

¥

[0 @ Building Pass Padrio

I @ Building Pass Resource

O @ Bvan

[0 @ entitterment test Padrio

| @ Group Membership Resource

i @ Health Benefits Resource

O @ lingresource

[ @ Parking Permission Resource

[0 @ TestRes2

O

]

1-14 de 14
2 Faga as mudancas nas configuragdes do recurso ¢ clique em Gravar.

17.1.4 Apagando recursos

1 Selecione um recurso ja definido e clique em Apagar.

O que acontece com as atribuicdes de recurso existentes. Quando vocé apaga um recurso
que ja tem uma ou mais identidades atribuidas a ele, o sistema remove o recurso dessas
identidades. Se o recurso tiver sido associado a uma fungao, o sistema também removera todas
as associacdes de fungdo pertencentes ao recurso apagado.

17.1.5 Atribuindo recursos

E possivel atribuir um recurso de uma das duas maneiras a seguir:

¢ Do Catalogo de Recursos

¢ Da caixa de dialogo Editar Recurso

Os dois métodos estdo descritos a seguir.

Atribuindo um recurso do catalogo

1 Selecione um recurso ja definido no Catdlogo de Recursos e clique em Atribuir.
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g Catdalogo de Recursos
MWovo.. | Editar.. | Apagar | Atribuir. | Atualizar | Personalizar. Fitro @)~ | Linhas: [50 |

Home do Recurso = Categorias  Direitos

@ At Travel Resource

& Avan

@ Building Pass Padrdo
@ Building Fass Resource

@ Bvan

@ entitiement test Padrao
@ Group Membership Resource

@ Health Benefits Resource

@ lingresource

@ Farking Permission Resource

@ TestRes2

@ TestResource

@ van Dynamic Resource Test

@ van Resource Test

Y Y 9

<[ 144 de 14 [+ [+]]

O Aplicativo de Usuario exibe o formulario de solicitagdo de recurso:

< Atribuir Recurso

Descrigdo da Solicitagao Inicial:*

Usuario:*

[ [l %]

[ Atribuir ][ Cancelar ]

Os campos Descri¢do da Solicitagdo Inicial e Usudrio sdo obrigatdrios e aparecem em todos os
formulérios de solicitag@o de recurso. E possivel usar o Seletor de Objetos para selecionar os
usuarios para a atribui¢do de recurso.

Atribuindo um recurso a varios usuarios. E possivel selecionar um ou mais usuarios para a
atribui¢do de recurso. Se vocé selecionar varios usuarios, todos eles receberdo os mesmos
valores de parametros de atribui¢do de recurso.

% Atribuir Recurso

Descrigdo da Solicitagéo Inicial:*

Usuario:* Anthory Palani _‘
‘ @ [H

[ Atribuir ”_ Cancelar ]

O formulario de solicitagdo pode incluir campos adicionais para aceitar valores de pardmetros
dindmicos ou de suporte a decisdes, conforme descrito a seguir:
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< Atribuir Recurso

Descrigio da Solicitacao Inicial:*

Usuario:*

Permissao predial:*: | |

Home da Empresa: | |

@ verdadeiro
C falso

Requer estacionamento?:

[ Atribuir ” Cancelar

No exemplo acima, o campo Permissdo predial ¢ usado para aceitar um valor de pardmetro de
direito, enquanto os campos Nome da Empresa e Requer estacionamento? sao campos de
suporte a decisdes. Esses campos ndo fazem parte da defini¢ao do direito. Ao contrario, eles
foram adicionados a defini¢dao do recurso.

2 Preencha os campos do formulario de solicitagao.

3 Clique em Submeter.

Atribuindo um recurso da caixa de dialogo Editar Recurso

1 No Catdlogo de Recursos, selecione um recurso e clique em Edifar para abrir a caixa de
diadlogo Editar Recurso.

2 Clique na guia Atribuigées.
A guia Atribui¢ées exibe uma lista das atribui¢des concedidas ao recurso selecionado.

3 Para adicionar uma nova atribuicdo, clique em Atribuir.

O Aplicativo de Usudrio exibe o formulario de solicitacdo de recurso:

% Atribuir Recurso

Descrigdo da Solicitacao Inicial:*

Usuario:*

@ [ [X]

[ Atribuir ][ Cancelar ]

Para obter detalhes sobre como trabalhar com o formulario de solicitagdo, consulte “Atribuindo
um recurso do catalogo” na pagina 278.
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17.1.6 Atualizando a lista de recursos

1 Clique em Atualizar.

* Catalogo de Recursos

Movo.. | Editar.. | Apagar | Atrbuir.

Nome do Recurso =

| cAtualizar. | Personalizar...

Fitte @7 | Linhas:[25 v

Cat

@ Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass

@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entitlernent tast

@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ lingresaurce

@ Farking Permission Resource
@ TestResz

@ Test Resource

@ van Cynamic Resource Test
@ wan Resource Test

e e

Atualizar Lista de Recursos

Padrio

Padran

1-14 de 19 |

17.1.7 Personalizando a tela da lista de recursos

O Catdlogo de Recursos permite selecionar e anular a selecdo de colunas e também reorganizar as
colunas na tela de lista de tarefas. A selegdo e organizagdo das colunas sdo controladas pelas
configuragdes da caixa de didlogo Personalizar Tela do Catdlogo de Recursos. Quando vocé
modifica a lista de colunas ou reorganiza as colunas, suas personalizagdes sdo gravadas no Identity
Vault com as outras preferéncias de usuario.

Para personalizar a tela de colunas:

1 Clique em Personalizar no Catdilogo de Recursos:

* Catalogo de Recursos

Movo... | Editar.. | Apagar | Atrboir.
(k]

Nome do Recurso =

| Atualizar | Person

Fittre @)v | Linhas:[25 v

q.l_riiar...
Categorias  Dif=do 1

@ Air Travel Resource

@ Avan

@ Building Pass

@ Building Pass Resource

@ Bvan

@ entitliernent test

@ Group Membership Resource
@ Health Benefits Resource

@ lingresaurce

@ Farking Permission Resource
@ TestResz

@ Test Resource

@ van Cynamic Resource Test
@ van Resource Test

e s

IPersonaIizar Tela do Catdlogo de Recursos |

Padrio

Padrino

1-14 de 14|

O Aplicativo de Usuario exibe a lista de colunas selecionadas para exibicdo, ¢ a lista de colunas
adicionais disponiveis para selegao.
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Personalizar Tela do Catalogo de Flec:ursus

Colunas Disponiveis Colunas Selecionadas
Descrigan b Mome do Recurso ™®
Proprietarios Categorias

Direitos

[ arasar ][ Cancelar ]

2 Para incluir outra coluna na tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Disponiveis ¢ arraste-a
até a caixa de lista Colunas Selecionadas.

Para selecionar varias colunas na lista, pressione e segure a tecla Ctrl e selecione as colunas.
Para selecionar uma faixa de colunas que aparecem juntas na lista, pressione e segure a tecla
Shift e selecione as colunas.

E possivel reorganizar as colunas na tela movendo-as para cima ou para baixo na caixa de lista
Colunas Selecionadas.

3 Para remover uma coluna da tela, selecione-a na caixa de lista Colunas Selecionadas e arraste-
a para a caixa de lista Colunas Disponiveis.

A coluna Nome do Recurso é obrigatdria e ndo pode ser removida da tela da lista de tarefas.

4 Para gravar as mudangas, clique em Gravar.
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Gerenciando a separacao de
tarefas no aplicativo de usuario

Esta secdo descreve os recursos de gerenciamento de separacio de tarefas (SoD) do Aplicativo de
Usuario. Os topicos sdo os seguintes:

¢ Secdo 18.1, “Navegando no catdlogo de SoD” na pagina 283

18.1 Navegando no catalogo de SoD

A acdo Catdlogo de SoD da guia Fungoes e Recursos da interface do usuario do Identity Manager
permite a vocé:

¢ Definir uma restrigdo (ou uma regra) SoD (Separation of Duties - separagéo de tarefas).

¢ Definir como processar solicitacdes de excegdes a restrigdo.
Uma restricdo SoD representa uma regra que cria duas fungdes mutuamente exclusivas do mesmo
nivel. Se um usudrio estiver em uma funcgao, ele ndo podera estar envolvido na segunda fungdo, a
menos que uma excecao seja permitida para essa restricdo. Vocé pode definir se as excegdes para a
restri¢do serdo sempre permitidas ou apenas serdo permitidas por meio de um fluxo de aprovagao.

+ Secdo 18.1.1, “Vendo as restrigoes de separag@o de tarefas” na pagina 283

+ Secdo 18.1.2, “Criando novas restrigdes de separagdo de tarefas” na pagina 285

+ Secdo 18.1.3, “Editando uma restri¢ao de separacdo de tarefas existente” na pagina 286

+ Secdo 18.1.4, “Apagando restri¢des de separacdo de tarefas” na pagina 286

¢ Secdo 18.1.5, “Atualizando a lista de restri¢cdes de separacao de tarefas” na pagina 287

18.1.1 Vendo as restrigoes de separacao de tarefas

1 Clique em Catdlogo de SoD na lista de agdes Fungdes e Recursos.

O Aplicativo de Usuario exibe uma lista das restri¢des de separagdo de tarefas definidas no
catalogo.

Movo.. | Editar spagar | Atualizar | Personalizar... Filtra @)™ | Linhas: [50 v

[0 MNomedeSoD Fungdes Conflitantes  Nivel de Fungdo = Descrigdo

P FreportAdmin
O & vansoD Test Leamplianceadmin

Fungdo Tl Wan SoD Test

1-1 de 1

Filtrando a lista de separagao de tarefas

1 Clique no botdo Filtro de Exibigdo no canto superior direito da tela Restri¢oes de Separagdo de
Tarefas.
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i | Linhas:

—Filtro de Exibic o ——

2 Especifique uma string de filtro para o nome ou a descri¢o da restri¢do na caixa de dialogo
Filtro.

Filtro

MNome de SoD:

Descrigao:

[ Filtro ][ Limpar ][ Cancelar ]

3 Clique em Filtrar para aplicar seus critérios de selecgo.

4 Para remover o filtro atual, clique em Redefinir.

Definindo o nimero maximo de linhas da pagina

1 Clique na lista suspensa Linhas e selecione o numero de linhas que deseja exibir em cada
pagina:

| Linhas:

Rolando pela lista de separagao de tarefas

1 Para rolar até outra pagina da lista de restrigdes, clique no botdo Avangar, Anterior, Primeiro ou
Ultimo na parte inferior da lista.

Classificando a lista de separagao de tarefas
Para classificar a lista de restrigoes:

1 Clique no cabegalho da coluna pela qual deseja classificar.

O indicador de classificagdo em forma de pirdmide mostra qual coluna ¢ a nova coluna de
classificacdo. Quando a classificagdo ¢ em ordem crescente, o indicador de classifica¢do
aparece na posi¢ao normal.

284 Aplicativo de Usuario do Médulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes 4.0 do Identity Manager: Guia do Usuario



Quando a classificagdo é em ordem decrescente, o indicador de classificagdo aparece de cabega
para baixo.

A coluna de classifica¢do inicial ¢ determinada pelo administrador.

Se vocé substituir a coluna de classificacdo inicial, sua coluna de classificagdo sera adicionada a lista
de colunas obrigatorias. As colunas obrigatorias sdo indicadas com um asterisco (*).

Quando vocé modifica a ordem de classificacdo da lista de restrigdes, sua preferéncia é gravada no
Identity Vault com as outras preferéncias de usudrio.

18.1.2 Criando novas restricées de separacao de tarefas

1 Clique no botdo Novo na parte superior da tela Restri¢ées de Separagdo de Tarefas:

% Restricies de Separacio de Tarefas 8 '
| Editar.. | Apagar | Atualizar | Personalizar.. Filtn & | Linhas:|50 ¥

[0

itantes  Nivel de Fungdo =  Descrigdo

Movas Restrigdes de Separagdo de Tarefas |

: oo -
O & van SoD Test Camphancedmin  FunedoT Wan SoD Test

14 deq [5]

O Aplicativo de Usudrio exibe a caixa de didlogo Novas Restri¢oes de Separagdo de Tarefas:

lovas Restrigoes de Separacao de Tarefas

*_ indica gque é obrigatario.

Nome da Restrigéo de SoD:* | | | B
Descrigdo da Restrigao de SoD:*

=
Fung#o Conflitante:* |~/ [@ e =4
Fungéo Conflitante:* |~ & e =

¥ Aprovacao O obrigatdrio

Giravar Cancelar

2 Insira um nome para a restri¢do no campo Nome da Restrigdo de SoD e digite uma descri¢do no
campo Descrig¢do da Restri¢do de SoD.

3 Selecione cada uma das fungdes conflitantes nos dois campos de fungdes conflitantes. A ordem
das fungoes selecionadas nio é importante.

4 Defina os detalhes da aprovagdo, conforme descrito em “Definindo as configura¢des do fluxo
de aprovacdes” na pagina 285.

Definindo as configuragoes do fluxo de aprovacoes

1 Abra a segdo Aprovagdo da pagina.
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2 Especifique os detalhes da aprovagdo, conforme descrito a seguir:

Campo Descrigao

Obrigatdrio Selecione essa caixa se a restrigdo de SoD exigir
aprovagéao de excegdes.

Anule a selegdo dessa caixa se a restricdo de SoD
nao exigir aprovagao de excegdes.

Usar Aprovadores Padrdo Selecione Sim se quiser usar a lista padrao dos
aprovadores determinados na definicao da
aprovagao de SoD. Se vocé selecionar Sim, a
pagina exibira a lista dos aprovadores
especificados na definicdo da aprovagao. Nao é
possivel editar essa lista.

Selecione Nao se quiser especificar uma lista
diferente como parte da definigdo da restricao de
SoD. Se vocé selecionar Nao, precisara usar o
controle Aprovadores para especificar os usuarios
que serao responsaveis pela aprovagao das
excegoes de SoD.

Aprovadores Padréao Exibe uma lista apenas leitura dos aprovadores
especificados na pagina Definir Configura¢ées de
Fungbes e Recursos.

Aprovadores Permite especificar uma lista de aprovadores como
parte da definigdo da restri¢cado.

Selecione Usuério se a tarefa de aprovagéo
precisar ser atribuida a um ou mais usuarios.
Selecione Grupo se a tarefa de aprovagao precisar
ser atribuida a um grupo. Selecione Container se a
tarefa de aprovagéao precisar ser atribuida a um ou
mais containers. Selecione Fung¢do se a tarefa de
aprovacao precisar ser atribuida a uma fungéo.

Para localizar determinado usuario, grupo ou
funcéo, use o botdo Seletor de Objetos. Para
mudar a ordem dos aprovadores na lista ou
remover um aprovador, consulte a Se¢ao 1.4.4,
“Ac¢des comuns do usuario” na pagina 26.

18.1.3 Editando uma restricao de separacao de tarefas
existente

1 Selecione uma fun¢ao predefinida e clique em Editar.

2 Faga as mudancas nas configuragdes da fungdo e clique em Gravar.

18.1.4 Apagando restricoes de separagao de tarefas

1 Selecione uma fungao predefinida e clique em Apagar.
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18.1.5 Atualizando a lista de restrigcoes de separacao de tarefas

1 Clique em Atualizar.
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Criando e vendo relatodrios

Esta secdo descreve os relatorios que vocé pode criar e ver na guia Fungoes e Recursos. Cada
relatorio ¢ uma tela PDF de dados apenas leitura sobre o estado atual do Catalogo de Fungdes no
momento em que o relatério ¢ gerado. Um Unico relatdrio ndo reflete as mudangas nos dados em um
determinado periodo de tempo. Para monitorar as informagdes sobre fungdes e manter a
conformidade, use seus registros de auditoria.

Importante: Os relatorios que vocé pode criar e ver na guia Fungdes e Recursos foram
descontinuados e nédo serdo suportados em uma versdo futura. A Novell recomenda usar o Mddulo
de Geragao de Relatdrios do Identity para gerar relatorios.

Os topicos nesta se¢do incluem:

* Secdo 19.1, “Sobre as agdes do Gerador de Relatérios de Fungdo” na pagina 289
+ Secdo 19.2, “Relatorios de Fungdes” na pagina 289
+ Secdo 19.3, “Relatorios SoD” na pagina 293

¢ Secdo 19.4, “Relatorios do Usudrio” na pagina 295

19.1 Sobre as agoes do Gerador de Relatérios de
Funcao

A guia Fungoes e Recursos permite criar e ver relatorios que descrevem o estado atual das fungdes.
Esses relatorios podem ajuda-lo a monitorar, adicionar, modificar e apagar fungdes ou separagdes de
tarefas.

E necessario que vocé seja um Administrador de Fungdo ou um Auditor de Fungio para criar e ver
os relatorios de fungdes. Por padrdo, o Administrador de Aplicativo de Usuario tem direitos
Administrador de Fungao.

19.2 Relatérios de Funcgoes

Dois relatorios de fungdes estdo disponiveis:

+ Relatorio de Lista de Fungdes

+ Relatorio de Atribuigdo de Fungdo

19.2.1 O Relatoério de Lista de Fungoes

O Relatorio de Lista de Fungdes mostra:

+ Todas as fung¢des, agrupadas por nivel de fungdo

¢ O nome comercial de cada funcdo
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+ O container ¢ a descri¢ao de cada fungado

+ Opcionalmente, as porcentagens de quorum, as fungdes contidas, as fun¢des continentes, os

grupos e os containers aos quais a fungao esta indiretamente atribuida e os direitos vinculados a
cada fung¢do

Para criar e ver o Relatorio de Lista de Fungoes:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatorios > Relatorios de Fungées.

2 Escolha Relatorio de Lista de Fun¢ées no menu suspenso Selecionar um Relatorio e clique em

Selecionar. A pagina Relatorios de Fungdes solicita que vocé selecione os parametros a serem
incluidos no relatorio.

Relatérios de Fungbes

Selecione um relatdrio de FungAo, especifigue os detalhes do relatdrio & execute o relatario. Cada relatdrio sera gerado em formato PDF e serd aberto e uma nova janela

*-indica que é necessario

Selecionar Um Relatdrio: | Relatdrio de Lista de Fungdes v

Detalhes do Relatdrio

Nome o Relatdrio: Relatdrio de Lista de Fungies
Descrigdo: Mostra atributos administrativos de fungdes na protecdo de fungéo

Dentre as opgdes abaixo, selecione para filtrar o= resultados gue aparecerdo no relatdrio gerado.

[ Mostrartodos os detalhes administrativas para cada fungéo.

Mostrar fungdes de propriedade de: ® Todas as Fungdes FO Sgleclonar um Proprietario de
ungén:
Mostrar Miveis de Fungdes para i Todos os Nivels O selecionar Miveis Fungzo Comercial
FurgEo TI

Fung3o de Permissio

Mostrar Catagotias de Fungdes para: @ Todas as Categorias O Selecionar Categorias: Padizo

Fungfies do Sistema

Executar Relatorio

3 Selecione Mostrar todos os detalhes administrativos para cada fungdo para ver as seguintes
informacdes, se aplicaveis e disponiveis:

+ A porcentagem de quorum

+ As fungdes contidas

+ As fungdes continentes

+ Os grupos aos quais esta funcdo esta indiretamente atribuida

+ Os containers aos quais esta funcdo esta indiretamente atribuida
¢ Os direitos vinculados a fungao

4 Escolha se serdo mostradas todas as fungdes ou as fungdes de um proprietario selecionado.
Quando vocé escolhe Selecionar Proprietarios de Fungdo, a caixa de sele¢do do proprietario é
ativada. Use este icone para fazer a selecao:
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Abrir a caixa de dialogo de seleg¢do de objeto.

Para selecionar um usuario, escolha Nome ou Sobrenome e digite um ou mais caracteres do
nome para recuperar uma lista de selegao. Escolha na lista de selegao.

Para selecionar um grupo de usuarios, escolha na lista de grupos Descrigéo ou digite caracteres
na caixa Descrigdo para selecionar uma lista menor de grupos. Escolha na lista de selecéo.

Para selecionar um container de usuarios, clique em um container na arvore de diretério.

5 Escolha se mostrara as fung¢des em todos os niveis de seguranga ou selecione um ou mais niveis
para exibi¢do. Para selecionar um nivel, clique nele na caixa suspensa de sele¢do. Para
selecionar mais de um nivel, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar.

6 Escolha se as fungdes serdo mostradas em todas as categorias ou selecione uma ou mais
categorias para exibi¢do. Para selecionar uma categoria, clique nela na caixa suspensa de
selecdo. Para selecionar mais de uma categoria, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao

clicar.

7 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatorio PDF semelhante ao exemplo da

Figura 19-1.

Figura 19-1 Exemplo de Relatorio de Lista de Fungdes

Novell

Data do Relatario:

AT de Janeiro de 2008 09:56

Relatorio de Lista de Fungdes

Fungio Comercial (Tetal: 2)

MNome da Fungio:
Contairer
Descrigio

Nome da Fungdo:
Contairer
Descrigio

Meédico (Fungao Comercial)
Médico Level20. RoleDefs
Médico

tested {Fungac Comercial)
teatellevel30 RoleDefs
testel

Fungao Tl (Total: &)

Nome da Fungio:
Cantairer

Descrigao

Administrador do Médulo de Fungio (Fungio TI)
Adminisirador do Modula de Fungdo Level20. RoleDefs
Adminisirador do Madula de Fungio

Fung3o de Permissio [Total: 3)

MNome da Fungdio:
Cantairer

Mome da Fungio:

Administrar Medicamentos (Fungio de Permissao)
Administrar Medicamentos Level 10 RoleDefs
Administrar Medicamentos

Solicitagio de Suprimentos (Fungio de Permissio)

8 Para gravar o relatorio, escolha Arquivo > Salvar uma Cépia na janela do Adobe Reader.
Especifique um diretdrio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um nome de arquivo

para o relatorio.
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19.2.2 O Relatério de Atribuicao de Fungao

O Relatério de Atribuicdo de Fungdo mostra:

+ As fungdes agrupadas por nivel de fungio
+ O nome comercial, o container, a categoria ¢ a descrigdo de cada fungéo

¢ Os usudrios atribuidos a func¢@o e os nomes das pessoas que aprovaram as atribuicdes
Para criar e ver o Relatorio de Atribuigao de Fungao:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatérios > Relatorios de Fungdes.

2 Escolha Relatorio de Atribui¢do de Fung¢do no menu suspenso Selecionar um Relatorio e
clique em Selecionar. A pagina Relatdrios de Fungdes solicita que vocé selecione os
parametros a serem incluidos no relatdrio.

Relatérios de Fungbes

Selecione um relatdrio de Fungdo, especifique 0s detalhes do relatdrio 8 execute o relatdrio. Cada relatdrio serd gerado em farmato POF e serd aberto em urna nova janela

*-indica que & necessario.

Selecionar Um Relatdrio: | Relatério de Atribuico de Fungio |

Detalhes do Relatdrio

Nome do Relatério: Relatdrio de Atribuigcio de Funcao
Descrigdn: Mostra todas as atribuicdes para uma fungdo ou grupo de fungdes especificas.

Dentre as opgdes abaixo, selecione para filtrar os resultados gue aparecerdo no relatdrio gerado.

Mostrar atribuigdes para: @ Tosas as Fungfies O gelecionar urma Fungdo:

Mostrar fungies de propriedade de: @ ngns 05 Proprietarios de ‘:’Sﬂe\ecmnar urm Fropristario de
Fungies Fungao:

Mastrar Niveis de Fungdes para ® Tados 08 Niveis O selecionar Miveis:

Mostrar Categarias de Fungfies @ Todas as Categotias

O gelecionar Categorias:
para.

[ Mastrar samente fungdes que tenharm atribuigies

Ordern de Classificacdo & Agrupamento

& MWome da Fungdo Listar fungdes pelo nome
) Catenoria de Funcéo Listar fungfes pela categoria
Executar Relatdrio

3 Escolha mostrar todas as atribui¢des de fungdes ou as atribuigdes para as fungdes selecionadas.
Se vocé escolher Selecionar Fungdes, a caixa de selecdo sera ativada e apresentard os icones de
selecdo descritos na Etapa 4 na pagina 290.

4 Escolha se mostrara as fungdes de todos os proprietarios de fungdes ou de um proprietario de
fungdo selecionado. Se vocé escolher Selecionar um Proprietdrio de Fungdo, a caixa de
selecdo sera ativada e apresentara os icones de selecdo descritos na Etapa 4 na pagina 290.

5 Opte por mostrar as fungdes para todos os niveis de fun¢éo ou por selecionar um ou mais niveis
de funcdo. Para selecionar um nivel, clique nele na caixa suspensa de sele¢do. Para selecionar
mais de um nivel, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar em cada nivel.

6 Opte por mostrar as fungdes para todas as categorias de fung¢do ou por selecionar uma ou mais
categorias de funcdo. Para selecionar uma categoria, clique nela na caixa suspensa de selecao.
Para selecionar mais de uma categoria, mantenha pressionada a tecla Shift ou Ctrl ao clicar em
cada categoria.
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7 Clique em Mostrar somente fungées que tenham atribui¢des para filtrar o relatorio e incluir
apenas as func¢des que foram atribuidas.

8 Se optar por mostrar atribui¢des para todas as fungdes, em vez de para apenas uma fungdo, em
Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, escolha o agrupamento de fungdes por nome ou
categoria.

9 Clique em Executar Relatério para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo da
Figura 19-2.

Figura 19-2 Exemplo de Relatorio de Atribui¢do de Fungdo

Novell Data do Relatério: 23 de Setembro de 2009 23:36

[Relatorio de Atribuigao de Fungao |

[Funcao Ti (Total: 1)

Nome da Fungéo: Doctor (Fungéo TI)

Container: Doctor.Level20.RoleDefs

Categorias de Fungdo: Padrio

Descrigdo: Doctor

Atribuigdes para esta Fungio Aprovador(es)

Kevin Chester (Usuario)
Kip Keller (Usuario)
Jay West (Usuario)

Fungédo Comercial (Total: 1)

Nome da Fungéo: Nurse (Fungdo Comercial)
Container: Nurse Level30.RoleDefs

10 Para gravar o relatorio, escolha Arquivo > Salvar uma Copia na janela do Adobe Reader.
Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um nome de arquivo
para o relatdrio.

19.3 Relatorios SoD

Dois relatorios descrevem o estado atual da separacdo de tarefas:

+ Relatério de Restrigao SoD

+ Relatorio de Violagdes e Excecdes SoD

19.3.1 Relatério de Restrigao SoD

O Relatorio de Restrigdo SoD mostra:

+ As restrigdes de separagdo de tarefas definidas no momento por nome

*

A descrigdo da separagdo de tarefas

*

A lista das fungoes conflitantes

*

A lista de pessoas com permissdo para aprovar uma exce¢do de uma violagdo de separagdo de
tarefas

Para criar e ver o Relatorio de Restrigao SoD:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatorios > Relatorios SoD.

2 Escolha Relatorio de Restrigdo SoD no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique em
Selecionar. A pagina Relatorios de Fungdes solicita que vocé selecione os pardmetros a serem
incluidos no relatério.
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Relatdrios SoD

Selecione um relatdrio de Separagdo de Tarefas, especifique os detalhes do relatdrio e execute o relatdrio. Cada relatdrio sera gerado em formato POF e serd aberto em uma nova janela.

*-indica gue & necessario

Selecionar Um Relatdrio: | Relatério de Restigio Sod v
Detalhes do Relatirio
Home do Relatério: Relatdrio de Restrigéo Sod
Descrigdn: Mostra as Restrigdes de Separagdo de Tarefas atuais definidas entre as fungdes.

Dentre as opgdes abaixo, selecione para filtrar 05 resultados que aparecerdo no relatdrio gerado
Mome da Separagéo de Tarefas @ Todas as Restrigies SoD O Selecionar uma Restigéo SoD

Fungéo @ Todas as Fungiées O gelecionar uma Fungéo

Executar Relatdria

3 Escolha para listar todas as Restrigdes SoD ou selecione uma Restri¢gdo SoD. Se vocé escolher
Selecionar uma Restri¢do SoD, a caixa de selecdo sera ativada. Consulte a descrigdo dos icones
de caixa de selecdo na Etapa 4 na pagina 290.

4 Escolha para listar todas as fungdes ou selecione uma fungdo. Se vocé escolher Selecionar uma
Funcdo, a caixa de selegdo sera ativada. Consulte a descrigdo dos icones de caixa de selegdo na
Etapa 4 na pagina 290.

5 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo da
Figura 19-3.

Figura 19-3 Exemplo de Relatorio de Restri¢do SoD

NOVe " Diata do Relatorie: A7 de Janeire de 2008 15:33

|Re|atério de Restrigio Sod

Mome da Restrigie SoD:  Médico-Enfermeiro

Desorigdo da Resrigdo Médica-Enfarmeira
Fungfes Ceonfitantas null
Aprovador(es) admin principal

Mome da Restrigic SoD:  Enfermeiro-Farmacéutico

Desorigdo da Resrigdo Enfermairo-Farmacéutico
Fungfes Confitantzs Enfermeiro-Farmacéutico
Aprovador(es) limvoy primus, Ususrio2 de teste, Ususriel de teste

6 Para gravar o relatério, escolha Arquivo > Salvar uma Cépia na janela do Adobe Reader.

Especifique um diretdrio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um nome de arquivo
para o relatério.

19.3.2 Relatério de Violagoes e Exce¢des SoD

O Relatoério de Violagdes e Exce¢des SoD mostra:

+ O nome de cada restricdo de separagdo de tarefas, sua descri¢do e as func¢des conflitantes

¢ Os usuarios em violagdo da restri¢do, incluindo excegdes aprovadas e violagdes ndo aprovadas.
Os usudrios podem estar em violagdo por serem membros de um grupo ou container que
concede a eles uma fung¢ao conflitante.

+ As excecdes aprovadas. Essas s@o as violagdes que foram aprovadas como excegdes da
separagdo de tarefas.

+ Os nomes dos que aprovaram ou negaram as excec¢des ¢ a data e o horario da aprovagéo ou da
negacao.
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Para criar e ver o Relatorio de Violagdes ¢ Excecdes SoD:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatérios > Relatorios SoD.

2 Escolha Relatorio de Violagoes e Excegdes SoD no menu suspenso Selecionar um Relatorio e
clique em Selecionar. A pagina Relatdrios de Fungdes solicita que vocé selecione os
parametros a serem incluidos no relatério.

Relatérios SoD

Selecione um relatdrio de Separacdo de Tarefas, especifique os detalhes do relatdrio e execute o relatdrio. Cada relatério serd gerado em formato PDF e serd aberto e urma nova janela

*-indica que & hecessario

Selacionar Um Relatorio: | Relatdrio de ViolagSes & Excecties Sod &

Detalhes do Relatdrio

Nome do Relatdrio: Relatdrio de Violagies e Excegoes Sod
Descrigdo: Mostra todas as violaptiesfexcegfes 50D atualmente pendentes

Dentre as opciies abaixn, selecione para filtrar os resultados que aparecerdo no relatdrio gerado

Mome da Separagén de Tarefas @ Todas as Restrigties 80D O Selecionar uma Restrigdo SoD:

Executar Relatorio

3 Escolha Todas as Restri¢oes SoD para mostrar todas as violagdes ¢ exce¢des pendentes em
todas as restri¢des SoD. Ou escolha Selecionar uma Restri¢cao SoD para definir o foco do
relatorio nas violagdes de uma unica restrigao SoD.

4 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatério PDF semelhante ao exemplo
mostrado abaixo.

Nove " Diata do Relatario: 17 de Janeiro de 2008 12:47

|Re|atério de Violagdes e Excegdes Sod

MNome da Restrigao SoD: Enfermeiro-Farmacéutico
Diescrigdo da Restrigio Enfermeiro-Farmacéutico
Fungdes Confitantzs Enfermeiro-Farmacéutico
Lista de todos os usudrios em violagio

5 Para gravar o relatorio, escolha Arquivo > Salvar uma Cépia na janela do Adobe Reader.
Especifique um diretdrio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um nome de arquivo
para o relatorio.

19.4 Relatorios do Usuario

Dois relatorios do usudrio estdo disponiveis:

¢ Relatério de Fungdes do Usuario

+ Relatorio de Direitos do Usuario

19.4.1 Relatério de Fungdes do Usuario
O Relatorio de Fungdes do Usuario mostra:

¢ Os usuarios, os grupos de usuarios ou os containers de usuarios selecionados

+ As fungdes em que cada usudrio tem participagdo
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¢ A data em que a participa¢do na fungdo tornou-se ou torna-se efetiva
¢ A data de vencimento da participac¢do na fungdo

¢ Opcionalmente, a origem da participac¢do na fungéo
Para criar e ver um Relatdrio de Fungdes do Usuario:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatérios > Relatorios do Usudrio.

2 Escolha Relatorio de Fungées do Usudrio no menu suspenso Selecionar um Relatério e clique
em Selecionar.

Relatérios do Usuério

Selecione um relatdrio de Fungdo, especifigue os detalhes do relatdrio e execute o relatdrio. Cada relatdrio serd gerado em farmato FDF & serd aberto e uma nova janela

*-indica que & necessario

Selecionar Um Relatdrio: | Relatéio de Fungées do Usudria

Usudrio
Nome do Relatdrio: Relatdrio de Fungiies do Usuério
Descrigéo Mostra as fungies em que o usuario & membra
Dentre as oppies abaio, selecione para filtrar os resultados que aparecerdo no relatdrio gerado

Selecionar Usuario GlfE
Selecionar Grupo: @ E
Selecionar Container. QIfEE

Detalhes do Relatdtio

[] Mostrar somente fungdes atribuidas diretamente.
[ Incluir informagGies de aprovagdo para fungies atribuidas diretamente
[ Mostrar somente usuarios com fungdo(fes) atribuidas)

Ordemn de Classificagdo e Agrupamento

‘E)Nume‘ Sohrenome \:FSUbrenUmel Mome Classificar usudrios selecionados
@ Nivel de Funcgo O Home da Funcéo Classificar fungdes do usudrio.
Executar Relatdrio

3 No painel Usudrio, escolha um usuario, um grupo ou um container do qual deseja ver as
fun¢des. Consulte a descrigdo das fungdes de caixa de selegdo na Etapa 4 na pagina 290.

4 No painel Detalhes do Relatorio, escolha um ou mais tipos de detalhes a serem informados:

Detalhe Significado
Mostrar somente fungdes atribuidas O Relatério de Fungdes do Usuario mostra todas as
diretamente. funcgdes diretamente atribuidas ao usuario selecionado,

se houver. O relatério ndo mostra as fungdes herdadas
da participagdo em um grupo ou container.

Incluir informagbes de aprovagao para fungées O Relatério de Fungdes do Usuario mostra quem
atribuidas diretamente. aprovou cada fungéo atribuida diretamente a cada
usuario.

Mostrar somente usuarios com fungéo(bes) O Relatério de Fungdes do Usuario mostra os usuarios

atribuida(s). selecionados que tém fungdes atribuidas. O relatério
ndo mostra os usuarios que nao tém funcgbes atribuidas
direta ou indiretamente.

5 No painel Ordem de Classifica¢do e Agrupamento, classifique os usuarios pelo nome ou pelo
sobrenome.
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6 No painel Ordem de Classificacdo e Agrupamento, classifique as fun¢ées de cada usuario por
nivel ou nome.

7 Clique em Executar Relatorio para criar e ver um relatorio semelhante ao exemplo mostrado
abaixo.

Novell Data do Relatéric: 22 de Setembro de 2009 20:03

| Relatério de Fungdes do Usuario

Usudrio: Abby Spencer

Fungao Origem Data Efefiva Data de Vencimento
Worldwide Sales Atribuicio Dirsta 1500/08 12:14

Usudrio: admint admini

Fungio Origem Data Efetiva Data de Vencimento
Administrador de Conformidade AtribuigSo Direta 18/08/08 15:13

Gerenciador de Aprovisionamenio AtribuicSo Direta 15/08/08 15:13

Administrador de Aprovisionamenta AtribuigSo Direta 15/08/08 15:13

Administrador de Aplicativo de RBFM Atribuicio Direta 15/08/08 15:13

Administrador de Recursa Atribuicio Dirsta 15/00/08 15:18

Gerenciador de Recursos AtribuigSo Direta 15/08/08 15:16

Resource Module Administrator AtribuicSo Dirsta 1500808 1517

Administrador de Fungio Atribuicio Dirsta 1509009 15:17

Gerenciador de Funcio AtribuicSo Direta 15/08/08 15:18

Role Medule Administrator AtribuigSo Direta 18/00/08 15:18

Administrador de Seguranga Atribuicio Direta 15/08/08 15:18

8 Para gravar o relatorio, escolha Arquivo > Salvar uma Cépia na janela do Adobe Reader.
Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um nome de arquivo
para o relatorio.

19.4.2 Relatorio de Direitos do Usuario

O Relatorio de Direitos do Usuario mostra:

*

Todos os direitos por seus nomes exclusivos

¢ Os usudrios que possuem cada direito

*

A data efetiva do direito do usuario
+ A data de vencimento do direito do usuario

+ A fungdo do usuario que concede o direito
Para criar e ver um Relatorio de Direitos do Usuario:

1 Abra o Aplicativo de Usuario e escolha Relatérios > Relatorios do Usudrio.

2 Escolha Relatorio de Direitos do Usudrio no menu suspenso Selecionar um Relatorio e clique
em Selecionar.
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Relatérios do Usudrio

Selecione umn relatdrio de Fungdo, especifique os detalhes do relatdrio e execute o relatdrio. Gada relatdrio serd gerado em farmato FDF & serd aberto em uma nova janela

*-indica que & necessario.

Selecionar Um Relatario: | Relatério d= Dirsitos do Usudio  »

Selecdo do Usudrio

Nome do £ 42 2
Relatério: Relatério de Direitos do Usuério
Descricdo Mostra a lista de Direitos

Dentre as opgdes abaixo, selecione para filtrar 0s resultados gue aparecerdo no relatdrio gerado

Selecionar

Usuadrio: REE
Selecionar il

Grupo: L BEY
Selecionar I

Cantainer: | @@

Ordern de Classificagdo e Agrupamento

@ Listar os detalhes do direito para cada usuario

O Listat 0 detalhes do usudrio pata cada direito

Executar Relatdrio

3 No painel Sele¢io do Usudrio, selecione o tipo de usuario: um usuario individual, um grupo ou
um container. As descri¢des dos icones de selecdo sdo apresentadas na Etapa 4 na pagina 290.
4 No painel Ordem de Classificacdo e Agrupamento, escolha uma destas opgoes:
¢ Listar os detalhes do direito para cada usudrio

¢ Listar os detalhes do usudrio para cada direito

5 Escolha Executar Relatorio para ver um relatério PDF semelhante a um dos exemplos da
Figura 19-4 e da Figura 19-5.

Figura 19-4 Exemplo de Relatorio de Direitos do Usudrio: detalhes do direito para cada usuario

N Ove ” Data do Relatdrio: Sex 16 Nov 15:35:58 Hora do Leste

|Relatério de Direitos do Usuério
Usudrio: Bill Bender

Direito Origem (Participagfio na Fungfo) Data Efetiva Data de Expirago
cen=MedSecureAccess cn=HajenDriver.cn=TestDrivers o=novell Médico 16/11/2007 289/12/2007

Usudrio: Kate Smith

Direito Origem (Participago na Fungfio) Data Efetiva Data de Expiragio
en=MedSecureAccess cn=HajenDriver en=TestDrivers, o=novell Médico 16/11/2007 30/12/2007

Usudrio: Chip Nano

Direito Origem (Participago na Fungio) Data Efetiva Data de Expiragio
cn=MedSecureAccess cn=HajenDriver cn=TestDrivers, o=novell Meédico 16/11/2007 25/11/2007
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Figura 19-5 Exemplo de Relatorio de Direitos do Usuario: detalhes do usuario para cada direito

Novell

Data do Relatdrio: Sex 16 Nov 15:36:25 Hora do Leste

|RBIatériD de Direitos do Usuario

Direito: en=MedSecureAccess,cn=HajenDriver,cn=TestDrivers,o=novell

Usudrio: Origem (Participagio na Fungéo) Data Efetiva Data de Explrago
Bill Bender Médico 16/11/2007 29M2/2007
Kate Smith Medico 16/11/2007 301272007
Chip Mano Médico 16/11/2007 2511142007

6 Para gravar o relatorio, escolha Arquivo > Salvar uma Cépia na janela do Adobe Reader.

Especifique um diretorio no qual deseja gravar o arquivo e especifique um nome de arquivo
para o relatério.
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Definindo as configuracoes de
funcoes e recursos

Esta secdo descreve a interface do usudrio para defini¢do das configuragdes de fungdes e recursos.
Ela inclui os seguintes topicos:

¢ Secdo 20.1, “Sobre a acdo Definir Configuragdes de Funcdes e Recursos™ na pagina 301

*

Secdo 20.2, “Definindo as configura¢des de funcdes” na pagina 301

*

Secdo 20.3, “Definindo as configuragdes de recursos” na pagina 302

*

Secdo 20.4, “Definindo as configuragdes de consulta de direitos” na pagina 303

*

Secdo 20.5, “Definindo as configuragdes de separagao de tarefas” na pagina 303

*

Secdo 20.6, “Definindo as configuracdes de relatdrio” na pagina 305

20.1 Sobre a acao Definir Configuracoes de
Funcoes e Recursos

A acdo Definir Configuragoes de Fungoes e Recursos permite definir a configuracao bésica do
sistema de fungdes e recursos. A pagina tem as seguintes se¢des:

¢ Configuragoes de Fungao

¢ Configuragdes de Recurso

¢ Configuragdes de Consulta de Direitos

¢ Configuragdes de Separagdo de Tarefas (SoD)

¢ Configuragdes de Relatorio

Para modificar a agdo Definir Configuragées de Fungoes e Recursos no modo de edigdo, vocé deve
ter as duas atribuicdes a seguir:

¢ Administrador de Fung¢ao (ou Gerente de Fun¢do com a permissao Definir Configuragoes de
Fungoes)

¢ Administrador de Recurso (ou Gerente de Recurso com a permissao Definir Configuragoes de
Recursos)

Para ver as configurac¢des na pagina Definir Configuragdes de Fun¢bes e Recursos no modo apenas
leitura, vocé precisa ter somente uma das permissoes relacionadas acima.

Quando vocé estd no modo de edigdo, apenas algumas das configuracdes na pagina Definir
Configuragoes de Fungoes e Recursos sao editaveis. Algumas configuragdes mostram valores
apenas leitura que sdo definidos na hora da instalagdo e ndo podem ser modificados.

20.2 Definindo as configuracoes de fungoes

Para definir as configuragdes de fungdes:

1 Clique em Definir Configuragées de Fungdes e Recursos no grupo de agdes Configuragdo.

Definindo as configuragdes de fungdes e recursos 301



2 Role até a segdo Configuragoes de Fungdo da pagina.

~ 23 Configuragdes de Fun

Essas configuragies controlam o comportamento dos cormponentas de gerenciarmento de funcdo do Aplicativo de Usuario. Defina urn
periodo extra entre & remaogdo de uma atribuigdo de fungdo e o inicio dos processos de remogdo de direitos relacionados. Defina
tambem as strings de exibigdo dos niveis comerciais. As configuragdes restantes sdo apenas leitura.
Container de Fungies: cn=RoleDefs,cn=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication,cn=TestSetlJS o=context
Container de Solicitagies de Fungao: cn=Requests,cn=RoleConfig,cn=AppCanfig,cn=Userdpplication,cn=TestSetlUS, o=context

Definicdo de Aprovacao de Fungdo Padrao:  Aprovagdo de Fungdo

Periodo Extra de Atribuigdo de Fungao:* o |segundos (D=imediato) “i

Nomes de Exibicao de Nivel de Fungao:*

Nivel 30:* | Fungdo Comercial | %
Nivel 20:* | Fungaa TI | B
Nivel 10:* “—'uncéo de Permizzdn | 5_?

As seguintes configuragdes sdo apenas leitura e estabelecidas na hora da instalagdo:
¢ Container de Fungdes
¢ Container de Solicitagoes de Funcao
¢ Defini¢do de Aprovagdo de Fungédo Padrao
3 Especifique (em segundos) um Periodo Extra de Atribui¢do de Fungdo.

Esse valor especifica quanto tempo, em segundos, deve-se esperar até que a atribuicao de
funcdo seja removida do Catdlogo de Fungdes (O padrio ¢ 0). Um periodo extra zero significa
que, quando alguém for removido de uma atribui¢do de fungdo, a remogao ocorrera
imediatamente ¢ a revogagao subseqiiente dos direitos sera iniciada imediatamente. Vocé pode
usar o periodo extra para atrasar a remogdo de uma conta que seria readicionada
subseqiientemente (por exemplo, se uma pessoa estivesse sendo movida entre containers). Um
direito pode desabilitar uma conta (esse ¢ o padrdo), em vez de remové-la.

4 Defina o nome de exibi¢do dos niveis de func¢do. Cada nivel tem um nome de exibicio
separado que pode ser traduzido em vérios idiomas. Para inserir strings em idioma estrangeiro,
clique em Adicionar valor de exibi¢do de idioma.

5 Clique em Gravar para tornar suas configuragdes permanentes.

20.3 Definindo as configuracoes de recursos

Para ver as configura¢des de recursos:

1 Clique em Definir Configuragées de Fungdes e Recursos no grupo de agdes Configuragdo.

2 Role até a secdo Configuragées de Recurso da pagina.

302 Aplicativo de Usuario do Médulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes 4.0 do Identity Manager: Guia do Usuario



~ & Configuracoes de Recurso

Essas configuracies controlam o comportamento dos componentes de gerenciamento de recurso do Aplicativo de Usuério. Todas as
configuragdes de recurso sdo apenas |eitura.

Container de Recursos: cn=ResourceDefs,cn=RoleCaonfig,cn=AppConfig,cn=UserApplication,cn=TestSetlS, o=context

Container de Solicitagéo de Recurso:
Definigdo de Aprovagio de Recurso Padréo: Aprovacio de Recurso

ch=ResourceRequests cn=RoleConfig,cn=AppConfig,cn=Userdpplication,cn=TestSetlS o=context

Essas configuragdes controlam o comportamento dos componentes de gerenciamento de
recurso do Aplicativo de Usudrio. Todas as configuragdes de recurso sdo apenas leitura.

20.4 Definindo as configuracoes de consulta de
direitos

Para definir as configura¢des de consulta de direitos:
1 Clique em Definir Configuragées de Fungdes e Recursos no grupo de agdes Configuragdo.

2 Role até a se¢do Configuragoes de Consulta de Direitos da pagina.

~ B Configuragdes de Consulta de Direitos

O Mddulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes consulta periodicamente um sisterna de direitos externo para atualizar os detalhes dos
dirgitos exibidos no catalogo de recursos. Vocé pode limitar o tempo que o sisterna aguarda pelo resultado da consulta usando o Tempo de
Espera Padrdo de Consulta, bem como definir a taxa de atualizagdo padrdo para consultas de direitos. O Status da Atualizagdo indica se os
valores de direitos forarn atualizados, permitindo a atualizagdo manual, se desejado.

Tempo de Espera Padrio de Consulta:* |1 0 |minutos
Taxa de Atualizagio Padrio:* |144D |minutos
Status da Atualizacio: Em Execugio

Essas configuragdes controlam o comportamento das consultas de direitos realizadas pelo
Aplicativo de Usuario. E possivel definir o intervalo de tempo de espera e a taxa de atualizagao
das consultas de direitos. Além disso, € possivel ver se os valores de direitos foram atualizados

e iniciar uma atualizagdo manual, se necessario.

20.5 Definindo as configuracdes de separacao
de tarefas

Para definir as configura¢des de separagao de tarefas (SoD):
1 Clique em Definir Configuragées de Fungdes e Recursos no grupo de agdes Configuragdo.

2 Role até a secdo Configuragées de Separagdo de Tarefas (SoD) da pagina.
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Essas configuragdes contralam o comportamento dos componentes de separacdo de tarefas (SoD) do Aplicativo de Usuario. Defina o
tipo de aprovagdo padrdo para fluxos de aprovagdo SoD e selecione os aprovadares padrdo para fluxos de 50D As configuragdes
testantes s30 apenas leitura,

Container de SoD: ch=50DDefs ch=RoleCanfig,ch=AppConfig,cn=UserApplication, cn=TestSetl) 5 o=conte:xt

Definigdo de Aprovagao de SoD: _Ap_roua_q_gé de Conflita da SaD

Tipo de Aprovagéo de SoD Padrio:* ® gerial O auarum:

Allizon Blake o)

Aprovadores de SoD Padrio:* This is a test group [Grupo)
o=contest [Container]

A configuracdo Container de SoD ¢ apenas leitura e estabelecida na hora da instalagdo.
+ Container de SoD
¢ Defini¢do de Aprovagdo de SoD Padrao

3 No campo Definigdo de Aprovagdo SoD, escolha a defini¢do da solicitagdo de
aprovisionamento que voc€ usara para trabalhar com aprovagdes de SoD.

4 Escolha o Tipo de Aprovacao SoD Padrdo > Serial ou Quorum.

Campo Descrigao

Serial Selecione Serial se desejar que a fungéo seja aprovada por todos os usuarios da
lista Aprovadores. Os aprovadores sdo processados em seqiiéncia, na ordem de
sua exibi¢ao na lista.

Quorum Selecione Quorum se quiser que a fungéo seja aprovada por uma porcentagem dos
usuarios na lista Aprovadores. A aprovacao estara concluida quando for atingida a
porcentagem de usuarios especificada.

Por exemplo, se desejar que um dos quatro usuarios da lista aprovem a condigao,
especifique Quorum e 25 para a porcentagem. Se preferir, especifique 100% se
todos os quatro aprovadores precisarem aprovar ao mesmo tempo. O valor deve
ser um numero inteiro entre 1 e 100.

5 Modifique os Aprovadores SoD Padrao.

Campo Descrigao

Aprovadores SoD Padréao Selecione Usuario se a tarefa de aprovagéo de fungao precisar ser
atribuida a um ou mais usuarios. Selecione Grupo se a tarefa de
aprovagéao de fungao precisar ser atribuida a um grupo. Apenas um
membro do grupo precisa aprovar. Selecione Funcgéo se a tarefa de
aprovagéo da fungdo precisar ser atribuida a uma fungdo. Como nos
grupos, apenas um membro da fungéo precisa aprovar.

Para localizar um usuario, um grupo ou uma fungao especifica, use o
botdo Seletor de Objetos ou Histérico. Para mudar a ordem dos
aprovadores na lista ou remover um aprovador, consulte a Segéo 1.4.4,
“Ac¢des comuns do usuario” na pagina 26

6 Clique em Gravar para tornar suas configuragdes permanentes.
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20.6 Definindo as configuracoes de relatério

O valor Container de Relatorios ¢ uma configuracdo apenas leitura estabelecida na hora da
instalacao.

~ B Configuragies de Relatorio

Aconfiguragdo Container de Relatdrios @ urm valor apenas leitura definido durante a instalago.

Container de Relatdrios: cn=ReporDefs cn=RoleConfig,cn=AppConfig cn=UserApplication,cn=TestSetlS o=context
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Usando a guia Conformidade

Estas secdes mostram como usar a guia Conformidade do Aplicativo de Usuario do Identity
Manager:

¢ Capitulo 21, “Apresentando a guia Conformidade” na pagina 309

¢ Capitulo 22, “Fazendo solicitagdes de atestado” na pagina 325
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Apresentando a guia
Conformidade

Esta secdo fornece uma visdo geral da guia Conformidade. Os topicos incluem:

¢ Secdo 21.1, “Sobre a guia Conformidade” na pagina 309

+ Secdo 21.2, “Acessando a guia” na pagina 312

¢ Secdo 21.3, “Explorando os recursos da guia” na pagina 313

+ Secdo 21.4, “Agdes de conformidade que vocé pode executar” na pagina 314

+ Secdo 21.5, “Entendendo a legenda das solicitagdes de atestado” na pagina 315
¢ Secdo 21.6, “Agdes de conformidade comuns” na pagina 317

Para obter mais informagdes gerais sobre como acessar e trabalhar com a interface de usuario do
Identity Manager, consulte o Capitulo 1, “Introdu¢do” na pagina 15.

21.1 Sobre a guia Conformidade

A guia Conformidade oferece uma conveniente maneira de executar agdes basecadas em
conformidade.

A guia Conformidade permite iniciar processos de atestado e verificar o status desses processos.
Vocé pode usar a guia Conformidade para:

¢ Iniciar um processo de atestado para permitir que os usudrios confirmem que seus perfis
contém informacdes precisas

+ Iniciar um processo de atestado para verificar as violagdes e as excegdes aprovadas para um
conjunto de restrigoes de separacao de tarefas (SoD)

¢ Iniciar um processo de atestado para verificar as atribui¢des de um conjunto de fung¢des
¢ Iniciar um processo de atestado para verificar as atribuigdes de um conjunto de usuéarios

* Ver o status das suas solicitagdes de atestado para analisar os resultados de cada processo

Conformidade e modo de proxy

O modo de proxy funciona apenas na guia Painel de Trabalho e nao € suportado na guia
Conformidade. Se vocé entrar no modo de proxy na guia Painel de Trabalho e depois alternar para a
guia Conformidade, o modo de proxy sera desativado nas duas guias.

21.1.1 Sobre conformidade e atestado

Conformidade é o processo de garantir que uma organizacdo esteja cumprindo leis comerciais e
regulamentagdes relevantes. Um dos principais elementos da conformidade ¢ o atestado. O atestado
da a organizag@o um método para verificar se os funcionarios estdo totalmente cientes das politicas
organizacionais e se estdo adotando medidas para cumprir essas politicas. Ao solicitar que
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funcionarios ou administradores atestem a exatiddo dos dados regularmente, a geréncia garante que
informacdes pessoais como perfis de usudrios, atribuigdes de fungdo e excec¢des aprovadas da
separacao de tarefas (SoD) estejam atualizadas e em conformidade.

Solicitagoes e processos de atestado

Para permitir que as pessoas da organizacdo verifiquem a exatiddo dos dados corporativos, o usuario
faz uma solicita¢do de atestado. Essa solicitagdo, por sua vez, inicia um ou mais processos de
workflow. Os processos de workflow dao aos atestadores uma oportunidade de atestar a corre¢do
dos dados. Um processo de workflow separado ¢ iniciado para cada atestador. Uma tarefa de
workflow ¢ atribuida a um atestador na lista Notificagoes de Tarefa da guia Painel de Trabalho. Para
concluir o processo de workflow, o atestador abre a tarefa, examina os dados e atesta que estdo
corretos ou incorretos.

O Modulo de Aprovisionamento Baseado em Fungdes suporta quatro tipos de atestado:

*

Perfil de usuario
Violagoes de SoD
Atribui¢do de fungao

*

*

*

Atribui¢do de usuario

No caso de um processo de atestado de um perfil de usuario, cada usuario deve ser o atestador de seu
proprio perfil; nenhuma outra pessoa pode ser o atestador. No caso de atestado de violagdo de SoD,
atribui¢do de fungdo e atribuicdo de usuario, o atestador pode ser qualquer usuario, grupo ou fungao.
O iniciador da solicitag@o de atestado especifica se todos os membros ou apenas um membro deve
atestar para um grupo ou func¢do. No caso do processo de atestado de um usudrio, todos os membros
devem atestar para um grupo ou fung¢do selecionada.

Para simplificar o processo de solicitagdo de atestado, o Mddulo de Aprovisionamento Baseado em
Fungdes instala um conjunto de defini¢des de solicitagdo padrdo, sendo uma para cada tipo de
atestado:

¢ Perfil de Usudrio - Padrao

¢ Violagdo de SoD - Padrio

¢ Atribui¢do de Fungao - Padrao

¢ Atribui¢do de Usuario - Padrao

Vocé pode usar essas definicdes como base para fazer suas proprias solicitagdes. Depois de fornecer
os detalhes de uma nova solicitagdo, vocé€ podera grava-los para uso futuro.

Formularios de atestado

Cada workflow tem um formuldrio de atestado associado. O atestador deve examinar o formulario e
preenché-lo para afirmar a correg¢@o dos dados. O formulario é geralmente definido pelo
Administrador de Conformidade.

Cada formulario contém uma pergunta do atestado exigida, junto com um conjunto de perguntas de
pesquisa opcionais. A pergunta do atestado € do tipo Sim/Nao, atestando ou negando os dados
gerais. As perguntas de pesquisa podem ser elaboradas para reunir dados adicionais ou fazer
perguntas de qualificagdo.
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O formulario de atestado do perfil de usuario também inclui um conjunto de atributos do usuario,
com valores que o atestador deve examinar. O formulério de atestado de um processo de violagdo de
SoD, atribui¢do de funcdo ou atribuig¢do de usuario contém um relatorio do atestado.

Relatérios do atestado

O relatorio do atestado de um processo de violagao de SoD, atribui¢do de fungdo ou atribuicao de
usuario fornece informagdes detalhadas que o atestador deve examinar. E gerado no momento em
que o processo de atestado € iniciado, para garantir que todos os usudrios estejam examinando as
mesmas informagdes. O relatorio pode ser gerado em diversos idiomas, dependendo das
configuragdes de idioma do relatdrio especificadas para o processo do atestado.

Status da solicitagdo de atestado

Depois que uma solicitagdo de atestado foi iniciada, ela pode ser facilmente rastreada em todo o seu
ciclo de vida. O Aplicativo de Usuario fornece uma conveniente maneira de ver o status da
solicitagdo como um todo, bem como o status detalhado de cada processo de workflow associado a
solicitagdo. O status geral de uma solicitacdo permite que o usuario veja se ela esta em execucao, se
foi concluida, se esta iniciando ou se ocorreu um erro. O status detalhado fornece informacgdes sobre
a quantidade de processos de workflow e o status de cada workflow. Além disso, mostra os
resultados do atestado, que indicam quantas respostas a pergunta do atestado foram afirmativas e
quantas foram negativas. Os resultados do atestado também mostram quais atestadores nao
adotaram nenhuma agdo em suas tarefas de workflow atribuidas.

Seguranc¢a da conformidade

A guia Conformidade reconhece uma unica fungdo de administrador denominada Administrador de
Conformidade. O Administrador de Conformidade ¢ designado na hora da instalagdo. Apos a
instalac@o, € possivel atribuir usudrios adicionais a fun¢do Administrador de Conformidade. Para
fazer atribui¢des adicionais, vocé precisa usar a pagina Aprovisionamento e Seguran¢a de RBPM >
Atribuigoes de Administrador do Aplicativo de Usuario.

A fun¢do Administrador de Conformidade esta descrita em detalhes a seguir:
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Tabela 21-1 Fungdo do Sistema para Fungées de Conformidade

Fungao Descricao

Administrador que tem todos os recursos no dominio de Conformidade.
O Administrador de Conformidade pode executar todas as agbes
possiveis para todos os objetos no dominio de Conformidade.

Administrador de
Conformidade

Essas agdes incluem a capacidade de:

+ Solicitar processos de atestado de perfis de usuarios.

+ Solicitar processos de atestado de violagédo de SoD.

+ Solicitar processos de atestado de atribuigdo de funcgao.
+ Solicitar processos de atestado de atribuigdo de usuario.

+ \er o status de todas as solicitagbes de atestado submetidas.

Observagao: Qualquer usuario pode ser definido como atestador para
um processo de atestado. O atestador ndo precisa pertencer a
nenhuma fungdo Administrador de Conformidade.

A guia Conformidade ndo permite o acesso de usudrios autenticados que ndo tém participacao na
funcdo Administrador de Conformidade listada acima.

21.2 Acessando a guia

Para acessar a guia Conformidade:

1 Clique em Conformidade no Aplicativo de Usuario.

Por padrio, a guia Conformidade exibe a pagina Solicitar Processo de Atestado do Perfil de
Usudrio.

O Novell Identity Manager N

Bem-vindo, adimin
SDLIC\TAQﬁES DE @
ATESTADD

Solicitar Processo de Atestado
de Perfil do Usuario

Solicitar Processo de Atestado
contra Wiolagdo de So0D

Solicitar Processo de Atestado
de Atribuicdo de Fungéo
Solicitar Processo de Atestado
de AtribuicEo de Usudrio

Wer Status da Solicitagdo de
Atestado

Auto-atendimento de Id... Painel de Trabalho Fungoes e Recursos Administragao  Logout Ajuda

Conformidade

Solicitar Processo de Atestado de Perfil do Usuario

Erviar uma solicitag &0 para um novo Atestado do Perfil de Usudrio, reiniciar uma id existents ou gravar detalhes da solicitacdo, @ - indica que & necesshrio)

E\ Usar uma Solicitagio Gravada

do do Processo Default

Digite urm rotulo e uma descrigdo para a solicitagdo de atestado. O Rétulo de Exibic&o aparece na lista de Motificagdes de Tarefa, na lista de solicitagdes
gravadas e em outras listas de exibigdo como o nome da solicitagdo de atestado. A Descrigdo da Solicitagdo aparece nos detalhes da pagina Ver Status
da Solicitagdo de Atestado

Rétulo de Exibiggo:* [Perfl de Usugrio - Pacho B

Solicitar Descrigao: | Pestil de Usugric - Padrso | B2

Selecione 0s USuarios cujos perfis serdo verificados durante o processo de atestado. Cada usuario e todos os membros dofs) grupofs), container(s) e
fungdnifes) selecionadois) deverdo verificar os dados para concluir o processo

Usudrio v | (@]

Usudrios:"

[®

Cada usuério ou membro selecionado dos) grupois), dois) container(s) e da(s) funcdolbes)

Atestadores:’

Se vocé acessar outra guia da interface de usudrio e quiser retornar, basta clicar na guia
Conformidade para abri-la novamente.
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21.3 Explorando os recursos da guia

Esta secdo descreve os recursos padrao da guia Conformidade. (Talvez sua guia tenha aparéncia
diferente devido as personalizag¢des feitas para sua organizacdo; consulte o administrador do
sistema.)

O lado esquerdo da guia Conformidade exibe um menu de agdes que vocé pode executar. As agdes
sdo relacionadas dentro da categoria Solicita¢des de Atestado:

Figura 21-1 Menu da guia Conformidade

Solicitagdes de Atestado #
» Saolicitar Processo de Atestado
de Perfil do Usuario

Salicitar Pracesso de Atestado
cantra Wialagdo de SoD

Salicitar Pracesso de Atestado
de Designacdo de Fungao

Salicitar Pracesso de Atestado
de Designacao de Usuario

Wer Status da Solicitagfo de
Atestado

As acdes Solicitagoes de Atestado serdo exibidas apenas se vocé for um Administrador de
Conformidade.

Quando vocé clica em uma acao, ela exibe uma pagina correspondente a direita. A pagina
geralmente contém uma janela que mostra os detalhes dessa agdo. Por exemplo, ela pode exibir uma
lista ou um formulério em que vocé pode inserir dados ou fazer uma selecdo, como mostrado
abaixo:
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Figura 21-2 Padgina exibida para uma agdo

N

Q Novell. Identity Manager

Biem-vindo, admin Auto-aten... Painel de ... Fungese ... Administra... Logout  Ajuda
SDL\ClTAQﬁES DE &
ATESTADO

Solicitar Processo de Atestado de Atribuigao de Fun;ﬁn

Solicitar Processo de Atestado
de FPerfil do Usuario Enviar uma solicitacdo para um novo Atestado de Afribuig@o de Fungéo, reiniciaruma ja existente ou gravar detalhes da solicitag@io. ¢ - indica que &
Saolicitar Processo de Atestado LRI

contra Violagéo de SoD

e ar B cean s Afastadn [@] usar uma Solicitagiio Gravada

de Atribuigao de Fungao icitacdo do Processo Seleci - Default
Solicitar Processo de Atestado " - 5 - ” . .
de Aribuico de Ususrio Digite um rtulo & uma descrigdo para a solicitagdo de atestado. O Rtulo de Exibicdo aparece na lista de Notificacdes de Tarefa, na lista de solicitagies

gravadas e em outras listas de exibicdo como o nome da solicitac@o de atestado. A Descricdo da Solicitag@o aparece nos detalhes da pagina Ver Status da
Solicitagdn de Atestadao

Rétulo de Exibigdo:' [Aarbuicin de FungSa - Padio |

Solicitar Descrigio: | AuribuicSe de FungEs - Padric |

Wer Status da Solicitagdn de
Atestadn

Selecione as funcdes cujas atribuicdes serdo verificadas durante o processo de atestado
Verificar Atribuigdes de:' ® Todasas Fungiies
O selecianar as Fungies

Selecione 0g usuario gue verificardo os dados durante o processo de atestado. Ao selecionar grupols) e fungdoides), selecione se todos os mermbros
devem verificar 0s dados ou somente um dnico membro em cada grupo e fungdo precisa verifica-los para concluir o processo

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Conformidade contém um botdo no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Conformidade:

Para obter detalhes sobre a legenda de Conformidade, consulte a Seg¢do 21.5, “Entendendo a legenda
das solicitagdes de atestado” na pagina 315.

21.4 Acoes de conformidade que vocé pode
executar

Este ¢ um resumo das ag¢des disponiveis, por padrio, na guia Conformidade:
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Tabela 21-2 Agées de conformidade

Categoria Acgao

Descricao

Solicitagdes de  Solicitar Processo de
atestado Atestado do Perfil de
Usuario

Solicitar Processo de
Atestado de Violagéo
de SoD

Solicitar Processo de
Atestado de Atribuicao
de Fungao

Solicitar Processo de
Atestado de Atribuicao
de Usuario

Ver Status da
Solicitacdo de Atestado

Submete uma solicitagao de um processo de atestado para
verificar as informacgdes do perfil do usuario.

Para obter detalhes, consulte a Segao 22.2, “Solicitando
processos de atestado de perfis de usuarios” na pagina 325.

Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
verificar as violagbes e as excegdes de um conjunto de
restricbes de SoD.

Para obter detalhes, consulte a Segao 22.3, “Solicitando
processos de atestado de violagdo de SoD” na pagina 327.

Submete uma solicitagao de um processo de atestado para
verificar as atribuigcbes de fungao selecionadas.

Para obter detalhes, consulte a Segao 22.4, “Solicitando
processos de atestado de atribuicdo de fungdo” na
pagina 329.

Submete uma solicitagdo de um processo de atestado para
verificar as atribuicbes de usuarios selecionados.

Para obter detalhes, consulte a Se¢ao 22.5, “Solicitando um
processo de atestado de atribuicdo de usuario” na
pagina 331.

Permite ver o status das suas solicitagdes de atestado. Além
disso, da a opgao de ver o status detalhado de cada
workflow iniciado para uma solicitagdo e opcionalmente
recolher um workflow.

Para obter detalhes, consulte a Segao 22.6, “Verificando o
status das suas solicitagdes de atestado” na pagina 333.

21.5 Entendendo a legenda das solicitacoes de

atestado

A maioria das paginas com as quais vocé trabalha na guia Conformidade contém um botdo no canto
superior direito que permite exibir a legenda de Conformidade: Para exibir a legenda, clique no
botdo Legenda, mostrado na Figura 21-3 na pagina 315:

Figura 21-3 O botdo Legenda

A legenda fornece uma breve descri¢do dos icones usados na guia Conformidade. A figura abaixo

mostra a legenda.
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Figura 21-4 Legenda de Conformidade

[X]

Legenda

A tabela a seguir fornece descri¢des detalhadas dos icones da legenda:

Tabela 21-3 Icones de legenda

icone Descrigao

Inicializando Indica que uma solicitagao de atestado foi iniciada.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagcdo de Atestado.
Observe que nao é possivel ver os detalhes de uma solicitagéo
que esta inicializando na pagina Ver Status da Solicitagdo de
Atestado.

Executando Indica que uma solicitagao de atestado ainda esta em
andamento.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Concluido Indica que o processamento da solicitagdo de atestado foi
concluido.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.
Erro Indica que ocorreu um erro durante o processamento.
Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Sim Indica que um atestador verificou que as informagdes de um
processo de atestado estéo corretas.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagado de Atestado.

Nenhuma Indica que um atestador invalidou as informagdes de um
processo de atestado.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.

Terminado Indica que o workflow de uma solicitagcdo de atestado terminou
antes da concluséo, porque o usuario o recolheu ou porque
ocorreu um erro durante o processamento.

Aparece na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado.
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21.6 Acoes de conformidade comuns

A guia Conformidade fornece uma interface de usuario consistente com ferramentas comuns para
acessar ¢ exibir dados. Esta se¢do descreve varios elementos comuns da interface do usuario e inclui
instru¢des nos topicos:

*

*

*

*

Se¢do 21.6.1, “Especificar o rétulo e a descricdo de uma solicitagdo” na pagina 317
Se¢do 21.6.2, “Definindo os atestadores” na pagina 317

Secdo 21.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 318

Secdo 21.6.4, “Definindo o formulario de atestado” na pagina 319

Secdo 21.6.5, “Submetendo uma solicitagdo de atestado” na pagina 320

Se¢do 21.6.6, “Gravando detalhes da solicitagdo” na pagina 321

Se¢do 21.6.7, “Usando uma solicitagdo gravada” na pagina 322

21.6.1 Especificar o rétulo e a descricao de uma solicitagao

E necessario definir um rétulo de exibigdo e uma descri¢do para todos os tipos de solicitagdes de
atestado. A guia Conformidade fornece uma interface consistente para fazé-lo.

Para definir o rotulo de exibigdo ¢ a descri¢do da solicitagao:

1

2

No menu de navegacdo a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacoes de Atestado.

Digite um rétulo no campo Rétulo de Exibicdo.

O rétulo de exibicdo aparece na lista Minhas Tarefas, na lista de solicitagdes gravadas e em
outras listas de exibi¢cdo como o nome do processo de atestado.

Para fornecer texto localizado para o roétulo, clique no botao Adicionar Idioma. Em seguida,
digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em OK.

Digite uma descri¢ao no campo Solicitar Descri¢do.

Quando vocé examina o status da solicitagdo na pagina Ver Status da Solicitagdo de Atestado, a
Solicitar Descrigdo aparece nos detalhes.

Para fornecer texto localizado para a descricao, clique no botdo Adicionar Idioma. Em seguida,
digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em OK.

21.6.2 Definindo os atestadores

As a¢des Solicitar Processo de Atestado contra Violagdo de SoD, Solicitar Processo de Atestado de
Atribuicdo de Funcdo e Solicitar Processo de Atestado de Atribuicdo de Usudrio fornecem uma
interface consistente para definir os atestadores.

Para definir os atestadores para um processo de atestado de SoD, atribuicdo de fun¢do ou atribui¢io
de usuario:

1

No menu de navegacao a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicita¢ées de Atestado.
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2 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado:

2a Para adicionar um ou mais usuarios a lista, selecione Usudrio na lista suspensa.

Selecione os usuario gue verificardo oz dados durante o processo de atestado. A0 selecionar grupo(s) e fungdolfes), selecione se todos oz membros devem verificar 08 dados ou
somente urn Unico membro em cada grupo e fungéo precisa verifica-|0s para concluir o processo

Aestadores* [ Usurio 1+ | [3)

Grupo
Fungio

£

O Cada membro do(s) orupods) e dais) funcéo(des) selecionadals) deve atestar os dados,
@ Um dnico membro de cada grupo & fungdo selecionada deve atestar os dados:

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Segdo 1.4.4, “Agodes
comuns do usuario” na pagina 26.

2b Para adicionar um ou mais grupos a lista, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

2c¢ Para adicionar uma ou mais fungdes a lista, selecione Fung¢do na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar as fungdes. No Seletor de Objetos, vocé€ pode
incluir varias funcgdes clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

2d Para apagar um item, selecione-o e clique no botao Apagar. Vocé pode selecionar varios
itens antes de clicar no botdo Apagar.

2e Para atestadores de grupos e fungdes, especifique se todos os membros ou se apenas um
membro de cada grupo e fun¢do devem atestar os dados, selecionando um dos botdes a
seguir:

+ Todos os membros do(s) grupo(s) e fungdo(oes) selecionado(s) devem atestar os
dados.

¢ Um unico membro de cada grupo e fungdo selecionado deve atestar os dados.

No caso de um processo de atestado de perfil de usuario, todos os membros de um grupo
ou funcao selecionada devem atestar.

21.6.3 Especificando o prazo

Cada processo de atestado tem um prazo associado. O prazo indica por quanto tempo vocé deseja
que o processo continue em execucao.

O prazo ¢ exigido para iniciar um processo de atestado, mas nao para uma solicitacdo gravada.
Para especificar o prazo de um processo de atestado:

1 No menu de navegagdo a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacdes de Atestado.

2 No campo Prazo, indique por quanto tempo vocé deseja que o processo de atestado continue
em execucdo. Se desejar especificar a duragdo do processo em semanas, dias ou horas, digite
um numero no campo Duragdo e selecione Semanas, Dias ou Horas como unidade de medida.
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Se preferir definir uma data de vencimento, selecione Especificar Data de Término e use o
controle Calendéario para selecionar a data e a hora. Se o processo for executado
indefinidamente, selecione Sem Vencimento.

O valor especificado no campo Prazo nao fica armazenado com os detalhes de uma solicitagao
gravada.

21.6.4 Definindo o formulario de atestado

E necessario definir um formulério para todos os tipos de atestado. A guia Conformidade fornece
uma interface consistente para fazé-lo.

Para definir o formulario de um processo de atestado:
1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacoes de Atestado.
2 Defina os detalhes do formulario de atestado da seguinte maneira:

2a Clique no botdo Editar.

Detalhes do Farmularia de Atestado

O formulario de atestado enviado a cada usuario contém os atributos de usuario selecionados, perguntas opcionais de pesguisae a 2 Eqitar
pergunta obrigatdria do atestado. Selecione Yer ou Editar para verificar os detalhes do formuldrio ou fazer mudancas neles.

Pergunta do Atestado:™
Atributos do Usudrio: MNome, Sobrenome, Cargo, Telefone
Perguntas da Pesguisa:

2b Digite a pergunta do atestado no campo Pergunta do Atestado.

Detalhes do Formuldrio de Atestado

O formulério de atestado enviado a cada usuario contérm os atributos de usudrio selecionados, perguntas opcionais de pesguisaea alver
pergunta obrigatdria do atestado. Selecione Wer ou Editar para verificar 05 detalhes do formulério ou fazer mudangas neles.
Pergunta do Atestado™ Wocé atesta que revizou oz detalhes em zeu perfil e usudrnio & que ot atualizou conforme necessara? E
Atributos do Usudrio Nome Sobrenome
Cargo [J Cepartamento
[ Redisio [ E-mail
[ Gererts [0 Grupn
Telefone [] Reporta-sea
[ Hotificagéo Preferida

Perguntas da Pesquisa;

HEEEE

A pergunta do atestado ¢ uma pergunta exigida em qualquer processo de atestado. Essa
pergunta da ao atestador uma oportunidade de atestar ou invalidar os dados. Deve ser
respondida com sim ou ndo. E necessario definir uma pergunta ao iniciar um processo de
atestado, e cada atestador deve respondé-la para concluir sua resposta.

Para fornecer texto localizado para a pergunta do atestado, clique no botdo Adicionar
Idioma. Em seguida, digite o texto localizado a direita do idioma de destino e clique em
OK.

2c¢ Para um processo de atestado de perfil de usuario, é necessario indicar quais atributos do
usuario vocé deseja verificar. No campo Atributos do Usudrio, selecione cada atributo que
vocé deseja incluir.

A lista de atributos a escolha inclui todos os atributos marcados como visiveis na camada
de abstragdo de diretdrio, exceto aqueles que sdo binarios ou calculados.
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2d No campo Perguntas de Pesquisa, vocé pode opcionalmente incluir uma ou mais
perguntas que o atestador pode responder durante a execuc¢do do processo de atestado. A
inclusdo de perguntas de pesquisa ndo ¢ obrigatéria em um processo de atestado.
Entretanto, se forem incluidas, poderdo ser respondidas opcionalmente pelo atestador.

Siga estas etapas para definir e organizar a lista de perguntas de pesquisa:

2d1 Clique no botio Adicionar Item para adicionar uma pergunta de pesquisa.

(][] (] B5

Adicionar Ikem

Digite o texto localizado da pergunta a direita do idioma de destino e clique em OK.
2d2 Para fazer a pergunta subir na lista, selecione-a e clique no botdo Mover para Cima.
2d3 Para fazer a pergunta descer na lista, selecione-a e clique no botdo Mover para Baixo.
2d4 Para apagar uma pergunta, selecione-a e clique no botdo Apagar.

2d5 Para editar o texto localizado de uma pergunta existente, selecione-a e clique no
botdo Adicionar Idioma. Em seguida, digite o texto localizado a direita do idioma de
destino e clique em OK.

2e Quando tiver terminado de fazer mudangas no formulario, clique no botdo Ver.

Vocé pode alternar entre a tela apenas leitura e a editavel clicando no botdo Ver ou Editar.

21.6.5 Submetendo uma solicitagao de atestado

Depois de definir os detalhes de uma solicitagdo de atestado, vocé deve submeter a solicitagdo para
iniciar o processo. Quando vocé submete uma solicitagdo, o Aplicativo de Usudrio exibe um numero
de confirmacdo da sua solicitacdo. O nimero também ¢ conhecido como ID de correlagdo, pois
correlaciona um conjunto de workflows associados a uma tinica solicitagao.

Os campos a seguir sdo obrigatdrios para iniciar uma solicitagao:

Tabela 21-4 Campos obrigatorios para iniciar uma solicitagdo

Tipo de Atestado Campos obrigatorios

Perfil do Usuario Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Usuarios,
Prazo Final, Pergunta do Atestado

Violagdo de SoD Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Restrigbes
de SoD, Atestadores, Prazo Final, Localidade do
Relatério, Pergunta do Atestado

Atribuicdo de Fungéo Roétulo de Exibigao, Solicitar Descrigéo, Verificar
Atribuigbes para, Atestadores, Prazo Final,
Localidade do Relatério, Pergunta do Atestado
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Tipo de Atestado Campos obrigatorios

Atribuigdo de Usuario Rétulo de Exibigao, Descrigdo da Solicitagao,
Verificar Fungdes Designadas a(o), Atestadores,
Prazo Final, Localidade do Relatério, Pergunta do
Atestado

Para submeter uma solicitacdo de atestado:
1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicita¢oes de Atestado.
2 Clique em Submeter para iniciar o processo de atestado.

O numero de confirmagdo da sua solicitagdo ¢ exibido no alto da pagina. Guarde esse nimero
para poder acompanhar facilmente o andamento da sua solicitagdo na pagina Ver Status da
Solicitagdo de Atestado. Se perder o numero, voc€ podera acompanhar a solicitacdo usando o
Rotulo de Exibigao.

21.6.6 Gravando detalhes da solicitacao

Quando estiver definindo os detalhes de uma solicitacao de atestado, vocé tem a opgao de grava-los
para usar mais tarde. Por exemplo, talvez vocé queira gravar os valores de pardmetro e de formulario
especificados para poder usa-los novamente em uma solicitagdo futura.

Quando vocé clicar em Usar uma Solicitacdo Gravada, o nome que especificar para a solicitagdo
gravada aparecera na lista de solicitagcdes gravadas, junto com o rotulo de exibigdo.

Os campos a seguir sdo obrigatdrios para uma solicitacdo gravada:

Tabela 21-5 Campos obrigatorios para uma solicitagdo gravada

Tipo de Atestado Campos obrigatorios

Perfil do Usuario Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Pergunta
do Atestado

Violagdo de SoD Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Restrigoes
de SoD, Localidade do Relatério, Pergunta do
Atestado

Atribuicdo de Funcao Rétulo de Exibigao, Solicitar Descrigdo, Fungdes,

Localidade do Relatério, Pergunta do Atestado

Atribuigdo de Usuario Rétulo de Exibigao, Solicitar Descri¢ado, Localidade
do Relatério, Pergunta do Atestado

Para gravar detalhes da solicitagdo:
1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicitacdes de Atestado.
2 Clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo.

Digite o nome que vocé gostaria de usar para identificar a solicitagdo de processo gravada e
clique em OK.
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A pagina em hitp:ff

b ] Digite 0 nome da solicitacdo de processo que deseja gravar: ™

o

| 2K, | | Zancelar

Os seguintes caracteres nao sdo permitidos no nome de uma solicitagdo gravada: <>, ;\ " + #
=/|&*

Espacos no inicio ou no fim do nome sdo automaticamente removidos.

Se a solicitacdo de processo ja existir, o Aplicativo de Usuario perguntara se vocé deseja
sobrescrever a defini¢do existente.

21.6.7 Usando uma solicitagao gravada

Quando vocé faz uma solicitagdo de atestado, tem a opgao de usar detalhes de uma solicitagdo
gravada anteriormente como base para a nova. As solicitagdes gravadas disponiveis para sele¢ao
variam de acordo com o tipo do processo de atestado que vocé esta solicitando. Por exemplo, se
estiver fazendo uma solicitagdo de atestado de perfil de usudrio (como a mostrada abaixo), vocé vera
apenas as solicitagdes gravadas que se aplicam a processos de atestado de perfil de usudrio.

Para usar uma solicitagdo gravada:

1 No menu de navegagio a esquerda da guia Conformidade, selecione a agdo que deseja executar
em Solicita¢oes de Atestado.
2 Clique em Usar uma Solicitagdo Gravada.

O Aplicativo de Usuario exibe uma janela pop-in para que voc€ selecione a solicitagdo gravada.
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| Remaver || Fechar |

Selecionar para

Remover Ritulo de Exibigdo Home da Solicitagdo
IF] Perfil e Usuario - Padro Default
F Perfil de Usuario - Padrao imytest
1-2de2
[ Remawver ] [ Fechar ]
4 ?

2a Para selecionar uma solicitaggo, clique no rétulo de exibicdo ou no nome da solicitagdo. O
nome da solicitacdo ¢ o nome comum (CN) da defini¢ao da solicitagdo gravada.

2b Para remover uma solicitagdo gravada, clique na caixa de selegdo a esquerda do rétulo de
exibicdo e clique em Remover. Vocé€ pode remover varias solicitagdes gravadas com
apenas um clique.

Nao ¢ possivel remover nenhuma das defini¢des de solicitagdo padrdo que vém instaladas
com o produto. Portanto, as defini¢des de solicitagdo padrdo ndo mostram uma caixa de
selecdo.

Quando vocé clica no botdo Remover, o Aplicativo de Usuario exibe uma janela de
confirmacdo antes de remover a solicitagdo gravada.
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Fazendo solicitacoes de atestado

Esta secao fornece instrugdes para fazer solicitagdes de atestado. Os topicos sdo os seguintes:

* Secdo 22.1, “Sobre as agdes Solicitacdes de Atestado” na pagina 325

¢ Secdo 22.2, “Solicitando processos de atestado de perfis de usudrios” na pagina 325

¢ Secdo 22.3, “Solicitando processos de atestado de violagdo de SoD” na péagina 327

+ Secdo 22.4, “Solicitando processos de atestado de atribuicao de fungdo” na pagina 329

¢ Secdo 22.5, “Solicitando um processo de atestado de atribui¢do de usuario” na pagina 331

* Secdo 22.6, “Verificando o status das suas solicitagdes de atestado” na pagina 333

22.1 Sobre as acoes Solicitacoes de Atestado

A guia Conformidade no Aplicativo de Usuario do Identity Manager contém um grupo de agdes
chamado Solicita¢des de Atestado. As agdes Solicitagoes de Atestado permitem que vocé faga
solicitagdes de processos de atestado e verifique o status das solicitagdes feitas.

22.2 Solicitando processos de atestado de perfis
de usuarios

A acdo Solicitar Processo de Atestado do Perfil de Usudrio permite iniciar um processo de atestado
para verificar um ou mais perfis de usuarios. Ela também lhe dé a opg@o de gravar os detalhes
associados a uma solicitagdo de atestado (como valores de parametro e de formuldrio) como um
formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.

Para iniciar um processo de atestado de perfil de usuario:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Perfil do Usudrio na lista de a¢des Solicitagdes de
Atestado.

O Aplicativo de Usuario exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo de
atestado.

Solicitar Processo de Atestado de Perfil do Usudrio
Enviar uma solicitagdo para um novo Atestado do Perfil de Usuario, reiniciar uma ja existente ou salvar detalhes da solicitag&o. (* - incica que é necessério.)

[@] Usaruma Solicitagéio Gravada

Solicitagio do Processo Selecionado: Default

Insira umn rdtulo e descrigéo para a solicitagdo de atestado. O Ratulo de Exibigdo aparece na lista Minhas Tarefas, a lista de solicitagdes salvas, e outras listas de exibigdo conforme o
nome da solicitagdo de atestado. A Descricdo da Solicitagdo aparece em detalhes na pagina Exibir Status da Solicitagdo de Atestado

Ritulo de Exibigho:* [Perfil de Usuria - Padid B

Solicitar Descrigdo™ Perfl de Usuirio - Padrao

Selecions 0 UsUArios cUjos periis Serdo verificados durante o processo de atestado. Cada Usudrio e todos o5 membros dogs) arupods), container(s) e luncdolies) selecionadols)
deverdn verificar 05 dados para concluir o processo

Usuérios:™ Usudio %]

=

Atastadores: Caa UsUAHo ou rmembro selecionado do(s) grupois), dogs) container(s) e dais) ungdoides)
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2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagoes, consulte a
Secdo 21.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 322.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Se¢do 21.6.1, “Especificar o rotulo e a descri¢do de uma solicitagdo” na pagina 317.

4 Na caixa Usudrios, selecione os usuarios cujos perfis serdo verificados:

4a Para incluir um ou mais usuarios explicitamente, selecione Usudrio na lista suspensa.

Selecione 05 usudrios cujos perfis serdo verificados durante o processo de atestado. Gada usudrio e todos os membros dofs) grupo(s), container(s) e fungdoides) selecionadois)
deverdo verificar 0s dados para concluir o processo

Usudring™ Tsudin v @

Grupo
Fungo
Container

£

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Secao 1.4.4, “Acdes
comuns do usuario” na pagina 26.

4b Para incluir os usuarios de um ou mais grupos, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios grupos clicando na caixa de selecdo de cada item e clicando em Selecionar.

4c Para incluir os usuarios em uma ou mais fungdes, selecione Fungdo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar as fung¢des. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias funcgdes clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

4d Para incluir os usuarios em um container, clique em Container na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para detalhar até o container desejado e clique nele para
seleciona-lo.

Se quiser que o relatorio de atribuicao de usudrio inclua todos os usuarios dos
subcontainers selecionados, marque a caixa de sele¢@o Incluir todos os usuarios dos
subcontainers, na parte inferior da lista de itens selecionados. A caixa de selecdo Incluir
todos os usuarios dos subcontainers é exibida apenas quando Container é selecionado na
lista suspensa. No entanto, vocé pode mudar a configuragdo Incluir todos os usuarios dos
subcontainers sem precisar remover e adicionar nenhum dos containers pré-selecionados.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo, fungdo ou container para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um usudrio, grupo, fungio ou
container para gravar uma solicitagao.

5 No campo Atestadores, note que o texto € apenas leitura. Em um processo de atestado de perfil
de usuario, os atestadores sdo os usudrios selecionados no campo Usudrios, junto com todos os
membros de qualquer grupo, fungo e container que vocé tenha adicionado no campo
Usudarios. Isso ocorre porque cada usudrio deve ser o atestador de seu proprio perfil; nenhum
outro usuario pode ser o atestador.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 21.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 318.

7 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informacdes, consulte a
Secdo 21.6.4, “Definindo o formulario de atestado™ na pagina 319.
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8 Submeta a solicita¢do. Para obter mais informagdes, consulte a Sec¢do 21.6.5, “Submetendo
uma solicitagdo de atestado” na pagina 320.

9 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitacdo de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 21.6.6, “Gravando detalhes da
solicita¢do” na pagina 321.

22.3 Solicitando processos de atestado de
violagao de SoD

A acdo Solicitar Processo de Atestado contra Violag¢do de SoD permite iniciar um processo de
atestado para verificar as violagdes e exce¢des de uma ou mais restri¢gdes de SoD. Ela também lhe da
a opgdo de gravar os detalhes associados a uma solicitagdo de atestado (como valores de parametro e
de formulario) como um formulario pré-preenchido para solicitacdes futuras.

Quando vocé inicia um processo de atestado de SoD, o Aplicativo de Usuario gera um conjunto de
relatdrios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatdrios, os atestadores nao precisam ter direitos para as restricdes selecionadas.
Se um atestador selecionado para um processo de atestado de SoD néo tiver direitos para ver uma
restricdo de SoD, o Aplicativo de Usuario ainda permitird que ele veja o relatério que mostra as
violagoes ¢ as excegdes da restricao.

Para iniciar um processo de atestado de violagdo de SoD:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado contra Violagdo de SoD na lista de agdes Solicitacoes
de Atestado.

O Aplicativo de Usuario exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo de
atestado.

Solicitar Processo de Atestado contra Violagio de SoD
Enviar uma solicitagéio para um novo Atestado de Violagéo SoD, reiniciar uma J4 existenta ou salvar detalhes da solicitacéo. (¢ - indica ue & necessério.)
Usar uma Solicitagéo Gravada

Solicitago do Processo Selecionado: Default

Insira umn rotulo e descricdo para a solicitagdo de atestado. O Ratulo de Exibicdo aparece na lista Minhas Tarefas, a lista de solicitagdes salvas, e outras listas de exibicdo conforme o
nome da solicitagdo de atestado. A Descrigdo da Solicitagdo aparece em detalhes na paoina Exibir Status da Solicitacdn de Atestado.

Rotulo de Exibicdo:* Wiolao de SaD - Padida |
Solicitar Descrigdo™ [Wicl&o de SaD - Padida | B
Selecione as Restrigiies S00 cujas violagies e excecfies serdo verficadas durante o processo de atestado

Restrigfies de SoD* ® Todas as restrigiies de SoD
O Selecionar as restrigies de 500

Selecione 03 USUANO gue veriicardo o3 dados durante o processo de atestado. Ao selecionar grupols) e fungdoides), selecions se todos 05 mermbros devern verificar oz dados ou
s0mente um dnico membro em cada grupo e fungEo precisa verifica-1os para concluir o processo

Atestadores™ Usudrio &

2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagoes, consulte a
Secdo 21.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 322.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Se¢do 21.6.1, “Especificar o rotulo e a descri¢do de uma solicitagdo” na pagina 317.
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4 Selecione as restrigdes de SoD cujas violagdes e excegdes serdo verificadas, da seguinte
maneira:

4a Para incluir todas as restri¢Oes existentes, selecione o botdo Todas as Restri¢des de SoD.

Selecione as Restrigdies SoD cujas violagdes e excedes serdo verificadas durante o processo de atestado.

Restrigdes de SoD* @ Todas as restrigiies de SoD
O Selecionar as restrigies de SoD

4b Para escolher as restri¢des individualmente, selecione o botdo Selecionar Restri¢oes de
SoD.

Use o Seletor de Objetos para selecionar cada restri¢cdo. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias restri¢des clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em
Selecionar.

Para obter detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar
Historico, consulte a Se¢ao 1.4.4, “Ac¢des comuns do usudrio” na pagina 26.

Vocé deve selecionar pelo menos uma restricdo de SoD para iniciar um processo de
atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar uma restri¢do de SoD para gravar uma
solicitagdo.

5 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Se¢do 21.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 317.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungdo como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitagdo.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 21.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 318.

7 No campo Idiomas do Relatorio, clique no botdo Adicionar Idioma para especificar quais
locais de idioma vocé deseja usar nos relatorios gerados para o processo de atestado. Selecione
o idioma padrao na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer
incluir e clique em OK.

Quando vocé inicia um processo de atestado de SoD, o Aplicativo de Usuario gera um conjunto
de relatorios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatdrios fornecem os mesmos
dados em um ou mais idiomas. S3o gerados no momento em que a solicitacao € submetida,
para garantir que todos os atestadores estejam examinando o mesmo conjunto de dados. Vocé
pode especificar o conjunto de idiomas do relatorio que sera gerado e armazenado para o
processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de atestado para examinar, o
sistema exibe o relatorio localizado que corresponde ao idioma preferido do atestador (ou ao
idioma do browser, se 0 usudrio nao tiver um idioma preferido). Se ndo existir nenhum relatério
para esse idioma, o Aplicativo de Usuario exibira o relatorio que usa o idioma padrao.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 21.6.4, “Definindo o formulario de atestado™ na pagina 319.

9 Submeta a solicitagdo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 21.6.5, “Submetendo
uma solicitag¢do de atestado” na pagina 320.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitagdo de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacgdes, consulte a Se¢do 21.6.6, “Gravando detalhes da
solicitagdo” na pagina 321.
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22.4 Solicitando processos de atestado de
atribuicao de funcao

A acdo Solicitar Processo de Atestado de Atribui¢do de Fung¢do permite iniciar um processo de
atestado para verificar a exatiddo das atribuigoes de fungéo selecionadas. Ela também lhe da a opgéo
de gravar os detalhes associados a uma solicitagdo de atestado (como valores de parametro e de
formulario) como um formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuicdo de fungdo, o Aplicativo de Usudrio gera
um conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatorios, os atestadores nao precisam ter direitos para as func¢des selecionadas. Se
um atestador selecionado para um processo de atestado de atribui¢do de funcio nio tiver direitos
para ver uma fung¢@o especifica, o Aplicativo de Usuario ainda permitira que ele veja o relatorio que
mostra as atribui¢des de funcao.

O relatorio gerado para um processo de atestado de atribui¢ao de fungdo mostra os usuarios
atribuidos as fungdes selecionadas. Apenas fung¢des que tém atribuigdes sdo incluidas no relatorio.

Para iniciar um processo de atestado de atribui¢do de fungao:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Atribuigdo de Fungdo na lista de agdes
Solicitacoes de Atestado.

O Aplicativo de Usuario exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo de
atestado.

Solicitar Processo de Atestado de Designagio de Fungio
Enviar uma suolicitag@o para um novo Alestado de Designacéo de Fungdo, reiniciar uma ja existente ou salvar detalhes da solicitag8o. (* - indica que € necessério.)

@] Usaruma Solicitagéo Gravada

a0 do Processo i Default

Insira umn ratulo e descricdo para a solicitagdo de atestado. O Rotulo de Exibigéo aparece na lista Minhas Tarefas, a lista de solicitacdes salvas, e outras listas de exibicdo conforme o
nome da solicitagdo de atestado. A Descricdo da Solicitagdo aparece em detalhes na panina Exibir Status da Solicitagdo de Atestado.

Rotulo de Exibigdo:* |Designacac de Funcio - Padrao

Sollar Daseg 40 [Besgraso e Fungao P B

Selecione as funcdes cujas atribuigdes serdo verificadas durante o processo de atestado
wverificar Desianagdes para™ @ Todas as Fungiies
O selecionar as Fungfies

Selecione 0s usuario gue verificardo os dados durante o processo de atestado. Ao selecionar grupo(s) e fungo(des), selecione se todos os membros devemn verificar 0s dados ou
somente um dnico membro em cada grupo e fungdo precisa verifica-los para concluir o processo

Atestadores* Usuaio 1~ | [B]

O Cada membro do(s) grupois) e da(s) fungdo(des) selecionada(s) deve atestar os dados
@ U anico membro de cada grupo e funcdo selecionada deve atestar os dados.

2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 21.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 322.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Se¢do 21.6.1, “Especificar o rotulo e a descrigdo de uma solicitacdo” na pagina 317.

4 Na caixa Verificar Atribuigcoes para, selecione as fungdes cujas atribui¢des serdo verificadas,
da seguinte maneira:

4a Para incluir todas as fungdes existentes, selecione o botdo Todas as Fungoes.
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Selecione as fungdes cujas atribuigdes serdo verificadas durante o processo de atestado.

Yerificar Designagdes para® ® Todas as Fungiies
O Selecionar as Fungées

4b Para escolher as fungdes individualmente, selecione o botdo Selecionar Fungées.

Use a ferramenta Seletor de Objetos ou Mostrar Historico para selecionar cada fungdo. No
Seletor de Objetos, vocé pode incluir varias fungdes clicando na caixa de selecdo de cada
item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre como usar as ferramentas Seletor de Objetos e Mostrar
Historico, consulte a Se¢do 1.4.4, “Ac¢des comuns do usudrio” na pagina 26.

Vocé deve selecionar pelo menos uma fungdo para iniciar um processo de atestado.
Entretanto, ndo precisa selecionar uma fun¢do para gravar uma solicitagao.

5 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Se¢do 21.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 317.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungado como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitagdo.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 21.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 318.

7 No campo Idiomas do Relatorio, clique no botdo Adicionar Idioma para especificar quais
idiomas vocé deseja usar nos relatorios gerados para o processo de atestado. Selecione o idioma
padrdo na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer incluir e
clique em OK.

Quando voc¢ inicia um processo de atestado de atribuicao de fungdo, o Aplicativo de Usuério
gera um conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatorios
fornecem os mesmos dados em um ou mais idiomas. S0 gerados no momento em que a
solicitag@o ¢ submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando o mesmo
conjunto de dados. Vocé pode especificar o conjunto de idiomas do relatério que serd gerado e
armazenado para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de atestado
para examinar, o sistema exibe o relatério localizado que corresponde ao idioma preferido do
atestador (ou ao idioma do browser, se o usudrio ndo tiver um idioma preferido). Se nio existir
nenhum relatorio para esse idioma, o Aplicativo de Usudrio exibira o relatorio que usa o idioma
padrio.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 21.6.4, “Definindo o formulario de atestado™ na pagina 319.

9 Submeta a solicitagdo. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 21.6.5, “Submetendo
uma solicitag¢do de atestado” na pagina 320.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicita¢do de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 21.6.6, “Gravando detalhes da
solicita¢do” na pagina 321.
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22.5 Solicitando um processo de atestado de
atribuicao de usuario

A acdo Solicitar Processo de Atestado de Atribui¢do de Usudrio permite iniciar um processo de
atestado para verificar a exatiddo das atribuigdes de fungdo dos usuarios selecionados. Ela também
lhe da a op¢éo de gravar os detalhes associados a uma solicitag@o de atestado (como valores de
parametro e de formulario) como um formulario pré-preenchido para solicitagdes futuras.

Quando vocé inicia um processo de atestado de atribuicdo de usudrio, o Aplicativo de Usuario gera
um conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem.

Para examinar os relatorios, os atestadores ndo precisam ter direitos para as funcdes associadas aos
usuarios selecionados. Se um atestador selecionado para um processo de atestado de atribuigdo de
usuario nao tem direitos para ver uma fungdo especifica, o Aplicativo de Usudrio ainda permite que
ele veja o relatdrio que mostra as atribuigdes de usudrio.

O relatorio mostra as atribui¢des de fungdo dos usudrios selecionados. Se vocé escolher um
container, grupo ou fung¢fo, o relatério mostrara as atribui¢oes de fung@o dos usuarios no container,
no grupo ou na fungdo selecionada.

Para iniciar um processo de atestado de atribui¢do de fungdo:

1 Clique em Solicitar Processo de Atestado de Atribui¢do de Usudrio na lista de agdes
Solicitagcoes de Atestado.

O Aplicativo de Usuario exibe uma pagina que permite especificar detalhes sobre o processo de
atestado.

Solicitar Processo de Atestado de Designagio de Usudrio

Erviar uma solicitacdo para um novo Atestado de Designagdo de Usudrio, reiniciar uma j& existente ou salvar detalhes da solicitagdo. ¢* - indica que & necesséria)
@ Usaruma Solicitagdo Gravada

Solicitagdo do Processo Selecionado: Default

Insira U ratulo & descrigdo para & solicitagéo de atestado. O Ratulo de Exibigdo aparece na lista Minhas Tarefas, a ista de solicitagfies salvas, e outras listas de exibigdo conforme o
nome da solicitagdo de atestado. A Descrigdo da Solicitagdo aparece em detalhes na pégina Exibir Status da Solicitagdo de Atestado

Rétulo de Exibigdo: |Designaggn de Usugrio - Padrén B

Solicitar Descrigéo:® |Designagdn de Usudria - Padréio |E

Selecione ns usuarios cujas designaciies de fungdo serdo verifitadas durante o processo de atestado. Urn relatdrio serd gerado contendo designagfies de fungdo associadas para cada
urm dos usuarios e todos os membros do grupo(s), container(s) e fungdo(des) selecionado(s)

Verificar Fungies Designadas a(o)™ Usudrio  » @

E

Selecione 0s usuario gue verificardo os dados durante o processo de atestado. Ao selecionar grupo(s) e fungdo(des), selecione se todos 05 mermbros devern verificar os dados ou
somente um dnico membro em cada grupo e fungdo precisa verifica-los para concluir o processo

Atestadores.” | Usudrio (» |

2 Se quiser usar os detalhes de uma solicitagdo gravada anteriormente como base para esta,
clique em Usar uma Solicitagdo Gravada. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 21.6.7, “Usando uma solicitacdo gravada” na pagina 322.

3 Especifique o rétulo de exibicdo e a descrigdo da solicitagdo. Para obter mais informagdes,
consulte a Secdo 21.6.1, “Especificar o rotulo e a descricao de uma solicitacdo” na pagina 317.
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4 Na caixa Verificar Fungdes Designadas a(o), selecione os usuarios cujas atribuigdes serdo
verificadas:

4a Para incluir um ou mais usudrios explicitamente, selecione Usudrio na lista suspensa.

Selecione 08 usuarios cujas desighapies de funpdo serdo verifcadas durante o processo de atestado. Urn relatdrio serd nerado contendo designacties de funcdo associadas para cada
urm dos usudrios e todos 0s merbros do grupo(s), container(s) e funcEo(des) selecionadols)

~ [

werificar Fungies Designadas a(o)™

Grupn
Fungio
Container

E]|

Use o Seletor de Objetos para selecionar os usuarios. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

Para obter detalhes sobre o uso do Seletor de Objetos, consulte a Segao 1.4.4, “Agdes
comuns do usuario” na pagina 26.

4b Para incluir os usuarios de um ou mais grupos, selecione Grupo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar os grupos. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varios usuarios clicando na caixa de sele¢do de cada item e clicando em Selecionar.

4c Para incluir os usuarios em uma ou mais fungdes, selecione Fungdo na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para selecionar as fungoes. No Seletor de Objetos, vocé pode
incluir varias fungdes clicando na caixa de selecdo de cada item e clicando em Selecionar.

4d Para incluir os usuarios em um container, clique em Container na lista suspensa.

Use o Seletor de Objetos para detalhar até o container desejado e clique nele para
seleciona-lo.

Se quiser que o relatorio de atribuicdo de usuario inclua todos os usuarios dos
subcontainers selecionados, marque a caixa de selecdo Incluir todos os usuarios dos
subcontainers, na parte inferior da lista de itens selecionados. A caixa de selegao Incluir
todos os usuarios dos subcontainers € exibida apenas quando Container € selecionado na
lista suspensa. No entanto, vocé pode mudar a configuracdo Incluir todos os usudrios dos
subcontainers sem precisar remover e adicionar nenhum dos containers pré-selecionados.

Vocé deve selecionar pelo menos um usudrio, grupo, fun¢do ou container para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um usudrio, grupo, fungdo ou
container para gravar uma solicita¢ao.

5 No campo Atestadores, especifique quais usuarios, grupos e fungdes serdo atestadores do
processo de atestado. Para obter detalhes, consulte a Se¢do 21.6.2, “Definindo os atestadores”
na pagina 317.

Vocé deve selecionar pelo menos um usuario, grupo ou fungao como atestador para iniciar um
processo de atestado. Entretanto, ndo precisa selecionar um atestador para gravar uma
solicitagdo.

6 Especifique o prazo final do processo de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Secdo 21.6.3, “Especificando o prazo” na pagina 318.

7 No campo Idiomas do Relatorio, clique no botdo Adicionar Idioma para especificar quais
idiomas vocé deseja usar nos relatorios gerados para o processo de atestado. Selecione o idioma
padrdo na lista suspensa Idioma Padrdo. Em seguida, escolha os idiomas que quer incluir e
clique em OK.
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Quando voc¢ inicia um processo de atestado de atribuicao de usuario, o Aplicativo de Usuario
gera um conjunto de relatdrios localizados para os atestadores examinarem. Esses relatorios
fornecem os mesmos dados em um ou mais idiomas. S0 gerados no momento em que a
solicitagdo ¢ submetida, para garantir que todos os atestadores estejam examinando o mesmo
conjunto de dados. Vocé pode especificar o conjunto de idiomas do relatério que serd gerado e
armazenado para o processo de atestado. Quando um atestador seleciona uma tarefa de atestado
para examinar, o sistema exibe o relatdrio localizado que corresponde ao idioma preferido do
atestador (ou ao idioma do browser, se o usudrio ndo tiver um idioma preferido). Se nao existir
nenhum relatorio para esse idioma, o Aplicativo de Usudrio exibira o relatorio que usa o idioma
padrdo.

8 Defina os detalhes do formulario de atestado. Para obter mais informagdes, consulte a
Se¢do 21.6.4, “Definindo o formulario de atestado™ na pagina 319.

9 Submeta a solicita¢do. Para obter mais informagdes, consulte a Se¢do 21.6.5, “Submetendo
uma solicitag¢do de atestado” na pagina 320.

10 Opcionalmente, clique em Gravar Detalhes da Solicitagdo para gravar os detalhes associados a
uma solicitag¢do de processo de atestado (como valores de parametro e de formulario) para uso
futuro. Para obter mais informacdes, consulte a Se¢do 21.6.6, “Gravando detalhes da
solicita¢d0” na pagina 321.

22.6 Verificando o status das suas solicitagcoes
de atestado

A agdo Ver Status da Solicita¢do de Atestado permite ver o status das suas solicitagdes de atestado.
Além disso, da a opgao de ver o status detalhado de cada processo de workflow iniciado para uma
solicitacdo e opcionalmente recolher um ou mais processos em andamento.

A agdo Ver Status da Solicita¢do de Atestado mostra todas as solicitacdes de atestado, incluindo as
que estdo inicializando, em andamento, concluidas ou com erro.

O Aplicativo de Usuario ndo impde nenhuma restri¢cao sobre o que o Administrador de
Conformidade pode ver na pagina Ver Status da Solicitacdo de Atestado. Essa fung@o permite acesso
as informagdes de status sobre todas as solicitagoes de atestado.

Para ver suas solicitagdes de atestado:
1 Clique em Ver Status da Solicita¢do de Atestado na lista de agdes Solicitagées de Atestado.
O Aplicativo de Usudrio exibe o status atual de todas as solicita¢des de atestado.

Ver Status da Solicitagio de Atestado

‘er o status e 0s detalhes das Solicitagdes de Atestado ou recolher 0s processos de uma solicitagdo em andamento.

Filtrar por:  Rétulo de Exibigéo: Tipo de Aestado: | Todos » Status: | Todos v

Pesquisar por: Mimero de Confirmacdo: Pe

381

Mimero méximo de linhas por pégina
Data da
Rétulo de Exibigdo Solicitado por Tipo de Atestado Status Solicitagdo Prazo final
fwety rnain administrator Peril de Usuétio @ Executando 20/06/2008 27106/2008
Pefil de Usudrio - Padrio main administrator Pefil de Usudrio 4 Executando 20i06/2008 27i06/2008
Violdo de SoD - Padrén main administrator Violagdo de SoD @ Executando 20/06/2008 27i06/2008
Designagéo de Fungdo - Padréo main administrator Designagéo de Fungdo 4 Executando 19i06/2008
Designagdo de Fungdo - Padrao main administrator Designagdo de Fungdo @ Executando 19/06/2008
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As colunas da lista de solicitagdes de atestado sdo descritas abaixo:

* A coluna Rétulo de Exibi¢dao fornece o nome do processo de atestado especificado para a
solicitagdo. Vocé pode ver as informacgdes detalhadas do status da solicitacdo clicando no
nome de exibi¢ao do processo.

+ A coluna Solicitado por identifica o usuario que fez a solicitagdo.

* A coluna Tipo de Atestado indica qual o tipo do processo de atestado. O tipo determina
quais informagdes o processo se destina a certificar, da seguinte maneira:

Tipo de Atestado Descrigao

Perfil do Usuario Indica que este processo se destina a assegurar a
exatidao das informagdes do perfil do usuario. Para
iniciar esse tipo de processo, o Administrador de
Conformidade precisa usar a agao Solicitar
Processo de Atestado de Perfil do Usuario.

Violagdo de SoD Indica que este processo se destina a assegurar a
exatidao das violagbes e excegbes da separagao
de tarefas. Para iniciar esse tipo de processo, o
Administrador de Conformidade precisa usar a
acéao Solicitar Processo de Atestado contra
Violagédo de SoD.

Atribuicdo de Funcgéo Indica que este processo se destina a assegurar
que os usuarios tenham o acesso correto a
recursos, informagdes ou sistemas, verificando se
cada fungdo selecionada tem as atribuigcdes de
usuario corretas. Para iniciar esse tipo de
processo, o Administrador de Conformidade
precisa usar a acao Solicitar Processo de Atestado
de Atribuicdo de Fungéo.

Atribuicdo de Usuario Indica que este processo se destina a assegurar
que os usuarios tenham o acesso correto a
recursos, informagdes ou sistemas, verificando se
cada usuario selecionado tem as atribuigdes de
fungédo corretas. Para iniciar esse tipo de processo,
0 Administrador de Conformidade precisa usar a
acao Solicitar Processo de Atestado de Atribuicgdo
de Usuario.

¢ A coluna Status mostra o status da solicitagdo, bem como um icone que fornece um
indicador visual do status. Vocé pode selecionar o status da lista suspensa Status e clicar
em Filtro para reduzir os resultados ao pesquisar solicitagdes com um status especifico:

Status Descrigao

Inicializando Indica que esta € uma nova solicitagdo que acabou de ser iniciada.
Executando Indica que a solicitagdo ainda esta em andamento.

Concluido Indica que todos os atestadores responderam (ou os processos

individuais foram recolhidos por um Administrador de
Conformidade) e a solicitagdo concluiu o processamento.
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Status Descrigao

Erro Indica que ocorreu um erro durante o processamento.

A mensagem de erro exata fica gravada no registro de
rastreamento ou de auditoria, se algum deles estiver ativo. Se
ocorrer um erro, verifique seu registro de rastreamento ou de
auditoria para ver se a mensagem de erro indica um problema
sério que deva ser corrigido.

¢ A coluna Data da Solicitagdo mostra a data em que foi feita a solicitagao.

+ A coluna Prazo mostra a data até a qual todos os processos associados a esta solicitagdo
devem ser concluidos. Se a coluna estiver em branco, a solicitagdo ndo terd prazo.

2 Vocé pode filtrar a lista de solicitagdes da seguinte forma:

2a Para ver apenas as solicitagdes que comegam com uma string de caracteres especifica,
consulte “Filtrando dados” na pagina 30 para obter informagdes sobre o que digitar na
caixa Rotulo de Exibi¢do.

2b Para ver apenas as solicitagdes que t€ém um tipo especifico, selecione o tipo na lista
suspensa Tipo de Atestado.

2c Para ver as solicita¢des de fungdo que tém um status especifico, selecione o status na lista
suspensa Status.

Status Descrigao

Todas as Inclui todas as solicitagdes.

Inicializando Inclui as solicitagdes que acabaram de ser
iniciadas.

Executando Inclui as solicitagdes iniciadas e que estdo sendo

processadas no momento.

Concluido Inclui as solicitagdes respondidas por todos os
atestadores (ou os processos individuais que foram
recolhidos por um Administrador de Conformidade)
e que concluiram o processamento.

Erro Inclui solicitagdes que resultaram em erros.

2d Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibiggo, clique em Filtro.
2e Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

3 Para pesquisar pelo ntimero de confirmagdo que foi gerado quando a solicitagdo foi submetida,
digite-o no campo Numero de Confirmagdo e clique em Pesquisar.

O campo Numero de Confirmagdo suporta o comprimento maximo possivel para um niimero
de confirmac@o, ou seja, 255 caracteres.

4 Para definir o nimero maximo de solicitagdes exibidas em cada pagina, selecione um nimero
na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.

5 Para classificar a lista de solicitagdes, clique no cabegalho de coluna que contém os dados a
serem classificados.
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6 Para ver os detalhes de uma solicitagao especifica, clique no nome na coluna Rotulo de
Exibi¢do, e mova a barra de rolagem para baixo até ver a caixa de grupo Detalhes da
Solicitagdo.

Observacio: Se o status for Inicializando, o Rétulo de Exibi¢do ndo podera ser clicado, pois
nao € possivel ver os detalhes de uma solicitagcdo que esta sendo iniciada.

Detalhes da Solicitagdo

4o do Processo i qwerty
Descricdo da Solicitagdo do Processo: gwerty
Nimero de Confirmagdo: 8423e55fddM 4ccaal c278M0E2268a4

Status: @ Executando Fraza final: 27I06f2008 02:40:13
Data de Solicitagio 20/06/2008 02:40:13 Solicitado par: main administrator
de Pr Relaci los: 1
Processos erm Execucdo: 1 Processos Concluidos: 0 Processos Terminados: 0

Resultados do Atestado
@ Respostas com 'sim’ 0 €3 Respostas com Mot MNenhuma Agdo Realizada 1

Wer Detalhes do Formulério de Atestado

Filtrar por:  Resultado do Atestado: fTodos L Status do Processo’ | Todos v

Himero médmo de linthes por paging | 26 %

Selecionar Todos au Menhurm
[ Recolher os Processos Selecionados ]

Atestador Data de Conclusdo Status do Processo Resultado do Atestado
1 Admin Admin 4 Executando Menhuma Agéo Realizada

[_Recolher os Procsssos Selecionados |
Selecionar: Todos gu Menhurm

A coluna Atestador da caixa de grupo Detalhes da Solicitagdo mostra um icone ao lado de cada
atestador, que indica se o atestador € um usudrio, um grupo ou uma fun¢do. Além de mostrar
informagdes ja exibidas no resumo, a caixa de grupo Detalhes da Solicitagdo mostra
informagdes do status de todos os processos relacionados a solicitacao.

* A se¢@o Numero de Processos Relacionados da o mimero total de processos, bem como o
namero de processos em andamento, concluidos e terminados.
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* A se¢do Resultados do Atestado fornece dados sobre como os atestadores responderam:

Dados Descrigao

Respostas ‘Sim’ Fornece o numero total de atestadores que deram
uma resposta afirmativa a pergunta do atestado.

Observacao: O texto padrdo de uma resposta
afirmativa € Sim. Entretanto, esse texto pode ser
modificado. Se o texto for modificado, o rétulo do
campo mudara também.

Respostas ‘Nao’ Fornece o numero total de atestadores que deram
uma resposta negativa a pergunta do atestado.

Observacao: O texto padrdo de uma resposta
negativa é Njo. Entretanto, esse texto pode ser
modificado. Se o texto for modificado, o rétulo do
campo mudara também.

Nenhuma Agao Adotada Fornece o numero total de atestadores que ainda
nao responderam ao processo de atestado. O total
de Nenhuma Ac¢ao Realizada também inclui cada
atestador que nunca respondeu e o processo
concluido por tempo de espera esgotado, ou
recolhido por um Administrador de Conformidade.

6a Para ver detalhes de um formulario de atestado especifico, clique em Ver Detalhes do
Formulario de Atestado.

Detalhes da Solicitagdo

Solicitacdo do Processo Selecionado: quwerty
Descripdo da Solicitagdo do Processo; gwerty
Mimero de Confirmagdo: 8423e55fddfl 4ccasl c27B0GEE268a4

Status: 4 Executando Prazo final: 27062008 02:40:13
Data de Solicitagdo: 20/06/2008 02:40:19 Solicitado par rnain administrator
Namero de Processos Relacionados: 1
Processos em Execugdo; 1 Processos Concluidos: 0 Processos Terminados: 0
Resultados do Atestado
@ Respostas com 'Sim* 0 @ Respostas com Mao" 0 Menhuma Acdo Realizada 1
Ver Detalhes do Formulé?o de Atestado
Filtrar por:  Resultado do Aestado: (Todos v Status do Processo: | Todos v

Nimero méximo de linhas por pagina| 25 ¥

Selecionar: Todos gu Menhurm

Recalher os Processos Selecionados

Atestador Data de Concluséo Status do Processo Resultado do Atestado
[ Adrin Adrin 4 Executando Menhuma Agdo Realizada

Recolher oz Processos Selecionados

Selecionar: Todos ou Nenhurn

Os detalhes do formulario de um processo de atestado mostram o tipo de informagao que
os atestadores devem examinar. Eles variam dependendo do tipo de atestado: Perfil de
Usuario, Violagoes de SoD ou Atribui¢do de Fungao.

Para ocultar os detalhes, clique em Detalhes do Formuldrio de Atestado, na parte superior
da caixa de grupo dos detalhes do formulério.

Detalhes do Formulério de Atestado

Relatdrio
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Para obter informagdes sobre os detalhes do formulério que os atestadores devem
examinar quando reivindicam uma tarefa de workflow, consulte a Secdo 10.1.4,
“Reivindicando uma tarefa” na pagina 140.

6b Vocé pode filtrar a lista de processos da seguinte maneira:

6b1 Para ver os processos que tém um resultado especifico, selecione o resultado na lista
suspensa Resultado do Atestado.

Resultado Descrigao
Todas as Inclui todos os processos.
Sim Inclui apenas os processos para 0s quais o0

atestador respondeu afirmativamente.

Nao Inclui apenas os processos para 0s quais o
atestador respondeu negativamente.

Desconhecido Inclui apenas os processos para 0s quais nenhuma
agao foi adotada. O filtro Desconhecido também
inclui cada processo para o qual ndo houve
resposta de um atestador e o processo concluido
por tempo de espera esgotado, ou recolhido por
um Administrador de Conformidade.

6b2 Para ver os processos que t€ém um status especifico, selecione o status na lista
suspensa Status do Processo.

Status Descrigao
Todas as Inclui todos os processos.
Executando Inclui os processos iniciados e que estdo sendo

processados no momento.

Terminado Inclui processos que foram recolhidos ou
terminados.
Concluido Inclui processos respondidos pelo atestador ou

concluidos porque o tempo de espera se esgotou.

6b3 Para aplicar os critérios de filtro especificados a exibigdo, clique em Filtro.
6b4 Para limpar os critérios de filtro especificados no momento, clique em Redefinir.

6¢ Para definir o nimero maximo de processos exibidos em cada pagina, selecione um
numero na lista suspensa Numero maximo de linhas por pagina.

6d Para verificar o status de um atestador especifico, veja a coluna Status do Processo do
atestador.

O campo Status do Processo mostra o status do processo, junto com o icone de status. O
icone permite ver o status rapidamente de maneira conveniente. A tabela abaixo descreve
os codigos dos status:

Status Descrigao

Executando O processo foi iniciado e esta em andamento.
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6e

Status Descrigao

Terminado O processo foi recolhido na pagina Ver Status da
Solicitagdo de Atestado ou terminado no iManager.

Concluido Todos os atestadores responderam e o
processamento foi concluido para cada processo
do workflow atribuido a um atestador.

O status Concluido inclui processos respondidos
pelo atestador e também os concluidos porque o
tempo de espera se esgotou.

Para recolher um ou mais processos, selecione os atestadores e clique em Recolher
Processos Selecionados. Se desejar recolher todos os processos, clique em Todos. Para
limpar sua sele¢@o, clique em Nenhum.

A caixa de selecdo Recolher Processos Selecionados ficara desabilitada se o processo
tiver sido concluido ou terminado. O botdo Recolher Processos Selecionados nao
aparecera se o status geral da solicita¢do for Concluido ou Erro.
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