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Informagdes de seguranca

« Utilize somente a fonte

de alimentagdo da Lexmark
fornecida com este produto
ou uma fonte de alimentacéo
substituta recomendada pela
Lexmark.

Conecte o cabo de
alimentacédo a uma tomada
de facil acesso e localizada
préxima ao produto.

Para fazer manutencéo

ou consertos, além daqueles
descritos no manual, entre em
contato com um profissional
técnico autorizado Lexmark.

ENERGY STAR

O programa de equipamentos para
escritorio EPA ENERGY STAR

€ o resultado da parceria com os
fabricantes de computador para
promover a introdugao de produtos
gue economizam energia e reduzir
a poluicéo do ar causada pela
geracgado de energia.

As empresas que participam deste
programa apresentam
computadores pessoais,
impressoras, monitores ou fax que
diminuem o consumo de energia
automaticamente quando ndo
estao sendo utilizados. Esse
recurso reduzird a energia
utilizada em até 50%. A Lexmark
esté orgulhosa em participar
desse programa.

Como Parceira da ENERGY STAR,
a Lexmark International, Inc.
determinou que este produto
atende as diretrizes da ENERGY

STAR para a economia de energia.

Industry Canada compliance
statement

This Class B digital apparatus
meets all requirements of the
Canadian Interference-Causing
Equipment Regulations.

Avis de conformité aux normes
d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la
classe B respecte toutes les
exigences du Reglement sur le
matériel brouilleur du Canada.

Conformidade com as diretivas
da Comunidade Européia (CE)

Este produto estd em conformidade
com as exigéncias de protecao das
diretivas 89/336/EEC e 73/23/EEC
do Conselho da CE sobre a
aproximacgao e harmonia das leis
dos Estados Membros com relagéo
a compatibilidade eletromagnética
e a seguranca de equipamentos
eletromagnéticos projetados para
uso dentro de determinados limites
de tenséo.

Uma declaracéo de conformidade
com as exigéncias das Diretivas foi
assinada pelo Diretor de
Fabricacéo e Suporte Técnico,
Lexmark International, S.A.,
Boigny, France.

Este produto atende aos limites
Classe B de EN 55022 e as
exigéncias de seguranca de
EN 60950.

The United Kingdom
Telecommunications Act 1984

This apparatus is approved under
the approval number NS/G/1234/J/
100003 for the indirect connections
to the public telecommunications
systems in the United Kingdom.

Japanese VCCI notice
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Obrigado por comprar uma impressora Lexmark Z65n!

Para configurar a impressora para sistemas operacionais Windows,
Mac OS 8.6 a 9.2 ou Mac OS X versdo 10.0.3 a 10.1, siga as etapas
na folha de instru¢des de configuracao incluida nessa impressora.

Para configurar a impressora para outro sistema operacional, como
o Linux, consulte o arquivo Leiame incluido no software de impresséo.

Sua impressora possui uma conexdo em rede incorporada. Para obter
ajuda sobre como configurar a impressora em uma rede, consulte
“Preparando para a impresséo em rede” na pagina 5.




Conhecendo a impressora

Entendendo os componentes da impressora

Ficou ainda mais facil imprimir. Sua impressora pode alinhar os cartuchos
automaticamente e detectar o tipo de papel que vocé colocou na bandeja
de papel 1.

Bandeja de papel 1 (frontal)

« Abra para colocar papéis de tamanho personalizado,
papéis comuns para jato de tinta ou papéis especiais
para projetos especiais.

« A bandeja de papel 1 contém um sensor de tipo de
papel que detecta automaticamente os seguintes tipos
de papel: comum, especial, fotografico/brilhante
e transparencias. Alavanca de liberagéo de papel

Pressione ao remover papéis

da impressora. Cada bandeja

de papel contém uma alavanca

de liberacdo de papel.

Botdes de
bandejade

* Pressione umavez
para selecionar a
bandeja de papel 1
(frontal) ou a
bandeja de papel 2
(traseira).

* Se esse botdo
estiver piscando,
pressione-o uma
vez para eliminar
um atolamento
de papel.

Boté&o Liga/ |
desliga U
Pressione

para ligar

Bandeja de papel 2 (traseira)
Abra para colocar papéis A4
ou Carta.

Guia de papel
Deslize ao lado do
papel para obter a
alimentagao
correta. Cada
bandeja de papel

contém uma guia ou desligar
de papel. a impressora.
Tampa frontal Bandeja de saida
Abra para instalar de papel
cartuchos ou eliminar Estenda para segurar
um atolamento de papel. o papel a medida que

ele sai da impressora.



Conector de cabo Interface do cabo USB

Ethernet ft.
<looe>

Luz indicadora de
conexdo com arede

e Se essa luz estiver
acesa sem piscar,
significa que a rede
esta corretamente
conectada.

e Se essa luz estiver
piscando, a rede esta
transmitindo dados.

-
Luz indicadora de velocidade
da conexdo em rede
» Se essa luz estiver acesa, a rede Conector de fonte
transmitird dados com uma de alimentagéo

velocidade de 100Mbps.

« Se essa luz estiver apagada, a rede
transmitira dados com uma
velocidade de 10Mbps.

Para obter informac¢Bes sobre como conectar a impressora a uma rede
Ethernet, consulte “Preparando para a impressdo em rede” na pagina 5.

Utilizando o software de impresséao para selecionar
as configuracdes daimpressora

Propriedades de impressao (somente para Windows)

Com o documento aberto, clique em

Arquivo P Imprimir » Propriedades bt

Use as pastas

an!ldade/ B e EEe, Eu gostaria de...
Copias, e e Esse menu
Configurar papel 2 de facil uso de
e Estilo de projetos on-line
impressao ajuda a imprimir
para selecionar fotografias,
as configuracdes banners,
da impressora. envelopes,
cartazes e
muito mais.




Caixas de dialogo Imprimir e Configurar pagina.
(Somente para Macintosh)

Com o documento aberto, clique

Com o documento aberto, ! ; 2lle
em Arquivo » Configurar pagina.

cligue em Arquivo » Imprimir.

Lexmark Z65 Print 108 Lexmark Z65 Page Setup 100
=
Copies: [7] 2conatea
Pages: oAl Paper Size: US. Letter 2
From: To:
| Scaig 06 ®
Peper suurce: nlE
OJwait for pages to dry.
Print Quality : Normal Paper Type: Automatio Print In: Background Dimensions: 8.50 by 11.00 7
et Comoraon Ve
Cmesing: ) ) o) () =3

Nota: Dependendo do sistema operacional, as telas do software de
impressédo poderao ser um pouco diferentes das telas exibidas neste guia.

Utilize a tabela a seguir para selecionar uma configuracéo de qualidade de
impressao ou tipo de papel:

1 Com o documento aberto, clique em 1

Com o documento aberto, clique

Arquivo P Imprimir » Propriedades ou
Preferéncias.

2 Na pasta Qualidade/Cépias, selecione
uma configuracdo de qualidade de
impressao.

3 Na pasta Configurar papel, selecione
uma configuragéo de tipo de papel.

em Arquivo » Imprimir e a caixa
de didlogo Imprimir sera aberta.

No menu pop-up localizado no canto

superior esquerdo, escolha Tipo/
Qualidade de papel ou Qualidade
e material de impressao.

Selecione uma configuragéo

de qualidade de impressao.

4 Selecione uma configuracéo de tipo
de papel.

A tabela a seguir relaciona os papéis recomendados para cada qualidade
de impresséao:

Qualidade de impressdo Papel recomendado

Rascunho Jato de tinta comum, multiuso, oficio ou xerogréafico

Normal Jato de tinta comum ou premium, multiuso, oficio,
xerografico, papel transfer ou transparéncia

Alta Jato de tinta premium, transparéncia, especial, brilhante
ou fotogréfico

Méxima Transparéncia, especial, brilhante ou fotografico




Utilizando o software de impresséao para atender as
suas necessidades de impressao

Utilize o Centro de solugfes da Lexmark 265 (Windows), o Painel de controle da
Lexmark Z65 (Mac OS 8.6 a 9.2) ou o Utilitario da Lexmark Z65 (Mac OS X) para:
e Alinhar e fazer a manutenc¢éo de cartuchos

* Exibir informacfes de status da impressora, como o tipo de papel
detectado na bandeja de papel 1 e os niveis de tinta

* Solucionar problemas

e Imprimir uma pagina de teste

* Conectar-se a rede
Consulte o Guia do usuario on-line (somente para Macintosh) para obter
informac¢@es detalhadas sobre como:

e Alinhar e fazer a manutenc¢éo de cartuchos

* Solucionar problemas

* Conectar-se a rede

e Utilizar o sensor de tipo de papel

* Imprimir

e Criar idéias de impresséao

Consulte a tabela a seguir para obter informacdes sobre como abrir
o software de impressao correspondente ao seu sistema operacional.

Na &rea de trabalho, * No menu Apple, 1 No “Finder”, clique em
clique duas vezes no escolha Painéis de Computador e clique duas
icone do Centro de controle » Painel vezes no icone de disco
solugBes Lexmark Z65. de controle da do OS X P pasta Biblioteca
ou Lexmark Z65. » pastaImpressoras P pasta
Clique em Iniciar » Clique em ? para exibir Lexmark.
a Ajuda do software ; :
Programas ou Todos de iJmpresséo 2 Clique duas vezes no icone
> ‘ do Utilitario da Lexmark Z65
0s programas + Na pasta da brir o Utilitario d
Lexmark Z65 » Centro iMDIessora para abrir 0 Jtiitario da
de solugdes Lexmark Z65. P ; Lexmark Z65. Clique em ?

_ _ Lexmark Z65 da area para exibir a Ajuda do
Cligue em Ajudaem de trabalho, clique software de impress&o.
gualquer pasta para exibir duas vezes no icone Cli d .

a Ajuda do software de do arquivo .pdf do ique duas vezes no icone

do arquivo .pdf do Guia

do usuério da Lexmark 265
para abrir o Guia do usuério
on-line.

impressao. Guia do usuario da
Lexmark Z65 para abrir
0 Guia do usuério
on-line.




Preparando para aimpressao em rede

A configuracdo da impressora de rede é o processo de atribuicdo de um
nome e de um endereco de rede (endereco IP) exclusivo a sua impressora
para que os computadores da rede possam imprimir nela.

Para preparar a impressora de rede para essa configuragao:

1 Siga as etapas no folheto de configuragéo para conectar a impressora
a rede com um cabo Ethernet (RJ-45).

2 Leia e siga a “Lista de verificacdo para a impressdo em rede”.

3 Siga as etapas em “Localizando o enderego MAC da impressora”
na pagina 6.

4 Continue em “Configurando uma impressora de rede (Windows)”
na pagina 7 ou “Configurando uma impressora de rede
(Macintosh)” na pagina 14 para instalar o software de
impressao e configurar a impressora de rede.

Lista de verificacao para aimpressao em rede

E Verifiqgue se todos os cabos estéo firmemente conectados.

E Verifique se a impressora estéa ligada e conectada a rede com um cabo
Ethernet RJ-45. Para obter ajuda, consulte o folheto de configuracédo
incluido na impressora.

E Verifiqgue se os computadores na rede estéo ligados e conectados
a essa rede.

E Verifique se a luz indicadora de conexao com a rede esta acesa. Isso
verifica se a impressora esta conectada a rede. Para obter informacfes
sobre como localizar essa luz na impressora, consulte a pagina 2.

E Windows 98/Me, Windows 2000 ou Windows XP: O TCP/IP
(um protocolo de rede) deve estar ativo e em execugcdo em todos
0s computadores de rede a partir dos quais vocé deseja imprimir na
impressora de rede. Consulte a documentacéo utilizada para configurar
a rede, a ajuda on-line do Windows ou um administrador de rede.
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E Macintosh: O TCP/IP (um protocolo de rede) deve estar ativo e em
execucdo em todos os computadores de rede a partir dos quais vocé
deseja imprimir na impressora. Consulte a documentacéo utilizada para
configurar a rede, a ajuda on-line do Macintosh ou um administrador
de rede.

E Verifiqgue se vocé tem acesso a documentacao que utilizou para
configurar a rede ou a um administrador de rede. E muito til saber
como o seu ambiente de rede atribui enderecos IP. O endereco IP é um
conjunto exclusivo de niumeros atribuidos a dispositivos em uma rede.

E Para exibir informac68es atualizadas sobre impressoras, incluindo
atualizacdes sobre como adicionar a impressora a rede, visite o site da
Lexmark na Internet, no endereco www.lexmark.com/publications.
Procure informacg@es sobre a impressora Lexmark Z65n.

Localizando o endereco MAC da impressora

Vocé precisa do endereco de controle de acesso a midia (MAC) da
impressora para concluir a configuracéo da impressora de rede.

Nota: A impresséo desta pagina néo requer que a impressora
esteja conectada ao computador ou a rede.

1 Verifique se a impressora esta desligada ou pressione o bot&o Liga/
desliga uma vez para desliga-la. Para obter ajuda sobre como
localizar os botdes, consulte “Entendendo os componentes da
impressora” na pagina 1.

2 Pressione e segure o botdo da bandeja de papel 1.

3 Enquanto estiver segurando o botdo da bandeja de papel 1,
pressione e solte o botéo Liga/desliga.

4 Segure o botdo da bandeja de papel 1 até que a impressora comece
a imprimir.

A péagina impressa relaciona o endereco MAC da impressora de rede.

Endereco MAC

MAC ADD : #i


http://www.lexmark.com/publications

Configurando uma impressora de rede
(Windows)

O software de impresséo oferece suporte a configuracdo automatica de
impressoras de rede nos ambientes de rede Plug and Play universal (UPnP)
e Compartilhamento de conexao com a Internet (ICS) que utilizam o TCP/IP.

Os ambientes de rede UPnP fornecem enderecos IP particulares automaticos
no intervalo de 169.254.x.x. Os ambientes de rede ICS fornecem enderecos
IP particulares automaticos no intervalo de 192.168.x.x.

1 Leia e siga a “Lista de verificac&o para a impressdo em rede” na pagina 5.

2 Insira 0 CD do software de impress&o em um dos computadores da rede.

3 Quando a tela de instalagdo do software de impresséo da Lexmark
for exibida, clique em Instalar agora.

Se vocé

visualizar:

Aconteceu o

Uma tela
solicitando

o alinhamento
dos cartuchos

seguinte:

O software de
impressao encontrou
e configurou
automaticamente a
impressora na rede.

V& para a etapa 4 na pagina 8 para continuar
a instalacao do software de impresséo.

Mais de uma
impressora
Lexmark Z65n
relacionadas na
tela Instalagéo
da impressora

O software

de impresséo
encontrou mais

de uma impressora
Lexmark Z65n na
rede.

1 Selecione a interface da impressora na lista.
Vocé devera conhecer o endereco MAC para
selecionar a interface de impressora correta.
Para obter ajuda, consulte “Localizando o
enderego MAC da impressora” na pagina 6.

2 Clique em Avancar.

3 Vapara a etapa 4 na pagina 8 para continuar
a instalacdo do software de impressao.

Para instalar outras impressoras relacionadas,
consulte “Instalando impressoras adicionais
relacionadas” na pagina 10.

A tela
Resultados
da pesquisa:
Nenhuma
impressora
conectada

O software de
impressao ndo
pbde encontrar a
impressora de rede.

Consulte “Configurando manualmente
a impressora de rede” na pagina 8.




4 Quando for solicitado pelo software de impressao, siga as orientacbes
nas telas para instalar e alinhar os cartuchos.

5 Natela A configuragdo da impressora esta concluida, clique em Pagina
de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.
[Lemmark 265 Insalloion

Printer Setup is Complete
Y I StepZ Step3

‘You are ready to start using your new Lexmark Z65.
Now you can

.——-: - Get the most out of your printer.
Hegsier Click here to wisit Lexmark's web site and register your printer.

v gf— ee great printing results.
(el int & sample page with text and pictures and ohserve pour prinker in action
p— Expand your printing posibility.
& Click here to wisit Lesmark's web site for special offe

LEXMARK Zss [ c= Eit Finished

6 Cligue em Concluido para concluir a instalagio do software de impress&o.

Configurando manualmente a impressora de rede

1 Na tela Resultados da pesquisa: Nenhuma impressora conectada,
cligue em Selecionar.

Search Results: No Printer Attached

The printer cannot be installed sucsessiully unless itis connected comectly
1. Check all the printer cables.
~Ensure they are firly pushed in.

IF any Windows install screen appears, ofick Cancel,

2_ Click Continue to retry the search.

& Information on checking the cable cornection
Select.. | Seleclyour own sstup parameters

2 Natela Instalacdo da impressora, clique em Configurar impressora
de rede.

Printer [nstallation

Setup has selected the printer port and name you would most
likely use. If this is not correct, specify the appropriste information

below
PBrinter port
[FILE: = =
—

Pnter Name

Lexmark Z65

Uss as pimay default printer?
1% Yes
Mo




3 Natela Configuracéo de rede da Lexmark, selecione a impressora néo
configurada na lista utilizando o endereco MAC. Para obter ajuda,
consulte “Localizando o endereco MAC da impressora” na pagina 6.

— Se aimpressora nao estiver relacionada e estiver em uma
sub-rede remota, consulte “Adicionando uma impressora de rede
remota” na pagina 11.

— Se aimpressora ndo estiver relacionada e vocé ndo souber o
motivo, consulte “Localizando impressoras néo relacionadas”
na pagina 13.

Lexmark Network Configuration

Configure Network Pri

Port Name IF Address

2! <Unconfiguredr Lesmark 265 002000100828 ‘>

ann Printer : Search for a specific printer.
o Reieh : Seatch again to find new printers
'i Clase: : 'i Help :

a Clique em Configurar.

b Na tela Configurar impressoras de rede, digite o endereco IP que
deseja atribuir a impressora de rede.

Lexmiark N etw ork Confi guration

Configure IP Address

1P Address:

==

c Clique em OK.

Nota: Para configurar diversas impressoras ndo configuradas
antes de continuar, selecione a préxima impressora nao
configurada na lista. Repita a etapa a e a etapa c.

d Natela Configuracéo de rede da Lexmark, localize a impressora na
lista e anote 0 Nome de interface dessa impressora.

9



e Clique em Fechar.

f Natela Instalagdo da impressora, selecione a interface da
impressora na lista e clique em Avancar para continuar a instalacao
do software de impressao.

Nota: Apenas a impressora selecionada é completamente
instalada. Se vocé precisar instalar outras impressoras
configuradas, consulte “Instalando impressoras adicionais
relacionadas” na pagina 10.

4 Quando for solicitado pelo software de impressao, siga as orientacbes
nas telas para alinhar os cartuchos.

5 Natela A configuragdo da impressora esta concluida, clique em Pagina
de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

6 Cligue em Concluido para concluir a instalagéo do software de
impressao.

Instalando impressoras adicionais relacionadas

Conclua o processo a seguir para cada impressora adicional relacionada que
vocé deseja instalar.

1 Insira o CD do software de impresséo na unidade de CD-ROM do
mesmo computador de rede.

2 Na lista da tela Instalagéo da impressora, selecione a proxima
interface de impressora que vocé deseja instalar e clique em Avancar.

3 Natela A configuracio da impressora esta concluida, cliqgue em Pagina
de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

4 Clique em Concluido para concluir a instalagéo do software de
impressao.

10



Adicionando uma impressora de rede remota

Uma sub-rede remota € outra rede que esta conectada a sua rede. Se a
impressora estiver conectada a uma sub-rede remota e ndo a sua sub-rede
local, sera necessario digitar algumas informacdes para ajudar o software de
impressao a localizar essa impressora.

1 Certifigue-se de que aimpressora esteja corretamente conectada
a sub-rede remota com um cabo Ethernet.

2 Na tela Configuragéo de rede da Lexmark, clique em Adicionar
impressora.

Lexmark Network Configuration =]

Configure Network Printers

Part Name IP Address

? | Wncarfigued> Lexmark 285 00200010088 ;

5 Ennhﬁure '
Change the IP Address
of the selected printer
T idd Printer ich for a specific printer.
. Search again to find new printers

—_— —
I Closs I Help :

3 Natela Adicionar, execute um dos procedimentos a seguir:

Lexmark Network Configuration

Add...

& One new printer.
Specify the P addiess of the configured printer

€ Multiple rew printers.
Search this subnet for all new printers:

Remave selected subnel.

— Selecione Uma nova impressora e digite o endereco IP da
impressora de rede remota que vocé ja configurou. Esse
procedimento adiciona somente uma impressora a lista.

— Selecione Diversas novas impressoras e digite o endereco IP
da sub-rede remota. Todas as impressoras disponiveis sao
adicionadas a lista, incluindo impressoras nao configuradas.
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4 Clique em OK.
5 Natela Configuracio de rede da Lexmark, clique em Atualizar.

6 Selecione a impressora na lista. A impressora deve estar relacionada
com o endereco IP correto e um Nome de interface. O Nome de
interface da impressora € uma combinacgéo entre o0 modelo dessa
impressora e os ultimos seis caracteres do endereco MAC.

— Se aimpressora estiver relacionada como <N&o configurada>,
conclua a etapa 3-a na pagina 9 até a etapa 6 na pagina 10.

— Se aimpressora estiver relacionada com o endereco IP e 0
Nome de interface corretos, conclua a etapa 3-d na pagina 9 até
a etapa 6 na péagina 10.

Conectando outros computadores de rede
aimpressora

1 Certifigue-se de ter concluido com éxito as etapas iniciais de
instalacdo em “Configurando uma impressora de rede (Windows)” na
pagina 7 no primeiro computador de rede.

2 Conclua o seguinte conjunto de etapas para cada computador de rede
com o qual vocé deseja imprimir na impressora de rede.

a Insira o CD do software de impressado na unidade de CD-ROM de
outro computador de rede.

b Quando a tela de instalacdo do software de impresséo da Lexmark
for exibida, clique em Instalar agora. Como a impressora ja esta
configurada para a rede, a instalagdo do software de impresséo
sera automaticamente concluida.

Se mais de uma impressora configurada disponivel forem
encontradas, a tela Instalagcao da impressora sera exibida.
Selecione a impressora na lista e clique em Avancar para continuar
a instalacdo do software de impresséo.

Cc Natela A configuragdo da impressora esta concluida, clique em
Pagina de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora
de rede.

d Clique em Concluido para concluir a instalacédo do software de
impressao.
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Exibindo as configuracdes da impressora de rede

Depois que o software de impresséo estiver instalado no computador
da rede, vocé podera utilizar esse software para:

* Localizar o Nome da impressora, o Endereco IP e o Endereco MAC.
* Alterar as informacdes de endereco IP.

* Verificar informacdes de status da impressora, como o tipo de papel
detectado na bandeja de papel 1 e os niveis de tinta.

Para obter ajuda, consulte “Utilizando o software de impressédo para atender
as suas necessidades de impressdo” na pagina 4.

Localizando impressoras nao relacionadas

A impressora pode ndo ser exibida na lista de impressoras disponiveis na
tela Configuracéo de rede da Lexmark por um dos seguintes motivos:

* Talvez haja um problema nessa impressora. Execute as verificacfes
de hardware a seguir e clique em Atualizar. Consulte o folheto de
configuracao para obter ajuda.

— Verifique se todos os cabos conectados ao computador de rede,
a impressora, ao hub de rede ou a conexéo de parede da rede
estdo firmes.

— \Verifique se as fontes de alimentacdo estdo corretamente
conectadas e se todos os dispositivos de hardware estéo ligados.

* Vocé pode estar tentando instalar uma impressora localizada em uma
sub-rede remota. Consulte “Adicionando uma impressora de rede
remota” na pagina 11.

E possivel consultar a documentacéo atualizada da impressora no nosso
site da Internet, no endereco www.lexmark.com/publications.
Procure informacdes sobre a impressora Lexmark Z65n.
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Configurando uma impressora de rede
(Macintosh)

O TCP/IP deve estar ativo e em execucdo em todos os computadores
de rede a partir dos quais vocé deseja imprimir na impressora de rede.

Em um ambiente de rede Macintosh que utiliza o TCP/IP, o software de
impressao suporta atribuicdo automatica de enderecos IP particulares nos
seguintes intervalos:

* 169.254.0.0 a « 10.0.00a
169.254.255.255 10.255.255.255

* 192.168.0.0 a « 172.16.0.0 a
192.168.255.255 172.31.255.255

1 Leia e siga a “Lista de verificagido para a impressdo em rede”
na pagina 5.

2 Insira o CD do software de impressdo na unidade de CD-ROM de
um dos computadores da rede. Se vocé estiver utilizando o Mac OS X
versdo 10.0.3 a 10.1, clique duas vezes no icone do Instalador quando
o contetdo do CD aparecer.

3 Quando a tela de instalagio do software de impresséo da Lexmark
aparecer, clique em Instalar e Concordar.

Ao adicionar uma Unica O software V& para a etapa 4 na pagina 16
impressora: de impressao para continuar a instalagao
A tela Cartuchos alterados encontrou e configur | do software de impresséo.
(Mac 0S 8.6 a 92) OL_J automaticamente
a impressora na
ou rede.
A tela Selecdo da impressora
(Mac OS X)
A tela Nova impressora O software de Consulte “Configurando
de rede encontrada impressao encontrou | manualmente uma Unica
uma nova impressora néo configurada”
impressora, mas ndo | na pagina 17.
pbde configura-la
automaticamente.
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Mais de uma
impressora
Lexmark Z65n
relacionadas
natela Selecao
da impressora

O software de impresséo
encontrou mais de uma
impressora Lexmark Z65n
na rede.

Se a impressora estiver relacionada
com um endereco IP:

1 Selecione a impressora na lista.
Vocé deve conhecer o endereco MAC
para selecionar a impressora correta.
Para obter ajuda, consulte “Localizando
o0 endere¢co MAC da impressora” na
pagina 6.

2 Cligue em Selecionar para continuar
a instalagao do software de impresséo.

3 Va para a etapa 4 na pagina 16 para
continuar a instalagéo do software
de impresséo.

Para instalar outras impressoras
relacionadas, consulte “Instalando
impressoras adicionais relacionadas”
na pagina 17.

Se a impressora estiver relacionada como
<néo configurada>, consulte
“Configurando manualmente diversas
impressoras” na pagina 18.

A tela Selecéo
da impressora
sem a sua
impressora
relacionada

A impressora pode estar
localizada em uma
sub-rede remota.

Consulte “Adicionando uma impressora
de rede remota” na pagina 20.

Nota: Uma sub-rede remota € uma rede
conectada a sua sub-rede local.

O software de impresséo
nao pdde encontrar a
impressora de rede.

Se a impressora nao estiver relacionada
e vocé ndo souber o motivo, consulte
“Localizando impressoras nao
relacionadas” na pagina 22.
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4 Siga as etapas correspondentes ao seu sistema operacional:

Quando for
solicitado pelo
software de
impresséo,
siga as
orientactes
na tela para
instalar e
alinhar os
cartuchos.

Na tela Selegdo da impressora, clique em Abrir centro de impressao.
A Lista de impressoras € exibida.
Se a impressora estiver relacionada, continue na etapa 3.

Se a impressora nao estiver relacionada, clique em Adicionar
impressora e selecione Lexmark Inkjet Networking no menu pop-up.
Selecione a impressora na lista e clique em Adicionar.

Na tela Lista de impressoras, clique no botdo vermelho de
fechamento.

Na tela Sele¢éo da impressora, cligue em Continuar.
Siga as orientacdes na tela para instalar e alinhar os cartuchos.

5 Natela A configuraco da impressora esta concluida, cliqgue em Pagina
de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

Printer Setup is Complete

_ Printer Setup is Complete

You are ready to start using your new Lexmark Z65 Printer.
Now you can:

Renqister your printer on the Internet

.

w ‘ Test Page Y see great printing results.

Printa Test Page with text and pictures to observe
your printer inaction.

‘ Finished I ’

6 Clique em Concluido para concluir a instalagdo do software de
impressao.
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Instalando impressoras adicionais relacionadas

Para instalar outras impressoras configuradas, siga as etapas do sistema
operacional:

1 No menu Apple, 1 No “Finder”, clique em Computador e clique duas vezes
escolha Painéis no icone de disco do OS X » pasta Biblioteca b pasta
de controle Impressoras » pasta Lexmark p Utilitario da Lexmark Z65.
c’orﬁ)terlé)rl]ee'ddae A tela Selecdio da impressora é exibida.

Lexmark Z65. 2 Nallista, selecione a proxima impressora que vocé deseja
= instalar e clique em Selecionar.

A tela Selecéao ~ . . .

da impressora 3 Natela Selecéo da impressora, clique em Abrir centro

é exibida. de impressé&o.

2 Na lista, selecione A Lista de impressoras € exibida.

a proxima 4 Se a impressora estiver relacionada, continue na etapa 5.

impressora que
vocé deseja

instalar e clique
em Selecionar.

3 No Painel de
controle, clique

Se a impressora nao estiver relacionada, clique em Adicionar
impressora e selecione Lexmark Inkjet Networking no menu
pop-up. Selecione a impressora na lista e clique em Adicionar.

5 Na tela Lista de impressoras, cligue no botdo vermelho
de fechamento.

na caixa de 6 Natela Selegdo da impressora, clique em Continuar.
fechamento 7 No Utilitario da Lexmark Z65, clique no botédo vermelho
para concluir de fechamento para concluir a instalacéo do software
a instalacéo de impresséo.

do software
de impresséo.

Configurando manualmente uma Unica impressora
nao configurada

1 Na tela Nova impressora de rede encontrada, clique em Continuar.

— New Network Printer Found

A new printer which requires IP configuration has been detected
on your netwark.

Click “Gantinue” o enter an IP address for your network
printer.

Click “"Cancel” to exit IP configuration.

See your network administrator for more information.

Cancel ‘ Continue z
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2 Natela Configurar impressora de rede, digite o endereco IP que
deseja atribuir a impressora e clique em OK.

Configure Network Printer
MAC ID: BB6B08C499AA
IP Address:
Assign an IF address to your netwark printer Flease consult
your network administrator for mare information.
Cancel 0K

Nota: O endereco IP deve ser exclusivo e ndo pode ser utilizado
por qualquer outro dispositivo da rede.

3 Quando for solicitado pelo software de impressao, siga as orientacbes
nas telas para instalar e alinhar os cartuchos.

4 Natela A configuracdo da impressora esta concluida, clique em Pagina
de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

5 Clique em Concluido para concluir a instalagéo do software
de impressao.

Configurando manualmente diversas impressoras

1 Natela Selecdo da impressora, selecione a primeira impressora ndo
configurada da lista e clique em Configurar. Vocé deve conhecer o
endereco MAC da impressora para poder seleciona-la. Para obter ajuda,
consulte “Localizando o endereco MAC da impressora” na pagina 6.

Printer Selection

_ Printer Selection

Choose the printer you want to use, and then click "Seleet.” You can alsa canfigure & new
printer or add remote network printers.

Printer Name VAC/Serial Number
o Lo 101435 17216.155.155  00:2000wgi1 43
o U@k zss 101101 <unconfiguress 00:20:00, 4401 -0

—

DT

Configure... Add Remote...
—
EnePOTES: o the 440 remote netwark printer to the list
selected printer
[ Make Default  Fiske the selection the default printer.
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2 Na tela Configurar impressora de rede, digite o endereco IP que
deseja atribuir a impressora e clique em OK.

Configure Network Printer

MAC ID: BA6GABGEC499AA

IP Address:

#zgign an IP address to ywour netwaork printer. Pleaze consult
wour network administrator for more information.

Cancel I‘ 0K )

3 Natela Selecdo da impressora, selecione a proxima impressora ndo
configurada da lista. Repita a etapa 1 e a etapa 2 até que todas as
impressoras da lista estejam configuradas.

4 Na lista da tela Selecdo da impressora, selecione a impressora na
qual deseja imprimir.

5 Clique em Selecionar para continuar a instalagdo do software de
impressao.

6 Siga as etapas correspondentes ao seu sistema operacional:

Quando for
solicitado pelo
software de
impressao, siga
as orientactes
na tela para
instalar e alinhar
os cartuchos.

N

Na tela Selecdo da impressora, cligue em Abrir centro
de impresséo.

A Lista de impressoras € exibida.
Se a impressora estiver relacionada, continue na etapa 3.

Se a impressora ndo estiver relacionada, clique em Adicionar
impressora e selecione Lexmark Inkjet Networking no menu
pop-up. Selecione a impressora na lista e clique em Adicionar.

Clique no botéo vermelho de fechamento.
Na tela Sele¢éo da impressora, cligue em Continuar.
Siga as orientacdes na tela para instalar e alinhar os cartuchos.

7 Na tela A configuracéo da impressora esta concluida, clique em Pagina
de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

8 Clique em Concluido para concluir a instalagéo do software
de impressao.
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Adicionando uma impressora de rede remota

Uma sub-rede remota é outra rede que esta conectada a sua rede. Se a
impressora estiver conectada a uma sub-rede remota e ndo a sua sub-rede local:

1 Se aimpressora de rede remota ja estiver configurada, continue na
etapa 2.

Se a impressora de rede remota ndo estiver configurada:

a Em um computador na mesma sub-rede da impressora remota,
configure essa impressora seguindo as etapas na pagina 14.

b Continue na etapa 2.

2 Natela Selecio da impressora, cligue em Adicionar remota.

Printer Selection

ik o use, and then click "Select." You can also configure a new.
printers.

hddress VAC/Ser al Number
e Lexmark 265 101435 17216155185 00:20:00:10:143
- Lexmark 765 101101 “unconfigured> 00:2000:10:11:0

<D

—

)|
4 Make Default Make the selection the default printer.
(T

3 Natela Adicionar impressoras remotas, execute um dos
procedimentos a seguir:

— Rdd Remote Printers

@ Add Single Printer

Add a single configured printer to the list

() Search Subnet

Search a remote subnet for il available printers

»

— Selecione Adicionar uma impressora, digite o endereco IP da
impressora de rede remota e cliqgue em OK. Esse procedimento
adiciona somente uma impressora configurada a lista.

— Selecione Pesquisar sub-rede, digite um endereco IP de uma
impressora na sub-rede remota e cligue em OK. Todas as
impressoras disponiveis na sub-rede séo adicionadas a lista.
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4 Natela Selecéo da impressora, selecione a impressora remota da lista.

5 Clique em Selecionar para continuar a instalagdo do software de
impressao.

6 Siga as etapas correspondentes ao seu sistema operacional:

Quando for 1 Natela Selecéo da impressora, cligue em Abrir centro de impresséo.
solicitado A Lista de impressoras é exibida.

ggl%%?gg\gg 2 Se aimpressora estiver relacionada, continue na etapa 3.

siga as ' Se a impressora ndo estiver relacionada, clique em Adicionar
orientacbes impressora e selecione Lexmark Inkjet Networking no menu pop-up.
na tela para Selecione a impressora na lista e clique em Adicionar.

Ir}_StﬁW € 3 Clique no bot&o vermelho de fechamento.

alinhar os . . ; .

cartuchos 4 Natela Selegdo da impressora, cliqgue em Continuar.

5 Siga as orientacdes na tela para instalar e alinhar os cartuchos.

7 Na tela A configuracéo da impressora esta concluida, cliqgue em Pagina
de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora de rede.

8 Clique em Concluido para concluir a instalagéo do software de
impressao.

Conectando outros computadores na mesma
sub-rede a impressora

1 Certifigue-se de ter concluido com éxito as etapas em “Configurando
uma impressora de rede (Macintosh)” na pagina 14 ou “Configurando
manualmente uma Unica impressora ndo configurada” na pagina 17
para configurar a impressora no primeiro computador de rede.

2 Conclua o seguinte conjunto de etapas para cada computador de rede
com o qual vocé deseja imprimir na impressora.

a Insira o CD do software de impressao na unidade de CD-ROM
de um dos computadores da rede. Se vocé estiver utilizando
0 Mac OS X versdo 10.0.3 a 10.1, clique duas vezes no icone
do instalador quando o contetido do CD for exibido.

b Quando a tela de instalacdo do software de impressdo da Lexmark
for exibida, clique em Instalar e Concordar. Como a impressora ja
esta configurada para a rede, a instalagédo do software de
impressao sera automaticamente concluida.
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Nota: Se mais de uma impressora configurada disponivel forem
encontradas, a tela Selecdo da impressora sera exibida.
Selecione a impressora na lista e clique em Selecionar
para continuar a instalacéo do software de impressao.

Cc Natela A configuragdo da impressora esta concluida, clique em
Pagina de teste para imprimir uma pagina de teste na impressora
de rede.

d Clique em Concluido para concluir a instalacédo do software
de impresséao.

Exibindo as configuracdes da impressora de rede

Depois que o software de impresséo estiver instalado no computador da
rede, vocé podera utilizar esse software para:
* Localizar o Nome da impressora, o Endereco IP e o Endereco MAC.
e Alterar as informacdes de endereco IP.
* Verificar informac8es de status da impressora, como os niveis de tinta.

Para obter ajuda, consulte “Utilizando o software de impressédo para atender
as suas necessidades de impressdo” na pagina 4.

Localizando impressoras nao relacionadas

A impressora pode nédo ser exibida na lista de impressoras disponiveis na
tela Selecdo da impressora por um dos seguintes motivos:

* Talvez haja um problema de hardware nessa impressora. Execute as
verificacBes de hardware a seguir. Consulte o folheto de configuracéo
para obter ajuda.

— Verifiqgue se todos os cabos conectados ao computador de rede,
a impressora, ao hub de rede ou a conexéo de parede da rede
estdo firmes.

— \Verifique se as fontes de alimentacéo estdo corretamente
conectadas e se todos os dispositivos de hardware estdo ligados.

* Vocé pode estar tentando instalar uma impressora localizada em uma
sub-rede remota e ndo em sua sub-rede local. Consulte “Adicionando
uma impressora de rede remota” na pagina 20.

E possivel consultar a documentacéo atualizada da impressora no nosso
site da Internet, no endereco www.lexmark.com/publications.
Procure informacdes sobre a impressora Lexmark Z65n.
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Imprimindo a partir da bandeja de papel 1

A partir da bandeja de papel 1, vocé pode imprimir em diferentes tipos

de papel, como papel comum, especial, fotografico ou brilhante. Também
€ possivel imprimir em transparéncias, envelopes, etiquetas, papel transfer
ou papel para banner. Seu papel deve estar dentro destas dimensdes:

Largura: 76,2 2279 mm (3,0 a 8,5 pol.)

Compri- 127 a 558 mm (5,0 a 17,0 pol.) para sistemas Windows
mento: 127 a 459,5 mm (5,0 a 14,0 pol.) para sistemas Macintosh
Nota: O papel para banner pode ser mais comprido.

Se vocé colocar transparéncias ou papel comum, especial, fotografico
ou brilhante na bandeja de papel 1, a impressora detectara o tipo de papel

e ajustara automaticamente a configuracao de Tipo de papel no software
de impressao.

Para imprimir um documento a partir dessa bandeja:

1 Coloque o papel, com o lado de impresséo voltado para vocé e contra
o lado direito da bandeja de papel.

2 Pressione e deslize a guia de papel até a margem esquerda do papel.
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Notas:

— Para evitar atolamento de papel, coloque somente

um tamanho de papel por vez na bandeja de papel.

— Certifique-se de néo forcar o papel na impressora.
Por exemplo, os papéis A4 e Carta devem ultrapassar
a parte superior da bandeja de papel 1.

3 Certifique-se de que o botdo da bandeja de papel 1 esteja selecionado.

Botdo da bandeja —

de papel 1

4 Siga as etapas do sistema operacional para abrir o software
de impressao e imprimir o documento.

1 Com o documento aberto,
cligue em Arquivo
» Imprimir » Propriedades
ou Preferéncias.

2 Na pasta Qualidade/
Velocidade, selecione uma
qualidade de impressao.

3 Certifiqgue-se de que a
opg¢éao Origem do papel
esteja definida como
Configuragéo da
impressora ou Bandeja 1
(frontal).

Nota: Alguns aplicativos
podem substituir a sua
selegdo de bandeja de papel.

4 Na pasta Configurar papel,
certifique-se de que a
opcao Tipo de papel esteja
definida como Automético
(se desejar que o tipo de
papel seja detectado
automaticamente) ou
como o tipo de papel do
seu documento.

5 Cliqgue em OK.

6 Clique em OK ou em
Imprimir.

1 Com o documento
aberto, cligue em
Arquivo P Imprimir.

2 Certifique-se de que a
opcgéo Origem do papel
esteja definida como
Configuracéo da
impressora ou
Bandeja 1 (frontal).

Nota: Alguns aplicativos

podem substituir a sua

selecdo de bandeja de
papel.

3 No menu pop-up,
escolha Tipo de papel/
Qualidade.

4 Selecione uma

qualidade de impresséo.

5 Certifique-se de que a
opcao Tipo de papel
esteja definida como
Automatico (se desejar
que o tipo de papel seja
detectado
automaticamente) ou
como o tipo de papel
do seu documento.

6 Cligue em Imprimir.

1 Com o documento
aberto, cligue em
Arquivo P Imprimir.

2 No menu pop-up
Impressora, escolha
Lexmark Z65.

3 No menu pop-up,
escolha Qualidade e
material de impressao.

4 Selecione uma
qualidade de
impresséo.

5 No menu pop-up
Bandeja 1 (frontal),
selecione Automético
(se desejar que o tipo
de papel seja detectado
automaticamente) ou
o tipo de papel do seu
documento.

Nota: Alguns aplicativos
podem substituir a sua
selecdo de bandeja de
papel.

6 Cligue em Imprimir.
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Imprimindo a partir da bandeja de papel 2

A partir da bandeja de papel 2, vocé pode imprimir em papéis A4 ou Carta.
Essa bandeja de papel ndo possui um sensor de tipo de papel e, portanto,
vocé precisara selecionar um tipo de papel no software de impressao.

Para imprimir um documento a partir dessa bandeja:

1 Coloque o papel, com o lado de impresséo voltado para vocé e contra
o lado direito da bandeja de papel.

2 Pressione e deslize a guia de papel até a margem esquerda do papel.

Notas: — Para evitar atolamento de papel, coloque somente
um tamanho de papel por vez na bandeja.
— Certifique-se de néo forcar o papel na impressora.
Por exemplo, os papéis A4 e Carta devem ultrapassar
a parte superior da bandeja de papel 2.

3 Certifique-se de que o botdo da bandeja de papel 2 esteja selecionado.

Bot&o da bandeja /

de papel 2
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4 Siga as etapas do sistema operacional para abrir o software de
impressao e imprimir o documento.

1 Com o documento aberto,
clique em Arquivo
» Imprimir
» Propriedades
ou Preferéncias.

2 Na pasta Qualidade/
Velocidade, selecione
uma qualidade de
impressao.

3 Na pasta Configurar
papel, certifique-se de
que a opcao Origem
do papel esteja definida
como Configuragéo da
impressora ou Bandeja 2
(traseira).

4 Selecione um tipo de
papel.

Nota: Alguns aplicativos

podem substituir a sua

selecdo de bandeja

de papel.

5 Cliqgue em OK.

6 Cligue em OK
ou em Imprimir.

1 Com o documento
aberto, clique em
Arquivo p Imprimir.

2 Certifique-se de que
a opcao Origem do
papel esteja definida
como Configuracdo
da impressora ou
Bandeja 2 (traseira).

Nota: Alguns
aplicativos podem
substituir a sua selecéo
de bandeja de papel.

3 No menu pop-up,
escolha Tipo de
papel/Qualidade.

4 Selecione uma
qualidade de
impressdo e um
tipo de papel.

5 Clique em Imprimir.

Com o documento
aberto, clique em
Arquivo » Imprimir.
No menu pop-up
Impressora, escolha
Lexmark Z65.

No menu pop-up,
escolha Qualidade
e material de
impresséo.
Selecione uma
gualidade de
impresséo.

No menu pop-up
Bandeja 2 (traseira),
selecione um tipo
de papel.

Clique em Imprimir.
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Imprimindo por diverséo

Para aprender a imprimir um cartao fotografico utilizando sistemas operacionais
Windows, consulte a pagina 28. Para obter informacg8es sobre como imprimir
outros projetos, consulte a pagina 30.

Brochura

Cartéo de | .

felicitagdes mpressao em
ambos os

lados de uma

folha de papel

Envelope

Impresséo de diversas paginas
em uma Unica folha

L e

Cartaz

Papel transfer

Nota: O software de impressdo do seu sistema operacional
talvez ndo suporte todos esses recursos.
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Imprimindo uma fotografia digital em um cartéo
fotografico (Windows)

1 Coloque até 10 cartdes fotograficos na posigéo vertical e contra o lado
direito da bandeja de papel 1.

_____

Ao colocar cartfes fotograficos, verifique se:

— Vocé leu cuidadosamente as instrucdes fornecidas com os cartées.
— O lado de impressao esta voltado para vocé.

— Vocé ndo forgou os cartbes na impressora.

— Todos os cartes possuem as mesmas dimensoes.

2 Pressione e deslize a guia de papel até a margem esquerda dos cartdes.

=

3 Certifique-se de que o botdo da bandeja de papel 1 esteja selecionado.

Botdo da bandeja de -
papel 1
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4 Abra a fotografia digital no aplicativo de fotografia.

4
) N
25

O

5 Quando estiver preparado para imprimir a fotografia, clique em
Arquivo » Imprimir » Propriedades ou Preferéncias.

6 No menu Eu gostaria de..., clique em Imprimir uma fotografia.

Menu
Lexmark 765 BE Eu gostaria de...
SaveSeftngs »  |WantTo ~  Options
Quality/Capies S sty or speed of my printouts
Duaii " Quick Print
Nomal = === Frint a ghotograph.
On -

w TN o <.

& Nomal i ;
= PFrint a banner.
Paper Setup = Uiy b
L / == > Pinton bath sides of the pap
Paper A
Size = © Better Copies: I‘..l Make a poster of put many pages on a 3
Letter = =]

See more printing ideas.

" Best ¥ Show This Menu at Startuy
E S P
gal ﬁ Close |

)|

[T I |

Print Style

Style
Normal
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A tela Imprimir uma fotografia é exibida.

Print a Photograph

[ B5(182257 mm)
& A5 (1482 210 mm) =l

o | Lean how specialty paper can dramatically improve my
~ | printout quality

7 Na Etapa 1 dessa tela, selecione uma qualidade de impresséo.
8 Na Etapa 2 dessa tela, selecione um tamanho de papel e clique em OK.

9 Na pasta Configurar papel, certifique-se de que a opgdo Origem do
papel esteja definida como Configuracdo da impressora ou Bandeja 1
(frontal).

10 Em Propriedades de impresséo, cligue em OK.
11 Na tela Imprimir, cliqgue em OK ou em Imprimir.

12 Para evitar manchas, remova cada fotografia & medida em que
for impressa e deixe-a secar completamente antes de empilha-la.

Outras idéias divertidas de impresséo

Para aprender a imprimir projetos especiais, siga as etapas do sistema
operacional.

1 Consulte o Centro de solugdes 1 Consulte o Guia do usuéario on-line
Lexmark Z65 (consulte a pagina 4). (consulte a pagina 4).
2 Clique na pasta Idéias de impresséo. 2 Clique no link “Idéias de impressao”

na area de navegagao a esquerda.
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Lista de verificagcao para solucoes
de problemas

[<]

AR

N N

R RN RN EN

A fonte de alimentacao esta firmemente conectada a impressora
e a uma tomada?

A impressora e o computador estéo ligados?

O cabo da impressora esta firmemente conectado em ambas
as extremidades?

Vocé esta utilizando um cabo USB ou um cabo Ethernet, e ndo ambos
ao mesmo tempo? Se estiver utilizando um cabo Ethernet, verifique
se ele é um cabo RJ-45 (Categoria 5).

Se estiver utilizando a impressora em uma rede, todas as conexdes
da rede estéo firmes? Certifique-se de que o computador esteja
conectado a rede.

Vocé removeu o adesivo e a fita transparente das partes posterior
e inferior de ambos os cartuchos de impresséo?

O cartucho de tinta preta (P/N82) esta no suporte esquerdo e o cartucho
de tinta colorida (P/N 83 ou 88) esta no suporte direito?

O papel foi colocado corretamente? Certifique-se de néo forcar o papel
na impressora. Para obter ajuda, consulte a pagina 23.

Vocé instalou o software de impresséo corretamente?

Na &rea de trabalho, | No menu Apple, No “Finder”, cligue em Computador
clique em Iniciar escolha Painéis e clique duas vezes no icone de

» Programas de controle. disco do OS X p pasta Biblioteca
ou Todos os Se a impressora ) pasta Impressoras ) pasta
programas. Lexmark Z65 ndo for | Lexmark.

Se a impressora exibida na lista de Se o Utilitario da Lexmark Z65
Lexmark Z65 néo Painéis de controle, | ndo for exibido na pasta, instale
for exibida na lista instale o software de | o software de impressao (consulte
de programas, impresséo (consulte | a pagina 43).

instale o software de | a pagina 43).

impressao (consulte

a pagina 42).
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E A impressora esta conectada ao computador por meio de um dispositivo
externo, como um hub USB, um comutador, um scanner ou um aparelho
de fax? Em caso negativo, consulte “Solu¢cdes de problemas de
configuracao” na pagina 33 para obter ajuda. Em caso positivo, siga
estas etapas:

1 Desconecte a impressora de qualquer dispositivo externo.

2 Conecte a impressora diretamente ao computador com um cabo USB.

3 Siga as instrugdes do sistema operacional para imprimir uma pagina
de teste.

1 Abra o Centro de solucdes 1 Abra o Painel de controle da
Lexmark Z65 (consulte a pagina 4). Lexmark Z65 ou o Utilitario da

2 Na pasta Solucionar problemas, Lexmark Z65 (consulte a pagina 4).
cligue em Imprimir uma péagina 2 Cliqgue em Imprimir uma pagina
de teste. de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, talvez o problema esteja
relacionado aos dispositivos externos e ndo a impressora.
Para obter ajuda, consulte a documentacao incluida nesses
dispositivos.

— Se a pagina de teste nédo for impressa, consulte a Ajuda do
software de impresséo (consulte a pagina 4) para obter mais
informagBes sobre como solucionar problemas.

Para obter ajuda adicional sobre como solucionar problemas de impressao,
consulte “Solucdes de problemas de configuracéo” na pagina 33.
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Solucdes de problemas de configuracao

Consulte o Centro de solu¢cfes Lexmark (consulte a pagina 4) ou o Guia do
usuario on-line (consulte a pagina 4) para obter ajuda sobre como solucionar
possiveis problemas ap6s a configuracao da impressora, por exemplo:

* Baixa velocidade de impresséo e qualidade de impressao reduzida
e Atolamento ou alimentacao incorreta de papel
* Mensagens de erro ou luzes intermitentes

Utilize este capitulo para solucionar possiveis problemas durante a configuracéo
da impressora.

Para este problema: Consulte a pagina:

Resultados da pesquisa: A tela Nenhuma impressora | 34 para Windows
conectada foi exibida.

A tela Nova impressora de rede encontrada ou 34  para Macintosh

Selecao da impressora foi exibida.

A luz indicadora de energia ndo acendeu. 35  para Windows e Macintosh
A péagina de alinhamento nao foi impressa. 35  para Windows e Macintosh
Quando inseri 0 CD do software de impresséo, 36 para Windows

nada aconteceu.
37 para Macintosh

Meu documento ndo € impresso. 38  para Windows

39 para Mac OS 8.6 a 9.2

40 para Mac OS X

Uma luz de bandeja de papel esta intermitente. 41 para Windows e Macintosh
Uma mensagem de erro de comunicagdes foi 41  para Windows e Macintosh
exibida.

Minha impressora de rede nao esta funcionando. 41 para Windows e Macintosh
Minha impressora ainda nao esta funcionando. 42  para Windows

43  para Macintosh
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Resultados da pesquisa: A tela Nenhuma impressora
conectada foi exibida.

(Somente para Windows)

Search Results: No Printer Attached

The piinter cannot be installed successfully uness it is connected conectly
1. Check all the printer cables.
- Ensure they are fimly pushed in

-If an Windows install screen appears. olick Cancel

2. Click Continue to retry the search.

Tips Infoimation on checking the cable connection
Select Select your own setup parameters

I anibine 3 Exit

Nota: Dependendo do sistema operacional, sua tela podera ser um pouco
diferente da tela exibida acima.
~

( a Veja se a verificacdo dos itens na pagina 31 soluciona o problema.

b Clique em Continuar ou Avancar.

¢ Se essa tela for exibida novamente e vocé estiver utilizando um cabo USB, verifique se
esse cabo esta firmemente conectado em ambas as extremidades e se ndo esté danificado.
Se necessario, substitua-o por outro cabo USB de boa qualidade, como o P/N 12A2405 da
Lexmark. Para continuar a instalacéo do software de impresséo, siga as etapas na folha de
instrugdes de configuragdo fornecida com a impressora.

Se essa tela for exibida novamente e vocé estiver conectando a impressora a uma rede,
consulte “Configurando manualmente a impressora de rede” na pagina 8.

A tela Nova impressora de rede encontrada ou
Selecao da impressora foi exibida.

(Somente para Macintosh)

New Network Printer Found
Printer

wse, ad thn lick "Select.~
printr or a8 remite tetvork rinters.

o s VT Wamer
T Tmrkzes 10 17216755155 00200010143 }»

- Lexmark 265 101101 <uncanfigured> 002000:10:11:0

[T — (Adanemetes ]

613 remote retvor prifor to the st
above

oo (o J

[AMake Default  Hoke the slecion the dsoult printer

(o)

a Veja se a verificacé@o dos itens na pagina 31 soluciona o problema.

b Consulte “Configurando manualmente uma Unica impressora nao configurada” na
pagina 17 ou “Configurando manualmente diversas impressoras” na pagina 18.
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A luz indicadora de energia
ndo acendeu.

v

a Verifique as conexdes da fonte de alimentacao.

b Pressione o botdo Liga/desliga
(consulte a pagina 1).

A péagina de alinhamento
nao foi impressa.

(Verifique se:
« Vocé removeu o adesivo e a fita transparente das partes posterior e inferior de ambos
os cartuchos de impressao.

« Vocé instalou o cartucho de tinta preta (P/N 82) no suporte esquerdo e o cartucho
de tinta colorida (P/N 83 ou 88) no suporte direito.

* Vocé colocou papel comum A4 ou Carta na bandeja de papel 1 (consulte a pagina 23).

* Vocé colocou o papel corretamente e ndo o forcou na bandeja de papel 1
(consulte a pagina 23).

« O botdo da bandeja de papel 1 na impressora esta selecionado (consulte a pagina 1).

N

« Para obter mais informagdes, siga as instrucdes do sistema operacional.

Se houver uma mensagem de Consulte o tépico Solucionando
erro na tela, siga as instrucdes problemas para verificar esse
nessa mensagem. Para obter problema no Guia do usuario on-line
ajuda adicional, consulte a (consulte a pagina 4).
pagina 4.
& J
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Quando inseri o CD do software de impressédo, hada aconteceu.
(Windows)

Em primeiro lugar, veja se a verificagéo dos itens na pagina 31 soluciona o problema.
Em seguida:

a Feche todos os aplicativos.

b Reinicie o computador.

¢ Insira novamente o CD do software de impresséo.

v

(Quando vocé inserir o CD do software de impressao, uma das seguintes telas de instalagéo\
do software de impressao da Lexmark devera ser exibida:

LEXMARK Zss

LEXMARK

ou

[ TP -

Install

-

v

('Se nenhuma das telas anteriores de instalacéo do software de impresséo for exibida:
a Verifique se vocé clicou em Cancelar em qualquer tela semelhante a esta:

ware program thal makes a

et )

b Remova e insira novamente o CD do software de impresséo da Lexmark.
Se atela de instalag&o do software de impresséo da Lexmark néo for exibida:
1 Na éarea de trabalho, clique duas vezes em Meu computador.

2 Cligue duas vezes no icone da unidade de CD-ROM. Se necessério, clique duas
vezes em setup.exe.

3 Quando a tela de instala¢é@o do software de impresséo da Lexmark for exibida, clique
em Instalar ou Instalar agora.

¢ Siga as instrugbes em cada tela para concluir a instalagao do software de impressao.
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Quando inseri o CD do software de impressédo, hada aconteceu.
(Macintosh)

Em primeiro lugar, veja se a verificagéo dos itens na pagina 31 soluciona o problema.
Em seguida:

a Feche todos os aplicativos.
b Insira novamente o CD do software de impressao.

fQuando vocé inserir o CD do software de impressao, uma das seguintes telas de instalagéo\
do software de impresséo da Lexmark devera ser exibida:

Mac OS X versao

Mac OS 8.6 a 9.2 10.0.3a10.1
) Lexmark 265 Installation
LEXMARK LEXMARK
"""" Wainstall [ Uninstal
—
(&) (English o)
. /

v

('Se nenhuma das telas anteriores de instalacéo do software de impresséo for exibida: )
a Na area de trabalho, clique duas vezes no icone do CD da impressora Lexmark Z65.
b Clique duas vezes no icone Instalar.
¢ Quando a tela Instalag@o da Lexmark Z65 for exibida, clique em Instalar e Concordar.
d Siga as instrug@es em cada tela para concluir a instalacdo do software de impresséo.
\\ J
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Meu documento né@o é impresso.
(Windows)

v

(Em primeiro lugar, veja se a verificagéo da lista na pagina 31 soluciona o problema. )

v

(Verifique se a impressora esta definida para utilizar a interface correta:
* Se aimpressora estiver conectada ao computador com um cabo USB, devera utilizar
uma interface USB, como usb-lexmark_z65 ou USB0O01.
» Se aimpressora estiver conectada a rede, devera utilizar uma interface de rede, como
a Lexmark_Z65_###H#H##, onde #H#H#H representa os Ultimos seis caracteres do seu
endereco MAC. Para obter ajuda sobre como identificar o endereco MAC da impressora,
consulte a pagina 6.
Para verificar a interface da impressora e altera-la, se necessario, siga as etapas do sistema
operacional.
Windows 98/Me Windows 2000 Windows XP

a Clique em Iniciar a Clique em Iniciar a Clique em Iniciar
» Configuragdes » Configuragdes » Painel de controle
» Impressoras. » Impressoras. » Impressoras e outro

b Clique com o botdo direito | b Clique com o botéo direito lhardware ’ ;
do mouse no icone da do mouse no icone da mpressoras e faxes.
impressora Lexmark Z65 impressora Lexmark Z65 Cligue na pasta
e cligue em Propriedades. e cligue em Propriedades. Interfaces.

¢ Clique na pasta Detalhes. ¢ Clique na pasta Interfaces. Na lista de interfaces,

d No menu suspenso d Na lista de interfaces, Zelt_ecmne a mterfacet
Portas, selecione a selecione a interface da aimpressora correta.
interface da impressora. impressora correta. Se a interface correta
Se a interface correta ndo Se a interface correta ndo gao_es:nller relaftttlonad da’
estiver relacionada, estiver relacionada, desinstale 0 so ¥v|are €
desinstale o software de desinstale o software de |mpressa? eFl’ns a eb-to
impress&o e instale-o impress&o e instale-o npv&amen e. Itara obter
novamente. Para obter novamente. Para obter auaa, C4(?2I1$u ea
ajuda, consulte a ajuda, consulte a pagina 42. pagina 4z.
pagina 42. e Clique em Aplicar. d Clique em Aplicar.

e Clique em OK. f Clique em OK. e Clique em OK.

) v
( = .. . . L . )
Se o0 documento néo foi impresso, imprima uma pagina de teste:
a Na area de trabalho, clique duas vezes no icone do Centro de solugdes Lexmark Z65.
b Na pasta Solucionar problemas, clique em Imprimir uma pagina de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, significa que a impressora esta funcionando
corretamente. Consulte a documentacéo do aplicativo para obter informacg6es
sobre como solucionar problemas.

— Se a pagina de teste ndo for impressa, cliqgue no botéo Ajuda da mensagem de
erro exibida ou consulte a Ajuda do software de impressao (consulte a pagina 4).

\\ J
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Meu documento ndo € impresso.
(Mac 0OS 8.6 a9.2)

v

(Em primeiro lugar, veja se a verificagdo da lista na J

pagina 31 soluciona o problema.

v

a
b

(Verifique se a impressora esta selecionada no “Chooser”:

No menu Apple, escolha “Chooser”.

Na janela esquerda, destaque o icone da impressora Lexmark Z65. Se a impressora
néo estiver relacionada, instale o software de impresséo (consulte a pagina 43).

Na caixa Conectar-se a, destaque o icone da impressora Lexmark Z65. Se a
impressora nao estiver relacionada, verifique a conexao do cabo da impressora. Se
a impressora estiver conectada a uma rede, verifiqgue as conexdes de cabo dessa rede.

d Clique na caixa na parte superior esquerda para fechar o “Chooser”.
e Quando a caixa de didlogo de mensagem Configuracéo de pagina for exibida,

cligue em OK.
Envie o documento para impresséo.

v

(Se o0 documento néo foi impresso, verifique o status da impressora: )
a Na area de trabalho, destaque o icone da impressora Lexmark Z65.
b Na barra de menus, escolha Impresséo.
¢ Verifique se a opgao Definir impressora padréo esta selecionada.
d Escolha a opgéo Iniciar fila de impresséo, se disponivel.
e Envie o documento para impressao.
(. * /
~N

-
Se o documento néo foi impresso, imprima uma pagina de teste:

a No menu Apple, escolha Painéis de controle » Painel de controle da Lexmark Z65.
b Clique em Imprimir uma péagina de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, significa que a impressora esta funcionando
corretamente. Consulte a documentagéo do aplicativo para obter informacdes
sobre como solucionar problemas.

— Se a pagina de teste néo for impressa, consulte a Ajuda do software
de impresséo (consulte a pagina 4).
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Meu documento nédo é impresso.
(Mac OS X versao 10.0.3 a 10.1)

v

( Em primeiro lugar, veja se a verificacdo da lista na J

pagina 31 soluciona o problema.

(Verifique o0 status da impressora:

a A partir do “Dock”, cliqgue no icone do “Finder”.

Na janela do "Finder", clique no icone Aplicativos da barra de ferramentas.
Cligue duas vezes na pasta Utilitarios.

Cligue duas vezes no icone Centro de impressao.

® Qo O T

Selecione a impressora na lista de impressoras. Se a impressora ndo
estiver relacionada ou estiver relacionada como “nédo suportada”,
instale o software de impresséo (consulte a pagina 43).

No menu Impressoras, escolha Tornar padrao.
No menu Impressoras, escolha Mostrar fila, se disponivel.

oQ —

No menu Fila, escolha Iniciar fila, se disponivel.

i Na lista de trabalhos de impresséo na fila, selecione o seu trabalho
de impressao.

j Cligue em Continuar ou Tentar novamente, se disponivel, para imprimir
o documento.

\ J

v

(" .. . . L .
Se o documento ndo foi impresso, imprima uma pagina de teste:

a No “Finder”, clique em Computador e clique duas vezes no icone de disco
do OS X p pasta Biblioteca p pasta Impressoras p pasta Lexmark.

b Clique duas vezes no icone Utilitario da Lexmark Z65.

¢ Na pasta Cartuchos, clique em Imprimir uma pagina de teste.

— Se uma pégina de teste for impressa, significa que a impressora esta
funcionando corretamente. Consulte a documentagéo do aplicativo para
obter informacdes sobre como solucionar problemas.

— Se a pagina de teste ndo for impressa, consulte a Ajuda do software
de impresséo (consulte a pagina 4).
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Uma luz de bandeja de papel Uma mensagem de erro de

esté intermitente. comunicacdes foi exibida.
(A impressora pode estar sem papel h (Em primeiro lugar, veja se a verificacéo da
ou o papel pode estar atolado. lista na pagina 31 soluciona o problema.
Verifique se o papel foi colocado L
corretamente. Para obter ajuda, <
consulte a pagina 23. *

« Se houver uma mensagem de erro e - O N
na tela, siga as instrucdes nessa Se o software de impresséo ndo for
mensagem. instalado corretamente, uma mensagem

o de erro de comunicac6es seréa exibida
* Para obter mais ajuda, consulte a guando vocé tentar imprimir. Convém
pagina 4. desinstalar esse software e, em seguida,
. J instalad-lo novamente. Para obter ajuda:
« Consulte a pagina 42 para sistemas
Windows.
¢ Consulte a pagina 43 para sistemas
Macintosh.
& J
Minha impressora de rede
ndo esta funcionando.
Em primeiro lugar, veja se a verificagdo da lista na pagina 31 soluciona o
problema. Para obter mais ajuda:
« Consulte “Configurando uma impressora de rede (Windows)” na pagina 7
ou “Configurando uma impressora de rede (Macintosh)” na pagina 14.
« Consulte a Ajuda do software de impressao (consulte a pagina 4).
N

(= . : ~ .
Envie o documento para impresséo. Se o problema persistir:
a Desconecte a impressora da rede.

b Conecte aimpressora diretamente ao computador com um cabo USB, como o P/N 12A2405
da Lexmark.

¢ Desinstale o software de impresséo e instale-o novamente. Para obter ajuda:
— Consulte a pagina 42 para sistemas Windows.
— Consulte a pagina 43 para sistemas Macintosh.

d Imprima uma péagina de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, talvez o problema esteja relacionado a rede.
Entre em contato com um administrador de rede.

— Se a pagina de teste néo for impressa, talvez o problema esteja relacionado a impressora.
Consulte a Ajuda do software de impressao (consulte a pagina 4) ou entre em contato
com um administrador de rede. )

g
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Se as sugestdes neste capitulo ndo solucionaram o seu problema de impressao,
desinstale o software de impressao e, em seguida, instale-o novamente.

Minha impressora ainda nao esta
funcionando.

v

Desinstale o software de impresséo

a Na area de trabalho, clique em Iniciar » Programas ou Todos
os programas » Lexmark Z65 » Desinstalar a Lexmark Z65.

b Siga as instru¢fes na tela para desinstalar o software de
impressao.

¢ Reinicie o computador antes de instalar o software de impressao

novamente.

Instale o software de impressao

a Insira o CD do software de impressao.

b Quando a tela de instalacéo do software de impresséo da Lexmark
for exibida, clique em Instalar agora.

Lexmark

LEXMARK

The Lesmark 265 CD-ROM has been inserted. Click "Tools" to view the documentation,
license agreement and other options.

Click “Install Now" to install the necessary software files and accept the

License Agreement. \

Install Now

Se a tela de instalagdo néo for exibida, consulte a pagina 36.

¢ Siga as instru¢des na tela para concluir a instalagéo do software
de impresséo.

v

Verifique a instalacdo do software de impressao

a Clique em Iniciar » Programas ou Todos os programas » Lexmark Z65 »
Centro de solugdes Lexmark Z65.

b Na pasta Solucionar problemas, clique em Imprimir uma pagina de teste.

Se a pagina de teste for impressa, significa que a impressora esta
funcionando corretamente. Se a pagina de teste néo for impressa, consulte
a Ajuda do software de impresséo (consulte a pagina 4).
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Minha impressora ainda ndo esta
funcionando.

v

Desinstale o software de impresséo

a Insira o CD do software de impressao.

b Quando a tela de instalagao do software de impressao da Lexmark for exibida,
clique em Desinstalar.

¢ Siga as instrugOes na tela para desinstalar o software de impresséo.
d Reinicie o computador antes de instalar o software de impressao novamente.

v

( Instale o software de impressao

a Insira o CD do software de impressao.

b Quando a tela de instalagao do software de impresséo da Lexmark for exibida,
cligue em Instalar e Concordar.

Mac OS 8.6a9.2 Mac OS X 10.0.3a10.1
200 Lexmark 265 Installation
LEXMARK
i e —— LEXM§RK _——_|
=D | |= ===

P
=
=

= = 4 CanD (engish i)

Se a tela de instalagdo néo for exibida, consulte a pagina 37.

¢ Siga as instrugdes na tela para concluir a instalagéo do software de impresséo.
\\

v

(" Verifiqgue a instalacdo do software de impressao

Siga as instrucdes do sistema operacional para imprimir uma pagina de teste:

a No menu Apple, escolha a No “Finder”, cligue em Computador e clique duas
Painéis de controle » Painel vezes no icone de disco do OS X p pasta Biblioteca
de controle da Lexmark Z65. ) pasta Impressoras p pasta Lexmark.

b Na pasta Cartuchos, b Clique duas vezes no icone Utilitario da Lexmark Z65.
clique em Imprimir uma ¢ Na pasta Cartuchos, clique em Imprimir uma pagina
pagina de teste. de teste.

Se a pagina de teste for impressa, significa que a impressora esta funcionando
corretamente. Se a pagina de teste nao for impressa, consulte a Ajuda do software
de impresséo (consulte a pagina 4).
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