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Esta documentacdo (denominada "Documentacédo™) e o programa de computador relacionado (denominado
"Software"), mencionados nas partes que se seguem como "Produto”, destinam-se apenas a fins informativos do
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provisdes de confidencialidade da licenca do Software tém permissdo de acesso a tais copias.
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Referéncias a produtos da CA

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA:

m  BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops and Desktops

m  BrightStor® CA-Dynam®/Gerenciamento de fita TLMS

m  Sistema de fitas virtuais do BrightStor® CA-Vtape™

®m  BrightStor® Enterprise Backup

®  BrightStor® High Availability

®m  BrightStor® Storage Resource Manager

®  CA Antivirus

m  CA ARCserve® Agente de backup para Advantage™ Ingres®

®m  Opcdo corporativa para Linux do agente para Novell do CA ARCserve®
Backup

m  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para NetWare

m  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para NetWare do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

m  Opcao corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

m  Opcdo corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

= CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server
= CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve® Backup para Windows



Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcao de recuperacéo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcao de disco para disco e para fita do CA ARCserve® Backup para
Windows

Médulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcao corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup
para Windows

Opcao corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcado Image do CA ARCserve® Backup para Windows

Servico de cépias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcao de backup sem servidor do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcéo SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento) do
CA ARCserve® Backup para Windows

Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
CA Dynam®/B Backup para z/VM

CA VM:Tape para z/VM

CA XOsoft™ Assured Recovery™

CA XOsoft™

CA 1® Tape Management

Common Services™

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management

Unicenter® Software Delivery

Unicenter® VM:Operator®




Entrar em contato com o Suporte técnico

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais
horarios de atendimento e telefones, entre em contato com o Suporte técnico
no site .http://www.ca.com/worldwide..
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Capitulo 1. Compreendendo o
Dashboard

Introducao

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Introducao. (na pagina 11)

Recursos do Dashboard. (na pagina 13)

GUI do Dashboard. (na pagina 14)

Opcoes de exibicdo. (na pagina 15)

Personalizar relatérios do Dashboard. (na pagina 18)

O CA ARCserve Backup Dashboard é uma ferramenta de interface de usuario
que fornece uma visao geral instantanea da infra-estrutura de backup e do
ambiente de SRM (Storage Resource Management - Gerenciamento de
recursos de armazenamento). Esta exibicdo de painel permite monitorar, de
maneira rapida e facil, informag¢des relevantes para ajudar no gerenciamento
do desempenho e da operacdo do ambiente de backup e SRM. O CA ARCserve
Backup Dashboard fornece exibi¢cdes instantaneas que fornecem um status
geral do dominio, dos servidores, dos nés e/ou das tarefas do CA ARCserve
Backup especificados.

Além disso, alguns dos relatérios tém um recurso avan¢ado de detalhamento

para exibir informacdes mais especificas. Esses relatérios permitem que vocé

cligue em qualquer uma das categorias do status, em uma exibicdo resumida

de informacgao, para obter um relatério mais detalhado e especifico sobre uma
categoria em particular.

Vocé pode acessar o CA ARCserve Backup Dashboard no Menu Monitor e
relatérios, na barra de navegacgédo do Console do gerenciador do CA ARCserve
Backup ou no menu Inicio rapido.

Observacao: o painel pode ser acessado apenas por usuarios que tém as
func¢des de perfil de usuario administrador do CA ARCserve Backup, operador
de monitor, operador de fita e operador de relatério atribuidas. Para obter
mais informagdes sobre Perfis de usuario, consulte o Guia do Administrador ou
a ajuda online.

Capitulo 1: Compreendendo o Dashboard 11



Introducéo

Os relatérios exibidos no CA ARCserve Backup Dashboard sé&o:

Observacao: um simbolo de asterisco * indica um relatério do tipo SRM.

Relatério de distribuicdo de agentes

Relatério de local dos dados de backup

Relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup
Relatério de CPUs *

Relatério de distribuicdo de dados em midias
Relatério de estimativa de vantagens da reducéo de redundéancia
Relatério de status de reducéo de redundéancia
Relatério de disco *

Relatério de status da tarefa de backup

Relatério de licengas

Relatério de confirmacdo de midia

Relatorio de memoria *

Relatorio de NIC *

Relatério de status de backup dos nés

Relatério de status de recuperacao de falhas de nds
Relatério de status de criptografia de nos

Relatério de pontos de recuperacdo de nos
Relatério de resumo de nos *

Relatério de camadas de nos

Relatério de nés cujo backup mais recente falhou
Relatério de sistema operacional *

Relatério de objetivo do ponto de recuperacdo
Relatério de placa SCSI/Fiber *

Relatorio de status de criptografia de fita

Relatério de nés superiores com falhas nos backups

Relatdrio de nos superiores com indice de transferéncia de backup mais

rapido/mais lento
Relatério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais
Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacdo

Relatério de volume *

12 Guia do Usuario do Dashboard



Recursos do Dashboard

Recursos do Dashboard

O Dashboard contém os seguintes recursos:

Fornece uma visdo geral do instantaneo central da infraestrutura de
backup e do ambiente SRM (storage resource management —
gerenciamento de recursos de armazenamento).

Fornece 29 relatérios individuais, concentrando-se em itens como tarefas,
nos, fitas, criptografia, recursos de maquinas de agentes, etc.

Fornece o recurso de personalizar a aparéncia do CA ARCserve Backup
Dashboard para atender as suas necessidades e preferéncias especificas.

Alguns relatérios fornecem um recurso aprimorado de detalhamento para
exibir informagdes mais detalhadas e especificas.

Fornece recursos de filtragem para limitar os dados exibidos no relatério
com base em pardmetros especificados.

Fornece o recurso para criar cole¢fes (grupos) personalizadas de
relatérios, que quando selecionadas exibem os relatdrios especificados
como um agrupamento pré-configurado com base em suas necessidades
ou preferéncias especificas.

Fornece o recurso de atualizar manual ou automaticamente os dados
exibidos nos relatoérios.

Fornece o recurso de exportar os dados coletados para os relatérios em
varios formatos (imprimir, salvar como um CSV para uso em uma planilha
ou email).

Fornece o recurso de criar uma programacao personalizada para enviar
relatérios por email a destinatario(s) especificado(s).

Fornece o recurso de executar uma pesquisa para coletar dados
relacionados a SRM para os relatérios do tipo SRM.

Capitulo 1: Compreendendo o Dashboard 13



GUI do Dashboard

GUI do Dashboard

A GUI do Dashboard consiste em dois painéis de conteddo de relatério no lado
esquerdo e uma janela de exibi¢do do relatdrio no lado direito.

i Grupos do painel

Clique em um grupo para exibir seu conteddo

Status do backup

Criptografia

Ponto de recuperacio

Virtualizacdo

Reducdo de redundancia

Informacdes de hardware do né cliente

Informacdes de armazenamento do né cliente
Informacies de software do né diente

Adicionarl Modiﬁcarl Excluir |

Cligue no nome do relatorio para exibir o conteddo correspondents

Relatério de camadas de nés

Relatério de CPU

Relatério de disco

Relatorio de distribuicdo de agentes

Relatério de distribuicso de carga do servidor de backun
Relaténo de distribuice de dados em midias

Relatério de estimativa dos beneficios da reducdo de redundancia
Relaténo de garantia de sequranca da midia

Relaténo de licenca

Relatério de locais de dados de backup

Relaténo de meméria

Relaténo de NIC

Relaténo de nés cuje backup mais recente falhou

Relaténo de chietive de pontos de recuperaco

Relaténo de placas SCSI/Fiber

Relatéro de pontos de recuperacdo de nos

Relatério de resumo de nds

Relatéro de 50

Relatério de status da tarefa de backup

Relatéro de status de backup de nés

Relatéro de status de backup mais recente de virtuslizacio
Relatério de status de criptografia de fita

Relatéro de status de criptografis de nés

[

&

Intervalo de datas para Todos: Ultimo 7 »| Dias  Neme do né: I Camada de nés: |Todas as camadas vl ¢! Atualizar todos [1]Redefinir tude _
-]

Atualizacdo do agente necessaria

Relatorio de status de backup de... 20

Este relatorio mostra o status de backup mais
recente de todos os nos durante o periodo
selecionado. Ele permite a exibigio de informagdes
mais detalhadas sobre cada categona selecionada.

p fEONM

Uttimo | 7 | Dias

B Comfalha 1
B Cancelado 0

Incompleto 1 '
B Nenhuma tentativa 0

0 CA ARCserve Backup detectou a existéncia de nds com agentes desatualizados. O Painel s0 pode emitir
relatdrios dos nds que tém a versdo atual do CA ARCserve Backup. Os nds com agentes do Windows
desatualizados podem ser atualizados automaticamente por meio do utilitario Implantacde de agente.

Consulte Relatdric de distribuicdo de agentes para obter mais informacdes

Atualizar agora | Lembrar mais tarde| Lembrar depcis Il dia VI

= Relatorio de status da tarefade b... 20

Este relatorio mostra o status mais recente de todas
as tarefas de backup durante o periodo selecionado.
Ele permite a exibigc de informacdes mais
detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultima | 7 =| Di S [
imo ias ‘_JQD@ME

B Comfalha 2
B Cancelade 0

Incompleto 1

B Coméxto 8

Relatério dos principais nos com... =0

Este relatorio mostra os principais nos cujas tarefas
de backup falharam durante o periodo selecionada.
Ele permite & exibigdo de informagies mais
detalhadas sobre cada nd selecionade.

= “;'H&Ma

Ultime |7 =| Dias

£ Relatorio de nos cujo backup mais... =0

Este relatorio mostra os nds cujo status de backup
mais recente € Com falha durante o perioda
selecionado. Ele permite a exibicdo de informagdes
mais detalhadas sobre cada nd selecionada.

: SEHEM .

<}

Uttima |7 =| Dias

MNome do nd | Contagem com falha | Contagem

Nome do nd | Hora da falha ‘ Contagem o

JPNZK3DATABE 2

Grupos do painel

JPN2K3DATASE 21/1/2008 12:50:32

ﬂ_l—

Este painel exibe uma lista de Grupos do Dashboard. Um grupo do painel é
uma colecdo de um ou mais relatdrios do Dashboard. (O nUmero méaximo
de relatoérios que pode ser incluido em um grupo € quatro). Por padrao,
varios grupos pré-configurados sao automaticamente incluidos. Vocé pode
criar, modificar ou excluir grupos com base em suas necessidades. Para
obter mais informag6es, consulte .Grupos do painel. (na pagina 35).

Todos os relatérios

Este painel exibe uma lista completa de todos os relatérios disponiveis (em
ordem alfabética).
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Opcdes de exibicdo

Janela de exibicado do relatério

Esta janela exibe os relatorios selecionados. Vocé pode optar por exibir um
ou mais dos relatérios individuais (que séo listados no painel Todos os
relatérios) ou por exibir um dos Grupos do painel predefinidos (que sao
listados no painel Grupos do painel).

Barra de ferramentas de opc¢des globais

Essa barra de ferramentas permite aplicar as acfes especificadas a todos
os relatdrios. Para obter mais informacdes, consulte .Opcoes globais. (na
pagina 19).

Alerta de atualizacdo do agente

Esta é uma mensagem de aviso exibida quando vocé inicia o Dashboard e
é detectado que o ambiente de backup contém alguns agentes do CA
ARCserve Backup que estdo em uma versdo anterior a r12.5. Para obter
mais informagdes, consulte Alerta de atualizacdo do agente. (nha

pagina 43).

Opcoes de exibicao

O Dashsboard permite selecionar como exibir as informacdes graficas. Os
controles graficos permitem selecionar op¢des como exibir as informagdes
como um gréfico de torta ou um grafico de barras, expandir ou recolher o
relatério exibido, atualizar ou ndo os dados sendo exibidos e o que fazer com
os dados coletados.

Exibicdo de grafico de torta

Um gréafico de torta € um grafico circular dividido em uma série de setores.
Cada setor representa uma porcentagem relativa do total de categorias
que estdo sendo monitoradas. Juntos, os setores representam um total de
100% das informag8es monitoradas. A vantagem dos graficos de torta é
que eles sdo simples. Os graficos de torta fornecem uma visdo agregada
em um determinado periodo. Entretanto, uma desvantagem é que pode
ser muito dificil ver a diferenca nos tamanhos das fatias quando seus
valores séo similares.

Exibicdo de grafico de barras

Os gréficos de barras séo utilizados para destacar quantidades separadas.
Quanto maior o comprimento das barras, maior o valor. Os graficos de
barras sdo Uteis para comparar quantidades dentro das categorias ou entre
elas. Para alguns relatérios, os graficos de barras fornecem uma visao
diaria dentro de um determinado periodo, o que pode auxiliar na
identificacdo de tendéncias/padrdes. Pode ser dificil comparar segmentos
de um grafico de torta; entretanto, em um grafico de barras, esses
segmentos se tornam barras, o que torna a comparagao muito mais facil.
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Exibicdo tabular

Gréficos tabulares sdo usados para exibir informacdes de relatérios no
formato de tabela. Os cabecalhos de colunas podem variar entre os
diferentes relatdrios e também em um relatério especifico entre as
categorias de relatério selecionadas. As exibi¢cdes em tabelas permitem
classificar as informagdes de relatérios com base em um cabecalho de
coluna especifico.

Acdes do cursor

Em qualquer uma das exibi¢cdes graficas (grafico de torta ou gréafico de
barras), quando vocé passa o cursor do mouse sobre uma categoria
especifica de um relatério, uma caixa pequena é exibida sob o cursor,
mostrando a categoria e seu valor correspondente.

Se o cursor for um simbolo de m&o com o dedo indicador apontando, isso
indica que é possivel clicar na area correspondente e, assim, visualizar
informacgdes adicionais sobre essa categoria clicada. Se o cursor for um
simbolo de seta, isso indica que néo é possivel clicar na area
correspondente e que ndo hé informacgdes adicionais disponiveis.

Bem-sucedido: 72,90% H

Incompleto: 7,02%]-

L}

ARCserve SYR_1 8243043 TB

H

Exibicdo do relatdério

E possivel selecionar a forma de exibicdo de todos os relatérios. Na
exibi¢cao geral, vocé podera reduzir um relatério individual se ndo desejar
visualizar os seus detalhes e, em seguida, expandi-lo novamente ao seu
tamanho original. (Quando esta recolhido, o relatério exibe apenas a barra
de titulo e a barra de descri¢cdo). Vocé também pode expandir totalmente o
relatério em uma exibi¢cdo na tela inteira. Também é possivel clicar na
barra de titulo de um relatério para maximiza-lo ou retorna-lo para a
exibicdo padréao.

Tela de relatério
completo

Recolher tela de
relatério

Tela de relatério
completo

Expandir tela de relatério
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Atualizacdo de relatério

Todos os relatérios permitem atualizar ou recarregar os dados a serem
exibidos no relat6rio correspondente. Cada relatério tem um botdo de
atualizacdo que atualiza a exibi¢cdo do relatério correspondente para
permitir a visualizacdo das informagfes mais recentes sobre o ambiente de
backup/SRM. Um indicador de atualizacdo fornece uma indicac¢ado visual de
que os dados exibidos estdo sendo atualizados. Embora o Dashboard n&o
forneca uma opgéo para atualizar automaticamente os relatdrios ap6s cada
tantos segundos, vocé pode clicar em Atualizar tudo na barra de
ferramentas global para atualizar todos os relatérios do Dashboard
simultaneamente. Além disso, quando vocé alterna de um relatério (A)
para outro (B), o relatério B é automaticamente atualizado.

.\-\.
2 p Y
S k%
| | Indicador de

Botao Atualizar atualizagéo

Exportacdo de dados

Todos os relatdrios permitem exportar os dados coletados do relatério
correspondente. Para cada relatério, vocé pode especificar se deseja
imprimir os dados coletados, salva-los como um arquivo CSV (Comma-
Separated Values - Valores separados por virgula) para armazenar os
dados tabulares e permitir que eles sejam utilizados em uma planilha ou
enviar o relatério por email através de um servidor SMTP.

m Caso opte por imprimir o relatdrio, vocé pode evitar a impressao de
uma sequéncia de caracteres "em branco" no final do relatério
acessando a caixa de diadlogo Configurar pagina na tela de visualizagéo
da impresséo e excluindo as informac¢des do campo Rodapé (ou é
possivel inserir seu proprio texto personalizado no campo do rodapé).

m  Se vocé selecionar o envio do relatério por email, o conteudo sera
igual ao contetido impresso e todos os graficos serdao enviados como
imagens incorporadas.

Observacéo: para que um email possa ser enviado (seja pela GUI ou
programado), primeiro é necesséario definir a configuragcdo de SMTP no
Gerenciador de alertas. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de
Administragdo ou a ajuda online.

B S
G

Salvar Imprimir Email
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Botdo Proxima pagina

Para qualquer relatério de detalhamento que contenha mais de 100
entradas de mensagem, o Dashboard pagina automaticamente a exibicédo e
inclui um botéo Préxima pagina. Cada pagina subsequente é limitada a 100
entradas antes de criar outra pagina. O botdo Préxima pagina permite
pular paginas, para visualizar uma pagina diferente.

1/2 » ¥» Pigina: Il_il

Personalizar relatéorios do Dashboard

Cada relatorio contém varias opg¢des de configuragdo que permitem
personalizar a aparéncia e o desempenho do CA ARCserve Backup Dashboard
para atender as suas necessidades e preferéncias especificas. Em muitos dos
relatérios, é possivel selecionar recursos, por exemplo, como as informacgdes
graficas séo exibidas, o periodo do relatério, os servidores ou camadas de ndos
que estdo sendo monitorados, os métodos de backup que estdo sendo
monitorados, o que fazer com as informacgdes coletadas e muitas outras
opcoes especificas dos relatoérios.

Todas as definicbes de parametros ou configuragéo feitas nos relatorios
individuais permanecem iguais ao fechar e reabrir o Dashboard. Elas ndo
retornam automaticamente as definicbes padrao. Além disso, para ativar
posteriormente os relatdrios personalizados, as definicdes de configuracgdo
feitas em um dos relatérios nao sao aplicadas automaticamente a todos os
relatérios restantes. Cada relatorio individual pode ter suas proéprias definicdes
especificas.

Entretanto, o Dashboard permite também definir algumas configuragdes que
séo aplicadas globalmente a todos os relatdrios. Essas defini¢des globais
permitem especificar o periodo (intervalo de dias) de todos os relatorios,
especificar as camadas de nds que estdo sendo monitoradas, atualizar os
dados exibidos em todos os relatdérios, redefinir todos os relatérios para os
valores padréo e redefinir o layout geral dos relatérios para a aparéncia
padréo.
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Opcoes globais

O CA ARCserve Backup Dashboard fornece uma barra de ferramentas de
opc¢des globais que permite aplicar as agdes especificadas a todos os relatorios.
Essas acOes especificadas tém um efeito global e sdo aplicadas a todos os
relatdrios, se aplicavel. Por exemplo, se uma opc¢ao global for aplicavel a um
relatério, a acdo sera aplicada a esse relatério. Entretanto, se uma opgao
global ndo for aplicavel a um relatério, a acdo sera considerada nao relevante
e nao tera efeito sobre esse relatério.

Intervalo de datas para Todos: Ultimo IE Dias Nome do nd: I Camada de nos: ITodas a5 camadas vl

- Atualizar todos Redef" rtudo |sm| Layout padrdo [ Programar emails }"Pesquisa de SRM

Ultimo intervalo de dias

E possivel especificar que os dados exibidos que estéo incluidos em todos
os relatérios sejam filtrados com base no ultimo intervalo de dias. O
campo Ultimos dias contém um menu suspenso com uma listagem
predefinida dos periodos de coleta de dados mais comumente utilizados (1,
3, 7 e 30 dias) para selecionar. Também ¢é possivel inserir manualmente
um valor nesse campo.

Padrao: 7 dias
Nome do n6

E possivel especificar que os dados exibidos que estéo incluidos em todos
os relatérios sejam filtrados com base no nome do né a ser monitorado.

Ha suporte para o asterisco dos caracteres curinga e para o ponto de
interrogacdo no campo de Nome do nd. Se vocé néo souber preencher o
nome do no, basta simplificar os resultados do filtro especificando um
caractere curinga no campo de Nome do né.

m "*" -- Use o asterisco para substituir zero ou mais caracteres em um
nome de no.

m  "?" -- Use 0 ponto de interrogagao para substituir um Unico caractere
em um nome de no.

As limitagcdes a seguir do Dashboard se aplicam ao nome de nés:

m O Dashboard distingue nomes de nés apenas pelos primeiros 15
caracteres. Se varios nomes de nés forem idénticos nos primeiros 15
caracteres, o Dashboard néo fara distingdo entre eles.

m O nome do né deve poder ser resolvido por DNS. Se o né ndo puder
ser encontrado usando DNS, o Dashboard ndo sera capaz de resolvé-lo
nem de exibir nenhuma informacao relacionada.
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s O nome do né ndo pode conter um caractere paréntese "(*". Se 0 nome
do no tiver esse caractere, o Dashboard nao identificara corretamente
as informacgdes de backup de tal né.

Observacao:. é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botédo
direito do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes
relacionadas ao né6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

Camada do no6

Especifica a categoria de camada dos nés a serem monitorados. Isso
filtrara todos os relatérios com base na camada de nds selecionada a ser
monitorada.

As camadas do né sao configuradas em trés categorias: a camada 1
representa nds de alta prioridade, a camada 2 representa nos de
prioridade média e a camada 3 representa camadas de baixa prioridade. O
campo Camada do n6é contém um menu suspenso que lista cada categoria
de camada a ser selecionada.

Para obter mais informacdes, consulte .Camadas do né. (na pagina 41).
Padréo: Todas as camadas

Atualizar tudo

Atualiza todos os relatdrios para exibir os dados mais atuais.

Redefinir tudo

Redefine todos os relatérios para os valores padrao de parametros
aplicaveis:

m Campo Ultimos dias esta definido como 7 dias
m  Campo Nome do né esta definido como *
m Camadas do né esta definido como Todas as camadas

Em todos os relatérios aplicaveis, a exibicdo padréo esta definida como
Grafico de torta. Se algum relatdrio tiver outros parametros, eles seréo
definidos como os valores padréo.

Layout padréao

Redefine o layout geral dos relatdrios para a aparéncia padréo. Esta opgéo
€ util quando vocé esta exibindo varios relatérios dentro de um Grupo do
painel.
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Programar emails

Especifica definicbes de configuracdo de email para exportar relatérios do
Dashboard.

A opcao de programacdo de email permite criar uma programacao para
enviar relatérios via email aos destinatarios especificados. Esses emails de
relatério sdo atualizados, gerados e enviados automaticamente, conforme
programado. E possivel personalizar a programacédo desses emails de
relatérios para que sejam enviados nos dias e horérios especificados, como
uma tarefa periddica. Também é possivel especificar quais relatorios séo
incluidos no email e para quem esses relatérios sdo enviados. Os relatorios
selecionados séo incluido no email.

Para obter mais informacgdes, consulte .Configurar relatérios de email. (ha
pagina 21).

Pesquisa de SRM

Permite iniciar uma pesquisa imediata ou configurar as defini¢cbes
referentes a pesquisas programadas para coletar dados relacionados ao
SRM nos relatérios do tipo SRM. O pesquisador de SRM é um utilitario de
coleta de dados que, quando chamado, pesquisa ou se comunica com
todas as méaquinas no ambiente de armazenamento. Essas maquinas
retornam uma resposta atualizada que contém todas as informacgdes
relacionadas que seréo incluidas nos relatérios do tipo SRM.

Para obter mais informacdes, consulte Configuracées do pesquisador de
SRM. (na pagina 30).

Configurar relatérios de email

Na barra de ferramentas de op¢8es globais, vocé pode selecionar programar as
configuragcdes de email para todos os relatérios do Dashboard. A opc¢éo de
programacédo de email permite criar uma programacado para enviar relatorios
via email aos destinatarios especificados. Esses emails de relatério sdo
atualizados, gerados e enviados automaticamente, conforme programado. E
possivel personalizar a programacao desses emails de relatérios para que
sejam enviados nos dias e horarios especificados, como uma tarefa periddica.
Também é possivel especificar quais relatérios sdo incluidos no email e para
quem esses relatérios sao enviados. Os relatérios selecionados sao incluido no
email.
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Configurar um relatério de email

1. Na barra de ferramentas de opc¢des globais, clique no icone Programar
email.

A caixa de didlogo Programar emails é aberta.

-_ i
%! Programar emails =

Esta tela mostra todas as programacies previamente adicionadas, juntamente com a quantidade de vezes que cada tarefa
programada foi executada. E possivel usar esta tela para adidonar uma nova programacao, bem como exduir ou modificar
uma existente. Cligue em Mensagens de log para exibir todas as mensagens associadas a programacoes.

Nome Descricdo MNimero da execucio
send reports rslated to job badkup every Thusday

QéITDp nodes Send reports gbout top nodes on backup relaterd indexes svery da. .. 0

& | weekly backup stabus 0

Mensagens de log Novo Editar... BExcluir. Abualizar Fechar Ajuda

2. Nessa caixa de dialogo, é possivel selecionar um nome de programacgéao de
email existente para edita-la ou exclui-la ou, ainda, adicionar uma nova
programacao de email.

= Novo - permite adicionar uma nova programacao
m Editar - permite editar uma programacéo existente
m  Excluir - exclui uma programacéo existente

m  Atualizar - exibe informagfes atualizadas sobre o status de cada
programacao

3. Também é possivel clicar no botdo Mensagem de log para exibir a janela
Mensagem de log e verificar todas as mensagens de log das execugdes de
programacao. Para obter mais informag¢des, consulte Rastreando status
das programacodes de emails. (na pagina 28).
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Adicionar uma nova programacéao de email

A opc¢ao de programacdo de email permite criar uma nova programacao
customizada para enviar relatorios via email aos destinatarios especificados.

Observacao: para que um email possa ser enviado (seja pela GUI ou
programado), primeiro é necessério definir a configuragcdo de SMTP no
Gerenciador de alertas. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de
Administracdo ou a ajuda online.

Adicionar um novo relatério de email

1. Na barra de ferramentas de opc¢des globais, clique no icone Programar
email.

A caixa de didlogo Programar emails é aberta.
2. Clique no botdo Novo.

A caixa de dialogo Nova programacéo é aberta com a guia Geral
selecionada.

Observacao: todos os campos em vermelho sdo obrigatorios.

5 Nova programagio x|

Nesta tela, vocE pode editar a programacso, espedficar o conteiido e definigies de email e os relatorios a serem induidos. Depois
de espedificar as opgies de programacdo, digue em OK para salvar as alteragtes ou em Cancelar para cancela-las.

Geral | Email | Relatérics | Programar

Especifigue um nome para a programacao. Isso pode ajudd-lo a localizar a gque deseja na lista de programaces. O nome da programagio
deve ter, no maximo, 255 caracterss.

* Nome da programacdo: |llui|pmgarﬂ:j'm
Descrigao:

oK Cancelar

3. Digite um nome e uma breve descri¢cdo para a nova programacao.
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O novo nome de relatério e a descricdo correspondente séo salvos.

4. Clique na guia Email.

A caixa de dialogo Configuragfes de email é aberta.

% Nova programacdo X|

Nesta tela, vocé pode editar a programacdo, espedificar o contelido e definicies de email e os relatdrios a serem induidos. Depois
de espedificar as opgies de programacdo, dique em OK para salvar as alteragies ou em Cancelar para cancela-las.

Geral Email | Relatdrios Programar

Configuragies de email

Para: |
ac: |
Prioridade: € Alta  ( Mormal © Baixa

Conteudo do email
Assunto: Relatdrio do painal do ARCserve

Comentaric: |

Pode-s2 adicionar comentanios ao email. Eles serdo inseridos no inicio do email, antes de todos os relatdrios.

0K IG‘:I'::ELar

5. Digite o endereco de email para cada destinatario do email programado no
campo Para. (Também é possivel digitar informacdes do destinatario no
campo Cc.) Deve haver pelo menos um destinatario na caixa Para.

Observacao: para digitar varios enderecos de email, separe-os usando
ponto-e-virgula.

Também é possivel especificar a prioridade do email programado (alta,
meédia ou baixa), adicionar um comentéario que seré incluido no email e
digitar o assunto do email. (Se vocé nédo digitar um assunto, uma janela
pop-up de confirmacdo ser& aberta ao clicar no botdo OK.)

As novas configuragbes de email de relatorio séo salvas.
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6. Clique na guia Relatorios.

A caixa de dialogo Configuracfes de relatorios é aberta.
x

Nesta tela, vocé pode editar a programacdo, especificar o conteido e definicdes de email e os relatdrios a serem induidos. Depois
de especificar as opgies de programagdo, digue em OK para salvar as alteracoes ou em Cancelar para cancela-las.

GemIIEmaiI Rdatunslﬁngarrﬂ'l

Seledone os relatdrios que dessja incluir no email;

[~ Relatdric de garantia de seguranca da midia ﬂ Relatdrio de locais de dados de backup

[ Relatério de licenca Este relatorio mostra a quantidade de nds com os dados de backup

[™l Relstorio de locais de dados de badkup disponiveis em varios locais de armazenamento durante o periode

[ Relatdric de memdria especificado. Este relatdric parmite a exibicio de informaciies mais detalhadas
sobre cada categoria sslecionada.

I™ Relatéric de NIC
[ Relatdric dz nds cuje backup mais recente falhou

™ Relatéric de ohijetivo de pontos de recuperacio Ultimo |7 = dias

[ Relatdric de placas SCSI/Fiber

™ Relatéric de pontos de recuperacio de nds Método de backup: ITDdUG :I'

[ Relatdric de resumo de nds Nome do nd: I—
™ Relatério de 50

[ Relatéric de status da tar=fa de backup Camada de nds: ITDdas as camadas vI
™ Relatéric de status de backup de nés

[ Relatdric de status de backup mais recente de virtualiza Listar dados detalhados: € Sim (& N3o

[™ Relatéric de status de criptografia de fita

[ Relatdric de status de criptografia de nds

™ Relatdrio de status de recuperacio de falhas de nds

[~ Relatdric de status de reducio de redundinda -
| o

= 0o [ 1

1

OK ICH'::elar

7. Selecione os relatérios a serem incluidos no email e os parametros de cada
relatorio.

A guia Relatorios consiste em duas partes: a lista de relatdrios e o coletor
de parametros de relatdrio. No painel esquerdo, € possivel selecionar os
relatérios a serem enviados marcando a caixa de selegcdo correspondente.
Quando vocé realca um nome de relatério, o painel direito exibe o nome, a
descricdo e os parametros correspondentes do relatorio selecionado. Nesse
painel, é possivel especificar os parametros do relatdrio que esta sendo
enviado. Esses parametros sdo usados ao gerar o relatério no horario
programado.

As configuragdes do novo relatdrio sédo salvas.
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8. Clique na guia Programar.

A caixa de dialogo Configuragbes de programacao é aberta.

= Nova programacao

Mlﬁmﬁpﬂdﬁﬂram@mﬂiﬂnmﬁhcdﬁskuﬂeamamﬂm

[EraChes = id-las

P rdl i -

Cada guantidade de dias
Cada diz s=lecionado da ssmana
Cada diz sslecionado do més

x| s |

9. Selecione os pardmetros de programagcdo para enviar o email
correspondente.

As informagfes de programacdo consistem em trés partes: Repetir
método, Hora programada e Reocorréncia.
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Repetir método

H4& trés opcdes de programacao para o recurso Repetir método. Com
as quais é possivel selecionar os dias dos emails (com os relatérios
especificados incluidos).

m A cada varios dias

Se selecionar esta op¢ao, vocé podera selecionar o intervalo de
dias ou o intervalo entre os emails. Se vocé especificar o intervalo
para 1, o email sera enviado todos os dias.

m Cada dia selecionado da semana

Se selecionar esta opc¢ao, vocé podera selecionar os dias da
semana (segunda a sexta) que o email devera ser enviado. E
possivel selecionar varios dias da semana. Por padrdo, para uma
nova programacao, a configuracdo é todos os dias uteis (segunda
a sexta).

m  Um dia de cada més

Se selecionar esta opc¢ao, vocé podera especificar o dia e a diregcédo
de contagem do dia. A dire¢cdo pode ser contada do inicio ou do fim
de cada més.

Hora programada

E possivel especificar a hora do dia em que o email € enviado. As
sele¢des de horario sdo especificadas no formato de 24 horas.

Reocorréncia

Vocé pode especificar a data quando a programacédo se torna ativa (a
data para iniciar a repeticdo) e quando a programacao de repeticdo
termina. E possivel selecionar para repetir para sempre, repetir até
uma data de concluséo ou repetir um nimero de vezes especificado.

Por padrao, a data de inicio € sempre o dia atual (hoje) e a
programacao € repetida para sempre.

10. Clique em OK.

As definicbes de configuracdo de email e o conteddo do email sdo salvos.
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Status do rastreamento das programacodes de emails

=0lx]

Esta tela mostra as mensagens de log assodadas a todas as programacies. Clique em Atualizar para exibir as mensagens atuais.

Na caixa de didlogo Gerenciador de programacao, € possivel também clicar no
botdo Mensagem de log para exibir a janela Mensagem de log e verificar todas
as mensagens de log das execucdes de programacao. Ela apresenta o status
de cada programacéo, se foi executada com éxito ou se falhou, e as possiveis
causas de uma falha (se aplicavel). Para ler o texto completo de mensagens de
erro longas que estejam truncadas, é possivel passar o mouse sobre a entrada
para exibir uma dica de ferramenta com o texto da mensagem na integra.

Observacado: as mensagens registradas em programacdes de email sdo
removidas automaticamente com base nas configuracdes definidas para a
remocéo dos registros do log de atividade no Administrador de servidores (por
padrao, a cada 14 dias). Para obter mais informag¢des sobre a remoc¢ao dos
logs de atividade, consulte o Guia do Administrador. ou a ajuda online.

Tipo

laErn:u
laErn:u
laErn:u
aErm
aErm
aErm
aErm

Hara

1/7/2009 6:31:03 AM
1/7/2009 6:31:02 AM
1/7/2009 5:20:58 AM
1/7/2009 4:29:57 AM
1/7/2009 4:17:57 AM
1/7/2009 4:08:56 AM
1/7/2009 4:07:56 AM
1/7/2009 4:05:57 AM

Mensagam

Programacao ‘Mova programacao ne's o emall programado foi enviado, mas nem todos os....

Programacao ‘Mova programacio ne's falha ao gerar o relatdrio 'Distribuicio da carga dos...

Schedule ‘Nova programaciol2312313; Failed to run schedule, Unable to send email. (0.

Programacao ‘Mova programaciol2': falha ao executar a programacdo devido 3s configura...
Programacao ‘Mova programaciol2'; falha ao executar a programacgo devido as configura...
Programacao ‘Mova programaciol ' falha ao executar a programacio devido &s configurac...
Programacao ‘Mova programacio ' falha ao executar a programacao devido &s configurag...
Programacao ‘Mova programacan’: falha ao executar a programagao devido as configuragd...

Atualizar Fechar
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Opcoes especificas de relatorio

As seguintes opcdes especificas de relatério podem ser individualmente
definidas para personalizar cada relatério do CA ARCserve Backup. Cada uma
dessas opc¢des tem um valor padrao, que pode também ser globalmente
redefinido para todos os relatérios, se necessario.

Intervalo de dias

E possivel especificar que a lista exibida que esta incluida no relatério seja
filtrada com base no altimo intervalo de dias. O campo Ultimos dias
contém um menu suspenso com uma listagem predefinida dos periodos de
coleta de dados mais comumente utilizados (1, 3, 7 e 30 dias) para
selecionar. Também é possivel inserir manualmente um valor nesse
campo.

Padrao: 7 dias

Numero de nés:

E possivel especificar que o niamero de nds incluidos no relatério seja
filtrado. Dependendo das outras configuracfes, este campo exibe o maior
numero especificado de nds para a categoria correspondente. O campo
N&s superiores contém um menu suspenso com uma listagem predefinida
do nimero de nés da coleta de dados mais comumente usado (5, 10, 20,
40, 100, 200 e 400) para selecionar. Além disso, também é possivel digitar
manualmente qualquer valor nesse campo.

Padrao: 5 noés

Métodos de backup

E possivel especificar que a lista de nés exibida, que é incluida no relatério,
seja filtrada com base no método de backup que foi usado para cada né.
Método de backup é um menu suspenso e permite selecionar Todos,
Completo, Incremental ou Diferencial.

Padrao: Todos

Servidor

E possivel especificar que as informacdes exibidas, que s&o incluidas no
relatério, sejam filtradas com base no servidor CA ARCserve Backup
correspondente. Servidor € um menu suspenso e permite selecionar todos
os servidores do CA ARCserve Backup ou um servidor do CA ARCserve
Backup individual (principal ou membro) que faz parte do dominio do CA
ARCserve Backup em que vocé esta conectado. Se vocé estiver conectado
como um servidor autdnomo, essa lista exibird apenas o servidor
autébnomo.

Padrao: Todos os servidores
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Camada do no
Especifica a categoria de camada dos nés a serem monitorados.

As camadas do né sao configuradas em trés categorias: a camada 1
representa nds de alta prioridade, a camada 2 representa nos de
prioridade média e a camada 3 representa camadas de baixa prioridade. O
campo Camada do n6é contém um menu suspenso que lista cada categoria
de camada a ser selecionada.

Para obter mais informacdes, consulte .Camadas do né. (na pagina 41).
Padréo: Todas as camadas

Filtro de gravidade

E possivel especificar que a lista exibida de mensagens, que é incluida no
relatorio, seja filtrada com base na gravidade da mensagem. Filtro de
gravidade € um menu suspenso e permite selecionar Todas, Informacdes,
Erros, Avisos e Erros e avisos.

Padrao: Erros e avisos

Configuracdes de pesquisa de SRM

A pesquisa de SRM é um utilitario de coleta de dados que, quando chamado,
pesquisa ou se comunica com todas as maquinas no ambiente de
armazenamento que tém agentes do CA ARCserve Backup r12.5 em execucao
em um Sistema Operacional Microsoft Windows suportado. Essas maquinas
retornam uma resposta atualizada que contém todas as informacgdes
relacionadas que serdo incluidas nos relatérios do tipo SRM.

Observacéao: para obter uma lista dos sistemas operacionais Windows
suportados, consulte o arquivo leiame do CA ARCserve Backup.

Na barra de ferramentas de op¢des globais, é possivel clicar no botdo Pesquisa
de SRM para abrir a caixa de dialogo Pesquisa de SRM. Nessa caixa de dialogo,
€ possivel selecionar que uma pesquisa de SRM seja iniciada imediatamente ou
configurar a pesquisa de SRM para executar em uma hora programada.
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®  Para iniciar uma pesquisa imediata, clique no botdo Pesquisar agora. O
status da pesquisa é exibido.

®  Para configurar a Pesquisa de SRM, clique no botdo Configurar. A caixa de
didlogo Configurar o SRM é aberta.

Por padrao, o CA ARCserve Backup Dashboard esta programado para
executar esta pesquisa de SRM todos os dias, as 14h00. E possivel
modificar a programacao nessa caixa de diadlogo para alterar a data de
inicio, a hora e o intervalo (horas) entre as pesquisas.

Observacao: se o processo de pesquisa de SRM estiver causando problemas
(demorando muito para concluir ou afetando o uso dos recursos do sistema),
consulte topico de solucédo de problemas Problema de desempenho da
pesquisa de dados do SRM. (na pagina 143) para melhorar esse desempenho
de acordo com suas necessidades.
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Capitulo 2: Usando o Dashboard

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Usar o CA ARCserve Backup Dashboard. (na pagina 33)
Grupos do painel. (na pagina 35)

Camadas de noés. (na pagina 41)

Informactes de né. (na pagina 42)

Alerta de atualizacdo do agente (na pagina 43)

Usar o CA ARCserve Backup Dashboard

O CA ARCserve Backup Dashboard é uma ferramenta de interface de usuario
que fornece uma viséo geral instantdnea da infra-estrutura de backup e do
ambiente de SRM (Storage Resource Management - Gerenciamento de
recursos de armazenamento). Esta exibicdo de painel permite monitorar, de
maneira rapida e facil, informacdes relevantes para ajudar no gerenciamento
do desempenho e da operacédo do ambiente de backup e SRM. O Dashboard
permite monitorar, de maneira rapida e facil, uma ampla variedade de
informacdes do ambiente de backup e gerar relatérios passiveis de exportagédo
para cada area monitorada.

Importante: Verifique se os servicos do CA ARCserve Backup estado instalados
e em execucdo antes de utilizar o CA ARCserve BackupDashboard. Para obter
mais informacdes sobre como iniciar os servicos do CA ARCserve Backup,
consulte o Guia de Administracdo.

Observacao: o painel pode ser acessado apenas por usuarios que tém as
fungbes de perfil de usuario administrador do CA ARCserve Backup, operador
de monitor, operador de fita e operador de relatério atribuidas. Para obter
mais informagdes sobre Perfis de usuario, consulte o Guia do Administrador ou
a ajuda online.
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Para usar o CA ARCserve Backup Dashboard

1. Vocé pode acessar o CA ARCserve Backup Dashboard no Menu Monitor e
relatérios, na barra de navegacgédo do Console do gerenciador do CA
ARCserve Backup ou no menu Inicio rapido.

2 8 = nox
[inicio rapido | |

‘ji] Status da tarefa
ﬂ Backup

-
\yq Restaurar

Administrador de
servidores

I?é Painel ‘
[Vonitor = reimtorios ] |
EErrrTrE—
[Romimtracso ]
D

Uso mais recente

&+ CA ARCserve Backup

W Exibir Administradar de servidores

Tnicio

W
2
Jg

Janela  Ajuc

Status da tarefa

Fazer backup

Restaurar

Administrador de servidores

LR

| Fairel

Irm

I=a

Status da tarefa
Relatdrio
Gravador de relatdrios

Painel

Protecdo & recuperacio
Administracda }
Utilitarias }

A tela principal do CA ARCserve Backup Dashboard aparece, exibindo uma
visdo instantanea que fornece relatérios de status do ambiente do CA
ARCserve Backup especificado.

2. A GUI do Dashboard do CA ARCserve Backup consiste em dois painéis de
conteudo de relatério no lado esquerdo e uma janela de exibicdo do
relatério no lado direito. Os dois painéis de contetido do relatério exibem
uma lista completa de todos os relatérios disponiveis (em ordem
alfabética) e uma lista de todos os grupos do painel customizados e pré-
selecionados. A janela de exibicdo do relatério mostra os relatorios

selecionados.

Observacao: para obter mais informacdes sobre cada um dos relatérios
exibidos, consulte suas descrigdes correspondentes.
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Grupos do painel

Um grupo do painel € uma colegéo personalizada de relatérios que, quando
selecionado, exibe os relatérios especificados como um agrupamento pré-
configurado. Os grupos do painel permitem organizar a exibi¢do de relatérios
com base em suas necessidades ou preferéncias especificas. Esses grupos
ajudam vocé se concentrar no status, em areas especificas do ambiente. E
possivel exibir os relatérios contidos em um grupo do painel clicando no nome
do grupo. Além disso, ao pairar o mouse sobre um nome de grupo especifico,
uma caixa de dicas de ferramentas aparece sob o cursor exibindo o nome do
grupo e uma lista de relatorios incluidos naquele grupo.

Grupos do painel

Cligue em um grupo para exibir seu conteldo

Status do backup
Criptografia
Ponto de recupel o o nq de paindis de status de backup contém os

W a5 uintes relatdrios:
ca . .
SOUCE0 08 FEOU pajataris de status de backup de nds

Inffgﬂq% Relatdrio de status da tarefa de backup
Infoﬂq% Relatdrio dos principais nds com falha em backups
Informacdes de 4 pojatari de nds cujo backup mais recente falhou

Adicionar I Modificar | Excluir |

O CA ARCserve Backup Dashboard permite criar, modificar e excluir grupos do
painel. Quando vocé adiciona um novo grupo, o grupo criado fica acessivel
somente para uso daquele usuario. Se vocé criar um novo grupo, ele ndo sera
acessivel para outros usuarios. Por exemplo, se o usuéario A criar um grupo, o
usuario B ndo vera esse grupo.

O CA ARCserve Backup Dashboard contém varios grupos padrao pré-
configurados, que, se necessario, podem ser modificados, mas ndo excluidos.
Além dos grupos padréao, também é possivel criar Grupos do Dashboard
personalizados selecionando os relatérios individuais exibidos no grupo. Cada
grupo do Dashboard deve conter pelo menos um relatério e no maximo quatro.
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Os grupos padrao pré-configurados sdo os seguintes:
Grupo do Dashboard de status de backup

Contém os seguintes relatdrios: Relatério de status de backup dos noés,
Relatdrio do status da tarefa de backup, Relatorio de nés superiores com
falhas nos backups e Relatério de nés cujo backup mais recente falhou.

Grupo do Dashboard de criptografia

Contém os seguintes relatérios: Relatério de status de criptografia de nés
e Relatério de status de criptografia de fita.

Grupo do Dashboard do ponto de recuperacao

Contém os seguintes relatérios: Relatério de pontos de recuperacdo de
nés, Relatério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais, Relatério de
objetivo do ponto de recuperacao e Relatdrio de confirmacédo de midia.

Grupo do Dashboard de virtualizacao

Contém os seguintes relatérios: Relatério de pontos de recuperacdo de
maguinas virtuais e Relatdrio de status de backup mais recente de
virtualizacdo.

Grupo do Dashboard de reducédo de redundancia

Contém os seguintes relatorios: Relatério de status de reducdo de
redundancia e Relatério de distribuicdo de dados em midias.

Grupo do Dashboard de informacg6es de hardware de nés cliente

Contém os seguintes relatdrios: Relatério de NIC, Relatério de CPU,
Relatdrio de memédria e Relatério de placa SCSI/Fiber.

Grupo do Dashboard de informacg6es de armazenamento de nés cliente
Contém os seguintes relatdrios: Relatério de volume e Relatério de disco.
Grupo do dashboard de informacdes de software do né cliente

Contém os seguintes relatorios: Relatdério de camadas de nds, Relatdrio de
distribuicdo de agentes, Relatério de resumo de nds e Relatdrio de
licencas.
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Adicionar um grupo do painel

O CA ARCserve Backup Dashboard permite adicionar novos grupos do painel
que exibem o agrupamento personalizado de relatdrios quando selecionados.
Cada grupo do painel deve conter pelo menos um relatério e no maximo
quatro.

Adicionar um grupo do painel

1. No painel Grupos do painel, clique no botédo Adicionar.

A caixa de dialogo Criar grupo é aberta, exibindo uma listagem de todos os
relatdérios disponiveis.

# Criar grupo |

|
|

Fomeca o nome e selecione quais relatorios serdo exibidos. A ordem dos relatorios no grupo
definida pela ordem em que aparecem na fista de relatorios selecionada.

Mome do grupo: I

Todos os relabdrios: Felatdrios zelecionados:

Distribuicdo da caros dos senvidores de backy &
Local de dados de backup

MNos cujo backup mais recente falhou

Moz superiores com falhas nos backups

Moz superiorss com indice de transferéncia d
Fontos de recuperacdo de maguinas virtusis
Relatdric d= camadas de nds i
Relatdric d= CPU de nds

Relatdric de disco

Relatdrio de distribuicio de apentes

Relatdric de distribuicda de dades eam midias
REIIaI:-:':ri-::- d= estimativa d-:I:s beneficics da ?
1 4

Mowver para dma | Mowver para babo |

oK | Cancelar | Ajuda |

2. Digite um nome para o grupo que esta sendo criado.
Observacao: néo é possivel ter dois grupos com o mesmo nome.

3. Na caixa Todos os relatérios, selecione os relatérios a serem incluidos no
novo grupo e clique no icone de seta para a direita.

Os relatorios sédo adicionados a caixa Relatérios selecionados. Um grupo do
painel deve conter pelo menos um relatério.

Observacao: é possivel selecionar varios relatérios para um grupo usando
as teclas CTRL ou SHIFT.
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4. A ordem que os relatérios sao exibidos na janela Painel é determinada pela
ordem que eles estdo listados na caixa Relatérios selecionados. Se
necessario, é possivel personalizar a ordem em que os relatérios sdo
exibidos por meio dos botdes Mover para cima ou Mover para baixo.

O primeiro relatdrio listado é exibido na posicdo superior esquerda, o
segundo esta na posi¢ao superior direita, o terceiro esta na linha inferior a
esquerda, o quarto esta na linha inferior a direita.

5. Clique em OK para salvar as alteracdes.

O nome do novo grupo é exibido na lista Grupos do painel e pode ser
selecionado.
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Modificar um grupo do painel

O CA ARCserve Backup Dashboard permite modificar os grupos do painel
existentes para alterar a exibicdo do agrupamento personalizado de relatérios

quando selecionado.

Modificar um grupo do painel

1. No painel Grupos do painel, selecione um grupo existente a ser modificado.

O botdo Modificar é ativado.

2. Clique no botdao Modificar.

A caixa de dialogo Modificar o grupo é aberta, exibindo uma listagem dos
relatdérios incluidos no grupo selecionado e todos os relatérios disponiveis.

-
¥ Criar grupo 1

Forneca o nome € selecione quais relatorios serdo exibidos. A ordem dos relatorios no grupo €
definida pela ordem em que aparecem na lista de relatorios seledonada.

x|

Mome do grupo: |5Rf'-"| Group 1

Todos os relatorios:

Relatdric de NIC

Relatdric d= objstva de pontos recuperdveis
Relatdric de placas SC=I/Fiber

Felatdric d= pontos de recupsracdo de nas
Relatdric de resumo de nds

Relatdrio de status de backup mais recente d
Felatdric de status de reducdo de redundand
Status da tarefa de backup

Status de backup dos nos

Status de criptografia de nds

Status de recupsracao de falhas de nds
Status de criptografia de fitas

ke,

-
‘| | »

Felatdrios selecionados:

Relatdrio de disco
Relatdrio d= valume
Relatdrio de memoria
Relatdric de =0
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Utilize os icones de seta para a esquerda e de seta para a direita para
adicionar ou remover relatérios da caixa Relatorios selecionados.

Os relatoérios sdo adicionados ou removidos da caixa Relatérios
selecionados.

Observacado: um grupo do painel deve conter pelo menos um relatério.

E possivel também modificar o nome do grupo ou a ordem em que 0s
relatérios séo exibidos.

O primeiro relatério listado é exibido na posi¢ao superior esquerda, o
segundo esta na posi¢cado superior direita, o terceiro esta na proxima linha
a esquerda, o quarto esta na proxima linha a direita, e assim por diante.

Clique em OK para salvar as alteracgfes.

O grupo modificado aparece na lista Grupos do painel e pode ser
selecionado.

Excluir um grupo do painel

O CA ARCserve Backup Dashboard permite excluir um Grupo do painel
existente. E possivel excluir qualquer grupo modificavel; entretanto, os grupos
internos padréo nao podem ser excluidos.

Excluir um grupo do painel

1.

No painel Grupos do painel, selecione um grupo existente a ser excluido.
O botao Excluir é ativado.
Clique no botdo Excluir.

Uma caixa de didlogo sera aberta para que vocé confirme se deseja excluir
esse grupo.

Clique em OK para excluir o grupo do painel (ou em Cancelar para
interromper o processo).

O nome do grupo selecionado é excluido da lista Grupos do painel.
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Camadas de no6s

E possivel usar o administrador de servidores do CA ARCserve Backup para
alterar as classificagcdes de prioridade atribuidas aos nés do CA ARCserve
Backup. As classificacdes de prioridade séo divididas em trés agrupamentos de
camadas (Camada 1, Camada 2 e Camada 3), com a Camada 1 representando
0s nos de alta prioridade (essencial aos negécios) e a Camada 3 representando
0s nos de baixa prioridade. Essas camadas sdo usadas para filtrar as
informacdes exibidas no CA ARCserve Backup Dashboard pelo nivel de
prioridade dos nds monitorados.

A caixa de diadlogo Configuracdo da camada do n6é contém trés categorias de
prioridade e é automaticamente preenchida quando um né é adicionado ao
sistema e acessado. Por padrdo, a Camada 1 é configurada para incluir todos
os servidores do CA ARCserve Backup (principal e integrantes) e todos os nés
com agentes do aplicativo CA ARCserve Backup instalados (como Oracle,
Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint, etc.) e a
Camada 3 é configurada para incluir todos os outros nés (com agentes de
sistema de arquivos instalados). A camada 2 néo esta configurada para incluir
nenhum no e esta disponivel para uso personalizado.

As atribuicdes de nos de cada camada podem ser reconfiguradas e
personalizadas para atender as necessidades individuais usando a caixa de
diadlogo Configuracdo da camada do né, que é acessada no administrador de
servidores ou no gerenciador de backup do CA ARCserve Backup (clique com o
botdo direito em 'Sistemas Windows' na guia Origem).

Observacdes:

®  Para obter mais informagfes sobre a Configuragdo da camada do ng,
consulte o Guia de Administracdo ou a Ajuda online.

®  Para obter mais informagfes sobre como monitorar as camadas de nos,
consulte Relatério de camadas de nés. (na pagina 103).
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Informacoes de no

Todos os relatdrios do Dashboard que incluem uma listagem de nomes de nés
também tém um recurso adicional, que exibe de maneira rapida e facil
informacgdes resumidas sobre cada né. Quando vocé seleciona um nome de né
e clica com o botéo direito do mouse, uma janela pop-up é exibida com as
informacgdes do no relacionadas.

Nessa janela pop-up, também é possivel clicar no botdo Copiar para copiar o
conteudo das informagdes do né em uma fila de espera para que ele possa ser
colado posteriormente em um email ou em qualquer outro editor de texto,
como o MS Word, o Bloco de Notas, etc.

Observacao: se o ambiente de backup contiver agentes Unix/Linux/Mac na
versdo r12.5, essa janela ndo exibird nenhuma informacao sobre esses nds,

pois a coleta de informagdes de SRM né&o é suportada por nés que ndo sejam
do Windows.
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Alerta de atualizacao do agente

Quando vocé acessa o painel, o CA ARCserve Backup Dashboard pesquisa o
ambiente de backup para detectar se algum agente do CA ARCserve Backup
instalado estda em uma versao anterior a r12.5. O Dashboard pode apenas
monitorar e criar relatérios dos nés que tém agentes do CA ARCserve Backup
com versdo r12.5 ou posterior. Se ele detectar agentes desatualizados, um
alerta de atualizacdo do agente necessaria sera exibido, indicando que nés no
ambiente de backup tém agentes do CA ARCserve Backup anteriores a r12.5.
Esse alerta também permite a atualizacdo de forma rapida e facil dos agentes
desatualizados do Windows, solicitar um lembrete apds um periodo
especificado ou ser lembrado mais tarde.

Atualizacdo do agente necesséria

0 CA ARCserve Backup detectou a existéncia de 4 nds com agentes desatualizados. O CA ARCserve Backup Dashboard pode relatar nds
somente com a versdo 12.5 ou mais recentes.

Esses nds podem ser atualizados automaticamente com o utilitério de implantacdo de agentes

Mais informaces...
Atualizar agora | Lembrar mais tardel Lembrar depois Il dia VI

Se vocé optar por ser lembrado posteriormente, o alerta de Upgrade de
agentes necessario desaparece e é substituido por uma pequena janela de
lembrete para informa-lo de que o Dashboard néo fornecera informacgdes de
relatérios para nenhum agente desatualizado.

0 CA ARCserve Backup detectou agentes anteriores 8 versdo r12.5. O Painel ndo relatard nenhum agente anterior & versdo r12.5. Clique agui para obter mais
informacdes sobre a atualizacio desses agentes,

Observacao: se vocé nao instalou o pacote de implantacdo de agente durante
a instalacéo do servidor principal do CA ARCserve Backup, pode atualizar os
agentes desatualizados clicando no botao Atualizar agora na janela do alerta
Atualizacdo do agente necessaria e especificando o caminho do pacote de
implantacao de agente na midia de instalacdo do CA ARCserve Backup. Para
obter mais informacgdes sobre o pacote de implantacdo de agente, consulte o
Guia de Implementacéo.

E importante manter todo o ambiente de backup na versdo mais atual para
garantir a protecdo adequada de dados importantes e para aproveitar o
MAaximo 0s recursos e a tecnologia mais recentes que estéo sendo oferecidos
pelo CA ARCserve Backup.
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Capitulo 3: Relatérios do Dashboard

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Tipos de relatérios do CA ARCserve Backup Dashboard (na pagina 45)

Relatério de

distribuicdo de agentes. (na pagina 49)

Relatério de

local dos dados de backup. (na pagina 51)

Relatério de

distribuicdo de carga do servidor de backup. (na pagina 55)

Relatério de

CPU. (na pagina 56)

Relatério de

distribuicdo de dados em midias. (na pagina 60)

Relatério de

estimativa de vantagens da reducao de redundancia. (na pagina

61)
Relatério de

status de reducdo de redundancia. (na pagina 62)

Relatério de

disco. (na pagina 66)

Relatério de

Relatério de

status da tarefa de backup. (na pagina 69)
licencas. (na pagina 75)

Relatério de

Relatério de

confirmacédo de midia. (na pagina 77)
memoria. (na pagina 80)

Relatério de

Relatério de

NIC. (na pagina 82)
status de backup dos nés. (na pagina 85)

Relatério de

status de recuperacao de falhas de nés. (na pagina 90)

Relatério de

status de criptografia de nés. (na pagina 93)

Relatério de

pontos de recuperacédo de nés. (na pagina 97)

Relatério de

resumo de nos. (na pagina 101)

Relatério de

camadas de noés. (na pagina 103)

Relatério de

nos cujo backup mais recente falhou. (na pagina 106)

Relatério de

Relatério de

SO. (na pagina 110)
objetivo do ponto de recuperacdo. (na pagina 112)

Relatério de

placa SCSI/Fiber. (na pagina 116)

Relatério de

status de criptografia de fita (na pagina 118)

Relatério de

nos superiores com falhas nos backups. (na pagina 122)

Relatério de

noés superiores com indices mais rapidos/mais lentos de

transferéncia de backup. (na pagina 126)

Relatério de

pontos de recuperacdo de maquinas virtuais. (na pagina 128)

Relatorio de status de backup mais recente de virtualizacdo. (na pagina 130)
Relatério de volume. (na pagina 133)

Tipos de relatorios do CA ARCserve Backup Dashboard

Os relatorios do CA ARCserve Backup Dashboard sdo basicamente
categorizados em dois tipos: relatérios de ambiente de backup e relatérios de
SRM (Storage Resource Management - Gerenciamento de recursos de
armazenamento). Além disso, alguns dos relatérios tém um recurso avancado
de detalhamento para exibir informag8es mais especificas.

Capitulo 3: Relatdrios do Dashboard 45



Tipos de relatérios do CA ARCserve Backup Dashboard

Relatdrios de tipo de ambiente de backup

Os relatérios de ambiente de backup fornecem uma visao geral instantanea da
infra-estrutura de backup. Esses relatérios permitem monitorar, de maneira
rapida e facil, informacgdes relevantes para ajudar no gerenciamento de
desempenho e de operacdao do ambiente de backup. Os relatérios de ambiente
de backup fornecem informac¢des como: status geral do dominio, servidores,
nés e/ou tarefas do CA ARCserve Backup especificados; a midia que tem
sessdes criptografadas/néao criptografadas; status de ambientes virtualizados;
vantagens da reducdo de redundéncia. Além disso, esses relatérios de
ambiente de backup também fornecem o recurso adicional para detalhamento
de qualquer area especifica do ambiente, a fim de obter uma visdo mais
detalhada do status de cada é&rea.

E importante avaliar esses relatérios juntamente com outros para comparar 0s
resultados e obter uma imagem mais geral do que esta ocorrendo no ambiente
de backup.

Observacao: nos relatérios de ambiente de backup, se estiver acessando o
Dashboard pela primeira vez e nenhum dado de backup for exibido, talvez seja
necessario aguardar até a primeira tarefa de backup ser executada para que
os dados sejam coletados e exibidos.

Relatodrios de tipo de SRM

Os relatérios de SRM permitem monitorar, de maneira rapida e facil, todo o
ambiente de armazenamento e verificar e medir o status de todos 0s recursos
relacionados. Esses relatdrios permitem executar analise de desempenho e
geracgao de relatério em tempo real, bem como avaliar as tendéncias de
comportamento de todos os nés do Windows no ambiente de armazenamento.
Ao compreender o ambiente de armazenamento e o comportamento dos
componentes de armazenamento individuais, vocé pode identificar
rapidamente todos os possiveis gargalos e impedir a interrupgéo do servicgo.

Os relatérios de SRM fornecem informacdes do sistema relacionadas a nés na
infra-estrutura de backup, como: quantidade de espa¢co de armazenamento
usado e disponivel, quantidade de memodria, versdo dos sistemas operacionais,
placas de interface de rede instaladas juntamente com sua velocidade,
arquitetura e velocidade do processador, quais nés estdo acessando o
armazenamento compartilhado ou a midia externa por meio de placas SCSI ou
Fiber. Além disso, os relatérios de SRM também fornecem o recurso adicional
para detalhamento de qualquer area especifica do ambiente, a fim de obter
uma visdo mais detalhada do status de cada area.
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Tipos de relatdrios do CA ARCserve Backup Dashboard

E importante avaliar esses relatérios de SRM juntamente com outros para
comparar os resultados e obter uma imagem mais geral do que esta ocorrendo
no ambiente de armazenamento.

Observacao: nos relatorios de SRM, se estiver acessando o Dashboard pela
primeira vez e nenhum dado de SRM for exibido, talvez seja necessario

aguardar até a primeira tarefa de pesquisa SRM ser executada para que 0s

dados sejam coletados e exibidos. Por padrao, esta atualizagcdo de dados e de
pesquisa de SRM ocorre todos os dias, as 14h. Entretanto, se deseja exibir
imediatamente as informagdes do SRM, inicie uma pesquisa imediata clicando
no botdo Pesquisar agora, na caixa de didlogo Pesquisa de SRM. Para obter
mais informagdes, consulte Configuracdes de pesquisa de SRM. (na

pagina 30).
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Tipos de relatérios do CA ARCserve Backup Dashboard

Relatorios de detalhamento

Alguns dos relatdrios tém um recurso avancado de detalhamento para exibir
informacgdes mais especificas. Esses relatérios permitem que vocé clique em
qualguer uma das categorias do status, em uma exibi¢cdo resumida de
informacao, para obter uma exibicdo de relatério mais detalhada e especifica
sobre uma categoria em particular.

Além disso, alguns relatérios permitem detalhamento adicional clicando no
nome de uma tarefa ou de um né individual para exibir uma listagem mais
detalhada de todas as mensagens do log associadas a essa tarefa ou a esse né
selecionado.

Este relatorio mostra o status do backup mais recente de todas as tarefas durante o periodo selecionade. Ele permite detalhamente e obtencdo de mais informagtes sobre cada
tarefa.

Ultimo |30 «| Dias  Servidor de backup: ITGdUs os servidores v| % Grafico de torta © Quadro de barras  Nome da tarefa I== q}h @ =]

B comfalha 12

M Cancelado 2
Incompleto 4

B Com éxite 22

Incompleto : 4, 10,00% b
MNome da tarefa | Servider de backup | N2 da tarefa | O status mais recents | Status da tarefa de constituicio | |
t1 ENU_2K3 TESTS 16 Incompleto N3o criado
dddd ENU_2K3_TESTS 25 Incompleto No criade
HHHHK ENU_2K3_TESTS 27 Incompleto N&o criado
| Sauvegarde [Personnalisé(e)] | ENU_2K3 TEsTs | 6 lIncompleto _____ [Nsociado | |

Filtre de gravidade: ISDrnentB erros 'l 1/1

Gravidade | Hera | Mensagem

M Aviso 04/01/2008 20:37:29 AWO0300 Fichier introuvable (FICHIER=E:\test\Nouveau Document texte (3).txt, CE=2,Le fichier spécifié est introuvable. ).

t Aviso 04/01/2008 20:37:29 AWO0300 Fichier introuvable (FICHIER=E:\test\Nouveau Document texte.txt, CE=2,Le fichier spécifié est introuvable. ).

. | 0
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Relatério de distribuicdo de agentes

Relatorio de distribuicao de agentes

O Relatério de distribuicdo de agentes exibe a versao de todos os agentes do
CA ARCserve Backup instalados em cada n6. O Dashboard oferece suporte
apenas ao CA ARCserve Backup r12.5 e a seus agentes relacionados. Para
utilizar integralmente o Dashboard e tirar proveito de seus recursos, todos os
agentes também devem estar na versao r12.5. Se um agente nao estiver na
versdo r12.5, os dados correspondentes a esse nd ndo serdo exibidos em
nenhum dos relatérios associados do Dashboard. E possivel filtrar a exibicdo
por tipo de agente selecionado usando o menu suspenso fornecido. E possivel
especificar para incluir todos os agentes ou um agente individual. O menu
suspenso inclui todos os agentes "ativos”, o que significa todos os agentes cujo
backup tenha sido feito anteriormente usando o CA ARCserve Backup.

Esse relatdrio pode ser utilizado para determinar rapidamente o status da
versdo dos agentes do CA ARCserve Backup e identificar quais agentes
precisam ser atualizados.

Vantagens do relatério

O relatério de distribuicdo de agentes é util na andlise e determinacao de qual
versdo dos agentes do CA ARCserve Backup esta instalada em cada n6. O
Dashboard suporta apenas o CA ARCserve Backup r12.5 e seus agentes
associados.

Se desconfiar que nem todos os dados de backup estdo sendo exibidos nos
varios relatérios do Dashboard, use esse relatdrio para determinar se
algum dos agentes do CA ARCserve Backup néo foi atualizado para a
versdo r12.5. Para tirar total proveito dos recursos mais recentes
oferecidos pelos agentes do CA ARCserve Backup, bem como pelo
Dashboard, vocé deverd sempre manter a versdo mais atualizada desses
produtos.

Para fazer o upgrade para a versdo mais recente dos agentes do CA ARCserve
Backup:

m  Entre em contato com o Suporte técnico em .http://ca.com/support
para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais,
horario de funcionamento principal e nimeros de telefone. Ou use a
ferramenta Implantacdo de agentes na se¢do Administracao da barra
de navegacdo do CA ARCserve Backup. ,

m Use a ferramenta Implantacdo do agente, disponivel na secédo
Administracdo do CA ARCserve Backup.
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Relatdrio de distribuicdo de agentes

Exibicao do relatério

O relatério de distribuicdo de agentes é exibido em um formato de grafico de
torta, mostrando a distribuicdo de versdes do nome do agente selecionado.

Relatdrios de detalhamento

O relatério de distribuigdo de agentes também pode ser expandido para exibir
informacdes mais detalhadas. E possivel clicar no gréafico de torta para obter
detalhes de informacdes de agentes no formato de tabela.

Observacao:. é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do né. (na pagina 42).

MNos de versdo 12.0: 1 X

Agentes do ARCserve Backup | Mome do no | Namero da compil&g§:| Versgo | Hors da dltima atuslizagso

Agente para Microsoft Exchange CHT-WINZKI3ZB 5582 1 8/1/2009 08:49:30
Agente pare Microsoft SharePoint  CHT-WINZKIZZE 5582 1 B/1/2009 08:49:30
Agente para Microsoft SQL Server CHT-WINZK332B 5582 1 BfL/2009 08:49:30
Agente cliente CHT-WIN2KZ32BE EEg2 1 B/1/2009 08:49:30

O relatério de distribuicdo do agente exibira apenas a versao Service Pack (SP)
dos nés que tém agentes do CA ARCserve Backup na release r12 ou posterior.
Nas releases anteriores, as informacdes de SP podem ser identificadas na
coluna "Compilacao" do relatério, usando a tabela a seguir para converter o
numero da compilagcdo para o nimero correspondente de SP.

Observacao: para obter mais informagfes, entre em contato com o suporte
da CA em .http://ca.com/support

Liberar Numero inicial da | GA SP1 SP2 SP3

compilacao

SP4

ril.5 3884 X

4144 X

4232 X

4402 X

4490 X
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Relatdrio de local dos dados de backup

Versao 11.1 3060 X
3100 X
3200 X
ril 2670 X
ro.0.1 2020 X
2100 X
2200 X
r 9.0 1868 X
Observacao: GA indica release de disponibilidade geral (ou inicial) dessa verséo.

Relatorio de local dos dados de backup

O relatério de local dos dados de backup exibe o nimero de nés e o local dos
dados de backup desses nés. Esse relatério pode ser utilizado para avaliar
como a infra-estrutura de backup e o plano estdo protegendo os dados. Além
disso, esse relatério permite selecionar os meios mais rapidos e mais eficientes
de recuperar esses dados, se for necesséario. Nesse relatério, é possivel
analisar os varios locais dos dados protegidos em quatro categorias possiveis
de local de recuperacgédo (Replicado, Disco, Fita Interna e Fita Externa) e ajudar
na determinacdo dos meios mais eficientes de recuperar os dados de backup.

Replicado

N6s que foram replicados pelo CA XOsoft e salvos em backup pelo CA
ARCserve Backup como cenarios do XOsoft.

Disco

N6s que foram copiados para backup no disco (incluindo, FSD, dispositivos
VTL e dispositivos de reducdo de redundancia).

Interno:

N6s que foram copiados para backup na fita e a fita est4 localizada
internamente.

Externo

N6s que foram copiados para backup na fita e a fita est4 localizada
externamente.
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Relatdrio de local dos dados de backup

Vantagens do relatorio

O relatério de local dos dados de backup é util na andlise e determinacao da
eficiéncia do ambiente de dados protegidos. Com esse relatério, € possivel
obter uma visédo instantanea da infra-estrutura geral de backup e determinar
se os dados estdo bem protegidos.

Por exemplo, se o relatério mostrar que a maioria dos dados protegidos
estd localizada em uma fita interna, mas néo esta localizada também em
uma fita externa, modifique o plano de backup porque os dados néao
estardo protegidos no caso uma falha local.

Além disso, esse relatério pode também ser Util para determinar os meios mais
eficazes para recuperar os dados de backup, se necessario.

Por exemplo, se pelo relatério vocé vé que o backup dos dados a serem
recuperados foi feito em uma fita ou disco interno, e também em fita
externa, geralmente sera mais rapido recuperar da fita ou disco local, em
vez do local remoto. Sendo assim, selecione a origem da fita ou o disco
interno para a recuperacao de dados, se necessario.
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Relatério de local dos dados de backup

Exibic&o do relatério

O relatério de local dos dados de backup é exibido em um formato de grafico
de barras, mostrando o nimero de nés com dados de backup em varios locais

de recuperacao.

il Relatorio de locais de dados de backup

E=ste relatdrio mostra a quantidade de nds com o= dados de backup disponiveis em varios locais de
armazenamento durante o periodo especificado. Este relatdno permite a exibicdo de informacdes mais
detalhadas sobre cada categona selecionada.

Ultimo |7 =| Dias Servidor de backup: | Todos os servidores j = n;)‘h E [L:Q] [ E

2
(%)
[=]
=
-
o
=
a
3
o
o
3 |
O 1
@
]

Replicado Disco Interno Externo
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Relatdrio de local dos dados de backup

Relatorios de detalhamento

O relatério de local dos dados de backup também pode ser expandido para
exibir informacgdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das
categorias do status, em uma exibicdo resumida de informacédo, para obter um
relatério mais detalhado e especifico sobre uma categoria em particular.

Por exemplo, se vocé clicar na categoria Fita interna, o resumo do relatério
serd alterado para exibir uma lista filtrada de todos os nés que foram copiados
para backup em uma fita interna durante o Gltimo periodo especificado. O
relatério também exibe outras categorias de local para os mesmos nés de
backup para ajudar na determinacgéo do local ideal para a recuperacgédo dos
dados, se necessario.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

Relatorio de locais de dados de backup

Este relatdrio mostra @ quantidade de nés com os dados de backup disponiveis em varios locais de armazenamento
durante o periodo especificado. Este relatério permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas scbre cada categoria
selecionada.

Ultimo |7 = | Dias Servidor de backup: |Todos os ser\.ridoresj Método de backup: |Todc-s "I s il [5] [] e

2

a 2

(=]

3

[*']

a

1]

g

R |

3

=3

L]

0
Replicade Disco Internc Externo

Data:27/12/2008 07:27:46, Método de backup:Todos, Contagem de nés:2 b4

Nome do né Replicado Com backup em disco Com backup em fita (interna) Com backup em fita (extern:

FRA_WINZ003 X X

QLH-TEST X

J | =
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Relatdrio de distribuicdo de carga do servidor de backup

Relatorio de distribuicao de carga do servidor de backup

O relatério de distribuicdo de carga do servidor de backup lista a distribuigcdo
de carga dos dados em cada servidor do CA ARCserve Backup durante o altimo
numero de dias especificado.

Beneficios do relatério

O relatério de distribuicdo de carga do servidor de backup é util para analisar e
determinar quais servidores do CA ARCserve Backup sdo mais utilizados para
dados de backup e quais podem ser utilizados de uma maneira melhor. Nesse
relatério, é possivel obter uma visédo instantanea de quais servidores executam
a maior parte do trabalho de backup, ajudando a determinar o que pode ser
feito para equilibrar melhor a carga, se necessario.

Exibicao do relatoério

O relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup pode ser exibido
como um gréfico de torta ou um gréfico de barras.

Observacao: se uma midia for reformatada, a quantidade de dados
relacionados no relatério de distribuicdo de carga dos servidores de backup
ndo contara os dados de nenhuma midia antiga reformatada.

Por exemplo, se vocé executar backups de 1 GB em sete dias, o relatério
exibira uma distribuicdo de carga de 7 GB de dados. Entretanto, se vocé
reformatar a midia mais antiga e atualizar o relatério, ele agora exibira
uma distribuicdo de carga de apenas 6 GB de dados.

Gréafico de torta

O gréfico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel de como os dados de
backup séo distribuidos entre os servidores do CA ARCserve Backup em todos
os dias durante o ultimo intervalo de dias especificado. As categorias de status
mostradas no grafico de torta representam uma porcentagem da distribuicéo
total de dados de backup nesses servidores.

A exibicdo de gréfico de torta mostra em terabytes (TB) a distribuicao de
dados para o intervalo especificado de dias em cada servidor.
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Relatorio de CPU

Grafico de barras

O gréfico de barras fornece uma visdo detalhada de como os dados de backup
séo distribuidos entre os servidores do CA ARCserve Backup a cada dia
durante o ultimo intervalo de dias especificado. As categorias de status
mostradas no gréafico de barras representam a distribuicdo diaria de dados de
backup nesses servidores.

A exibicdo de gréafico de barras mostra em gigabytes (GB) a distribuicdo de
dados para o intervalo especificado de dias em cada servidor.

Observacao: por padrédo, o CA ARCserve Backup Dashboard somente exibe
no gréafico de barras informacgdes relativas a um periodo de no méaximo 90
dias. Uma exibicdo maior que essa resultaria em informagdes ilegiveis no
gréafico de barras . Se vocé especificar que o relatério exibida informacdes
relativas a um periodo maior que 90 dias, o gréafico de barras limitara a
exibicdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de dias informados.
Essa limitacdo ndo se aplica as exibi¢cdes de gréafico de torta do mesmo
relatorio. (O intervalo maximo de dias exibidos em um gréfico de torta € 999
dias.)

Relat6rio de CPU

O relatério de CPU é um relatdério do tipo SRM que exibe o nimero de ndés do
Windows do dominio do CA ARCserve Backup, organizado por diferentes
propriedades CPU (Unidade central de processamento). E possivel filtrar esse
relatério para exibir a propriedade de CPU selecionada com a qual deseja
classificar os nos.
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Relatério de CPU

Vantagens do relatorio

O relatério de CPU ¢é util para classificar rapidamente as maquinas de acordo
com a quantidade de CPUs, fabricante da CPU ou arquitetura da CPU (32 bits
versus 64 bits). E possivel obter uma visdo geral para analisar e determinar
quais CPUs sao mais eficazes para tarefas de backup e quais podem ser
possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se vocé identificar um né com um valor de transferéncia mais
lenta, podera monitorar a velocidade da CPU desse né por meio desse
relatério. E possivel procurar padrdes de comportamento nas CPUs mais
lentas e naquelas com o mesmo fabricante. Um n6 de CPU de 32 bits pode
ter uma transferéncia mais lenta quando comparada a um n6 de CPU de
64 bits.

Também é possivel utilizar valores de transferéncia mais rapida como
pontos de referéncia para analisar por que essas CPUs tém um bom
desempenho. E possivel comparar as CPUs mais lentas com as mais
rapidas para determinar se realmente ha um problema ou se os dois
conjuntos de valores sao similares. Talvez as CPUs mais lentas nao
apresentem necessariamente um desempenho deficiente.

Esse relatério ajuda a determinar se vocé precisa atualizar o hardware da CPU.

Sempre procure padrées de comportamento para isolar as possiveis CPUs com
problemas e determinar se os nds com as mesmas CPUs estéo falhando com
frequiéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse
relatério ao tentar determinar os ndés com problema.
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Relatério de CPU

Exibic&o do relatério

O relatério de CPU pode ser exibido como um gréafico de torta ou uma tabela
completa.

Grafico de torta

O formato do grafico de torta fornece uma visao geral de alto nivel dos nés no
dominio do CA ARCserve Backup e permite exibir as informagdes da CPU
correspondente com base nos filtros especificados. O menu suspenso Tipo de
grafico permite selecionar como as informag¢des de quantidade da CPU do né
serdo exibidas, o que pode ser feito de acordo com o atributo fisico da CPU
(Gnico ou mdltiplo), o fabricante (Intel ou AMD) ou a arquitetura (32 ou 64
bits).

i Relatorio de CPU de nos

Este grafico classifica os nds de acordo com a quantidade de CPUs, arquitetura e
fabricante, Também permite detalhamento e obtencdo de mais informacdes.

. (% Grafico de torta Tipo de grafico | Quantidade total de CPUs j _ étﬂh E B] b
K K

B icrU 1
B 2CRU 1
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Mostrar tabela

O formato de exibi¢cdo de tabela fornece informagdes mais detalhadas sobre
cada né no dominio do CA ARCserve Backup. O formato de tabela inclui todas
as informacgdes disponiveis sobre a CPU, como a estrutura fisica, o fabricante,
a arquitetura, a velocidade, o cache e o sistema operacional de todas as
categorias de CPUs dos nos.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botao direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes
relacionadas ao né6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

Relatorios de detalhamento

Na exibicdo de gréfico de torta, é possivel expandir o relatério de CPU para
exibir informacgfes mais detalhadas do que na op¢ao Mostrar tabela, no
entanto, os dados exibidos no relatério de detalhamento sao filtrados pela
categoria selecionada.

1 CPU nd(s): 1

X

Nome do ng

Quantidade total de CPUs | Fabnicante | Arquitetura | Velooidade da

WIN-KASFODWD124 1 AuthenticAMD 64

Capitulo 3: Relatdrios do Dashboard 59



Relatdrio de distribuicdo de dados em midias

Relatorio de distribuicao de dados em midias

O relatério de distribuigcdo de dados em midias exibe a quantidade e a
distribuicdo de dados que foram copiados para backup em tipos de midia
diferentes (dispositivo de reducdo de redundéncia, disco e fita) durante o
ultimo intervalo de dias especificado. Para a midia do dispositivo de reducado de
redundancia e a fita com compactacao de hardware, esse relatério também
mostra uma comparacdo do tamanho dos dados originais em relagdo ao
tamanho dos dados compactados (em GB).

Vantagens do relatério

O Relatério de distribuicdo de dados em midias é util na anélise de todos os
servidores no dominio do CA ARCserve Backup para verificar como os dados
estdo distribuidos nos varios tipos de midia de backup. Com esse relatério,
também é possivel determinar a economia (tamanho de backup) que é obtida
na compactacéo dos dados durante o backup. Sabendo disso, vocé pode, de
maneira rapida e fécil, determinar como essa economia no tamanho do backup
pode também resultar em uma economia nos recursos de backup necessérios.

Por exemplo, o relatério mostra que, no dominio do CA ARCserve Backup,
os dados de backup compactados, localizados em um dispositivo de
reducdo de redundancia, sdo muito menores em tamanho do que os dados
de backup originais. Se esse relatério também mostrar que ha outros
dados que foram copiados para backup em um disco (e, portanto, ndo
compactados), considere usar mais reducdo de redundancia para melhorar
a eficacia do backup. Além disso, também é possivel determinar se séo
necessarias menos fitas de backup para armazenar os dados compactados.

Observacao: os dados que séo salvos em fitas ndo tém economia de
tamanho de backup, a menos que a fita suporte compactacdo de hardware.
Somente os dados compactados e salvos em dispositivos de reducéo de
redundancia resultam em uma economia significativa de tamanho de backup.

Exibicao do relatorio

O relatério de distribuicdo de dados em midias é exibido em um formato de
grafico de barras, mostrando a quantidade de dados de backup (em GB) no
dominio do CA ARCserve Backup que foi distribuido nos diferentes tipos de
midia durante o Ultimo intervalo especificado de dias. Os tipos de midia
exibidos sdo dispositivos de reducdo de redundéancia, disco e fita. A midia
dispositivo de reducado de redundéancia esta também dividida em duas
categorias separadas para comparar a economia do tamanho dos dados
compactados e originais.
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Relatério de estimativa de vantagens da reducao de redundancia

Relatorios de detalhamento

O relatério de distribuicdo de dados em midias também pode ser expandido
para exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma
das categorias Reducédo de redundancia ou Disco para analisar e exibir graficos
de barras detalhados para cada dispositivo individual de reducéo de
redundancia ou de disco (FSD e VTL) no servidor do CA ARCserve Backup
correspondente. (A capacidade de exibicdo detalhada néo se aplica a midia da
categoria Fita). Essa exibicdo detalhada mostra o tamanho dos dados
compactados e originais em cada dispositivo e permite comparar a economia.

Relatdrio de estimativa de vantagens da reducao de
redundancia

O Relatério de estimativa de vantagens da reducao de redundancia exibe a
economia estimada de espago de backup ao usar um dispositivo de reducao de
redundancia.

Vantagens do relatorio

O Relatério de estimativa de vantagens da reducdo de redundéancia é util ao
analisar e determinar a economia de recursos de backup ao usar ou néo o
recurso de reducdo de redundéncia do CA ARCserve Backup. Para esse
relatério, assume-se que a mesma quantidade de dados estédo sendo copiadas
para backup com e sem reducédo de redundancia. Dessa maneira, o relatério
fornece uma estimativa da economia de recursos necessaria. Com esse
relatoério, é possivel converter facilmente essa economia de recurso em uma
economia de custo que sera percebida pelo uso de menos espac¢o na unidade
de disco, em vez de adquirir fitas.

Por exemplo, se vocé executar backups semanais de 1 TB de dados e
desejar manter esses dados por 4 semanas, sera igual a ocupar 4 TB de
espaco em fitas. Se a capacidade média da fita de backup for 500 GB,
serdo necessarias aproximadamente 8 fitas para armazenar os dados de
backup, considerando que nédo haja compactacdo de hardware.
Considerando uma compactacdo de hardware de 1.6:1, seriam necessarias
aproximadamente 6 fitas para armazenar os dados de backup.

Com esse relatorio, vocé percebe facilmente que se executar um backup
da mesma quantidade de dados, mas usando o recurso de reducédo de
redundancia com uma taxa média de compactacéo baixa de 1:15, seriam
necessarios apenas 1.230 GB de espag¢o na unidade de disco rigido
(aproximadamente). Vocé pode também determinar o custo médio para
armazenar dados em varias fitas em comparagdo com o custo de ocupar
uma quantidade menor de espaco na unidade de disco rigido.
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Relatdrio de status de reducdo de redundancia

Exibic&o do relatério

O Relatério de estimativa de vantagens da reducdo de redundéancia é exibido
no formato de grafico e mostra a quantidade de dados de backup (em GB) e o
periodo de retengédo (em semanas). A exibicdo é agrupada pelo tipo de fita que
esta sendo usado e exibe a capacidade correspondente por fita e a quantidade
dessas fitas necessarias para fazer backup dos dados. Esse relatério permite
ver facilmente a economia projetada no espac¢o de armazenamento necessario
(e o custo relacionado) se vocé usou ou ndo a reduc¢éo de redundancia.

i Relatorio de estimativa dos beneficios da reducao de redunddncia

Este relatorio mostrs a capacidade de backup estimada, =& a reducdo de redundéncia for usada.
i
gl EgNM
- . 167
B Sem reducdo de redundncia
B Reducdo de redundancia E 12 752
0
"B
3 B
0 4
=
0 | 1
SEmanas

Relatorio de status de reducéao de redundéancia

O relatério de status de reducdo de redundancia exibe o numero de nds que
foram copiados para backup usando um dispositivo de reducdo de redundancia
durante o ultimo intervalo especificado de dias. Esse relatdrio mostra quais
desses nds se beneficiaram e ndo se beneficiaram com a reducgéo de
redundancia, juntamente com a quantidade de economia obtida.
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Vantagens do relatorio

O relatério de status de reducdo de redundéancia € util na anélise e
determinacéo de quais nés se beneficiaram com a reduc¢édo de redundancia e
da quantidade de economia (tamanho de backup) obtida em cada né. Sabendo
disso, vocé pode, de maneira rapida e facil, determinar como essa economia
no tamanho do backup pode também resultar em uma economia nos recursos
de backup necessarios.

Por exemplo, se o relatério mostra que a maioria dos nés tem se
beneficiado com a reducéo de redundéancia, e que a quantidade de
economia real entre os tamanhos de backup original e compactado é
significativa, considere a possibilidade de usar a reducéo de redundancia
para mais backups, a fim de melhorar a eficacia do backup. Além disso,
também é possivel determinar se sdo necessarias menos fitas de backup
para armazenar os dados compactados.

Observacao: os dados que sdo salvos em fitas ndo tém economia de
tamanho de backup, a menos que a fita suporte compactacdo de hardware.
Somente os dados compactados e salvos em dispositivos de reducéo de
redundancia resultam em uma economia significativa de tamanho de backup.
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Exibic&o do relatério

O relatério de status de reducgdo de redundéancia é exibido em um formato de
gréafico de torta, mostrando o niumero (e a porcentagem) de nés que se
beneficiaram com a reducéo de redundéncia e o niumero de nds que nao se
beneficiaram.

® A contagem de nés que se beneficiaram com a reduc¢ao de redundancia é
definida como o nimero de nés que tém uma ou mais sessdes que usaram
um dispositivo de reducao de redundancia, e o tamanho calculado do
backup compactado é menor que o tamanho do backup original.

® A contagem de nés que nao se beneficiaram com a reducado de
redundancia é definida como o numero de nds que tém uma ou mais
sessdes que usaram um dispositivo de reducéo de redundéncia, e o

tamanho calculado do backup compactado ndo é menor que o tamanho do
backup original.

Relatorio de status de reducao de redundanca

»
a

Este relatério mostra a guantidade de nés gue usaram/ndo usaram © recursc de reducgdo de

redundancia durante o pericdo especificado. Ele permite a exibicdo de informactes mais detalhadas
=sobre cada categoria selecionada.

Ulti |3|:| 'I Di M d T 5
o 1as ome do no & by E]Mu

M Contagem de nés que usam a redugdo de redundincia 3

Contagem de nés que ndo usam a reducdo de redundancia 3
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Relatorios de detalhamento

O relatério de status de reducdo de redundancia também pode ser expandido
para exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma
das duas categorias do grafico de torta para exibir uma listagem detalhada de
todos os nés associados a essa categoria que foram copiados para backup
durante o periodo especificado. O relatério de detalhamento inclui uma
comparacéao facil de visualizar do tamanho dos dados de backup originais e do
tamanho dos dados compactados e permite determinar rapidamente as
vantagens da reducgéo de redundancia.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes
relacionadas ao no6 selecionado. Para obter mais informacgdes, consulte
Informacdes do né. (na pagina 42).

Relatorio de status de reducao de redundancia

Este relatdério mostra a quantidade de nés gque usaram/ndo usaram o recurso de reducdo de

redundéncia durante o periodo especificado. Ele permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas
sobre cada categora selecionada.

Ultimo ISD "’I Dias MNome do no: I TS = |
| =] =
M Contagem de ndés que usam & reducdo de redundincia [

Contagem de nos gue nao usam a reducdo de redunddncia 3

& nals) usalm} a reducdo de redundsnciz

No(s) que usal{m) a redugdo de redundéncia: 6 >
MNome do nd | Mo dispositive de reducdo de redundancia Tempo de execucdo

CHTSQLG4 WET 12/10/2008 21:47:56 Sauwvec
EMNU_ZK3_TESTS MNEo 13/10/2008 22:06:34 Sauwvec
FRA_WINZO003 Sim 13/10/2008 22:26:34 Sauvec
FRAXB4WINZ003 ME 13/10/2008 22:36:24 S

IPNWINZKIEERZ so e SUVEC
QLH-TEST MN3o 14/10/2008 23:02:20 Sauwvec

4| | i
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Relatorio de disco

O relatério de disco é um relatério do tipo SRM que exibe as informacdes do
disco de todos os nés do Windows no dominio do CA ARCserve Backup,
organizados pela quantidade de espaco em disco alocado em cada né. Um
disco pode estar alocado e ainda ter espaco livre. O espaco ndo usado pode ser
realocado para outro disco. O espaco livre é reportado no relatério de volume.

Vantagens do relatério

O relatério de disco € util na rapida classificacdo de maquinas com base na
quantidade de espaco alocado para cada disco. Esse relatério exibe a
quantidade total de espaco particionado em cada unidade fisica de disco rigido.
E possivel obter uma visdo geral para analisar e determinar quais discos tém
espaco ndo alocado e que possivelmente possa ser realocado para outro disco.

Esse relatério pode ser usado junto com o relatério de volume para analisar a
quantidade de espaco alocado em comparacdo com a quantidade de espaco
usado.

Por exemplo, se o relatério mostra que um disco especifico tem uma
quantidade baixa de espaco alocado, consulte o relatério de volume para
comparar o espaco alocado a quantidade de espac¢o que esta sendo usada.
Se o espaco alocado for pequeno, mas o espag¢o usado for grande, vocé
devera investigar a razdo para esse espac¢o nao alocado e, se possivel,
criar um novo volume para melhor usar o espacgo disponivel.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis discos
com problemas. E importante analisar os resultados de todos os campos desse
relatério ao tentar determinar os ndés com problema.

Exibicao do relatério

O relatério de disco é exibido em um formato de grafico de torta ou de tabela.
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Relatdrio de disco

Grafico de torta

O gréfico de torna fornece uma viséo geral de alto nivel dos discos do
ambiente, classificados por intervalos pré-configurados de espaco usado em
disco (em porcentagem). E necessario verificar se os discos estdo alocados de
forma adequada porque se o espaco nao for alocado, ele ndo podera ser
utilizado.

i Relatorio de disco

Este relatorio classifica os nos pelo espaco em disco usado. Além disso, permite efetuar
detalhamento e obter mais informacdes.

. (¥ Gréfico de torta  Mostrar tabela _ élg_;,‘h @ bad
= | )

95-100% de espaco alocado
80-94% de espaco alocado
80-89% de espaco alocado
60-79% de espaco alocado
30-59% de espaco alocado
0-29% de espaco alocado

o oo o o O O W

N/D
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Mostrar tabela

Se vocé selecionar mostrar tabela, o relatério de disco exibira informacdes
mais detalhadas no formato de tabela, listando o nome do né, sistema
operacional, nome do disco, fabricante, tipo, tamanho, espa¢o usado, hiumero
de volumes e nomes de volume para todas as categorias de espaco alocado.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botao direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes
relacionadas ao né6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

Relatério de detalhamento

Na exibicdo de gréfico de torta, é possivel expandir o relatério de disco para
exibir um relatério de detalhamento. Esse relatério tem as mesmas
informacdes detalhadas na opcédo Mostrar tabela, no entanto, os dados
exibidos nele séo filtrados pela categoria selecionada.

K ——

95-100% de espaco alocado: 5 X
Nomedono |Nomedodisco |Capacidade bruta (GB) | Tamanho alocado (MB) | Tamanho ndo alocado (MB) | Quantidad

COMPOO7 DiskD 8189 8181 ]

COMPOOT Diskl g18g8 8189 i

ENU_2K3 TESTS Disk0 147381 147373 ]

FRA WIN2003  Disk0 152625 152617 8

LC DiskD 16378 16370 8

=
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Relatdrio de status da tarefa de backup

O relatério de status da tarefa de backup lista os resultados mais recentes de
status de todas as tarefas de backup (Completo, Incremental e Diferencial)
iniciadas para os servidores especificados durante o Ultimo nimero de dias
indicado.

Por padrao, o CA ARCserve Backup r12.5 mantém registro de tarefas por 180
dias. Se vocé deseja que o painel exiba registros de tarefas de um periodo
diferente, pode adicionar uma chave do Registro e definir o intervalo dos dias.
E possivel definir o intervalo de remocéo de tarefas adicionando uma nova
chave do Registro da seguinte maneira:

Para configurar o intervalo de remocéao de tarefas no editor do Registro

1.
2.

Abra o editor do Registro.

Expanda a arvore no navegador do editor do Registro selecionando o
seguinte:

HKEY_LOCAL_MACHINEASOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

Adicione um novo valor DWORD e o denomine "JobPruningDays"

Cligue duas vezes na chave JobPruningDays para abrir a caixa de dialogo
Editar valor DWORD. E possivel agora maodificar as configuracées de
DWORD e definir um intervalo de tempo especifico para a remocédo de
registros de tarefas do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Ao concluir a configuragdo da chave JobPruningDays para a pesquisa do
SRM, feche o editor do Registro.
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Vantagens do relatorio

O relatério de status da tarefa de backup é util na analise e determinacéo de
quais tarefas sdo mais eficazes do que outras e quais serdo possiveis areas
com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o
status das tarefas de backup mais recentes de uma perspectiva de tarefas.
Se o status de backup do dia anterior estiver todo verde (bem-sucedido),
entdo o backup foi realizado com sucesso. No entanto, se o status de
backup for vermelho (falha), vocé podera analisar rapidamente o log de
atividades no relatério de detalhamento para determinar a area com
problema e corrigi-la com um minimo de atraso. Também é possivel
monitorar as tarefas diariamente para identificar todas as tendéncias no
comportamento das tarefas de backup no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas
com problemas e determinar se as mesmas tarefas estao falhando com
frequéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse
relatério ao tentar determinar as tarefas de backup com problema.

Exibicao do relatorio

O relatério de status da tarefa de backup pode ser exibido como um gréafico de
torta ou um grafico de barras.

Observacao: por padrédo, o CA ARCserve Backup mantém informacdes do log
de atividades por apenas 14 dias. Se desejar que o painel do CA ARCserve
Backup exiba informag¢fes do log de atividades por mais de 14 dias, modifique
a opcao "Remover logs de atividades mais antigos do que" e aumente o
periodo de retencgéo do log. Para obter mais informagfes sobre como modificar
configuragdes do log de atividades, consulte o Guia de Administracéo.
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Gréafico de torta

O grafico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel das tarefas de backup
no servidor selecionado em todos os dias do periodo especificado. As
categorias de status mostradas no grafico de torta representam uma
porcentagem do numero total de tarefas de backup nesse servidor durante o
ultimo intervalo especificado de dias, com o status mais recente sendo
considerado para todas as tarefas.

Relatorio de status da tarefa de backup

Este relatorio mostra o status mais recente de todas as tarefas de backup durante o periodo selecionado. Ele permite a exibicdo de
informacdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo |7 =| Dias Servidor de backup: |Todos os servidores j (¥ Grafico de torta (© Quadro de barras s ol i b4 E

B comfalha &
B Cancelado 2

Incomplete 1
B Coméxito 8
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Gréafico de barras

O gréfico de barras fornece uma visdo de nivel mais detalhado das tarefas de
backup no servidor selecionado a_cada dia do periodo especificado. As
categorias de status mostradas no grafico de barras representam o ndmero
diario de tarefas de backup nesse servidor durante o ultimo intervalo
especificado de dias.

Observacao: por padrédo, o CA ARCserve Backup Dashboard somente exibe
no grafico de barras informacdes relativas a um periodo de no maximo 90
dias. Uma exibicdo maior que essa resultaria em informacdes ilegiveis no
grafico de barras . Se vocé especificar que o relatério exibida informacgdes
relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico de barras limitara a
exibicdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de dias informados.
Essa limitagdo ndo se aplica as exibi¢cdes de grafico de torta do mesmo
relatorio. (O intervalo maximo de dias exibidos em um gréfico de torta € 999
dias.)

Relatorio de status da tarefa de backup

B Com falha
B Cancelado
Incompleto

B Com éxito

sejeie] ap Wabeuos

Este relatorio mostra o status mais recente de todas as tarefas de backup durante o periodo selecionado. Ele permite a exibicio de
informacdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultime |7 =| Dias  Servidor de backup: |Todos os servidores j " Gréifico de torta & Quadre de barras e ol | IE] Bed o
| ]

10+

(=1}

out 07 out 02 out 05 out 10 out 11 out 12 out 12 out 14
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Relatorios de detalhamento

O relatério de status de tarefa de backup também pode ser expandido para
exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar duas vezes em qualquer
categoria de status (na exibicdo do grafico de torta ou no grafico de barras)
para detalhar um relatério de informacdes resumidas de forma a obter um
relatério mais especifico e detalhado sobre essa categoria especifica. Por
exemplo, se vocé clicar na categoria incompleta, o relatério resumido sera
alterado e exibird uma lista filtrada somente com as tarefas de backup que néo
foram concluidas durante o periodo especificado.

Além disso, esse relatério exibe o status de qualquer tarefa de constituicao
associada. O status da tarefa de constituicdo pode ser um dos seguintes:

®  Criado - uma tarefa de constitui¢do foi criada e estd pronta na fila de
tarefas, mas ainda nédo foi executada.

® Na&o criado - apés a falha da tarefa de backup inicial, ndo houve tentativa
de criar uma tarefa de constituicdo. Verifique se a tarefa foi configurada
adequadamente para criar uma tarefa de constituicdo em caso de falha.
Esta coluna pode ser ignorada para tarefas de backup bem-sucedidas,
incompletas ou canceladas.

®  Ativo - uma tarefa de constituicdo foi criada e esta sendo executada. O
status da tarefa ainda é desconhecido.

m Concluida- ap6s a falha da tarefa de backup inicial, a tarefa de
constituicdo foi concluida e a execucgéo finalizada. Na coluna Status mais
recente, é possivel exibir o status final correspondente da tarefa de
constituicdo, com os possiveis resultados sendo Concluida, Incompleta ou
Com falha.

Observacao: a exibicao de gréfico de barras também pode ser detalhada de
forma a exibir uma lista de tarefas filtrada por uma categoria de status em um
Unico dia.
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il Relatorio de status da tarefa de backup

Este relatorio mostra o status mais recente de todas as tarefas de backup durante o periodo selecionado. Ele permite a exibigio de
informacdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo |30 =| Dias  Servidor de backup: | Todos os servidores j (v Grafico de torta  Quadro de barras = |;',:" H 151 [od] 8

B Comfalha 11
B Cancelado 4

Incomplete 1

B Com éxito 13 Com &xite : 13, 44,83%

Com éxito : 13, 44,83% X
Nome da tarefa | Servidor de backup MN® da tarefa 0 status mais recente Status da tarefa de constituig =)

11 FRA_WIN2003 48 Concluido N/D o

Sauvegarde [Personnalisé(e)] FRA_WINZ003 3 Conduido N/D

Sauvegarde [Personnalisé(e)] FRA_WINZ003 5 Concluido N/D

JOB1 QLH-TEST 16 Concluido N/D _lj

q| | b

Filtro de gravidade: I.’S-u:rmente Erros 'l 0/0

Gravidade | Hora ‘ Mensagem | Servidar de backup Host agente 1D da tarefa Numero da sessdo ] J
MN&o ha dados para esta tarefa

Também é possivel detalhar esse relatério clicando no nome de uma tarefa
individual para exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de
log associadas a essa tarefa. A lista também pode ser filtrada pela gravidade
das mensagens exibidas (Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Observacao: o Dashboard utiliza a paginacao para exibir as 100 primeiras
mensagens de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as
demais mensagens.

Observacao: Neste relatdrio detalhado, vocé pode clicar em qualquer erro ou
mensagem de aviso para exibir o topico da ajuda de solugcédo de problemas
correspondente com o motivo e a agao corretiva.
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Relatério de licencas

Relatorio de licencas

O Relatoério de licengas exibe as informacdes de licenca de todos os agentes e
opcoes de servidores do CA ARCserve Backup utilizados no dominio do CA
ARCserve Backup. Se a contagem de utilizacdo de um agente ou opc¢éo for
superior a contagem de licencas, a entrada sera exibida em vermelho para
indicar um problema em potencial que pode resultar em falha no backup.

Além disso, uma barra de alerta amarela também sera exibida na parte
superior do relatério para realcar esta condi¢cdo de problema potencial e
solicitar que vocé verifique o Relatoério de distribuicdo do agente para obter
mais informacdes detalhadas sobre os agentes desatualizados.

® O menu suspenso Tipo de componente permite que vocé filtre a exibicdo
por opcéo de agente ou de servidor. Vocé pode especificar a exibicdo das
informacdes de licenca para todos os agentes e opc¢des ou filtrar apenas os
agentes ou apenas as opcdes.

® O menu suspenso Nome do componente permite que vocé filtre a exibicao
de uma opcado de agente ou servidor em especial. O menu suspenso Nome
do componente inclui todos as op¢des de agente e servidor "ativas”, ou
seja, qualquer agente ou opc¢do que tenha sido licenciada para uso do
dominio do CA ARCserve Backup.

® O menu suspenso Versao permite que voceé filtre a exibicdo pelo niUmero
da versdo da opcdo de agente ou servidor. E possivel especificar a exibicdo
das informacgdes de licenca de todas as versdes ou filtrar apenas as
versdes r11.1, r11.5, r12, r12.1 ou r12.5 dos agentes e opgoes.

Este relatério pode ser usado para determinar rapidamente a contagem e a
utilizacdo de licencas das opg¢des de agentes e servidores do CA ARCserve
Backup, além de permitir que vocé identifique quais agentes e op¢cfes podem
ter problemas com as licencas.
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Relatdrio de licencas

Vantagens do relatorio

O Relatério de licengas é util para analisar e determinar quais componentes do
CA ARCserve Backup (opcdes de agentes e servidores) estao sendo usados no
seu dominio do CA ARCserve Backup e se estao corretamente licenciados. Com
este relatério, vocé obtém uma visdo abrangente das informacdes sobre as
licencas e faz um levantamento da utilizacdo dos componentes e das licencas.

Por exemplo, se vocé achar que os backups estdo falhando com freqiiéncia
em determinadas maquinas, talvez vocé nao tenha as licencas de uso
apropriadas dos componentes do CA ARCserve Backup nessas maquinas.
Com este relatério, vocé pode rapidamente determinar se tem o niumero
certo de licengas para a sua utilizacdo atual. Se o numero de licengas dos
agentes ou opg¢des do CA ARCserve Backup for inferior a utilizacdo, vocé
talvez esteja tentando fazer backups com componentes sem licenca.
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Relatério de confirmacao de midia

Exibic&o do relatério

O Relatério de licengas é exibido em formato de tabela, relacionando os
componentes licenciados do CA ARCserve Backup (opg¢bes de agentes e
servidores) no dominio do CA ARCserve Backup, juntamente com a contagem
de licengas, contagem de utilizacdo e versdo do componente correspondentes.

License Report -
This report shows the total number of licenses issued for all CA ARCserve Backup server options and agents, as well as the
license usage.

Check the Agent Distribution Report for a complete listing of which nodes contain out-of-date agents.

! A potential product license problem may exist. If the license usage count 1s more than the license issued count, your backup
will fail. Please verify that your license count is accurate to meet your backup requirements.
Component Type |&ll »| Component Name | All Components vl Version I.C\II Versions vI B n;\f' H [5] o] &
Component Name ] Licenzed Count I Usage Count I Version ‘ J;
Agent for Advantage Ingres 25 0 12.1
Agent for FreeBSD 50 0 12.5
Agent for IEM Informix 1 1 125
Agent for Microsoft Exchange 25 4 12.5
Agent for Microsoft SharePoint i 1 12.0
Agent for Microsoft SharePoint 0 1 121
Agent for Microsoft SharePoint 25 2 125
Agent for Microsoft SQL Server 10 1 12.0
Agent for Microsoft SQL Server 10 1 121
Agent for Microsoft SQL Server 25 4 12.5
Agent for Open Files 50 50 12.5
Agent for Open Files 10 14 12.5
Agent for Open Files for Virtual Machines o 36 12.5
Agent for Oracle 25 5 12.5
Agent for Oracle for UNIX 25 5 125
Agent for Sybase 1 1 12.5
Agent for Virtual Machines 100 82 12,5
Application Server Suite 25 0 12.5
Backup Agent for Apple Macintosh 50 0 12.5
CA ARCserve Backup 75 19 12,5 i
Central Management Ophbion 51 1 125
Client Agent for Linux 50 0 12.5
Chent Agent for NetWars 50 0 111
Client Agent for UNIX 50 4 12.5
Client Agent for Windows o 2 115
Client Agent for Windows 5 1 12.0
Client Agent for Windows 5 1 121
Client Agent for Windows 150 64 12.5
Database Server Suite 25 0 12.5 ;I

Relatdrio de confirmacao de midia

Este relatorio mostra quantos nos foram/néo foram verificados para garantir
que as sessOes da midia podem ser restauradas. Esse relatério pode ser
utilizado para determinar se os dados dos nds estdo devidamente protegidos
na midia e fornece um meio para identificar e resolver de forma rapida os
possiveis problemas com a restauracdo dos backups.
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Relatdrio de confirmacéo de midia

Vantagens do relatorio

O Relatério de garantia de seguranca da midia é Gtil para analisar e determinar
quais noés tiveram seu backup feito corretamente e estdo devidamente
protegidos para restauragao e quais podem apresentar problemas. Nao espere
até o momento da restauragcdo de dados para detectar a falha no backup. O
relatério de garantia de midia lhe da a tranquilidade de que o backup dos
dados foi bem sucedido e podera ser restaurado se necessario. Com as
verificagbes aleatdrias das midias de backup, o CA ARCserve Backup
praticamente elimina a restauracdo de backups com falha.

Em geral, se um no6 especifico contiver dados prioritarios (Camada 1), é
importante ter a garantia de que os dados serdo restaurados rapida e
completamente se necessario.

Por exemplo, todos os nds que contiverem dados prioritarios (Camada 1)
devem pertencer a categoria "N6s contendo sessfes com garantia de
seguranca" para garantir que os dados serdo restaurados. Se, ao executar
este relatério, vocé vocé notar que alguns nés prioritarios pertencem a
categoria "N6s sem sessdes com garantia de segurancga", sera necessario
modificar o cronograma de verificagdo conforme necessario para garantir
que os nds da Camada 1 sejam corretamente verificados e protegidos.

Uma pratica recomendada é revisar este relatério juntamente com o Relatério
de pontos de recuperacdo de nds para garantir que vocé tenha ndo apenas os
pontos de recuperacédo adequados como também que os dados confiaveis para
restauracédo.

Exibicao do relatoério

O Relatorio de garantia de seguranca da midia pode ser exibido como um
grafico de torta ou uma tabela.

Observacao:. o filtro de intervalo de datas deste relatério se aplica ao niumero
de dias decorridos desde o ultimo backup, ndo ao niumero de dias desde a
ultima verificagcdo de midia.
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Relatério de confirmacao de midia

Grafico de torta

O gréafico de torta mostra a distribuicdo dos nés (niumero e porcentagem) que
foram/nao foram verificados para garantir que as sessdes na midia sdo
restauraveis em todos os dias durante o ultimo numero de dias especificado.

Relatorio de garantia de seguranca da midia

Este relatdrio mostra a quantidade de nos que foram/ndo foram verificados para garantir que a5 sessdes da midia sejam
restaurdveis durante o pericdo especificado. Este refatério permite mostrar informactes detalhadas sobre cada categona
selecionads.

¥ Gréfico de torta  Mostrar tabela  Feito backup no Gltime |7 =] Dias Nome do né: | e v (=] i b
=]

B MNos contendo sessfes com garantiz de seguranca 1

B MNdés sem seszdes com garantia de segurancs &

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de garantia de segurancga da
midia exibira informacdes mais detalhadas em formato de tabela listando o
Nome do né juntamente com as informagdes correspondentes sobre os
backups, sessdes de verificagdo e midia.

Observacao:. é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacfes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informaces, consulte
Informacdes do né. (na pagina 42).
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Relatério de memoaria

Relatorios de detalhamento

O Relatério de garantia de seguranca da midia pode ser expandido do grafico
de torta para mostrar as mesmas informacdes detalhadas como na opg¢ao
Mostrar tabela, no entanto, os dados exibidos no relatério de detalhamento
sao filtrados pela categoria selecionada.

Relatdério de memoaria

O relatério de memoria é um relatério do tipo SRM que exibe as informacdes
de memodria de todos os nds do Windows no dominio do CA ARCserve Backup.
Esse relatério categoriza os nés pela quantidade de meméria contida em cada
noé.

Vantagens do relatorio

O relatério de memoria é Util para classificar rapidamente as maquinas com
base na quantidade de memodria. E possivel obter uma viséo geral e, assim,
analisar e determinar se a quantidade de memoaria é um fator para tarefas de
backup. Vocé pode querer que 0s nds nas camadas de alta prioridade sejam os
que tenham mais memoria.

Por exemplo, se o relatério mostra que um noé especifico tem um valor
baixo de transferéncia, € possivel determinar rapidamente a quantidade de
memoria daquele noé e, assim, procurar padrdes no comportamento dos
nés com menos memaria ou com mais memdria. E possivel também usar
os valores de transferéncia mais rapida como pontos de referéncia para
analisar a quantidade de memaria necessaria para obter um bom
desempenho. Vocé pode comparar os nés mais lentos com os mais rapidos
para determinar se realmente ha um problema de memaria ou se os dois
conjuntos de valores sao similares. A deficiéncia de desempenho dos nés
mais lentos pode nao ser causada necessariamente pela falta de memoria.

Sempre procure padrdes de comportamento para isolar possiveis problemas de
memoria e determinar se nés com a mesma quantidade de memoria estao
falhando com frequéncia. E importante analisar os resultados de todos os
campos desse relatdrio ao tentar determinar os nds com problema.
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Relatério de memoaria

Exibic&o do relatério

O relatério de memoria pode ser exibido como um grafico de torta ou uma
tabela.

Grafico de torta

O gréfico de torta mostra as informagdes de memdaria para todos os nés. As
categorias pré-configuradas sdo preenchidas com os dados. A meméoria total é
informada para cada nd, independentemente de quantos slots o n6 esta
utilizando.

i Relatorio de memoria

Este grafico classifica os nds de acordo com & quantidade de memdria que eles tém, Tambeém permite
detalhamento e obtencdo de mais informacdes.

(* Grafico de torta ( Mostrar tabela  Nome do né: |* E Et‘{:-':h E [E] i B

0-512 MB

(=]

513-1024MB 0
1025 - 2048 MB 3

2045 - 4096 MB 0

= 4096 MB 0
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Relatério de NIC

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de memoria exibira informacgdes
mais detalhadas em formato de tabela, listando o nome da tabela, sistema
operacional, tamanho da memdria, slots de memdaria e velocidade para todas
as categorias de espaco alocadas.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botao direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes
relacionadas ao né6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

Relatorios de detalhamento

Na exibicdo de gréfico de torta, é possivel expandir o relatdrio de meméoria
para exibir as mesmas informacdes detalhadas na op¢cédo Mostrar tabela, no
entanto, os dados exibidos no relatério de detalhamento sao filtrados pela
categoria selecionada.

1025 - 2048 MB: 3 X
Nomedono | Tamanho da memaria (MB) ‘Slots de memon ‘Velocidade (MHz) ‘ 50 ‘ ‘
FRA_WIN2003 2048 2 N/D Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition
JPN2K3DATARR 2048 2 N/D Microsaft(R) Windows(R) Server 2003, Datacenter Edition
YUE-268919C5CA4 2048 2 N/D Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Standard x64 Edition

Relatdrio de NIC

O relatério de NIC é um relatério do tipo SRM que mostra os nés do Windows
do ambiente, categorizados pela velocidade da NIC (Network Interface Card -
Placa de interface de rede).
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Relatério de NIC

Vantagens do relatorio

O relatério de NIC é util para classificar maquinas de acordo com a velocidade
da NIC, classificada em categorias pré-configuradas. E possivel obter uma
viséo geral para analisar e determinar quais NICs sdo mais eficazes para
tarefas de backup e quais podem ser possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se vocé identificar um né com valores de transferéncia mais
lenta, podera monitorar a velocidade da NIC desse n6 por meio desse
relatério. Uma NIC mais lenta pode causar valores de transferéncia mais
lenta. Procure padrdes de comportamento nas NICs mais lentas e naquelas
com o mesmo fabricante.

Também é possivel utilizar valores de transferéncia mais rapida como
pontos de referéncia para analisar por que essas NICs tém um bom
desempenho. E possivel comparar as NICs mais lentas com as mais
rapidas para determinar se realmente ha um problema ou se os dois
conjuntos de valores sao similares. Talvez as NICs mais lentas ndo
apresentem necessariamente um desempenho deficiente. Também é
possivel utilizar esse relatério para determinar se vocé precisa atualizar o
hardware NIC.

Sempre procure padrées de comportamento para isolar as possiveis NICs com
problemas e determinar se os nds com o0 mesmo tipo de NIC estédo falhando
com fregiiéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse
relatério ao tentar determinar os ndés com problema.
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Relatério de NIC

Exibic&o do relatério
O relatério de NIC pode ser exibido como um grafico de torta ou uma tabela.
Observacao: a categoria “nao especificada” indica que a velocidade da placa
de rede nao pbde ser detectada pelo Dashboard. Por exemplo, isso pode
ocorrer porque a placa esta desconectada da rede ou por ser detectada uma
velocidade incorreta.

Grafico de torta

O gréfico de torta mostra as informag¢des de memoaria para todos os nés. As
categorias pré-configuradas sdo preenchidas com os dados.

X
O

i Relatorio de NIC

Este relatorio mostra o fabricante ou a velocidade de todas as NICs do ambiente.

' (% Gréfico de torta (" Mostrar tabela Nome do né: |* s L::“ E H [ g

10 Mbps 0

e

100 Mbps

[}

|

|

B 1000 Mbps 2
B 10 Gbps

|

Nao especificado 0

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatdrio de NIC exibird informacdes mais
detalhadas em formato de tabela, listando o nome do né, sistema operacional,
fabricante, velocidade e endereco MAC para todas as categorias de NIC.

Observacao: é possivel selecionar o nome do no e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).
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Relatério de status de backup dos nds

Relatorios de detalhamento

Na exibicdo de gréfico de torta, é possivel expandir o relatério de NIC para
exibir as mesmas informacdes detalhadas na op¢cdo Mostrar tabela, no
entanto, os dados exibidos no relatério de detalhamento sao filtrados pela
categoria selecionada. Cada NIC é exibida em uma linha separada, mesmo que
estejam no mesmo no.

Relatodrio de status de backup dos nos

O relatério de status de backup dos nés lista os resultados mais recentes de
status de todos os nés cujo backup foi realizado durante o Ultimo niumero
especificado de dias.

Vantagens do relatorio

O relatério de status de backup dos nds é dtil na anélise e determinacéo de
quais n6s sdo mais eficazes para tarefas de backup e quais serdo possiveis
areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatdrio para verificar o
status das tarefas de backup mais recentes de uma perspectiva de nds. Se
o status de backup do dia anterior estiver todo verde (bem-sucedido), o
backup do né correspondente foi realizado com sucesso. No entanto, se o
status de backup for vermelho (falha), vocé podera analisar rapidamente o
log de atividades no relatério de detalhamento para determinar a area com
problema e corrigi-la com um minimo de atraso. Também é possivel
monitorar o status dos nds diariamente para identificar todas as
tendéncias no comportamento do status das tarefas dos nés no ambiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nds com
problemas e determinar se os mesmos nds estdo falhando com freqiiéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nés com problema.
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Relatério de status de backup dos nds

Exibicao do relatério

O relatério de status de backup dos nds pode ser exibido como um gréfico de
torta ou um grafico de barras.

Observacao: por padréo, o CA ARCserve Backup mantém informacdes do log
de atividades por apenas 14 dias. Se desejar que o painel do CA ARCserve
Backup exiba informag¢des do log de atividades por mais de 14 dias, modifique
a opc¢ao "Remover logs de atividades mais antigos do que" e aumente o
periodo de retencado do log. Para obter mais informac¢des sobre como modificar
configuragdes do log de atividades, consulte o Guia de Administracéo.
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Relatério de status de backup dos nds

Gréafico de torta

O grafico de torta fornece uma visdo geral de alto nivel dos nés que foram
copiados para backup em todos os dias do periodo especificado. As categorias
de status mostradas no grafico de torta representam uma porcentagem do.
numero total de nés que foram copiados para backup durante o ultimo
intervalo especificado de dias, com o status de backup mais recente sendo
considerado para todos os noés.

i Relatorio de status de backup de nos

Este relatorio mostra o status de backup mais recente de todos os nos durante o periodo selecionado. Ele permite a exibicdo
de informactes mais detalhadas sobre cada categonia selecionada.

Ulti |?T|D' = Grafico de torta ' Quadro de b N d | wiR
1mo 135 Faiico ag tofa Qua o g balras ome do No E' by ELE]M"

B Com falha 27
B Cancelado 0
Incompleto 6

B Nenhuma tentativa 3

B Com éxito 35
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Relatdrio de status de backup dos nds

Gréafico de barras

O grafico de barras fornece uma visdo detalhada dos nés que foram copiados
para backup em_cada dia do periodo especificado. As categorias de status
mostradas no gréafico de barras representam o nimero diario. dos nés que
foram copiados para backup durante o ultimo intervalo especificado de dias.

Observacao: por padrédo, o CA ARCserve Backup Dashboard somente exibe
no grafico de barras informacdes relativas a um periodo de no maximo 90
dias. Uma exibicdo maior que essa resultaria em informacdes ilegiveis no
grafico de barras . Se vocé especificar que o relatério exibida informacgdes
relativas a um periodo maior que 90 dias, o grafico de barras limitara a
exibicdo a 90 dias apenas, independentemente do nimero de dias informados.
Essa limitagdo ndo se aplica as exibi¢cdes de grafico de torta do mesmo
relatorio. (O intervalo maximo de dias exibidos em um gréfico de torta € 999
dias.)

Relatorio de status de backup de nos

Este relatorio mostra o status de backup mais recente de todos oz nos durante o periodo selecionado. Ele permite a exibigdo de
informacdes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo | 7 vl Dias ( Grafico de torta (% Quadro de barras  Nome do nd: | = L;‘h @ Bl L
| <}

M Com falha
804
B Cancelado
Incompleto
B Nenhuma tentativa
B Com éxito
&0
e,
[=]
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& 40
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Relatério de status de backup dos nds

Relatorios de detalhamento

O relatério de status de backup dos nés também pode ser expandido, na
exibicéo de grafico de torta, para mostrar informacdes mais detalhadas. E
possivel clicar em qualquer categoria de status (na exibicdo do gréafico de torta
ou no gréfico de barras) para detalhar um relatério de informagdes resumidas
de forma a obter um relatério mais especifico e detalhado sobre essa categoria
especifica.

Observacao: a exibicao de gréafico de barras também pode ser detalhada de
forma a exibir uma lista de nés filtrada por uma categoria de status em um
Unico dia.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

# Relatorio de status de backup de nos

Este relatorio mostra o status de backup mais recente de todos os nos durante o periodo selecionado. Ele
permite a exibigéo de informactes mais detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo I.'-" 'I Dias [ Grafico de torta  Quadro de barras = |§*' E [!3] [2ed] P
M Com falha 0
M Cancelado 1
Incompleto 1
M nMenhuma tentativa 2
Bl Com éxito 5
Ciom &xito @ 5, 55,36%
Com éxito : 5, 55,56% >
Nome do nd J Filtro de grawvidade: ISDmentE errosj oSO
gE CHTSOLG64 | Gravidade ] Hora I Mensagem I Servidor de backup Host agente |

&E ENU_2K3_TESTS Mao ha dados para este no
GHE FRAXEAWINZ2003

& IPNWINZK3EERZ

CHE 1Pnxas
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Relatério de status de recuperacéo de falhas de nds

Também é possivel detalhar esse relatério clicando no nome de um né
individual para exibir uma listagem mais detalhada de todas as mensagens de
log associadas a esse nd. A lista também pode ser filtrada pela gravidade das
mensagens exibidas (Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou Todas).

Com falha : 2, 50,00% b
Mome do nd | Filtro de gravidade: ISDme":e er’osj 1/1
oFl SYMBIO-5A9E2F27 | Gravidade | Hora | Mensagern
Erros 27/12/2008 06:20:24 AES3046 A tarefa de backup falhou.
GH YUE-4E29A75CF98 g Erros 27/12/2008 06:20:24 AES53047 O banco de dados ndc estd em execucdo r
2| | 2]

Observacado: o Dashboard utiliza a paginacdo para exibir as 100 primeiras
mensagens de log. E possivel clicar no botdo Proxima péagina para exibir as
demais mensagens.

Observacao: Neste relatério detalhado, vocé pode clicar em qualquer erro ou
mensagem de aviso para exibir o topico da ajuda de solugdo de problemas
correspondente com o motivo e a acao corretiva.

Relatdrio de status de recuperacao de falhas de nos

O Relatério de status de recuperacédo de falhas de nds exibe o niumero de nés
cujo backup foi bem-sucedido durante o periodo de tempo especificado e quais
desses nds contém e ndo contém informagdes protegidas de DR (disaster
recovery — recuperacao de falhas). Os nds que contém informacdes protegidas
de DR podem ser recuperados usando um dos seguintes processos:

®  opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup

m O Agente do CA ARCserve Backup para maquinas virtuais (para criar uma
imagem integral da maquina virtual que ficaria disponivel para fins de
recuperacao).

Os nds que nao contém informagdes protegidas de DR podem ter os dados
restaurados, mas ndo podem ser recuperados. O relatorio de status de
recuperacgdo de falhas de nés é util para analisar e determinar quais nés estéo
adequadamente protegidos e podem ser usados na recuperacgéo de falhas e
quais poderédo ser as possiveis areas com problemas.
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A recuperacdo de falhas € um processo de backup e recuperac¢ao usado para
proteger os ambientes de computacao contra a perda de dados ocasionada por
eventos graves ou catastrofes naturais. Varias tarefas demoradas, como a
instalacdo dos sistemas operacionais base e a configuracdo dos servidores,
normalmente precisariam ser executadas manualmente apés uma falha. O
processo de recuperacéo de falhas permite restaurar o servidor de forma
confiavel, diminuindo o tempo gasto pelo usuario para passar da midia de
inicializacdo para a midia de backup e o estado operacional. Essa opgao
também possibilita que usuarios com pouca experiéncia em configuragdo de
servidores realizem a recuperacgéo de sistemas sofisticados. A recuperacdo de
falhas é baseada no conceito de coleta e gravagdo de informacgdes especificas
do computador antes da ocorréncia de falha.

Para obter mais informacdes sobre a opcao de recuperacdo de falhas, consulte
0 Guia da Opcéo de Recuperacao de Falhas. Para obter mais informacdes
sobre o Agente para maquinas virtuais, consulte o Guia do Agente para
Méaquinas Virtuais.

Observacao: se for detectado que vocé ndo tem a opcao de recuperacgéo de
falhas do CA ARCserve Backup instalada, uma mensagem de aviso sera exibida
na parte superior desse relatério, informando sobre essa condi¢do
potencialmente perigosa.

i\ A opgao e recuperagao de falhas para Windows do CA ARCserve nzo esta instalada

Vantagens do relatorio

O relatério de status de recuperacdo de falhas de nds é util para analisar e
determinar quais nés estdo adequadamente protegidos e podem ser usados na
recuperacao de falhas e quais poderao ser as possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se o relatério mostrar que alguns de seus dados mais criticos
ou de alta prioridade estdo sendo copiados para backup em um né que nao
tem a opcgédo de recuperacgao de falhas, primeiro verifique se vocé tem a
opcao instalada e se ela esta corretamente configurada para ser utilizada.
Se detectar que essa op¢ao nao esta instalada, recomenda-se que vocé
aumente a protecédo dos dados adicionando essa opgao antes que seja
tarde demais. Se o relatério indicar que um dos nés importantes nao tém
informacgdes de DR, comece a executar backups completos desse né
(incluindo o estado do sistema) para garantir a recupera¢ao adequada do
né.
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Exibicao do relatério

O relatério de status de recuperacgdo de falhas de nds é exibido em um formato
de grafico de torta, mostrando o numero (e a porcentagem) de nés que
contém e de nés ndo contém informacdes de DR.

m Os nos elegiveis para recuperacao de falhas sédo definidos como ndés que
tém uma ou mais sessdes de backup que contém informagdes de
recuperacao durante o periodo especificado.

® Os noés néo elegiveis para recuperacao de falhas sao definidos como nés
que ndo tém qualquer sessdo de backup que contenha informacdes de
recuperacao durante o periodo especificado.

Relatodrios de detalhamento

O relatério de status de recuperacgdo de falhas dos nés também pode ser
expandido, na exibicdo de grafico de torta, para mostrar informagfes mais
detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das duas categorias do gréfico
de torta para exibir uma listagem detalhada de todos os nés associados a essa
categoria durante o periodo especificado. Esse relatdrio de detalhamento inclui
os nomes de nds, juntamente com as informag¢des associadas de DR de cada
categoria.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informagoes
relacionadas ao né selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do n6. (na pagina 42).

m  Se vocé detalhou a categoria N6s nao elegiveis para recuperacédo de falhas,
a tabela correspondente também exibirda o nimero da tarefa de backup
mais recente desses nos, 0 nome da tarefa e se a tarefa de backup mais
recente foi ou ndo um backup completo.

m  Se vocé detalhou a categoria No6s elegiveis para recuperacao de falhas, a
tabela correspondente também exibira o horéario e a data do backup de
recuperacdo de falhas bem-sucedido mais recente, as informacdes da fita
(nome, ID aleatdria, nUmero de sequéncia e numero de série), o local das
informacgdes de recuperacgéo de falhas e o método usado para fazer backup
dessas informacgdes (submetidas a backup pelo CA ARCserve Backup ou
replicadas pelo CA ARCserve Backup XOsoft).
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Observacado: No caso de um no especifico, se o relatério de pontos de
recuperacgédo do nés indicar que a recuperacdo de falhas néo esta
disponivel, mas o relatério de status de recuperacdo de falhas de nés
indicar que ha disponibilidade de recuperacdo de falhas para o mesmo no,
isso se deve a uma diferengca de como a informacgé&o é transmitida. O
relatério de pontos de recuperacdo dos nés exibe as informacdes de
recuperacéo de falhas correspondentes ao mais recente ponto de
recuperacgdo, enquanto que o relatério de status de recuperacgao de falhas
de nds exibe as informagdes se houver pelo menos uma sesséo de
recuperacdo de falhas disponivel no periodo de tempo especificado.

Relatdrio de status de criptografia de nos

O relatério de status de criptografia de nés exibe o niUmero de nés que foram
copiados para backup em fita com e sem sessdes de backup criptografadas
durante o periodo especificado. Esse relatorio pode ser utilizado para
determinar se os dados confidenciais nos nés estdo devidamente protegidos.
Ele também fornece um meio para identificar e resolver de forma réapida os
possiveis problemas com os backups.

Vantagens do relatério

O relatério de status de criptografia de nés é atil para analisar e determinar
quais noés estao adequadamente protegidos e quais poderdo ser as possiveis
areas com problemas. A criptografia de dados é critica para que sua empresa
permaneca segura e em conformidade. As exibicdes nesse relatério podem ser
filtradas pelas categorias de camada atribuidas a cada né, sendo que a
categoria Camada 1 é atribuida aos nés de alta prioridade e Camada 3 aos nés
de baixa prioridade. Para obter mais informacdes sobre a configuracao da
camada do nd, consulte o Guia de Administragédo.

Com o relatdrio, é possivel determinar rapidamente se ha dados confidenciais
em noés que nao estao criptografados e que, portanto, estdo sujeitos a um
risco de seguranca.

Por exemplo, com esse relatorio é possivel verificar facilmente se ha nés
da camada 1 que nao estao criptografados. Se ha nés da camada 1 que
nao estao criptografados e que contenham dados confidenciais, os dados
nao estdo sendo protegidos de forma adequada. E necessario reavaliar a
estratégia de backup antes que ocorra um problema.
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Da mesma forma, & possivel verificar se ha dados n&o confidenciais em nos
que estdo sendo criptografados, o que desperdica recursos valiosos (tempo e
dinheiro) e também tornar lentos os esforcos de backup.

Por exemplo, se o relatério mostrar que ha nés da camada 3 que nédo
contém dados confidenciais e que, no entanto, os dados continuam sendo
criptografados, reavalie sua estratégia de backup para garantir o uso
adequado de recursos e tempo.

Além disso, também é possivel verificar se todos os dados em um né
especifico foram criptografados para garantir a seguranca e o uso adequado de
recursos.

Por exemplo, se o departamento A de sua empresa tem dados
confidenciais no mesmo n6 que os dados do departamento B que ndo sao
confidenciais. O relatério também pode mostrar rapidamente quando nem
todos os dados em um no especifico sdo criptografados. E possivel, entéo,
pesquisar o status de backup para determinar se os dados do
departamento A estao criptografados e os dados do departamento B nédo
estao e, se necessario, reavaliar a estratégia de backup.

Exibicao do relatério

O relatério de status de criptografia de nés é exibido em um formato de grafico
de torta, mostrando o numero (e a porcentagem) de nés que foram copiados
para backup e contém sessdes criptografadas e o numero de nés que foram
copiados para backup e ndo contém sessodes criptografadas, durante o periodo
especificado. A exibicdo também pode ser filtrada por categorias de camada,
em que a camada 1 representa camadas de alta prioridade, e a camada 3
representa nés de baixa prioridade.

m Os nés com sessdes criptografadas sdo definidos como nds que tém uma
ou mais sessdes de backup criptografadas durante o periodo especificado.
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® Os nés sem sessao criptografada sdo definidos como nés que ndo tém
nenhuma sesséo de backup criptografadas durante o periodo especificado.

Relatorio de status de recuperacao de falhas de nos

Este relatdrio mostra a quantidade de nds cujo backup foi feito com éxito durante o pericdo especificado e quais
nos podemy/ndo podem ser submetides a recuperacdc de falhas. Ele permite a exibigSc de informacfes mais
detalhdas sobre cada categoria selecionada.

Ultimo |7 = | Dias Nome do nd: I _ hﬁt‘ Q} [
= =

M Mos elegivels para recuperacgdo de falhas B

MNés ndo eleaiveis para recuperacdo de falhas 1

Relatdrios de detalhamento

O relatério de status de criptografia dos n6s também pode ser expandido, na
exibicédo de grafico de torta, para mostrar informacdes mais detalhadas. E
possivel clicar em qualquer uma das duas categorias para exibir uma listagem
detalhada de todos os nds associados a essa categoria durante o periodo
especificado. Esse relatério de detalhamento inclui os nomes de nos,
juntamente com as informacgdes relacionadas de criptografia de cada categoria.
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Observacéao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botao direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes
relacionadas ao né selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

m  Se vocé detalhou a categoria N6s com sessdes criptografadas, a tabela
correspondente também exibe o tipo de criptografia (hardware, software
ou nenhuma) e o local onde ocorreu a criptografia (no agente, no servidor
durante o backup ou no servidor durante a migracdo). Além disso, esse
relatério exibe se todas as sessdes de backup foram ou néo criptografadas
e se uma senha de criptografia foi gravada e armazenada no banco de
dados do CA ARCserve Backup.

Observacao: para obter mais informacgdes sobre os tipos de criptografia
de dados, consulte o Guia de Administra¢do ou a ajuda online.

Relatorio de status de recuperacao de falhas de nos

Este relatorio mostra a quantidade de nés cujo backup foi feito com éxito durante o periodo especificado e quais nos
podemy/ndo podem ser submetidos a recuperacdo de falhas. Ele permite a exibicdo de informagdbes mais detalhdas sobre
cada categoria selecionada.

Ultime |7 *| Dias Nome do no: I Camada de nos: | Todas as camadasj = t:-;).c':‘ @ [d] =

B Nos elegiveis para recuperacdo de falhas 8

Mds ndo elegiveis para recuperacdo de falhas 1

Nos com informagdes de recuperacao de falhash: 8

Informacgtes de recuperacdo de falhas mais recentes para os nos disponiveis de recuperagsdo de falhas: 8 o>

Mome do nd Backup de recuperacdo de falhas com Exito mais recente Fitas {(Mome da fita, ID ale
CHTSQLE4 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 12/10/08 21:47, ID ale
ENU_2K3_TESTS 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 12/10/08 21:47, ID ale
FRA_WIN2003 14/10/2008 23:01:58 Nome da fita: 12/10/08 21:47, ID ale
FRAXG64WINZODS 14/10/2008 23:01:58 Nome da fita: 12/10/08 21:47, ID ale
JPNWINZK3IEERZ2 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 12/10/08 21:47, ID ale
IPNX8& 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 12/10/08 21:47, ID ale
YUE-268919C5CA4 13/10/2008 22:06:14 MNome da fita: 13/10/08 22:06, ID ale
YUE-4E29A75CF38 14/10/2008 23:01:58 Mome da fita: 12/10/08 21:47, 1D ale

a| | |
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m  Se vocé detalhou a categoria N6s sem sessdes criptografadas, a tabela
correspondente também exibe o nome da fita, juntamente com a ID
aleatoria da fita e se a fita esta ou néo localizada externamente.

# Relatorio de status de recuperacao de falhas de nos

Este relatdrio mostra a quantidade de nés cujo backup foi feito com éxito durante o periodo especificado & quais nds
podem/ndo podem ser submetidos a recuperacdo de falhas. Ele permite a exibigio de informacdes mais detalhdas sobre
cada categoria selecionada.

Ultime |7 *| Dias Nome do no: I Camada de nos: |Todas as camadasj = qgh [Q [d] B

M nos elegiveis para recuperacdo de falhas 8

Mds ndo elegiveis para recuperacdo de falhas 1

-
Nos sem informacdes de recuperacdo de fzlhas: 1

Informacgtes das tarefas mais recentes para nos ndo disponivels de recuperacdo de falhas: 1

Mome do nd Mumero da tarefa 1D da tarefa Nome da tarefa Backup de nds completo
QLH-TEST 11 28 10B2 NEo

Relatorio de pontos de recuperacao de nos

O relatério de pontos de recuperacgéo de nds lista os pontos de recuperacao de
cada no6 durante o periodo especificado. Um ponto de recuperacgdo de nos
significa que um backup de né foi bem-sucedido ou esta incompleto. Para este
relatério, um ponto de recuperacado qualificado é determinado pelo status do
né, e ndo pelo status da tarefa. E possivel filtrar esse relatério com base no
numero especificado de pontos de recuperacdo (maior ou menor) para todos
0s nos.

Capitulo 3: Relatdrios do Dashboard 97



Relatdrio de pontos de recuperacao de nés

Vantagens do relatorio

O relatério de ponto de recuperacdo de nos é util para analisar e determinar
quais nés estao adequadamente protegidos para uso em uma recuperacgao e
quais poderao ser as possiveis areas com problemas. Se detectar um problema
com o numero de pontos de recuperagdo em um no especifico, procure
padrdes para determinar por que foram obtidos pontos de recuperacgao de
backup insuficientes ou por que foram obtidos muitos deles. E importante
analisar os resultados de todos os campos desse relatdrio ao tentar determinar
0s nds com problema.

Em geral, se um noé especifico contém dados de alta prioridade (Camada 1), é
preciso verificar se ha pontos de backup suficientes para permitir uma
recuperacao rapida e completa, se necessario.

Por exemplo, um né que contém dados de alta prioridade deve ter cinco
pontos de recuperacdo para que esteja adequadamente protegido. Se o
relatério mostrar que esse né de alta prioridade especifico contém apenas
dois pontos de recuperacgao, investigue a razdo e modifique a programacao
de backup, conforme necessario, para garantir a protecdo de recuperacao
adequada. E possivel identificar também o ultimo horéario possivel para
recuperacao dos dados de cada noé e se é possivel ou ndo recuperar cada
ndé por meio da opg¢éo de DR.

Da mesma forma, se um né especifico contiver dados de baixa prioridade
(Camada 3), certifique-se de que ndo existam muitos pontos de backup
desnecessarios.

Por exemplo, um né que contém dados de baixa prioridade deve ter dois
pontos de recuperacdo para que esteja adequadamente protegido. Se o
relatério mostrar que esse n6 especifico de baixa prioridade contém cinco
pontos de recuperacgdo, investigue a razdo e modifique a programacao de
backup para garantir que a utilizacdo adequada de recursos valiosos e
tempo.

Uma pratica recomendada é revisar o relatério em conjunto com o Relatério de
confirmacgao de midia para se certificar que vocé nao tenha apenas pontos de
recuperacao adequados, mas também que os dados garantam uma boa
restauracédo.
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Exibic&o do relatério

O relatério de pontos de recuperagéo de nds € exibido em um formato de
tabela, que lista todos os nés com mais ou menos do que o nimero
especificado de pontos de recuperacgao e que estdo disponiveis a partir do
periodo especificado. O relatdrio lista os nomes de nds, juntamente com o
numero correspondente de pontos de recuperacdo, o horario do ponto de
recuperagao mais recente, o tipo de recuperacdo protegida (total ou parcial) e
se a DR (recuperacédo de falhas) esta disponivel ou néo.

A disponibilidade da recuperacéo de falhas depende da instalagéo e
licenciamento da opcéo de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup no
servidor principal e, se a opgéo estiver instalada, se ela esta ou néao
selecionada para uso durante o backup. Para determinar se um né especifico
esta adequadamente protegido com a opcédo de recuperacao de falhas do CA
ARCserve Backup, € possivel utilizar o Relatério de status de recuperacédo de
falhas de nés. (na pagina 90).

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes
relacionadas ao né6 selecionado. Para obter mais informacgdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

i Relatario de pontos de recuperacao de nds

Este relatdrio mostra as entradas de ponto de recuperacéo dos nds no servidor de backup durante o periodo zelecionado,

Uimo |30 | Dias Quantidade de pontas de recuperagﬁnH 5 7| Nome do nr3:|’c Camada de nds; | Todas 25 camadss 'l " _|;‘.;'HHM ;
7 K

Nome do no

Quantidade de pontos dz recuperacdo | Ponto de recuperagao mais recente | Protegido completa ou parcizimente | Recuperagdo de falhas disponivel ‘

L
COMPO07

2 04f01/2008 22:12:22 Parcial NAD
4 05/01/2008 00:43:42 Parcisl NAQ

Relatdrios de detalhamento

O relatério de pontos de recuperagdo de nés também pode ser expandido para
exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer um dos nés
listados para exibir uma listagem detalhada de todos os pontos de recuperacéao
disponiveis para o n6é correspondente durante o periodo especificado. Em
seguida, é possivel clicar em qualquer um dos pontos de recuperacao listados
para exibir uma listagem detalhada adicional de todas as sessdes
correspondentes aquele ponto de recuperacéo.

Observacao: um ponto de recuperacdo é determinado de acordo com o
horario de inicio da ultima execugdo bem-sucedida de tarefa de backup de um
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no.

Observacao: No caso de um né especifico, se o relatério de pontos de
recuperacdo do nés indicar que a recuperacao de falhas ndo esta disponivel,
mas o relatério de status de recuperacao de falhas de nés indicar que ha
disponibilidade de recuperacao de falhas para o mesmo né, isso se deve a uma
diferenca de como a informacéo é transmitida. O relatério de pontos de
recuperacgdo dos noés exibe as informagdes de recuperacédo de falhas
correspondentes ao mais recente ponto de recuperacdo, enquanto que o
relatério de status de recuperacédo de falhas de nés exibe as informacdes se
houver pelo menos uma sessédo de recuperacao de falhas disponivel no periodo
de tempo especificado.

Relatorio de pontos de recuperacao de nos

Este relatdric mostra as entradas de ponto de recuperacdo dos nos no servidor de backup durante o periodo
=elecionado.

: Ultimo |30 =| Dias Quantidade de pontos de recuperacdo | < =||5 = R - -
| I Q P peracéo [ < =[5 =] givHEHG=

Nome do né J Quantidade d= pontos de recuperacao | Ponto de recuperacdo mais recente 1 Protegido completa ¢

LC 2 04/01/2008 22:12:22 Parcial

COMPOO7F 4 05/01/2008 00:48:42 Parcial

4 | 3
Pontos de recuperagdo por no: COMPOO7, Contagem: 4 x
Ponto de recuperacéo Caminho raiz I Status I Tamanho de dados (KB) I Executar hora ] NUme
05/01/2008 00:48:42 E:\test Concluide 6 04/01/2009 07:51:36 10

04/01/2008 22:10:22
04/01/2008 22:09:42
04/01/2008 20:37:10

a| | »] L4l | 2
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Relatdrio de resumo de nds

O relatério de resumo de nés é um relatério do tipo SRM que exibe um resumo
de todos os n6s do Windows que estdo sendo copiados para backup. Esse
relatério fornece uma visao geral de todos os nés do ambiente.

Vantagens do relatério

O relatério de resumo de nés exibe uma visdo geral de todos os nés no
ambiente. Com esses dados, é possivel analisar e determinar quais nds sao
mais eficazes para tarefas de backup e quais podem ser possiveis areas com
problemas.

Por exemplo, se detectar que um né especifico tem um valor de
transferéncia mais lenta, é possivel consultar esse relatério para obter
padrdes de comportamento entre os n6s mais lentos. Também é possivel
utilizar os valores de transferéncia mais rapida como pontos de referéncia
para analisar por que esses nds tém um bom desempenho. E possivel
comparar os nés mais lentos com os mais rapidos para determinar se
realmente ha um problema ou se os dois conjuntos de valores séo
similares. Talvez os nés mais lentos ndo apresentem necessariamente um
desempenho deficiente.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar os possiveis nés com
problemas e determinar se os mesmos nos estdo falhando com freqiiéncia. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatorio ao tentar
determinar os nés com problema.
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Exibic&o do relatério

O relatério de resumo de nés é exibido em formato de tabela, listando nome
do nod, CPUs fisicas, velocidade da CPU, discos, volumes légicos, tamanho da
memoria, placas NIC e sistema operacional. E possivel filtrar os dados exibidos
especificando o nome do né ou selecionando a camada de nés no menu
suspenso.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do né. (na pagina 42).

# Relatorio de resumo de nos =0 |
Este relatdrio mostra informacdes gerais sobre todos os nds (gue executam um sistema operacional Windows suportado) no
seu ambiente de backup.
Nome do no: Camada de nos: | Todas as camadas |~ LR -
[ | [ - g dEHSM
Mome do nd | Quantidade total de CPUs | velocidade da CPU (MHz) ] Discos Volumes légicos ] Tamanho da
CHTSQL64 1 1600 1 2
ENU_2K3_TESTS 2 2992 I 3
FRA_WIN2003 2 2992 1 2
FRAXB4WINZOO3 i 1600 1 2
IPNWINZK3EER2 1 2660 2 i 4
JPMNXBE 2 2660 i 1 2
OLH-TEST 1 2992 i 1
YUE-268910C5CA4 il 1600 i 3
YUE-4E20A75CF38 2 25990 1 =
1 | -]
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Relatério de camadas de nos

Relatdrio de camadas de nos

O Relatério de camadas de nés exibe o numero de nés de cada camada de

prioridade. As camadas de nés sdo configuradas da seguinte maneira, a
camada 1 representa os nds de alta prioridade e a camada 3 representa as
camadas de baixa prioridade. Por padrdo, a camada 1 é automaticamente
configurada para incluir todos os servidores do CA ARCserve Backup servers
(principal e integrante) e todos os nés com agentes do aplicativo CA ARCserve
Backup instalados (como Oracle, Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server,
Microsoft Sharepoint, etc.), e a camada 3 é configurada para incluir todos os
outros nds (com agentes de sistema de arquivos). (Por padrédo, a camada 2
ndo esta configurada para incluir nenhum noé e esta disponivel para uso
personalizado).

As atribui¢cbes de nés de cada camada podem ser reconfiguradas e
personalizadas para atender as necessidades individuais usando a caixa de
didlogo Configuracdo da camada do né, que é acessada no Administrador de
servidores ou no Gerenciador de backup do CA ARCserve Backup.

Observacao: para obter mais informagdes sobre a configuracdo da camada
do ng, consulte o Guia de Administracao ou a ajuda online.

Vantagens do relatorio

O relatério de camadas de noés pode ser utilizado para identificar rapidamente
quais no6s sao incluidos em cada camada de prioridade e a verificar se os nés
estao protegidos adequadamente.

Por exemplo, se um no especifico contém dados de alta prioridade, e o
relatério mostrar que o no6 estd incluido na categoria Camada 3, utilize o
Administrador de servidores do CA ARCserve Backup ou o Gerenciador do
CA ARCserve Backup para reatribuir esse n6 para a categoria Camada 1.
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Relatério de camadas de nés

Exibic&o do relatério

O relatério de camadas de nds é exibido em um formato de grafico de torta,
mostrando a contagem de nds para cada camada de prioridade.

# Relatorio de camadas de nos

Este relatdrio mostra a quantidade de nds para cada camada de prioridade. Ele permite exibir
informacdes detalhadas sobre cada categoria selecionada.

Mome do nd:

Sl

M Camada de alta prioridade 8
M camada de média pricridade 1

B Camada de baixa pricndade 2
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Relatério de camadas de nos

Relatorios de detalhamento

O relatério de camadas de nés também pode ser expandido, na exibicdo de
gréafico de torta, para mostrar informacdes mais detalhadas. E possivel clicar
no grafico de torta para detalhar a lista de n6s de uma camada especifica
como uma tabela com as seguintes colunas: Nome do né, Categoria do SO e
Agentes do ARCserve instalados.

A coluna Categoria do sistema operacional incluiria apenas as categorias de
nés suportadas exibidas na arvore de origem no gerenciador de backup. As
categorias do sistema operacional exibidas nessa coluna sao servidores NAS,
sistemas Mac OS X, sistemas UNIX/Linux, sistemas Windows, cenéarios do CA
XOsoft, sistemas VMware VCB e sistemas Microsoft Hyper-V.

A coluna Agentes do ARCserve instalados inclui todos os Agentes do CA
ARCserve Backup instalados nesse né.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes
relacionadas ao no6 selecionado. Para obter mais informacgdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).
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Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou

i Relatorio de camadas de nos

Este relatério mostra a gquantidade de nos para cada camada de priondade. Ele permite exibir
informacdes detalhadas sobre cada categoria selecionada.

e r
Nomedﬂno.l -] L IB]MH

B cCamada de alta pricridade 8

M Camada de media pricridade 1

M Camada de baixa priondade 2

Camada de alta prioridade: &

Camada de alta prionidade: 8 »
Mome do nd Categoria do sistema operacional Agentes do ARCserve instalados | I;
CHTSQLG4 Sistemas Windows Agent pour Microsoft SQL Server
Agent client
EMIU_Z2K3_TESTS Sistemas Windows Agent pour Microsoft SQL Server

Agent client

Agent for Open Files pour Windows
FRAXGAWINZOO03Z Sistemas Windows Agent pour Microsoft Exchange

Agent pour Microsoft SQL Server —

Agent client

Agent for Open Files pour Windows
IPMZK3DATASE Sistemas Windows Agent pour Oracle

Agent pour Microsoft SQL Server

Agent client
IPNWINZK3IEERZ Sistemas Windows Agent pour Microsoft SQL Server

Agent client ;I

Anant Frr Cnen Fillas mooae WhindAdsousee

Relatério de nds cujo backup mais recente falhou

O Relatério de nds cujo backup mais recente falhou contém uma listagem dos
nds nos quais a ultima ou a tentativa de backup mais recente falhou durante o
periodo especificado. Esse relatério pode ser utilizado para determinar se os
dados estdo devidamente protegidos. Ele também fornece um meio para
identificar e resolver de forma rapida os possiveis problemas com os backups.
O ideal seria ndo haver nenhum n¢ listado o que indicaria que todas as
tentativas de backup foram bem-sucedidas.
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Relatério de nés cujo backup mais recente falhou

Vantagens do relatorio

O Relatério de nds cujo backup mais recente falhou é util na analise e
determinacéo de quais nés configurados para backups programados estao
adequadamente protegidos e quais poderao ser as possiveis areas com
problemas. Se vocé detectar um problema com falhas de backup recentes em
um no especifico, analise para determinar se a data dessa falha indica que a
protecédo de dados esta em risco.

Por exemplo, se houver um n6é com tarefas de backup programadas
definidas como backup diario incremental, semanal completo e mensal
completo, e o relatério mostrar que a tarefa de backup semanal ou mensal
mais recente falhou, isso indica que os dados néo estdo adequadamente
protegidos, pois ndo ha um backup bem-sucedido no momento.
Entretanto, se o relatério mostrar que a falha mais recente ocorreu em um
backup diario e que o intervalo de dias desde o ultimo backup bem-
sucedido é pequeno, isso indica que os dados nao estdo bem protegidos
diariamente, mas que, provavelmente, o backup completo da dltima
semana ainda esta disponivel para recuperacdo dos dados copiados até
aquele periodo.

Se necessario, é possivel detalhar para exibir o log de atividades e percorrer as
paginas para obter mais informacdes sobre cada né e cada tarefa. E
importante analisar os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar
determinar os nés com problema.

Exibicao do relatorio

O Relatorio de noés cujo backup mais recente falhou é exibido em um formato
de tabela, que lista todos os nés com falha na tentativa de backup mais
recente durante o periodo especificado. O relatério exibe os nomes de nos,
juntamente com o horario da tentativa de backup mais recente com falha, o
indice de transferéncia (velocidade) do n6, o numero de tentativas com falha
durante o periodo especificado, o intervalo de dias desde o ultimo backup
bem-sucedido e as informac¢des das tarefas relacionadas (nome, ID e status).

Observacao:. é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do né. (na pagina 42).
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Relatdrio de nds cujo backup mais recente falhou

Além disso, esse relatério também exibe o status de todas as tarefas de
constituicdo associadas. O status da tarefa de constituicdo pode ser Criado,
N&o criado, Ativo e Concluido.

m Criado - uma tarefa de constituicdo foi criada e esta pronta na fila de
tarefas, mas ainda néo foi executada.

m  Na&o criado - ap6s a falha da tarefa de backup inicial, ndo houve
tentativa de criar uma tarefa de constitui¢cdo. Verifique se a tarefa foi
configurada adequadamente para criar uma tarefa de constituicdo em
caso de falha.

m  Ativo - uma tarefa de constituicdo foi criada e esta sendo executada.
O status da tarefa ainda é desconhecido.

m  Concluida - ap6s a falha da tarefa de backup inicial, a tarefa de
constituicdo foi concluida e a execugéo finalizada.

65 cujo backup mais recente falhou

Este relatorio mostra 05 nds cujo status de backup mais recente é Com falha. Ele permite detalhamento para mostrar os logs dz mensagem de um no especfica,

+ Ultimo IE Dias Nome do né: | * Camada de nés: |Todas 85 camadas ¥ g it H H ¥ £

Nome do no ‘ Hora da falha J Contagem com falha‘ Dias desde o ltimo backup com éxito J Nome da tarefa ‘ 1D da tarefa ‘ Status da tarefa dz constituicso .H
ENU_2K3_TESTS 06/12/2007 17:00:44 1 Nenhum backup com xito 123 130 Criado
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Relatério de nés cujo backup mais recente falhou

Relatorios de detalhamento

O Relatério de nés cujo backup mais recente falhou também pode ser
expandido para exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em
qualguer um dos nés listados para exibir uma listagem detalhada de todas as
tarefas referentes a esse no selecionado. As informacgdes exibidas podem ser
filtradas pelo nivel de gravidade. Esse relatério de detalhamento inclui as
informacgdes sobre 0 n6 com falha (servidor de backup, host do agente, ID da
tarefa e nUmero de sesséo) e a condi¢ao associada a falha (horéario da falha e
a mensagem correspondente).

Observacao: o Dashboard utiliza a paginacao para exibir as 100 primeiras
mensagens de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as
demais mensagens.

Observacao: Neste relatdrio detalhado, vocé pode clicar em qualquer erro ou
mensagem de aviso para exibir o topico da ajuda de solugdo de problemas
correspondente com o motivo e a acao corretiva.

i Relatorio de nos cujo backup mais recente falhou

Este relatdrio mostra os nds cujo status de backup mais recente € Com falha. Ele permite detalhamento para mostrar os logs de mensagem

de um no especifico

Ultimo |7 =| Dias Nome do no: I* Camada de nos: ITodas as camadas VI |i.:' l]:ﬂ [H] %]
=~ -l

Nome do no | Contagem com falha | Contagem com éxito | Dias desde o dltimo backup com éxito |
ENU_2K3_TESTS 8 15 Menhum backup com éxito
YUE-268919C5CA4 6 5
IPNZK3IDATARE 5 19
FRA_WINZ2003 4 12
XIAD 2 4
ENU_2K3_TESTS X
Filtro d= gravidade: IScment-.': E'rosj 1/1
Gravidade | Hora | Mensagem
Erro 30/12/2007 01:03:41 E8535 Failed to receive data from the agent. (Node=ENU_2K3_TESTS @10.50.48.187)
Erro 30/12/2007 19:04:35 E8535 Failed to receive data from the agent. (Node=ENU_2K3_TESTS @10.50.48.187)
§Errc 30/12/2007 23:54:05 E8&535 Failed to receive data from the agent. (Node=ENU_2K3_TESTS @10.50.48.187)
Erro 31/12/2007 01:14:50 EB8535 Failed to receive data from the agent. (Node=ENU_2K3_TESTS @10.50.48.187)
Erro 31/12/2007 19:54:11 AE53011 Could net do ONLINE backup when tablespace is in OFFLINE mode.
Erro 31/12/2007 19:54:11 AES53020 Backup Dummy Job failed.Errorcode is -1.
Erro 31/12/2007 19:54:50 AES53011 Could not do ONLINE backup when tablespace is in OFFLINE mode.
Erro 31/12/2007 19:54:50 AES3020 Backup Dummy Job failed.Errorcode is -1.
Erro 04/01/2008 21:07:20 E3719 Unable to write to media. (MEDIA=DD [S/N: ], EC=F5 threshold hit)
Erro 04/01/2008 21:07:22 E3712 Unable to close session. (EC=FS threshold hit)
Errc 04/01/2008 21:13:54 E3719 Unable to write to media. (MEDIA=1/04/08 5:13 PM [S/N: ], EC=UNRECOVERABLE DATA ER
Erro 04/01/2008 21:13:55 E3712 Unable to close session. (EC=UNRECOVERAEBLE DATA ERRCOR)
Erro 04/01/2008 21:50:22 E3723 Failed to start the session because the specified threshold on the system device has been re:
My Aviso 04/01/2008 21:09:03 W3301 Unable to find directory. (DIR=C:\Documents and Settings\Administrator\Desktopisgl_log, |
M Aviso 04/01/2008 21:56:23 W3301 Unzble to find directory. {(DIR=C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop'sqgl_log, |
M Aviso 04/01/2008 21:59:04 W3301 Unable to find directory. {DIR=C:\Documents and Settings\Administrator\Desktopsqgl_log, |
4 | I
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Relatorio de SO

Relatdrio de SO

O Relatorio de SO é um relatério do tipo SRM que exibe as informacdes dos
sistemas operacionais suportados de todos os nés do Windows no dominio do
CA ARCserve Backup. E possivel filtrar esse relatério para exibir a informacéo
de sistema operacional selecionada com a qual deseja classificar os noés.

Vantagens do relatério

O relatério de SO é util na classificagdo rapida de maquinas com base no
sistema operacional. E possivel obter uma visédo geral para analisar e
determinar quais sistemas operacionais sdo mais eficazes para tarefas de
backup e quais podem causar problemas em potencial.

Por exemplo, é possivel fazer a correlagédo deste relatério com o relatorio
dos principais n6s com o indice de transferéncia de backup mais
rapido/mais lento e identificar se um né apresenta um indice de
transferéncia lento em func¢éo da recente aplicacdo de um Service Pack no
sistema operacional do nd. Esse relatério também pode ser utilizado para
identificar a versao e o nivel de Service Pack dos sistemas operacionais
referentes aos nés no ambiente. E possivel utilizar essas informacdes para
aplicar os patches ou atualiza¢gdes mais recentes no sistema operacional
dos n6s em seu ambiente. Vocé pode também usar esse relatorio para
obter informacdes sobre o diretdrio de instalacdo do sistema operacional,
assim como o idioma dos sistemas operacionais em um ambiente de
backup localizado.

Sempre procure padrdes de comportamento para isolar os sistemas
operacionais com possiveis problemas e determinar se os nés com o mesmo
sistema operacional est&o falhando com freqiiéncia. E importante analisar os
resultados de todos os campos desse relatério ao tentar determinar os nés
com problema.
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Relatdrio de SO

Exibic&o do relatério

O relatério de SO é exibido no formato de tabela, listando o nome do né e o
sistema operacional associado, a versao do SO, o idioma do SO, a versdo do
Service Pack, o diretério de sistema, o dispositivo do sistema e o fabricante do
SO de cada né.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

Para filtrar a exibicdo de tabela, especifigue 0 nome do né ou use os menus
suspensos de nome do SO, versao do SP (Service Pack) ou camada do né.

# Relatorio de S0

Esta tabela relaciona as informacdes de sistema operacional de todos os nés.

: Nome do S0: ITc:-cIns 'I Versdo do SP: ITc:-cIns 'I Mome do né: I = n_j;“ H lﬁ (]
i

| )

Mome do nd | | Versao do 50 ‘ Idioma do 50 | Versa
JPNZK3DATABE Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Datacenter Edition  5.2.3790 Japonés 2.0
YUUE-268919C5CA4  Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Standard x64 Edition  5.2.3790 Italiano 2.0
YUE-4E28475CF98 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition 5.2.3750 Italiano 2.0
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Relatdrio de objetivo do ponto de recuperacao

Relatorio de objetivo do ponto de recuperacao

O relatério de objetivo do ponto de recuperagéo se apresenta em um formato
de grafico de barras e exibe a contagem do né de backup em cada local para
cada dia. Esse relatorio pode ser utilizado para analisar o local de backups dos
nés em qualquer dia especificado e para ajudar a determinar o melhor meio
para recuperagdo, se necessario.

O relatério de objetivo do ponto de recuperacgdo separa os backups de nds em
guatro categorias: replicado, disco, fita interna e fita externa. E possivel clicar
no grafico de barras para exibir os pontos de recuperacao disponiveis para o
noé selecionado na categoria correspondente.

Replicado

No6s que foram replicados pelo CA XOsoft e salvos em backup pelo CA
ARCserve Backup como cenarios do XOsoft. Geralmente, os backups
replicados podem ser recuperados em minutos.

Disco

No6s que foram copiados para backup no disco (incluindo dispositivos FSD,
VTL e dispositivos de reducdo de redundéncia). Geralmente, os backups
de disco geralmente levam horas para ser recuperados.

Interno:

No6s que foram copiados para backup na fita e a fita esta localizada
internamente. Geralmente, os backups de fita interna levam um dia para
ser recuperados.

Externo

No6s que foram copiados para backup na fita e a fita esta localizada
externamente. Geralmente, os backups de fita externa levam alguns dias
para ser recuperados.
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Relatdrio de objetivo do ponto de recuperacao

Vantagens do relatorio

O relatério de objetivo do ponto de recuperagédo € similar ao relatério de local
dos dados de backup; entretanto, esse relatério tem a vantagem adicional de
poder exibir o nimero de pontos de recuperacao e o local dos dados de backup
de qualquer dia especificado. Esse relatério é atil para o planejamento e a
demonstracado (se necessario) da velocidade e eficacia da estratégia de
recuperacgao.

Geralmente, esse relatério pode ser utilizado para determinar a rapidez com
que vocé pode restaurar os dados e quantos pontos de recuperacao (backups)
foram obtidos.

Por exemplo, se em sua empresa o departamento A tiver feito backup de
dados criticos ou de alta prioridade e seria preciso recuperar esses dados
em minutos, quando necessario. Ja o departamento B pode ter dados de
backup diferentes que sejam menos criticos e precisam ser recuperados
em um dia, quando necessario. Com base nessas necessidades, os dados
do departamento A precisaréo ser replicados para ativar a recuperagao
praticamente imediata, enquanto os dados do departamento B poderao ser
copiados para backup diariamente e armazenados em uma fita interna
para satisfazer os requisitos de recuperacao.

Como resultado, é possivel utilizar esse relatério para exibir o nUmero de
pontos de recuperacéo e os locais dos dados armazenados para determinar
as varias necessidades de armazenamento foram atendidas. Em seguida, é
possivel demonstrar para cada departamento como 0s requisitos
individuais foram atendidos ou, se necessario, modificar a estratégia de
backup (alterando a quantidade de pontos de recuperacao/backups
realizados ou o local/velocidade de recuperacdo dos dados armazenados)
para atender aos varios requisitos.
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Relatdrio de objetivo do ponto de recuperacao

Exibic&o do relatério

O relatério de objetivo do ponto de recuperacgdo é exibido em um formato de
gréafico de barras, mostrando o niUmero de nés que foram copiados para
backup nos varios locais de pontos de recuperacédo durante o periodo
especificado. O grafico de barras fornece uma visao de nivel detalhada dos nés
que foram copiados para backup no servidor selecionado em cada dia do
periodo. As categorias de status mostradas no grafico de barras representam o
numero diario. de nds copiados para backup em cada local de recuperagéo
(replicado, disco, fita interna e fita externa).

i Relatorio de objetivo de pontos recuperaveis

Exte relatorio mostra a quantidade de nos em cada local de backup para cada dia durante o periedo
selecionado. As categorias de local disponiveis s3o disco, fita interna e fita externa. Este relatorio
permite detalhamento para mostrar informagdes sobre os nos para cada categona de local.

' Ultime Il "l Dias Servidor de backup: |Todos os senridnresj s étw{;.{h E @ [ad] &
B Replicado 10
B Disco :
2
& Interno 0 7
=
M Exteno | 3 ©
a
5 3
a 4
o .
3 ot
a2
1 -
I:I 2 13 i Ll El
2 E a f 8 8
d 2 2 8 g £
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Relatério de objetivo do ponto de recuperacao

Relatorios de detalhamento

O relatério de objetivo do ponto de recuperagdo também pode ser expandido
para exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma
das categorias do grafico de barras para exibir uma listagem detalhada de
todos os nés que foram copiados para backup no local de recuperacao
correspondente no dia selecionado. Esse relatério de detalhamento inclui os
nomes do né, juntamente com o ponto de recuperagdo mais recente
correspondente (hora de backup), o numero de pontos de recuperacéo, o tipo
de recuperacéo protegida (total ou parcial), o método de backup utilizado
(completo, incremental ou diferencial), se a recuperacéo de falhas esta
disponivel ou ndo e o nome da entidade recuperavel (caminho raiz da sesséo
dos pontos de recuperacgao).

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

% Relatorio de objetivo de pontos recuperdveis =0

Este relatorio mostra a quantidade de nds em cada local de backup para cada dia durante o periodo selecionado. As categorias de local
disponiveis 8o disco, fita interna e fita externa. Este relatério permite detalhamento para mostrar informacdes sobre 0s nos para cada
categona de local,

' Ultimo |7 =| Dias  Servidor de backup: | Todos os servidores | Nome do né: | * e B
| P E g PHOM
B Replicado lg'
B Disco o 8
0
3 7
B Internc g &
B 5
B Externo | 3 s
E- 3,
m a
g 2
7] 1 .
0 . ==
nov 29 nov 30 dez 01 dez 02 dez 03 dez 04 dez 05 dez 06
Data: 06/01/2009 07:33:33, Local de backup: Intemo, Contagem de nds recuperdveis: 3 X
Nome do no Ponto de recuperacio J Protegide completa ou parcizimente | Completo/Incr/Dif | Recuperacdo de falhas
JPN2000 06/12/2007 14:25:34  Farcial Cheio NAD
JPNZKIDATABE 06/12/2007 14:26:34  Parcial Cheio NAO

YUE-268919C5CA4

{ 0
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Relatdrio de placa SCSI/Fiber

Relatorio de placa SCSI/Fiber

O relatério de placa SCSI/Fiber é um relatério do tipo SRM que mostra as
informacdes de placas SCSI (Small Computer System Interface) e Fiber
referentes a todos os nés do Windows no ambiente, categorizados pelo
fabricante.

Vantagens do relatério

O relatério de placa SCSI/Fiber é util na rapida classificacdo de maquinas de
acordo com a placa SCSI ou Fiber. E possivel obter uma visdo geral para
analisar e determinar quais placas SCSI ou Flber sdo mais eficazes para
tarefas de backup e quais podem ser possiveis areas com problemas.

Por exemplo, se o relatério mostrar que o né de uma placa SCSI ou Fiber
tem um valor de indice de transferéncia lento, é possivel tentar determinar
a razao dessa ocorréncia. Procure padrdes de comportamento nas placas
Fiber ou SCSI mais lentas e naquelas com o mesmo fabricante. Também é
possivel utilizar valores de transferéncia mais rapida como pontos de
referéncia para analisar por que essas placas Fiber ou SCSI tém um bom
desempenho. E possivel comparar as SCSI ou Fiber mais lentas com as
mais rapidas para determinar se realmente ha um problema ou se os dois
conjuntos de valores sao similares. Talvez as placas SCSI ou Fiber mais
lentas ndo apresentem necessariamente um desempenho deficiente.

Sempre procure padrdes de comportamento para isolar as possiveis placas
SCSI ou Fiber com problemas e determinar se as mesmas placas SCSI
ou Fiber estdo falhando com freqiiéncia. E importante analisar os resultados

de todos os campos desse relatério ao tentar determinar os nés com problema.
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Exibic&o do relatério

O relatério de placa SCSI/Fiber é exibido em um formato de grafico de torta ou
tabela.

Grafico de torta

O gréfico de torta mostra as informagdes das placas SCSI e Fiber de todos os
nés conhecidos.

by
O

it Relatorio de placas SCS1/Fiber

Esta tabela relaciona informacbes de placas SC51 e Fiber de todos os nos.

¥ Grafico de torta " Mostrar tabela Nome do né: | * = Eﬁ" E H ] B

(Standard mass storage controllers) 3

M LSI Legic Inc. 2

Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de placa SCSI/Fiber exibira
informacdes mais detalhadas no formato de tabela, listando o nome do né,
sistema operacional, detalhes, fabricante e versdo do driver de todas as
categorias de espaco alocadas.

Observacao:. é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacgdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
JInformacées do né. (na pagina 42).
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Relatdrio de status de criptografia de fita

Relatorios de detalhamento

O relatério de placa SCSI/Fiber também pode ser expandido, na exibicdo de
gréfico de torta, para mostrar informagdes mais detalhadas. E possivel clicar
em uma linha para detalhar um relatério de informacdes resumidas e obter um
relatério mais especifico e detalhado sobre essa placa SCSI ou Fiber especifica.

i Relatorio de placas SCSI/Fiber

Esta tabela relaciona informactes de placas SCSI & Fiber de todos os nos.

. Gréficode torta " Mostrar tabela Nome do né: I* 5 éni?"' =) H] b &

(5tandard mass storage controllers) 3

B LSI Logic Inc. 2
(Standard mass storage controllers): 3 X
Nome do né | Detalhes | Fabricante | Versdo do driver 50

Relatdrio de status de criptografia de fita

O relatério de status de criptografia de fita exibe o niumero de fitas com e sem
sessOes de backup criptografadas durante o periodo especificado. A
criptografia de dados é importante para manter a conformidade e seguranca
dos dados. Muitas empresas transportam suas fitas de backup para locais
externos para fins de recuperacao de falhas. Esse transporte gera um risco de
seguranca ja que existe a possibilidade, uma vez que os dados saem da
instalacao protegida e sdo expostos ao publico, de roubo ou perda de dados
durante o transporte. O uso da criptografia de fita de backup pode ajudar a
proteger os dados, independentemente de onde eles estejam.

Esse relatorio pode ser utilizado para determinar se os dados confidenciais
estdo devidamente protegidos. Ele também fornece um meio para identificar e
resolver de forma rapida os possiveis problemas com os backups.
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Vantagens do relatorio

O relatério de status de criptografia de fita é util para analisar e determinar
quais fitas estdo adequadamente protegidas e quais poderao ser as possiveis
areas com problemas. A criptografia de dados é critica para que sua empresa
permaneca segura e em conformidade.

Com o relatdrio, é possivel determinar rapidamente se ha dados confidenciais
em fitas que néo estdo criptografadas e que, portanto, estao sujeitos a um
risco de seguranca.

Por exemplo, é possivel exibir facilmente quais fitas contém dados
criptografados e quais ndo contém. Além disso, também é possivel
exibir nesse relatério o local dessas fitas criptografadas e néo
criptografadas (internas ou externas). Se o relatério mostrar que
existem fitas ndo criptografadas que contém dados confidenciais e que
estdo armazenadas em um local externo, os dados nao estéo
protegidos de forma adequada. E necessario reavaliar a estratégia de
backup antes que ocorra um problema.

Da mesma forma, € possivel verificar se ha dados nao confidenciais em nés
que estdo sendo criptografados, o que desperdica recursos valiosos (tempo e
dinheiro) e também tornar lentos os esforgcos de backup.

Por exemplo, se o relatério mostrar que ha fitas que ndao contém dados
criticos e que, no entanto, os dados continuam sendo criptografados,
reavalie sua estratégia de backup para garantir o uso adequado de
recursos e tempo.

Exibicao do relatoério

O relatério de status de criptografia de fita é exibido em um formato de gréfico
de torta, mostrando o nimero (e a porcentagem) de fitas que foram copiadas
para backup e contém sessfes criptografadas e o nimero de fitas que foram
copiados para backup e ndo contém sessdes criptografadas.

®  As fitas com sessdes criptografadas sdo definidas como fitas que tém uma
ou mais sessdes de backup criptografadas durante o periodo especificado.
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Relatdrio de status de criptografia de fita

m  As fitas sem sessao criptografada sdo definidas como fitas que ndo tém
nenhuma sesséo de backup criptografadas durante o periodo especificado.

Relatorio de status de criptografia de fita

Este relatoric mostra a gquantidade de fitas com/sem sessdes criptografadas durante o periodo
especificado. Ele permite a exibicdo de informacdes mais detalhadas sobre cada categona
selecionada.

Ultimo |7 ~| Dias (55 i g
_— -

M Fitas com sessbes criptografadas 1

Fitas sem sessdes criptografadas 3

Relatérios de detalhamento

O relatério de status de criptografia de fita também pode ser expandido para
exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em qualquer uma das
duas categorias para exibir uma listagem detalhada de todas as fitas
associadas a essa categoria durante o periodo especificado. Esse relatério de
detalhamento inclui os nomes das fitas, juntamente com as informacgdes
associadas de criptografia de cada categoria.
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Relatério de status de criptografia de fita

®  Se vocé detalhou na categoria Fitas com sessdes criptografadas, esse
relatorio também exibe as contagens de sessdes de cada fita. A contagem
de sessfes consiste em quatro categorias sequenciais:

m Sessbes (Criptografia/Total) - contagem do nimero de sessdes
criptografado e total na fita.

m Sessodes criptografadas no agente - contagem de sessdes
criptografadas no agente na fita.

m  Sessodes criptografadas no servidor (SW/HW) - contagem de
sessOes criptografadas no servidor do CA ARCserve Backup (usando
criptografia de software e hardware).

m Acessiveis somente por senha - as informacgdes da sessdo sdo
protegidas por uma senha de sessao na fita

Relatorio de status de criptografia de fita

Este relatério mostra a guantidade de fitas comy/=em sessdes criptografadas durante o periodo
especificado. Ele permite a exibicdo de informacies mais detalhadas sobre cada categona
selecionada.

Ulti 7 =| Di S5
imo ias = L [Q] (2= =

B Fitas com sessdes criptografadas 1

Fitas sem sessdes criptografadas 3

Fitas com sassdes criptografadas: 1

Fitas com sessfes criptografadas: 1 x
Mome da fita 1D aleatdna Ne da segliéncia N2 de sénes Sesstes (Criptografia/Total)
12/10/08 21:47 620E 1 12/

4 | i
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Relatorio de nds superiores com falhas nos backups

®  Se vocé detalhou na categoria Fitas sem sessdes criptografadas, a tabela
correspondente também exibe informacdes sobre a fita correspondente.

Relatorio de status de criptografia de fita

Este relatdério mostra a quantidade de fitas com/sem sessdes criptografadas durante o periodo
especificado. Ele permite a exibicdo de informactes mais detalhadas sobre cada categona
selecionada.

— - . [+
Ultimo |7 Dias g [Q]Dl-_éﬂﬁ

M Fitas com sessfes criptografadas 1

Fitas sem sessdes criptografadas 3 E

| Fitas sam sessdss criptografadas: 3

Fitas sem sessdes criptografadas: 3 »
MNome da fita 1D sleatdnia Ne da segléncia M2 de série Interno

09/10/08 20:58 B277 1 Sim

09/10/08 21:12 552D 1 Sim

13/10/08 22:36 BEEB 1 Sim

Relatorio de nds superiores com falhas nos backups

O relatério de noés superiores com falhas nos backups lista o nUmero
especificado de nds superiores em que uma tarefa de backup (Completo,
Incremental ou Diferencial) falhou durante o ultimo nimero de dias
especificado.
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Relatdério de nos superiores com falhas nos backups

Beneficios do relatdrio

Use esse relatério para se concentrar nos nés com maior contagem de falhas e
tentar determinar o motivo de isso ocorrer. E importante analisar os resultados
de todos os campos desse relatério ao tentar determinar nds com problemas.

Por exemplo, se vocé se concentrar apenas no numero de falhas, isso
podera ser uma indicacdo falsa de uma area com problemas porque, se um
noé falhou trés vezes, mas obteve éxito 30 vezes (indice de falha de 10%),
ele pode ser um problema menor do que um né que falhou apenas duas
vezes, mas obteve éxito apenas trés vezes (indice de falha de 40%o).

Além disso, o niumero de dias desde o ultimo backup com éxito pode fornecer
uma indicacdo de areas com problemas, se apresentar um padrao de falhas
recentes.

Por exemplo, se um no6 falhou 10 vezes, mas o ultimo backup com éxito
ocorreu ha apenas um dia, ele pode ser um problema menor do que um né
que falhou cinco vezes, mas o uUltimo backup com éxito ocorreu ha sete
dias.

Observacao: "N/A" exibido nesse campo indica que os dados sdo Né&o
aplicaveis e significa que ndo houve um backup com éxito desse né durante o
periodo especificado.

Exibicao do relatorio

O relatério de nds superiores com falhas nos backups é exibido em um formato
de tabela, que lista os nés com o nimero mais alto de falhas nos backups.

Observacao: por padrdo, o CA ARCserve Backup mantém informacdes do log
de atividades por apenas 14 dias. Se desejar que o painel do CA ARCserve
Backup exiba informag¢fes do log de atividades por mais de 14 dias, modifique
a opcao "Remover logs de atividades mais antigos do que" e aumente o
periodo de retencgéo do log. Para obter mais informagfes sobre como modificar
configuragdes do log de atividades, consulte o Guia de Administracéo.

Capitulo 3: Relatérios do Dashboard 123



Relatorio de nds superiores com falhas nos backups

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacées, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

it Relatorio dos principais nds com falha em backups

Este relatorio mostra os principals nos cujas tarefas de backup falharam durante o periodo selecionado. Ele permite a exibicdo de
informacdes mais detalhadas sobre cada nod selecionado.

Ultimo |30 *| Dias Superior: |5 *| Nome do nd: I Camada de nds: | Todas as l:amadasjﬁ gl D 4 g

Nome do nd I Contagem com falha_l Contagem com Exito 1 Dias desde o (ltimo backup com &xito ] I
SYMBIO-5ASE2F27 1 0 Nenhum backup com &xito
YUE-4E29A75CFS8 1 1 0
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Relatério de noés superiores com falhas nos backups

Relatorios de detalhamento

O relatério de nés superiores com falhas nos backups pode ser também
expandido para exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em
qualguer um dos nés para exibir uma listagem detalhada de todas as
mensagens de log associadas a esse nd. A lista também pode ser filtrada pela
gravidade das mensagens exibidas (Erro e aviso, Erro, Aviso, Informativa ou
Todas).

Observacao: o Dashboard utiliza a paginac¢ao para exibir as 100 primeiras
mensagens de log. E possivel clicar no botdo Préxima pagina para exibir as
demais mensagens.

Observacao: Neste relatdrio detalhado, vocé pode clicar em qualquer erro ou
mensagem de aviso para exibir o topico da ajuda de solugcdo de problemas
correspondente com o motivo e a acao corretiva.

# Relatorio de nos cujo backup mais recente falhou

Este relatorio mostra os nés cujo status de backup mais recente € Com falha. Ele permite detalhamento para mostrar os logs de mensagem

de um nd especifico.

Ultimo |7 = | Dias Nome do na: I'= Camada de nos: ITodas 25 camadasj ';'-:' H l.':!] b
=~ ' -}
Nome do né | Contagem com falha | Contagem com éxito | Dias desde o dltimo backup com éxito |
ENU_2K3_TESTS 8 15 Menhum backup com éxito
YUE-268919C5CA4 B 5
JPNZK3DATABSE 5 19
FRA_WINZ2003 4 i2
X1A0 2 4
ENU_2K3_TESTS X
Filtro de gravidade: IScmentE e*rosj 1/1
Gravidade | Hora | Mensagem
% Erro 30/12/2007 01:03:41 EB535 Failed to receive data from the agent. (Node=ENU_2K3_TESTS @10.50.48.187)
Errc 30/12/2007 19:04:39 EB8535 Failed to receive data from the agent. (Node=ENU_2K3_TESTS @10.50.48.187)
Erro 30/12/2007 23:54:09 EB535 Failed to receive data from the agent. (Node=ENU_2K3_TESTS @10.50.48.187)
Errc 31/12/2007 01:14:50 EB8535 Failed to receive data from the agent. (Node=ENU_2K3_TESTS @10.50.48.187)
Erro 31/12/2007 19:54:11 AES53011 Could not do ONLINE backup when tablespace is in OFFLINE mode.
Erro 31/12/2007 19:54:11 AES3020 Backup Dummy Job failed.Errorcode is -1.
Erro 31/12/2007 19:54:50 AES53011 Could not do ONLINE backup when tablespace is in OFFLINE mode.
Erro 31/12/2007 19:54:50 AE53020 Backup Dummy Job failed.Errorcode is -1.
Erro 04/01/2008 21:07:20 E3719 Unable to wrte to media. (MEDIA=DD [S/N: ], EC=FS thresheld hit)
Erro 04/01/2008 21:07:22 E3712 Unable to dlose session. (EC=F5 threshold hit)
Erro 04/01/2008 21:13:54 E3719 Unable to wrte to media. (MEDIA=1/04/08 9:13 PM [S/N: ], EC=UNRECOVERABLE DATA ER
Erro 04/01/2008 21:13:55 E3712 Unable to dlose session. (EC=UNRECOVERAELE DATA ERROR)
Erro 04/01/2008 21:50:22 E3723 Failed to start the session because the specified threshold on the system device has been re:
4 Aviso 04/01/2008 21:09:03 W3301 Unakle to find directery. (DIR=C:\Documents and Settings\Administrator\Desktopisql_log, |
/M Aviso 04/01/2008 21:56:23 W3301 Unable to find directory. {DIR=C:\Documents and Settings\Administrator\Desktopsqgl_log, |
& Aviso 04/01/2008 21:59:04 W3301 Unable to find directery. (DIR=C:\Documents and Settings\Administrator\Desktopisql_log, |
q | 2
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Relatdrio de nos superiores com indices mais rapidos/mais
lentos de transferéncia de backup

O relatério de nés superiores com indices mais rapidos/mais lentos de
transferéncia de backup lista o nimero especificado de nés superiores com 0s
valores de indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia durante o dltimo
numero de dias especificado. Para cada no, o indice de transferéncia é
calculado como a proporc¢ao entre o total de dados do backup e o total de
tempo gasto (MB/minuto) por todas as tarefas de backup (Completo,
Incremental ou Diferencial) desse né, durante o Ultimo namero de dias
especificado.

Beneficios do relatdrio

O relatério de nés superiores com indices mais rapidos/mais lentos de
transferéncia de backup é Gtil para analisar e determinar quais nés sdo mais
eficazes nas tarefas de backup e quais podem ser areas potenciais de
problemas. Geralmente nesse relatdrio, vocé concentra sua atencdo nos ndés
com os valores mais lentos de transferéncia e tenta determinar por que isso
ocorre. Pode ser um problema na rede, uma unidade lenta ou o tipo de tarefa
de backup realizado. Procure padrfes de comportamento nos nés mais lentos.
Vocé também pode usar os valores mais rapidos de transferéncia como pontos
de referéncia para analisar por que esses nés funcionam bem. Também pode
comparar os nés mais lentos e os mais rapidos para determinar se realmente
existe um problema ou se os dois conjuntos de valores sdo semelhantes e
talvez os nés mais lentos néo estejam funcionando mal. E importante analisar
os resultados de todos os campos desse relatério ao tentar determinar nés
com problemas.

Por exemplo, se vocé se concentrar somente nos nés com desempenho
mais lento (valor de transferéncia mais baixo), isso podera ser uma
indicacdo falsa de uma area com problemas, porque também é necessario
analisar a quantidade de dados movidos ou o tipo de backup realizado.
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Relatério de nés superiores com indices mais rapidos/mais lentos de transferéncia de backup

Exibic&o do relatério

O relatério de nés superiores com indice de transferéncia de backup mais
rapido/mais lento é exibido em um formato de tabela, que lista os n6s com os
valores de indice de transferéncia mais rapido/mais lento (MB/min).

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

i Relatorio dos principais nos com indice de transferéncia de backup mais rapido/mais lento

Este relatorio mostra os principais nds com indices de transferéncia mais altos/mais baixos durante o periedo selecionado.

Ultimo |30 ~| Dias Superior: IS "l " Mais répido % Mais lentc Nome do né: I _ q}"* H H b
|~ | 5

| Nome do no ‘ indice de transferéncia (MB/min) ‘ Total (MB) ‘ Tempo total {min) ‘ —|
Sem dados
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Relatdrio de pontos de recuperacao de maquinas virtuais

O relatério de pontos de recuperagdo de maquinas virtuais lista detalhes sobre
os pontos de recuperacdo disponiveis para cada VM (virtual machine - maquina
virtual) que foi copiada para backup utilizando a tecnologia VCB (VMware
Consolidated Backup) ou Microsoft Hyper-V.

Vantagens do relatério

O relatério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais é util na anélise e
determinacao da eficacia de seu ambiente de dados de VMs protegidas. Com
esse relatoério, é possivel obter uma viséo instantanea da infraestrutura geral
de backup de VM e determinar se os dados estdo bem protegidos. Esse
relatério também exibe o niumero de pontos de recuperacgéo e o local dos
dados de backup de qualquer dia especificado, o que é util para o
planejamento e a demonstracéo (se necessario) da velocidade e eficicia da
estratégia de recuperacdo das maquinas virtuais.

Em geral, se uma VM especifica contiver dados de alta prioridade, é

necessario verificar se ha pontos de recuperacao suficientes para permitir uma
recuperacdo rapida e completa, se necessario.

Por exemplo, uma VM gue contém dados de alta prioridade deve ter cinco
pontos de recuperacao para que esteja adequadamente protegido. Se o
relatério mostrar que essa VM de alta prioridade especifica contém apenas
dois pontos de recuperagédo, investigue a razao e modifique a programacao
de backup, conforme necessario, para garantir a protecdo de recuperagao
adequada. E possivel determinar o ponto de recuperacdo mais recente
para identificar o Gltimo horario possivel em que os dados podem ser
recuperados para cada VM e se é possivel ou ndo recuperar cada né como
uma recuperacao de nivel SIMPLES, nivel de arquivo ou ambas.
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Exibic&o do relatério

O Relatério de pontos de recuperacdo de maquinas virtuais € exibido no
formato de tabela e lista informagdes detalhadas do né selecionado.

Observacao: esse relatorio exibird somente maquinas virtuais que tiveram
pelo menos um backup bem-sucedido.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informacdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do né. (na pagina 42).

i Pontos de recuperacdo de maquinas virtuais

Este relstono mostra os pontos de recuperacdo de todas 33 maquinas virtuais submetidas a backup usando & tecnalogia YMware
V(B ou backups de host Hyper V.,

- Ultimo ﬂ Dias Tipo de maquina virtual | Todos »| Nome do no: _ étﬁh @ b

K K

Nome do nd ‘ Nome da maquina host ‘ \Mware VirtualCenter | Proxy do VMware | Tipo de maquina virtual ‘ 50 ‘
WIN-NGKEBGGEXID WIN-536LFXODSOK  N/D N/D Microsoft Hyper-V Windows
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Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizacao

Relatorios de detalhamento

O Relatério de pontos de recuperagdo de méaquinas virtuais também pode ser
expandido para exibir informacdes mais detalhadas. E possivel clicar em uma
linha para detalhar um relatério de informacgdes resumidas e obter um relatério
mais especifico e detalhado sobre esse ponto especifico de recuperacéo.

Pontos de recuperacdo por maquina virtual: WIN-NGKEBEGEXID, Contagem: 1 X
Panto de recuperacio Volume Tamanho dos dades | Tempo de execugdo
1/13/2009 6:48:38 AM  RAW 921 1/13/2009 6:50:10 AM

A exibicdo de detalhamento é constituida de duas tabelas: Ponto de
recuperacao e Volume.

Tabela Ponto de recuperacao

Esta tabela exibe todos os pontos de recuperagédo disponiveis para a
magquina virtual selecionada e lista as datas/horas dos pontos de
recuperacgao.

Tabela Volumes

Esta tabela exibe todos os volumes que foram copiados para backup como
parte do ponto de recuperacao selecionado.

Relatodrio de status de backup mais recente de virtualizacao

O relatério de status de backup mais recente de virtualizagdo mostra o status
de backup mais recente de cada VM (maquina virtual) que foi copiada para
backup utilizando a tecnologia VCB (VMware Consolidated Backup) ou
Microsoft Hyper-V.
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Relatdrio de status de backup mais recente de virtualizagcdo

Vantagens do relatorio

O relatério de status de backup mais recente de virtualizagéo é util na andlise
e determinacéo de quais VMs sédo mais eficazes para tarefas de backup e quais
serdo possiveis areas com problemas.

Por exemplo, geralmente é possivel utilizar esse relatério para verificar o
status de backup mais recente da VM. Se o status de backup do dia
anterior estiver todo verde (bem-sucedido), entdo o backup foi realizado
com sucesso. Entretanto, se o status de backup estiver vermelho (falha), é
possivel correlacionar os resultados com os logs de atividade observados
no relatério de detalhamento de status de backup dos nés dessa VM para
determinar a area com problema e corrigi-la sem atraso. Também é
possivel identificar o tipo de recuperacdo (simples, arquivo ou ambas)
disponivel para cada VM no caso de backups de VM bem-sucedidos.

Sempre procure padrdes no comportamento para isolar as possiveis tarefas
com problemas e determinar se as mesmas tarefas estao falhando com
frequéncia. E importante analisar os resultados de todos os campos desse
relatério ao tentar determinar as tarefas de backup com problema.
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Exibic&o do relatério

O relatério de status de backup mais recente de virtualizagéo é exibido em um
formato de gréafico de torta ou de tabela.

Grafico de torta

O gréfico de torna mostra o status de backup mais recente de todas as
maquinas virtuais.

i Relatorio de status de backup mais recente de virtualizacao a0

0 relatdrio mostra o status do backup mais recente de todas a5 maquinas virtuais submetidas a backup usando 3
tecnologiz VMware VCB ou backups de host Hyper V.

 Oltime |3IZI vl Dias Tipo de méquina virtual IT{:dns vl E it{)ﬁ | @ I B

B Com falha 0

B Cancelado 0

Incompleto 1
B Nenhuma tentativa 0
B Com Eute 0
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Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de status de backup mais
recente de virtualizacdo exibird informagf6es mais detalhadas no formato de
tabela, listando nome do nd, nome da méaquina host, VMware Virtual Center,
Proxy do VMware e maquina virtual para todos os tipos de categorias de status
de backup.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botao direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes
relacionadas ao né6 selecionado. Para obter mais informacdes, consulte
Informacdes do nd. (na pagina 42).

Relatério de detalhamento

Na exibicdo de gréfico de torta, é possivel expandir o relatério de status de
backup mais recente de virtualizagdo para exibir um relatério de
detalhamento. Esse relatério tem as mesmas informacg8es detalhadas na opcgéo
Mostrar tabela, no entanto, os dados exibidos nele sao filtrados pela categoria
selecionada.

i Relatorio de status de backup mais recente de virtualizacao

0 relatoric mostra o status do backup mais recente de todas a5 maquinas virtuais submetidas a backup usando a tecnologia VMw
VICB ou backups de host Hypar V.

Ultime |7 *| Dias Tipe de maquina virtual | Todes »| € Grafico de torta (% Mostrar tabela _ i [ﬂ]
]

| Mome do né ‘ Mome da maguina host |‘ufl'\-'lware VirtualCenter | Prowy do VMware | Tipo de maguina virtual | S0 ‘T

Relatdrio de volume

O relatério de volume é um relatério do tipo SRM que exibe informacdes de
volume de todos os nés do Windows no ambiente. Esse relatério categoriza os
nés pela quantidade (porcentagem) de espago de volume utilizado. A
quantidade de espaco alocado é informada no relatério de disco.
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Vantagens do relatorio

O relatério de volume é Util na classificagdo rapida das maquinas com base na
gquantidade de espaco livre disponivel. E possivel obter uma visdo geral para
analisar e determinar quais nés estéo praticamente cheios e podem provocar
um problema. Esse relatério identifica nds que correm risco de ficar sem
espaco livre e nés que sdo subtilizados. Ele também identifica n6és em que o
volume precisa ser desfragmentado.

Esse relatério pode ser usado junto com o relatério de disco para analisar a
quantidade de espaco alocado em comparagdo com a quantidade de espaco
usado.

Por exemplo, se o relatério mostra que um volume especifico tem pouco
espaco livre, consulte o relatério de disco para comparar o espacgo alocado
a quantidade de espaco que esta sendo usada. Se o espac¢o alocado for
pequeno, mas o espaco usado for grande, vocé deveré investigar a razao
para esse espaco ndo alocado e, se possivel, criar um novo volume para
melhor usar o espacgo disponivel.

E importante analisar os resultados de todos os campos desse relatorio ao
tentar determinar os nés com problema.

Exibicao do relatorio

O relatério de volume é exibido em formato de gréafico de torta ou tabela.
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Gréafico de torta

O grafico de torta mostra a quantidade de espacgo de volume utilizado em
categorias de porcentagem pré-configuradas.

# Relatorio de volume

Este relatdrio classifica os nos pelo espaco usado do volume. Além disso, permite efetuar
detalhamento e obter mais informacdes.

. (v Grificodetorta ( Mostrar tabela Nome do né: | * E it:ﬁ{h E [ﬂ] g K

B 93-100% de espaco usado O

B 90-94% de espaco usado 1
80-8%3% de espaco usado 2
B 50-79% de espaco usade 1
30-59% de espaco usado 2
B 0-29% de espaco usado 2

L A J
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Mostrar tabela

Se vocé selecionar Mostrar tabela, o relatério de volume exibe informagdes
mais detalhadas no formato de tabela, listando nome do né, sistema
operacional, ponto de montagem, tamanho do cluster, tamanho do volume,
espaco livre, porcentagem de espaco livre, tipo de volume, nome do disco,
compactado, tipo de sistema de arquivos e fragmentacgdo total de todas as
categorias de espaco alocado.

Observacao: é possivel selecionar o nome do né e clicar com o botéo direito
do mouse para exibir uma janela pop-up com todas as informagdes
relacionadas ao n6 selecionado. Para obter mais informacées, consulte
Informacdes do né. (na pagina 42).

Relatorios de detalhamento

E possivel expandir o relatério de volume para exibir um relatério de
detalhamento. Esse relatdrio tem as mesmas informacdes detalhadas na opcéo
Mostrar tabela, no entanto, os dados exibidos nele sao filtrados pela categoria
selecionada.

# Relatorio de volume

Este relatario classifica os nos pelo espaco usado do volume. Além disso, permite efetuar detalhamento e obter mais informagdes.

- (" Gréficode torta ¥ Mostrar tabela  Nome do né: I* Camada de nds: ITodas a5 camadas "I i @ b
E K

Nome dond | Ponto de montagem | Tamanho do agrupamento (bytes) ‘ Tamanho do volume (MB) ‘ Espaco usado (ME) ‘ Espaco livre (MB) ‘ Far

COMP0O7 C:\ 4046 8181 4405 3776
COMPOO7 E:\ 406 8189 54 8135
ENU_2K3 TES C:\ 4056 20002 9763 10239
ENU_2K3_TES D\ 4056 60000 51306 5694
ENU_2K3_TES E:\ 4056 67570 54158 13412
FRA_WIN2003 C:\ 4056 20002 12595 7407
FRA_WIN2003 D:\ 4046 132614 121398 11216
LC Cih 4056 16370 4487 11883

< !

136 Guia do Usuario do Dashboard



Capitulo 4: Solucao de problemas

Esta secdo explica os problemas mais freqlentes do Painel do CA ARCserve
Backup, bem como suas causas e solucgdes.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

As notificacbes de email ndo estdo sendo enviadas. (na pagina 137)

O Painel ndo exibe os dados. (na pagina 138)

O Dashboard nao exibe dados apés a restauracéo de um banco de dados
anterior do CA ARCserve Backup. (na pagina 139)

O Dashboard nao exibe dados do n6 submetido a backup usando a linha de
comando. (na pagina 140)

O Painel exibe uma tela em branco durante a execucao (na pagina 140)

O Painel mostra um alerta Excecao nao tratada durante a execucao. (na
pagina 141)

A pesquisa de dados de SRM néo esta sendo feita. (na pagina 142)

A pesquisa de dados de SRM apresenta problemas. (na pagina 143)

A caixa de didlogo Pesquisa de SRM exibe a mensagem "O servico nao esta

pronto”. (na pagina 144)

As notificages de email ndo estdo sendo enviadas

Se as notificagbes de email programadas nédo forem enviadas, execute o
seguinte procedimento:

1. Verifique se os servigos do CA ARCserve Backup estdo sendo executados e
reinicie se necessario. Para obter mais informagdes sobre os servigos do
CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administragéo.

2. Verifique se as devidas configuracfes da notificagcdo de email do Painel
foram aplicadas. Para obter mais informacdes, consulte .Configurar
relatérios de email. (na pagina 21).

3. Verifigue as mensagens do log de programacéo de email da seguinte
maneira:

a. Na barra de ferramentas das opc¢des globais, cligue no icone Programar
emails para abrir a caixa de didlogo Gerenciador de programacao.

b. Nesta caixa, clique no botdo Mensagem de log para exibir a janela
Mensagem de log e verificar as mensagens de log das execuc¢des de
programacao.

— Se o log indicar que o servidor de email ndo esta acessivel, use o
comando ping para estabelecer uma conexdo. Se a maquina
continuar inacessivel, entre em contato com o Suporte técnico da
CA pelo site .http://ca.com/support. para obter assisténcia técnica
online.
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O Painel nao exibe os dados

— Se o log indicar que as configuracdes de email ndo estdo corretas,
certifique-se de que as devidas configura¢des de notificacdo do
Gerenciador de alertas sejam aplicadas. Para obter mais
informacgdes sobre o Gerenciador de alertas, consulte o Guia de
Administragao.

Se o Painel do CA ARCserve Backup ndo exibir dados, execute o seguinte
procedimento:

Observacado: o Dashboard s6 pode monitorar e gerar relatérios dos nés que
tém agentes do CA ARCserve Backup com verséo r12.5 ou posterior.

1. Verifique se os dados do Painel estdo sendo coletados.

Para os relatétios do tipo SRM, procure e expanda cada né e execute
uma pesquisa de SRM para coletar dados.
Vocé pode iniciar uma pesquisa de SRM manualmente abrindo a caixa

de didlogo Pesquisa de SRM e clicando no botédo Pesquisar agora ou
aguardar até a proxima pesquisa, as 2:00 da tarde.

Para os relatdrios do tipo Ambiente de backup, execute um backup de
um agente do CA ARCserve Backup r12.5.

2. Verifique se os servigos do CA ARCserve Backup estdo sendo executados e
reinicie se necessario. Para obter mais informacdes sobre os servigos do
CA ARCserve Backup, consulte o Guia de Administracao.

3. Atualize os relatoérios.

4. Se o problema persistir, acesse o arquivo
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsServices.exe.config para
aprimorar as informac¢des do CACF.svclog correspondente.

O utilitario de configuracao estéa localizado no seguinte diretorio:

X:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

a.

No arquivo de configuragéo, localize a seguinte sequéncia de
caracteres:

source name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Trace"

Altere o valor de "Information” (valor padr&o) para "Verbose" para
fornecer informacgdes mais detalhadas nos arquivos de log de saida e
ajudar a CA a solucionar o problema.

Reinicie os servicos do CA ARCserve Backup.
Atualize os relatérios do Painel.

Localize o arquivo CACF.svclog no seguinte diretdrio:

X:\rquivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG

138 Guia do Usuario do Dashboard



Relatorio de volume

Envie o arquivo CACF.svclog para o Suporte técnico da CA para
investigacao.

Contate o Suporte técnico em .http://ca.com/support. para obter
assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, horas de
servico basico e numeros de telefones.

O Dashboard nao exibe dados apds a restauracao de um banco de dados anterior do CA

ARCserve Backup

Se o0 Dashboard do CA ARCserve Backup nao exibir nenhum dado apds a
restauracdo de uma versdo mais antiga do Banco de dados do CA ARCserve
Backup, execute o seguinte procedimento de solucdo de problemas:

1.

Se o0 Banco de dados do CA ARCserve Backup néo foi restaurado, inclua a
opc¢ao Manter as associa¢cfes atuais do dominio do ARCserve, conforme
mostrado a seguir, para evitar esse problema:

a.

No Gerenciador de restauracao, selecione o Banco de dados do CA
ARCserve Backup a ser restaurado.

Clique com o botao direito do mouse no menu pop-up e selecione
Opcéao de agente.

A caixa de dialogo Opc¢des de restauracdo do agente é exibida.

Clique com o botao direito do mouse no menu pop-up e selecione
Opcéao de agente.

Na guia Opc¢des de restauracao, selecione Usar o BD do ARCserve atual
como local original, além da opc¢éo associada Manter as associa¢des
atuais do dominio do ARCserve.

Se o0 Banco de dados do CA ARCserve Backup ja foi restaurado (e se a
opcgao Manter as associa¢cfes atuais do dominio do ARCserve nao estiver
selecionada), digite as credenciais do Banco de dados do CA ARCserve
Backup usando o Assistente de configuragcdo do servidor, da seguinte
maneira:

a.

Feche o Gerenciador do CA ARCserve Backup no novo servidor
principal

Execute o Assistente de configuracédo do servidor e escolha a opc¢ao
Selecionar banco de dados.

Forneca as informacgfes necessarias nas telas subsequentes até chegar
a tela Conta do sistema de banco de dados SQL. Se a mensagem de
alerta Substituir o banco de dados aparecer, clique em OK.

Limpe a marca de selegcdo da opcéo Substituir a sessdo ARCserve_DB
existente para manter os dados anteriores e clique em Avancar.

Apos a conclusao das atualizagfes pelo assistente para configuracao de
servidores, clique em Concluir.
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f. Feche o Assistente de configuracdo do servidor, abra o Gerenciador do
CA ARCserve Backup e execute o Dashboard.

O Dashboard nao exibe dados do n6 submetido a backup usando a linha de comando

Se o0 Dashboard do CA ARCserve Backup nao exibir nenhum dado do né do
qual foi feito backup usando a linha de comando (ca_backup), execute o
seguinte procedimento de solugdo de problemas:

1. Adicione o mesmo né a GUI do Gerenciador de backup selecionando o
objeto Sistemas Windows, clicando com o botao direito do mouse e
selecionando Adicionar maquina/objeto no menu pop-up.

2. Expanda o n6 na arvore de diretérios Origem dando ao administrador ou
equivalente as credenciais de usuario.

Agora o no ira exibir os dados nos relatérios do Dashboard.

O Painel exibe uma tela em branco durante a execucao

Isso pode acontecer caso vocé nao reinicie sua maguina apos a instalagéo do
CA ARCserve Backup. Durante a instalagdo do CA ARCserve Backup, o
Framework .NET 3.5 SP1 também é instalado e é necessario reiniciar a
maquina para que o framework.NET funcione. Se o painel mostrar uma tela
em branco, execute o seguinte procedimento:

1. Reinicialize o computador.

2. Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/worldwide. para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.
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O Painel mostra um alerta Excecao nao tratada durante a execucao

Isso pode acontecer caso vocé nao reinicie sua maquina apés a instalacdo do
CA ARCserve Backup. Durante a instalacdo do CA ARCserve Backup, o
Framework .NET 3.5 SP1 também é instalado e é necessario reiniciar a
maquina para que o framework.NET funcione. Se o painel mostrar a tela de
alerta a seguir, execute este procedimento:

¥ unhandled Exception Occurs [_ | ]

- -

&n unhandled exception has occurs in dashboard. If you dick
Continue, dashboard will ignore this error and attempt to
continue. If vou click Quit, dashboard will be shut down
immediatehy,

Method not found:
‘System.Windows.Threading.DispatcherOperation
System.Windows. Threading. Dispatcher.BeginInvoke
(System.Delegate, System.Object[])'.

petail | Continue |  Quit

1. Reinicialize o computador.

2. Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/worldwide. para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.

Capitulo 4: Solugcao de problemas 141



Relatorio de volume

A pesquisa de dados de SRM nao esta sendo feita

Se a pesquisa de dados de SRM néo estiver sendo feita, execute o seguinte
procedimento:

1. Inicie manualmente a pesquisa de SRM abrindo a caixa de didlogo Pesquisa
de SRM e clicando no bot&o Pesquisar agora.

2. Atualize os relatorios.

3. Acesse o arquivo AglfProb.exe.log para obter informag¢8es adicionais. O
arquivo AglfProb.exe.log esté localizado no seguinte diretdrio:

X:\rquivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG
4. Verifigue as seguintes condi¢fes no arquivo AglfProb.exe.log:

a. Verifique se o nome do no esta sendo exibido corretamente. Isso
indicara se o CA ARCserve Backup esta sendo informado da existéncia
daquele no.

b. Verifique se o CA ARCserve Backup tem as credenciais de login do
usuario no banco de dados para obter acesso ao no.

Se o log indicar que ndo existem informagfes de usuario sobre este né
no banco de dados, acesse o Gerenciador de backup, pesquise e
expanda o nome do né e fornecga as credenciais de seguranca
apropriadas (nome de usuario e senha).

c. Verifique se o CA ARCserve Backup falhou ao estabelecer a conexao
com o0 né. Se o log indicar que a conexao com o né falhou, execute o
comando ping no né para tentar estabelecer uma conexao. Este
procedimento verificara se o agente de cliente no né esta funcionando.

5. Se o problema persistir, envie o arquivo AglfProb.exe.log para o Suporte
técnico da CA para investigacéo.

Contate o Suporte técnico em .http://ca.com/support. para obter
assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, horas de servigo
bésico e niumeros de telefones.
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A pesquisa de dados de SRM apresenta problemas

Se a pesquisa de SRM estiver demorando demais ou se estiver usando muitos
recursos do sistema, vocé podera configurar o nimero de conexdes
simultaneas (segmentos paralelos) para melhorar o desempenho. Para alterar
o desempenho do processo de coleta de dados do SRM, é necessario adicionar
uma nova chave de registro e modificar o valor dos segmentos paralelos para
que atendam suas necessidades especificas.

Para configurar a configuracdo da contagem de segmentos da
pesquisa de SRM no editor do Registro

1.
2.

Abra o editor do Registro.

Expanda a arvore no navegador do editor do Registro selecionando o
seguinte:

HKEY_LOCAL_MACHINEASOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Common\DBAgentsSettings

Adicione uma nova chave (se ainda ndo existir) e denomine-a como
"SRMReportTime".

Adicione um novo valor DWORD e o denomine "ThreadCount"

Clique duas vezes na opc¢do Contagem de segmentos para abrir a caixa de
didlogo Editar valor DWORD. Agora € possivel modificar as configuracdes
DWORD.

Por padrao, o CA ARCserve Backup tem o valor de coleta de dados do SRM
definido como 16 segmentos, até que uma nova chave seja adicionada. O
valor minimo permitido é 1 (o que significa que um Unico segmento sera
usado para coletar os dados de SRM) e o maximo é de 32 segmentos.
Valores superiores a 32 serdo ignorados e o sistema revertera o valor para
32 segmentos paralelos.

= Ao aumentar o niumero de segmentos paralelos, vocé diminui o tempo
da pequisa de SRM, entretanto, aumenta o impacto nos recursos do
sistema.

m Ao reduzir o niumero de segmentos paralelos, vocé reduzira o impacto
no servidor de backup; entretanto, aumentard o tempo da pesquisa
de SRM.

Ao concluir a configuragdo da op¢ao Contagem de segmentos para a
pequisa de SRM, feche o editor do Registro e reinicie o servi¢co do
mecanismo do Painel no servidor do CA ARCserve Backup.

Capitulo 4: Solugao de problemas 143



Relat6rio de volume

A caixa de dialogo Pesquisa de SRM exibe a mensagem "O servico nao esta pronto”

Isso acontece porque o utilitario de pesquisa de SRM ndo conseguiu reunir as
informagdes de SRM de um determinado né. Para identificar qual n6 esta
causando este problema, verifique o arquivo AglfProb.exe.log para obter
informac¢des adicionais. O arquivo AglfProb.exe.log esté localizado no seguinte
diretoério:

X:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\LOG

Caso veja a entrada "Receive xml size tli header failed, error number=183"
para um né no arquivo de log, execute o seguinte procedimento:

1. Reinicie o servigco do mecanismo do banco de dados e execute a pesquisa
de SRM novamente.

2. Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/worldwide. para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.
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