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Configurar e manter ferramentas de colaboracdo

Bem-vindo, administradores das ferramentas de colaboracdo

Esta documentagdo contém tudo que vocé precisa para ajudar seus usudrios a colaborar uns com 0s outros ou até com pessoas de fora
da organizacéo. Aprenda como configurar e estender o Chatter ou permita que 0s Usuarios criem, empacotem e enviem arquivos para
fora da sua organiza¢do usando o Salesforce CRM Content. Para ajuda com a administracdo basica do Salesforce, consulte Configurar a

sua organizagao.

Salesforce Chatter

Chatter

O Chatter é um aplicativo de colaboracao do Salesforce que conecta, envolve e motiva usuarios a
trabalharem de forma eficiente na organizacao, independentemente do papel ou da localizagéo.
O Chatter permite que os usuarios colaborem como oportunidades de vendas, casos de servico,
campanhas e projetos com aplicativos integrados e a¢des personalizadas.

As organizacdes do Salesforce criadas apds 22 de junho de 2010 ja tém o Chatter ativado para todos
0s usuarios por padrdo. No entanto, se quiser que apenas determinadas partes de sua organizacao
usem o Chatter, é possivel fazer uma distribuicdo baseada em perfil do Chatter. Com uma distribuicao
baseada em perfil, somente os usuarios aos quais o perfil de usuario ou os conjuntos de permissdes
necessarios foram atribuidos tém acesso ao Chatter. A distribuicao baseada em perfil do Chatter é
Util para empresas maiores e empresas ou agéncias governamentais com restricoes regulatorias.
O recurso permite o planejamento de uma distribuicdo controlada e a implantagdo do Chatter por
departamento.

Recomendamos fazer a distribuicdo do Chatter para todos os usudrios em sua organizacdo, a menos
que sua empresa ndo queira que todos os usudrios tenham acesso completo ao Chatter. O Chatter
é seguro e funciona de acordo com todas as configuracdes de seguranca e permissdo de sua
organizagdo do Salesforce.

CONSULTE TAMBEM:

Visao geral de distribuicdo do Chatter baseada em perfil

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicoes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para ativar o Chatter:
e “Personalizar aplicativo”
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Visdo geral de distribuicdo do Chatter baseada em perfil

Adistribuicdo baseada em perfil do Chatter ativa o Chatter para um subconjunto de usudrios, e ndo EDICOES
para todos 0s usuarios da organizagao.

Adistribuicdo baseada em perfil do Chatter coloca o Chatter a disposicao de parte da sua organizacao, Disponivel em: Salesforce
mas nao de todos os usudrios. Assim que a distribuicdo baseada em perfil do Chatter é ativada na Classic
sua organizacao, € possivel ligar o Chatter para os usudrios com o perfil ou os conjuntos de

. o . L Disponivel em: Edicdes
permissoes exigidos. Nenhum outro usudrio da sua organizacao tem acesso ao Chatter.

Enterprise, Performance e
@ Exemplo: Digamos que vocé atribua um perfil ou conjunto de permissdes que exclui o Unlimited

acesso ao Chatter a um subconjunto de usudrios. Esses usudrios ainda terdo acesso a objetos

do Salesforce, mas ndo verao o feed do registro e nado poderao fazer publicacées.

NESTA SECAO:

Prepare-se para a distribuicédo baseada em perfil do Chatter

Se vocé estiver distribuindo o Chatter para apenas um subconjunto de seus usuarios, prepare a sua organizagao para que ela controle
0 acesso ao Chatter com perfis de usudrio e conjuntos de permissdes personalizados.

Controlar o acesso ao Chatter por meio de perfis de usuario

Modifique os perfis de usudrio personalizados para permitir ou negar acesso ao Chatter.

Controlar o acesso ao Chatter por meio de conjuntos de permissoes
Modifique os conjuntos de permissdes existentes e crie conjuntos novos para manipular o acesso ao Chatter.

Consideragdes sobre a distribuicdo baseada em perfil
Em organizagdes que usam a distribuicdo baseada em perfil do Chatter, certas limitacdes se aplicam a perfis de usuarios, conjuntos
de permissdes e a interacdo entre usuarios e usuarios sem acesso ao Chatter.

Prepare-se para a distribuicdo baseada em perfil do Chatter

Se vocé estiver distribuindo o Chatter para apenas um subconjunto de seus usuarios, prepare a sua ED|COES
organizacéo para que ela controle o acesso ao Chatter com perfis de usudrio e conjuntos de
permissdes personalizados.

Disponivel em: Salesforce

Sob uma perspectiva geral, uma distribuicdo baseada em perfil do Chatter é formada por estas Classic

etapas: Disponivel em: Edicoes

1. OSalesforce ativa o recurso de distribuicdo baseada em perfil do Chatter para a sua organizagéo. Enterprise, Performance e
2. Vocé determina quais usudrios devem ter acesso ao Chatter. Unlimited

3. Vocé revisa e modifica perfis de usudrio personalizados e conjuntos de permissdes existentes.

4. Assegure que a permisséo Ativar Chatter em um perfil de usudrio personalizado ou conjunto de permissdes tenha a configuracéo

desejada.

5. Para permitir ou restringir acesso ao Chatter, atribua o perfil ou conjunto de permissdes associado aos usuarios.
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6. Vocé ativa o Chatter para a sua organizacao.

CONSULTE TAMBEM:
Viséo geral de distribuicdo do Chatter baseada em pefrfil
Controlar o acesso ao Chatter por meio de perfis de usuério

Controlar o acesso ao Chatter por meio de conjuntos de permissoes

Controlar o acesso ao Chatter por meio de perfis de usudrio

Modifique os perfis de usuério personalizados para permitir ou negar acesso ao Chatter.

Quando o Salesforce ativa a distribuicao baseada em perfil do Chatter para a sua organizacao, a
permissao Ativar Chatter é adicionada a todos os perfis de usudrio e conjuntos de permissées
existentes. Essa permissao é ativada automaticamente em todos os perfis padrao. A permissao
também é ativada automaticamente em todos os perfis personalizados caso alguma das seguintes
permissdes no nivel do usuario ja tenha sido ativada, manualmente ou como parte de uma licenca:

e “Criar e ser proprietario de novos grupos do Chatter” (ChatterOwnGroups)
e “Criar e compartilhar links para os arquivos do Chatter” (ChatterFileLink)

e “Convidar clientes para o Chatter” (ChatterinviteExternalUsers)

e “Gerenciar mensagens do Chatter” (ManageChatterMessages)

®  “"Moderar o Chatter” (ModerateChatter)

e “Moderar feeds do Chatter” (ModerateNetworkFeeds)

e "Usaro Feed do caso” (ViewCaselnteraction)

e "Exibir todos os dados” (ViewAllData)
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EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance e
Unlimited

PERMISSOES DO

USUARIO

Para ativar o Chatter:
e "Personalizar aplicativo”

Modifique os perfis de usuério ja existentes com as permissdes desejadas para controlar o acesso ao Chatter e criar novos perfis

personalizados, se necessario.
1. Facalogin como administrador do Salesforce.

2. Em Configuracao, insira Perfis nacaixa Busca rapida,em sequida selecione Perfis.

Administer

B Manage Users
Users
Mass Email Users
Raoles
Permission Sets
Profiles
Public Groups
Queues
Login Histary
Training History

3. Em cada um dos perfis de usuério existentes:

a. Clique em Editar.

b. Na secdo Permissdes administrativas, selecione Ativar Chatter ou cancele a selecdo, se vocé deseja que 0s Usuarios com esse

perfil tenham ou n&o acesso ao Chatter.
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Administrative Permissions

APl Enabled Manage Data
Categories

Api Only User Manage Data
Integrations

Author Apex Manage Dynamic
Dashboards

Bulk APl Hard Delete Manage Email Client

Configurations

Edit My Dashboards Reset User
Passwords and

Unlock Users

Edit My Reports Schedule Dashboards

Edit Read Only Fields Schedule Reports

Enable Chatter v Send Outbound

Messages

Invite Customers To Transfer Record
Chatter

IP Restrict Requests Use ldentity Features

Manage Analytic Use Team

Snapshots Reassignment
P

A permisséo Ativar Chatter s6 fica disponivel se a distribuicao baseada em perfil do Chatter estiver ativada para a sua organizagao.
¢. Salve suas alteracoes.

4. Sefor aplicavel, crie novos perfis de usudrio personalizados com as permissdes desejadas e os atribua aos usuarios.

@ Nota: A selecao da permissdo Ativar Chatter no perfil de usuério de uma pessoa néo ativa o Chatter automaticamente para ela.
As pessoas sé podem usar o Chatter depois que vocé efetivamente ativa o Chatter para a sua organizacao.

CONSULTE TAMBEM:
Prepare-se para a distribuicédo baseada em perfil do Chatter
Controlar o acesso ao Chatter por meio de conjuntos de permissoes
Configuracées do Chatter

Consideragdes sobre a distribuicdo baseada em perfil
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Controlar o acesso ao Chatter por meio de conjuntos de permissoes

Modifique os conjuntos de permissdes existentes e crie conjuntos Novos para manipular o acesso
ao Chatter.

Ao ativar ou desativar o Chatter por meio de conjuntos de permissoes, lembre-se:

e Os conjuntos de permissdes persistem em relacdo as configuragées do perfil do usudrio quando
vocé ativa o Chatter. Todos 0s usudrios com um conjunto de permissoes ativado para o Chatter
tém acesso ao Chatter, mesmo se ele ndo estiver ativado no perfil de usuério.

e Os conjuntos de permissdes ndo persistem em relacao as configuracées do perfil do usuario
quando vocé desativa o Chatter. Todas as pessoas com um perfil de usuario ativado para o
Chatter tém acesso ao Chatter, mesmo se ele estiver desativado no conjunto de permissoes.
Para evitar que essa pessoa acesse o Chatter, desative-o no perfil de usudrio e no conjunto de
permissoes da pessoa.

No caso de conjuntos de permissdes ja existentes, verifique se eles incluem as permissdes corretas
e necessarias do Chatter para o subconjunto de usudrios desejado.

1. Facalogin como administrador do Salesforce.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance e
Unlimited

PERMISSOES DO

USUARIO

Para ativar o Chatter:
e “Personalizar aplicativo”

2. Em Configuragao, insira Conjuntos de permissdées Nacaixa Busca rapida e selecione Conjuntos de permissoes.

B Manage Users
Users
Mass Email Users
Raoles
Permission Sets
Profiles
Public Groups
Queues
Lagin Histary
Training History

3. Para cada conjunto de permissdes no nivel do usuario:

a. Nasecdo Sistema, clique em Permissdes do sistema.

b. Clique em Editar e selecione Ativar Chatter. Essa permissao so estard disponivel se a distribuicdo baseada em perfil do Chatter

estiver ativada para a sua organizagao.
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System Permissions Edit
¥ System
Permission Name Enabled Description

Access Custom Mobile Apps
APl Enabled

Api Only User

Aszsign Topics

Author Apex i
Bulk APl Hard Delete
Chatter Internal User
Connect Organization to
Eruirpreasat Lk

Edit Tasks

Edit Topics

Email-Based |dentity
Confirmation Option

Y

Enable Chatter
Enable Work.com
Export Reports ] | d

Insert System Field Values for
Chatter Feeds

Invite Customers To Chatter ] | d

Manage-tnalytic.Snapshots

¢. Salve suas alteracoes.

Allow user to run custom maobile apps.

Access any Salesforce.com AP

Access Salesforce.com only through a Salesforce.com APL

Aszsign existing topics to feed items. Remaove topics from feed items.
Create Apex classes and triggers.

Delete records in the Bulk APl without storing them in the Recycle Bin.
Use all Chatter features.

Allows a user to connect this organization to an Ervironment Hub.

Create, edit, and delete tasks.
Edit topic names and descriptions.

Provides an option to use email to confirm identity, even ifthe user has a verified phone
number.

Use Chatter. %

Allow Waork.com anly users to access Work.com functionality.

Use Export Details and Printable View to export reports.

Setthe author or creation date for a Chatter post or comment.

Invite Customers To Chatter

Create, edit, apd delete analdic snapshots,

4. Sefor aplicavel, crie novos conjuntos de permissdes com as permissdes desejadas e as atribua aos usudrios. Por padrdo, todas as
permissdes de um novo conjunto de permissdes ficam desativadas. As sequintes permissdes do Chatter devem estar ativadas em
um novo conjunto de permissoes, caso vocé deseje que elas sejam aplicadas aos usudrios aos quais vocé esté atribuindo esse

conjunto.

e “Criar e ser proprietario de novos grupos do Chatter” (ChatterOwnGroups)

e “Criar e compartilhar links para os arquivos do Chatter” (ChatterFilelLink)

e “Convidar clientes para o Chatter” (ChatterInviteExternalUsers)

e “Gerenciar mensagens do Chatter” (ManageChatterMessages)

e “Moderar o Chatter” (ModerateChatter)

e “Moderar feeds do Chatter” (ModerateNetworkFeeds)

e “Usarofeed do caso” (ViewCaselnteraction)

e “Exibir todos os dados” (ViewAllData)
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@ Nota: A selecdo da permissdo Ativar Chatter no conjunto de permissdes de uma pessoa ndo ativa o Chatter automaticamente

para ela. As pessoas s6 podem usar o Chatter depois que vocé efetivamente ativa o Chatter para a sua organizacao.

CONSULTE TAMBEM:

Prepare-se para a distribuicao baseada em perfil do Chatter
Controlar o acesso ao Chatter por meio de perfis de usuério
Configuracées do Chatter

Consideracdes sobre a distribuicdo baseada em perfil

Consideragoes sobre a distribuicdo baseada em perfil

Em organizagdes que usam a distribuicdo baseada em perfil do Chatter, certas limitacées se aplicam a perfis de usudrios, conjuntos de
permissdes e a interacao entre usuarios e usudrios sem acesso ao Chatter.

A opcéo Ativar Chatter néo fica disponivel, a ndo ser que a distribuicdo baseada em perfil do Chatter seja ativada para a organizacao.

Os conjuntos de permissdes persistem em relagéo as configuragdes do perfil do usuario quando vocé ativa o Chatter. Todos os
usudrios com um conjunto de permissoes ativado para o Chatter tém acesso ao Chatter, mesmo se ele ndo estiver ativado no perfil
de usudrio.

Os conjuntos de permissdes ndo persistem em relacao as configuragcoes do perfil do usudrio quando vocé desativa o Chatter. Todas
as pessoas com um perfil de usudrio ativado para o Chatter tém acesso ao Chatter, mesmo se ele estiver desativado no conjunto de
permissdes. Para evitar que essa pessoa acesse o Chatter, desative-o no perfil de usuério e no conjunto de permissdes da pessoa.

A selecao da permissdo Ativar Chatter no perfil de usudrio de uma pessoa ou conjunto de permissdes nao ativa o Chatter
automaticamente para a organizacdo. Ative o Chatter para a sua organizacdo depois de modificar os perfis de usuarios e os conjuntos
de permissoes.

Perfis padrao de usuério do Salesforce tém o Chatter ativado por padrao. Nao é possivel desativar o Chatter nesses perfis padrao.

N&o desmarque a permisséo Ativar Chatter em um perfil de usuario Chatter External clonado. O usudrio vé uma mensagem de erro
e ndo pode fazer login.

N&o desmarque a permissdo Ativar Chatter em um perfil clonado Chatter gratuito ou Moderador do Chatter. Vocé recebe uma
mensagem de erro e nao pode salvar o perfil.

A ativacdo de uma distribuicao baseada em perfil do Chatter e do Chatter para uma organizacdo também ativa um conjunto de
permissoes dependentes de usuarios no Chatter. Se o Chatter é desativado para a organizacao, essas permissoes também sao
desativadas ao mesmo tempo. No entanto, se o Chatter for ativado novamente, essas permissdes ndo serdo reativadas
automaticamente; o administrador deve ativa-las explicitamente.

Quando a distribuicdo baseada em perfil do Chatter é ativada para uma organizacao, o Chatter é ativado automaticamente nos perfis
padrao. Em todos os perfis personalizados e conjuntos de permissdes, o Chatter € ativado automaticamente caso alguma das
seguintes permissdes no nivel do usuario ja tenha sido ativada, manualmente ou como parte de uma licenca:

“Criar e ser proprietdrio de novos grupos do Chatter” (ChatterOwnGroups)
— "“Criar e compartilhar links para os arquivos do Chatter” (ChatterFileLink)

-~ “Convidar clientes para o Chatter” (ChatterlnviteExternalUsers)

-~ "Gerenciar mensagens do Chatter” (ManageChatterMessages)

-~ "Moderar o Chatter” (ModerateChatter)

-~ "Moderar feeds do Chatter” (ModerateNetworkFeeds)

— "Usar o Feed do caso” (ViewCaselnteraction)
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“Exibir todos os dados” (ViewAllData)

e Em organiza¢des que tém o Work.com ativado, 0s usuarios com acesso ao Chatter ndo podem agradecer a usuarios que ndo tém
acesso ao Chatter.

e Sesuaorganizacdo ja tiver o Chatter ativado e alternar para a distribuicdo baseada em perfil do Chatter, ative o Chatter manualmente
em todos os perfis e conjuntos de permissoes personalizados existentes. Caso contrario, 0s usuarios que tém esses perfis e conjuntos
de permissoes personalizados perdem acesso ao Chatter.

Configuracées do Chatter

O Chatter estd ativado por padréo no Salesforce e no aplicativo Salesforce1. Configure vérios recursos EDICOES
do Chatter e personalize a experiéncia do Chatter para seus usuarios na pagina Configuracoes do
Chatter em Configuragéo.

Disponivel em: Edicoes
e Paraacessar a pagina Configuragdes do Chatter, insira Chatter nacaixa Busca réapida Group, Professional,

e selecione Configuracdes do Chatter. Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact

Manager, Developer e
Database.com

e Para desativar o Chatter para toda a sua organizacdo. desmarque Ativar nasecao
Configuracées do Chatter.

NESTA SECAO:

Configuracées de grupo do Chatter
Configure recursos de grupo, como arquivamento de grupo, registros em grupos e grupos nao listados. Os grupos do Chatter sao
o principal espaco de colaboracdo no Chatter, onde as pessoas compartilham informacées, publicam atualizacdes e fazem perguntas.

Ativar emoticons no feed

Emoticons permitem que seus usuarios adicionem expressdes, como uma carinha sorridente, em suas publicacdes e comentarios
digitando uma combinacao de caracteres.

Convites a clientes

Permite que os usuarios convidem clientes para grupos privados que possuem ou gerenciam. Os clientes sdo usuarios fora do
dominio de e-mail da sua empresa. Eles tém um acesso limitado ao Chatter e podem apenas ver grupos para 0s quais sao convidados
e interagir com membros desses grupos.

Convites a colegas de trabalho

Permita que os usudrios do Salesforce convidem colegas de trabalho sem licenca do Salesforce para o Chatter. Os usuarios convidados
tém acesso a pessoas, perfis, grupos e arquivos do Chatter, mas ndo poderdo ver dados de registro a ndo ser que tenham uma licenca
do Salesforce.

Ativar acdes no Editor

Para adicionar a¢des globais ao editor, primeiro ative o recurso A¢des no editor nas Configuragdes do Chatter. As acoes adicionam
funcdes ao editor do Chatter e permitem que os usuarios facam mais no Salesforce e no Salesforce1.

Visdo geral da edicao de publicagdes e comentarios no feed

Com a edicdo de publicacdes no feed, os usuarios podem editar suas proprias publicacdes no feed. Os proprietarios de registros
também podem editar qualquer publicagdo em registros de sua propriedade, independentemente de seu criador.

CONSULTE TAMBEM:
Chatter
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Configuracoes de grupo do Chatter

Configure recursos de grupo, como arquivamento de grupo, registros em grupos e grupos nao
listados. Os grupos do Chatter sdo o principal espaco de colaboracao no Chatter, onde as pessoas
compartilham informacdes, publicam atualizacbes e fazem perguntas.

NESTA SECAO:

Arquivamento de grupo do Chatter

O arquivamento de grupo estd ativado por padrdo para sua organizacdo. Se um grupo ndo tem
publicagdes ou comentdrios de feed por 90 dias consecutivos, ele é arquivado automaticamente.
Quando o arquivamento de grupo esta ativado, a atividade de feed em grupos é revisada
semanalmente.

Ativar registros em grupos do Chatter
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EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

Registros séo permitidos em grupos por padréo. Personalize o editor de grupo a fim de incluir a acdo Adicionar registro para que

usudrios possam adicionar registros a grupos.

Ativar grupos nao listados do Chatter

Ative grupos néo listados em sua organizagdo para permitir que usuarios colaborem de modo mais privado no Chatter.

Limitacdes do grupo néo listado
Considere as limitagdes de grupos nao listados antes de decidir ativa-los na sua organizacao.

Arquivamento de grupo do Chatter

O arquivamento de grupo esta ativado por padrdo para sua organizacdo. Se um grupo néo tem
publicacdes ou comentarios de feed por 90 dias consecutivos, ele é arquivado automaticamente.
Quando o arquivamento de grupo estd ativado, a atividade de feed em grupos é revisada
semanalmente.

A mencéo de um grupo ndo conta como atividade do feed e ndo retarda o arquivamento do grupo.
Os grupos arquivados sao contabilizados nos limites de grupo da organizagao (10.000), mas nao
nos limites de associacao a grupos do usudrio (100).

Hé& mais configuracdes de arquivamento de grupo nas configuragées de grupo. Esse é o local onde
proprietarios e gerentes de grupos podem arquivar, ativar ou editar as configuracoes de
arquivamento automatico. Para alterar as configuracdes de arquivamento para varios grupos de
uma so vez, use a APl do Salesforce.

Se sua organizacao ndo quiser usar arquivamento de grupo, desative esse recurso em Configuracéo.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Disponivel em: Edicdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

Insira Chatter nacaixa Busca rapida,selecione Configuracdes do Chatter e desmarque Permitir o arquivamento de grupo

na secao Grupos.

@ Nota: Para permitir proprietarios e gerentes de grupo para arquivar, ativar ou desativar arquivamento automatico nos aplicativos
Salesforce1 e no Lightning Experience, personalize o layout de grupo e adicione 0s campos necessarios.

CONSULTE TAMBEM:
Layouts de grupo
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Ativar registros em grupos do Chatter

Registros séo permitidos em grupos por padrao. Personalize o editor de grupo a fim de incluir a
acao Adicionar registro para que usuarios possam adicionar registros a grupos.

A acao Adicionar registro no editor de grupo permite que usudrios adicionem registros de conta,
contato, lead, oportunidade, contrato, campanha, caso e objeto personalizado a grupos. A acéo
Adicionar registro ndo esta disponivel por padrdo; portanto, vocé deve configurar o editor de grupo
para incluir essa acéo.

mp
* Acompanhe passo a passo: Permitir que usudrios adicionem registros a grupos do Chatter

Recomendamos também a personalizacao de layouts de objeto para incluir a lista relacionada
Grupos nas paginas de detalhes dos registros. Personalize o layout de todos os objetos padrao e
personalizados da organizagéo que oferecem suporte para relacionamentos entre 0 grupo e o
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EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Disponivel em: Edi¢cdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

registro. A lista relacionada Grupos mostra aos usudrios que a lista de grupos estéa associada ao registro.

* Acompanhe passo a passo: Adicionar a lista relacionada Grupos a registros

Se ndo quiser que usudrios adicionem registros a grupos, insira Chatter nacaixa Busca rapida em Configuracao, selecione
Configurag¢des do Chatter edesmarque Permitirregistros em grupos nasecdo Grupos. A desativacao desse recurso oculta
a lista Registros de grupo na pagina de detalhes do grupo e a acdo Adicionar registro no editor de grupo.

CONSULTE TAMBEM:

Personalizar o layout de grupo e o editor do Chatter

Ativar grupos ndo listados do Chatter

Ative grupos ndo listados em sua organizacdo para permitir que usudrios colaborem de modo mais
privado no Chatter.

Grupos ndo listados oferecem mais privacidade em comparacdo aos grupos privados. Somente 0s
membros do grupo e usuarios com a permisséo “Gerenciar grupos nao listados” podem acessar
grupos néo listados em modos de exibicao de lista, feeds e resultados da pesquisa. Por padréo, os
grupos nao listados estdo desativados para sua organizagao. Revise as limitagdes de grupos nao
listados antes de ativar este recurso em sua organizagao.

1. Em Configuracdo, insira Chatter nacaixa Busca rapida e selecione Configuragoes
do Chatter.

2. C(lique em Editar.

3. Selecione Ativar grupos nao listados.
Uma mensagem é exibida com informagées importantes sobre como ativar grupos néo listados
na sua organizagao.

4. Na mensagem destacada, marque a caixa de sele¢cdo ao lado de Desejo ativar grupos nao
listados e compreendo que pode ser necessario atualizar o cédigo do Apex/Visualforce
em minha organizacao.

5. Clique em Salvar.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Disponivel em: Edicdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para afivar permissoes para
perfis:
e "Personalizar aplicativo”

Qualquer usuario pode criar um grupo nao listado. Diferentemente de grupos privados, usuarios com as permissdes “Exibir todos os
dados” ou “Modificar todos os dados” ndo podem exibir ou atualizar grupos ndo listados, a menos que sejam membros. Para permitir


https://login.salesforce.com/services/walkthrough?path=%2Fcollaboration%2FcollaborationSettings.apexp%3Fsetupid%3DCollaborationSettings&tour=allow-users-to-add-records-to-chatter-groups
https://login.salesforce.com/services/walkthrough?path=%2Fui%2Fsetup%2FSetup%3Fsetupid%3DAccount&tour=add-the-groups-related-list-to-record-layouts
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que ndo membros exibam e modifiqguem grupos nao listados, atribua a permissao “Gerenciar grupos nao listados” a eles pelo perfil ou
conjunto de permissées.

CONSULTE TAMBEM:

Limitacdes do grupo néo listado

Limitagdes do grupo ndo listado

Considere as limitagdes de grupos nao listados antes de decidir ativa-los na sua organizagéo. EDICOES
Para administradores Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning

e Somente 0s UsU4rios com a permissao “Gerenciar grupos nao listados” podem acessar ou Experience
modificar grupos néo listados e seus arquivos e contetdo de feed sem serem membros.

Disponivel em: Edicdes
Group, Enterprise,

Professional, Performance,
e Usudrios com a permissao "Exportacdo de dados" podem exportar todos os dados do Chatter Unlimited. Contact

e visualizar as publicacdes e os comentarios exportados de qualquer grupo, independentemente Manager e Developer
de terem ou ndo a permisséo "Gerenciar grupos nao listados".

e Os usudrios com a permissao “Modificar todos os dados” ndo podem excluir o contetido de
feed de grupos ndo listados, a menos que sejam membros do grupo.

e Néo é possivel conceder a permissdo “Gerenciar grupos ndo listados” a usudrios com estes
perfis: Chatter External, Portal de alto volume ou Portal de clientes de alto volume.

e Grupos nao listados contam para o limite de grupos do usuério, mas nao aparecem na lista Grupos da péagina de perfil do usudrio,
amenos que a pessoa que esteja visualizando a lista seja membro desses grupos ou tenha permisséo para gerenciar grupos néo
listados. Quando grupos nao listados sao ocultos, a contagem mostrada ao lado da lista Grupos pode ser imprecisa, dependendo
das permissoes da pessoa que esta visualizando a lista.

Para desenvolvedores

O Apex code é executado no modo de sistema, o que significa que as permissdes do usuario atual ndo sdo levadas em consideracao.
Essa limitacdo tem implicagdes nas paginas escritas em Apex.

e Aspaginas do Visualforce que exibem grupos podem expor grupos néo listados aos usuérios que ndo séo membros.

e Uma vez que o modo de sistema desconsidera as permissdes do usuario, todos os usudrios que estdo acessando uma péagina do
Visualforce que mostre um grupo ndo listado podem agir como proprietario desse grupo.

e Os aplicativos AppExchange que sdo escritos em Apex e acessam todos 0s grupos exporao grupos néo listados aos usuarios que
ndo sdo membros.

Para limitar e gerenciar 0 acesso aos grupos ndo listados na sua organizacao:

e Filtre explicitamente os grupos nao listados a partir de consultas SOQL em todo o Apex code.

e Use conjuntos de permissdes, permissdes no nivel do perfil e verificacdes de compartilhamento no seu coédigo para limitar ainda
mMais 0 acesso ao grupo nao listado.

e Useacionadores do Apex no objeto CollaborationGroup para monitorar e gerenciar a criacdo de grupos nao listados. Em Configuracéo,
insira Acionadores de grupo Nacaixa Busca rapida e selecione Acionadores de grupo para adicionar acionadores.

CONSULTE TAMBEM:

Ativar grupos néo listados do Chatter
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Ativar emoticons no feed

Emoticons permitem que seus usuarios adicionem expressdes, como uma carinha sorridente, em EDICOES
suas publicacbes e comentérios digitando uma combinagao de caracteres.
N&o hé suporte para emoticons no Salesforcel. Disponivel em: Salesforce
, f . . L Classic e Lightnin
1. Em Configuragdo, insira Configuracées do Chatter nacaixa Busca rapida e . 9 9
Experience

selecione Configuracdes do Chatter.
Disponivel em: Edi¢des

2. Nasecdo Emoticons no feed, selecione Permitir emoticons. :
Group, Professional,

0O Salesforce suporta essas combinagdes de caracteres em publicacdes e comentarios. Enterprise, Performance,

Unlimited, Contact

Combinacoes de caracteres Emoticon Manager, Database.com e
Developer

e ) = (sorriso)

* PERMISSOES DO
USUARIO

e P % (fingua)

o P Para ativar emoticons:

- e "Personalizar aplicativo”

[ ] —p

o = (emburrado)

< (bravo)

°
M
N

o = (chorando)
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Convites a clientes

Permite que os usuarios convidem clientes para grupos privados que possuem ou gerenciam. Os
clientes sao usuarios fora do dominio de e-mail da sua empresa. Eles tém um acesso limitado ao
Chatter e podem apenas ver grupos para os quais sdo convidados e interagir com membros desses
grupos.

Os convites de clientes ndo suportam dominios personalizados criados usando restricdes de IP,
login Unico e Meu dominio. Para permitir os convites de clientes com esses recursos ativados,
recomendamos uma das seguintes abordagens:

e Personalize a pagina de login Unico de sua organizacdo com um link adicional redirecionando
0S Usudrios para https://login.salesforce.com

e Ative o login Unico para seus clientes.

Convites a clientes estao ativados por padrdo. Para desativar convites a clientes, insira Chatter
nacaixa Busca rapida em Configuracéo, selecione Configuracées do Chatter
edesmarque Permitir convites a clientes nasecdo Configuraces do Chatter.
Desativar esse recurso ndo exclui os clientes ou grupos existentes que permitem clientes.

CONSULTE TAMBEM:
Convites a colegas de trabalho

Posso conectar varias organizacoes do Salesforce usando o Chatter?

Convites a colegas de trabalho

Permita que os usudrios do Salesforce convidem colegas de trabalho sem licenca do Salesforce
para o Chatter. Os usudrios convidados tém acesso a pessoas, perfis, grupos e arquivos do Chatter,
mas ndo poderdo ver dados de registro a ndo ser que tenham uma licenca do Salesforce.

Convites a colegas de trabalho sdo ativados automaticamente para novas organizagdes do Salesforce.
O dominio do email do primeiro usuério do Salesforce que é adicionado a organizagéo é usado

como o dominio da empresa no campo Dominios de email da empresa. Os convites nio serdo
ativados se o dominio do usudrio for um provedor de email publico, como yahoo.com ou gmail.com.

E possivel adicionar até 200 dominios. Insira os dominios usados nos enderecos de email de sua
empresa. E recomendavel ndo inserir dominios de email publicos, como hotmail.com, yahoo.com
ou gmail.com. Se convidado, qualguer um com um endereco de email nesses dominios podera
entrar e ver perfis de usuarios, feeds e grupos do Chatter.

Para desativar convites a colegas de trabalho, insira Chatter nacaixa Busca rapida em
Configuracao, selecione  Configuracées do Chatter edesmarque Permitir
convites a colegas de trabalho nase¢do Convitesa colegas de trabalho. Se vocé
desmarcar esse recurso, 0s usuarios nao poderao aceitar convites pendentes. Da mesma maneira,
se vocé remover um dominio de email, os usuérios ndo podem aceitar convites pendentes daquele
domfnio.

CONSULTE TAMBEM:

Convites a clientes
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Disponivel em: Edi¢des
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager, Developer e
Database.com

Salesforce CRM,
aprovagoes, notificagcdes de
email do Chatter, convites
do Chatter e convites do
cliente ndo estdo
disponiveis em
Database.com.

EDICOES

Disponivel em: Edicdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager, Developer e
Database.com

Salesforce CRM,
aprovacoes, notificacdes de
email do Chatter, convites
do Chatter e convites do
cliente ndo estdo
disponiveis em
Database.com.
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Ativar acoes no Editor

Para adicionar agdes globais ao editor, primeiro ative o recurso A¢oes no editor nas Configuracoes EDICOES
do Chatter. As acées adicionam fungdes ao editor do Chatter e permitem que os usuarios fagam
mais no Salesforce e no Salesforce].

Disponivel em: Edi¢des

1. Em Configuracdo, insira Configuracées do Chatter nacaixa Busca rapida e Contact Manager, Group,
selecione Configuragdes do Chatter. Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e

2. Clique em Edit (Editar). Developer

3. Nasecdo Agbes no editor, selecione Ativar agbes no editor.

4, Salve suas alteracoes. PERMISSOES DO

USUARIO

CONSULTE TAMBEM:

. ) Para ativar a¢des:
Acoes e layouts do editor

e "Personalizar aplicativo”

Visdo geral da edi¢cdo de publicagdes e comentdrios no feed

Com a edicdo de publicacdes no feed, os usuarios podem editar suas préprias publicacdes no feed. Os proprietarios de registros também
podem editar qualquer publicacdo em registros de sua propriedade, independentemente de seu criador.

Uma opcéo de Configuracdes do Chatter e duas permissdes do usuario controlam o recurso de edicdo de publicacdo no feed.

Aopcdo Permitir que usudrios editem publicacdes e comentdrios nasConfiguracdes do Chatter ativaou
desativa o recurso Editar publicacao no feed para a sua organizagdo. Essa opcdo é ativada por padrdo em organizagdes novas e existentes.
Todos os usuarios aos quais € atribuido um perfil padrédo podem editar suas proprias publicacdes e comentarios imediatamente, com
excecdo dos usuarios do Chatter Free, do Chatter External e do Portal de clientes. Para usudrios aos quais séo atribuidos perfis personalizados,
os administradores devem ativar especificamente as permissdes nos perfis personalizados ou conjuntos de permissdes dos usuarios.

A permissao "Editar minhas proprias publicacbes" permite que os usuarios editem suas préprias publicagdes. Essa permissao esta
disponivel e é ativada automaticamente nos perfis padrdo, com excecao dos perfis de usudrio do Chatter External, Chatter Free e Portal
de clientes. Para permitir que usuarios do Chatter External, do Chatter Free ou do Portal de clientes editem suas préprias publicacdes,
clone os perfis e ative a permissao "Editar minhas préprias publicacdes" nos perfis clonados. Atribua os perfis clonados aos usuarios.

A permissao "Editar publicacdes nos meus registros" permite que os usudrios editem publicacdes e comentarios em registros de sua
propriedade, incluindo publicacdes e comentarios de outras pessoas. Por exemplo, um proprietério ou gerente de grupo pode editar
todas as publicacdes no feed do grupo. Um gerente de um tipo especifico de registro pode editar todas as publicacdes no registro. Essa
permissdo esta disponivel em perfis padréo e personalizados, mas é desativada por padrao.

Esta tabela resume as permissdes e suas configuracdes padrao.

Permissdo do usudrio  Descri¢éio Disponivel em Configuracdo padréo
Editar minhas proprias Permite que 0s usuarios Perfis padrao, exceto Ativada em todas as
publicacoes editem suas préprias o Usuario externo do Chatter organizacoes novas e

publicacoes o existentes
e Usudrio do Chatter Free

e Usuério do portal do cliente de alto
volume

e Perfil de usuério de comunidade do
parceiro
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Permissdo do usudrio  Descri¢éio

Editar publicagdes nos meus Permite que os proprietdrios  Perfis personalizados

registros de registros modifiquem
suas proprias publicacoes e
as publicacées que outros
usudrios fizeram em grupos
e paginas de detalhes de
registros.

Disponivel em

Perfis personalizados
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Configuracdo padréo

Desativada em todas as
organizagdes novas e
existentes

Desativada em todas as
organizacdes novas e
existentes. No entanto,
moderadores do Chatter,
moderadores de comunidade
e usudrios com a permissao
"Modificar todos os dados"

sempre podem editar todas as
publicacbes e comentarios.

Aopcdo Permitir que usudrios editem publicacdes e comentdrios nasConfiguracbes do Chatter é ativada
por padrdo. Para os usudrios que tém as permissoes necessarias, a opcao Editar esta disponivel no menu suspenso de publicaces,
comentdrios, perguntas e respostas. Ela abre uma janela Editar separada, em que os usuarios podem modificar o texto.

ﬂ Jessie Jones
Now we can edit our posts and comments!
o “
; - *
Comment Lik Shai Today at 12:10 PM
emmen e e ! " Bookmark
"
" Delete
.’ Add Topics
- ' *®
Edit L]

Now we can edit our posts and comments! Isn't this great? |

To My Followers Cancel m

Depois que 0s usuarios salvam a versao editada da publicacéo, ela exibe um carimbo de data e hora da edicdo para indicar que a
publicagdo original foi modificada.

ﬂ Jessie Jones

ap

o Mow we can edit our posts and comments! Isn't this great?
'S . ¢

Comment Like

Se os usudrios editam uma publicagdo ou um comentdrio e fazem men¢ao a novas pessoas ou grupos, essas Pessoas e grupos recebem
notificagdes por email. As pessoas e os grupos mencionados na publicacdo ou comentério original ndo recebem uma nova notificacao
por email. As notificagdes por email referentes a publicagbes ou comentarios editados mostram o carimbo de data/hora da edigéo.

No caso de usuarios de comunidades, a edicdo de publicacdes no feed somente esta disponivel se a comunidade tiver sido criada
utilizando o modelo Guias do Salesforce + Visualforce ou o modelo Napili. A op¢do Editar ndo esta disponivel em publicacdes geradas
pelo sistema, como atualizacdes de registro rastreadas no feed.
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NESTA SECAO:

Ativar edicdo de publicacdes no feed em perfis de usudrio e conjuntos de permissoes

Por padrao, a edicao de publicacdes no feed fica desativada em todos os perfis personalizados. Para disponibilizar o recurso a seus
usudrios, é possivel modificar os perfis de usudrio ou atribuir as permissdes a usudrios por meio de um conjunto de permissoes.

Desativar a edicéo de publicacdes no feed para todos os usuarios

Por padréo, todos os usuarios atribuidos a um perfil que tem as permissdes de edicdo de publicacdes no feed ativadas podem editar
suas publicagdes e comentérios. Se necessario, é possivel desativar a edicdo de publicacdes no feed para todos os usudrios da

organizagdo, independentemente do perfil de usuario atribuido.

Ativar edi¢do de publicagdes no feed em perfis de usuario e conjuntos de permissoes

Por padréo, a edicdo de publica¢des no feed fica desativada em todos os perfis personalizados. Para
disponibilizar o recurso a seus usuarios, é possivel modificar os perfis de usuario ou atribuir as
permissdes a usuarios por meio de um conjunto de permissoes.

Veja como ativar as permissoes em um conjunto de permissoes.

1. Em Configuragdo, insira Conjuntos de permissdes nNacaixa Busca rapida e
selecione Conjuntos de permissdes.

2. (lique em um conjunto de permissdes existente ou crie um.
3. Nasecdo Permissdes do sistema, clique em Editar.
4. Selecione as permissdes de edicdo de publicacdes no feed que vocé deseja ativar.

e Selecione Editar minhas préprias publicagdes parapermitir que os
usudrios atribufdos ao perfil personalizado editem suas préprias publicagdes e comentarios.

e Selecione Editar publicacdes em registros de minha propriedade

PERMISSOES DO

USUARIO

Para criar perfis

personalizados

e “"Gerenciar perfis e
conjuntos de
permissoes”

Para atribuir conjuntos de

permissoes

e "Atribuir conjuntos de
permissoes”

para permitir que os usudrios atribuidos a esse perfil personalizado editem publicacdes e comentarios de sua propriedade,

inclusive os que foram feitos por outros usuarios.

5. Clique em Salvar.
6. Atribua o conjunto de permissdes aos usuarios que precisam das permissoes.

e g

Exemplo: ’ Acompanhe passo a passo: Atribuir um conjunto de permissoes

Desativar a edi¢do de publicagdes no feed para todos os usudrios

Por padrao, todos os usuarios atribuidos a um perfil que tem as permissdes de edicdo de publicacdes
no feed ativadas podem editar suas publicacdes e comentarios. Se necessario, € possivel desativar
a edicdo de publicacoes no feed para todos os usuarios da organizacdo, independentemente do
perfil de usuario atribuido.

1. Em Configuracdo, insira Configuracées do Chatter nacaixa Busca rapida e
selecione Configuracdes do Chatter.

2. (lique em Editar.

3. Na se¢do Modificagdo de publicagées e comentérios, desmarque Permitir que
usudrios editem publicacbes e comentdrios.

PERMISSOES DO

USUARIO

Para ativar ou desativar
recursos nas Configuragdes
do Chatter:

e "Personalizar aplicativo”


https://login.salesforce.com/services/walkthrough?path=%2F0PS%3Fsetupid%3DPermSets&tour=assign-a-permission-set
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Post and Comment Modification

Allow users to edit posts and comments (m]

The author of the post or comment, the record owner, a Chatter moderator, and a moderator in this community have permission to modify the text.

4. (lique em Salvar.

O recurso de edicdo de publicagdes no feed é desativado para toda a organizacdo. Os usuarios ndo podem mais editar publicacoes e

comentarios.

Acoes e layouts do editor

As acdes adicionam fungdes ao editor do Chatter e permitem que os usuarios facam mais no
Salesforce e no Salesforce.

Acdes sdo uma questao de produtividade. A¢des permitem que usudrios facam coisas com menos
cliques, menos campos e menos tempo. Elas sdo especialmente Uteis no Salesforce1, pois facilitam
a criagdo e a edicdo de registros com uma interface simples, otimizada para dispositivos moveis.
Por padrao, o editor do Chatter inclui as agdes padrao Publicar, Arquivar, Vincular, Pesquisar e
Perguntar.

@ Post | File (P Link  More ~

What are you working on? i Pell m

Q Question

Q Show All Updates

EDICOES

Disponivel em: Edicoes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager, Developer e
Database.com

No Salesforce1, as agdes aparecem na barra de acoes, no menu de agdo associado e em agdes de itens de lista.

Edge Communications

Edge Communications
+ Cus! le cS

r - Direct » Electre
FEED DETAILS RELATED @ Call or Log
0 New Task
Account Owner
Admin User Y
'-._,ﬁ' Post
Rating r )
> Edit
Hot >
- N
=) File

Account Name

Edge Communications
New Contact

Phone
(512) 757-6000

@ © 006 ®

o QO (

Log a Call
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Ha vdrias categorias de agcdes, como a¢des padréo, ndo padrao, inteligentes méveis, personalizadas e de produtividade.

Acoes padrao: Acdes padrao sao acdes incluidas automaticamente no editor quando o Chatter estd ativado, como Publicar, Arquivar,
Vincular e Pesquisar. E possivel personalizar a ordem em que essas acdes aparecem no editor, mas vocé nio pode editar as
propriedades.

Acbes nao padrao: Acdes nao padrao sdo agcdes que vocé mesmo cria e personaliza.

Acodes padrao: As acoes padrao sdo acdes predefinidas fornecidas pelo Salesforce. Adicione-as ao layout de editor para disponibiliza-las
a0s Usuarios.

Acobes inteligentes moéveis: As acoes inteligentes méveis sdo um conjunto de a¢des pré-configuradas de forma semelhante as
acoes padrdo. No SalesforceT, as acdes inteligentes méveis possibilitam que os usudrios criem registros diretamente no feed.

Acobes personalizadas: Acdes personalizadas sdo aplicativos de tela ou paginas do Visualforce com funcionalidades definidas por
vocé. Por exemplo, vocé pode criar uma acdo personalizada para permitir que 0s usuarios escrevam comentarios com mais de 5.000
caracteres.

Acobes de produtividade: As acdes de produtividade sdo predefinidas pelo Salesforce e anexadas aos objetos de conta, contato,
evento, lead, usudrio e perfil de usuario. Nao é possivel editar ou excluir acdes de produtividade.

Para personalizar o editor com mais agcdes ou alterar a ordem, primeiro ative as acdes no editor na pagina de Configura¢ées do Chatter
em Configuracao.

NESTA SECAO:

Criar layouts globais de editor

Use os layouts globais de editor para personalizar o editor do Chatter em péginas globais, como a pagina inicial e a pdgina do Chatter.
Esses layouts de editor também determinam as acdes que os usudrios veem na barra de acdes e no menu de agdes nas paginas
Feed e Pessoas no Salesforcel.

Adicionar agdes a layouts globais de editor

Acbes que vocé adiciona aos layouts globais de editor aparecem em paginas, como as paginas Inicio e Chatter e a barra de agdes e
0 menu de acbes nas paginas Feed e Pessoas no Salesforce.
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Criar layouts globais de editor

Use os layouts globais de editor para personalizar o editor do Chatter em paginas globais, como a
pagina inicial e a pagina do Chatter. Esses layouts de editor também determinam as agdes que 0s
usudrios veem na barra de acées e no menu de agdes nas paginas Feed e Pessoas no Salesforce1.

1.

i o w N

Em Configuracéo, insira Layouts do editor nacaixa Busca rapida e selecione
Layouts do editor.

Para criar um novo layout do editor global, cliqgue em Novo.
Para clonar um layout de editor, selecione um na lista suspensa Layout global de editor.
Insira um nome para o novo layout do editor global.

Clique em Salvar.
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Para exibir layouts de
pagina:
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Adicionar acées a layouts globais de editor

Acoes que vocé adiciona aos layouts globais de editor aparecem em péaginas, como as paginas
Inicio e Chatter e a barra de acées e o menu de acoes nas paginas Feed e Pessoas no Salesforce.

Organize as agdes de forma que as mais utilizadas aparecam primeiro em cada lista. Todas as outras
agdes aparecem no menu suspenso do editor.

i

, Apresente 0 passo a passo: Personalizacdo dos layouts globais de editor
E possivel adicionar acées a duas secdes em um layout de pagina:

Acoes rapidas no Editor do Salesforce Classic
Esta secdo pode conter agdes apenas da categoria Acoes rapidas na paleta. As acdes desta
secdo s&o exibidas no editor do Chatter no site do Salesforce completo.

Acobes do Salesforce1 e do Lightning Experience
Esta secdo pode conter agdes apenas da categoria Acoes do Salesforce na paleta. Nos layouts
de pégina do objeto, a categoria A¢bes do Salesforcel contém todos os tipos de acdes para o
objeto, incluindo acées rdpidas, acdes de produtividade, botdes padrao e personalizados. As
acbes nesta secdo sao exibidas na barra de agdo e no menu de agdo no Salesforce1 e em varias
areas do Lightning Experience.

1. Em Configuracao, insira Layouts do editor nacaixa Busca rapida e selecione
Layouts do editor.

2. Para adicionar ou remover agdes, arraste-as de e para a paleta. Para reordenar agoes, selecione
Uma agao e a arraste-a para uma nova posi¢ao.

Na secdo Acdes rapidas no editor do Salesforce Classic, as trés primeiras agoes a esquerda
aparecem no editor do Chatter. Todas as outras agdes aparecem no menu suspenso Mais.
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3. Clique em Salvar quando terminar, ou clique em Salvamento rapido para salvar as alteracdes e continuar trabalhando no layout.

Se vocé navegar para outra pagina sem salvar, perdera as alteragoes.

Exemplo: Vamos adicionar a agao Nova conta ao editor para que os usudrios possam criar uma conta diretamente a partir do
publicador. Simplesmente arraste a acdo Nova conta para as agdes rapidas na secao do editor e salve suas alteragdes.

Global Layout » Video Tutorial Help for this Page @

Save ¥ || Quick Save || Cancel | || 4" Undo || /3 Redo

@, Quick Find | Quick Action Name *®

|=| Layout Properties

Quick Actions
Salesforce Actions File New Account Mew Group New Task Thanks
Link New Case New Lead Poll
|L_Dga Call | New Conilect New Note Post
| Mobile Smart Actions | New?m New Opportunity Question

< i | 3

#I—

Quick Actions in the Publishe;l

Post File New Account Link Thanks Poll Question

Vé para a guia Chatter. Agora, a acdo Nova conta é mostrada no editor.


https://login.salesforce.com/services/walkthrough?path=%2Fui%2Fsetup%2FSetup%3Fsetupid%3DGlobalActions&tour=customize-global-publisher-layout---simplified
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@ Post . File & NewAccount More «

Rastreamento de feed

O rastreamento de feed rastreia alteragdes em objetos e campos e as publica como atualizacoes
no Chatter. Os usuarios que seguem um registro veem as atualizacdes de feed no feed do Chatter.

O rastreamento de feeds estd disponivel para objetos e campos. Vocé pode configurar o rastreamento
de feeds para usuarios, grupos do Chatter, topicos, objetos personalizados, objetos externos e os
seguintes objetos padrao: contas, tipos de artigos, patriménios, campanhas, casos, contatos,
contratos, painéis, compromissos, leads, oportunidades, produtos, relatérios, solucdes e tarefas.
As regras de compartilhamento e a seguranca no nivel do campo determinam a visibilidade das
alteracdes de registro nos feeds do Chatter. Para ver as alteragdes do registro em seu feeds, os
usudrios devem ter acesso ao registro.

Esses objetos e campos sao rastreados por padrdo:

e (onta: Nome da conta, Proprietdrio da conta
e (aso: Proprietario do caso, Prioridade, Status

e GrupodoChatter: Permitir Clientes, Descricdo, Acesso ao grupo, Corpo
das informacdes, Titulo das informacdes, Nome, Nome do
proprietéario

e (ontato: Nome da conta, Proprietario de contato, Nome

e |ead: Proprietidrio do lead, Status do lead, Nome

e QOportunidade: Valor, Data de fechamento, Nome da oportunidade,
Proprietédrio da oportunidade, Estéagio

e Topico: Descricao

e Usudrio: Sobre mim, Enderecgo, Email, Gerente, Telefone, Cargo

As atualizacdes de feed rastreadas com mais de 45 dias e sem apreciacdes ou comentdrios sao
automaticamente excluidas. As atualizacdes de feed rastreadas ndo aparecem mais no feed. No
entanto, se a auditoria de um campo rastreado estiver ativada, o histérico de auditoria de
rastreamento de campo continuara disponivel.

NESTA SECAO:

Personalizar o rastreamento de feeds do Chatter

Ative o rastreamento de feed para objetos e registros para que os usudrios vejam atualizagoes
para objetos e registros que seguem em seu feed do Chatter. Muitos objetos e campos s&o
rastreados por padrdo, mas vocé pode personalizar ainda mais o rastreamento de feed para
incluir ou excluir objetos e campos especificos.
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Ativacéo de atualizacbes de feed para registros relacionados

Mostre atualizacbes de feed na pdgina de detalhes de um registro sempre que alguém criar registros relacionados. As atualizacoes
de feed sobre registros relacionados oferecem aos usudrios uma exibicdo completa da atividade da conta.

CONSULTE TAMBEM:
Configuracoées do Chatter

Personalizar o rastreamento de feeds do Chatter

Ative o rastreamento de feed para objetos e registros para que 0s usudrios vejam atualizacdes para ED|COES
objetos e registros que sequem em seu feed do Chatter. Muitos objetos e campos sdo rastreados
por padrdo, mas vocé pode personalizar ainda mais o rastreamento de feed para incluir ou excluir Disponivel em: Salesforce
objetos e campos especificos. Classic

Vocé pode configurar o rastreamento de feeds para usudrios, grupos do Chatter, topicos, objetos
personalizados, objetos externos e os seguintes objetos padrao: contas, tipos de artigos, patrimonios,
campanhas, casos, contatos, contratos, painéis, compromissos, leads, oportunidades, produtos,

Disponivel em: Edi¢cdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,

relatérios, solucoes e tarefas. Unlimited, Contact
1. EmConfiguracdo,insira Rastreamento de feednacaixa Busca réapida eselecione Manager, Developer e
Rastreamento de feed. Database.com
2. Selecione um objeto. Os objetos Conta, Caso,
. Contato, Lead,
3. Selecione Habilitar rastreamento de feeds. Oportunidade e Usudrio nGo
Vocé precisa ter as permissdes de Usuario necessarias para ver essa caixa de selecdo. estdo disponiveis em

_ ) Database.com.
4. Selecione até 20 campos para rastrear.

. , . ) , i , ] Objetos externos do
E possivel selecionar campos para objetos externos ou tipos de artigo. Os seqguintes tipos de Lightning Connect estdo

campo padrao ndo podem ser rastreados: disponiveis na: Developer
e Campos de numeracdo automatica, férmula e resumo de totalizacdo Edition e, por um custo
extra, em: Edicdes

Enterprise, Performance e
e Ocampo Receita esperada em oportunidades Unlimited

e Campos do sistema criptografados e somente leitura

e (Oscampos Titulo da solucdo e Detalhes da solucdo emsolucdes. Esses
campos sao exibidos apenas para solugdes traduzidas em organizacdes com solugoes

multilingues ativadas. PERMISSOES DO
USUARIO
5. Seasacdes no editor estao ativadas, vocé vé a opcao Todos os objetos
relacionados. Selecione essa caixa de sele¢ao para mostrar os itens de feed quando os Para personalizar campos
objetos relacionados forem criados. rastreados em feeds:

} e "Personalizar aplicativo”
6. Salve suas alteracoes.
Para exibir a pagina de
i configuracdo de
CONSULTE TAMBEM: rastreamento de campo.

Rastreamento de feed * “Exibir configura¢do”
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Ativacdo de atualizacoes de feed para registros relacionados

Mostre atualizacoes de feed na pagina de detalhes de um registro sempre que alguém criar registros EDICOES
relacionados. As atualizacées de feed sobre registros relacionados oferecem aos usuarios uma
exibicdo completa da atividade da conta.

Disponivel em: Salesforce

1. EmConfiguracdo, insira Rastreamento de feed nacaixa Busca rapida eselecione Classic e Lightning
Rastreamento de feed. Experience
2. (lique no objeto para o qual deseja ativar as atualizacoes de feeds em registros relacionados. Disponivel em: Edi¢des

Group, Professional,

3. (lique em Todos os objetos relacionados. X
Enterprise, Performance,

Se ndo visualizar essa op¢do, certifique-se de que as agdes no editor estejam ativadas. A opcao Unlimited Contact

Todos os objetos relacionados esté disponivel apenas nestes objetos: Manager, Database.com e

e (onta Developer

e (Campanha

e (aso PERMISSOES DO

° COﬂtatO USUAR'O

*  Objetos personalizados Para alterar as

e Grupo configuracdes de
rastreamento de feeds

* |ead

e "Personalizar aplicativo”

e Oportunidade
4. Salve suas alteracdes.

Exemplo: Se vocé ativar as atualizagoes de feed sobre registros relacionados em contas, o feed da conta incluira:
e Atualizacdes de feed sobre toda a atividade na conta

e Atualizaces sobre tarefas, eventos e contatos relacionados

Configuracoes e marca de email do Chatter

As configuragdes de email do Chatter permitem controlar se os usuarios recebem emails sobre EDlCOES
novas publicagdes, comentarios e outras mudancas. Vocé também pode alterar o formato dos
emails, por exemplo, adicionando o logotipo de sua empresa e informagées sobre o remetente.

Disponivel em: Salesforce
Quando o Chatter estiver ativado, as notificacoes de email serdo ativadas por padrao. No entanto, Classic e Lightning

05 usuarios podem definir suas proprias configuracdes de email. Eles determinam se recebem ou Experience

ndo emails, para quais mudancas e com que frequéncia. E importante ensinar aos usudrios que eles
podem controlar a quantidade de email recebida. Excesso de notificagdes de email séo um problema
para muitos usuarios do Chatter e uma barreira comum para sua adocao.

Disponivel em: Edicoes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Defina as configuragdes gerais de email do Chatter e a marca em Configuragao. Insira Unlimited, Contact
Configuracées de email Nacaixa Busca rapida e selecione Configuracoes de Manager e Developer
email. Essa tabela descreve as configuracoes.

Configuracdo Descricdio

Configuragdes gerais
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Configuracdo Descricdo

Permitir emails  Ativa ou desativa a notificacdo por email para toda a empresa. Se essa
opcao estiver desmarcada, todas as notificacdes por email serdo
desativadas e os usudrios nao receberdo notificagoes.

Permitir respostas de emails  Se selecionada, os usudrios poderdo responder a notificacdes por email
sobre mensagens e comentarios por email em vez de navegar até o
comentario ou mensagem no Chatter.

Permitir publicagcdes por email  Se selecionada, os usuarios poderdo publicar em grupos usando email.

Permitir anexos por email - Se selecionada, os usudrios podem incluir anexos em publicacdes em
grupos usando email.

Sender

Nome de origem O nome exibido como nome do destinatério na notificagdo por email.

Por exemplo, adicione 0 nome da sua empresa.
Endereco de email O endereco de email do remetente. Por exemplo, adicione o endereco
de email da sua empresa.
Marca
Logotipo Um logotipo que aparece na notificacao de email. Faca upload de outro
logotipo para substituir o logotipo padréo do Chatter.

Texto do rodapé O textoa ser exibido no rodapé do email de notificacdo. Recomendamos
enfaticamente que vocé inclua o endereco fisico de sua empresa para
cumprir com as leis antispam aplicaveis.

NESTA SECAO:

Personalizar a marca em notificacbes por email
Personalize as notificacdes por email do Chatter de sua empresa para exibir informacdes do remetente, texto de rodapé e um logotipo
de rodapé personalizado para a sua organizagao.
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Personalizar a marca em notificacdes por email

Personalize as notificagcdes por email do Chatter de sua empresa para exibir informagdes do
remetente, texto de rodapé e um logotipo de rodapé personalizado para a sua organizagao.

1. Em Configuragdo, insira Configuracées de email nacaixa Busca rapida e
selecione Configuragdes de email.

2. Digite os valores personalizados do nome e do endereco do remetente de email para substituir
0s valores padrao.

@ Nota: Sevocé alterar o enderego de email do remetente, enviaremos um email de
verificagdo do novo endereco. A mudanca ficard pendente e o endereco existente serd
usado até aguardamos a verificacao. O endereco solicitado nao terd efeito até que vocé
clique nolink de confirmacéo no email. Se a verificacdo ja estiver pendente para um novo
endereco de email e vocé especificar um novo endereco diferente, iremos reter o tltimo
valor e usa-lo para verificagéo.

Se vocé tiver ativado a retransmissao de emails e inserir um valor personalizado referente ao
endereco do remetente, seus emails do Chatter usarao a retransmissao.

3. Personalize o que é exibido no rodapé dos emails do Chatter.

@ Nota:

e Todos os emails do Chatter exibem o logotipo do Chatter e as informacées do
Salesforce, a nao ser que vocé os substitua pelas informacdes e pelo logotipo da sua
organizagao.

e Sevocé ja personalizou o logotipo ou o texto de rodapé e quiser restaurar os valores
padrao, use a APl para configurar esses campos como null.

a. Escolha um logotipo para substituir o logotipo padrao do Chatter.
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O logotipo deve ser um documento existente na guia Documentos e deve estar marcado como Imagem disponivel
externamente. lmagens com um tamanho maximo de 150 x 50 pixels em um fundo transparente funcionam melhor.

b. Insira um texto personalizado para o rodapé padrao com, no maximo, 1.000 caracteres.

O texto padréo inclui o nome e o endereco fisico do Salesforce. Recomendamos fortemente incluir o endereco fisico da sua

organizagao para cumprir as leis anti-spam aplicaveis.

4. (Clique em Salvar.

CONSULTE TAMBEM:

Configuracoes e marca de email do Chatter
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Acoes e layouts de publicacdes do Chatter

Acoes de publicacdes e comentérios sdo exibidas no menu suspenso em uma publicacdo ou
comentario. Elas permitem que os usudrios editem, excluam e adicionem publicagdes aos favoritos,
adicionem tépicos e criem tarefas a partir de publicacoes.

As agbes padrao Favorito, Excluir e Adicionar tépico em publicagdes estao disponiveis por padrao,
nao sendo possivel modificéd-las. No entanto, é possivel adicionar mais acdes como Editar e Criar
nova tarefa.

NESTA SECAO:

Permissdo para criagdo de novas tarefas em publicacoes

Inclua no feed uma agdo que permite aos usuarios criar tarefas diretamente em uma publicaco.

Permissao para criagdo de novas tarefas em publicagoes

Inclua no feed uma agdo que permite aos usuarios criar tarefas diretamente em uma publicacéo.

As acoes no Editor e no rastreamento de feed para objetos de tarefa devem estar ativadas.

1.

5.

Em Configuracéo, insira Ttem do feed nacaixa Busca rapida e selecione Layouts
do item de feed.

Clique em Editar ao lado de Layout do item do feed.
Em Layout do item de feed, clique em Ag¢des rapidas.

Selecione a acdo Criar nova tarefa e arraste para a secao A¢des no editor.

Feed Item Layout ~ Video Tutorial Help for this Page @

Save ¥ | Quick Save Cancel| 4N Undo | 7} Redo

@, Quick Find| Quick Action Name %

kA
\
\

Quick Actions in the Puhlisher’I
= <
2"
y )

[&| Layout Properties

Quick Actions
Related Lists

Create New Task
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Se a acao Criar nova tarefa ndo estiver visivel, verifique se o recurso A¢des no editor esté ativado nas Configuracdes do Chatter, em

Configuracao.

Salve suas alteracdes.

A acdo Criar nova tarefa é exibida no menu suspenso em publicagdes de texto e contetido. Quando um usudrio cria uma tarefa em uma
publicacéo, ela aparece na lista Minhas tarefas na pagina inicial do usuario. A acdo Criar nova tarefa em publicacdes

Esta disponivel em publicacdes de texto e contelido, mas ndo em publicacdes geradas pelo sistema, como atualizagdes de feeds

rastreados
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Pode ser parcialmente personalizada. Vocé pode alterar os campos, mas néo alterar o layout dos campos.

Gera uma atualizacao que é exibida no feed do usudrio

Layouts de grupo

O layout de grupo permite personalizar os campos, botdes, acoes e listas que serao exibidos nos
grupos do Chatter. As alteracdes feitas no layout de grupo afetam todos os grupos da organizacao,
mas séo exibidas somente nas paginas de grupo no Salesforce. As alteracées no editor de grupo
sdo exibidas no site do Salesforce completo e no aplicativo SalesforceT.

As alteracoes feitas no layout de grupo e no editor afetam todos os grupos da organizacdo. Nao é
possivel personalizar o layout de um grupo especifico.

NESTA SECAO:

Personalizar o layout de grupo e o editor do Chatter

Disponivel em: Edi¢des
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

Adicione e remova campos, botdes, pesquisas e listas relacionadas para alterar o layout de grupos.

Adicionar a¢des ao editor de grupo
Personalize o editor de grupo com acdes rapidas e acoes do Salesforce.

Personalizar o layout de grupo e o editor do Chatter

Adicione e remova campos, botdes, pesquisas e listas relacionadas para alterar o layout de grupos.

1.

4.

Em Configuracdo, insira Layouts de grupo nacaixa Busca rapida e selecione
Layouts de grupo.

Clique em Editar ao lado do layout do grupo que vocé deseja personalizar ou em Novo para
criar um novo layout.

Na paleta na parte superior da pagina, arraste e solte campos, botdes e outros elementos da
interface do usuario para diferentes secdes para adiciond-los ao layout do grupo. Arraste e solte
o0s elementos de volta na paleta para remové-los do layout.

Todas as alteragdes de layout do grupo afetam o Salesforcel e o Lightning Experience. As
alteracdes do editor de grupo aparecem em todos os locais. Por exemplo, se vocé exclui a lista
relacionada Arquivos ou um campo da se¢ao Detalhes do grupo, essas alteracdes sao exibidas
somente no Salesforcel e no Lightning Experience, mas ndo no Salesforce Classic.

Clique em Salvar para salvar o layout.

Exemplo: Para permitir que proprietérios e gerentes de grupo arquivem e ativem grupos a

partir do Salesforce1 e do Lightning Experience, arraste 0 campo Arquivar para a secao Detalhes
do grupo.
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Group Layout v Video Tutorial Help for this Page @

Save ¥ | Quick Save | Cancel| || Undo | 7 Redo |£| Layout Properties

Fields @ auick Find[FledName | &

Buttons |+§ Section IArnhive Information
Quick Actions +F]Blank Space Description ’ Member Count
Salesforce! Actions Access Type Disable Automatics. Name
Expanded Lookups Allow Customers Group Email Owner
Related Lists l

—:’_
|

Group Detail

Standard Buttons

Custom Buttons

Email Notifications De\'e Group

4

# Group Details
* ® Name
Information
Description

Disable Automatic
Archiving

£ Group Email
* Owner

’
Sample Name ,
y )

Sample Information
Sample Description

b

sarah.sample@company.com
Sample User

i Group Access
% @ Access Type
Allow Customers

Sample Access Type
v
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Para atribuir layouts de grupo por perfis de usudrios, clique em Atribuicao do layout de pagina na exibicdo de lista do layout de grupo.

CONSULTE TAMBEM:

Adicionar agdes a layouts globais de editor

Adicionar acoes ao editor de grupo

Personalize o editor de grupo com ac¢des rapidas e acdes do Salesforcel.

Por padrao, os grupos do Chatter exibem agdes padréo que fazem parte do layout global de editor,
como Publicar, Arquivar, Vincular e Pesquisar. Substitua o layout global de editor por um layout de

editor de grupos personalizado.

1. Em Configuragdo, insira Grupos na caixa Busca rapida e selecione Layouts de

grupo.

2. C(lique em Editar ao lado do layout do grupo que vocé deseja personalizar ou em Novo para

criar um novo layout.

3. (Cligue em substituir o layout global de editor ou ./ na secado A¢des rapidas no editor ou
Acbes na barra de acao do Salesforce. Arraste e solte acdes entre a paleta e o layout do editor

para adicionar, remover e reordenar agoes.

As alteracoes na secao Agdes rapidas no editor aparecem no site do Salesforce completo. As
alteragdes na secdo Acoes na barra de agbes do Salesforce1 aparecem no Salesforce1. Em grupos

que permitem clientes, o editor mostra apenas as a¢des padrao.

EDICOES

Disponivel em: Edicdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para personalizar layouts de
grupos do Chatter:
e “Personalizar aplicativo”

Exemplo: Adicione as acdes Anuncio, Adicionar registro e Adicionar membro ao editor de grupo.
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Agora 0s usuarios podem selecionar essas acdes diretamente no editor.
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ed an account.

Topicos em objetos

Topicos em objetos é uma das maneiras mais eficientes de realizar crowdsourcing dos principais

temas e questoes da empresa.

Funcionarios podem anexar topicos a registros de objetos com base no que esta aparecendo em
um campo e no trabalho com clientes, oferecendo informagdes a empresa sobre a opinido do
cliente. E, como os tépicos podem cruzar objetos, eles estabelecem conexdes entre pessoas,

conversas e registros.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: todas as
edicoes

Os usuarios também podem adicionar topicos a publicacdes. Tépicos em publicacdes ajudam os

usudrios a organizar publicacdes e aumentar sua visibilidade. Os tépicos séo 6timos para discutir

um problema, tema ou assunto em particular, sem limitar a um grupo especifico de pessoas. Por exemplo, se a empresa criou uma meta
de voluntariado em escolas da regi&o para todo o ano, crie um tdpico para que toda a comunidade compartilhe publicagdes, fotos e
atualizacdes relacionadas. Os grupos, por outro lado, sdo bons para conversar com um conjunto especifico de pessoas. A colaboracao
em um grupo pode abranger qualguer nimero de assuntos, mas envolve geralmente os mesmos membros da equipe. Por exemplo,
se a empresa estivesse planejando uma festa, o comité organizador poderia planejar o evento em um grupo privado, sem que o restante
da empresa conhecesse os detalhes antecipadamente.
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Ative tépicos para objetos de modo que 0s usudrios possam adicionar topicos a registros e organiza-los por temas comuns. Esse

recurso eficiente fica disponivel com ou sem o Chatter.

Excluir tépicos

Pessoas com permissdes apropriadas podem excluir tépicos diretamente das paginas de detalhes de t6picos.

Privacidade de tépicos

Os nomes e descricdes de topicos ndo sdo privados, mesmo daqueles que aparecem somente em registros e grupos privados.
Publicagdes e registros com topicos possuem a mesma seguranca e privacidade daquelas sem topicos.

Ativar e configurar tdpicos para objetos

Ative topicos para objetos de modo que 0s usudrios possam adicionar topicos a registros e
organiza-los por temas comuns. Esse recurso eficiente fica disponivel com ou sem o Chatter.

Os administradores podem ativar topicos referentes a contas, ativos, campanhas, casos, contatos,
contratos, leads, oportunidades, pedidos, solugdes e objetos personalizados. Para cada tipo de
objeto, os administradores especificam quais campos devem ser usados para sugestdes de topicos.

O Cuidado: Quando os tdpicos séo ativados para um objeto, as marcas publicas sdo desativadas
para registros do tipo de objeto em questéo.

1. Em Configuragdo,insira Tépicos para objetos nacaixa Busca rapida eselecione
Topicos para objetos.

2. Selecione um objeto.
3. Adireita, selecione Ativar tépicos.

4. Selecione os campos de texto que vocé deseja usar para sugestdes de topicos. De uma
combinagédo dos campos selecionados, até 3 sugestdes séo feitas a partir dos primeiros 2.000
caracteres.

5. Clique em Salvar para salvar as alteragdes em todos os objetos.
Agora, usuarios com acesso aos objetos ativados e permissdes adequadas nos topicos podem:

e \Ver atribuicdes de topico e sugestdes em registros daquele tipo de objeto
e Adicionar e remover topicos de registros daquele tipo de objeto

e Usar tépicos em registros do tipo de objeto em questdo para filtrar as exibicdes de lista

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Disponivel em: todas as
edicoes

PERMISSOES DO

USUARIO

Para ativar tdpicos para
objetos:

e "Personalizar aplicativo”

Além disso, se a sua organizacdo usa o Chatter, os usudrios podem clicar em qualquer tépico atribuido a um registro e ir diretamente a
uma pégina do tépico. LA eles encontram outros registros sobre o topico, pessoas bem informadas sobre o tépico e outras informacdes

relacionadas.
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Excluir topicos

Pessoas com permissdes apropriadas podem excluir topicos diretamente das paginas de detalhes EDICOES

de tépicos.

Como os tépicos e as descricdes dos tdpicos nao sao privados, os administradores podem querer Disponivel em: Salesforce
excluir topicos por questdes de conformidade ou para remover contetido inadequado. Ao excluir Classic

tépicos, considere esses pontos.

Disponivel em: Edicdes

e Qs tépicos sao exclufdos permanentemente. Eles nao serdo enviados para a Lixeira. Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

e Os tdpicos excluidos sdo removidos dos resultados de pesquisa, da lista de topicos, de todas
as publicacdes e registros, dos topicos de Assuntos recentes, dos Topicos relacionados e dos
favoritos de usudrios. Os tépicos excluidos sdo removidos dos Tépicos mais comentados ap6s
o0 préximo calculo.

e Os usuarios podem inserir um tépico novamente apos a sua exclusdo. PERMISSOES DO
Para excluir um tépico: USUARIO
1. Navegue para a pagina de detalhes do tépico. Para excluir topicos padrdo:
2. No canto superior direito, clique no menu suspenso [+] e escolha Excluir. ‘ ;Aé\gg;flilcor fodos os
ou

“Excluir topicos”

Para excluir topicos também
usados como itens exibidos
ou de navegacdo em uma
comunidade:

e “Criar e configurar
comunidades”
ou

“Gerenciar
comunidades”

Privacidade de tépicos

Os nomes e descricdes de tdpicos ndo sdo privados, mesmo daqueles que aparecem somente em EDlCOES
registros e grupos privados. Publicacdes e registros com topicos possuem a mesma seguranca e

privacidade daquelas sem tépicos. Disponivel em: Salesforce

Essa tabela mostra onde vocé pode e onde ndo pode ver todos os topicos usados somente em Classic

r riv. m registros. i i ico
grupos privados ou em registros Disponivel em: Edicoes

Group, Professional,

Elerr]e_nto dainterface de  Mostra todos os topicos Nd&o mostra topicos Enterprise, Performance,
usuario usados somente em Unlimited Contact
grupos privados ou em Manager e Developer
registros
Lista de topicos «
Resultados da pesquisa de «

tépicos
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Elemento da interface de usuario Mostra todos os topicos Ndo mostra topicos usados somente
em grupos privados ou em registros

Relatérios de topico +

Relatérios Usudrio conhecedor @
Topicos relacionados na pagina de detalhes «

de tépico

Toépicos de Assuntos recentes nas paginas v

de detalhes de grupo

Topicos de Assuntos recentes nos perfis «
Topicos mais comentados na pagina do «
Chatter

Sugestoes de tdpicos ao adicionar tépicos «

auma publicacéo

Numero de pessoas conversando nalista de «
topicos e nas sugestdes de tdpicos ao
adicionar tépicos a uma publicacao

@ Notfa: N&o é possivel usar topicos em grupos nao listados. Vocé pode adicionar um tépico de hashtag ao escrever uma publicacao
ou comentério em um grupo ndo listado, e esse tépico sera formatado como um link apés a publicacdo. No entanto, a pdgina de
detalhes do tépico ndo é criada e o link ndo funcionara.

Personalizar a influéncia do Chatter

Personalize os limites de atividade para publicacdes, comentarios e curtidas para melhorar o célculo EDICOES
de influéncia do Chatter.

As estatisticas de atividade do Chatter incluem quantas publicacdes e comentarios 0s usuarios Disponivel em: Salesforce
fizeram, gquantos comentdrios receberam e quantas pessoas gostaram de suas publicagdes e Classic e Lightning
comentarios. Experience

1. Em Configuracdo, insira Influéncia nacaixa Busca rapida e selecione Influéncia. Disponivel em: Edi¢des

Group, Enterprise,
Professional, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

2. Altere os limites de atividade minimos.
O padréo de todos os limites de atividade minimos é zero. Se vocé definir limites mais altos, os
usuarios que ndo cumprem todos os trés minimos serdo considerados observadores que nao
sdo contados no célculo de classificacdo de influéncia. Os usuarios que cumprem todos os trés
minimos, mas tém atividade relativamente baixa, também sdo considerados observadores. No
entanto, eles sdo contados no célculo de influéncia. PERMISSOES DO

USUARIO

3. (lique em Salvar.
Ainfluéncia do Chatter é recalculada quando vocé salva esses valores.

Para personalizar a
influéncia do Chatter:
e "Personalizar aplicativo”
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Cuidado: Tenha cuidado ao configurar novos limites porque os niveis de influéncia dos usuarios podem mudar imediatamente.

CONSULTE TAMBEM:
Chatter

Diretrizes para excluir as mensagens do Chatter de seus usuarios

Os administradores do Salesforce com a permissao "Gerenciar mensagens do Chatter" podem
acessar as mensagens privadas de todos os usudrios através da APl SOAP. Vocé pode exibir e excluir
qualquer mensagem (como para propdsitos de conformidade).

Ao excluir mensagens privadas do Chatter, siga estas diretrizes.
e Asmensagens sao excluidas definitivamente. Elas ndo sao enviadas para a lixeira.
e Asmensagens excluidas ndo sao incluidas nos resultados de pesquisa de mensagens.

e Excluiruma mensagem resultante do compartilhamento de um arquivo com alguém nao exclui
0 arquivo em si.

e Setodasas mensagens de uma conversa forem excluidas, a conversa nao aparecerd em Minhas
mensagens e ndo podera ser recuperada através da API REST do Chatter.

e Serespostas por email estiverem ativadas e um usuario responder a uma mensagem excluida,
o Chatter retornard uma notificacdo de erro e ndo processard a mensagem de resposta.

Relatar sobre o Chatter com o pacote Dashboards

O pacote Salesforce Chatter Dashboards tem um efeito eficiente! Vocé obtém vdrios painéis, mais
de 100 relatérios e até mesmo tipos de relatérios personalizados que podem ser usados para
monitorar e gerenciar a adogao e o engajamento do Chatter em sua organizagéo.

Use o pacote Salesforce Chatter Dashboards para:

e Exibir a adocdo geral do Chatter com métricas detalhadas e tendéncias mensais

e Monitorar adoc¢do de grupo com métricas de associagdo e engajamento, como o nimero de
publicacdes, comentdrios, aprovagdes e os principais contribuintes

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer para
usudrios com uma licenca
do Salesforce e edicdo
Database.com para
usuarios com uma licenca
de Admin do Database.com

EDICOES

Disponivel em: Edicdes
Professional, Enterprise,
Unlimited, Developer e
Performance

e Monitorar criacdo de conteldo e engajamento de usudrio, como 0s principais arquivos, o contetido mais comentado e 0s principais

contribuintes

e Exibir a taxonomia dos tépicos e monitorar atribuicdes de tépicos, incluindo os tépicos mais atribuidos e os principais atribuidores

e (riar relatérios personalizados usando agrupamentos prontos, como departamento, pafs, papel ou perfil

E possivel instalar o Salesforce Chatter Dashboards a partir do AppExchange.

Dica: Paraobterinstrucoes de instalacao, informacdes detalhadas sobre relatérios e instrucdes de atualizagdo, consulte Conceitos

bdsicos do Chatter Dashboards.

Apds ainstalacao do pacote, vocé pode acessar seus novos painéis, relatérios e tipos de relatérios personalizados, juntamente com todos

seus outros painéis e relatérios do Salesforce.

A medida que versées mais novas do pacote sao disponibilizadas, vocé pode atualizar seu pacote reinstalando-o. Caso tenha personalizado
qualquer um dos relatérios e painéis, ndo se preocupe; as personalizagdes sao mantidas durante a atualizagao.


https://appexchange.salesforce.com/listingDetail?listingId=a0N30000000pviyEAA
https://appexchange.salesforce.com/servlet/servlet.FileDownload?file=00P3000000PXUqlEAH
https://appexchange.salesforce.com/servlet/servlet.FileDownload?file=00P3000000PXUqlEAH
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Painel Descricdo

Visao geral Veja o estado geral do Chatter rapidamente.

Adogéo por Tenha uma visdo geral das métricas de departamento para grupos, perfis de usuario e adogéo de tépicos.
departamento

Arquivos Rastreie carregamentos de arquivos, downloads, engajamento e criadores de contetdo.

Grupos Monitore feed e atividade de membros em grupos do Chatter.

Gerenciamento Rastreie perguntas e publicacdes sem resposta, taxas de crescimento de grupos e o funcionamento geral de

Seus grupos.

Perguntas e Rastreie atividade recente em perguntas, respostas e melhores respostas publicadas nos grupos.
respostas

Toépicos Rastreie atividade dos tépicos do Chatter.

Usuario Rastreie atividade recente em perguntas, respostas e melhores respostas em perfis de usuario.

@ Nota: Os relatérios deste pacote retornam dados para todo o Chatter. Se sua organizagao estiver usando uma comunidade,
recomendamos a instalagdo do pacote Salesforce Communities Dashboards (para Comunidades com Chatter) em vez disso. Esse
pacote permite relatar sobre o uso do Chatter em sua organizagdo interna e sobre o uso do Chatter em sua comunidade.

Perguntas frequentes sobre administracdo de Chatter

Posso conectar varias organizagdes do Salesforce usando o Chatter?

O Chatter s¢ esta disponivel por organizagdo. Somente usudrios da mesma organizacao do Salesforce podem comunicar-se usando o
Chatter. Entretanto, vocé pode adicionar pessoas fora do dominio de email da sua empresa para usar o Chatter na sua organizagdo como
um cliente em grupos pertencentes a vocé ou gerenciados por vocé.

Os usuarios do portal podem usar oChatter?

O Chatter nao esta disponivel a usuarios do portal em portais do parceiro ou Portais de clientes. O Chatter esta disponivel a usuarios do
cliente e do parceiro em Comunidades.

Posso assumir o controle do usudrio especialista do Chatter?

Como administrador, vocé pode desativar ou assumir o controle do usudrio Especialista do Chatter e fornecer publicacdes para sua
empresa. Por padrdo, o Especialista do Chatter publica quando um novo usudrio decide comeca um dos grupos sugeridos pelo Chatter
na pagina Grupos dos quais vocé pode participar.

@ Nota: Isso se aplica apenas a organizagdes criadas ap6s o Summer '11.

Para desativar o Especialista do Chatter:
1. Clique em Pessoas > Localizar pessoas.

2. Procure o Especialista do Chatter.


https://appexchange.salesforce.com/listingDetail?listingId=a0N3000000B5XHsEAN
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3. (lique em Gerenciar usuario > Desativar usuario.
Para assumir o controle do Especialista do Chatter para que vocé possa enviar e receber publicacdes:
1. Clique em Pessoas > Localizar pessoas.
2. Procure o Especialista do Chatter.

3. Altere o endereco de email para o seu préprio.

Posso impedir que um usuario crie grupos do Chatter?

Se hé usudrios que ndo devem poder criar grupos, é possivel impedi-los de fazer isso. EDICOES

A capacidade de criar grupos (publicos, privados ou ndo listados) é controlada pela permissao “Criar

e ser proprietario de novos grupos do Chatter”. Essa permissao é ativada por padrao e os Disponivel em: Salesforce
administradores podem desativa-la nos perfis dos usuarios correspondentes. Classic e Lightning

. - . o . S Experience
Depois que um administrador desativa essa permissdo, o usuario ndo pode mais criar nem ser
atribuido como proprietario de novos grupos do Chatter. Se o usudrio ja era proprietario de algum Disponivel em: Edicoes
grupo, essa propriedade néo é revogada. Group, Enterprise,

Professional, Performance,

. - Unlimited, Contact
Posso alterar a localizagcdo dos feeds do Chatter usando o Manager e Developer

editor de layout da pagina?

No momento, vocé nao pode alterar a localizagdo dos feeds do Chatter. No entanto, os usuérios podem clicar no link fe* Ocultar Chatter
em um feed do Chatter para ocultar o feed e no link & Mostrar Chatter para mostrar o feed.

Posso impedir que determinadas palavras sejam usadas nos posts do Chatter?

N&o usando a interface padrao do Chatter. No entanto, ha aplicativos de terceiros como o Chatter Blacklist. Esse aplicativo permite criar
uma “lista negra” de palavras, frases ou expressées personalizadas (por exemplo, nimeros de cartdes de crédito) proibidas nas publicagdes
e nos comentarios no Chatter. Essas palavras podem impedir uma publicacdo, ser substituidas por palavras ou frases aprovadas ou ser
registradas para fins de auditoria.

O Suporte do Salesforce ndo fornece solucao de problemas para aplicativos/pacotes de terceiros, amenos que especificamente indicado
nas informagdes do fornecedor do aplicativo.

Os posts e arquivos do Chatter sdo contabilizados no uso do meu armazenamento?

As publicacoes de feed, alteragdes rastreadas e comentarios do Chatter ndo sao contabilizados em seu armazenamento de dados.
Entretanto, qualquer arquivo e foto carregados sdo contabilizados no armazenamento de arquivos. Os arquivos carregados na guia
Arquivos também sdo contabilizados no armazenamento de arquivos.


http://appexchange.salesforce.com/listingDetail?listingId=a0N30000003JqdAEAS
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Salesforce Files

Adicionar a lista relacionada Arquivos a layouts de pagina

Adicione a lista relacionada Arquivos a seus layouts de pagina para contas, oportunidades, leads, EDlCC)ES
€asos e outros objetos para que Usuarios pPossam anexar arquivos a registros enquanto utilizam os
recursos eficientes e a flexibilidade do Salesforce Files. Use arquivos em vez de anexos para Disponivel em: Salesforce
disponibilizar os arquivos fora do contexto do registro individual. O proprietario ou administrador Classic e Lightning

do arquivo ainda decide sobre as configuracdes de compartilhamento do arquivo. Experience

E possivel personalizar layouts de pagina para incluir a lista relacionada Arquivos. Isso permite que
05 usuarios adicionem arquivos em um registro e vejam uma lista de arquivos associados ao registro,
como um lead ou um caso.

Disponivel em: Edicoes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
1. Em Configuragdo, insira Gerenciador de objetos nacaixa Busca réapida e Unlimited, Contact
selecione 0 nome do objeto ao qual deseja adicionar a lista relacionada Arquivos (como Manager e Developer
Oportunidade).

Clique em Layouts de pagina.

Clique no layout de pagina que deseja personalizar.

Na lista de itens disponiveis no painel esquerdo, clique em Listas relacionadas.

Arraste Arquivos para a secao Listas relacionadas.

o v & W N

Clique em Salvar.

Evitar que usudrios anexem arquivos do Salesforce

E possivel desativar a permissao administrativa Selecionar arquivos do Salesforce em perfis de EDICC)ES
usudrio. Isso evita que usuarios com esse perfil selecionem arquivos do Salesforce ao anexar arquivos

em publicacdes de feed, registros ou outros objetos. Outra opcao é aplicar a permissdo em um Disponivel em: todas as
conjunto de permissdes. Os usuarios que tém essa permissao desativada ainda podem carregar edicoes
arquivos a partir de sua unidade local.

Desative ou ative a permissao de usudrio em Configuracédo. Insira Perfis de usudrios na
caixa Busca réapida eselecione Perfis. Clique em Editar ao lado do perfil de usudrio desejado. Na secdo Permissdes administrativas,
ative ou desative a caixa de selecéo Selecionar arquivos do Salesforce. Clique em Salvar.

Para aplicar a permissao em um conjunto de permissdes, em Configuracéo, insira Conjuntos de permissdées Nacaixa Busca
répida eselecione Conjuntos de permissoes. Edite o conjunto de permissoes e aplique a permissao Selecionar arquivos do Salesforce.
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Salesforce Files Sync

Ativar o Salesforce Files Sync

Ativar o Salesforce Files Sync para permitir que usudrios sincronizem arquivos entre os dispositivos EDICOES
e o Salesforce.

1. Em Configuracdo, insira Salesforce Files Sync nacaixa Busca réapida e Disponivel em: Salesforce
selecione Salesforce Files Sync. Classic
2. Na parte inferior da pagina Configuragcdes do Salesforce Files Sync, clique em Editar. Disponivel em: Edicoes

Enterprise, Performance,

3. Selecione Ativar Files Sync. bt
Unlimited e Developer

4. (Clique em Salvar.

Agora o Salesforce Files Sync estd ativado para a sua organizacao. PERMISSOES DO
Em seguida, conceda aos usudrios acesso ao Salesforce Files Sync. USUARIO

Para ativar o Salesforce Files
Sync:
e “Personalizar aplicativo

"

Conceder aos usudrios acesso ao Salesforce Files Sync

Apos ativar o Salesforce Files Sync, conceda acesso aos usuarios criando e atribuindo um conjunto PERMISSOES DO
de permissdes ou concedendo permissao nos perfis.

USUARIO

NESTA SECAO: Para ativar o Salesforce Files
Sync para usudrios:

Conceder acesso ao Salesforce Files Sync usando um conjunto de permissoes « "Persondlizar aplicativo”

Os conjuntos de permissdes sao uma forma facil de ativar o Salesforce Files Sync para os usuéarios.

Ativar o Salesforce Files Sync para perfis

Ative o Salesforce Files Sync para todos os usuarios com perfis padrao especificos ou perfis personalizados especificos para a sua
organizacéo do Salesforce.

Conceder acesso ao Salesforce Files Sync usando um conjunto de permissoes

Os conjuntos de permissées sao uma forma facil de ativar o Salesforce Files Sync para os usuarios. PERMISSOES DO
1. Em Configuragdo, insira Conjuntos de permissées Nacaixa Busca rapida e USUARIO

selecione Conjuntos de permissdes.

Para criar um conjunto de
permissoes:
3. Preencha 0s campos necessarios. e “Personalizar aplicativo

2. (lique em Novo.

"

Rétulo
O rétulo exclusivo do conjunto de permissées. Por exemplo: vocé pode dar o nome
“Salesforce Files Sync ativado” a esse conjunto de permissées.

Nome da API
O nome exclusivo usado pela APl do Force.com .
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Descricao
Uma descricao desse conjunto de permissdes. Por exemplo: “Ativa o Salesforce Files Sync para os usuarios atribuidos. O Salesforce
Files Sync permite que os usudrios sincronizem os arquivos de varios dispositivos automaticamente.”

4. Selecione uma opgao de licenca de usudrio.

@ Nota: Se vocé pretender atribuir este conjunto de permissdes a usudrios com licencas do Salesforce e Somente Chatter,
selecione — —Nenhum- —

5. Clique em Salvar.

A pagina de visao geral do novo conjunto de permissdes aparece.
6. Em Sistema, clique em Permissdes do sistema.
7. Na parte superior da lista Permissoes do sistema, clique em Editar.
8. Selecione Sincronizar arquivos.
9. (lique em Salvar.

Atribua o conjunto de permissdes aos usudrios que devem ter acesso ao Salesforce Files Sync.

Ativar o Salesforce Files Sync para perfis

Ative o Salesforce Files Sync para todos os usuérios com perfis padrao especificos ou perfis PERMISSOES DO
personalizados especificos para a sua organizacéo do Salesforce.

USUARIO

1. Em Configuracdo, insira Perfis nacaixa Busca rapida, em sequida selecione Perfis.
Para ativar o Salesforce Files
Sync para perfis:

Na péagina de detalhes do perfil, clique em Editar. e "Personalizar aplicativo”

. Selecione o perfil que terd a permissao do Salesforce Files Sync.

2
3
4. Em Permissoes administrativas, selecioneSincronizar arquivos.
5

. Clique em Salvar.

Instalacdo do Salesforce Files Sync

Para sincronizar arquivos entre seus computadores e o Salesforce, os usudrios devem instalar o cliente Salesforce Files Sync, que esta
disponivel para desktops e laptops. Os usudrios também podem acessar arquivos sincronizados a partir do Salesforce1.

Para usar o Salesforce Files Sync, recomendamos:

Requisitos do sistema Windows Mac

Sistemas operacionais suportados Microsoft” Windows® 7 e posteriores Apple® Mac OS X 10.8 Mountain Lion e
posteriores

Processadores Processador compativel com x86 de 2.33  Processador Intel® Core™ Duo de 1.83 GHz

GHz ou mais rapido, ou processador Intel®  ou mais rapido
Atom™ de 1.6 GHz ou mais rapido para
dispositivos netbook

Memoria 512 MB de RAM (1 GB recomendado) 512 MB de RAM (1 GB recomendado)

Disco rigido 4 GB de espaco livre recomendado para 4 GB de espaco livre recomendado para
operacgdes de sincronizacao operacgdes de sincronizacao
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Os usuarios podem fazer o download do Salesforce Files Sync no Chatter.

1. Em suas configuragdes pessoais, insira Files Sync nacaixa Busca rapida e selecione Salesforce Files Sync. Varios
resultados? Selecione aquele abaixo de Configuracdo pessoal.

2. C(lique no botao Download.
Siga as instrugdes de instalacao referentes ao seu sistema operacional.

4. Facalogin com as credenciais do Salesforce.

Configurar as definicoes de seguranca de carregamento e download de

arquivos

Por motivos de seguranca, é conveniente que a organizacao configure o tratamento de alguns EDlCOES

tipos de arquivo durante o carregamento e o download.

Para gerenciar as definicdes de carregamento e download de arquivos: Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning

1. Em Configuracdo, insira Seguranca de carregamento e download de
arquivos Nacaixa Busca réapida e selecione Seguranga de carregamento e
download de arquivos.

Experience

2. (lique em Editar. PERMBSOES DO
‘ . » . o ) USUARIO
3. Paraimpedir que usudrios carreguem arquivos que possam ser um risco a seguranca, selecione
N&o permitir carregamentos de HTML como anexo ou registros Para conﬁgurar as
de documentos. definicdes de carregamento

e download de arquivos:

Essa configuracao bloqueia o carregamento destes tipos de arquivo MIME: .html, .htt, ’ } o
e "Personalizar aplicativo

.mht, .svg, .swf, .thtml e .xhtml.

O Cuidado: Lembre-se disto ao selecionar essa op¢ao:

e Seasuaorganizacdo usa o portal de parceiros para conceder aos usudrios de parceiros
0 acesso ao Salesforce, ndo recomendamos a ativagdo dessa configuracdo. A ativacéo
dessa configuracdo impede que a organizagdo personalize a aparéncia do portal de
parceiros.

® Anexos HTML nao séo permitidos em solucées, mesmo que essa configuragéo de
seguranga seja desativada. Além disso, essa configuragéo nao afeta anexos em modelos
de email; ndo sdo permitidos anexos HTML em modelos de email.

e Depois que essa configuragdo é ativada, documentos e anexos HTML previamente
carregados ndo sdo afetados. Entretanto, quando os usuarios tentarem exibir um
anexo ou documento HTML, seu navegador primeiro pedird que abram o arquivo no
navegador e o salvem no computador, ou cancelem a acéo.

4. Configure o comportamento de download de cada tipo de arquivo:
Download (recomendado): O arquivo sempre é transferido por download, independentemente do tipo.

b. Executar no navegador: Independentemente do tipo, o arquivo é exibido e executado automaticamente quando é acessado
em um navegador ou por meio de uma solicitacdo HTTP.

¢. Hibrido: O arquivo usa o comportamento padrdo de execucdo do navegador, mas faz o download de arquivos do Chatter e do
Salesforce CRM Content.
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5. Clique em Salvar.

Dicas e praticas recomendadas para administrar o Salesforce Files Sync

Depois de ativar o Salesforce Files Sync para 0s seus usuarios, vocé tera acesso as ferramentas de administrador que ajudam a monitorar
0 USO e 0 acesso.

Veja quando e como o Salesforce Files Sync estd sendo usado

Depois que o Salesforce Files Sync foi ativado para os usudrios, é conveniente revisar quantas vezes o aplicativo esta sendo acessado a
partir do desktop ou como os arquivos estao sendo compartilhados.

e Logins no aplicativo de desktop Salesforce Files Sync s&o anotados na pagina Histérico de login na coluna Aplicativo como “Salesforce
Files”. Para exibir esses logins, vocé pode exportar o histérico de login da sua organizagdo para um arquivo CSV ou criar uma exibicao
de lista personalizada com a coluna Aplicativo exibida com destaque.

e O histérico de login de um usuario individual esta disponivel na pagina de detalhes Usudrio, na lista relacionada Histérico de login.

Revogar o acesso ao Salesforce Files Sync

Problemas acontecem — laptops sao roubados e pessoas deixam a empresa. Quando essas inconveniéncias ocorrerem, vocé tem
algumas linhas de ag&o para revogar o acesso ao Salesforce Files Sync.

e Em dispositivos mdveis, os arquivos sincronizados sao incluidos no aplicativo Salesforce e, portanto, se a sequranga maével foi
comprometida, vocé deve revogar o acesso desse usuario ao aplicativo Salesforcel.

e Emdesktops e laptops, o Salesforce Files Sync é um aplicativo instalado que sincroniza arquivos em uma pasta chamada “Salesforce
Files Sync” com o Salesforce. Quando vocé desativa a permissao “Sincronizar arquivos” para um usudrio individual, os arquivos na
pasta Salesforce Files Sync do usudrio permanecem no computador dele, mas néo serdo mais sincronizados com o Salesforce.

Para facilitar a desativacdo do Salesforce Files Sync para usuarios individuais, recomendamos ativar o Salesforce Files Sync usando
um conjunto de permissdes no registro do usudrio em vez de ativar o recurso para perfis.
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Regeneracdo de uma exibi¢do de contetdo ou arquivo

Se um contetido ou arquivo ndo tiver uma visualizagdo ou a visualizacdo for de baixa qualidade,
tente gerar a visualizagao novamente.

0O arquivo é adicionado a uma fila enquanto a nova geracéo estd em andamento. A visualizacdo
existente é excluida imediatamente, e 0s usuarios nao verao nenhuma visualizacdo enquanto o
arquivo estiver na fila.

N&o é possivel gerar novamente a visualizacao de arquivos criptografados, arquivos protegidos por
senha, PDFs protegidos contra copia, tipos de arquivo desconhecidos e qualquer arquivo com mais
de 25 MB.

1. Em Configuracao, insira Gerar visualizacdes novamente nacaixa Busca
rapida e selecione Gerar visualizagbes novamente.

2. Especifique o ID de documento de contetido ou o ID da versao de contetdo.

Se vocé especificar o ID do documento de contelido, mas néo especificar o nimero da versao,
a versao mais recente sera usada.

Navegue até a pagina de detalhes do arquivo para ver se a nova geracéo da visualizacao foi
bem-sucedida.

Salesforce Files Connect

O processo de configuracdo do Files Connect

Com o Files Connect, os usuarios do Salesforce podem acessar, compartilhar e pesquisar dados
externos em sistemas como 0 Google Drive ou o SharePoint. O processo de configuracao é diferente
para origens de dados externas na nuvem e origens de dados externos locais.

o Dica: Para indicadores visuais, dicas e solucdo de problemas detalhados, consulte o Guia de
configuracdo e o Guia do usudrio do Files Connect.

Primeiramente, ative o Files Connect e permita que os usudrios
acessem origens de dados externas relacionadas
1. Ativar o Salesforce Files Connect para a sua organizacao.

2. Permitir que os usudrios e os administradores acessem origens de dados do Files Connect.
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EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Disponivel em: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager e
Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para regenerar uma
visualizacdo:
e "Personalizar aplicativo”

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicoes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

Para origens de dados na nuvem, crie um provedor de autenticacdo e defina a

origem

Se usar o Google Drive:

1. Criar de um provedor de autenticacao para Google Drive.
2. Definir uma origem de dados externa para Google Drive.
Se usar os sistemas de nuvem da Microsoft:

1. Criar um provedor de autenticacdo para SharePoint Online ou OneDrive para Business.


https://org62.my.salesforce.com/sfc/p/#000000000062/a/300000009zof/UXE7TE9mpJ5awWQmgbUTPmfnJQGDsHnopZ6MmDktkpw
https://org62.my.salesforce.com/sfc/p/#000000000062/a/300000009zof/UXE7TE9mpJ5awWQmgbUTPmfnJQGDsHnopZ6MmDktkpw
https://org62.my.salesforce.com/sfc/p/#000000000062/a/300000009zoz/nf_.LoWMV9l5x16jhZcIf5DyUuhwlnVv04HMNR8Y_e0
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2. Definir uma origem de dados externa para SharePoint Online ou OneDrive para Business.

Para origens de dados locais, configure um Agente seguro e defina a origem

Nota: Paraesse processo, é necessaria uma licenca de conjunto de permissées paga, “Files Connect para origens de dados externas
locais”. Para obter informacées sobre licencas de conjunto de permissdes, consulte Ajuda do Salesforce.

1. Configure um agente seguro para o SharePoint 2010 ou 2013 em um servidor Linux ou Windows para conectar o Salesforce com
seguranca a dados armazenados fora do seu firewall.

2. Definir uma origem de dados externa para SharePoint 2010 ou 2013.

Incluir os dados externos na pesquisa global

Para permitir que os usuarios acessem dados externos nas pesquisas globais do Salesforce, é necessario criar um objeto externo e oferecer
A0S USUArios acesso aos seus campos. Esta é uma etapa adicional, mas altamente recomendada para melhor integrar dados externos ao
Salesforce.

Para origens de dado por usudrio, faga com que os usudrios realizem autenticagdo
no Salesforce

Se vocé especificou a autenticacao por usudrio para uma origem de dados e a expds por perfis ou conjuntos de permissao, peca aos
usudrios autorizados para fornecer suas credenciais da origem de dados.

Comece a acessar, compartilhar e pesquisar arquivos externos!

Agora os usuarios podem acessar e compartilhar arquivos externos pela guia Arquivos, transmiti-los e pesquisé-los junto com o contetido
do Salesforce.

Ativar o Salesforce Files Connect para a sua organizacdo

Permita que usuarios pesquisem e compartilhem arquivos a partir de sistemas externos, como o EDICOES
Google Drive e o SharePoint. Para concluir o processo, o Chatter deve ser ativado para a organizagao
e o perfil do administrador que executa essas tarefas.

Disponivel em: Salesforce

1. Em Configuracdo, insira Configuracées do Files Connect Nhacaixa Busca Classic e Lightning
rapida e selecione Configuragées do Files Connect. Experience
2. Clique em Editar e selecione Ativar Files Connect. Disponivel em: Edi¢des

Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

3. Selecione uma das seguintes opcdes para o compartilhamento de arquivos:

e Copiar: armazena uma copia de arquivos externos no Salesforce. Se arquivos forem
compartilhados com um grupo do Chatter, todos os membros do grupo poderdo acessa-los,

mesmo que ndo tenham acesso ao sistema externo. PERN_\'SSOES DO

e Referéncia: aponta para arquivos externos armazenados fora do Salesforce. Nenhuma USUARIO
visualizagdo esta disponivel no Chatter e os downloads de arquivos exigem acesso do Para ativar o Salesforce Files
usudrio ao sistema externo. (Os usuarios devem digitar suas credenciais do sistema na se¢ao Connect:

Configuragdes de autenticacdo de sistemas externos). * "Personalizar aplicativo”


https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=users_permissionset_licenses_view.htm
http://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=collab_files_connect_cred.htm
http://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=collab_files_connect_share.htm
http://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=collab_files_connect_search.htm
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o Dica: Escolha o modo Copiar se sua organizacdo compartilhar arquivos com clientes ou parceiros externos. Escolha o modo

Referéncia para refletir restricbes de acesso do sistema externo no Salesforce.

Seja qual for o modo de compartilhamento, o Chatter nao reflete as revisdes do arquivo nos sistemas externos. No entanto, 0 modo de

referéncia indica as versdes mais recentes nesses sistemas.

CONSULTE TAMBEM:
O processo de configuracao do Files Connect

Permita que os usudrios e os administradores acessem origens de dados do Files Connect

Permita que os usudrios e os administradores acessem origens de dados

do Files Connect

Depois que vocé ativar o Files Connect, conceda aos usuarios e aos administradores permissao para
acessar origens de dados externas especificas a partir do Salesforce.

o Dica: Embora seja possivel fornecer acesso a origens de dados por conjuntos de permissoes
ou perfis, 05 conjuntos de permissdes permitem ajustar mais rapidamente o acesso para
varios tipos de usuarios. Independentemente do método escolhido, certifique-se de conceder
aos administradores acesso para que possam configurar origens de dados.

1. Em Configuragdo, insira Conjuntos de permissées nacaixa Busca rapida e
selecione Conjuntos de permissdes ouinsira Perfis nacaixa Busca rapida eselecione
Perfis.

2. Crie um novo conjunto de permissées ou perfil, ou clique em um existente.
Se vocé usar um conjunto de permissdes, a licenca de usuario devera ser definida como a opgao
padrao, "Nenhum".

3. Para um conjunto de permissdes, clique em Permissdes do sistema e em Editar.

Para um perfil, clique em Editar e role para baixo até a secao Permissdes administrativas.

4. Use um dos métodos a sequir e clique em Salvar.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para definir permissdes:
e "Personalizar aplicativo”

e Para acessar origens de dados na nuvem, como o SharePoint Online, selecione Files Connect na nuvem.

e Para acessar origens de dados locais, como o SharePoint 2010 ou 2013, selecione Files Connect local.

@ Notfa: A permisséo local estd disponivel com uma licenga de conjunto de permissdes paga, a “Files Connect para origens de
dados externas locais”. Para ativar a licenca para a sua organizacao, consulte estas breves instru¢ées na Ajuda do Salesforce.

5. Paraum conjunto de permissdes, clique em Gerenciar atribui¢des na barra de ferramentas na parte superior da pagina. Em sequida,
clique em Adicionar atribuicdes, selecione usuarios para o conjunto de permissées e clique em Atribuir.

@ Importante: Inclua quaisquer administradores que precisem configurar origens de dados externas.

6. Seainda nao o fez, defina as origens de dados externas da organizacao:

e Definicdo de uma Origem de dados externa para o SharePoint Online ou o OneDrive para Business

e Definicdo de uma origem de dados externa do SharePoint 2010 ou 2013

e Definicdo de uma origem de dados externa para o Google Drive


https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=users_permissionset_licenses_view.htm

Configurar e manter ferramentas de colaboragdo Guia do usudrio | Criagéo de um provedor de autenticagdo
para Google Drive | 44

@ Nota: Se vocé selecionar um tipo de identidade de Principal por nome para a origem de dados, ignore as etapas abaixo. Mas
se vocé selecionar Por usuario, continue lendo.
7. EmConfiguracao, retorne a pdgina de detalhes do conjunto de permissdes ou perfil. Em seguida, execute uma das seguintes opcoes:

e Para um conjunto de permissdes, na secao Aplicativos, clique em Acesso a origem de dados externa.

e Para um perfil, acesse a lista relacionada Acesso a origem de dados externa ativada.

8. C(lique em Editar, adicione origens de dados especificas na lista Origens de dados externas ativadas e clique em Salvar.

(Os usuérios inserem suas credenciais no primeiro acesso as origens de dados externas ou de suas configuracdes pessoais na
paginaConfiguragdes de autenticagéo para sistemas externos.)

CONSULTE TAMBEM:
O processo de configuracao do Files Connect

Ativar o Salesforce Files Connect para a sua organizacao

Criacdo de um provedor de autenticacdo para Google Drive

Para usar o Google Drive como uma origem de dados externa, vocé deve criar um provedor de ED|COES
autenticacdo para ele no Salesforce. O processo é iniciado com a criagcdo de um projeto relacionado
no console do Google Developers.

Disponivel em: Salesforce
Classic

Criacao de um projeto no Google Developers Console Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

1. Usando as credenciais de sua conta do Google, faca login em
https://console.developers.google.com/project

2. C(lique em Criar projeto. =
PERMISSOES DO

3. Insira um nome para o projeto e clique em Criar. USUARIO
4. C(ligue no nome do projeto e navegue até APIs e autenticacao > APIs.

o e , o Para criar provedores de
5. Nadireita, pesquise "Drive API" na guia Biblioteca de API. autenticacdo:
6. Clique no resultado da pesquisa para Drive APl e clique em Ativar API. e "Personalizar aplicativo”
7. Navegue até APIs e autenticacao > Credenciais. E
8.

“Gerenciar provedores

Na direita, na guia Tela de consentimento do OAuth, insira um endereco de email e um nome o PTEVE
de autenticacdo

de produto validos.

9. Na guia Credenciais, cligue em Adicionar credenciais e selecione ID de cliente do OAuth
2.0.

10. Selecione Aplicativo da web e clique em Criar.

11. Copie os valores de ID do cliente e de segredo do cliente para um arquivo de texto. Vocé usara esses valores ao criar um provedor
de autenticacdo no Salesforce.

Criacao de um provedor de autentica¢do no Salesforce

1. Em Configuracdo, insira Provedores de autenticacdo nacaixa Busca réapida e selecione Provedores de
autenticacao.


https://console.developers.google.com/project
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2. (lique em Novo.
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3. Em Tipo de provedor, selecione Open ID Connect e defina as seguintes opcoes:

e Nome — Insira 0 nome que vocé deseja que apareca no Salesforce.

® Sufixo do URL — Insira o sufixo no fim do caminho do URL. Por exemplo, no caminho

https://login.salesforce.com/services/authcallback/00Dx00000000001/MyGoogleProvider,

o sufixo é "MyGoogleProvider"

® Chave de consumidor — InsiraoID do cliente que vocé copiou ao criar o projeto do Google.

e Segredo do consumidor — Insira o segredo do cliente que vocé copiou ao criar o projeto do Google.

® URL do ponto final de autorizacdo —Insira

https://accounts.google.com/o/oauth2/auth?access_type=offlinesapproval prompt=force

® URL do ponto final do token —Insira https://accounts.google.com/o/ocauth2/token

® Escopos padrdo —Insira openid email profile https://www.googleapis.com/auth/drive

4. Clique em Salvar. Em seguida, na parte inferior da pagina de detalhes do Provedor de autenticacdo, copie a entrada URL de
retorno em um arquivo de texto. (vocé usard isso ao editar o projeto do Google).

Edicdo do projeto no Google Developers Console

1. Navegue até APIs e autenticacdo > Credenciais.

2. Em ID do cliente para aplicativo Web,clique em Editar configuracdes.

3. Nocampo URIs de redirecionamento autorizados,insirao URL de retorno copiado na criacao do provedor de

autenticacéo no Salesforce.

4. Clique em Atualizar. Agora, seu provedor de autenticacao esta pronto para uso.

Definicdo de uma origem de dados externa para o Google Drive

Permita que os usudrios do Chatter acessem o conteldo de seu Google Drive pela guia Arquivo,
transmitam publicacdes e facam pesquisas. O Salesforce oferece suporte para documentos do

Google, planilhas, apresentacdes e desenhos.

1. Em Configuracdo, insira Origens de dados externas nacaixa Busca rapida

e selecione Origens de dados externas.

2. (lique em Nova origem de dados externa. Em seqguida, defina as sequintes opcoes.

Campo

Rétulo

Nome

Descricdo

Um nome f4cil de usar para a origem de dados
exibido na interface do usudrio do Salesforce.

Um identificador exclusivo usado para fazer
referéncia a essa definicao de origem de dados
externa por meio da APl. O campo Nome 56
pode conter sublinhados e caracteres
alfanumeéricos. Deve ser exclusivo, comecar
com uma letra, ndo incluir espacos, ndo
terminar com sublinhado e ndo conter dois
sublinhados consecutivos.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para definir uma origem de
dados externa:
e "Personalizar aplicativo

"
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Campo Descri¢do
Tipo Selecione Files Connect: Google Drive
Tipo de identidade O tipo de identidade usado para fazer a autenticagdo na origem

de dados externa.

Selecione Por usuario para exigir credenciais separadas para
cada usudrio que acessar a origem de dados. (Administradores
precisam ativar a origem de dados para conjuntos de permissoes
e perfis especificos. Os usuarios inserem as credenciais ao acessar
a origem de dados pela primeira vez.)

Selecione Principal por nome para usar o mesmo conjunto de
credenciais para todos os usudrios que acessam a origem de
dados no Salesforce.

Protocolo de autenticacgédo O protocolo usado para acessar o Google Drive.
Selecione OAuth 2.0.

Provedor de autenticacio Insira o provedor de autenticacdo do Google Drive.

Escopo Deixe em branco.

Iniciar fluxo de autenticacdo ao salvar Selecione para testarimediatamente as configuracdes acima.

Criacdo de um provedor de autenticacdo para SharePoint Online ou
OneDrive para Business

Para usar uma das origens de dados externa na nuvem da Microsoft, vocé deve criar um provedor ED|COES
de autenticacdo para ela no Salesforce e registrar esse provedor em um aplicativo do Office 365.

Siga estas instrucdes para configurar totalmente um provedor de autenticacéo: Disponivel em: Salesforce

. - Classic
1. Criar um provedor de autenticacdo usando valores de espaco reservado

2. Registrar um aplicativo do Office 365 Disponivel em: Edicoes
Enterprise, Performance,

3. Editar o Provedor de autenticagdo Unlimited e Developer

Criar um provedor de autenticacdo usando valores de espaco  [EEE56)=5 ble)

reservado USUARIO
1. EmConfiguracao, insira Provedores de autenticacdo nacaixa Busca réapida Para criar provedores de
e selecione Provedores de autenticacdo. autenticagdo:
e "Personalizar aplicativo”

2. (Clique em Novo.
E

“Gerenciar provedores
de autenticacdo”

3. Para Tipo de provedor,selecione Servico de controle de acesso Microsoft e defina
as seguintes opcoes:

® Nome — Insira 0 nome que vocé deseja que apare¢a no Salesforce.
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e Sufixo do URL — Insira o sufixo que deve ser exibido no fim do caminho do URL. Por padrao, o sufixo reflete a entrada
Nome.

® Chave de consumidor — Insira um valor de espaco reservado.

¢ Segredo do consumidor — Insira um valor de espaco reservado.

® URL do ponto final de autorizacdo — Insiraum espaco reservado que comece com https.
® URL do ponto final do token — Insira um espago reservado que comece com https.

® Escopos padrdo — Deixe em branco.

4. C(lique em Salvar. Em sequida, na parte inferior da pdgina de detalhes do Provedor de autenticacéo, copie a entrada URL de
retorno em um arquivo de texto. (Isso serd Util ao registrar um aplicativo do Office 365.)

Registrar um aplicativo do Office 365

1. Efetue login na sua conta do Office365 como administrador e acesse um dos URLs a seguir:

SharePoint Online
https://[nome da sua empresa].sharepoint.com/[caminho do conjunto de
sites]/ layouts/1l5/appregnew.aspx

OneDrive para Business
https://[nome da sua empresa]-my.sharepoint.com/ layouts/15/appregnew.aspx

2. Defina as seguintes opgoes:
® Tipo de aplicativo — Selecione um aplicativo em execu¢ao em um servidor da Web.
e 1ID do cliente — Clique em Gerar e copie o valor gerado para um arquivo de texto.
® Segredo do cliente — (Clique em Gerar e copie o valor gerado para um arquivo de texto.
e Titulo — Insiraum nome para o aplicativo.
® Dominio do aplicativo — Insiraonome de dominio da sua organizacao Salesforce.

® URL de redirecionamento — Insira o URL de callback copiado na criacdo do Provedor de autenticacdo no Salesforce.

3. Cligue em Criar.

Agora, vocé ird configurar o aplicativo recentemente criado para acessar os recursos do SharePoint.

4. Visite um dos seguintes URLs:

SharePoint Online
https://[nome da empresal.sharepoint.com/[caminho do conjunto de
sites]/ layouts/15/appinv.aspx

OneDrive para Business
https://[nome da empresal-my.sharepoint.com/ layouts/15/appinv.aspx

5. Defina as sequintes opcoes:
e 1ID do aplicativo —InsiraolDdo cliente quevocé copiou paraum arquivo de texto e, em sequida, cligue em Pesquisa.
e Titulo — Mantenha o valor padrdo.
® Dominio do aplicativo — Mantenha o valor padrao.
® URL de redirecionamento — Mantenha o valor padréo.

® XML da solicitacdo de permissdo — Insirauma string com este formato:



Configurar e manter ferramentas de colaboragdo

Guia do usudrio | Cria¢do de um provedor de autenticagdo
para SharePoint Online ou OneDrive para Business | 48

SharePoint Online

<AppPermissionRequests>
<AppPermissionRequest Scope="[SCOPE]" Right="[PLACEHOLDER]"/>
</BAppPermissionRequests>

OneDrive para Business

<AppPermissionRequests>

<AppPermissionRequest Scope="http://sharepoint/content/tenant"
Right="[PLACEHOLDER]"/>

<AppPermissionRequest Scope="http://sharepoint/social/tenant”" Right="Read"/>
</AppPermissionRequests>

6. Para o SharePoint Online, substitua [ESCOPO] por um destes valores:

@ Importante: O Office 365 reconhece apenas estes trés URLs de escopo; copie-0s exatamente como estdo escritos, sem

alteracoes.

http://sharepoint/content/sitecollection/web parapermitirque osusudriosacessem um unico site (mas
nao seus subsites).

http://sharepoint/content/sitecollection parapermitir que os usudrios acessem um Unico conjunto de
sites (incluindo todos os subsites).

http://sharepoint/content/tenant para permitir que os usudrios acessem todos 0s conjuntos de sites.

7. Substitua [ESPACO RESERVADQ] por um destes valores:

Lido
Gravar
Gerenciar

Controle completo

Para obter detalhes sobre as diferencas entre niveis de permissao acima, consulte o site da Microsoft.

8. Clique em Criar.

Editar o Provedor de autenticacdo

No Salesforce, agora vocé substituird os valores de espaco reservado originais pelos valores corretos do aplicativo do Office 365.

1.

Em Configuracdo, insira Provedores de autenticacdo nacaixa Busca rapida e selecione Provedores de
autenticagao.

Cligue em Editar ao lado do provedor de autenticacao criado anteriormente.

Altere os sequintes valores:

Chave de consumidor — InsiraoID do cliente que vocé copiou para um arquivo de texto.
Segredo do consumidor — Insira o Segredo do cliente que vocé copiou para um arquivo de texto.

URL do ponto final de autorizacdo — Insirao URL da pagina OAuthAuthorize.aspx no Office 365. O formato
do URL é o sequinte:

SharePoint Online
https://[nome da sua empresa].sharepoint.com/[caminho do conjunto de
sites]/ layouts/15/0authAuthorize.aspx


https://technet.microsoft.com/en-us/library/jj219576(office.15).aspx
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OneDrive para Business
https://[nome da sua empresa]-my.sharepoint.com/ layouts/15/0authAuthorize.aspx
® URL do ponto final de chave— Insiraum URL no seguinte formato:

SharePoint Online
https://accounts.accesscontrol.windows.net/[nome da sua
empresa] .onmicrosoft.com/tokens/ORuth/2?resource=00000003-0000-0££1-ce00-000000000000/ [nome
da sua empresal].sharepoint.com@[nome da sua empresa].onmicrosoft.com

OneDrive para Business
https://accounts.accesscontrol.windows.net/nome da sua
empresa] .onmicrosoft.com/tokens/ORAuth/2?resource=00000003-0000-0££1-ce00-000000000000/ [nome
da sua empresal-my.sharepoint.com@[nome da sua empresa].onmicrosoft.com

4. Clique em Salvar. Agora, seu provedor de autenticacdo esta pronto para uso.

CONSULTE TAMBEM:

O processo de configuracdo do Files Connect

Definicdo de uma Origem de dados externa para o SharePoint Online ou
0 OneDrive para Business

Com o Files Connect e o Chatter, o Salesforce pode acessar contetido dos sistemas baseados na EDICOES
nuvem da Microsoft.

1. Em Configuragdo, insira Origens de dados externas nNacaixa Busca rapida Disponivel em: Salesforce
e selecione Origens de dados externas. Classic

2. (Clique em Nova origem de dados externa. Em sequida, defina as sequintes opcoes.

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance,

Campo Descricdo Unlimited e Developer
Rétulo Um nome facil de usar para a origem de dados -

exibido na interface do usudrio do Salesforce. PERMISSOES DO

S . USUARIO

Nome Um identificador exclusivo usado para fazer

referéncia a essa definicao de origem de dados Para definir uma origem de

externa por meio da API. O campo Nome s¢ dados externa:

pode conter sublinhados e caracteres e "Personalizar aplicativo”

alfanumeéricos. Deve ser exclusivo, comecar
com uma letra, ndo incluir espacos, ndo
terminar com sublinhado e ndo conter dois
sublinhados consecutivos.

Tipo Selecione Files Connect: Microsoft
SharePoint Online ou Files Connect:
Microsoft OneDrive para Business.
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Campo Descri¢do
URL do site O URL do seu site do SharePoint, conjunto de sites ou aplicativo
da Web.

@ Importante: O URL deve comecar com https e terminar
com o nome do site. (Nao copie o URL que aparece no
navegador ao acessar o SharePoint.)

Excluir outras colecdes do site Acessa somente a colecdo especificada pelo URL, ignorando as
colecdes relacionadas.

Tipo de identidade O tipo de identidade usado para fazer a autenticagdo na origem
de dados externa.

Selecione Por usuario para exigir credenciais separadas para
cada usudrio que acessar a origem de dados. (Administradores
precisam ativar a origem de dados para conjuntos de permissoes
e perfis especificos. Os usuarios inserem, entdo, as credenciais
ao acessar a origem de dados pela primeira vez.)

Selecione Principal por nome para usar o mesmo conjunto de
credenciais para todos os usudarios que acessam a origem de
dados no Salesforce.

Protocolo de autenticacao O protocolo usado para acessar o SharePoint Online.
Selecione OAuth 2.0.

Provedor de autenticacao Insira o Provedor de autenticacdo do SharePoint Online.

Escopo Deixe em branco.

Iniciar fluxo de autenticacdo ao salvar Selecione para testarimediatamente suas configuracdes.

CONSULTE TAMBEM:

O processo de configuracao do Files Connect
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Configuracdo de um agente seguro para o SharePoint 2010 ou 2013

Um agente seguro oferece comunicacao segura entre o Salesforce e dados locais no SharePoint EDICOES
2010 ou 2013.
Nota: Para configurar agentes sequros, é necesséaria uma licenca de conjunto de permissoes D|spo.n|vel.em: §olesforce
paga, “Files Connect para origens de dados externas locais”. Para obter informacdes sobre CIOSS{C e Lightning
licencas de conjunto de permissdes, consulte Ajuda do Salesforce. Experience
Siga estas instrucdes para configurar totalmente um agente seguro: Disponivel por um custo
o cat q adicional em: Edicdes
1. Criar um aplicativo conectado para o agente seguro Enterprise, Performance,
2. Criar um perfil e um usudrio especificos para o Agente seguro Unlimited e Developer
3. (Criar o agente no Salesforce, e fazer download do instalador no servidor
4. Instalar e executar o agente em um servidor Windows ou um servidor Linux PERMISSOES DO
! ) USUARIO
5. Instalar os plug-ins do Agente seguro na sua origem de dados local
6. Atualizar plug-ins anteriormente instalados Para configurar um Agente
| ficad . seguro:
7. Importar os certificados necessarios « “Personalizar aplicativo”
8. Rastrear e solucionar problemas na atividade do agente seguro

o Dica: Este tutorial em video da configuracdo de agentes seguros apresenta uma orientagéo

visual.

Criar um aplicativo conectado para o agente seguro

1.
2.
3.

Em Configuracdo, insira Aplicativos nacaixa Busca rapida e selecione Aplicativos.
Na secdo de Aplicativos conectados, clique em Novo.
Na secéo Informacdes bésicas, insira as sequintes configuracoes:

® Nome do aplicativo conectado:digite um nome diferenciado, como “Aplicativo do agente sequro”.
e Nome da API:deixe 0 valor padrdo.

® Email de contato:insiraoendereco do seu administrador.

Na secdo API, selecione Ativar configuragdes OAuth e insira estas configuracées:

® URL de retorno:insira https://login.salesforce.com paraumainstancia de produgdo, ou
https://test.salesforce.com para um sandbox.

® Usar assinaturas digitais:desmarque esta opcao.

® Escopos OAuth selecionados:adicione “Acesse e gerencie osdados (api)” e “Faca solicitagdes em seu nome a qualquer
momento (refresh_token, offline_access)”.

Clique em Salvar.

Em Configuracao, insira Aplicativos conectados Nacaixa Busca rapida e selecione a opcéo de gerenciamento de
aplicativos conectados.

Ao lado do aplicativo clique em Editar e insira as seguintes configuragdes:
® Usuarios autorizados:selecione “Usudrios aprovados pelo administrador estdo pré-autorizados”.

e Relaxacdo de IP:selecione “Reduzir restricbes de IP”".


https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=users_permissionset_licenses_view.htm
https://www.youtube.com/watch?v=gEtnvBStXww&list=UUERSibHAaMJjr5yHWfkKTqA
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Clique em Salvar.

Criar um perfil e um usudrio especificos para o Agente seguro

1.

W ® N U R W N

Em Configuracdo, insira Perfis nacaixa Busca rapida e selecione Peffis.

Ao lado do perfil do Usuério padréo, clique em Clonar.

Em Nome do perfil,insiraum nome diferenciado, como “Perfil do agente seguro”.

Clique em Salvar.

Clique em Editar ao lado do novo pefrfil.

Na secao Acesso ao aplicativo conectado, selecione o aplicativo conectado criado para o agente.
Na secdo Permissdes administrativas, selecione Modificar agentes seguros.

Cligue em Salvar.

Em Configuracdo, insira Usudrios nacaixa Busca réapida e selecione Usudrios.

10. Clique em Novo usudrio.

11. Para Perfil, selecione o perfil criado para o agente. Em seguida, preencha os campos obrigatérios restantes e clique em Salvar.

@ Importante: Desmarque a opgéo “Gerar a nova senha e notificar imediatamente o usuario”.

Criar o agente no Salesforce, e fazer download do instalador no servidor

1.
2.
3.

N o »n ok

Em Configuracdo, insira Agentes seguros nacaixa Busca rapida e selecione Agentes seguros.
Clique em Novo Agente seguro.

Insira um Rétulo para a interface do usudrio e um Nome para a API.

@ Nota: Escolha o rétulo com cuidado, porque vocé ndo poderd altera-lo. O Salesforce depende de um rétulo consistente para
permanecer conectado ao agente.

Para Usudrio proxy, digite o usudrio que vocé criou para o Agente seguro.

Clique em Salvar.

Na pagina de detalhes, clique em Fazer download do instalador e, em seguida, em Agente Linux ou em Agente Windows.

Em Configuracdo, clique em Aplicativos hacaixa Busca rapida, selecione Aplicativos e clique no nome do aplicativo
conectado que vocé criou. Em seguida, na secéo API, copie o valor da chave de consumidor para um arquivo de texto.

No seu servidor, copie o arquivo de texto e o arquivo instalador baixado (sfdc-agent.zip no Windows, ou sfdc-agent.run no Linux).

@ Importante: Certifique-se de que o servidor pode acessar o Salesforce e a origem de dados local e possui Java 6.x ou 7.x
instalado.

Instalacdo e execucdo do agente em um servidor Windows

1.
2.
3.

Extraia os arquivos de sfdc-agent.zip. Em sequida, clique duas vezes em SecureAgentinstaller.exe
Cligue em Avancar e insira uma pasta para a instalacao. Clique em Avancar novamente e conclua a instalacao inicial.

Quando a janela de configuracao aparecer, insira as configuracdes de proxy para a conexao ao Salesforce.
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O Dica: Para alterar as configuracdes de proxy ap6s a instalacdo (por exemplo, devido a uma mudanga de senha), insira o
comando agent :proxyconfig nainterface do agente.

4. Em Tipo de servidor de login, escolha Produgao ou Sandbox.

O Dica: Para alterar essa e outras configuracdes posteriormente, vocé precisara desinstalar e reinstalar o agente.

5. Em Chave do cliente OAuth, insira a chave de consumidor que vocé copiou para o arquivo de texto.
6. Para Configuracées de criptografia, selecione um dos seguintes:

e Gerar para gerar um par aleatério de chaves publica/privada de 1.024 bits. Em seguida, anote o caminho exibido para o arquivo
de certificado *.509 gerado; vocé fard referéncia a ele no aplicativo conectado do Salesforce.

¢ Reutilizar keystore existente para reutilizar um par de chaves de uma instalacao anterior do agente. Vocé localizard o keystore
nestelocal: [pasta de instalacdo do agente]\etc\auth. jks.

@ Nota: Se vocé selecionar um keystore existente, va para a etapa 10.

e Reutilizar certificado existente para selecionar seu préprio certificado e chave privada de 1.024 bits.

7. No Salesforce, em Configuracéo, insira Aplicativos nacaixa Busca rapida e selecione Aplicativos.
8. C(lique em Editar ao lado do aplicativo conectado e selecione Usar assinaturas digitais.

9. Clique em Escolher arquivo e selecione o certificado *.509. Em seguida, clique em Salvar.

10. Retorne ao instalador de agente e pressione Avancar para concluir a instalacéo.

11. Clique em Instalar agente como servigo para iniciar o servico "Agente seguro do Salesforce" no servidor.

O Dica: Para acessar servicos no Windows, escolha Iniciar > Ferramentas administrativas > Servicos.

Instalacdo e execucdo do agente em um servidor Linux
1. Execute o instalador usando um destes comandos:

e Instancia de producao:
./sfdc-agent.run

e |nstancia sandbox:

./sfdc-agent.run -1 https://test.salesforce.com

e Instancia de produgao com seu préprio par de chaves publica/privada de 1.024 bits:

./sfdc-agent.run -1 https://login.salesforce.com -p [private key filename].PKCS8 -f
[public key filename] .X509

e Instancia de producao com um keystore gerado durante uma instalacao anterior:
./sfdc-agent.run -1 https://login.salesforce.com -j [path to *.jks file]

Vocé localizard o arquivo * jks aqui: [pasta de instalacdo do agente]/etc/auth.jks

2. Siga as instrucdes na tela para inserir uma pasta para a instalacao e as configuracdes de proxy.
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O Dica: Para alterar as configuracées de proxy ap6s a instalagdo, insira 0 comando agent : proxyconfig nainterface do
agente.

3. Quando o instalador solicitar uma chave de cliente OAuth, insira o valor da chave de consumidor que vocé copiou para o arquivo
de texto.

@ Nota: Se vocé tiver especificado um keystore gerado durante uma instalagdo anterior, siga para a etapa 8.

4. Sesolicitado, gere um par aleatério de chaves publica/privada de 1.024 bits. Em seguida, anote o caminho exibido para o arquivo
de certificado *.509 gerado; vocé fard referéncia a ele no aplicativo conectado do Salesforce.

No Salesforce, em Configuragdo, insira Aplicativos nacaixa Busca rapida e selecione Aplicativos.
Clique em Editar ao lado do aplicativo conectado e selecione Usar assinaturas digitais.
Clique em Escolher arquivo e selecione o certificado *.509. Em sequida, clique em Salvar.

Retorne ao instalador do agente e pressione Enter para concluir a instalacao.

¥ ® N o W

Inicie 0 agente com este comando: [pasta de instalacdo do agente]/bin/start

Instalar os plug-ins do Agente seguro na sua origem de dados local

Para conectar um Agente seguro a uma origem de dados externa no Salesforce, é necessario instalar os plug-ins necessarios.
1. Em Configuracéo, insira Agentes seguros nacaixa Busca réapida e selecione Agentes seguros.
2. (lique no nome de um agente para acessar sua pagina de detalhes.
3. Nalista Plug-ins do Agente seguro, clique em Novo.
Para o SharePoint 2010 ou 2013, serd necessario instalar os seguintes plug-ins:

e Files Connect SharePoint
e Files Connect Remote Connector Service

e Secure Transport Client Service

4. Parainstalar um plug-in, selecione-o no menu Tipo, insira um nome diferenciado e clique em Salvar. Repita o processo para cada
plug-in necessario.

Atualizar plug-ins anteriormente instalados

Quando atualizacoes de plug-ins estiverem disponiveis, os administradores recebem notificacdes semanais por email.
1. Em Configuragdo, insira Agentes seguros nacaixa Busca rapida e selecione Agentes seguros.
2. Nallista Plug-ins do Agente seguro, se a coluna Atualizacdo disponivel indicar “Sim”, cliqgue em Editar para o plug-in.

3. Selecione Atualizar a versao recomendada ao salvar e clique em Salvar.

Importar os certificados necessarios

Na interface do agente, pressione a tecla TAB para acessar diversos comandos. Se o seu servidor SharePoint exigir um certificado
autoassinado, ou um certificado assinado por uma autoridade nao oficial, use 0 comando rcs:importcert. Em sequida, insira o
caminho para importar o certificado autoassinado ou o certificado raiz da autoridade para o armazenamento de confianca do Agente
seguro.
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Ocomando rcs:1istcert listatodos os certificados atualmente presentes no armazenamento de confianca, enquanto o comando
rcs:deletecert excluio certificado especificado do armazenamento.

Rastrear e solucionar problemas na atividade do agente seguro

Faca download de arquivos de log para monitorar eventos do agente com preciséo.

1. Em Configuracdo, insira Agentes seguros hacaixa Busca rapida e selecione Agentes seguros.
2. (lique no nome de um agente seguro criado anteriormente para abrir a pagina de detalhes.

3. Clique em uma das seguintes op¢oes:

e Fazer download de logs para fazer download de um arquivo zip compactado contendo logs em texto.

e Fazerdownload de diagndstico para ver o estado do agente atual, incluindo alista de plug-ins instalados e o status da maquina
virtual de Java.

Garantir o acesso com clusters de agente seguro

Os clusters de Agente seguro fornecem protecao contra failover, garantindo que os usuarios do EDlCOES

Salesforce sempre possam acessar origens de dados externas no local como SharePoint 2010 ou

2013. Disponivel em: Salesforce

@ Nota: Para configurar agentes sequros, é necessaria uma licenca de conjunto de permissdes SOSS"C e Lightning
xperience

paga, "Files Connect para origens de dados externas locais”. Para obter informacdes sobre
licencas de conjunto de permissoes, consulte Ajuda do Salesforce. Disponivel por um custo
adicional em: Edicoes
Enterprise, Performance,

Criar o cluster de agente seguro Unlimited e Developer

1. Crie diversos Agentes seguros em diferentes servidores repetindo esse processo: Configure um

Agente seguro. PERMISSOES DO

2. Em Configuragdo, insira Clusters de agente seguro Nacaixa Busca rapida USUARIO
e selecione Clusters de agente seguro.

Para configurar clusters de
agente seguro:

4. Insira um Rétulo para a interface do usuério e um Nome para a API. * "Personalizar aplicativo”

3. Cligue em Novo cluster de agente seguro.

5. Para adicionar agentes disponiveis a clusters, selecione-os e cliqgue em Adicionar.
Altere a ordem de prioridade na qual os agentes sao usados movendo-os para cima ou para baixo na lista de Agentes seguros
selecionados. O agente acessivel com a prioridade mais elevada é usado primeiro.

6. Clique em Salvar.

Verificar status do cluster

1. Em Configuracdo, insira Clusters de agente seguros Nacaixa Busca rapida e selecione Clusters de agentes
seguros.

2. C(lique no nome de um cluster para acessar sua pagina de detalhes.

3. Observe o status geral do cluster. Verde indica que todos os agentes estao acessiveis; amarelo, que alguns estao; e vermelho, que
nenhum esta.

4. Observe o status de agentes individuais e estes detalhes adicionais:


https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=users_permissionset_licenses_view.htm
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e Acoluna de Prioridade exibe a ordem na qual os agentes s&o usados. Para alterar a prioridade, clique em Editar e mova os
agentes para cima ou para baixo na lista de Agentes seguros selecionados.

e Acoluna Ativos indica qual agente esté atualmente em uso.

Definicdo de uma origem de dados externa do SharePoint 2010 ou 2013

Permitir que o Salesforce acesse dados no seu sistema local. O Files Connect e o Chatter permitem EDICOES
isso.

Nota: Esse processo de configuracao requer uma licenca de conjunto de permissdes paga, Disponivel em: Salesforce

"Files Connect para origens de dados externas locais". Para obter informacdes sobre licencas Classic
de conjunto de permissdes, consulte Ajuda do Salesforce. Disponivel por um custo
1. Em Configuracdo, insira Origens de dados externas nacaixa Busca rapida adicional em: EdicGes

Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

e selecione Origens de dados externas.

2. (lique em Nova origem de dados externa. Em sequida, defina as seguintes op¢oes.

Campo Descricdio PERWSSOES DO
‘ , USUARIO
Rétulo Um nome facil de usar para a origem de dados
exibido na interface do usudrio do Salesforce. Para definir uma origem de
dados externa:
Nome Um identificador exclusivo usado para fazer

A o ‘ e "Personalizar aplicativo”
referéncia a essa definicdo de origem de dados

externa por meio da API. O campo Nome 56
pode conter sublinhados e caracteres
alfanuméricos. Deve ser exclusivo, comecar
com uma letra, ndo incluir espagos, nao
terminar com sublinhado e n&o conter dois
sublinhados consecutivos.

Tipo Selecione Files Connect: Microsoft
SharePoint
Agente seguro Um servico em execucdo em um servidor

Linux ou Windows na sua intranet, que
permite conectar o Salesforce com seguranca
ao seu servidor SharePoint local. Consulte
Configuracao de um agente seguro para o
SharePoint 2010 ou 2013.

URL do site O URL do seu site do SharePoint, conjunto de
sites ou aplicativo da Web.

@ Importante: O URL deve comecar
com https e terminar com o nome do
site. (Ndo copie o URL que aparece no
navegador ao acessar o SharePoint))


https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=users_permissionset_licenses_view.htm
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Campo

Tipo de identidade

Protocolo de autenticacéo

Nome de usuadrio de administracéao

Senha de administracéo
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Descri¢do

O tipo de identidade usado para fazer a autenticagdo na origem
de dados externa.

Selecione Por usuario para exigir credenciais separadas para
cada usudrio que acessar a origem de dados. (Administradores
precisam ativar a origem de dados para conjuntos de permissoes
e perfis especificos. Os usuarios inserem, entdo, as credenciais
ao acessar a origem de dados pela primeira vez.)

Selecione Principal por nome para usar o mesmo conjunto de
credenciais para todos 0s usudrios que acessam a origem de
dados no Salesforce.

O protocolo necessario para acessar o SharePoint.
Selecione Autenticacdo por senha.

(Essa opcao suporta autenticacdo HTTP basico e NTLM.)

0 nome do usudrio que o Salesforce usa para testar a conexdo
com o SharePoint. Vocé ndo precisa inserir o nome do usuario
de um administrador do SharePoint. No entanto, assegure que
as credenciais usadas tenham os privilégios adequados para
acessar a origem de dados, executar pesquisas e retornar
informacoes.

A senha que o Salesforce usa para testar a conexao com o
SharePoint.

@ Nota: Usudrios do Salesforce ndo podem acessar o SharePoint 2010 se 0 acesso andnimo estiver ativado para o aplicativo da

Web.

CONSULTE TAMBEM:

O processo de configuracgéo do Files Connect



Guia do usudrio | Inclusdo de uma origem de dados do Files
Connect na pesquisa global | 58

Configurar e manter ferramentas de colaboragdo

InclusGo de uma origem de dados do Files Connect na pesquisa global

Combine pesquisas globais de dados do Salesforce com dados externos do Google Drive, do
SharePoint ou do OneDrive para Business. Por meio da API, os desenvolvedores podem automatizar
0 processo com consultas suportadas de SOQL ou SOSL.

Para incluir dados externos em pesquisas globais ou consultas de API, primeiro crie um objeto
externo relacionado. Os objetos externos se comportam de modo semelhante aos objetos
personalizados, mas realizam mapeamentos para dados armazenados fora do Salesforce, em um
sistema externo como o SharePoint. Cada objeto externo é mapeado para uma tabela de dados, e
0s campos do objeto sdo mapeados para colunas de tabela acessiveis.

o Dica: Objetos externos oferecem suporte aos relacionamentos de pesquisa de forma similar
aos objetos personalizados, 0 que permite a integragao de dados externos em listas
relacionadas e em outras areas do Salesforce. Para obter mais detalhes, consulte
Relacionamentos de objetos externos.

Para configurar totalmente a pesquisa global, conclua estas etapas:
1. Escolha o layout para os resultados da pesquisa global
2. (Criacao de um objeto externo a partir de uma origem de dados externa

3. Conceder aos usuarios acesso a campos de objetos externos

EDICOES
Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para criar um objeto externo
e oferecer aos usuadrios
aCesso a0s seus campos:

e "Personalizar aplicativo”

Para automatizar a pesquisa com SOQL ou SOSL, revise as consultas com suporte para sua origem de dados:

e Suporte de SOQL e SOSL para objetos externos do SharePoint e do OneDrive
e Suporte de SOQL e SOSL para objetos externos do Google Drive

Escolha o layout para os resultados da pesquisa global

Por padrao, os objetos externos do Files Connect usam o layout de resultados de pesquisa padrao para o Chatter e para a guia Arquivos.

Se quiser exibir layouts de pesquisa personalizados para estes objetos, siga estas etapas rapidas.

1. Em Configuragdo, insira Configuracées do Files Connect nacaixa Busca rapida e selecione Configuragoes

do Files Connect.

2. Selecione Usar layout de pesquisa de objeto externo.

Criacao de um objeto externo a partir de uma origem de dados externa

1. Defina uma origem de dados externa com suporte a pesquisa:

e SharePoint Online ou OneDrive para Business
e SharePoint 2010 ou 2013

e (Google Drive

Clique no nome da origem de dados para acessar a pagina de detalhes.

Cligue em Validar e sincronizar.

o W

mapeado para toda a origem.

Agora, vocé implantara o objeto para disponibilizar os dados contidos para os usuarios.

Em Configuracdo, insira Origens de dados externas hacaixa Busca rapida eselecione Origens de dados externas.

Selecione a tabela de nome “itens_[origem de dados]”. Em sequida, clique em Sincronizar para criar um objeto externo que é


https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=external_object_relationships.htm
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6. Escolha Criar > Desenvolver > Objetos externos.
7. Clique em Editar ao lado do novo objeto externo.

8. Clique em Implantado e em Salvar na parte inferior da pagina.

Conceder aos usudrios acesso a campos de objetos externos

1. Em Configuragdo, insira Conjuntos de permissées nNacaixa Busca rapida e selecione Conjuntos de permissoes.
2. Clique em um conjunto de permissdes em que vocé ativou o Files Connect.

3. Nasecdo Aplicativos, clique em Configuragdes do objeto.

4. Cligue no nome do objeto externo.
5

. Clique em Editar e ative todas as permissdes de leitura necessarias (para o objeto em si e para todos 0s campos que vocé deseja
exibir no Salesforce).

6. Clique em Salvar.

Suporte de SOQL e SOSL para objetos externos do SharePoint e do OneDrive

Objetos externos do SharePoint e do OneDrive oferecem suporte aos campos padrao identificados abaixo, assim como quaisquer campos
personalizados ativados.

@ Nota: As consultas em campos especificos retornam apenas documentos que foram indexados pela origem de dados externa.

Nome do campo Consultavel Classificavel
Autor Sim Sim
Comentario Nao Sim
ContentLength Sim Sim
CreationDate Sim Sim
DisplayUrl Nao Sim
DownloadUrl Nao Nao
Externalld Sim Sim
IsFolder Sim Sim

@ Nota: Sem suporte para o

SharePoint 2010 ou 2013.
MimeType Sim Sim
Nome Sim Sim
UpdateDate Sim Sim

UpdatedBy Sim Sim
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@ Nota: Também é possivel usar ParentId c como critério de consulta para recuperar a lista de documentos em uma pasta.
No entanto, esse campo nao ¢ exibido nos resultados, a menos que a consulta especifique um valor de ParentId c.

Suporte de SOQL e SOSL para objetos externos do Google Drive

O Files Connect oferece suporte a todas as propriedades padréo do Google Drive, mas néo propriedades personalizadas. As propriedades
a seguir tém diferentes nomes de campos nos objetos externos do Salesforce:

Propriedade do Google
alternatelLink
createDate
descricéo
downloadURL
editable

fileSize

ID
lastModifyingUserName
mimeType
modifiedDate
ownerNames
originalFilename

titulo

Campo do Salesforce
DisplayUrl
CreationDate
Comentéario
contentStreamUri
readOnly
ContentLength
Externalld
UpdatedBy
MimeType
UpdateDate

Autor
contentStreamFileName

Nome

Este subconjunto de campos oferece suporte a consultas SOQL e SOSL. (Nenhum é classificavel, refletindo limitagées na APl do Google

Drive.)

® CreationDate

® lastViewedByMeDate
® MimeType

® Nome

@ Nota: As consultas do Google Drive no campo Nome oferecem suporte a apenas um caractere curinga, %. Pesquisas usando
esse curinga correspondem apenas prefixos de nomes. Por exemplo, o titulo "HelloWorld" seria retornado com a consulta
Nome LIKE "Hello$'" masndaocom Nome LIKE "%Word".

® sharedWithMe

@ Nota: Nao ha suporte a consultas no campo sharedWithMe com um valorigual a "false", o que protege dados confidenciais.

® starred
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® UpdateDate

CONSULTE TAMBEM:
O processo de configuracao do Files Connect

Incluir propriedades personalizadas do SharePoint em pesquisa, consultas SOQL e SOSL

Incluir propriedades personalizadas do SharePoint em pesquisa, consultas
SOQL e SOSL

Apos criar um objeto externo para uma origem de dados do SharePoint, algumas etapas especiais EDlCC)ES
s80 necessarias para pesquisar ou consultar quaisquer propriedades que contenha.

Disponivel em: Salesforce

Configurando propriedades personalizadas no SharePoint Classic

Disponivel em: Edi¢des
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

Objetos externos no Salesforce permitem selecionar e filtrar estas propriedades personalizadas do
SharePoint:

e (olunas personalizadas definidas em um tipo de contelido personalizado

e Metadados de documentos do Microsoft Word, Excel e outros do Office PERMISSOES DO

Para pesquisar essas propriedades personalizadas no Salesforce, uma propriedade gerenciada USUARIO
correspondente deve ser criada por um administrador do SharePoint.

Para criar um objeto externo
e oferecer aos usuarios

e Paraexibir essas propriedades em campos de objetos externos ou usa-las em consultas SELECT
SOQL ou SOSL, configure a propriedade gerenciada correspondente como Recuperéavel. 0Cesso oS Seus campos:
(No SharePoint 2010, essa opgao é chamada "Permitir que esta propriedade seja usada em « “Personalizar aplicativo”
escopos”.)

e Parafiltrar essas propriedades em objetos externos ou usé-las como critérios de consulta em
uma cldusula WHERE SOQL ou SOSL, configure a propriedade gerenciada correspondente como Consultéavel.

Consultando campos resultantes no Salesforce

Nos exemplos abaixo, CustomProperty significa o nome de coluna personalizado definido no tipo de contetido personalizado ou
0 nome de metadados do documento do Office. ManagedCustomProperty significa o nome correspondente da propriedade
gerenciada.

SharePoint 2010
Use CustomProperty nacldusula SELECT e ManagedCustomProperty nacldusula WHERE. Dois campos
correspondentes devem existir para o objeto externo no Salesforce: um para selegéo, o outro para filtragem.

Este é um exemplo de SOQL:

SELECT CustomProperty FROM items sp2010 x WHERE ManagedCustomProperty=...

SharePoint 2013 e Online
Na maioria dos casos, ManagedCustomProperty pode ser usado para as cldusulas SELECT e WHERE.

Este é um exemplo de SOQL:

SELECT ManagedCustomProperty FROM items sp2013 x WHERE ManagedCustomProperty=...
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No entanto, para os tipos de arquivos que o SharePoint ndo indexa para pesquisa, como .jpg, .png e .pdf, vocé deve usar
CustomProperty nacldusula SELECT e ManagedCustomProperty nacldusula WHERE. Como uma solucéo alternativa,
é possivel definir um alias na propriedade gerenciada no SharePoint e formatar consultas desta forma:

SELECT Alias FROM items sp2013/0Online WHERE Alias=...

O Dica: Normalmente, as propriedades personalizadas ndo sdo exibidas em paginas de detalhes do objeto — a definicdo de
um alias também aborda essa questao.

Propriedades personalizadas boolianas

Ao usar propriedades personalizadas boolianas (Sim/Nao) com uma propriedade gerenciada definida para o tipo Texto, o campo de
objeto externo correspondente deve ser definido como o tipo Texto também. Em filtros, os valores "0" e "1” s&o iguais a falso e verdadeiro,
respectivamente. Por exemplo:

WHERE customBooleanWithTextManagedProperty="1"

Noentanto, "0"e"1"também sao exibidos como resultados, de modo que as propriedades personalizadas boolianas usem corretamente,
de forma ideal, um tipo de propriedade gerenciada igual a YesNo. Nesse cendrio, defina o campo de objeto externo correspondente
para Checkbox para consultd-lo com valores padréo true ou false. Porexemplo:

WHERE customBooleanWithYesNoManagedProperty=true

Metadados em documentos do Microsoft Office

O servico de pesquisa do SharePoint retorna todos os metadados de documentos do Office como strings; portanto, 0s campos de objetos
externos correspondentes devem ser configurados para o tipo Texto.

Datas sdo retornadas no formato MM/DD/AAAA hh:mm:ss AM/PM, (por exemplo, "3/31/2015 9:59:00 PM"). Para consultar campos
usando o tipo Data, 0 objeto externo deve incluir um campo Data correspondente para filtragem e um campo Texto para selecdo.

Limitagdes para tipos de propriedades especificos do SharePoint no Salesforce

Todas as versoes

e Aspropriedades Numero, Moeda e Lista suspensa de opcdes nao podem ser selecionadas para tipos de arquivos que o SharePoint
nao indexa para pesquisa, como arquivos jpg, .png e .pdf.

SharePoint 2010

e Diversas propriedades Nimeros e Opcdes nao podem ser selecionadas.

e As propriedades de data podem ser selecionadas, mas provavelmente nao serao retornadas em UTC (Tempo Universal
Coordenado), de forma que os valores possam refletir um fuso horario diferente do esperado.

SharePoint 2013 e Online
e Diversas linhas das propriedades Texto, URL, Data e Lista suspensa de opgdes ndo sao consultaveis.

e (Apenas para o SharePoint 2013) Lista suspensa de opcoes ndo pode ser selecionada.

CONSULTE TAMBEM:

Incluséo de uma origem de dados do Files Connect na pesquisa global
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Definir uma origem de dados externa de URL simples

Se o Chatter estd ativado para a sua organizacao, o Salesforce pode acessar os dados hospedados EDICOES
em outro dominio da Web para uso na guia Arquivos e no feed.

1. Em Configuragdo, insira Origens de dados externas nNacaixa Busca rapida Disponivel em: Salesforce
e selecione Origens de dados externas. Classic e Lightning
Experience

2. (lique em Nova origem de dados externa. Em sequida, defina as sequintes opcoes.

Disponivel em: Edi¢des
Campo Descricdo Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

Rétulo Um nome facil de usar para a origem de dados
exibido na interface do usudrio do Salesforce. -
PERMISSOES DO
Nome Um identificador exclusivo usado para fazer USUARIO
referéncia a essa definicdo de origem de dados
externa por meio da APl. O campo Nome s6 Para definir uma origem de
pode conter sublinhados e caracteres dados externa:
alfanuméricos. Deve ser exclusivo, comecar * "Personalizar aplicativo”

com uma letra, ndo incluir espacos, ndo
terminar com sublinhado e ndo conter dois
sublinhados consecutivos.

Tipo Selecione URL simples.

URL O URL do servidor que hospeda os dados fora
do Salesforce, que deve comegar com http://
ou https.//.

Repositério padrdo externo Usado para o SharePoint® Online®. Se os

metadados ndo estiverem acessiveis, use esse
campo para criar tabelas e campos de tabela
padrdo.

fcone grande Especifique um icone para identificar
facilmente a origem de dados na interface do
usuario do Salesforce.

Primeiro, defina o icone como um recurso
estatico no Salesforce. Para obter mais
informacoes, consulte Definindo recursos
estaticos.

fcone pequeno Especifique um icone para identificar
facilmente a origem de dados na interface do
usudrio do Salesforce.

Primeiro, defina o icone como um recurso
estatico no Salesforce. Para obter mais
informacées, consulte Definindo recursos
estaticos.
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Campo Descri¢do

Tipo de identidade O tipo de identidade usado para fazer a autenticagdo na origem
de dados externa.

Selecione AnGnimo, o que ndo requer que os usuarios fornecam
credenciais ao acessar a origem de dados.

Protocolo de autenticacao O protocolo necessério para acessar a origem de dados.

Selecione Sem autenticagao.

@ Nota: N&o é possivel incluir origens de dados de URL simples na pesquisa global; portanto, ndo ha suporte para a opcao “Validar
e sincronizar”.

Chatter Desktop

Controlar 0 acesso ao Chatter Desktop

O Chatter Desktop é ativado na maioria das organizagdes, mas os administradores podem controlar ED|COES
0 acesso ao Chatter Desktop.

1. Em Configuracdo, insira Configuracées do Chatter Desktop nhacaixa Busca Disponivel em: Salesforce
rapida e selecione Configuracdes do Chatter Desktop. Classic

2. Selecione Ativar Chatter Desktop parapermitir que os usuarios acessem os dados Disponivel em: Edicoes
do Chatter no Chatter Desktop. Group, Professional,

Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager, Developer e

Desmarque essa opcao para bloquear o acesso a pagina de instalacao automatica do Chatter
Desktop e evitar que todas as instancias do Chatter Desktop acessem dados do Chatter.

3. Selecione Somente permitir instalacées gerenciadas pelo Chatter Database.com
Desktop paraimpedir que o Chatter Desktop seja instalado por quem nao é administrador. Salesforce CRM
Por exemplo, selecione essa op¢do se o seu departamento de Tl planeja implantar o Chatter aprovacdes, notificacdes de
Desktop em sua organizacao. email do Chatter, convites
i do Chatter e convites do
4. Salve suas alteracoes. cliente ndo estdo
disponiveis em
CONSULTE TAMBEM: Database.com.
Chatter

Instalar a versao gerenciada do Chatter Desktop

Configurar a versao gerenciada do Chatter Desktop
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Instalar a versdo gerenciada do Chatter Desktop

O Salesforce oferece dois instaladores do Chatter Desktop: uma versao padrdo para instalacoes
individuais e uma versao gerenciada para implantagcbes empresariais.

Estes sdo 0s requisitos minimos para utilizar o Chatter Desktop:
e Windows

- Processador compativel com x86 de 2,33 GHz ou mais répido, ou processador Intel Atom™
de 1,6 GHz ou mais rapido para dispositivos netbook

—  Microsoft® Windows® XP, Windows Server” 2003, Windows Server 2008, Windows Vista®
Home Premium, Business, Ultimate ou Enterprise (incluindo edi¢6es de 64 bits) com Service
Pack 2, ou Windows 7

- 512MB de RAM (1GB recomendado)

e Mac

- Processador Intel® Core™ Duo de 1,83 GHz ou mais répido
- MacOSXv10.5,1060uvi0.7
- 512MB de RAM (1GB recomendado)

@ Importante: O Chatter Desktop usa o Adobe® Integrated Runtime (AIR), o ambiente de
tempo de execucdo de plataforma cruzada da Adobe para aplicativos de desktop, e s6 é
executado em sistemas operacionais suportados pelo Adobe AIR. O Chatter Desktop nao é
executado em sistemas operacionais ndo suportados pelo Adobe AIR, como o Linux de 64
bits. Consulte o site da Adobe para obter informacées sobre o Adobe AlR.
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EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager, Developer e
Database.com

Salesforce CRM,
aprovacoes, notificacdes de
email do Chatter, convites
do Chatter e convites do
cliente ndo estdo
disponiveis em
Database.com.

A versao gerenciada do Chatter Desktop é ideal para empresas que implementam o Chatter Desktop para usuarios sem privilégio de

administrador nas suas maquinas. A versao gerenciada:

e Naoinstalaautomaticamente o AIR. Seu departamento de Tl deve obter um contrato de redistribuicdo da Adobe Systems Incorporated

e implantar a versao obrigatéria do AIR antes de implantar o Chatter Desktop

e Exige que o departamento de Tl aceite o contrato de licenca de usuario final da versao gerenciado do Chatter Desktop em nome

dos usudrios para os quais o Chatter Desktop é implantado
e Nao publica automaticamente no Chatter na primeira vez que o Chatter Desktop é iniciado

e Néo verifica regularmente o Salesforce em busca de novas versdes

Para instalar a versao gerenciada:

1. Implemente o Adobe® Integrated Runtime (AIR®) versdo 2.6 ou posterior (recomenda-se a versao mais recente) nas maquinas em

que vocé planeja implementar o Chatter Desktop.

AIR é 0 ambiente de tempo de execucéo de plataforma cruzada da Adobe para aplicativos de desktop, e um pré-requisito do Chatter

Desktop.

O Dica: Visite estes links antes de implantar o AIR:
* Visdo geral do AIR":

http://www.adobe.com/devnet/air/articles/distributing air in enterprise.html

* Informacdes de como obter uma licenca de redistribuicao do AIR® na Adobe Systems Incorporated:
http://www.adobe.com/products/air/runtime distributionl.html

® Informacdes de instalacao:
http://help.adobe.com/en US/air/redist/WS485a42d56cd19641-70d979a8124e£20a34b-8000.html


http://www.adobe.com/devnet/air/articles/distributing_air_in_enterprise.html
http://www.adobe.com/products/air/runtime_distribution1.html
http://help.adobe.com/en_US/air/redist/WS485a42d56cd19641-70d979a8124ef20a34b-8000.html
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e Informacdes de administracéo:
http://help.adobe.com/en US/air/admin/WS485a42d56cd1964167ea49bd124e£17d52a-8000.html

2. EmConfiguragdo,insira Configuracées do Chatter Desktop Nacaixa Busca rapida eselecione Configuracoes
do Chatter Desktop.

3. (Clique no link para fazer download da versdo gerenciada.

@ Importante: O Chatter Desktop usa o Adobe” Acrobat” Reader para visualizar arquivos PDF. Antes de visualizar arquivos com o
Chatter Desktop, faca download do Adobe Acrobat no site da Adobe, instale-o0 e abra-0 a0 menos uma vez para concluir a instalagéo.

CONSULTE TAMBEM:
Controlar o acesso ao Chatter Desktop

Configurar a versao gerenciada do Chatter Desktop

Configurar a versao gerenciada do Chatter Desktop

Controle as configuragdes do Chatter Desktop implantando um arquivo de configuracao baseado EDlCOES
em XML na maquina de cada usuéario. A configuracao no arquivo substitui as definices do usuario.

1. Crie um arquivo chamado .chatterdesktop e adicione um elemento pai Disponivel em: Salesforce
chatterdesktop com dois elementos filhos, config e servers. Classic

2. Dentro do elemento config, crie os dois elementos filhos listados nesta tabela e adicione Disponivel em: Edicbes
um atributo default eum editable. Ambos os atributos podem ter o valor true ou Group, Professional,
false. Enterprise, Performance,

Unlimited, Contact
Manager, Developer e
Database.com

Paratornar um elemento filho a configuracao padréo, defina o atributo de fault doelemento
para true.Para permitir que usudrios alterem a configuracao padrao pela interface do usuério,
defina o atributo editable doelemento para true.

Salesforce CRM,
Elemento filho DescricGo aprovacoes, notificacdes de
email do Chatter, convites
launchOnStartup Ativa o aplicativo na inicializaggo. do Chatter e convites do
. Minimi licati fech . cliente ndo estdo
minimizeOnClose Inimiza O aplicativo no fechamento. disponiveis em
notificacdes Ativa notificaces pop-up. Database.com.
criticalAlerts Ativa alertas para novas publicacoes de feed e

comentarios destacando o icone da barra de
tarefas (Windows) ou fazendo o icone de dock
retornar (Mac OS).

bringToForeground Coloca o Chatter Desktop em primeiro plano
para novos comentarios e publicacdes de feed.

alwaysOnTop Habilita o Chatter Desktop para sempre ser
exibido em primeiro plano.

chatWindowToForeground Habilita a janela de bate-papo para ser exibida
em primeiro plano quando um novo bate-papo
é recebido (apenas no Mac).


http://help.adobe.com/en_US/air/admin/WS485a42d56cd1964167ea49bd124ef17d52a-8000.html
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html
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Elemento filho Descricdo
chatSoundEnabled Ativa sons para novos bate-papos recebidos.
playSoundForEveryMessage Ativa sons para todos os bate-papos recebidos.

@ Nota: Seoatributo default for configurado como true para chatSoundEnabled e false para
playSoundForEveryMessage, sera tocado um som apenas quando forem recebidos novos bate-papos. Se ambos
forem configurados como true, serd tocado um som para cada bate-papo recebido. Se ambos forem configurados como
false, 0ssons do bate-papo serao desativados.

3. Sesuaorganizacao usa instancias do Salesforce diferentes de Producéo e Sandbox, especifique os servidores que armazenam essas
instancias em elementos server separados dentro do elemento servers.

Dentro de cada elemento server, inclua os seguintes atributos:

® label — Onome daconexdo como vocé deseja que apareca na interface do usuario.

e serverUrl — OURL que vocé usa para efetuar login na instancia. O URL deve comegar com https:// eterminar com
salesforce.comou chatter.com. Porexemplo,seasuaorganizacdo tiver uma divisdo europeia na qual vocé fazlogin
em https://emea.salesforce.com, insira esse URL e 0 nome da conexdo Europe.

e defaultServer — Definido como TRUE para deste servidor a instancia padrdo com a qual o Chatter Desktop se conecta.

4. Teste o arquivo de configuracdo .chatterdesktop.
a. Copieoarquivo de configuragdo .chatterdesktop para o diretério de usudrios em sua maquina. Os diretérios de usuario
Sao:
e Windows — c:\Documents and Settings\<nome do usuario> (WindowsXP)ou C:\Users\<nome
do usuario> (Windows 7)
e MacOS—/Users/<username>

e Llinux—/home/<username>

b. Inicie o Chatter Desktop e verifique se ele funciona corretamente. Consulte Dicas para solucao de problemas do Chatter Desktop
se houver problemas.

5. Copieoarquivo .chatterdesktop para o diretério de usudrios em cada maquina que executa o Chatter Desktop em sua
organizacgao.

@ Exemplo: A sequir, estd um arquivo de configuracdo de amostra:

<chatterdesktop>
<config>

<launchOnStartup default="false"
editable="false"/>

<minimizeOnClose default="false"
editable="true"/>

<notifications default="true"
editable="true"/>

<criticalAlerts default="false"
editable="true"/>

<bringToForeground default="false"
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editable="true"/>
<alwaysOnTop default="false"
editable="false"/>
<chatWindowToForeground default="false"
editable="false"/>
<chatSoundEnabled default="true"
editable="true"/>

<playSoundForEveryMessage default="true"

editable="true"/>

</config>

<servers>

<server label="Europe"
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serverUrl="https://emea.salesforce.com"

defaultServer="true"/>

<server label="Production"

serverUrl="https://login.salesforce.com"

defaultServer="false"/>
</servers>

</chatterdesktop>

CONSULTE TAMBEM:
Controlar o acesso ao Chatter Desktop

Instalar a versao gerenciada do Chatter Desktop
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Licencas do Chatter
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Licencas de usudrio do Chatter

Todas as licencas padrao do Salesforce permitem acesso livre ao Chatter para todos da sua
organizacao. O Salesforce também oferece licencas especificas do Chatter: Chatter External, Chatter
Free e Chatter Only (também conhecido como Chatter Plus).

Chatter External

Essa licenga é para usudrios que estdo fora do dominio do email da empresa. Esses usudrios externos,
também denominados clientes, podem ser convidados para grupos do Chatter que permitem
clientes. Clientes sé podem acessar informagdes e interagir com 0s Usuarios nos grupos para os
quais foram convidados. Eles ndo tém acesso a objetos e dados do Chatter.

Chatter Free

Alicenca Chatter Free é para usuarios que nao tém licencas do Salesforce, mas precisam ter acesso
ao Chatter. Esses usuarios podem acessar itens padrdo do Chatter, como pessoas, perfis, grupos e
arquivos, mas ndo podem acessar objetos e dados do Salesforce. Usuérios do Chatter Free também
podem ser moderadores do Chatter.

Usuérios do Chatter Free ndo podem ver guias como 0s outros usuarios do Salesforce. Usuérios do
Chatter Free acessam feeds, pessoas, grupos e arquivos usando links na barra lateral da pagina.

Os administradores do Salesforce podem atualizar uma licenca do Chatter Free para uma licenca

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

As licencas Chatter Externall
e Chatter Free estdo
disponiveis nas: Edicoes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

As licencas do Chatter Only
(também conhecidas como
Chatter Plus) estdo
disponiveis nas:
Professional, Enterprise
Unlimited e Performance
Editions

padréo do Salesforce ou do Chatter Only quando desejar. Nao é possivel converter uma licenca padréo do Salesforce ou do Chatter Only

para uma licenca do Chatter Free.

Chatter Only (Chatter Plus)

Alicenca Chatter Only também é conhecida como licenca Chatter Plus. E para usuarios que nao tém licencas do Salesforce, mas precisam
ter acesso a alguns objetos do Salesforce além do Chatter. Os usuarios do Chatter Plus podem ser moderadores do Chatter e ter acesso

a pessoas, perfis, grupos e paginas de arquivos do Chatter padrdo. Eles também podem
e Exibir contas e contatos do Salesforce

e Use o Salesforce CRM Content, Ideas e Answers

e Acessar painéis e relatérios

e Usar e aprovar fluxos de trabalho

e Usar o calendario para criar e rastrear atividades

e Exibir e modificar até dez objetos personalizados

e Adicionar registros a grupos

Por padrao, as guias para objetos Salesforce padrédo ficam ocultas de usuarios Chatter Plus. Exponha essas guias se vocé desejar
disponibiliza-las a usudrios do Chatter Plus. Para obter mais informagdes sobre os usudrios do Chatter Plus, veja Perguntas frequentes

sobre o Chatter Plus


https://resources.docs.salesforce.com/198/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_chatterplus_tipsheet.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/198/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_chatterplus_tipsheet.pdf
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Visdo geral de licencas do Chatter

Esta tabela mostra a lista de recursos disponiveis para licengas Chatter External, Chatter Free e Chatter Only.

Recurso Chatter External Chatter Free Chatter apenas
(Acesso limitado a itens e (também conhecido como
pessoas nNos grupos para Chatter Plus)
os quais os clientes foram
convidados)
Cliente do Chatter Desktop
Usar o aplicativo movel

Salesforcet Usudrios de aplicativos para

(Aplicativos para download download ndo podem acessar
exigem a permissdo de perfil as exibicdes de lista Grupos ou
"API ativada") Pessoas.
Feeds
Compartilhamento de arquivos
Grupos
Convites para participar de
grupos Somente os clientes que

também sao gerentes de grupo

podem convidar usuarios do

Chatter de grupos aos quais eles

tém acesso ou pessoas fora do

Chatter.
Perfis
Topicos e hashtags
Mensagens privadas
Pesquisa global

Os resultados de pesquisa

incluem apenas os itens aos

quais os clientes tém acesso por

meio de grupos.
Objetos personalizados

Até 10 objetos personalizados

Contas e contatos

Somente leitura

Calendario e eventos
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Recurso Chatter External Chatter Free Chatter apenas
(Acesso limitado a itens e (também conhecido como
pessoas nos grupos para Chatter Plus)
os quais os clientes foram
convidados)
Biblioteca de conteudo
Ideias e respostas
Relatorios e painéis
Tarefas e atividades
Usar e aprovar fluxos de trabalho

Salesforce CRM Content

Configurar o Salesforce CRM Content

PERMISSOES DO USUARIO EDICOES

Para criar, editar ou excluir permissdées de  “Gerenciar permissdes de conteddo” Disponivel em: Salesforce
biblioteca: ouU Classic e Lightning
Experience

“Gerenciar o Salesforce CRM Content”
Disponivel em: Edicdes

Para criar, editar ou excluir layouts de "Gerenciar tipos de registros e layouts para Contact Manager, Group,
pdgina e tipos de registro: Arquivos" Professional, Enterprise,
ou Performance, Unlimited e
Developer

“Gerenciar o Salesforce CRM Content”

Para criar campos de conteddo: “Gerenciar propriedades de conteddo”
ou

“Gerenciar o Salesforce CRM Content”

Para criar bibliotecas: “Criar bibliotecas”
ou

“Gerenciar o Salesforce CRM Content”

Para editar ou excluir bibliotecas: “Gerenciar o Salesforce CRM Content”

Configure o Salesforce CRM Content para ativar o uso de bibliotecas de contetido em sua organizacéo. O Salesforce CRM Content estd
disponivel somente no Salesforce Classic, mas arquivos das bibliotecas de contetido estardo disponiveis no Lightning Experience se o
Salesforce CRM Content estiver ativado para sua organizacao.

Para configurar o Salesforce CRM Content em sua organizagéo:
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1. Ative o Salesforce CRM Content em Configuracdo inserindo Salesforce CRM Content nacaixa Busca rapida,
selecionando Salesforce CRM Content e selecionando Ativar o Salesforce CRM Content.

2. Dé acesso de usudrio ao Salesforce CRM Content atribuindo licengas de recurso em uma das seguintes maneiras:

e Para atribuir automaticamente licencas dos recursos aos usudrios, em Configuracao, insira Salesforce CRM Content
nacaixa Busca réapida,selecione Salesforce CRM Contenteselecione Atribuir automaticamente licencas

de recursos a usudrios novos e ja existentes.

e Paraatribuir manualmente licencas dos recursos aos usuarios, em Configuracéo, insira Usudrios nacaixa Busca rapida,
selecione Usuarios e clique em Editar ao lado do nome do usudrio. Marque a caixa de sele¢do Usuario do Salesforce
CRM Content e clique em Salvar.

3. Verifique se as permissdes de usuario do Salesforce CRM Content estdo ativadas para os usuarios do Salesforce CRM Content. Dentre
as permissdes de usuarios estdo "Gerenciar o Salesforce CRM Content", "Criar bibliotecas", "Gerenciar permissdes de contetido",
"Gerenciar propriedades de conteldo", "Gerenciar tipos de registros e layouts para Arquivos" e "Entregar arquivos carregados e
conteldo pessoal".

@ Nota: Os usudrios com a permissdo “Entregar arquivos carregados e contetido pessoal” podem criar entregas de contelido
com base nas bibliotecas pessoais. Essa permissdo de usudrio ndo afeta a capacidade de entregar contetido com base em
bibliotecas compartilhadas.

4. Se preferir, crie um grupo publico com um conjunto de usudrios do Salesforce CRM Content. Vocé pode economizar tempo no
futuro se atribuir o grupo a uma biblioteca, em vez de atribuir diversos usuarios a mesma biblioteca individualmente.

5. Vocé também pode criar uma ou mais permissées de biblioteca. As permissdes de biblioteca sdo grupos de privilégios que determinam
0 acesso do usudrio em uma biblioteca. Cada usuario deve receber uma permissao de biblioteca antes de usa-la. Todas as novas
organizacdes contém trés permissoes de biblioteca: administrador da biblioteca, autor e espectador.

6. Use o Assistente de nova biblioteca para criar uma biblioteca, adicionar membros a ela e atribuir permissées de biblioteca aos
membros.

7. Categorize e defina seu contetdo:

a. Crie campos de contetdo. Eles sdo campos personalizados que vocé atribui a layouts de pagina. Os campos padrdo sao
Descricdo, Marcas e Titulo. Se quiser criar, por exemplo, um campo denominado Revisado por, 0 campo
personalizado de conteldo poderia ser uma lista de opcdes com os nomes dos possiveis revisores.

b. Crie um layout de pdgina personalizado ou modifique o layout de pagina padrao. Os layouts de pagina sdo os containers dos
campos personalizados. Eles determinam quais campos estdo disponiveis durante o processo de publicacao e como 0s campos
sao exibidos na pagina de detalhes do contetdo. E possivel criar varios layouts de pagina e tipos de registros e atribuir um campo
de contelido a qualquer um ou a todos os layouts de pagina. Por exemplo, se os usudrios de vendas e marketing precisarem
registrar informacées diferentes sobre o conteldo deles, vocé poderd criar um layout de pagina e tipos de registros de Vendas
e Marketing. Se vocé criar um campo de pesquisa Campanha relacionada e adiciond-lo somente ao layout de pagina
e tipo de registro de Marketing, os usuarios que selecionarem o tipo de registro de vendas durante o processo de carregamento
nao poderdo escolher uma campanha.

8. Vocétambém pode habilitar a opcao Adicionar documento do Google Docs ao servico Salesforce para que os membros da biblioteca
possa contribuir com documentos do Google Docs para o Salesforce CRM Content.

Dicas de implementacdo
e Antesde criar bibliotecas, revise o0s arquivos que pretende armazenar no Salesforce CRM Content para determinar quantas bibliotecas
vocé precisa e qual conteldo pertence a qual biblioteca. Os usuérios recebem acesso ao contetido com base na biblioteca.

e Sevocé tiver um grande nimero de usudrios do Salesforce CRM Content, crie um grupo publico e adicione-o a uma biblioteca, em
vez de adicionar usudrios a biblioteca individualmente.
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e Paraativar a funcionalidade do Salesforce CRM Content em leads, contas, contatos, oportunidades, casos, produtos ou objetos
personalizados, adicione a lista relacionada Conteldo relacionado ao layout de pagina apropriado.

e Para enviar contetdo formatado para a web a colegas, leads ou contatos e associd-lo a registros do Salesforce, adicione a lista
relacionada Entregas de contetdo ao layout de pagina para leads, contas, contatos, oportunidades, casos, campanhas ou objetos
personalizados.

e Para permitir que os usudrios publiquem, editem e pesquisem em qualquer um dos idiomas com suporte no Salesforce, em
Configuracdo, insira Salesforce CRM Content nacaixa Busca rapida, selecione Salesforce CRM Content e clique
em Ativar pesquisa e contribuicdo em varios idiomas.

e Para associar documentos do Google Docs a uma biblioteca, a opcdo Adicionar documento do Google Docs ao servico Salesforce
deve estar ativada para sua organizacdo.

e O Salesforce CRM Content esta disponivel por meio do Portal de clientes e do portal do parceiro.

e Todos os itens do Salesforce CRM Content sdo exibidos como guias principais no console do Salesforce.

Praticas recomendadas

e Sevocé estiver usando a lista relacionada Conteudo relacionado em objetos do Salesforce, alinhe seus campos personalizados de
contelido aos campos padrdo e personalizados no objeto para aumentar a precisdo de uma pesquisa "Localizar contetdo”. Clique
no botao Localizar contetido da lista relacionada para corresponder o contelido aos campos no registro e exibir os resultados da
pesquisa com o contetdo relacionado.

e Defina nomes de marcas consistentes com seus contribuintes para assegurar que o conteldo seja classificado consistentemente.
Por exemplo, para estabelecer nomes de marcas no inicio, procure evitar marcas como “canal” e “canais” na mesma biblioteca.

e Fvite usar um nuimero excessivo de marcas. O mecanismo de pesquisa ajuda os usuarios a localizar contetdo especifico, enquanto
as marcas habilitam os usudrios a fazer buscas e se inscrever. Entretanto, a marcacao excessiva cria uma desordem desnecessaria.

e \océ nao pode alterar ou excluir nomes de marcas. Vocé pode remover marcas de um documento, mas este nao pode excluir a
marca.

e Asmarcas ndo fazem distingcdo entre maitsculas e mintsculas. Vocé ndo pode ter duas marcas com o mesmo nome, mesmo se elas
usarem letras mailsculas e minusculas diferentes. A letra da marca original é sempre usada.

e Para destacar um contetido importante e torna-lo mais facil de ser encontrado, marque-o como “exibido/carregado” na pagina de
detalhes do conteldo. O conteldo exibido/carregado recebe maior prioridade que um contelido semelhante nos resultados de
pesquisa e aparece na guia Bibliotecas para facilitar o acesso. Para exibir e carregar contelido, os usuarios devem ter a opcao
Exibir/Carregar conteudo marcada na permissdo de biblioteca.

e Sesua organizagao usar Google Docs, incentive os membros da biblioteca a adicionarem seus documentos do Google Docs a uma
biblioteca. Incluir documentos do Google Docs ao Salesforce CRM Content permite que os usudrios acessem todos os tipos de
contelido a partir de um unico local e apliquem a funcionalidade do Salesforce CRM Content, como votos, comentarios e inscricoes
aos documentos do Google Docs.

CONSULTE TAMBEM:
Personalizar o Salesforce CRM Content
Configurar entregas de contetdo

Configurando o Salesforce CRM Content para Salesforce Classic Mobile
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Personalizacdo de contetdo

Personalizar o Salesforce CRM Content

Em Configuracéo, insira Salesforce CRM Content nacaixa Busca rapida,selecione
Salesforce CRM Content para acessar as opgdes a sequir para personalizar o Salesforce CRM
Content:

o Dica: Para realizar a configuragdo inicial do Salesforce CRM Content em sua organizacao,
consulte Configurar o Salesforce CRM Content na pagina 71.

e Camposde contetido—Crie, edite ou exclua campos personalizados de contetdo. Os campos
personalizados permitem que os usuarios criem categorias e definam o contetdo durante o
processo de publicacao.

e Regras de validacdo — Crie, edite ou exclua regras de validagdo. As regras de validacao
verificam se os dados inseridos por um usuario ao publicar um conteldo registro atendem aos
padrées especificados antes de ele salvar o documento.

e Permissdes de biblioteca—Crie, edite ou exclua permissdes de biblioteca. A permisséo da
biblioteca determina os privilégios do usudrio dentro de uma biblioteca.

e Configuragées — Modifique as configuracdes padrao do Salesforce CRM Content para o
suporte multilingue, download de PDFs, criacdo de pacote de contetido ou visualizador
aprimorado de documentos.

CONSULTE TAMBEM:

Configurar o Salesforce CRM Content

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicoes
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para criar, editar ou excluir
campos de conteddo:

e "Gerenciar propriedades
de conteddo”

Oou

“Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

Para definir ou alterar
regras de validagdo de
campo:

e "Personalizar aplicativo”

Para criar, editar ou excluir

permissdes de biblioteca:

e “Gerenciar permissoes
de conteddo”

ou

“Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

Modificar configuracoes de

conteddo:

e “Gerenciar o Salesforce
CRM Content”
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Personalizando campos de contetdo

Para criar, modificar e excluir campos personalizados do Salesforce CRM Content a fim de categorizar EDICOES
e definir o seu contelido, acesse as configuragdes de gerenciamento de objetos para obter contetido.
Se estiver usando o Lightning Experience, acesse o Gerenciador de objetos, selecione Versao do

Disponivel em: Salesforce

contetido e role até a drea de campos. Se estiver usando o Salesforce Classic, insira Salesforce Classic
Files nacaixa Busca rapida e, em sequida, selecione Campos. Os dados atribuidos a
esses campos durante o carregamento estardo disponiveis na pagina de detalhes do contetdo Disponivel em: Edicoes

Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

durante a vida Util do arquivo. Depois de criar campos personalizados de conteudo, vocé devera
atribuf-los a um layout de pagina. O layout de pagina determina quais campos aparecem quando
UM Usuario carrega ou revisa arquivos no Salesforce CRM Content.

Para criar um campo personalizado de contetido:

1. Cligue em Novo. PERMISSOES DO

Escolha o tipo de campo a ser criado e clique em Avangar. USUARIO

Para criar, editar ou excluir

2
3. Para campos de relacionamento, associe um objeto ao campo e clique em Avangar.
4

Insira o rétulo do campo. O nome do campo é automaticamente preenchido com base no campos personalizados:

rétulo que vocé inserir. Esse nome pode conter somente sublinhados e caracteres alfanuméricos, e “Gerenciar o Salesforce

e deve ser exclusivo na sua organizacio. Deve comecar com uma letra, ndo incluir espacos, ndo CRM Content”

terminar com sublinhado e ndo conter dois sublinhados consecutivos. Verifique se 0 nome do ou

campo personalizado ndo é idéntico a nenhum nome de campo padrao para esse objeto. “Gerenciar propriedades
5. Escolha os layouts de pagina que devem exibir o campo como um campo editdvel. de confeddo”

Clique em Editar ou em Excluir na lista relacionada Campos e relacionamentos personalizados do
conteudo para editar ou excluir um campo personalizado de conteldo. Nao é possivel editar nem
excluir os campos de contetdo padrao. Os campos personalizados excluidos e seus dados sao armazenados até que a organizagao os
exclua permanentemente ou depois de 15 dias, 0 que ocorrer antes.Até isso acontecer, 0 campo e seus dados podem ser restaurados.

CONSULTE TAMBEM:

Personalizar o Salesforce CRM Content
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Bibliotecas

Criar bibliotecas

Armazene, compartilhe e gerencie seus arquivos em bibliotecas de conteldo para que possa decidir
guem tem acesso aos arquivos de cada biblioteca e quais permissoes eles tém.

Aadicdo de uma nova biblioteca no Salesforce CRM Content inclui a criacdo do nome e da descricao
da biblioteca, a inclusdo de membros na biblioteca e a atribuicao de permissées que determinam
0s privilégios de cada membro na biblioteca. O nimero maximo de bibliotecas permitidas em uma
Unica organizacao € 2.000.

Etapa 1: Criar uma nova biblioteca
1. Clique em Novo na secao Minhas bibliotecas na home page da guia Bibliotecas.

2. Insira um nome para a biblioteca. Cada biblioteca de sua organizagao deve ter um nome
exclusivo.

3. Sedesejar, insira uma descricao para a biblioteca.

4. (lique no botao Salvar e adicionar membros ou, se quiser adicionar membros mais tarde,
clique no botéo Salvar e fechar.

Etapa 2: Adicionar membros da biblioteca

1. Se o membro que deseja adicionar no estiver listado, comece a inseris seu primeiro nome na
caixa de pesquisa e clique em Localizar.

2. Selecione os membros na caixa Membros disponiveis. Os membros podem ser usuarios
individuais do Salesforce CRM Content ou grupos publicos que englobam usuérios do Salesforce
CRM Content.

o Dica: Se vocé tiver um grande nimero de usuarios do Salesforce CRM Content, crie um
grupo publico e adicione-o a uma biblioteca, em vez de adicionar usuarios a biblioteca
individualmente.

3. Clique em Adicionar para adicionar membros a biblioteca.

4. Clique em Avangar.

Etapa 3: Atribuindo permissoes de biblioteca a membros

Selecione uma permissao de biblioteca para cada usuario ou grupo publico e clique em Salvar.
Para obter mais informacées, consulte Gerenciar permissoes de biblioteca na pagina 77.
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EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicdes
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para criar bibliotecas:

e “Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

ou

“Criar bibliotecas”

Para adicionar membros a

uma biblioteca:

e "Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

Oou

Gerenciar
biblioteca marcado
na definicGo de
permissdo da sua
biblioteca

Para atribuir permissdes de

biblioteca a membros:

e "Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

ou

Gerenciar
biblioteca marcado
na definicdo de
permissdo da sua
biblioteca
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Gerenciar permissoes de biblioteca

Para gerenciar permissoes de biblioteca, em Configuracdo, insira Permissées de conteudo
nacaixa Busca rapida e selecione Permissdes de conteudo. Permissao de biblioteca é um
grupo de privilégios atribuidos a cada membro da biblioteca do Salesforce CRM Content. Ela
determina quais tarefas o membro pode realizar em determinada biblioteca. O mesmo usuario
pode ter uma permissdo de biblioteca diferente em cada uma das bibliotecas dele.

@ Nota: Se sua organizacdo do Salesforce CRM Content tiver sido criada ap6s o lancamento
da versdo Spring '09, sua organizacao ja terd trés permissdes da biblioteca: Administrador da
biblioteca, autor e espectador.

Para criar uma permisséo de biblioteca personalizada, clique no botdo Adicionar permissdes de
biblioteca. Para editar uma permissao de biblioteca, clique em Editar ao lado do nome da permissao
de biblioteca. Para excluir uma permissao de biblioteca, clique em Excluir ao lado do nome da
permissdo de biblioteca.

@ Nota: As permissdes da biblioteca ndo se aplicam as bibliotecas pessoais. Todos 0s usuarios
do Salesforce CRM Content podem salvar os arquivos nas bibliotecas pessoais.

CONSULTE TAMBEM:

Criar bibliotecas

Criando permissoes de biblioteca

Para criar uma permissdo de biblioteca no Salesforce CRM Content, em Configuracéo, insira
Permissdes de contetido Nacaixa Busca rapida e selecione Permissdes de
conteudo. Em sequida, clique em Adicionar permissoes de biblioteca.

o Dica: Se sua organizacdo do Salesforce CRM Content tiver sido criada ap6s o lancamento
da versao Spring '09, sua organizacéo ja terd as permissdes da biblioteca Espectador, Autor
e Administrador da biblioteca. Caso contrdrio, pense em crid-las. Essas trés permissdes de
biblioteca fornecem diferentes niveis de acesso necessarios para a maioria das organizacoes.
Para a permissao de biblioteca “Visualizador”, selecione os privilégios Exibir
comentéarios e Adicionar comentarios.Paraapermissaodabiblioteca “Autor”,
selecione os privilégios de biblioteca Adicionar conteudo, Adicionar contetdo
em nome de outros, Arquivar contetdo, Adicionar comentario e
Marcar comentdrio.Paraa permissdo “Administrador da biblioteca”, selecione o
privilégio Gerenciar biblioteca.

1. Atribua um nome & permissao de biblioteca.

2. Sedesejar, insira uma descricao da permissdo da biblioteca. Se a sua organizagao tiver varias
permissoes de biblioteca, considere descrever cada uma por sua funcgéo ou fazer um resumo
dos privilégios. Por exemplo, vocé pode incluir uma descri¢ao para a permissao “Revisor de
marketing” que diz: “Revisa todo o conteldo usado em campanhas externas” ou “Este usuario
pode exibir e comentar sobre os documentos”.

3. Nasecdo Permissdes, marque as caixas de selecdo correspondentes aos privilégios que vocé
deseja conceder aos usuarios com esta permissao de biblioteca.
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EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicoes
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para criar, editar ou excluir

permissdes de biblioteca:

e “Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

ou

“Gerenciar permissoes
de conteddo”

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicoes
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para criar permissoes de
biblioteca:

e “Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

ou

“Gerenciar permissoes
de conteddo”
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Privilégio da biblioteca

Gerenciar biblioteca

Adicionar contetdo

Adicionar contetdo em nome de outros

usuarios
Arquivar contetdo

Excluir conteudo

Exibir/Carregar contetdo

Exibir comentéarios

Adicionar comentérios

Modificar comentarios

Marcar conteudo

Entregar contetdo

Anexar ou compartilhar contetdo no Chatter
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Descricdo

Executar qualquer acao na biblioteca. Este privilégio é necessario
para editar nome e descricao da biblioteca, adicionar ou remover
membros da biblioteca ou excluir uma biblioteca.

Para criar uma nova biblioteca, é preciso ter as permissdes de
usuario “Gerenciar o Salesforce CRM Content” ou "Criar
bibliotecas”.

Publicar novo contetdo na biblioteca, carregar novas versoes
de contetido ou restaurar contetdos arquivados (excluidos). Os
autores do contetido também podem alterar todas as marcas
associadas ao conteudo deles, além de arquivar ou excluir o
contetdo que lhes pertencem.

Escolha um autor quando publicar contetdo na biblioteca.

Arquive e restaure qualquer contetdo na biblioteca.

Exclua qualquer contetido da biblioteca. Os autores podem
reverter a exclusdo do contetdo deles na Lixeira.

Identificar qualquer conteldo da biblioteca como
“exibido/carregado”.

Leia os comentdrios publicados em todos os contetdos da
biblioteca.

Publique e exiba todos os comentdrios em qualquer contetdo
da biblioteca. Os usudrios podem editar ou excluir seus préprios
comentarios.

Edite ou exclua os comentarios feitos em qualquer contetido da
biblioteca.

Adicione marcas quando publicar o contetido ou editar os
detalhes do conteldo na biblioteca.

Crie uma entrega de contelido usando quaisquer arquivos na
biblioteca.

Torne o conteldo dessa biblioteca acessivel no Chatter. No
Chatter, selecione um arquivo da biblioteca e anexe-0 a uma
publicacado ou compartilhe-o.
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4. (Clique em Salvar.

CONSULTE TAMBEM:
Criar bibliotecas
Gerenciar permissdes de biblioteca

Editando permissdes de biblioteca

Editando permissdes de biblioteca

Para editar uma permisséo de biblioteca do Salesforce CRM Content, em Configuracéo, insira
Permissbdes de contetido Nacaixa Busca rapida e selecione Permissdes de
conteudo. Em sequida, clique em Editar ao lado da permissao apropriada.

1. Atribua um nome a permissao de biblioteca.

2. Sedesejar, insira uma descricao da permissao da biblioteca. Se a sua organizacao tiver varias
permisses de biblioteca, considere descrever cada uma por sua fungdo ou fazer um resumo
dos privilégios. Por exemplo, vocé pode incluir uma descricdo para a permisséo “Revisor de
marketing” que diz: “Revisa todo o conteldo usado em campanhas externas” ou “Este usudrio
pode exibir e comentar sobre 0s documentos”.

3. Nasecdo Permissdes, marque as caixas de selecdo correspondentes aos privilégios que vocé
deseja conceder aos usuérios com esta permissao de biblioteca.

Privilégio da biblioteca Descrigdio

Gerenciar biblioteca Executar qualquer acdo na biblioteca. Este
privilégio é necessario para editar nome e
descricdo da biblioteca, adicionar ou remover
membros da biblioteca ou excluir uma
biblioteca.

Para criar uma nova biblioteca, é preciso ter
as permissdes de usuario “Gerenciar o
Salesforce CRM Content” ou "Criar bibliotecas”.

Adicionar conteudo Publicar novo contetido na biblioteca, carregar
novas versdes de contelido ou restaurar
conteldos arquivados (excluidos). Os autores
do contetido também podem alterar todas as
marcas associadas ao contetdo deles, além
de arquivar ou excluir o contetido que lhes
pertencem.

Adicionar conteudo em nome de Escolha um autor quando publicar contetido
outros usuarios na biblioteca.

Arquivar contetdo Arquive e restaure qualquer contetido na
biblioteca.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicoes
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para editar permissoes de
biblioteca:

e “Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

ou

“Gerenciar permissoes
de conteddo”
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Privilégio da biblioteca Descricdo

Excluir conteudo Exclua qualquer conteldo da biblioteca. Os autores podem
reverter a exclusao de seu préprio conteldo na Lixeira.

Exibir/Carregar contetdo Identificar qualquer conteudo da biblioteca como
“exibido/carregado”.

Exibir comentérios Leia 0s comentdrios publicados em todos os contetidos da
biblioteca.

Adicionar comentarios Publique e exiba todos os comentdrios em qualquer contetido
da biblioteca. Os usudrios podem editar ou excluir seus préprios
comentarios.

Modificar comentarios Edite ou exclua os comentarios feitos em qualquer conteddo da
biblioteca.

Marcar conteudo Adicione marcas quando publicar o contetido ou editar os

detalhes do conteldo na biblioteca.

Entregar contetdo Crie uma entrega de conteldo usando quaisquer arquivos na
biblioteca.

Anexar ou compartilhar contetdo no Chatter Torne o conteldo dessa biblioteca acessivel no Chatter. No
Chatter, selecione um arquivo da biblioteca e anexe-0 a uma
publicacado ou compartilhe-o.

4. (Clique em Salvar.

CONSULTE TAMBEM:
Criar bibliotecas
Gerenciar permissdes de biblioteca

Excluindo permissdes de biblioteca
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Excluindo permissoes de biblioteca
Para excluir uma permisséo de biblioteca personalizada no Salesforce CRM Content:

1. Em Configuragdo, insira Permissées de conteudo nacaixa Busca rapida e
selecione Permissdes de conteudo.

2. Clique em Excluir ao lado da permisséo apropriada.

3. Revisealista de usudrios afetados. A pagina de exclusdo mostra todos os usudrios do Salesforce
CRM Content que receberam a permissdo em determinada biblioteca. Se vocé excluir a permissao
da biblioteca, o usuario perdera o acesso a ela.

4. Clique em Excluir permissao para confirmar.

CONSULTE TAMBEM:

Criar bibliotecas

Atribuindo regras de marcacdo de biblioteca

No Salesforce CRM Content, as marcas consistem em rétulos descritivos que ajudam a classificar e
organizar o contetido. Os contribuintes podem atribuir marcas a seus arquivos, pacotes de contetdo,
documentos do Google Docs ou links da Web e, dessa forma, permitir que todos os membros da
biblioteca pesquisem contetdo por marca. A regra de marcagdo na biblioteca determina como os
contribuintes podem marcar contetdo, por exemplo, a regra de marcacgdo restrita ndo permite aos
contribuintes criar novas marcas. As regras de marcagao da biblioteca sao opcionais. Por padrao,
0s contribuintes da biblioteca podem inserir qualquer marca.

Para atribuir uma regra de marcacao a uma biblioteca:
1. Na guia Bibliotecas, selecione uma biblioteca na drea Minhas bibliotecas.

2. (lique em Regras de marcacao e escolha uma das seguintes opcoes:

Regra de marcacdo de biblioteca Descri¢éio

Esta regra nao impde nenhuma restricao sobre
amarcacdo. Os contribuintes podem inserir
qualquer marca durante a publicacdo ou
edicdo do contetido. Enquanto a marca é
digitada, o Salesforce CRM Content sugere
marcas automaticamente com base nas
marcas usadas recentemente pelo
contribuinte e na lista Marcas populares.

Marcacdo aberta
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EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicoes
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para excluir permissdes de

biblioteca:

e “Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

ou

“Gerenciar permissoes
de conteddo”

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicoes
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para atribuir uma regra de

marcac¢do a uma biblioteca:

e “Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

ou

Gerenciar
bibliotecas
marcado na definicdo
de permissdo da sua
biblioteca
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Regra de marcacao de biblioteca Descricdo

Marcacdo guiada Esta regra também permite aos contribuintes inserir qualquer
marca durante a publicacdo ou edi¢do do contelido, mas eles
também podem escolher em uma lista de marcas sugeridas. Se
vocé selecionar Marcacdo guiada, na etapa seguinte, devera
inserir as marcas sugeridas que deseja recomendar aos
contribuintes da biblioteca.

Marcacdo restrita Nesta regra, os contribuintes devem escolher na lista de marcas
sugeridas. Se vocé selecionar Marcagdo restrita, na etapa seguinte,
deverd inserir a lista de marcas sugeridas.

3. Sevocé escolher Marcagao guiada ou Marcacgao restrita, clique no link para preenchimento automatico do campo Marcas
sugeridas e depois edite, adicione ou remova as marcas, conforme necessario. Se vocé optar por nao preencher o campo
Marcas sugeridas automaticamente, todas as marcas novas que vocé inserir no campo serdo adicionadas a lista existente
de marcas sugeridas da biblioteca.

4. (Clique em Salvar.

Notas sobre a regra de marcagdo de biblioteca
® Marcacdo aberta éaregrapadrao.

e Sevocé publicar, compartilhar ou mover o contelido para uma biblioteca que usa marcas restritas, recebera um erro caso o seu
contetido tenha marcas néo suportadas.

e Quando vocé compartilha o contetido de uma biblioteca com outra, é aplicada a regra de marcagdo mais restritiva. Por exemplo:

-~ Quando o contetdo é compartilhado entre uma biblioteca com marcacao restrita, e uma com marcacao guiada ou restrita, vocé
sé podera escolher as marcas que forem comuns as duas bibliotecas.

- Quando o contetido é compartilhado entre uma biblioteca com marcacéo aberta, e uma com marcagao restrita, vocé sé poderd
escolher as marcas sugeridas na biblioteca com marcagao restrita.

e Searegrade marcacéo restrita for aplicada depois que o conteldo ja tiver sido publicado na biblioteca e o contelido existente tiver
marcas que ndo sdo mais permitidas pela regra, as marcas permanecerdo atribuidas ao contetido até que ele seja editado ou revisado.
Porexemplo, se 0 documento Previs&oT3 tiverumamarca indicadores de mercado quenao sejaumamarcasugerida
de acordo com a nova regra de marcagdo restrita, a marca indicadores de mercado serdremovidade PrevisaoT3
apenas quando um usudrio publicar uma nova verséo do arquivo ou editar as marcas do arquivo na pagina de detalhes do contetdo.

e FEvite usar um numero excessivo de marcas. O mecanismo de pesquisa ajuda os usudrios a localizar contetdo especifico, enquanto
as marcas habilitam os usudrios a fazer buscas e se inscrever. Entretanto, a marcagdo excessiva cria uma desordem desnecessaria.

e Vocé nado pode alterar ou excluir nomes de marcas. Vocé pode remover marcas de um documento, mas este ndo pode excluir a
marca.

e Asmarcas ndo fazem distincdo entre maitsculas e minusculas. Vocé ndo pode ter duas marcas com o mesmo nome, mesmo se elas
usarem letras maitsculas e minusculas diferentes. A letra da marca original é sempre usada.

CONSULTE TAMBEM:

Criar bibliotecas
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Restringir tipos de registro em uma biblioteca

Os administradores de biblioteca podem escolher quais tipos de registros estao disponiveis em EDlCOES
uma biblioteca. Eles podem também definir o tipo de registro para publicar contetido na biblioteca.

Para restringir os tipos de registros permitidos em uma biblioteca: Disponivel em: Salesforce

1. Na guia Bibliotecas, selecione uma biblioteca na drea Minhas bibliotecas. Classic

2. Clique em Tipos de registro. Disponivel em: Edicoes
Contact Manager, Group,
3. Se preferir, altere o tipo de registro padrdo da biblioteca. Professional, Enterprise,
4. Marque a caixa de selecdo Restringir tipos de registros disponiveis Performance, Unlimited e
na biblioteca. Developer

5. Selecione uma ou as duas op¢des abaixo:

PERMISSOES DO

® Permitir contetdo de qualquer tipo de registro vinculado
a esta biblioteca — Selecione esta opcao se quiser permitir que o conteldo
publicado em outras bibliotecas seja compartilhado com a biblioteca onde vocé restringiu
os tipos de registros. E possivel compartilhar o contetido de outras bibliotecas,

USUARIO

Para restringir tipos de

registros:
independentemente dos tipos de registros usados. « “Gerenciar fipos de
® N&o aplicar restricdes de tipo de registro ao contetdo registros e layouts para
existente — Selecione esta opgdo se ndo quiser receber avisos sobre contetido Arquivos”
existente na biblioteca. Vocé néo serd alertado se algum conteudo existente usar tipos de ou
registros que vocé tenha excluido da biblioteca. Esta opgdo refere-se a notificacdes apenas; “Gerenciar o Salesforce
0 conteudo existente néo é afetado pelos tipos de registros restritos. CRM Content”

6. Para cada tipo de registro que deseja permitir na biblioteca, mova-o da lista Tipos de registros
disponiveis para a lista Tipos de registros selecionados.

7. Clique em Salvar.

Notas sobre a restri¢do de tipos de registros

e Seabiblioteca ja tiver contelido publicado, a op¢do Restringir tipos de registros disponiveis na
biblioteca, se selecionada, movera automaticamente todos os tipos de registros usados pelo conteddo publicado para a lista
Tipos de registros selecionados.

e Desmarcaraop¢ao Restringir tipos de registros disponiveis na biblioteca moveautomaticamente
todos os tipos de registros da lista Tipos de registros selecionados para a lista Tipos de registros disponiveis.

e Quando a biblioteca de gerenciamento de um arquivo for alterada, o tipo de registro do arquivo deverd ser permitido na nova
biblioteca de gerenciamento.

e Quando um arquivo for compartilhado em uma biblioteca, o tipo de registro do arquivo devera ser permitido na biblioteca
compartilhada, a menos que a op¢do Permitir contetdo de qualquer tipo de registro vinculado a
esta biblioteca estejaselecionada para a biblioteca compartilhada.

e Quando o tipo de registro padrdo de um perfil de usuario é diferente do tipo de registro padrao de uma biblioteca, o padrdo do

perfil de usuério tem prioridade quando um usuario com esse perfil compartilha um arquivo com a biblioteca. Geral é usado como
o tipo de registro padrao quando nenhum padréo esta definido para o perfil de usuario.

e Quando ndo ha nenhum tipo de registro em comum entre um perfil de usudrio e uma biblioteca, o tipo de registro padrdo de uma
biblioteca é disponibilizado para os usuarios com esse perfil que estdo compartilhando arquivos com a biblioteca.
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Configuracoes de contetdo

Personalizar configuracdes de conteddo

Em Configuracdo, insira Salesforce CRM Content nacaixa Busca rapida,selecione
Salesforce CRM Content para modificar os padrées de sua organizacao do Salesforce CRM Content:

Ativar Salesforce CRM Content
Se essa op¢ao estiver marcada, o Salesforce CRM Content estara ativado para sua organizagdo.

Atribuir automaticamente licencas de recurso a usuarios novos e existentes
Se essa opcao estiver marcada, o Salesforce tentard automaticamente a atribuir as licencas de
recurso do Salesforce CRM Content a todos os usuarios existentes. Se ndo houver uma quantidade
disponivel suficiente de licencas, nenhuma serd atribuida. Entre em contato com a Salesforce
para solicitar licengas extras de recurso. Quando um novo usudrio € criado, a licenca de recurso
do Salesforce CRM Content serd automaticamente atribuida, desde que existam licencas
disponiveis. Uma licenca de recurso corresponde a caixa de selecdo Usuario do
Salesforce CRM Content napdgina de detalhes do usudério.

Ativar pesquisa e contribuicao em varios idiomas
Se essa opgao estiver marcada, uma lista suspensa Tdioma ficard disponivel quando os
usudrios publicarem, editarem ou pesquisarem contetdo. A lista suspensa Idioma contém
todos os idiomas disponiveis no Salesforce:

Se 0 usuario ndo selecionar um idioma ao publicar o contetdo, esse conteddo estard como
padréo associado ao idioma pessoal do usuario. Se a configuragdo pessoal de idioma do usuario
for diferente do idioma da organizagdo, o conteudo publicado pelo usuario seré associado ao
idioma do usuario, e ndo ao idioma da organizacao.

Habilitar criacdo do pacote de contetido

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: Edicdes
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

PERMISSOES DO

USUARIO

Para modificar as

configuragdes do Salesforce

CRM Content:

e “Gerenciar o Salesforce
CRM Content”

Se essa opcéo estiver marcada, a opcao Criar novo > pacote de contetido serd exibida na guia Bibliotecas e os usudrios poderao
criar pacotes de conteudo a partir de qualquer documento ou arquivo nas bibliotecas particulares ou publicos do Salesforce CRM

Content.

Se essa op¢do néo estiver marcada depois que 0s usudrios da sua organizacao ja tiverem criado pacotes de conteldo, esses pacotes
nao serdo excluidos e os usudrios poderdo continuar a modificar metadados como descricao, titulo e campos personalizados. No
entanto, quando a criacdo do pacote de contelido ndo estiver mais habilitada, os usuérios ndo poderéo personalizar nem modificar
0s pacotes existentes. Mais especificamente, o botao Clonar e personalizar e a opcaoEditar > Editar pacote de contetido na

pagina de detalhes do conteldo estao indisponiveis.

Ative o visualizador aprimorado de documentos

Se essa opcao estiver marcada, um conjunto aprimorado de opcdes de navegacdo e personalizacdo estara disponivel para o visualizador
de documentos. O visualizador de documentos permite que os usuarios exibam um documento sem fazer download,
independentemente de o documento ser uma entrega de contelido enviada a um lead, cliente em potencial ou colega, ou documento
exibido internamente no Salesforce CRM Content ou um arquivo no Chatter. O visualizador de documentos tem trés modos: a guia
Visualizar na pagina de detalhes de contetido (modo de visualizacao), o URL de entrega do contetdo (modo de entrega) e 0 modo
de tela cheia, que é exibido quando vocé clica na opcéo de tela cheia na pagina de detalhes do contelido ou em uma entrega do
contetido. No Chatter, os usudrios podem visualizar arquivos nos feeds, em listas de arquivos e na guia Arquivos. A configuracéo
Visualizador aprimorado de documentos fornece osseguintes recursos para usudrios que estdo visualizando os

documentos:

Além de usar os icones de proxima pagina (| # ), pagina anterior ( 4 ), primeira pagina ( ¥ ) e Ultima pagina (. ) na barra de

ferramentas do documento, vocé pode navegar por cada uma das paginas de um documento clicando com o botdo direito do
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mouse e selecionando Préxima pagina e Pagina anterior. O menu do botéo direito do mouse néo esta disponivel no modo
de visualizagéo.

e Vocé pode ir diretamente para uma pagina inserindo o ndimero da pégina e clicando em Enter. Essa opcéo ndo esta disponivel
no modo de tela cheia.

e No menu do botdo direito do mouse, vocé pode selecionar a opcdo Adaptar largura para expandir a largura do documento
ou a opgdo Adaptar pagina cheia para exibir a pagina inteira do documento. O icone adaptar largura (*## ) e adaptar pagina
cheia (1#+ ) também estéo disponiveis na barra de ferramentas.

e No menu do botao direito do mouse, vocé pode selecionar a opcao Tela cheia para exibir o documento no modo de tela cheia

ou a op¢do Sair para sair do modo de tela cheia. Os icones de tela cheia (%% ) e de sair (=% ) também estdo disponiveis na barra
de ferramentas.

No menu do botao direito do mouse, vocé pode Ampliar ou Reduzir. O icone ampliar () e reduzir (L ) também estao
disponiveis na barra de ferramentas.

e Vocé pode usar a barra de rolagem para mover continuamente por meio de um documento sem necessidade de clicar nos
icones Préxima pagina e Pagina anterior. A rolagem continua ndo esta disponivel no modo de visualizagdo ou para documentos
em PowerPoint em qualquer modo.

e Vocé pode usar as teclas de seta do teclado para navegar pagina por pagina por meio de um documento. Clique no visualizador
de documentos e use as teclas conforme se segue:

— Tecla de seta para a direita: move um documento em PowerPoint um slide para frente e move um documento em PDF,
Word ou Excel uma pédgina para frente.

— Tecla de seta para a esquerda: move um documento em PowerPoint um slide para tras e move um documento em PDF,
Word ou Excel uma péagina para tras.

— Tecla de seta para cima: move um documento em PowerPoint um slide para frente e rola um documento em PDF, Word ou
Excel pagina acima.

— Tecla de seta para baixo: move um documento em PowerPoint um slide para tras e rola um documento em PDF, Word ou
Excel pagina abaixo.

A navegacéo com as teclas de seta do teclado ndo esta disponivel no modo de visualizagdo.

Ativar visualizacdes do Office 2007 no contetdo - Piloto
Se essa opgao estiver marcada, os arquivos do Microsoft Office 2007, incluindo PowerPoint, Word e Excel, poderao ser visualizados
na integra no Salesforce CRM Content e no Chatter. No Salesforce CRM Content, ndo é preciso fazer download de um documento
muito grande para determinar se o contelido dele é interessante para vocé. A pagina de detalhes do contelido apresenta um resumo
dos detalhes do documento, incluindo titulo do documento, autor, descricdo, marcas, bibliotecas, comentérios, votos, versoes,
assinantes e downloads. Se o documento for um arquivo do Microsoft PowerPoint, Word, Excel ou Adobe® PDF, vocé poderd visualizar
0 arquivo inteiro no navegador sem fazer download. Alguns aspectos dos arquivos podem néo ser exibidos nas visualizacdes. Ndo
existe visualizagao para PDFs protegidos contra copia.

Também é possivel visualizar arquivos nos feeds do Chatter, na guia Arquivos, em uma péagina de detalhes do arquivo e nas listas
de arquivo do grupo e do perfil.

@ Nofa: Se essa opcao nao for marcada depois de visualizagdes do Office 2007 tiverem sido geradas, essas visualizagbes ndo
estarao mais disponiveis.

Mostrar arquivos do Chatter no Salesforce CRM Content
Se essa opcao estiver marcada, as pesquisas no Salesforce CRM Content incluirdo arquivos do Chatter. A lista suspensa de pesquisa
nas guias Conteudo e Bibliotecas, e os filtros na guia Contetido, incluem Todos os Arquivos, Arquivos do Chatter e Meus grupos
do Chatter.
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Se essa opgdo ndo estiver marcada, as pesquisas no Salesforce CRM Content ndo incluirdo arquivos do Chatter. A lista suspensa de
pesquisa nas guias Conteudo e Bibliotecas, e os filtros na guia Contelido, incluem Todas as Bibliotecas, Biblioteca pessoal e as
bibliotecas compartilhadas das quais o usuério ¢ membro.

CONSULTE TAMBEM:
Personalizar o Salesforce CRM Content

Permitir visualizacdes de contetido em publicacdes com link

Permitir visualizagdes de conteddo em publicagoes com link

As publicacdes que contém links de rich media sao convertidas em videos integrados, imagens e EDICOES

visualizagdes de artigos de rich media.

E preciso ativar o Chatter antes de poder ativar as visualizacoes de link. Disponivel em: Salesforce
O contetido em rich media é fornecido pelo Embed.ly, um servigo de terceiros. Ndo compartilhamos Classic

conteldo, usudrios, organizacdes ou dados de contas com a Embed.ly. S6 compartilhamos as URLs Disponivel em: Edicdes
que estdo na lista de desblogueio de dominio. Além disso, todas as nossas solicitacdes de URL Group, Professional,
passam por um proxy do Salesforce. Ou seja, a Embed.ly nunca recebe chamadas diretamente do Enterprise, Performance,
cliente e, portanto, ndo tem informacdes sobre quem esta fazendo a solicitacdo de URL. Unlimited, Contact

Manager, Developer e

1. Em Configuracdo, insira Configuracdes do Chatter nacaixa Busca rapida e
guras garac P Database.com

selecione Configurac¢des do Chatter.

2. i Edi Salesforce CRM,
e em = aprovacoes, notificacdes de
3. Selecione Permitindo visualizagées de links de rich media. email do Chatter, convites

do Chatter e convites do

cliente ndo estdo
Publicagcdes com links para contelido de rich media s&o processados como visualizacao, incluindo disponiveis em

miniaturas, descricoes e tocadores de video para URLs video. Se uma publicagdo nao processar um Database.com.
link como visualizacao de rich media no feed, o dominio de URL desse link ndo é suportado ou o
Embed.ly ndo foi capaz de retornar o conteldo de visualizacao para a URL.

4. (Clique em Salvar.

PERMISSOES DO

As visualizacées de rich media sdo ativadas por padréo. Se as visualizagbes de rich media forem
desativadas, 0s usuarios sé poderdo visualizar videos na comunidade do YouTube.

USUARIO

Para ativar o Chatter:
CONSULTE TAMBEM: * "Personalizar aplicativo”

Personalizar configuracdes de contetdo



Configurar e manter ferramentas de colaboragdo

Entregas de conteddo

Configurar entregas de conteddo

A entrega de contetdo permite que vocé converta com facilidade documentos como Microsoft®

PowerPoint e arquivos do Word em uma versao online para facilidade de exibicdo online. Depois

de vocé criar usa entrega, serd possivel enviar seu URL criptografado para qualquer destinatario, Disponivel em: Salesforce
como leads, clientes, parceiros e colegas, e depois rastrear com que frequéncia o contetdo é Classic e Lightning
visualizado ou baixado. Entregas de contetdo estao disponiveis somente no Salesforce Classic. No Experience

entanto, o Email do Lightning gera links baseados em entrega como anexos de email para usudrios

do Lightning Experience que tém acesso ao recurso Entregas de conteudo.

Disponivel em: todas as
edicoes, exceto

Além do rastreamento, as entregas de contelido oferecem diversos beneficios em relacdo ao envio Database.com
de arquivos como anexos, como controle sobre o tempo em que a entrega fica disponivel para os

interessados e se este pode fazer download do arquivo ou somente vé-lo online. Por padrao, uma

entrega de contelido mostra a versdo mais recente do arquivo que estd sendo entregue. PERN_\'SSOES DO
4 . o . . . . USUARIO
Crie entregas de contelido a partir da lista relacionada Entregas de conteido na maioria dos objetos
do Salesforce. Os usuarios do Salesforce CRM Content também poderéo criar uma entrega a partir Para habilitar ou desativar
da pégina de detalhes do contelido ou da lista relacionada Conteldo relacionado. as entregas de conteddo:

Para habilitar ou desativar entregas de contetdo para a sua organizagao:

1.

e "Personalizar aplicativo”

Em Configuracdo, clique em Entregas de conteudo nacaixa Busca rapida,

selecione Entregas de contetido e marque ou desmarque a caixa de selecao Ativar a criacdo de entregas de
contetido para arquivos do Chatter. Se ndo tiver acesso ao recurso Entrega de contelido, entre em contato com o
suporte ao cliente da Salesforce para ativa-lo.

Para permitir que os usuarios criem e compartilhem links para arquivos do Chatter, cligueem Ativar criacdo de entregas

de conteldo para arquivos do Chatter.

Selecione uma op¢ao padrao para as senhas de entrega de conteldo. Como os URLs de entrega de contetido podem ser enviados
aleads, clientes ou qualquer usuario n&o autenticado, a Salesforce recomenda exigir a protecao por senha se seus usuarios enviarem
documentos confidenciais por entrega de contelido. As opgdes abaixo permitem que vocé selecione um padrdo para a organizacao
inteira para protecao da entrega de contetdo por senha.

A protecdo por senha é opcional e usa como padrao DESATIVADO — Se esta opcao estiver selecionada, 0s usuarios poderdo
optar por solicitar uma senha quando criarem uma entrega de conteldo, mas 0 campo Requisitar senha para
acessar conteudo noassistente de criagdo de entrega ndo estd marcado como padréo.

A protecdo por senha é opcional e seu padrao é ON — Se esta op¢ao estiver selecionada, 0 campo Requisitar senha
para acessar conteudo no assistente de criacdo de entrega nao estard marcado como padrdo. Os usuarios podem
desmarcar a opcao se ndo quiserem requisitar uma senha.

A protecao por senha é obrigatdria — Se esta opcéo estiver selecionada, serd gerada uma senha todas as vezes que uma
entrega de contetdo for criada. Os usuarios ndo poderdo deixar de usar a exigéncia da senha.

@ Nota:

e Sevocé optar por exigir uma senha, 0s usuarios que criarem uma entrega de conteddo receberao uma senha quando a
entrega for gerada; os usuarios deverdo enviar a senha e o URL de entrega para os destinatérios da entrega. Os destinatarios
da entrega recebem um aviso de senha quando clicarem no URL da entrega de contetdo:

e Assenhas de entrega de contetdo sdo exibidas com o URL de entrega de contetdo quando a entrega for criada. Vocé
também pode acessar a senha na pagina de detalhes da entrega durante a vida da entrega de conteudo.
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Quando a entrega de conteudo estiver habilitada, todos os usuérios deverdo adicionar a lista relacionada Entregas de contetdo aos
layouts de pagina para leads, contas, contatos, casos, campanhas ou objetos personalizados. Todos os usuérios do Salesforce CRM
Content verdo uma opcédo de Entregar contetdo em cada pagina de detalhe de conteldo.

Dicas de implementagdo

Para assegurar a qualidade de servico, o nimero total de exibicdes de entrega de contetdo dentro de um periodo de 24 horas esta
limitado a 20.000. Além disso, a quantidade de largura de banda alocada para as entregas de contetdo estd limitada a 10 GB dentro
de um perfodo de 24 horas. Se um destinatario tentar visualizar uma entrega quando o limite de taxa tiver sido excedido, serd exibida
uma notificacdo que solicita ao visualizador que tente novamente. Excepcionalmente, o Salesforce pode aumentar os limites da
taxa. Para obter mais informacdes, entre em contato com o representante de vendas.

Ao criar uma entrega de contetdo, o Salesforce copiara o arquivo original e criard uma nova verséo desse arquivo especificamente
para exibicdo online. Observe as seguintes informagdes relacionadas aos tipos de arquivo suportados:

~ Arquivos do Microsoft” Office 97 a Microsoft Office 2007 Word, Excel e PowerPoint tém suporte para exibicdo online.
—  Hé suporte para arquivos Adobe® PDF para exibicoes online, mas néo para PDFs protegidos contra cépia.

-~ JPG, BMP, GIF e PNG sdo suportados para exibicdes online.

-~ Qualquer documento com mais de 25 MB ndo € suportado pelas exibicdes online.

Vocé pode criar uma entrega de conteldo com qualquer tipo de arquivo, mas se ndo houver suporte a ele para exibicao online, seu
destinatario s6 poderd fazer download do documento no formato de arquivo original.

Sempre visualize sua entrega de contelido antes de enviar o URL aos destinatarios. Em alguns casos, formatar o arquivo original,
como com cores e fontes ndo padrao, pode nao ser exibido corretamente na versao online. Se vocé ndo estiver satisfeito com a
qualidade da verséo online, o assistente de entrega de conteldo lhe dard a opcao de disponibilizar seu contetdo para download
no formato de arquivo original.

As entregas de contelido exigem Adobe Flash versdo 9.0.115. Se o destinatdrio ndo tiver o Flash instalado, serd exibida uma opcao
de download.

Os usudrios do Portal de clientes e do portal do parceiro ndo podem criar entregas de contetdo.

Somente o criador de uma entrega de contelido podera excluir um registro de entrega ou editar detalhes como a data de expiracao.

Todas as vezes que houver cliques no URL da entrega de conteldo, o Salesforce registrard um cliqgue como uma visualizacao e fard
uma diferenciacao entre visualizagdes internas e externas. Uma viséo interna é aquela por um usuério do Salesforce, como por
exemplo ao clicar no URL de entrega da péagina de detalhes da entrega ou na opcdo Exibir da lista relacionada das Entregas de
conteldo é uma exibicdo interna. A lista relacionada de Entregas de contetido oferece varias visualizacdes para cada entrega. Abra
a pagina de detalhes da entrega para ver informacdes sobre uma exibicao especifica.

@ Nota: Para entregas de contelido protegidas por senha, seré registrada uma exibicao quando o destinatario clicar no URL de
entrega, independente de inserir ou n&o a senha e exibir a entrega.

Os usuarios do Salesforce CRM Content podem entregar contetido das bibliotecas compartilhadas ou de uma biblioteca pessoal.

Praticas recomendadas

Depois de criar uma entrega de contelido, sempre visualize-a antes de envia-la para os destinatérios, garantindo que a formatagéo
do arquivo original seja exibida corretamente na versao online. Por exemplo: cores e fontes ndo-padrao podem ndo ser exibidas
corretamente no visualizador. Se vocé ndo estiver satisfeito com a qualidade da versao online, clique em Anterior e faca sua selecao
para disponibilizar o contetido do formato de arquivo original ou somente como arquivo PDF. Os destinatérios poderdo fazer
download do arquivo e vocé poderd rastrear se o arquivo foi baixado na pagina de detalhes da entrega.
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e Aanimacdo e o tempo dos efeitos dos arquivos em PowerPoint ndo suportados pela versdo online da entrega de contetido. Nao ha
suporte também para hiperlinks em todos os tipos de arquivo. Confira as dicas de implementacdo para conhecer uma lista completa

dos tipos de arquivo suportados.

e Sevocé for usudrio do Salesforce CRM Content e quiser que os destinatarios de sua entrega de conteldo sempre vejam a versao
mais recente de um arquivo, e ndo a versao disponivel na data de criacdo da entrega, abra a pagina de detalhes da entrega e clique
em Editar. Marque a caixa de selecdo A entrega de contetdo abre a versdo mais recente

e Sevocémarcar Notificar-me no primeiro download ou exibicdao,receberd um email quando a entrega de

contetdo for exibida pela primeira vez.

Implicacées de armazenamento

No Salesforce CRM Content, 0 armazenamento de arquivos serd consumido quando o conteudo for publicado em bibliotecas
compartilhadas ou gravados em uma biblioteca particular. Criar entregas de contetido ndo tem um efeito adicional sobre os limites de
armazenamento, mas os usudrios que fazem uploads frequentes de arquivos para as bibliotecas pessoais com o objetivo de entrega de
contetdo devem levar em consideragdo os limites de armazenamento de arquivos da organizacdo. Os administradores podem usar a
criacdo de relatérios para identificar quais usuarios consomem a maior parte do armazenamento e quais arquivos tém o tamanho maior.

Para ndo-usudrios do Salesforce CRM Content, o armazenamento de arquivos sera consumido todas as vezes em que uma entrega de
conteudo for criada. Depois de carregado para o Salesforce, o arquivo ndo poderé ser reutilizado para vérias entregas de conteudo. Criar
varias entregas de conteldo com o mesmo arquivo exige o upload de um arquivo por vez. Excluir uma entrega de contetdo exclui o
arquivo de origem no Salesforce, aumentando assim o espaco de armazenamento em disco.

CONSULTE TAMBEM:
Configurar o Salesforce CRM Content

Campos de entrega de contetdo

Campos de entrega de conteddo

Atabela a seguir fornece uma descricao dos campos (em ordem alfabética) que formam uma
entrega de conteudo. Esses campos estao localizados no assistentes de criacao de entrega, na lista
relacionada de Entregas de contelido ou na pagina de detalhes da entrega.

Campo

Permitir que destinatério

visualize no navegador

Permitir que destinatéario faca
download como PDF

Descricdo

Se marcado, a entrega de contetido poderé ser
visualizada online em uma péagina da web
personalizada. Na pagina de detalhes da
entrega, esse campo se chama Permitir

exibig¢do no navegador.

Se estiver marcado, a entrega de conteldo
converterd arquivos do Microsoft” Word, Excel
e PowerPoint em arquivos PDF e dard ao
destinatario a opgao de fazer download do PDF.
Se 0 arquivo que voceé tiver baixado nao for um
PDF, Word, Excel ou PowerPoint, essa opgdo ndo
serd exibida no assistente de criacdo de entrega.
Na pagina de detalhes da entrega, esse campo

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

Disponivel em: todas as
edicoes, exceto
Database.com

O Salesforce CRM Contfent
estd disponivel em: Edi¢des
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer
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Campo Descri¢do
sechama Permitir download como PDF.

Permitir download no formato original Se estiver marcado, a entrega de contelido permitird que os
destinatdrios facam download do arquivo original. No assistente
de criacdo de entrega, esse campo é chamado de Permitir
que destinatdrio faca download como [tipo
de arquivo],onde [tipo de arquivo] éotipode
arquivo original, como .ppt, .pdf ou .doc.

Autor Para os arquivos do Salesforce CRM Content, o usuario que publicou
0 arquivo. (Somente leitura)

Nome da entrega de contetdo O nome atribuido a entrega de contetdo. Por padrao, 0 Nome
da entrega de conteudo incluionome do arquivo e a
data de criacdo.

A entrega de contetdo abre a versdo mais  Paraosarquivosdo Salesforce CRM Content, esse sinalizador indica

recente que o destinatério da entrega de conteldo verd a versao mais
atualizada do arquivo. Por exemplo: se o arquivo for atualizado
entre a data de cria¢do da entrega e a data atual, o destinatario
que visualizar a entrega hoje vera a versao mais nova.

A entrega de conteudo expira em Um sinalizador que indica se 0 acesso a entrega de conteudo ird
expirar na data de expiracao. No assistente de criagao de entrega,
esse sinalizador corresponde a caixa de selecao préxima ao campo
Remover acesso ao conteudo em.

Criado por O usudrio que criou a entrega de conteldo, incluindo data e hora
da criacdo. (Somente leitura)

Descricéo Para os arquivos do Salesforce CRM Content, a descricdo fornecida
quando o arquivo foi publicado. (Somente leitura)

Data de expiracdo A data na qual a entrega de contelido ndo podera mais ser vista.
No assistente de criagdo de entrega, essa € a data inserida no
campo Remover acesso ao contetdo em

Arquivo baixado Um sinalizador que indica se o arquivo na entrega de contetdo
foi baixado. Por exemplo: se a entrega de conteudo incluir opgdes
para visualizar o contetido no navegador, fazer download do
contetido no formato de arquivo original e fazer download do
conteldo como arquivo PDF, esse sinalizador estard marcado se
o destinatario fizer download do arquivo original ou do arquivo
PDF. (Somente leitura)

Exibicdo interna Um sinalizador que indica se o usudrio do Salesforce visualizou a
entrega de conteldo. A exibicdo serd considerada interna se o
usudrio abrir o URL da entrega de dentro do Salesforce, por
exemplo ao clicar em Exibir na lista relacionada de Entregas de
conteldo, ou ao clicar no URL de entrega da pagina de detalhes
da entrega. Se o usudrio copiar o URL e cold-lo em seu navegador,
a exibicdo sera considerada externa. (Somente leitura)
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Campo

Modificado pela Ultima vez por

Exibic&o mais recente

Notificar-me no primeiro download ou

exibicéo

Nome do proprietério

Relativo a

Exigir senha para acessar contetdo

Titulo

Exibir contagem

CONSULTE TAMBEM:

Configurar entregas de contetdo
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Descri¢do

0O usuério que modificou pela Ultima vez a entrega de conteldo,
incluindo data e hora da modificagéo. (Somente leitura)

A data e a hora em que a entrega de conteldo foi exibida pela
Ultima vez. A exibicdo é um clique do URL da entrega de conteudo.
(Somente leitura)

Se estiver marcado, o usuario que tiver criado a entrega de
conteldo receberd uma notificacdo por email na primeira vez que
o URL da entrega de conteldo receber um clique.

O usudrio ao qual pertence a entrega de conteldo. (Somente
leitura)

O registro ao qual a entrega de conteldo esté associado, como
uma conta, oportunidade ou objeto personalizado. Os usuarios
com acesso de compartilhamento com o registro podem clicar
para exibir mais detalhes.

Se estiver marcada, o destinatario devera inserir a senha fornecida
antes de exibir a entrega de contetido. A senha seré exibida quando
a entrega de conteudo for gerada e enquanto durar a entrega na
pagina de detalhes da entrega.

Para arquivos do Salesforce CRM Content, o titulo do arquivo
incluido na entrega de conteudo. (Somente leitura)

Numero total de visualizacdes da entrega de conteudo, incluindo
internas e externas. (Somente leitura)
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Configurando o Salesforce CRM Content para Salesforce Classic Mobile

Observe os pontos a seguir sobre como o Salesforce CRM Content é implementado no Salesforce
Classic Mobile:

As informacées de registro do contetido sdo sincronizadas com o dispositivo; no entanto, os
arquivos associados aos registros do contetido nao séo. Isso permite aos usuarios fornecer
contetdo do aplicativo mesmo quando um arquivo for muito grande para ser baixado em um
dispositivo mével.

Os usuarios ndo podem pesquisar um trecho especifico do contelido no aplicativo. Eles podem
compartilhar apenas o contetdo disponivel na guia Contelido, que é sincronizada
automaticamente com seu dispositivo com base nos filtros em sua configuracdo mével atribuida.

Os usudarios ndo podem exibir uma lista de seu conteldo inscrito no aplicativo. Eles também
nao podem filtrar alista de registros na guia Contetido com base em uma determinada biblioteca.

Embora os usudrios possam visualizar e compartilhar contetdo do aplicativo, eles ndo podem
atualizar o arquivo associado a um registro de conteudo. Se eles tiverem as permissdes exigidas,
poderdo editar os campos na pagina de detalhes do contetdo.

Os usudarios devem ter uma conexao de dados para visualizar e fornecer contetido. Sem uma
conexao de dados, eles podem visualizar apenas a pagina de detalhes do contetdo.

O contetido no Salesforce Classic Mobile tem suporte apenas nos dispositivos BlackBerry e
iPhone.

O contetdo néo esté disponivel na versao gratuita do Salesforce Classic Mobile.

Vocé nao pode bloguear permissdes moéveis para o objeto de contetido. Atualmente, o objeto
de contelido no Salesforce Classic Mobile é somente leitura.

Vocé nao pode editar o layout das paginas méveis para o objeto de conteldo. A pagina de
detalhes do conteldo no aplicativo possui cédigos embutidos para exibir somente alguns
campos.

Para configurar o contetdo para uma configuracao do Salesforce Classic Mobile:

1.

o wnN

Em Configuracdo,insira Configuracées do Salesforce Classic nacaixa Busca
réapida, selecione Configura¢oes do Salesforce Classic e, em sequida, clique no nome de
uma configuragcdo maovel.

Na lista relacionada Conjuntos de dados, clique em Editar.
Clique em Adicionar....
Na janela pop-up, selecione Conteldo e, em sequida, clique em OK.

Use filtros de campo para especificar quais registros de contetido estao sincronizados.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Versdo gratuita disponivel
em: todas as edicoes,
exceto Database.com

Versdo completa disponivel
nas: Edicdes Performance,
Unlimited e Developer ¢,
por um custo extra, em:
Professional Edition e
Enterprise Edition

PERMISSOES DO

USUARIO

Para exibir configuracdes do
Salesforce Classic Mobile:

e “Exibir configurac¢do”

Para criar, alterar ou excluir

as configura¢des de dados

do Salesforce Classic

Mobile:

e “Gerenciar
configuracées moveis”

Como os usuarios ndo podem pesquisar contetido no aplicativo Salesforce Classic Mobile, é fundamental configurar filtros que
disponibilizem contetido importante no dispositivo. Vocé nao pode criar filtros com base em bibliotecas ou inscricdes. Veja algumas

opgdes para configurar condi¢oes Uteis de filtro:

e Data:Filtre peloscampos Data da tltima modificacdo, Data de modificacdo do conteudo ou Data
da criacao. Use valores de data especiais como ULTIMOS 90 DIAS ou ULTIMOS 180 DIAS para garantir que os registros de

conteldo atualizados recentemente estejam sincronizados.

e Proprietario: Filtre pelo autor se determinadas pessoas em sua organizacao forem responsaveis pela publicagdo do conteudo.

¢ Tipodearquivo: Filtre por determinados tipos de documentos. Por exemplo, sua equipe de oportunidades geralmente podera

estar interessada em apresentacdes ou documentos em PDF.
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e Campos personalizados: Se vocé tiver criado campos de contelido personalizados para ajuda-lo a categorizar seu conteldo,
filtre pelos campos personalizados. Por exemplo, se vocé formular um campo Uso funcional com valores da lista de
opcbes, serd possivel configurar uma condicao de filtrona qual Uso funcional éiguala Vendas.

6. Vocé também pode evitar que registros de contelido consumam toda a memoria de um dispositivo mével ao selecionar o segundo
botao de opcéo em Definir limite de registro maximo e insira 0 ndmero maximo de registros de contetido que essa configuragdo
pode transferir para dispositivos méveis. Use as listas suspensas Ordenar por e Classificar para especificar quais registros serao
sincronizados se o limite de tamanho dos dados para sua configuracao movel for ultrapassado.

7. Clique em Concluido.

CONSULTE TAMBEM:

Configurar o Salesforce CRM Content

Google Apps

Conceitos basicos sobre o Salesforce e o Google Apps

Google Apps é um conjunto de servicos de comunicacéo e colaboracdo on-demand do Google
desenvolvido para usudrios comerciais. Se sua organizacéo tiver uma conta do Google Apps, 0s
administradores do Salesforce poderdo ativar o Google Docs, Gmail e uma grande quantidade de
aplicativos do AppExchange relacionados ao Google, personalizados para serem usados no Salesforce.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Etapa 1: Criando uma conta do Google Apps Disponivel em: todas as
edicoes, exceto

Crie uma conta do Google Apps para sua organizacao usando um dos sequintes métodos:
gie AP P 9 ¢ 9 Database.com

e EmConfiguragdo, insira Google Apps nacaixa Busca réapida,selecione Configuragoes
do Google Apps e clique em Inscreva-se para abrir a pagina de criacdo de conta no site do
Google. Vocé serd solicitado a registrar o nome de dominio de sua organizacdo ou comprar um
novo nome de dominio do Google. Dominio é a parte do URL de um site ap6s o “www". Siga
as etapas do Google para configurar seu dominio novo ou existente e configurar sua conta do
Google Apps.

PERMISSOES DO

USUARIO

Para exibir e modificar as
configuracées de dominio
do Google Apps:
“Personalizar aplicativo”

e Se sua organizacao tiver comprado o Salesforce e o recurso Google Apps Supported, em
Configuracao, insira Instalacdo do Professional Nacaixa Busca réapida e °

selecione Instalagao do Professional para criar uma nova conta do Google Apps Premier
Edition ou atualizar a conta existente da Standard Edition para Premier Edition. Para obter mais
detalhes, consulte Conceitos bésicos sobre o Salesforce e 0 Google Apps Supported.

@ Nota: O Google Apps no Salesforce suporta contas comerciais do Google, mas ndo contas

de usuarios domésticos. Vocé pode identificar uma conta de usudrio doméstico pelo dominio

Para ativar ou desativar os
servicos do Google Apps:
e "Personalizar aplicativo”

Para instalar ou desinstalar
0s pacotes do Force.com

PR y . ) ) AppExchange:
gmail.com” em um endereco de email; por exemplo, meunome@gmail.com é uma conta . “Tazer download de
de usudrio doméstico. O dominio do Google Apps configurado no Salesforce deve ser o pacotes do

dominio registrado no Google para sua organizagao; por exemplo, minhaempresa.com AppExchange”

é uma conta comercial, e ndo de usuario doméstico.

Etapa 2: Definindo configuracdes de dominio do Google Apps

1.

Na pagina Configuracdes do Google Apps no Salesforce, clique em Editar.

Para exportar uma lista de
usudrios para o Google a
fim de criar contas do
Google Apps:

e "Personalizar aplicativo”
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2. FEscolha um usuério para o campo Contato administrativo do Google Apps.Essapessoaé o ponto de contato
para os usuarios do Google Apps em sua organizacao; especificamente, se um usuario ndo puder acessar um servico do Google
Apps, ele serd direcionado ao Contato administrativo do Google Apps. O Contato administrativo do Google Apps néo precisa ser a
mesma pessoa que estd registrada como o administrador do Google Apps de sua organizacéo no Google, mas somente o administrador
do Google Apps pode criar novos usuérios do Google Apps em seu dominio.

3. Insirmao Dominio do Google Apps registrado no Google. Por exemplo, se o URL de sua empresa for
http://www.acme.com e vocé tiver criado uma conta do Google Apps para o dominio acme.com, insira acme . com no
campo Dominio do Google Apps.

4. (lique em Salvar.

Etapa 3: Ativando os servicos do Google Apps

1. Na secdo Ativar servicos do Google Apps da pagina Configuragcdes do Google Apps, localize 0s servicos do Google Apps que deseja
ativar.

2. (lique em Editar ou Instalar para ativar um servico. Na coluna Acdo, Editar corresponde aos servicos do Google Apps ja integrados
no Salesforce e Instalar corresponde aos aplicativos do Force.com AppExchange néo instalados. Estes sao os servigos integrados
do Google Apps:

e Adicionando o Google Docs ao Salesforce

e Gmail para o Salesforce

e Botbes e links do Gmail

e Componente da barra lateral do Google Talk

@ Importante: O Google Talk ndo esta mais disponivel no Salesforce. Para conhecer formas alternativas de usar o Google
Talk, consulte a ajuda online do Google Talk.

Para obter descricdes sobre os aplicativos AppExchange relacionados ao Google, visite http://sites.force.com/appexchange.

Etapa 4: Criando usuarios do Google Apps

A ativacao de servicos do Google Apps no Salesforce os torna visiveis para todos os usudrios de sua organizagdo, mas um usuario nao
pode acessar um servico a ndo ser que tenha uma conta do Google Apps no dominio de sua organizacdo. O administrador do Google
Apps registrado no Google pode criar essas contas adicionais. Para obter mais informacées, consulte Criando contas do Google Apps.

CONSULTE TAMBEM:
Conceitos basicos sobre o Salesforce e Google Apps Supported
Configurar o Google Apps no Salesforce
Ativar o Google Docs no Salesforce

Usando o Gmail no Salesforce


http://support.google.com/chat/?hl=en&topic=1725163#topic=24666
http://sites.force.com/appexchange
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Conceitos basicos sobre o Salesforce e Google Apps Supported

O recurso Salesforce e Google Apps Supported inclui uma conta do Google Apps Premier Edition
para sua organizacdo. No Salesforce, vocé pode criar essa conta ou fazer um upgrade do Google
Apps Standard Edition existente para o Google Apps Premier Edition.

Depois de vocé criar uma nova conta do Google Apps Premier Edition ou fazer upgrade da conta
existente do Google Apps Standard Edition no Salesforce, a pagina de Configuracao Premier exibira
o nome de dominio da sua organizagdo, o nimero de licencas do Google Apps Premier Edition
disponiveis para sua organizacao e, se aplicdvel, o status do upgrade.

Criando uma nova conta do Google Apps Premier Edition

Se sua organizagao ndo tiver uma conta do Google Apps, execute as etapas a seguir para registrar
uma conta do Google Apps Premier Edition e ative o Salesforce e Google Apps:

1. Em Configuracdo, insira Tnstalacdo do Professional nNacaixa Busca rapida

e selecione Instalacao do Professional.

2. Preencha os campos na Coluna A:

Campo

Nome do dominio

Nome de usuéario

Nome

Sobrenome

Descrigdio

Insira o dominio que vocé deseja registrar
como a conta do Google Apps de sua
organizagdo. Por exemplo: se o URL da sua
empresa for http://www.acme.com
digite acme . com como Nome de

dominio.

Esse valor é usado para criar o administrador
do Google Apps para a conta da sua
organizacéo. Por exemplo: se 0 administrador
do Google Apps for jsmith@acme.com, digite
7 smi th. Depois de sua conta do Google
Apps for criada, vocé poderd fazer login com
Nome de usuario e Senha e alterar
esse valor conforme o necessario.

Esse valor é usado para criar o administrador
do Google Apps para a conta da sua
organizacéo. Depois de sua conta do Google
Apps for criada, vocé poderd fazer login com
Nome de usuario e Senha e alterar
esse valor conforme o necessario.

Esse valor é usado para criar o administrador
do Google Apps para a conta da sua
organizacao. Depois de sua conta do Google
Apps for criada, vocé poderd fazer login com
Nome de usuario e Senha e alterar
esse valor conforme o necessario.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Disponivel em: todas as
edicoes, exceto
Database.com

PERMISSOES DO

USUARIO

Para criar uma nova conta
do Google Apps Premier
Edition no Salesforce:

e "Personalizar aplicativo”

ou
Contato administrativo
do Google Apps
Para fazer upgrade do
Google Apps Standard
Edition para o Google Apps
Premier Edition no
Salesforce:
e "Personalizar aplicativo”
ou
Contato administrativo
do Google Apps
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Campo

Endereco de email

Senha

Confirmar senha

3. Clique em Criar nova conta premier.
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Descri¢do

Esse endereco de email receberd uma notificacao de confirmacéo
quando a conta do Google Apps Premier Edition for criada. O
Google ndo armazena esse valor por nenhum outro motivo.

0 administrador do Google Apps pode fazer login no Google
Apps usando essa senha.

0 administrador do Google Apps pode fazer login no Google
Apps usando essa senha.

4. Para ativar o Salesforce e 0 Google Apps, em Configuracdo, insira Configuracées do Google Apps Nacaixa Busca

répida e selecione Configuragdes do Google Apps.

5. Escolha um usudrio para o campo Contato administrativo do Google Apps.Essa pessoaé o ponto de contato
para os usudrios do Google Apps em sua organizacdo; especificamente, se um usuario ndo puder acessar um servico do Google
Apps, ele serd direcionado ao Contato administrativo do Google Apps. O Contato administrativo do Google Apps néo precisa ser a
mesma pessoa que esta registrada como o administrador do Google Apps de sua organizagao no Google, mas somente o administrador
do Google Apps pode criar novos usuérios do Google Apps em seu dominio.

6. Verifique se 0 campo Dominio do Google Apps contém onome do dominio que vocé registrou no Google.

7. Ative os servicos do Google Apps no Salesforce. Para obter mais informagdes, consulte Ativando servicos do Google Apps.

8. (Crie 0s usuarios da conta do Google Apps da sua organizacdo. Para obter mais informacées, consulte Criando contas do Google

Apps.

@ Notfa: O numero de contas do Google Apps Premier Edition que vocé poderd criar estard limitado ao nimero de licencas
compradas por sua organizagdo com o recurso Salesforce e Google Apps Supported.

Fazendo upgrade para uma conta do Google Apps Premier Edition

Execute as etapas a sequir para fazer o upgrade da conta existente do Google Apps Standard Edition para uma conta do Google Apps

Premier Edition.

1. EmConfiguragdo,insira Tnstalacdo do Professional Nacaixa Busca rapida eselecioneInstalacdodo Professional.

2. Preencha os campos na Coluna B:

Campo

Nome do dominio

Chave do Google Apps

Descricdo

O dominio que vocé deseja registrar como conta do Google Apps
Premier Edition de sua organizagdo. Se vocé ja tiver ativado o
Salesforce e Google Apps, esse campo estara preenchido com
0 nome de dominio da sua organizagao.

A chave de 16 digitos exigia para fazer o upgrade do Google
Apps Standard Edition para o Google Apps Premier Edition. O
administrador do Google Apps da sua organizagao pode acessar
essas informagdes no site do Google. Para obter mais
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Campo Descri¢do

informacées, clique em Recuperar chave do Google Apps, na
Coluna B.

3. (lique em Fazer upgrade da conta existente para Premier.

4. Para ativar o Salesforce e 0 Google Apps, em Configuracao, insira Configuracées do Google Apps Nnacaixa Busca
répida e selecione Configuragdes do Google Apps.

5. Conforme necessario, edite 0 campo Contato administrativo do Google Apps.Essapessoa é o ponto de contato
para os usudrios do Google Apps em sua organizacdo; especificamente, se um usuario ndo puder acessar um servico do Google
Apps, ele serd direcionado ao Contato administrativo do Google Apps. O Contato administrativo do Google Apps néo precisa ser a
mesma pessoa que esta registrada como o administrador do Google Apps de sua organizagao no Google, mas somente o administrador
do Google Apps pode criar novos usudrios do Google Apps em seu dominio.

6. Verifique se 0 campo Dominio do Google Apps contém onome do dominio que vocé registrou no Google.

7. Conforme necessario, ative 0s servicos do Google Apps no Salesforce. Para obter mais informagdes, consulte Ativando servicos do
Google Apps.

8. Conforme necessario, crie 0s usudrios da conta do Google Apps da sua organizacéo. Para obter mais informacées, consulte Criando
contas do Google Apps.

@ Nota: O numero de contas do Google Apps Premier Edition que vocé podera criar estara limitado ao nimero de licengas
compradas por sua organizagdo com o recurso Salesforce e Google Apps Supported.

CONSULTE TAMBEM:

Conceitos basicos sobre o Salesforce e 0 Google Apps
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Configurar o Google Apps no Salesforce

Em Configuracdo, insira Configuracées do Google Apps nNacaixa Busca réapida ED|COES
e selecione Configura¢des do Google Apps para editar suas configuracdes de dominio do Google
Apps, ativar ou desativar servicos do Google Apps no Salesforce ou instalar/desinstalar pacotes

Disponivel em: Salesforce

AppExchange do Force.com relacionados ao Google. Classic e Lightning

@ Importante: Vocé nao podera usar o Salesforce e o Google Apps até que uma conta do Experience
Google Apps tenha sido criada para sua organizacao e as configuragdes de dominio do Google Disponivel em: todas as
Apps tenham sido definidas no Salesforce. Para obter instru¢oes sobre como criar uma conta edicoes, exceto
e definir suas configuracdes de dominio, consulte Conceitos basicos sobre o Salesforce e 0 Database.com

Google Apps na pagina 93.

PERMISSOES DO
Editando configura¢oes de dominio do Google Apps USUARIO
As configura¢ées de dominio consistem em dois valores: o usudrio escolhido para administrar a Para editar as configuracdes
conta do Google Apps de sua organizacdo e o dominio registrado no Google pela sua organizacao. de dominio do Google Apps
Os dois campos sdo obrigatorios para ativar o Google Apps no Salesforce. Para editar suas e ativar ou desativar
configura¢ées de dominio: servigos:

< , - . . * "Personalizar aplicativo”
1. Na secao Configurar dominio do Google Apps, clique em Editar.

Para instalar ou desinstalar

2. Opcionalmente, escolha um novo usuario para 0 campo Contato administrativo os pacotes do
do Google Apps.Essapessoa é o ponto de contato para os usuérios do Google Apps em AppExchange:
sua organizacdo; especificamente, se um usuario ndo puder acessar um servico do Google Apps, e “Fazer download de
ele serd direcionado ao Contato administrativo do Google Apps. O Contato administrativo do pacotes do
Google Apps ndo precisa ser a mesma pessoa que esta registrada como o administrador do AppExchange”

Google Apps de sua organizagao no Google, mas somente o administrador do Google Apps
pode criar novos usuarios do Google Apps em seu dominio.

3. Opcionalmente, modifique 0 Dominio do Google Apps registrado no Google para a conta do Google Apps de sua
organizagdo. Seu Dominio do Google Apps é normalmente o dominio de sua empresa; por exemplo, acme.com.

Modificando os servicos do Google Apps

Esta secéo lista os servicos do Google Apps integrados ao Salesforce e também fornece links para vérios aplicativos do Force.com
AppExchange relacionados ao Google, que podem ser facilmente instalados a partir do AppExchange.

Para ativar ou desativar um servico integrado, clique em Editar ao lado do nome do servico. Os servicos incluem:

e Adicionando o Google Docs ao Salesforce

e Gmail para o Salesforce

e Botoes e links do Gmail

e Componente da barra lateral do Google Talk

@ Importante: O Google Talk ndo estd mais disponivel no Salesforce. Para conhecer formas alternativas de usar o Google Talk,
consulte a ajuda online do Google Talk.

Para instalar ou desinstalar um aplicativo do AppExchange, clique em Instalar ou Desinstalar ao lado do nome adequado. Para exibir
todas as ofertas do AppExchange relacionadas ao Google, visite http://sites.force.com/appexchange.


http://support.google.com/chat/?hl=en&topic=1725163#topic=24666
http://sites.force.com/appexchange
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Dicas de implementacdo

e Para obter informacées detalhadas sobre o Google Apps, consulte a Ajuda online do Google.

e O Google Apps no Salesforce esta disponivel para as contas comerciais do Google, mas ndo para contas de usuarios domésticos.
Vocé pode identificar uma conta de usuario doméstico pelo dominio “gmail.com” em um endereco de email; por exemplo,
meunome@gmail.com é uma conta de usuario doméstico. O dominio do Google Apps configurado no Salesforce deve ser o dominio
registrado no Google para sua organizagao; por exemplo, mi nhaempresa.com é uma conta comercial, e ndo de usudrio doméstico.

e Depois de criar uma conta do Google Apps para sua organizacao, crie contas do Google Apps para seus usudrios do Salesforce. Em
Configuracdo, insira Usudrios nacaixa Busca rapida, selecione Usudrios e cliqgue em Exportar para Google Apps.

e Notifique 0s usuarios sobre seus nomes de usuério e senhas do Google Apps.
e Notifique os usudrios sobre as alteracdes que eles verao no Salesforce quando os servicos do Google Apps forem ativados.
e Para exibir todos os Google Apps disponiveis no Force.com AppExchange, visite http://sites.force.com/appexchange.

e Por padrdo, os usudrios do Google Apps no dominio de sua organizacao podem compartilhar os documentos do Google com as
contas do Google Apps fora de seu dominio. O painel de controle de sua conta do Google Apps contém configuragdes de
compartilhamento que permitem restringir o compartilhamento de documentos dentro de seu dominio.

e Quando a opgdo Adicionar documentos do Google Docs ao servico Salesforce estiver desativado, os documentos do Google Docs
nao poderao ser acessados pelos registros do Salesforce e todos 0s documentos do Google Docs nas Lixeiras dos usudrios que foram
excluidos de um registro serdo removidos permanentemente do Salesforce. Se o servico Adicionar Google Docs ao Salesforce for
reativado em 30 dias, os documentos do Google Docs associados aos registros do Salesforce antes da desativagdo serao restaurados
em seu local anterior. A desativacdo da op¢do Adicionar documentos do Google Docs ao servico Salesforce n&o afeta os documentos
do Google Docs nas bibliotecas do Salesforce CRM Content; a desativacdo ndo remove as associagbes dos documentos do Google
Docs nas bibliotecas e nem os exclui permanentemente das Lixeiras.

e QOsusuarios do Portal do cliente e do portal do parceiro com acesso a guia Contribuir no Salesforce CRM Content podem criar novos
documentos do Google e associar 0s documentos existentes do Google a uma biblioteca do Salesforce. Os usudrios do portal sem
acesso ao Salesforce CRM Content podem associar um documento do Google Docs existente a um registro, mas nao podem criar
um novo documento do Google Docs de dentro de um registro, pois ndo tém acesso a lista relacionada de Google Docs, Notas e
Anexos do portal. Os usudrios do portal nao podem usar o botao de navegador Adicionar documento do Google Docs ao
Salesforce.

e Qs usuarios do Portal de clientes e do portal de parceiros nao podem acessar os botdes e links do Gmail.

e Se sua organizacao tiver comprado o recurso Salesforce para Google Apps Supported, consulte Conceitos basicos do Salesforce e
Google Apps Supported na pagina 95.

Praticas recomendadas

e Teste aintegracao do Google Apps usando um sandbox ou uma organizacao do Developer Edition.

e Gerencie 0s usudrios do Google Apps como faria com os usudrios do Salesforce. Por exemplo, se vocé desativar um usuario do
Salesforce, também desativara a conta do Google Apps dele no painel de controle para a conta do Google Apps de sua organizacéo.
Para obter informagdes sobre como administrar a conta do Google Apps de sua organizagéo, consulte aAjuda online do Google.

e Para localizar rapidamente um documento do Google no Salesforce, procure o documento usando a pesquisa.

CONSULTE TAMBEM:

Conceitos basicos sobre o Salesforce e 0 Google Apps


http://www.google.com/a/help/intl/en/admins/tour.html
http://sites.force.com/appexchange
http://www.google.com/a/help/intl/en/admins/admin_features.html
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Criando contas do Google Apps

Depois de criar uma conta do Google Apps para sua organizagao e ativar o Google Apps no EDICOES

Salesforce, vocé pode criar contas do Google Apps para usuarios individuais. Para acessar os servicos
do Google Apps ativados no Salesforce, cada usuério precisa de uma conta do Google Apps no

Disponivel em: Salesforce

dominio registrado no Google pela sua organizacao. Uma conta inclui um nome de usudrio e uma Classic e Lightning
senha que permite que o usudrio faca login em todos os servigos do Google Apps. Experience
@ Nota: Se sua organizacdo tiver comprado o Salesforce e 0 Google Apps Supported, o nimero Disponivel em: todas as
de contas do Google Apps Premier Edition que vocé podera criar estard limitado ao nimero edicoes, exceto
de licencas compradas por sua organizagao. Database.com

Para exportar uma lista de usuarios do Google e criar contas do Google Apps para cada usuario:

1. Em Configuragdo, insira Usudrios nacaixa Busca réapida e selecione Usuarios. PERMISSOES DO

2. Nalista suspensa Exibir, escolha uma lista de usuérios. USUARIO

3. (lique em Exportar para o Google Apps para exportar todos os usudrios da lista. Para exportar Exportar usudrios para o
somente determinados usudrios, selecione-os na coluna Acéo. Google:

e “Personalizar aplicativo”
@ Nota: Caso o Google Apps ndo esteja ativado em sua organizagéo, o botdo Exportar .
) . ‘ Criar novas contas do
para o Google Apps ndo serd exibido. Para ativar o Google Apps no Salesforce, consulte Google Apps:
Conceitos basicos sobre o Salesforce e 0 Google Apps na pagina 93. o Administrador do
L . . . . . Google Apps

4. Na pégina Exportar usuarios para o Google Apps, clique no link do arquivo de exportagao gle App
nomeado Etapa 1. O nome do link depende do modo de exibicdo de lista escolhido para
exportagao; por exemplo, se vocé estava exibindo a lista Todos os usuarios, o link na pagina
Exportar usudrios para o Google Apps serd Arquivo de exportacao de todos os usuarios.

5. Na planilha CSV exibida quando vocé clica no link de exportacao, forneca uma senha temporéria para cada usuario. Vocé pode
modificar os campos nome do usuério, sobrenome e nome de qualquer usuério conforme o necessario. O Google cria
nomes de conta adicionando seu domfnio aos nomes de usuario na planilha; por exemplo, se seu dominio for acme.com e a planilha
tiver os nomes de usudrio joao.silva e jane.silva, os nomes de usuario do Google Apps serdo joao.silva@acme.com e
jane.silva@acme.com.

6. Salve a planilha no computador.

7. Clique no link Ferramenta de importacdo de usuarios em massa do Google Apps para iniciar a pagina Atualizacdo de contas
em massa para a conta do Google Apps de sua organizacdo. Se solicitado, faca login com seu nome de usuario de administrador do
Google Apps. Somente o usuario que esta registrado no Google como administrador da conta de sua organizacdo podera criar outras
contas do Google Apps no dominio da organizacao.

8. Sigaasinstru¢des do Google paraimportar os dados na planilha. O administrador do Google Apps recebe um relatério de confirmacao,
e 0 usuario de cada conta criada com éxito recebe um email de notificacdo em sua nova conta do Gmail.

9. Notifique os usudrios sobre seus nomes de usuario e senhas. Eles precisardo dessas informagdes para usar qualquer servico do Google
Apps ativado no Salesforce.

CONSULTE TAMBEM:

Conceitos basicos sobre o Salesforce e 0 Google Apps

Guia do usudrio | Criando contas do Google Apps | 100
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Ativar o Google Docs no Salesforce

@ Importante: Uma vez ativado um servigo do Google Apps no Salesforce, ele fica visivel para ED|COE5
todos os usudrios de sua organizagdo. Para usar os servigos, seus usudrios devem ter as contas

do Google Apps no seu dominio. Para obter mais informagées, consulte Conceitos basicos Disponivel em: Salesforce
sobre o Salesforce e Google Apps. Classic e Lightning
0 Google Docs™ permite criar documentos, planilhas e apresentacdes on-demand, edita-los no Experience
seu navegador e trabalhar com outros colaboradores em tempo real. Disponivel em: Edicoes
Para ativar ou desativar o servico Adicionar documento do Google Docs ao Salesforce: Contact Manager, Group,

, A , Professional, Enterprise,
1. EmConfiguracdo,insira Configuracées do Google Apps Nacaixa Busca rapida Performance Unlimited e

e selecione Configuragdes do Google Apps. Developer
2. (lique em Editar ao lado da opcéao Adicionar Google Docs ao Salesforce na lista Ativar servicos

do Google Apps. PERMISSOES DO
3. Marque ou desmarque a caixa de selecdo Ativar. USUARIO

4. Sevocé estiver ativando o servico Adicionar Google Docs ao Salesforce, leia os Termos de uso
e marque a caixa de sele¢do indicando que vocé concorda com esses termos.

Ativando o servico Adicionar
Google Docs ao Salesforce:

"

5. Clique em Salvar. e “Personalizar aplicativo

Quando a opgdo Adicionar documentos do Google Docs ao servico Salesforce estiver ativado, as
seguintes mudancas permitirdo que os usuarios criem, editem ou visualizem documentos do Google
Docs e 0s associe aos registros do Salesforce:

e Alista relacionada de Notas e anexos em contas, patrimonios, contatos, contratos, leads, oportunidade, produtos e objetos
personalizados é renomeada para Google Docs, Notas e anexos.

e Alista relacionada de Anexos em casos, solugdes e campanhas é renomeada para Google Docs e anexos.

e Se o Salesforce CRM Content estiver ativado, a guia Bibliotecas apresentara a lista suspensa Adicionar documento do Google
Docs.

Os usuarios também podem instalar o botao de navegador Adicionar documento do Google Docs ao Salesforce, que permite
associar um documento do Google Docs a varios registros do Salesforce ou uma biblioteca do Salesforce CRM Content sem a necessidade
de fazer login no Salesforce.

Dicas de implementacdo

e Para obter informacées sobre o Google Docs, consulte a Ajuda online do Google.

e Por padrdo, os usuarios do Google Docs no seu dominio podem compartilhar os documentos do Google com as contas do Google
Apps fora de seu dominio. O painel de controle de sua conta do Google Apps contém configuragdes de compartilhamento que
permitem restringir o compartilhamento de documentos a usudrios de dentro do dominio da sua organizacéo.

e Osusuarios do Portal do cliente e do portal do parceiro com acesso a guia Contribuir no Salesforce CRM Content podem criar novos
documentos do Google e associar 0s documentos existentes do Google a uma biblioteca do Salesforce. Os usudrios do portal sem
acesso ao Salesforce CRM Content podem associar um documento do Google Docs existente a um registro, mas n&o podem criar
um novo documento do Google Docs de dentro de um registro, pois ndo tém acesso a lista relacionada de Google Docs, Notas e
Anexos do portal. Os usudrios do portal nao podem usar o botéo de navegador Adicionar documento do Google Docs ao
Salesforce.

e Quando a opcao Adicionar documentos do Google Docs ao servico Salesforce estiver desativado, 0s documentos do Google Docs
nao poderao ser acessados pelos registros do Salesforce e todos 0s documentos do Google Docs nas Lixeiras dos usudrios que foram
excluidos de um registro serdo removidos permanentemente do Salesforce. Se o servico Adicionar Google Docs ao Salesforce for


http://www.google.com/a/help/intl/en/users/dands.html

Configurar e manter ferramentas de colaboragdo

Guia do usudrio | Usando o Gmail no Salesforce | 102

reativado em 30 dias, os documentos do Google Docs associados aos registros do Salesforce antes da desativacao serdo restaurados
em seu local anterior. A desativacdo da opcao Adicionar documentos do Google Docs ao servico Salesforce ndo afeta os documentos
do Google Docs nas bibliotecas do Salesforce CRM Content; a desativacdo ndo remove as associacdes dos documentos do Google

Docs nas bibliotecas e nem os exclui permanentemente das Lixeiras.

e O servico Adicionar documento do Google Docs ao Salesforce ndo poderd ser desativado para sua organizagdo se os documentos

do Google Docs estiverem mencionados no Apex.

e (Osdocumentos do Google Docs sao considerados no armazenamento geral. Para cada documento do Google associado a um

registro ou biblioteca do Salesforce, sdo usados 2 Kb de armazenamento.

CONSULTE TAMBEM:

Conceitos bésicos sobre o Salesforce e 0 Google Apps

Usando o Gmail no Salesforce

@ Importante: Uma vez ativado um servico do Google Apps no Salesforce, ele fica visivel para
todos os usudrios de sua organizagdo. Para usar os servigos, seus usudrios devem ter as contas
do Google Apps no seu dominio. Para obter mais informagdes, consulte Conceitos basicos
sobre o Salesforce e Google Apps.

0 Gmail™ (também conhecido como Google Mail) é um servico de email gratuito com base na Web
do Google que funciona em todos os navegadores padrao e pode ser usado com o dominio de sua
empresa. Vocé pode integrar o Gmail ao Salesforce de duas maneiras:

e Gmail para o Salesforce

e Botoes e links do Gmail

Gmail para o Salesforce

O Gmail para Salesforce permite registrar automaticamente os emails e chats enviados de sua conta
do Gmail como atividades em leads, contatos, oportunidades ou outros registros que déo suporte
ao histérico de atividades no Salesforce.

O Gmail para o Salesforce baseia-se no recurso de Email para o Salesforce. Para ativar o Gmail no

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Disponivel em: todas as
edicoes, exceto
Database.com

PERMISSOES DO

USUARIO

Ativando o Gmail no
Salesforce:
e “Personalizar aplicativo”

Salesforce para sua organizacdo, em Configuracéo, insira Email para o Salesforce nacaixa Busca réapida e selecione
Email para o Salesforce. Para configurar seu Gmail pessoal para a configuracdo do Salesforce, em suas configuragcdes pessoais, insira
Meu email para o Salesforce nacaixa Busca réapida e selecione Meu email para o Salesforce.

Botodes e links do Gmail

Orecurso de botdes e links do Gmail adiciona os links do Gmail ao lado dos campos de email em todos os registros, e adiciona os botdes
Compor - Gmail as listas relacionadas Histérico de atividades em leads e contatos. Quando vocé clica em um link do Gmail ou no botéo
Compor - Gmail, o Salesforce faz o seu login automaticamente na sua conta do Gmail e preenche o campo Para. Se 0 Gmail para o
Salesforce estiver ativado, o Salesforce também preencherd o campo CCO com o seu endereco de Email para o Salesforce.

Para ativar os botoes e links do Gmail:

1. Em Configuracdo, insira Google Apps nacaixa Busca rapida e selecione Configuragdes do Google Apps.

2. Na lista Ativar servicos do Google Apps, clique em Editar ao lado de Bot6es e links do Gmail.

3. Marque a caixa de selecao Ativo para ativar os Botoes e links do Gmail em sua organizacao.
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4. Marque a caixa de selecdo Links do Gmail para adicionar links do Gmail ao lado de todos os campos de email (exceto os
campos de email nas paginas em Configuracao).

5. Marque a caixa de selecdo Botdes do Gmail para adicionar os botées Compor - Gmail nas listas relacionadas Histérico de
atividades em leads e contatos.

6. Leia os Termos de uso e marque a caixa de selecao indicando que vocé os leu e aceitou.

7. Clique em Salvar.

Notas de implementacdo

e Sesua organizacdo habilitar Botdes e links do Gmail, mas ndo habilitar o Gmail para o Salesforce, vocé ainda poderd usar os links do
Gmail em registros de contatos e leads; contudo, o Salesforce ndo registrara os emails enviados de sua conta do Gmail nem preencherd
automaticamente o campo CCO na tela Compor email com um endereco de Email para o Salesforce.

CONSULTE TAMBEM:
Conceitos basicos sobre o Salesforce e 0 Google Apps

http://support.google.com/mail/?hl=en

Usando o Google Talk no Salesforce

@ Importante: O Google Talk ndo esta mais disponivel no Salesforce. Para conhecer formas EDICOES
alternativas de usar o Google Talk, consulte a ajuda online do Google Talk.

Disponivel em: Salesforce

. Classic e Lightning
Desativando o Google Talk Experience
Para desativar o Google Talk no Salesforce: Disponivel em: todas as
1. Em Configuracao, insira Google Apps nacaixa Busca rapida e selecione edicoes, exceto
Configuragdes do Google Apps. Database.com

2. (lique em Editar ao lado da opcéo do componente da barra lateral do Google Talk na lista

Ativar servicos do Google Apps. PERMISSOES DO
3. Desmarque a caixa de selecio Ativar. USUARIO
4. (lique em Salvar. Ativando ou desativando o
Google Talk:
CONSULTE TAMBEM: * "Personalizar aplicativo”

Conceitos bésicos sobre o Salesforce e o Google Apps


http://support.google.com/mail/?hl=en
http://support.google.com/chat/?hl=en&topic=1725163#topic=24666

INDICE

A

Acoes
ativar 14
Configuracao Todos os objetos relacionados 23
criando layouts de editor global 19
exibindo itens de feeds para registros relacionados 23
personalizando layouts de editor global 20
Acoes do Chatter
tarefas em publicagdes 26
Agentes seguros 51, 55
Arquivos
representacao 41
visualizar 41

C

Chatter
acao do item de feed 26
acbes 17
acoes no editor 14
ativando 8
Chatter Desktop 64
configura¢ées de email 23
configura¢ées de grupo 9
configurando 1
convites a clientes 13
distribuicdo baseada em perfil 2-3, 5, 7
edicdo de publicacdes no feed 16
emoticons 12
excluir mensagens 33
layout do item de feed 26
layouts de grupo 27
Origem de dados externa 63
personalizando a influéncia do Chatter 32
personalizando o rastreamento de feeds 22
rastreamento de feed 21
Salesforce Files Connect 41-46, 49, 51, 55-56, 58, 61
Salesforce Files Sync 37-38
tipos de licenca 69
Chatter Desktop
configurando versao gerenciada 66
controle de acesso 64
implantando arquivo de configuracao 66
instalar versao gerenciada 65
Configuracées do Chatter
convites aos colegas de trabalho 13

Configuracdes do Chatter (continuacéo)

visualizacdo de link 86

Conteudo

D

adicionando usudrios a bibliotecas 76
administracao 71

campos 75

configuracdo para Salesforce Classic Mobile 92
configuracdes 84

configurando 71

criando bibliotecas 76

criando permissdes de biblioteca 77
editando permissoes de biblioteca 79
excluindo permissdes de biblioteca 81
papéis de biblioteca 77

permissdes de biblioteca 77
personalizando 74

personalizando campos 75

regras de marcacao 81

representacao 41

restringindo tipos de registros 83
visualizar 41

desativar selecdo de arquivos do Salesforce 36

E

Entregas de conteldo

campos 89
descricdo 87

evitar selecdo de arquivos do Salesforce 36

F

Feeds

G

personalizando o rastreamento de feeds do Chatter 22

rastreamento de feed 21

Gmail 102
Google Apps

conceitos basicos 93

Consulte também Gmail 93
Consulte também Google Docs 93
criando usuarios 100

Fazendo upgrade da Standard Edition para a Premier Edition

95
Premier Edition 95



indice

Google Apps (continuagéo)
sobre 98
Google Docs
ativando 101
desativando 101
Google Talk
ativando 103
usando 103
grupos do Chatter
nao listados 10-11
permitir registros 10
revogar a capacidade de criacdo de um usuario 35
Grupos do Chatter
acoes 28
editor 28
layout 27-28
layout do editor 27-28
grupos nao listados
ativar 10
limitacoes 11

Influéncia do Chatter
personalizando 32
ltem do Feed
acdo 26
layout 26

L

Layouts de editor globais
criando 19
personalizando 20

layouts de pagina de arquivos 36

Licencas
Chatter 69
Chatter apenas 69
Chatter External 69
Chatter Free 69
Chatter Plus 69

lista relacionada arquivos 36

M

Mensagens
excluindo 33

P

Pacote Salesforce Chatter Dashboards

fazer upgrade 33
instalar 33

Personalizar

R

Email do Chatter 25
notificacdes por email 25

registros de grupo

S

ativar 10
configurar 10

Salesforce Classic Mobile

ativando o Contetido 92

Salesforce CRM Content

representacao 41
visualizar 41

Salesforce Files Connect

ativando para uma organizagao 41-46, 49, 51, 55-56
pesquisando contelido 58, 61

Salesforce Files Sync

ativando 37

ativando para perfis individuais 38
ativando para uma organizagdo 37
ativando para usuarios 37
conjunto de permissoes 37
exibindo o uso 40

histérico de logins 40

instalando versdo gerenciada 38
representacao 41

revogando acesso 40

seguranca de arquivos 39
visualizar 41

selecionar arquivos do Salesforce 36

T

Topicos

ativar para objetos 30
em objetos 29
excluindo 31
privacidade 31

Topicos do Chatter

excluindo 31
privacidade 31



	Configurar e manter ferramentas de colaboração
	Bem-vindo, administradores das ferramentas de colaboração
	Salesforce Chatter
	Chatter
	Visão geral de distribuição do Chatter baseada em perfil
	Configurações do Chatter
	Ações e layouts do editor
	Rastreamento de feed
	Configurações e marca de email do Chatter
	Ações e layouts de publicações do Chatter
	Layouts de grupo
	Tópicos em objetos
	Personalizar a influência do Chatter
	Diretrizes para excluir as mensagens do Chatter de seus usuários
	Relatar sobre o Chatter com o pacote Dashboards
	Perguntas frequentes sobre administração de Chatter
	Posso conectar várias organizações do Salesforce usando o Chatter?
	Os usuários do portal podem usar oChatter?
	Posso assumir o controle do usuário especialista do Chatter?
	Posso impedir que um usuário crie grupos do Chatter?
	Posso alterar a localização dos feeds do Chatter usando o editor de layout da página?
	Posso impedir que determinadas palavras sejam usadas nos posts do Chatter?
	Os posts e arquivos do Chatter são contabilizados no uso do meu armazenamento?


	Salesforce Files
	Adicionar a lista relacionada Arquivos a layouts de página
	Evitar que usuários anexem arquivos do Salesforce

	Salesforce Files Sync
	Ativar o Salesforce Files Sync
	Conceder aos usuários acesso ao Salesforce Files Sync
	Instalação do Salesforce Files Sync
	Configurar as definições de segurança de carregamento e download de arquivos
	Dicas e práticas recomendadas para administrar o Salesforce Files Sync
	Regeneração de uma exibição de conteúdo ou arquivo

	Salesforce Files Connect
	O processo de configuração do Files Connect
	Ativar o Salesforce Files Connect para a sua organização
	Permita que os usuários e os administradores acessem origens de dados do Files Connect
	Criação de um provedor de autenticação para Google Drive
	Definição de uma origem de dados externa para o Google Drive
	Criação de um provedor de autenticação para SharePoint Online ou OneDrive para Business
	Definição de uma Origem de dados externa para o SharePoint Online ou o OneDrive para Business
	Configuração de um agente seguro para o SharePoint 2010 ou 2013
	Garantir o acesso com clusters de agente seguro
	Definição de uma origem de dados externa do SharePoint 2010 ou 2013
	Inclusão de uma origem de dados do Files Connect na pesquisa global
	Incluir propriedades personalizadas do SharePoint em pesquisa, consultas SOQL e SOSL
	Definir uma origem de dados externa de URL simples

	Chatter Desktop
	Controlar o acesso ao Chatter Desktop
	Instalar a versão gerenciada do Chatter Desktop
	Configurar a versão gerenciada do Chatter Desktop

	Licenças do Chatter
	Licenças de usuário do Chatter

	Salesforce CRM Content
	Configurar o Salesforce CRM Content
	Personalização de conteúdo
	Personalizar o Salesforce CRM Content
	Personalizando campos de conteúdo
	Bibliotecas
	Criar bibliotecas
	Gerenciar permissões de biblioteca
	Criando permissões de biblioteca
	Editando permissões de biblioteca
	Excluindo permissões de biblioteca
	Atribuindo regras de marcação de biblioteca
	Restringir tipos de registro em uma biblioteca

	Configurações de conteúdo
	Personalizar configurações de conteúdo
	Permitir visualizações de conteúdo em publicações com link


	Entregas de conteúdo
	Configurar entregas de conteúdo
	Campos de entrega de conteúdo

	Configurando o Salesforce CRM Content para Salesforce Classic Mobile

	Google Apps
	Conceitos básicos sobre o Salesforce e o Google Apps
	Conceitos básicos sobre o Salesforce e Google Apps Supported
	Configurar o Google Apps no Salesforce
	Criando contas do Google Apps
	Ativar o Google Docs no Salesforce
	Usando o Gmail no Salesforce
	Usando o Google Talk no Salesforce


	Índice

