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Capitulo 1: Introducao

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Visdo geral (na pagina 9)
Publico-alvo (na pagina 9)
Administrador padrdo do CA APM (na pdgina 10)

Visao geral
Esse guia fornece as informacgGes necessarias para uma implementacdo bem-sucedida
do CA APM, incluindo informacgdes sobre como executar as etapas a seguir:
m  Planejar e preparar uma nova instalagdo
m  [nstalar e configurar os componentes do produto necessarios
m  [ntegrar com outros produtos da CA
Observagao: é possivel localizar a versdao mais atual das Notas da Versdo, as quais

contém os requisitos do sistema, na pagina do produto CA APM no Suporte online da
CA.

Pablico-alvo

Este guia destina-se a qualquer pessoa que queira entender como instalar e configurar o
CA APM. Os usuarios a seguir tém tarefas especificas a realizar usando as informagées
desse guia:

m  Os administradores do sistema e administradores usam as informacdes desse guia
para instalar o produto pela primeira vez e configurar o produto com base em seus
requisitos de implementagao.

m  Osintegradores usam as informacgdes desse guia e seu conhecimento dos produtos
da CA Technologies para integrar o CA APM a outros produtos da CA Technologies.

m  Usudrios, quando necessario, podem usar as informagGes deste guia para instalar o
produto e os componentes.

Para usar as informacdes desse guia, tenha um conhecimento pratico do sistema
operacional Windows e das tarefas administrativas bdsicas para o seu sistema
operacional.

Capitulo 1: Introducdo 9


https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/prddtlshome?prdhmpgform=p&productID=4343

Administrador padrao do CA APM

Administrador

padrao do CA APM

O usuario e a fungdo de Administrador do sistema do CA APM padrao sdo criados
automaticamente durante a instalagdo do CA APM. Esse usuario possui controle total
sobre todos os aspectos do produto. O nome de usuario e a senha padrdo do usuario
Administrador do sistema do CA APM é uapmadmin.

Observagao: por motivos de seguranga, é recomendavel que a senha padrdo seja
alterada durante ou apés a instalagdo da Release 12.8.

Depois de concluir a instalagao, verifique se todos os servigos foram iniciados. Em
seguida, use as credenciais de logon do usuario Administrador do sistema do CA APM
para iniciar a interface da web e verificar se o produto esta pronto para uso.
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Capitulo 2: Planejamento

Planejamento

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Planejamento da instalacdo (na pagina 11)

Tipos de instalacdo (na pagina 21)

Instalacdo padrdo (na pégina 22)

Instalacdo da demonstracdo (na pagina 24)

Instalacdo personalizada (na pagina 24)

Web farms (na pagina 26)

dainstalacao

Para ajuda-lo a planejar uma instalagao bem-sucedida do CA APM, use as informagdes a
seguir para pesquisar e obter informagdes.

Pesquisa - Execute as etapas a seguir:

Leia tanto as Notas da Versdo quanto o arquivo Leiame opcional (se
disponivel). Ndo inicie a instalacdo antes de ler e compreender estas
informacdes.

Observagao: é possivel localizar a versdao mais atual das Notas da Versdo e o
arquivo leiame opcional (se disponivel) na pagina do produto CA APM no
Suporte online da CA.

Tenha em m3os a sua midia de instalagao.

Observagao: se o seu computador nao tiver uma unidade apropriada para a
midia de instalacdo, copie o contelido da midia para o computador em que
deseja instalar o CA APM. A seguir, inicie a instalagao. Para uma instalagcao
remota por meio da rede, também é possivel compartilhar uma unidade ou
pasta na rede e se conectar por meio da rede para iniciar a instalagao.

Examine a matriz de certificagdo de uma lista de produtos de software de
terceiros que tenham sido certificados para uso com o CA APM.

Observagao: é possivel localizar a versdao mais atual da matriz de certificagdo
em http://www.ca.com/worldwide.

Familiarize-se com os diferentes tipos de instalacdo aos quais o produto
oferece suporte. Leve em consideragao a disponibilidade da rede, o uso da
largura de banda e a capacidade de resposta ao decidir qual tipo de instalacdo
deseja usar.

Leia sobre os componentes do produto para adquirir conhecimento basico
sobre eles.
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Banco de dados - Execute as etapas a seguir:

Leia o Guia de Visdo Geral do CA Management Database. Familiarize-se com o
CA MDB, determine sua estratégia de implantagdo e tome conhecimento de
qualquer problema do SQL Server ou Oracle que devam ser tratados para usar
o CA MDB.

Decida qual banco de dados (SQL Server ou Oracle) usar com o CA APM e
instale o banco de dados.

Configure o Oracle ou o SQL Server (na pagina 18).

(SQL Server) Verifique se as Ferramentas cliente do SQL Server estdo instaladas
em todos os servidores que acessam o banco de dados do SQL Server.

(Oracle) Verifique se as ferramentas de cliente de 32 bits do Oracle estdo
instaladas em todos os servidores que acessam o banco de dados Oracle.

Observacgao: se estiver implementando o CA SAM com o CA APM, algumas
etapas adicionais podem ser aplicadas. Se o banco de dados do CA APM for o
SQL Server e o banco de dados do CA SAM for Oracle, instale o cliente do
Oracle no servidor de instalagdao do CA APM e no servidor web do CA APM e
configure o Net Service Name para a implementacdo do CA SAM (na

pagina 16).

Observagao: ndo é recomendavel a instalagdo dos componentes do CA APM, exceto
o CA MDB, em um computador de 64 bits que hospeda o servidor de banco de
dados Oracle de 64 bits.

CA Business Intelligence - Execute as etapas a seguir:

Leia sobre a integracdo do CA Business Intelligence (na pagina 127).

Instale o CA Business Intelligence e registre as credenciais de logon e
informagdes de conexdo.

Observacgao: para obter mais informacgdes sobre a implementacdo do CA
Business Intelligence, consulte o Guia de Implementagéio do CA Business
Intelligence.

IIS (Internet Information Services - Servigos de Informagdes da Internet) -
Verifigue se os Servicos de Informacdes da Internet estdo instalados em todos os

aplicativos e servidores web (na péagina 19).
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Configurar o Oracle

CA EEM - Execute as etapas a seguir:

- Leia sobre a integracdo do CA EEM (na pagina 130).

- Instale o CA EEM.

Observagao: antes de instalar o CA EEM em computadores de 64 bits, verifique se o
CA iTechnology iGateway (de 32 bits e 64 bits) ndo esta instalado no computador
em que vocé esta instalando o CA EEM. Se este componente estiver instalado,
interrompa e remova o CA Technologies iTechnology iGateway (na pdagina 19) antes
de iniciar a instalagdo do CA EEM.

Observagao: o CA iTechnology iGateway é um componente compartilhado que
varios produtos da CA Technologies usam. O CA iTechnology iGateway é um
servidor web que envia solicitagGes e recebe respostas por meio do protocolo http.

AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos) - Antes
de instalar o CA APM, instale o JDK (Java Development Kit - Kit de Desenvolvimento
Java) no servidor de aplicativos em que vocé instalard o AMS.

CA Software Compliance Manager (CA SCM) — se estiver realizando a integragdo do
CA SCM Release 12.6 com o CA APM Release 12.8, instale o CA SCM (e quaisquer
releases acumulativas) antes de instalar o CA APM.

Antes de iniciar a instalagdao do CA APM, execute as tarefas a seguir para poder instalar
e usar o produto com o Oracle:

Configurar o arquivo sqglnet.ora (na pagina 14) para que seja possivel efetuar logon
com éxito no produto.

Se 0 banco de dados do CA APM for o Oracle, configurar o Net Service Name do
Oracle para o CA MDB (na pagina 14) em cada computador do CA APM. Essa tarefa
permite que o servidor se conecte ao banco de dados Oracle.

Se estiver implementando o CA SAM com o CA APM e o banco de dados do CA SAM
for o Oracle, configurar o Net Service Name do Oracle para a implementacdo do

CA SAM (na pagina 16) no servidor de instalagcdo do CA APM e no servidor web do
CA APM.

No Oracle, verifique se a pasta de caminho para o espaco de tabela do CA MDB
possui privilégios de gravacao.

Verifique se as ferramentas de cliente de 32 bits do Oracle estdo instaladas em
todos os servidores que acessam o banco de dados Oracle.

Capitulo 2: Planejamento 13



Planejamento da instalacdo

Confidurar o arquivo s

Confidgurar o Net Servi

glnet.ora

Antes de iniciar a instalagdao do CA APM, configure o arquivo sglnet.ora para que seja
possivel efetuar logon no produto.
Para configurar o arquivo sqlnet.ora

1. Localize o arquivo sqlnet.ora em
caminho_de_instalagdo_oracle\NETWORK\admin_directory. Por exemplo,
C:\oracle\produto\10.2.0\db_1\NETWORK\ADMIN.

2. Usando um editor de texto, abra e edite o arquivo sqlnet.ora como a seguir.

m  Altere a entrada NAMES.DIRECTORY_PATH= (TNSNAMES) para
NAMES.DIRECTORY_PATH= (TNSNAMES, EZCONNECT).

m Altere a entrada SQLNET.AUTHENTICATION_SERVICES= (NTS) para
SQLNET.AUTHENTICATION_SERVICES= (NONE).

3. Salve o arquivo.

O arquivo sqglnet.ora esta configurado.

ce Name para o CA MDB

O Net Service Name é um nome simples para o servico de banco de dados do Oracle que
mapeia para o endereco de rede e o nome do servigco do banco de dados. Este servigo
ativa o servidor cliente para se conectar ao banco de dados Oracle.

Antes de iniciar a instalagdo do CA APM, configure o Net Service Name do Oracle em
cada servidor do CA APM em que um componente serd instalado, incluindo o CCC
(Central Configuration Controller - Controlador de Configuragdo Central), os servidores
web e os servidores de aplicativos. Considere as seguintes informacgdes ao configurar o
Net Service Name do Oracle:

m  Todos os servidores do CA APM devem ter o mesmo Net Service Name, que vocé
especifica para o componente de banco de dados durante a instalagdo do CA APM.

m O Net Service Name do servidor do CA Business Intelligence ndo depende do CA

APM e pode ser o mesmo que, ou diferente do, Net Service Name do CA APM.

Observacao: deve-se ter as ferramentas de cliente do Oracle instaladas em todos os
servidores em que os componentes do CA APM serado instalados.

Para configurar o Net Service Name

1. Colete as seguintes informag¢des do administrador do banco de dados Oracle:

m O nome do servico do banco de dados Oracle, que é a representacdo ldgica do
banco de dados Oracle. O nome do servico normalmente é o nome global do
banco de dados ou o SID do servidor de banco de dados.

m O nome do host do servidor de banco de dados Oracle onde o CA MDB para o
CA APM reside.
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m O endereco TCP/IP do servidor de banco de dados Oracle onde o CA MDB para
o CA APM reside. Se vocé tiver acesso ao Oracle, serd possivel efetuar logon no
servidor do Oracle e usar o comando ipconfig para obter o endereco TCP/IP.

Observagdo: para determinar se o nome do host ou o endereco TCP/IP pode
ser resolvido para o servidor de banco de dados Oracle, use o comando ping no
servidor de banco de dados. Se o CA APM puder ser resolvido por nome, use o
nome do host do servidor. Se ndo for possivel resolver por nome, insira o
endereco TCP/IP para configurar o Net Service Name nas etapas a seguir.

m O ndmero da porta do servidor de banco de dados Oracle onde o CA MDB para
o CA APM reside. O padrdo é 1521.

m O nome de usudrio e a senha para uma conta de usuario DBMS do Oracle
vélida.

Clique em Iniciar, Programas, Oracle, Configuracdo e ferramentas de migracao, Net
Configuration Assistant.

A janela Net Configuration Assistant do Oracle é aberta.
Selecione a configuragdo local do Net Service Name.
Selecione Adicionar.

Insira o nome do servigo do Oracle.

Selecione TCP.

Insira o nome do host ou o TCP/IP do servidor de banco de dados do CA APM em
qgue o Oracle CA MDB reside.

Selecione Usar o nimero da porta padrdo 1521 ou digite o nimero da porta do
servidor de banco de dados Oracle.

O Net Configuration Assistant solicita que vocé verifique se é possivel estabelecer
conexao com o banco de dados Oracle.

Selecione Sim para executar um teste.

O Net Configuration Assistant testa a conexdo com o banco de dados Oracle a partir
do servidor do CA APM, usando as informacdes de conexdo fornecidas. O teste
falha porque uma senha e um nome de usuario validos do sistema de
gerenciamento de banco de dados Oracle sdo necessarios.

10. Clique em Alterar logon.
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Confidurar o Net Servi

11. Insira a senha e o nome de usuario do sistema Oracle que o administrador do banco
de dados Oracle forneceu.

O Net Configuration Assistant testa a conexdo com o banco de dados Oracle a partir
do servidor do CA APM. O teste é bem-sucedido.

Observagao: se o teste falhar, verifique se o DBMS do Oracle esta operacional e se
as informacgdes de conexdo estdo corretas.

12. Insira o Net Service Name do banco de dados Oracle. E recomendavel usar Nome do
servico_nome do host para o Net Service Name.

O Net Configuration Assistant solicitara a configuracdao de outro Net Service Name.

13. Selecione N3o.

O Net Service Name esta definido e armazenado no arquivo tnsnames.ora do
servidor local do CA APM.

Observacgao: depois de instalar o CA APM, vocé ndo precisara da senha e do nome de
usudrio do sistema Oracle usados para testar a conexdao com o servidor de banco de
dados. As credenciais de logon do banco de dados (mdbadmin) sdo fornecidas para a
instalagdo do CA APM durante a instalagdo do Oracle.

ce Name para a implementacao do CA SAM

O Net Service Name é um nome simples para o servigo de banco de dados do Oracle que
mapeia para o enderego de rede e o nome do servigo do banco de dados. Este servigo
ativa o servidor cliente para se conectar ao banco de dados Oracle.

Antes de iniciar a instalagdo do CA APM, configure o Net Service Name do Oracle no
servidor CCC (Controlador de configuragdo central) do CA APM e nos servidores web. O
Net Service Name do servidor do CA SAM ndo depende do CA APM e pode ser o mesmo
que, ou diferente do, Net Service Name do CA APM.

Observagao: sdo recomendaveis diferentes instancias do Oracle para o CA APM e para o
CA SAM por motivos de escalabilidade e desempenho.

Observacao: deve-se ter as ferramentas de cliente do Oracle instaladas em todos os
servidores em que os Net Service Names serdo configurados.

Siga estas etapas:
1. Colete as seguintes informag¢des do administrador do banco de dados Oracle:

m O nome do servigo do banco de dados Oracle, que é a representagao ldgica do
banco de dados Oracle. O nome do servico normalmente é o nome global do
banco de dados ou o SID do servidor de banco de dados.

m O nome do host do servidor de banco de dados Oracle onde o banco de dados
para o CA SAM reside.
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m O endereco TCP/IP do servidor de banco de dados Oracle onde o banco de
dados para o CA SAM reside. Se vocé tiver acesso ao Oracle, sera possivel
efetuar logon no servidor do Oracle e usar o comando ipconfig para obter o
enderego TCP/IP.

Observagdo: para determinar se o nome do host ou o endereco TCP/IP pode
ser resolvido para o servidor de banco de dados Oracle, use o comando ping no
servidor de banco de dados. Se o CA SAM puder ser resolvido por nome, use o
nome do host do servidor. Se nao for possivel resolver por nome, insira o
endereco TCP/IP para configurar o Net Service Name nas etapas a seguir.

m O ndmero da porta do servidor de banco de dados Oracle onde o banco de
dados para o CA SAM reside. O padrdo é 1521.

m O nome de usudrio e a senha para uma conta de usuario DBMS do Oracle
vélida.

Clique em Iniciar, Programas, Oracle, Configuragdo e ferramentas de migragao, Net
Configuration Assistant.

A janela Net Configuration Assistant do Oracle é aberta.
Selecione a configuragdo local do Net Service Name.
Selecione Adicionar.

Insira o nome do servigo do Oracle.

Selecione TCP.

Insira o nome do host ou o TCP/IP do servidor de banco de dados do CA SAM onde
o banco de dados Oracle reside.

Selecione Usar o nimero da porta padrao 1521 ou digite o numero da porta do
servidor de banco de dados Oracle.

O Net Configuration Assistant solicita que vocé verifique se é possivel estabelecer
conexao com o banco de dados Oracle.

Selecione Sim para executar um teste.

O Net Configuration Assistant testa a conexdo com o banco de dados Oracle a partir
do servidor do CA APM, usando as informacdes de conexdo fornecidas. O teste
falha porque uma senha e um nome de usuario validos do sistema de
gerenciamento de banco de dados Oracle sdo necessarios.

10. Clique em Alterar logon.
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11. Insira a senha e o nome de usuario do sistema Oracle que o administrador do banco
de dados Oracle forneceu.

O Net Configuration Assistant testa a conexdo com o banco de dados Oracle a partir
do servidor do CA APM. O teste é bem-sucedido.

Observagao: se o teste falhar, verifique se o DBMS do Oracle esta operacional e se
as informacgdes de conexdo estdo corretas.

12. Insira o Net Service Name do banco de dados Oracle. E recomendavel usar Nome do
servico_nome do host para o Net Service Name.

O Net Configuration Assistant solicitard a configuragdo de outro Net Service Name.
13. Selecione Nao.

O Net Service Name esta definido e armazenado no arquivo tnsnames.ora do
servidor local do CA APM.

Configurar o SQL Server

Antes de iniciar a instalagdo do CA APM, configure o SQL Server para que seja possivel
instalar e usar o produto com o SQL Server.

Para configurar o SQL Server

1. Durante ainstalagdo do SQL Server, selecione as configuragdes a seguir:

m  SQL Server e modo de autenticagdo do Windows, que é um modo de
autenticagdo misto. Se o SQL Server ja estiver instalado, altere o modo por
meio da alteragdo das configuragdes de segurancga do servidor usando o SQL
Server Management Studio.

m  Agrupamento do SQL Server:
- Ordem do dicionario
- Ndo diferencia maitsculas de minudsculas
- Conjunto de caracteres 1252

2. Instale as ferramentas de cliente do SQL Server em todos os servidores em que os
componentes do CA APM serdo instalados.

3. Durante ainstalagdo do CA APM, o nome de usudrio que vocé define para conexao
com o servidor de banco de dados deve ter privilégios de fungdo de sysadmin
(administrador do sistema), que estdo atribuidos no SQL Server.
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Verificar a instalacao dos Servicos de Informacdes da Internet

Antes de iniciar a instalagcdo do CA APM, verifique se o IIS estd instalado em todos os
servidores de aplicativos e web. Se o servigo ndo estiver em um servidor, adicione o
servigo antes de iniciar a instalagdo.

Para verificar a instalagdo dos Servigos de Informagoes da Internet

1. Para cada servidor de aplicativos e web, efetue logon no servidor.

2. Abra o Painel de controle (Ferramentas administrativas, Servigos).

3. Verifique se o servico Admin do IIS esta no servidor.

Remover o CA iTechnology iGateway

Antes de instalar o CA EEM em computadores de 64 bits, verifique se o CA Technologies
iTechnology iGateway (de 32 bits e 64 bits) ndo esta instalado no computador em que
vocé estd instalando o CA EEM. Essa tarefa de verificagdo se aplica a todos os modos de
instalagdo (padrdo, personalizada e de demonstragdo). Se o CA Technologies
iTechnology iGateway ja estiver instalado, remova o componente antes de iniciar a
instalagdo do CA EEM. O CA Technologies iTechnology iGateway (32 bits) é instalado
quando vocé conclui com éxito uma instalacdo do CA EEM.

Observacao: varios produtos ou componentes da CA Technologies instalam a versdo de
64 bits do CA Technologies iTechnology iGateway, incluindo o agente de 64 bits CA
Technologies eTrustITM.

Para remover o CA Technologies iTechnology iGateway antes da instalagao de 64 bits

1. No computador em que o CA EEM esta sendo instalado, remova o CA Technologies
iTechnology iGateway.

Observacgao: para desinstalar o CA Technologies iTechnology iGateway com éxito,
primeiro desinstale todos os produtos que dependem do CA Technologies
iTechnology iGateway.

a. Abra o Painel de controle (por exemplo, clique em Iniciar, ConfiguragGes, Painel
de controle).

b. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
A caixa de didlogo Adicionar ou remover programas é exibida.

c. Selecione CA Technologies iTechnology iGateway e clique em Remover.
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2. Remova as pastas da chave do Registro do iGateway e do iTechnology do seguinte
local:

HKEY_localmachine\SOFTWARE\ComputerAssociates\
3. Exclua a variavel de ambiente IGW_LOC.

a. No menu Iniciar, clique com o botdo direito do mouse em Meu computador e
selecione Propriedades.

b. Clique na guia Avangado.
c. Cligue em Variaveis de ambiente.

d. Selecione IGW_LOC na lista de varidveis do sistema, clique em Excluir e clique
em OK.

4. Reinicie o computador.
5. Instalar o CA APM.
6. Quando ainstalagdo do CA APM estiver concluida, reinstale os componentes

desinstalados no computador em que o CA EEM esta instalado.

Observagao: ndo é recomendavel a instalagdo dos componentes do CA APM, exceto o
CA MDB, em um computador de 64 bits que hospeda o servidor de banco de dados
Oracle de 64 bits.

Instalar o JDK (Java Development Kit - Kit de Desenvolvimento Java)

Antes de iniciar a instalagdo do CA APM, instale o JDK 1.6.43 (32 bits) no servidor de
aplicativos no qual o AMS serd instalado. A instalagdo do CA APM instala
automaticamente o AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de
Ativos) no servidor de aplicativos.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no servidor de aplicativos.

2. Emum navegador da web, faca download e instale o JDK 1.6.43 (32 bits) a partir do
site da Oracle (http://www.oracle.com).

3. Defina a varidvel de ambiente JAVA _HOME para fazer referéncia ao diretdrio de
instalacdo do JDK 1.6.43 (32 bits).

4. Defina a varidvel de ambiente JRE_HOME para fazer referéncia ao subdiretério do
diretdrio de instalacdo do JDK 1.6.43 (32 bits).

5. Atualize a varidvel de ambiente Path para fazer referéncia ao \diretdrio bin do
diretdrio de instalacdo do JDK 1.6.43 (32 bits).
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Tipos de instalacao

Ainstalagdo do CA APM oferece suporte as seguintes opgoes:

Padrdo (na pdagina 22). Esta opgdo é recomendavel para a maioria das empresas.

Demonstracdo (na pagina 24)

Personalizada (na pégina 24)

Para todas as opgOes, uma unica instalagdo é fornecida para os seguintes componentes

de produto:

= CAMDB

m  Servidor web

m  Servidor de aplicativos

m  Mecanismo de reconciliagdo de hardware

m  Evento de exportagao

m  Servico de mecanismo do Data Importer

m  Servico de importagdo e sincronizagao de dados LDAP

m  Driver de importagdo

m  Servigo do gerenciador de armazenamento

m  CASM (Common Administration for Service Management - Administracdo Comum
para o Gerenciamento de Servicos)

m  Caixa de ferramentas de migracdo

m  Evento de servico

m  Servigo de registro

m  AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos)

m  Servico do WCF

m  Gerenciamento de ativos de software
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Instalacao padrao

E recomendavel o uso da instalagdo padrdo do CA APM, que usa uma arquitetura de trés
camadas. A opcdo de instalagdo padrao estrutura o seu ambiente para crescer com a
sua empresa. Como mostrado na ilustragao a seguir, a instalagdo padrao inclui
navegadores cliente e requer um servidor fisico ou virtual separado para cada um dos
servigos principais: servidor web, servidor de aplicativos e servidor do banco de dados.

Observagao: para a instalagdo padrdo, se o CA EEM j3 estiver instalado e configurado no
servidor especificado como o servidor de aplicativos durante a instalagdo do CA APM, o
produto usara o CA EEM existente para autenticagao.

Importante: O CA APM tem processos suscetiveis ao tempo. Verifique se todos os
servidores estdo definidos com data e hora corretas de acordo com seus respectivos
fusos horarios.

Mavegadores Servidorweb
do cliente Servidor de aplicativos

Servidor do banco de dados

Configuracao do componente de instalacao padrao

A instalagdo padrdo do CA APM instala o produto e os componentes associados. Esse
tipo de instalagdao é recomendavel para a maioria das empresas. Configure os servidores
a seguir para a instalagdo padrao:

Servidor do banco de dados
Este servidor contém o CA MDB.

Servidor web
Este servidor contém os seguintes componentes:
m  Componente web

m  CABusiness Intelligence. Este componente ja deve estar instalado. O produto
nao instala o CA Business Intelligence.

Servidor de aplicativos
Este servidor contém os seguintes componentes:
m  Mecanismo de reconciliacdo de hardware

m CAEEM. Este componente ja deve estar instalado. O produto ndo instala o CA
EEM.

22 Guia de Implementagao



Instalacdo padrao

m  Evento de exportagdo

m  Servico do gerenciador de armazenamento

m  Servico de importagdo e sincronizagdo de dados LDAP
m  Servico de mecanismo do Data Importer

m  CASM (Common Administration for Service Management - Administracdo
Comum para o Gerenciamento de Servigos). Esse componente é instalado
automaticamente, sem nenhuma entrada do usuario durante a instalagdo
padrao.

m APl CORA. Esse componente é instalado automaticamente, sem nenhuma
entrada do usudrio.

m  Evento de servigo. O produto instala esse componente com a entrada do
usudrio durante a instalagdo padrao.

m  AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos). Esse
componente fornece uma interface para exibi¢cdo de dados de ativo de
propriedade e detectado. O produto instala esse componente, o que requer o
servidor Apache Tomcat e o JDK (Java Development Kit - Kit de
Desenvolvimento Java), sem entrada do usudrio durante a instalagdo padrdo.

m  Servico do WCF. Esse componente instala a fungao de servigos web.
Mais informagoes:

Integracdo do CA Business Intelligence (na pagina 127)
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Instalacdo da demonstracao

Ainstalagdo da demonstragdo do CA APM é para a avaliagdo e demonstragdo inicial do
produto e ndo se destina aos ambientes de produgdo. A opgdo de instalagdo da
demonstragdo usa uma abordagem de arquitetura de camada Unica. Como mostrado na
ilustracdo a seguir, a configuragdo da demonstragdo inclui navegadores cliente e um
servidor, no qual todos os trés principais servigos (servidor web, servidor de aplicativos
e servidor do banco de dados) estdo instalados.

Importante: O CA APM tem processos suscetiveis ao tempo. Verifique se todos os
servidores estdo definidos com data e hora corretas de acordo com seus respectivos
fusos horarios.

Mavegadores
do cliente

Servidor web
Servidor de aplicativos
Servidor do banco de dados

Instalacdo personalizada

Ainstalacdo personalizada do CA APM usa uma arquitetura de varias camadas com
escalabilidade integrada que Ihe permite realizar as seguintes tarefas:

m  Adicionar varios servidores web e de aplicativos nos web farms (na pagina 26).
m  Adicionar mecanismos de reconciliagdo de hardware.
m  Determinar os servidores nos quais a maioria dos componentes estd localizada.

m  Use o CA EEM ou o CA Business Intelligence em um servidor separado.
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Na instalagdo personalizada, o Mecanismo de reconciliagdo de hardware pode residir
em um servidor separado. A instalacdo de exemplo a seguir utiliza um servidor fisico ou
virtual separado para o servidor web, servidor de aplicativos, servidor do banco de
dados e mecanismo de hardware, e oferece suporte aos web farms. Os usuarios
acessam o produto direcionando seus navegadores cliente para o URL do servidor web.

Importante: O CA APM tem processos suscetiveis ao tempo. Verifique se todos os
servidores estdo definidos com data e hora corretas de acordo com seus respectivos
fusos horarios.

Navegadores =

do cliente :

Servidores web|
Servidores de aplicativos
Servidores de mecanismo de hardware
Servidor do banco de dados

Configuracao do componente de instalacao personalizada

A instalacdo personalizada do CA APM instala o produto e os componentes associados.
Esse tipo de instalagdo usa uma arquitetura de varias camadas e permite determinar os
servidores nos quais a maioria dos componentes esta localizada, como a seguir:

m  Um servidor de banco de dados. Este servidor contém apenas o CA MDB.
®  Um ou mais servidores web

m  Um ou mais servidores de aplicativos. Esses servidores contém os seguintes
componentes:

- Evento de exportagdao em um servidor

- Servigo do gerenciador de armazenamento em um servidor
®  Um ou mais mecanismos de reconciliagdo de hardware
®  Um ou mais servidores instalados do Importador de dados

®  Um servi¢o de importacgdo e sincroniza¢ao de dados LDAP em um dos servidores do
Importador de dados

m  Um servidor do Mecanismo do importador de dados
m  Um Servigo de driver de importacdo em um dos servidores de aplicativos
m  Um Servigo de registro em um dos servidores de aplicativos

m  Um aplicativo Utilitario de migragdo no servidor CCC
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m  CABusiness Intelligence. Esse componente estd em um servidor. O CA Business
Intelligence ja deve estar instalado. O produto ndo instala esse componente.

m  CASM (Common Administration for Service Management - Administragdo Comum
para o Gerenciamento de Servigos). Esse componente esta em um servidor. O CA
APM instala esse componente com a entrada do usudrio durante a instalagdo
personalizada.

m  Evento de servigo. Esse componente esta em um servidor. O produto instala esse
componente com a entrada do usuario durante a instalagdo personalizada.

m  AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos). Esse
componente estd em um servidor. Esse componente fornece uma interface para
exibicdo de dados de ativo de propriedade e detectado. O produto instala esse
componente, o que requer o servidor Apache Tomcat e o JDK (Java Development
Kit - Kit de Desenvolvimento Java), sem entrada do usuario durante a instalagdo
personalizada.

m  Servico WCF (Windows Communications Foundation). Esse componente estd em
um servidor. O produto instala esse componente com a entrada do usuario durante
a instalagdo personalizada. Especifique o nome do servidor e, opcionalmente,
modifique o protocolo do servico do WCF para este componente.

Mais informagoes:

Integracdo do CA Business Intelligence (na pagina 127)

Web farms

Um web farm é um grupo ou um agrupamento de servidores que atuam como um Unico
servidor web. O CA APM oferece suporte a varios servidores para os componentes do
servidor web e de aplicativos. Usar um web farm fornece os seguintes beneficios:

m  Melhor desempenho. Mais de um servidor esta disponivel para atender as
solicitagOes de rede.

m  Escalabilidade. E possivel adicionar mais servidores para atender outros usuarios e
solicitagdes.

m  Backup. A medida que cada servidor duplica os recursos um do outro, um servidor
de backup atende as solicitagdes de rede se um servidor falhar ou for encerrado.

E possivel usar o CA APM em um web farm. No entanto, instale e configure o software
gue controla o web farm porque a CA Technologies ndo fornece esse software. A
instalagdo personalizada configura os varios servidores web e de aplicativos na
configuracdo que permite configurar o Balanceador de carga de rede que vocé
selecionar.
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Como confidurar os servidores em um web farm

E possivel configurar um web farm para o componente do servidor de aplicativos, o
componente do servidor web e o componente do Servico WCF do CA APM. Configure
cada servidor no web farm. Para configurar um web farm, execute as seguintes etapas:

1.

Configure um endereco IP virtual para os servidores. Se vocé planeja dimensionar
os servidores web, de aplicativos e WCF, precisara de trés enderecos IP virtuais. Use
um enderego para o farm de servidores web, outro enderego para o farm de
servidores de aplicativos e outro enderego para o farm de servidores WCF.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como configurar um enderego IP
virtual, consulte a Ajuda do Windows Server 2008.

Ao configurar o Balanceamento de carga de rede para os servidores de aplicativos,
servidores web e servidores WCF, selecione as seguintes opgdes:

m (Servidores de aplicativos) Selecione Nenhum para a afinidade do servidor.
m (Servidores web) Selecione Unica ou Classe C para a afinidade do servidor.
m (Servidores WCF) Selecione Nenhuma para a afinidade do servidor.

Use a instalagao personalizada para instalar varios servidores no web farm de
servidores de aplicativos.

Use a instalagao personalizada para instalar varios servidores no web farm de
servidores WCF.

Use a instalagdo personalizada para instalar varios servidores no web farm de
servidores web.

Observagao: durante a instalacdo, certifique-se de que cada servidor web faca
referéncia ao endereco IP virtual do servidor de aplicativos e ao endereco IP virtual
do servidor WCF.

Ao configurar mais componentes, tais como o servigo de mecanismo do Data
Importer e o mecanismo de reconciliagdo de hardware, consulte o enderego IP
virtual do servidor de aplicativos.
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Capitulo 3: Atualizando

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Como fazer atualizacdo a partir da release 11.3.4 (na pdgina 29)
Como fazer a atualizacdo a partir da release 12.6 (na pagina 31)
Como fazer a atualizacdo a partir da release 12.6.05 (na pagina 33)

Como fazer atualizacao a partir da release 11.3.4

Ao fazer uma atualizagdo, o aplicativo e o banco de dados sdo atualizados para uma
versdo mais recente. Para atualizar a partir da release 11.3.4 para a Release 12.8, use o
processo a seguir:

1. Instalar o patch 14 acumulativo ou superior da release 11.3.4 (na pégina 29).

2. Interromper os servicos (na pagina 30).

3. Desinstalar a release 11.3.4 (na pagina 30).

4. |Instalar a Release 12.8 (na pagina 30).

Observacgao: a atualizagdo e a migragdo dos dados sdo processos separados:

m  Atualizagdo. Atualiza o aplicativo e as estruturas do banco de dados para uma
versdo mais recente.

m  Migrar. Transforma ou move os dados das estruturas do banco de dados
anterior para as estruturas do novo banco de dados, que foram criadas durante
a atualizagdo.

No final da instalagdo da Release 12.8, as estruturas do CA MDB s3o atualizadas e vocé é
solicitado a migrar os dados para as estruturas do novo banco de dados. Para obter
informac0es sobre a migracdo de dados da release 11.3.4, consulte o tdpico Como
migrar dados do CA APM a partir da release 11.3.4 para a Release 12.8 (na pagina 63).

Instalar o patch 14 acumulativo ou superior da release 11.3.4

Certifique-se de que o nivel do patch atual da release 11.3.4 seja patch 14 acumulativo
ou superior. Se o nivel do patch atual for desconhecido ou nio for o patch 14
acumulativo ou superior, faga download e aplique o patch acumulativo da release 11.3.4
do CA APM mais recente do site de suporte da CA.

Importante: O patch 14 acumulativo ou superior é necessdrio para que seja possivel
desinstalar a release 11.3.4. Esse patch leva o CA MDB para o nivel correto antes de
instalar a Release 12.8.
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Interromper os servicos

Interrompa os servicos do CA APM antes de iniciar a instalagdo, de modo que os
arquivos necessarios possam ser substituidos e atualizados durante a instalagao.

Observagao: os servigos da release 11.3.4 usam o prefixo UAPM nos nomes de servigo.

Siga estas etapas:

1. A partir do menu Iniciar no servidor de aplicativos do CA APM, abra o Painel de
controle, Ferramentas administrativas, Servicos.

2. Localize os servigos e tarefas programadas do CA APM, clique com o botdo direito
do mouse em cada servigo e selecione Interromper.

Observagao: para obter informagdes sobre os servigos e tarefas programadas do CA
APM, consulte os pré-requisitos no tépico Como migrar dados do CA APM a partir
da release 11.3.4 para a Release 12.8 (na pagina 63).

O servico é interrompido.

Desinstalar a release 11.3.4

Desinstale todos os componentes da release 11.3.4, exceto o CA MDB. N3o é possivel
desinstalar o CA MDB. Se a release 11.3.4 estiver instalada em varios servidores,
desinstale a release em cada servidor.

Siga estas etapas:

1. No menu Iniciar, em um servidor da release 11.3.4, va para o Painel de controle,
Adicionar ou remover programas.

2. Localize e selecione o CA Unicenter Asset Portfolio Management.

3. Clique em Alterar/Remover e, em seguida, em OK se vocé receber uma mensagem
de confirmacgdo.

Observagao: reinicie os servidores da release 11.3.4 quando solicitado.

Os componentes da release 11.3.4 sdo desinstalados.

Instalar a Release 12.8
Instale a Release 12.8 usando as instru¢Ges em Instalacdo (na pagina 37).

No final da instalacdo, as estruturas do CA MDB sdo atualizadas e vocé é solicitado a
migrar os dados para as estruturas do novo banco de dados. Para obter informacgdes
sobre a migracdo de dados da release 11.3.4, consulte o tépico Como migrar dados do
CA APM a partir da release 11.3.4 para a Release 12.8 (na pagina 63).
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Como fazer a atualizagao a partir da release 12.6

Como fazer a atualizacao a partir da release 12.6

Para atualizar a partir da release 12.6 para a Release 12.8, use o processo a segulir:

1. Interromper os servicos. (na pagina 31)

2. Desinstalar a release 12.6 (na pégina 31).

3. Instalar a Release 12.8 (na pagina 33).

Interromper os servicos

Interrompa os servicos do CA APM antes de iniciar a instalagdo, de modo que os
arquivos necessarios possam ser substituidos e atualizados durante a instalagao.

Se vocé estiver instalando o CA APM Release 12.8 no CA APM GA release 12.6 (e ndo em
uma release 12.6 cumulativa), exclua também o servico de importacdo e sincronizagdo
de dados LDAP. Depois de concluir a instalagdo, reinstale o servigo de importacgdo e
sincronizagdo de dados LDAP e reinicie os servigos que foram interrompidos.

Siga estas etapas:

1. A partir do menu Iniciar no servidor de aplicativos do CA APM, abra o Painel de
controle, Ferramentas administrativas, Servigos.

2. Localize as entradas para cada um dos seguintes servicos do CA APM e execute a
etapa a seguir:

CA Asset Portfolio Management — Evento de servigo
CA Asset Portfolio Management — Evento de exportagdo
CA Asset Portfolio Management — Mecanismo de reconciliacdo de hardware

CA Asset Portfolio Management — Servico de importacdo LDAP

3. Cligue com o botdo direito do mouse em cada servigo e selecione Interromper.

Observagao: execute essa etapa para os servigos que estdao sendo executados no
momento e estdo disponiveis na sua instalagdo (por exemplo, o evento de servigo é
opcional).

O servico é interrompido.
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Desinstalar a release 12.6

Para desinstalar o produto, execute as etapas a seguir. Para a instalagao padrdo e
personalizada, execute essas etapas em cada computador (exceto no servidor de banco
de dados) em que vocé tenha instalado o CA APM.

Siga estas etapas:

1.

10.

11.

Verifique se todos os usuarios efetuaram logoff do produto.

Observagao: os usuarios que nao efetuarem logoff do produto antes de a
desinstalagdo iniciar receberdo um erro (por exemplo, um erro de pagina que ndo
pode ser exibida) quando tentarem concluir uma tarefa.

Efetue logon no computador em que vocé instalou o CA APM.

Va até a seguinte pasta:

C:\Arquivos de Programas\CA\ITAM\Desinstalar

Inicie a desinstalagdo clicando duas vezes no arquivo APM_UNINSTALL.bat.
Siga as instrugGes na tela no processo de desinstalagado.

A desinstalagdo é executada e remove todos os componentes instalados no CA
APM, exceto o CA MDB, a API CORA, o AMS (Asset Management System - Sistema
de Gerenciamento de Ativos) e o CA Business Intelligence.

Navegue até a seguinte pasta na midia de instalagdo da Release 12.8:
12.8 DVD\Uninstall\Uninstall\

Copie o arquivo LDAPUninstallPatch.bat e cole-o na seguinte pasta:
[ITAMRootPath]\ITAM\Uninstall\uninstall

Cligue com o botdo direito do mouse no arquivo em lotes e selecione Executar
como administrador.

Abra o Painel de controle e verifique se a entrada LDAPImportSyncServicelnstall ndo
é mais exibida.

Acesse o services.msc e verifique se a entrada para “CA Asset Portfolio
Management — Servico de importacdo LDAP” ndo esta mais incluida.

Desinstale o Utildev Web Server 2.0, que foi instalado com a release 12.6.
Observagao: a Release 12.8 instala o Utildev Web Server Pro 4.0.

a. No menu Iniciar, selecione Executar, digite appwiz.cpl na caixa de didlogo
Executar e clique em OK.

A janela Programas e recursos no Painel de controle é exibida. Os componentes
a seguir sdo listados:

m UtilDev Cassini Web Server Explorer

m  UtilDev Cassini Web Server para ASP.NET 2.0
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b. Clique com o botdo direito do mouse em Cassini UtilDev Web Server Explorer e
selecione Desinstalar.

c. Cligue com o botédo direito do mouse em Cassini UtilDev Web Server para
ASP.NET 2.0 e selecione Desinstalar.

d. Remova a pasta Utildev dos seguintes locais, se presente:
m  C:\Arquivos de programas\
m  C:\Arquivos de programas (x86)\(para servidores de 64 bits)

m  C:\ProgramData\

Instalar a Release 12.8

Instale a Release 12.8 usando as instrugGes em Instalacdo (na pagina 37).

Como fazer a atualizacao a partir da release 12.6.05

Para atualizar a partir da release 12.6.05 para a Release 12.8, use o processo a seguir:

1. Interromper os servicos (na pagina 33).

2. Desinstalar a release 12.6.05 (na pagina 34).

3. Instalar a Release 12.8 (na pagina 35).

Interromper os servigos

Interrompa os servicos do CA APM antes de iniciar a instala¢do, de modo que os
arquivos necessarios possam ser substituidos e atualizados durante a instalagao.
Siga estas etapas:

1. A partir do menu Iniciar no servidor de aplicativos do CA APM, abra o Painel de
controle, Ferramentas administrativas, Servigos.

2. Localize as entradas para cada um dos seguintes servicos do CA APM e execute a
etapa a seguir:

m  CA Asset Portfolio Management — Evento de servico
m CA Asset Portfolio Management — Evento de exportacgdo
m  CA Asset Portfolio Management — Mecanismo de reconciliagdo de hardware

m  CA Asset Portfolio Management — Servigo de importagdo LDAP
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Clique com o botdo direito do mouse em cada servigo e selecione Interromper.

Observagao: execute essa etapa para os servigos que estao sendo executados no
momento e estdo disponiveis na sua instalagdo (por exemplo, o evento de servigo é
opcional).

O servigo é interrompido.

Desinstalar a release 12.6.05

Para desinstalar o CA APM release 12.6.05, remova 0s componentes e servi¢os que vocé
instalou. Além disso, desinstale o CA APM Release 12.6.

Observagao: para desinstalar outras releases cumulativas da release 12.6, consulte o
suporte online da CA para obter os arquivos Leiame que foram fornecidos com as
releases cumulativas.

Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue logon no servidor em que vocé instalou o CA APM release 12.6.05.

(Windows 2008) No menu Iniciar, selecione Painel de controle, Programas e
recursos e clique em Exibir atualizagGes instaladas.

Remova os servicos e componentes a seguir que estdo disponiveis nos servidores
aplicaveis:

Observagao: vocé pode nao ter todos esses servigos e componentes, dependendo
da sua instalagdo do CA APM.

m  CAITAM - Evento de servigo - 12.6.05

m CAITAM — Evento de exportacgdo - 12.6.05

m  CA Asset Portfolio Management - Mecanismo de hardware - 12.6.05
m CAITAM - ITAM Data Importer - 12.6.05

m  CAIT Asset Manager —SMServer —12.6.05

m  CAITAM —Servidor de aplicativos - 12.6.05

m  CAITAM —Cliente web —12.6.05

m  LDAPImportSyncServicelnstall — 12.6.05

m CAITAM - Servigo do WCF - 12.6.05
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m  CA Asset Portfolio Management — Servigo de registro — 12.6.945

Com o Windows 2008, é possivel exibir esse servigo a partir do menu Iniciar,
Painel de controle, Programas e recursos.

m  CA Asset Portfolio Management — Driver de importagdo — 12.6.945

Com o Windows 2008, é possivel exibir esse servigo a partir do menu Iniciar,
Painel de controle, Programas e recursos.

Vocé concluiu a desinstalagao do CA APM Release 12.6.05.

4. Siga as etapas para desinstalar o CA APM Releasel2.6 (na pagina 31).

Instalar a Release 12.8

Instale a Release 12.8 usando as instrugGes em Instalacdo (na pagina 37).
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Capitulo 4: instalando

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Como implementar o software (na pégina 37)

Fases de instalacdo (na pagina 37)

Atualizar o arquivo de configuracdo do Apache Tomcat (na pagina 53)

Configurar o AMS para a comunicacdo de rede segura (na pagina 54)

Configurar o AMS para o Nome DNS (Domain Name System - Sistema de Nome de
Dominio) (na pagina 55)

Configurar o AMS com o Teiid (na pagina 56)

Configurar o evento de exportacdo para a comunicacdo de rede segura (na pagina 57)
Iniciar os servicos (na pagina 57)

Iniciar a interface web (na pagina 59)

Verificar a instalacdo (na pagina 60)

Desinstalar o CA APM (na pagina 60)

Como implementar o software

O ponto inicial e as etapas usadas para implementar o CA APM tém como base um
numero de fatores. Esses fatores incluem sistemas operacionais, bancos de dados e os
produtos que vocé deseja integrar. Em geral, siga estas etapas para implementar o
software:

1. |Instalar o CA APM (na pagina 37).

2. Iniciar os servicos (na pagina 57).

3. Iniciar a interface da web (na pagina 59).

Fases de instalacao

Ainstalagdao do CA APM consiste em uma fase de pré-instalagdo e quatro fases de
instalagao:

1. Fase de pré-instalacdo: instalar o Gerenciador de instalacdo (na pagina 38). Instale
os componentes de pré-requisito de gerenciamento do servidor de instalagdo e o
Gerenciador de instalagdo no computador em que a instalacdo sera executada.

2. Fase 1:instalar o CCC e selecionar o tipo de instalacdo (na pagina 39). Instale o CCC
(Controlador de configuragdo central) e selecione o tipo de instalagdo (padrdo, de
demonstragdo ou personalizada).

Capitulo 4: instalando 37



Fases de instalacao

Fase 2: especificar os servidores necessarios (na pagina 39). Especifique as
informagdes necessarias do servidor para todos os servidores necessarios. Fornega
também as credenciais de logon do administrador para o servidor local atual e para
os servidores adicionais necessarios nos quais vocé esta instalando.

Fase 3: configurar os componentes para todos os servidores e instalar o produto no

servidor local (na pagina 40). Configure os componentes para todos os servidores e
instale o produto no servidor local atual em que vocé esta instalando.

Fase 4: concluir a instalacdo nos servidores adicionais necessarios. (na pagina 52)
Verifique as credenciais de logon do administrador para os servidores adicionais
necessarios e instale o produto nos servidores adicionais.

Se vocé alterar as informacdes de uma pagina anterior dentro de uma fase, os outros
dados inseridos durante a fase ndo sdo perdidos. Além disso, se vocé desejar retornar a
uma fase anterior, clique em Redefinir a instalagdo. Em seguida, sera possivel reiniciar o
processo de instalagdo a partir da Fase 1.

Fase de pré-instalacao: instalar o Gerenciador de instalacao

Na fase de pré-instalagao, instale os componentes de pré-requisito de gerenciamento
do servidor de instalagdo e o Gerenciador de instalagdo no computador local em que
serd instalado o CA APM.

Siga estas etapas:

1.

Insira a midia de instala¢do na unidade do computador.

Quando AutoPlay estiver ativado, a instalacdo iniciard automaticamente. Quando
AutoPlay estiver desativado, clique duas vezes no arquivo setup.exe a partir do
diretdrio raiz da midia de instalagdo para iniciar a instalagéo.

Cligue em Continuar quando o Windows solicitar a sua permissdo para continuar.
Esta solicitagdo é exibida apenas se vocé possuir o Controle de conta de usudrio
ativado para o sistema operacional.

O produto verifica se os seguintes componentes de pré-requisito de gerenciamento
do servidor de instalagao estdo instalados:

m .NET Framework 4.0
m UtilDev Web Server Pro
m  Web Service Enhancements 3.0

Se esses componentes nao forem encontrados, o produto instala os arquivos
necessarios no computador em que sera instalado o CA APM.

Observagao: se vocé for solicitado a reiniciar o computador depois de instalar os
componentes de pré-requisito, clique em Sim para reiniciar e, em seguida,
continuar a instalagao depois que o computador for reiniciado.
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3. Continue seguindo as instrugdes apresentadas na tela.

O Gerenciador de instalagdo esta instalado na pasta que vocé especificou e
continue com a Fase 1.

Fase 1: instalar o CCC e selecionar o tipo de instalacao

Uma instalagdo tipica do CA APM consiste em varios componentes instalados em varios
servidores. O produto usa um CCC (Controlador de configuragdo central), que permite
gue esses componentes trabalhem em conjunto. O CCC reside em um unico servidor e
fornece aos outros servidores as instalagbes de componentes e seus dados de
configuragdo.

Na Fase 1 da instalagdo, instale o CCC e selecione o tipo de instalagdo (padrdo, de
demonstragdo ou personalizada).

Para concluir a Fase 1 da instalagao
1. Siga as instrugdes na tela para instalar o CCC e selecione o tipo de instalagdo.

2. Continue na Fase 2.

Fase 2: especificar os servidores necessarios

Na Fase 2 da instalagdo do CA APM, especifique as informacées dos servidores
necessarios. Para a instalagdo padrao, identifique o servidor de aplicativos, o servidor
web e o servidor de banco de dados. Além disso, forneca as credenciais de logon do
administrador para o servidor local atual (de aplicativos ou web) e para os servidores
adicionais necessdrios nos quais a instalagdo estd sendo executada.

Para a instalagdo da demonstracgdo e a instalagao personalizada, o Gerenciador de
instalacdo exibe o nome do servidor local no qual a instalagdo esta sendo realizada. O
CCC é instalado e exibe as credenciais de logon do administrador que foram inseridas
para efetuar logon no servidor.

Importante: Para as instalagGes padrdo e personalizada, especifique o mesmo caminho
raiz do ITAM (por exemplo, C:\Arquivos de Programas\CA\ITAM) para os componentes
do produto instalados nos servidores adicionais necessarios na Fase 4 da instalagdo.
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Para concluir a Fase 2 da instalagao

1.

Siga as instrugdes na tela para especificar os servidores necessarios e para fornecer
as credenciais de logon do administrador para o servidor local atual e servidores
adicionais.

O Gerenciador de instalagdo verifica a conectividade do servidor local atual (o
servidor no qual a instalagdo esta sendo executada).

Observagao: durante a Fase 2, poderad instalar ou ignorar o componente e o
servidor do CA Business Intelligence para fungdes de relatdrios. Além disso, é
possivel instalar ou ignorar os componentes e servidores do Evento de servico e do
Gerenciamento de ativos de software. Se a sua implementagdo envolver a
configuracdo do gerenciamento de ativos de software (CA SAM), especifique os
componentes e servidores do Evento de servigo e do Gerenciamento de ativos de
software.

Continue na Fase 3.

Fase 3: configurar os componentes e instalar o produto

Na Fase 3 da instalagao do CA APM, especifique a configuragao de todos os
componentes e instale o produto no servidor local atual em que vocé esta instalando.
Os componentes designados a outros servidores (ndo ao servidor local atual) sdo
instalados nos outros servidores durante a Fase 4.

Para concluir a Fase 3 da instalagao

1.

Siga as instrucGes na tela para especificar os servidores e as informacdes de
configuracdo para cada componente.

Observacao: nas paginas do servidor do banco de dados e do servidor do CA
Business Intelligence, o Gerenciador de instalagdo verifica se vocé inseriu todos os
pré-requisitos antes de continuar com a instalagdo.

O Gerenciador de instalagdo exibe um resumo da configuragdo.

Quando estiver satisfeito com as defini¢des da configuragdo do componente, clique
em Concluir.

O Gerenciador de instalagdo comeca a instalagao do produto no servidor local atual
e verifica se cada componente atende a todos os pré-requisitos. Os componentes
gue vocé designa ao servidor local atual sdo instalados. Um resumo da instalagdo é
exibido.

Observagao: somente os componentes designados ao servidor local atual sdo
instalados nessa fase. Os componentes designados a outros servidores sdo
instalados nos outros servidores durante a Fase 4.
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3. Se uma ou mais instalagdes de componentes falhar, execute as etapas a seguir:
a. Cligue em Mostrar log e exiba os detalhes do erro no log.

b. Corrija o erro. Para corrigir os pré-requisitos da configuragdo em um
componente com falha, use os botdes de navegacdo para retornar a
configuracdo do componente.

c. Cligue em Repetir instalagdo.

O Gerenciador de instalagdo repete somente as instalagdes dos componentes que
falharam anteriormente e exibe o resumo da instalagdo.

4. Continue corrigindo as instalagdes que falharam e clique em Repetir instalagdo até
gue todos os pré-requisitos tenham sido atendidos e todos os componentes
estejam instalados.

Quando todos os pré-requisitos tiverem sido atendidos e todos os componentes

estiverem instalados, a instalagdo do produto estara concluida no servidor atual.

Observagao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa apds a instalagdo do produto. Para obter
mais informag¢des sobre como alterar as configuragdes de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.

Componentes do produto

Durante a Fase 3 da instalagdo do CA APM, fornega informacgdes sobre os seguintes
componentes do produto, incluindo os locais e configuragGes de seus servidores:

Importante: Todos os nomes de usuario do servidor devem ser prefixados com o
dominio (por exemplo, CAAPM128 \administrador).

m  Servidor de banco de dados (na pagina 42)

m  Servidor web (na pagina 43)

m  Servidor de aplicativos (na pagina 43)

m  Mecanismo de reconciliacdo de hardware (na péagina 44)

m  CAEEM (na pagina 45)

m  CA Business Intelligence (na pagina 45)

m  Evento de exportacdo (na pagina 45)

m  Servico de mecanismo do Data Importer (na pagina 46)

m  Driver de importacdo (na pagina 46)

m  Servico de importacdo e sincronizacao de dados LDAP (na pagina 46)

m  Servico do gerenciador de armazenamento (na pagina 47)

m  Servico de registro do CA APM (na pagina 47)
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B CASM (Common Administration for Service Management - Administracdo Comum
para o Gerenciamento de Servicos) (na pdagina 47)

m  Evento de servico (na pagina 48)

m  Caixa de ferramentas de migracao (na pagina 49)

m AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos) (na
pagina 50)

m  Servico do WCF (na pagina 50)

m  Gerenciamento de ativos de software (na pagina 51)

Observagao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa apds a instalagdo do produto. Para obter
mais informagGes sobre como alterar as configuragdes de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.

Servidor do banco de dados

O servidor do banco de dados é um componente do produto que hospeda o sistema de
gerenciamento de banco de dados Oracle ou SQL Server para o CA APM. O CA MDB é
instalado no servidor do banco de dados. O servidor de aplicativos, Mecanismo de
reconciliagdo de hardware e outros componentes do produto recuperam dados do CA
MDB e armazenam dados nele.

Os seguintes campos exigem explicagdo:
Instancia do MS SQL Server

Define o nome da instancia do MS SQL Server que esta sendo configurada. Insira o
nome da instancia somente quando varias instancias nomeadas do SQL Server
existirem. Deixe o campo em branco se houver apenas uma instancia (o padrao).

Observagao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa ap0s a instalacdo do produto. Para obter
mais informagdes sobre como alterar as configuragdes de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.
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Servidor web

O servidor web é o principal servidor que hospeda o aplicativo web e cria a interface de
usuario do CA APM. Esse servidor se comunica com o usudrio e com o servidor de
aplicativos. Ambos os componentes web do produto e os componentes web (geragdo de
relatérios) do CA Business Intelligence sdo instalados no mesmo servidor (servidor web)
para uma instalagdo padrdo. Para uma instalagdo personalizada, é possivel ter mais de
um servidor web e os componentes do CA Business Intelligence podem ser instalados
em outro servidor.

Os seguintes campos exigem explicagdo:

IP/host do balanceador de carga ou servidor web

Ainstalagdo do CA APM, por padrdo, define esse campo para o nome do host do
servidor web.

m  Em um ambiente Unico de servidor web, é possivel inserir o nome do host do
servidor web ou o endereco IP do servidor web.

m  Em um ambiente multiplo de servidor web, é possivel inserir o nome do host
do servidor web ou o enderego IP do balanceador de carga.

Observagao: o servidor web pode ser registrado com um nome diferente no DNS
(Domain Name System - Sistema de Nomes de Dominio) do que o nome que esta
registrado como o nome do host do servidor web. Neste caso, especifique o nome
diferente nesse campo.

E possivel configurar outros componentes do servidor web apds a instalagdo do
produto.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como alterar as configuragdes de
componentes e adicionar servidores, consulte o Guia de Administragdo.

Mais informagoes:

Servidores web nomeados com caracteres sublinhados (na pagina 164)

Servidor de aplicativos

O servidor de aplicativos é o servidor que conecta o servidor do banco de dados e o
servidor web do CA APM. A légica de negdcios e de acesso aos dados residem no
servidor de aplicativos. Para permitir a escalabilidade, o servidor de aplicativos e o
servidor web estdo em dois servidores diferentes.

®m  Para a instalagdo padrdo, o CA EEM, o Mecanismo de reconciliagdo de hardware, o
Evento de exportacdo, o componente do Servigo de gerenciamento de
armazenamento e o Servigo de importagdo e sincronizagao de dados LDAP estdo
instalados no mesmo servidor (servidor de aplicativos).
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®m  Para uma instalagdo personalizada, é possivel ter mais de um servidor de
aplicativos. O componente do Evento de exportagdo e o componente do Servigo de
gerenciamento de armazenamento devem ser instalados em um dos servidores de
aplicativos, mas ndo necessariamente no mesmo servidor.

Os seguintes campos exigem explicagdo:
Servidor de aplicativos ou host/IP do balanceador de carga

A instalacdo do CA APM, por padrdo, define esse campo para o nome do host do
servidor de aplicativos.

m  Em um ambiente de servidor Unico de aplicativos, é possivel inserir o nome do
host do servidor de aplicativos ou o enderego IP do servidor de aplicativos.

m  Em um ambiente de varios servidores de aplicativos, é possivel inserir o nome
do host do servidor de aplicativos ou o endereco IP do balanceador de carga.

Observacgao: o servidor de aplicativos pode ser registrado com um nome no DNS
(Domain Name System — Sistema de Nomes de Dominio) diferente do nome que
esta registrado como o nome do host do servidor de aplicativos. Neste caso,
especifique o nome diferente nesse campo.

E possivel configurar mais componentes do servidor de aplicativos apds a instalacdo do
produto.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como alterar as configuragdes de
componentes e adicionar servidores, consulte o Guia de Administragdo.

Mecanismo de reconciliacdao de hardware

O Mecanismo de reconciliagcdo de hardware é o servigo que corresponde os ativos
detectados aos seus respectivos ativos de propriedade a partir de diferentes
repositdrios légicos, de modo que seja possivel gerenciar os ativos com base nas suas
praticas de negdcio. O mecanismo de hardware recupera dados do, e armazena os
resultados, no CA MDB.

®m  Para ainstalagdo padrdo, o mecanismo de reconciliacdo de hardware é instalado no
servidor de aplicativos.

m  Para a instalagdo personalizada, é possivel instalar o mecanismo de reconciliagdo de

hardware em um ou mais servidores.

E possivel configurar componentes adicionais do mecanismo de reconciliacdo de
hardware apds a instalagdo do produto.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como alterar as configuragdes de
componentes e adicionar servidores, consulte o Guia de Administragdo.
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CA EEM

O CA APM usa o CA EEM para autenticagdo. Os outros produtos que precisam do CA
EEM para autenticagdo podem usar o mesmo servidor CA EEM que o CA APM usa.

m  Para gerenciar a seguranca de forma centralizada para varios produtos da CA
Technologies, especifique o nome, o local e as credenciais de logon do servidor CA
EEM existente.

®m  Para gerenciar a segurang¢a do CA APM independentemente de outros produtos da
CA Technologies, instale o CA EEM em qualquer servidor web ou de aplicativos
Unico que ndo seja aquele em que o CA EEM existente esta instalado.

Observagao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa ap0s a instalacdo do produto. Para obter
mais informacgGes sobre como alterar as configuracdes de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.

CA Business Intelligence

Evento de exportacao

O CA Business Intelligence administra, monitora e configura o ambiente de geragdo de
relatérios. O CA APM usa o CA Business Intelligence para integrar, analisar e apresentar
as informacgdes necessdrias para um gerenciamento de Tl corporativo eficiente. O CA
Business Intelligence é instalado no servidor web para a instalagdo padrdao e em um
servidor que vocé determina para a instalagao personalizada.

Para obter informacgdes sobre as credenciais de logon e informag&es de conexdo que
vocé insere para o componente do CA Business Intelligence, consulte o tépico Como
integrar o CA APM e o CA Business Intelligence (na pagina 128).

Esse componente é opcional na instalacio da demonstragdo. E possivel ignorar esse
componente durante a instalagdo e adicionar o componente mais tarde na guia
Administragdo do produto, Configuragao do sistema.

O evento de exportagao exporta dados do CA APM e salva os resultados em formatos
como um arquivo CSV (Comma-separated Value - Valor Separado por Virgula). Para
realizar esta tarefa, o evento de exportagdo interage com o Servico do gerenciador de
armazenamento, de modo que seja possivel especificar onde os arquivos exportados
sao armazenados.

®m  Para a instalagdo padrdo, o evento de exportagdo é instalado no servidor de
aplicativos.

®m  Para a instalagdo personalizada, instale o evento de exportagdo em um dos
servidores de aplicativos.

Observagao: para obter mais informacdes sobre o evento de exportagdo, consulte o
Guia do Usudrio.
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Servico de mecanismo do Data Importer

Driver de importacao

O servigo de mecanismo do Data Importer importa informag¢des em massa do produto
para o CA MDB por meio do mapeamento de campos e de colunas. O Data Importer é
instalado no servidor de aplicativos para a instalagdo padrao e para a instalagdo
personalizada.

Observagao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa ap0s a instalacdo do produto. Para obter
mais informagdes sobre como alterar as configuragdes de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.

O driver de importagdo processa exportagdes de dados de hardware detectados do

CA SAM. O CA APM usa os dados de hardware detectados para vincular a propriedade e
os dados detectados. O CA APM exporta os dados de propriedade de volta para o

CA SAM.

O driver de importacgédo é instalado no servidor de aplicativos para a instalacdo padrdo e
para a instalacdo personalizada.

Observagao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa apds a instalagdo do produto. Para obter
mais informagdes sobre como alterar as configuracées de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.

Servico de importacao e sincronizacao de dados LDAP

O servico de importagao e sincronizagao de dados LDAP importa dados para o CA APM a
partir do CA EEM ou de fontes de dados externas (LDAP ou CA SiteMinder). Depois que
o servi¢o importa os dados, ele inicia a operag¢do de sincroniza¢ao de dados com a
tabela ca_contact.

®m  Para a instalagdo padrdo, o servigco de importagdo e sincronizagao de dados LDAP é
instalado no servidor de aplicativos.

®m  Para a instalagdo personalizada, instale o servico de importagao e sincronizagao de
dados LDAP em um dos servidores do Data Importer.

Observacgao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa ap0s a instalacdo do produto. Para obter
mais informacgdes sobre como alterar as configuragdes de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.
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Servico do gerenciador de armazenamento

O Servico do gerenciador de armazenamento armazena arquivos exportados, arquivos
de anexo, dados da importacao de dados e arquivos de mapeamento, e arquivos de log
para importacdo de dados e alteragdo em massa.

®m  Para ainstalagdo padrdo, o Servigo do gerenciador de armazenamento é instalado
no servidor de aplicativos.

®m  Paraainstalagdo personalizada, instale o Servigo do gerenciador de
armazenamento em um dos servidores de aplicativos.

Observagao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa apds a instalagdo do produto. Para obter
mais informacgGes sobre como alterar as configuragdes de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.

Servico de registro do CA APM

O servico de registro do CA APM consolida os servigos individuais CORA do CA APM em
um Unico servigo principal. E possivel ter instalagdes de outros produtos da

CA Technologies que também usam a APl CORA. As alteragdes feitas a API CORA no
ambiente do CA APM ndo afetam o uso da API CORA por outros produtos da

CA Technologies.

O servigo de registro do CA APM é instalado no servidor de aplicativos para a instalagdo
padrdo e para a instalagcdo personalizada.

Observacao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa ap0s a instalacdo do produto. Para obter
mais informacdes sobre como alterar as configuracdes de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.

CASM (Common Administration for Service Management - Administracao Comum para o
Gerenciamento de Servicos)

O CASM (Common Administration for Service Management - Administragdo Comum
para o Gerenciamento de Servigos) fornece funcionalidade administrativa, como
administracdo de multiloca¢do, para o CA APM. Multilocagdo é a capacidade de varios
inquilinos independentes (e seus usuarios) de compartilharem uma Unica
implementag¢do do CA APM.

m  Para ainstalagdo padrdo, o CASM é instalado automaticamente no servidor de
aplicativos, sem entrada do usuario.

®m  Para a instalagdo personalizada, fornega informagdes para instalar o CASM em
qualquer servidor (por exemplo, no servidor web ou de aplicativos).

Observagao: para obter mais informagdes sobre como implementar a multilocagao,
consulte o tépico Como implementar a multilocacdo (na pagina 118).
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Evento de servico

O evento de servigo gerencia os eventos e processos de notificagdes no CA APM. Os
eventos sdo importantes atividades ou alteragdes de dados que se deseja acompanhar e
que vocé define no CA APM. Depois de um evento definido ter ocorrido, sdo enviadas
notificagGes para alertar os usuarios e administradores apropriados sobre o evento.

Para executar a fungdo de notificacdo, o evento de servigo interage com um provedor
de fluxo de trabalho (por exemplo, o CA Process Automation), usando o servigo web.
Um provedor de fluxo de trabalho gerencia os processos automatizados. Se o seu
provedor de fluxo de trabalho for o CA Process Automation, é possivel especificar a
instancia existente do CA Process Automation durante a instalagdo ou compartilhar o CA
Process Automation com o CA Service Desk Manager e o CA Service Catalog.

®m  Para ainstalagdo padrdo, instale o evento de servigo no servidor de aplicativos.
®m  Para a instalacdo personalizada, instale o evento de servico em um dos servidores

de aplicativos.

Esse componente é opcional durante a instalagdo. E possivel ignorar esse componente
durante a instalagdo e adicionar o componente mais tarde na guia Administragao do
produto, Configuragao do sistema. Esse componente é obrigatdrio quando os recursos
do SAM (Software Asset Management — Gerenciamento de Ativos de Software) estdo
ativados e configurados.

Os seguintes campos exigem explicagdo:

URL do fornecedor

Define o URL para acessar o provedor de fluxo de trabalho.

Exemplo: o URL a seguir é um exemplo de URL de servigos web de fluxo de trabalho
padrdo do CA Process Automation:

http://<nome do host do fluxo de trabalho>:<porta tomcat do fluxo de trabalho
>/itpam/soap

Nome de usuario do fornecedor
Define a ID do usuario para efetuar logon no provedor de fluxo de trabalho.
Senha do fornecedor

Define a senha do usudrio para efetuar logon no provedor de fluxo de trabalho.
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Caminho de processo do fornecedor

Define o caminho para acessar os formuldrios de solicitagdo inicial para o provedor
de fluxo de trabalho. Esses formularios devem estar disponiveis para a integracdo
do CA APM com o provedor de fluxo de trabalho. Para obter mais informagdes,
consulte a documentacgdo do provedor de fluxo de trabalho.

Padrio: /

Observagao: para obter mais informagdes sobre eventos e notificagdes, consulte o Guia
do Usudrio.

Observagao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa ap0s a instalacdo do produto. Para obter
mais informacgGes sobre como alterar as configuracdes de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.

Caixa de ferramentas de migracao

O Kit de ferramentas de migra¢do permite mover dados do CA APM a partir da release
11.3.4 para a Release 12.8. A migracao de dados move os dados do seu banco de dados
das estruturas do banco de dados anterior para as estruturas do novo banco de dados.
Use o Kit de ferramentas de migragdo para executar a migracao de dados. O Kit de
ferramentas de migracdo contém as quatro ferramentas a seguir:

®  Documentagao de migragao

m  Geracgdo de relatorios de migragdo

m  Configurador de nome do ativo duplicado
m  Utilitario de migragdo

O Kit de ferramentas de migragdo é instalado no servidor de aplicativos para a
instalagdo padrdo e para a instalagdo personalizada.
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AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos)

Servico do WCF

O AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos) permite
exibir dados detectados e de propriedade para um ativo que tenha sido vinculado por
meio de reconciliagdo, incluindo a configuracdo do sistema, o sistema operacional, os
dispositivos do sistema e os sistemas de arquivos. E possivel exibir esses dados na
pagina Detalhes do ativo clicando no link Informagdes de propriedade ou Informagdes
detectadas.

O AMS requer os seguintes componentes para ser instalado e executado com éxito:

m  Servidor Apache Tomcat, que estd incluido na instalagdo do CA APM. O valor padrdo
para a porta do servidor Apache Tomcat é 9080. E possivel alterar esse valor ap6s a
instalacdo. Primeiro atualize a porta no arquivo de configuracdo do Apache Tomcat.
Em seguida, altere a porta no produto (guia Administracdo, Configuragdo do
sistema, AMS).

m  JDK (Java Development Kit - Kit de Desenvolvimento Java). Antes de iniciar a
instalagdo do CA APM, instale o JDK no servidor de aplicativos no qual o AMS serd
instalado.

Depois de instalar o AMS, o componente é configurado para a comunicagdo de rede ndo
segura (http). E possivel configurar o componente para a comunicacdo de rede segura
(https) configurando primeiro o servidor Apache Tomcat (onde o AMS esta instalado)
para oferecer suporte ao protocolo SSL (Secure Socket Layer). Em seguida, é preciso
alterar uma configuragdo do componente AMS no arquivo de configuracdo da web.

Importante: O nimero de porta Tomcat padrdo para o CA APM é 9080. Se outro
produto integrado com o CA APM usa esse numero de porta, altere o nimero da porta
no CA APM, de modo que ndo haja um conflito.

®m  Para a instalagdo padrdo, instale o AMS no servidor de aplicativos.

®m  Para a instalagdo personalizada, instale o AMS em um dos servidores de aplicativos.

O servico WCF (Windows Communications Foundation) implementa a fungdo de
servicos web no CA APM. A fungdo de servicos web permite usar uma interface com
base em padrdes para construir aplicativos cliente que se integrem com o CA APM.

Os servigos web do CA APM permitem criar, pesquisar, atualizar, copiar e excluir objetos
do CA APM a partir do aplicativo cliente externo. O perfil do usuario que Ihe foi
atribuido determina se vocé tem permissao para acessar os servicos web do CA APM e
também restringe os objetos e dados (classes e atributos) que vocé pode exibir ou
modificar.
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®m  Para a instalagdo padrdo, o servigco do WCF é instalado em um servidor de
aplicativos com entrada do usudrio. E possivel modificar a configuragio do
protocolo de servigco do WCF.

®m  Para uma instalagdo personalizada, o servigco do WCF é instalado em um servidor de
aplicativos com entrada do usuario. Vocé deve especificar o nome do servidor para
o0 componente e é possivel modificar a configuragdo do protocolo de servigo do
WCF.

Os seguintes campos exigem explicagdo:
IP/Host do balanceador de carga do servico WCF

Ainstalagao do CA APM, por padrdo, define esse campo para o nome do host do
servidor do servico WCF.

m  Em um ambiente de servidor Unico do servico WCF, é possivel inserir o nome
do host do servidor do servico WCF ou o endereco IP do servidor do servigo
WCF.

m  Em um ambiente de varios servidores do servico WCF, é possivel inserir o nome
do host do servidor do servico WCF ou o endereco IP do balanceador de carga.

Observagao: o servidor do servico WCF pode ser registrado com um nome no DNS
diferente do nome que esta registrado como o nome do host do servidor do servigo
WCF. Neste caso, especifique o nome diferente nesse campo.

E possivel alterar a configuragdo do componente de servigo do WCF apds a instalacdo do
produto.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como alterar as configuragdes de
componentes e adicionar servidores, consulte o Guia de Administragdo.

Gerenciamento de ativos de software

O componente do Gerenciamento de ativos de software permite ativar os recursos de
gerenciamento de ativos de software por meio do CA SAM. Se vocé implementar o CA
APM e o CA SAM, sera possivel coordenar o gerenciamento dos ativos de software e de
hardware da sua organiza¢do. O CA APM mantém os dados de ativos de hardware e o
CA SAM mantém os dados de licengas e de ativos de software. Dados comuns que
ambos os produtos exigem que sejam compartilhados.

®m  Para a instalagdo padrdo, o Gerenciamento de ativos de software é instalado em
um servidor de aplicativos com entrada do usudrio.

®m  Para a instalagdo personalizada, o Gerenciamento de ativos de software é instalado
em um servidor de aplicativos com entrada do usuario.

Capitulo 4: instalando 51



Fases de instalacao

E possivel alterar a configuragio do componente de Gerenciamento de ativos de
software apos a instalagdo do produto.

Observagao: é possivel alterar as configuragdes de componentes e configurar
componentes adicionais para sua empresa ap0s a instalacdo do produto. Para obter
mais informagdes sobre como alterar as configuragdes de componentes e adicionar
servidores, consulte o Guia de Administragdo.

Fase 4: concluir a instalacdo nos servidores adicionais necessarios

Na Fase 4 da instalagdo, instale o produto nos servidores adicionais necessarios.

Para a instalagdo padrao, vocé especificou o servidor de aplicativos, o servidor web e o
servidor do banco de dados na Fase 2, e o produto foi instalado no primeiro servidor (de
aplicativos ou web) na Fase 3. Na Fase 4, conclua a instalagdo do produto nos servidores
adicionais necessarios identificados na Fase 2.

Importante: Para as instalagGes padrdo e personalizada, especifique o mesmo caminho
raiz do ITAM (por exemplo, C:\Arquivos de Programas\CA\ITAM) para os componentes
do produto que vocé instala ao especificar os servidores necessarios na Fase 2 da
instalagdo.

Para concluir a Fase 4 da instalagao

1. Insira a midia de instalagdo na unidade do computador no préximo servidor
necessario.

A instalacdo é iniciada automaticamente.

2. Siga as instrucdes na tela para instalar o Gerenciador de instalacdo e configurar a
instalacdo (semelhante as etapas realizadas na Fase de pré-instalacdo e na Fase 1).

3. Quando a pagina do Controlador de configuracdo central é exibida, selecione a
op¢ao a seguir:

Um CCC do CA APM instruiu-me a executar o setup.exe neste computador para concluir
a instalacao da instancia do CA APM.

4. Insira o nome do primeiro servidor no qual vocé executou a instalagdo (onde o CCC
esta instalado).
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Atualizar o arquivo de configuragao do Apache Tomcat

5. Verifique as credenciais de logon do administrador para o servidor atual.

O Gerenciador de instalagdo verifica a conectividade do servidor e comega a
instalagdo do produto no servidor atual. Os componentes que vocé designa ao
servidor atual sdo instalados. Um resumo da instalagdo é exibido.

6. Se uma ou mais instalagdes de componentes falhar, execute as etapas a seguir:
a. Cligue em Mostrar log e exiba os detalhes do erro no log.

b. Corrija o erro. Para corrigir os pré-requisitos da configuragdo em um
componente com falha, use os botdes de navegacgao para retornar a
configuragdo do componente.

c. Cligue em Repetir instalagdo.

O Gerenciador de instalagcdo repete somente as instalagdes dos componentes que
falharam anteriormente e exibe o resumo da instalagdo.

7. Continue corrigindo as instalagGes que falharam e clique em Repetir instalagdo até
gue todos os pré-requisitos tenham sido atendidos e todos os componentes
estejam instalados.

8. Se vocé possuir mais servidores necessarios, repita a Fase 4 para os servidores
restantes.

Quando todos os pré-requisitos tiverem sido atendidos e todos os componentes
estiverem instalados em todos os servidores necessarios, a instalacdo do produto
estara concluida.

Atualizar o arquivo de configuracao do Apache Tomcat

O AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos) permite
exibir dados detectados e de propriedade para um ativo que tenha sido vinculado por
meio de reconciliacdo, incluindo a configuracdo do sistema, o sistema operacional, os
dispositivos do sistema e os sistemas de arquivos. O AMS requer a instalagdao do JDK
(Java Development Kit - Kit de Desenvolvimento Java) antes de iniciar a instalagdo do CA
APM, e também requer o servidor Apache Tomcat, que estd incluido na instalagdo do CA
APM. O valor padrdo para a porta do servidor Apache Tomcat é 9080. E possivel alterar
esse valor ap0s a instalagdo. Primeiro atualize a porta no arquivo de configuragdo do
Apache Tomcat. Em seguida, altere a porta no produto (guia Administracao,
Configuracdo do sistema, AMS).

Importante: O numero de porta Tomcat padrdo para o CA APM é 9080. Se outro
produto integrado com o CA APM usa esse numero de porta, altere o nimero da porta
no CA APM, de modo que ndo haja um conflito.
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Configurar o AMS para a comunicacao de rede segura

Para atualizar o arquivo de configuragao do Apache Tomcat

1. Noservidor de aplicativos onde o AMS estd instalado, navegue até uma das
seguintes pastas, dependendo do servidor:

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\AMS\Tomcat\conf (para 32 bits)

C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\AMS\Tomcat\conf (para 64
bits)

2. Selecione e abra o arquivo server.xml.
3. Navegue até a seguinte se¢do do arquivo server.xml:

<Connector port="9080" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />

4. Atualize o nimero da porta do Tomcat com o mesmo nimero que o CA APM usa
(guia Administragdo, Configuragdo do sistema, AMS).

5. Salve o arquivo server.xml.

Confidurar o AMS para a comunicacao de rede segura

O AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos) permite
exibir dados detectados e de propriedade para um ativo que tenha sido vinculado por
meio de reconciliagdo. Apds instalar o AMS, que requer a instalacdo do JDK (Kit de

Desenvolvimento Java) (na pagina 20) antes de iniciar a instalagdo do CA APM, o
componente é configurado para a comunica¢do de rede n3o segura (http). Para
configurar o componente para a comunicagdo de rede segura (https), configure primeiro
o servidor Apache Tomcat (onde o AMS estd instalado) para oferecer suporte ao
protocolo SSL (Secure Socket Layer). Em seguida, altere uma configuragdo do
componente AMS no arquivo de configura¢do da web.

Observacao: para obter informacdes sobre como configurar o servidor Apache Tomcat
para o protocolo SSL, consulte a documentagdo do Apache Tomcat.
Para configurar o AMS para a comunicagao de rede segura

1. Verifique se o servidor Apache Tomcat (onde o AMS estd instalado) esta
configurado para SSL.

2. Reinicie o servidor Apache Tomcat.
3. No servidor web do CA APM, navegue até a seguinte pasta:

[Caminho raiz do ITAM]\Servidor web
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Configurar o AMS para o Nome DNS (Domain Name System - Sistema de Nome de Dominio)

4. Abra o arquivo web.config com um editor de texto.
5. Localize a seguinte instrugdo:
<add key="AMS" value="http://server _name:non ssl port/AMS/login.do" />

6. Modifique a seguinte instrugdo para alterar http para https e para substituir o
numero de porta ndo segura (non_ssl_port) por um nimero de porta segura.

<add key="AMS" value="https://server name:ssl port/AMS/login.do" />
7. Salve as alteragGes no arquivo web.config e feche o arquivo.

O AMS usa a comunicacdo de rede segura.

Observagao: as atualizagGes subsequentes na configuragdo do servidor web por meio da
configuragdo do sistema no produto substituem as alteragGes feitas neste
procedimento.

Configurar o AMS para o Nome DNS (Domain Name System -
Sistema de Nome de Dominio)

O AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos) permite
exibir dados detectados e de propriedade para um ativo que tenha sido vinculado por
meio de reconciliagdo. Apds instalar o AMS, que requer a instalacdo do JDK (Java
Development Kit - Kit de Desenvolvimento Java) (na pagina 20) antes de iniciar a
instalacdo do CA APM, o componente é configurado para o nome do servidor AMS, e
ndo para o nome DNS publico. Para configurar o componente para o nome DNS, altere
uma configuragdo do componente AMS no arquivo de configuragdo da web.

Para configurar o AMS para o nome DNS
1. No servidor web, navegue até a seguinte pasta:
[Caminho raiz do ITAM]\Servidor web
2. Abra o arquivo web.config com um editor de texto.
3. Localize a seguinte instrugao:
<add key="AMS" value="http://AMS Server Name:9080/AMS/login.do" />

4. Modifique a instrugdo para alterar o nome do servidor AMS pelo nome DNS
publico.

<add key="AMS" value="http://Public DNS Name where AMS is
installed:9080/AMS/login.do" />
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Configurar o AMS com o Teiid

5. Salve as alteragdes no arquivo web.config e feche o arquivo.

O AMS usa o nome DNS, em vez do nome do servidor AMS.

Observacgao: as atualizagGes subsequentes na configuragdo do servidor web por meio da
configuracdo do sistema no produto substituem as alteragdes feitas neste
procedimento.

Configurar o AMS com o Teiid

O AMS (Asset Management System - Sistema de Gerenciamento de Ativos) permite
exibir dados detectados e de propriedade para um ativo que tenha sido vinculado por
meio de reconciliagdo. Apds instalar o AMS, que requer a instalacdo do JDK (Java
Development Kit — Kit de Desenvolvimento Java) (na pagina 20) antes de iniciar a
instalagdo do CA APM, configure o componente com o Teiid. Para configurar o
componente com o Teiid, faga download e extraia o Teiid no servidor de aplicativos
onde o AMS esta instalado.

Siga estas etapas:
1. Acesse a pagina inicial do Teiid no seguinte local:

http://www.jboss.org/teiid

2. Cligue em Downloads no lado direito da pagina.

3. Faga download do Teiid Embedded, versdo 8.3, para o servidor de aplicativos onde
0 AMS estd instalado.

4. Extraia o arquivo zip para qualquer pasta no servidor.
5. Va até a seguinte pasta:

Teiid download folder/lib/

Substitua Teiid_download_folder pelo caminho da pasta onde vocé fez download
do Teiid.

6. Copie todos os arquivos jar para a seguinte pasta:
<AMS Home>/Tomcat/lib

7. Va até a seguinte pasta:
Teiid download folder/optional/

8. Copie todos os arquivos jar para a seguinte pasta:
<AMS Home>/Tomcat/lib

O AMS esta configurado com o Teiid.
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Configurar o evento de exportacdo para a comunicagdo de rede segura

Confidurar o evento de exportacdo para a comunicacdo de rede

sedura

O evento de exportagao exporta dados do CA APM e salva os resultados em formatos
como um arquivo CSV (Comma-separated Value - Valor Separado por Virgula). Para
realizar esta tarefa, o evento de exportagdo interage com o Servigo do gerenciador de
armazenamento, de modo que seja possivel especificar onde os arquivos exportados
sdo armazenados. Depois de instalar o produto, o evento de exportagdo é configurado
para a comunicagdo de rede ndo segura (http). Para configurar o evento de exportagdo
para a comunicagdo de rede segura (https), execute as seguintes etapas.
Para configurar o evento de exportagao para a comunicacao de rede segura
1. Efetue logon no servidor em que o evento de exportagao estd instalado.
2. Va até a seguinte pasta:

C:\Arquivos de Programas\CA\ITAM\Evento de exportacdo
3. Abra o arquivo CA.ExportService.exe.config com um editor de texto.
4. Localize a seguinte instrucdo:

<add key="SMwWebServiceProtocol" value="http" />
5. Modifique a seguinte instrug¢do para alterar http para https.

<add key="SMwWebServiceProtocol" value="https" />

6. Pesquise a sequéncia de caracteres SMWebServicePort no arquivo e atualize o valor
para SSL-port.

7. Salve as alteragGes no arquivo CA.ExportService.exe.config e feche o arquivo.

O evento de exportagdo usa a comunicagao de rede segura.

Iniciar os servicos

Ap0s a conclusdo da instalacdo, inicie todos os servicos.

Observagdo: em determinadas circunstancias, apds a instalagdo do produto, vocé
poderd receber uma mensagem de que o CA Business Intelligence foi instalado, mas
requer a reinicializagcdo do servidor web. Reinicie o servidor web antes de verificar se os
servigos do CA Business Intelligence foram iniciados.

Siga estas etapas:

1. Abra o Painel de controle (por exemplo, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle).

2. Clique duas vezes em Ferramentas administrativas.
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Iniciar os servicos

Cligue duas vezes em Servigos.

Os servigos disponiveis sao exibidos.

Localize cada um dos servigos a seguir e execute a etapa que se segue:

Apache Tomcat do AMS

CA Asset Portfolio Management — Mecanismo do importador de dados

CA Asset Portfolio Management - Evento de servigo

CA Asset Portfolio Management - Evento de exportagao

CA Asset Portfolio Management - Servigo de registro

CA Asset Portfolio Management - Mecanismo de reconciliagdo de hardware
CA Asset Portfolio Management - Servigo de importagdo LDAP

CA CASM

Importante: Por motivos de desempenho, é recomendavel ndo iniciar o servigo
do CA CASM quando vocé nao usar a multilocagéao.

CA iTechonology iGateway 4.6
CCA (Central Configuration Agent - Agente de Configuragdo Central) do ITAM

CCC (Central Configuration Controller - Controlador de Configuracdo Central)
do ITAM

Utildev Web Server Pro

Cliqgue com o botdo direito do mouse em cada servico e selecione Iniciar.

O servico é iniciado.

Para verificar os servicos do CA Business Intelligence com o Central Configuration
Manager, selecione Iniciar, Programas, BusinessObjects XI Release, BusinessObjects
Enterprise, Central Configuration Manager.

O Central Configuration Manager é aberto.

Se algum servico nao tiver sido iniciado, clique com o bot3o direito do mouse no
servigo e selecione Iniciar.

O servigo é iniciado.
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Iniciar a interface web

Iniciar a interface web

Ap0s a conclusdo da instalagdo, é possivel iniciar a interface da web para verificar se o
CA APM esta pronto para uso. Apos verificar que a interface da web foi iniciada, forneca
a todos os administradores o URL e as credenciais de logon para efetuar logon e
preparar o produto para os usudrios. Dessa forma, os administradores podem
configurar a seguranga, a interface do usuario, a reconciliagdo de hardware e, se
necessario, configurar os componentes do produto. Apds os administradores
prepararem o produto, eles podem fornecer aos usuarios o URL e as credenciais de
logon.

Observagao: para obter informagdes sobre como administrar e preparar o produto para
os usuarios, consulte o Guia de Administragdo.

Para iniciar a interface da web, abra um navegador web e insira o URL a seguir:

http://servername/itam

Substitua o nome do servidor pelo nome do servidor que esta hospedando os servidores
web do CA APM.

Observagao: se a seguranga do navegador Internet Explorer estiver definida como alta,
uma mensagem de aviso de conteudo serd exibida quando vocé iniciar a interface da
web. Para evitar essa mensagem, inclua o site na sua lista de sites confidveis ou reduza
as configuragdes de seguranca.

Um atalho do menu Iniciar é criado em seu servidor web, que faz referéncia ao local do
URL.

Para efetuar logon no CA APM depois de abrir o URL, insira as seguintes credenciais
padrao:

Nome de usuario
uapmadmin
Senha
uapmadmin
Observagao: se tiver alterado a senha durante a instalagao, use a senha criada.
Em algumas situagdes, € exibido um erro do navegador ou um erro de nome do usuario

(na pagina 164). E possivel resolver esses erros seguindo as instrucdes de resolucdo de
problemas.
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Verificar a instalacao

Ap0s concluir todos os procedimentos de instalagdo, é possivel verificar se o CA APM
Release 12.8 foi instalado com éxito.

Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue logon nos servidores em que vocé instalou o CA APM Release 12.8.

(Windows 2008) No menu Iniciar, selecione Painel de controle, Programas e
recursos.

Verifique se o seguinte componente esta disponivel em todos os servidores
aplicaveis:

CA Asset Portfolio Management - 12.8

Observacgao: os servicos individuais e componentes que eram exibidos nas releases
anteriores estdo incluidos neste Unico componente com a Release 12.8.

Vocé concluiu a verificagdo da instalagdo.

Desinstalar o CA APM

E possivel optar por desinstalar o CA APM de um computador por varios motivos. Por
exemplo, vocé pode desinstalar o CA APM porque decidiu usar o computador para outra
finalidade ou para mover os componentes para outro computador. Para desinstalar o
produto, execute as etapas a seguir:

Observagao: para a instalagdo padrdo e personalizada, execute essas etapas em cada
computador (exceto no servidor de banco de dados) em que vocé tenha instalado o CA
APM.

Siga estas etapas:

1.

Verifique se todos os usuarios efetuaram logoff do produto.

Observagao: os usuarios que nao efetuarem logoff do produto antes de a
desinstalagdo iniciar receberdo um erro (por exemplo, um erro de pdagina que ndo
pode ser exibida) quando tentarem concluir uma tarefa.

Efetue logon no computador em que vocé instalou o CA APM.
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Desinstalar o CA APM

Va até a seguinte pasta:

[Caminho raiz do ITAM]\ITAM \Desinstalar

Inicie a desinstalagdo clicando duas vezes no arquivo APM_UNINSTALL.bat.
Siga as instrugGes na tela no processo de desinstalagao.

A desinstalacdo é executada e remove com éxito todos os componentes instalados
no CA APM, exceto o CA MDB, o CA EEM, o CORA (Common Registration API), o
AMS (Asset Management System), o UtilDev, o Microsoft.NET 4.0 Framework, o
WSE 3.0 e o CA Business Intelligence.
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Capitulo 5: Como migrar dados do CA APM
da release 11.3.4 para a release 12.8

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8 (na pagina 63)

Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release

12.8

Como um administrador do sistema, vocé executa a migracdo de dados quando deseja
mover dados do CA APM da Release 11.3.4 para a Release 12.8. Depois de instalar a
Release 12.8, as estruturas do CA Management Database (CA MDB) sdo atualizadas e
vocé é solicitado a migrar os seus dados.

Instalar a atualizagdo e migrar os seus dados sdo processos separados:

Atualizagdo. Atualiza o aplicativo e as estruturas do banco de dados para uma
versdo mais recente.

Migrar. Transforma ou move os dados das estruturas do banco de dados anterior
para as estruturas do novo banco de dados, que foram criadas durante a
atualizagao.

O kit de ferramentas de migracdo do CA APM contém as seguintes ferramentas para
auxiliar na migragdo dos dados das estruturas do banco de dados da Release 11.3.4 para
as estruturas do novo banco de dados da Release 12.8:

Documentagdo de migracdo. Fornece as instrugdes para gerar relatdrios de
migracdo, executar o Utilitario de migragdo e migrar manualmente os objetos.

Geracgdo de relatdrios de migracdo. Gera relatdrios que auxiliam durante o
processo de migra¢do. Gere relatérios de pré-migracdo (na pagina 73) antes de
executar o Utilitdrio de migracdo (na pagina 82) para evitar possiveis problemas
durante a migragdo. Gere relatérios apds a migracdo (na pagina 87) depois de
executar o utilitario de migragdo. Esses relatdrios ajudam a migrar manualmente as
estruturas do banco de dados herdado que ndo podem ser migradas usando o
utilitario de migracao.

Configurador de nome do ativo duplicado. Especifica a configuragdo de
renomeacdo a ser aplicada em nomes do ativo duplicados.

Utilitario de migracdo. Fornece etapas automatizadas para mover os objetos
selecionados nas estruturas do banco de dados herdado para as estruturas do novo
banco de dados.
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Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8

O diagrama a seguir ilustra como um administrador de sistema migra dados.

Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 paraa 12.8
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Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8

Para migrar dados do CA APM, execute estas etapas:

1. Revisar os pré-requisitos (na pagina 66).

2. Iniciar o kit de migracdo do CA APM (na pagina 72).

3. Executar os relatérios antes da migracdo (na pagina 73).

Use os dados dos relatdrios antes da migracdo para referéncia e acao corretiva (na
pagina 74).

4. Especificar a configuracdo de renomeacdo do ativo (na pagina 80).

5. Executar o utilitédrio de migracdo (na pagina 82).

a. Confirmar as versdes do banco de dados de migracdo (na pagina 83).

b. Executar as migracdes do objeto (na pagina 85).

6. Executar os relatérios apds a migracdo para migracGes manuais (na pagina 87).

Use os dados dos relatdrios apds a migracdo para referéncia e analise (na
pagina 88).

7. |Iniciar a interface da web do CA APM (na pagina 94).

8. Executar migracdes manuais (na pagina 95).

9. Executar a verificacdo apds a migragdo (na pagina 111).

Exemplo: migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8

Miriam é a administradora do sistema do CA APM na Empresa de Gerenciamento de
Documentos. Ela deseja atualizar o CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8 e
migrar os dados de estruturas de dados herdados para as estruturas de dados
atualizados. Miriam analisa os pré-requisitos para iniciar a migracdo e atualiza para a
nova release.

Miriam inicia o kit de ferramentas de migragdo do CA APM. Primeiro, ela gera e analisa
os relatérios antes da migragdo. Os relatdérios ajudam a identificar os objetos que ela
precisa corrigir nas estruturas de dados herdados antes de executar com éxito o
utilitario de migracdo. Ela coloca de lado alguns dos relatdrios, pois ira usa-los
posteriormente para configurar novos nomes para os ativos que possuem o mesmo
nome e para executar migragdes manuais.

Ap0s fazer as corregdes nas estruturas de dados herdados, Miriam revisa o Relatério de
nome do ativo duplicado para identificar nomes de ativos ndo exclusivos. Miriam abre o
Configurador de nome do ativo duplicado e seleciona uma configuragdo de renomeacgao
para os nomes de ativos duplicados. Esses ativos serdo renomeados quando Miriam
executar o utilitario de migragao.

Miriam abre o Utilitario de migracdo. Ela testa a conexdo do banco de dados, que
confirma que a versdo correta do banco de dados herdado do CA APM esta sendo
migrada para a versao correta da nova release do banco de dados.
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Miriam seleciona os objetos a serem migrados e executa o Utilitario de migracao. Ela
monitora o processo de migragdo lendo as mensagens de status e de andamento.
Quando todos os objetos sdo migrados, o objeto Histérico de auditoria torna-se
disponivel para migracgdo. Ela seleciona o objeto Histérico de auditoria e executa
novamente o utilitario de migragao.

Quando o processo do utilitario de migragao termina, Miriam gera os relatdrios apds a
migragdo. Os relatdrios especificam os dados que foram migrados com éxito e os dados
que ndo foram migrados. Miriam precisa migrar manualmente os dados que ndo foram
migrados.

As migrag0es manuais sao realizadas usando a interface da web atualizada do CA APM
Release 12.8. Miriam inicia a interface da web. Ela realiza as migra¢des manuais usando
as informacgdes do relatério de pds-migragao. Ela verifica os dados migrados para
concluir o processo de migragao.

Verifique os pré-requisitos

Verifique se concluiu esses pré-requisitos na ordem a seguir para garantir que seja
possivel migrar os dados com éxito:

Observagao: muitos dos pré-requisitos de migragdo sao concluidos durante a instalagao
da Release 12.8. O Guia de Implementagdo fornece informagdes sobre a instalagdo.
1. Leia as seguintes informagdes:

m Roadmap do produto CA IT Asset Manager.

m Diferencas entre o CA IT Asset Manager 12.8 e as releases anteriores (CA IT
Asset Manager 12 e CA Asset Portfolio Management 11.3.4).

m  Problemas conhecidos disponiveis na pagina do produto CA APM.

m Diferencas de relacionamentos entre a release 11.3.4 e a Release 12.8 (na
pagina 69).

2. Certifique-se de que o nivel do patch atual da release 11.3.4 seja o patch 14
acumulativo ou superior. Se o nivel do patch atual for desconhecido ou nao for o
patch 14 acumulativo ou superior, faga download e aplique o patch acumulativo da
Release 11.3.4 do CA APM mais recente do site de suporte da CA.
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Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8

Faga download do Kettle a partir do site de CA Support e instale o Kettle no servidor
onde o CA APM Release 12.8 estd instalado. Execute as etapas a seguir para fazer
download da caldeira:

a. Vapara http://ca.com/support e efetue logon no site de suporte da CA.

b. Clique em Centro de download.

c. Selecione CA Asset Portfolio Management na lista suspensa Selecionar um
produto.

d. Selecione 12.8 na lista suspensa Selecionar uma release.

e. Selecione pentaho-kettle-4.4.0.zip na lista Selecionar componente(s) e clique
emlr.

f.  Salve o pentaho-kettle-4.4.0.zip no diretério desejado.

Exemplo: C:\Arquivos de programas (x86)\CA\ITAM\
g. Extraia o conteldo do pentaho-kettle-4.4.0.zip.

Uma nova pasta denominada Kettle é criada. Tome nota do caminho da pasta.
Crie uma variavel de ambiente para o Kettle executando estas etapas.

a. Clique em Iniciar, Executar e digite sysdm.cpl para acessar as propriedades do
sistema.

b. Clique na guia Avancgado.
c. Cligue em Variaveis de ambiente.

d. Cligue no botdo Nova... na se¢do Variaveis do sistema e forneca os seguintes
detalhes:

Nome da variavel
KETTLE_HOME

Valor variavel

Caminho da pasta do Kettle.

Observacao: verifique se o caminho é definido para a pasta pai que contém a
pasta de integracdo de dados. Exemplo: C:\Arquivos de programas
(x86)\CA\ITAM\Kettle.

e. Cligue em OK e saia das propriedades do sistema.
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5. Interrompa os seguintes servigos e as tarefas programadas do CA APM e outros
produtos de Gerenciamento de servigos integrados:

m  CA Unicenter Asset Portfolio Management (CA APM)
m  Servico de cache do CA APM
m  Servico de notificagdo do CA APM
m Tarefas de reconciliagdo automatizadas
m  CAService Catalog Release 12.8
m  CA Service Catalog
m  CA Service Accounting
m  CA Service Catalog Release 12.7
m  CA Service Accounting
m  CA Service Fulfillment
m  CA Service Repository Agent
m  CAService View
m  CA Service Desk Manager
m  Servidor do CA Service Desk Manager
m  CAClient Automation

m  Para os CA Client Automation Enterprise Managers e Domain Managers
que compartilham diretamente o CA MDB que esta sendo migrado,
interrompa o servigo do CA Client Automation usando caf stop.

m  Paraoutros servidores que executam processos do mecanismo
complementar para testar o CA MDB que esta sendo migrado, interrompa
o servigo do CA Client Automation usando caf stop.

m  Paratodos os processos do mecanismo que executem as tarefas de
sincronizagdo do banco de dados para o CA MDB que esta sendo migrado,
interrompa as tarefas de sincronizacdo do banco de dados usando o DSM
Explorer.

m Interrompa as tarefas de replicagdo do mecanismo para o Enterprise
usando o DSM Explorer para cada CA Client Automation Domain Manager
que relata ao Enterprise.
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6. Faga backup do banco de dados do CA APM release 11.3.4.

7. Localize o CA Migration Health Check Utility na pasta do Utilitario de verificagdo de
integridade na midia de instalagdo do CA APM Release 12.8. Execute o utilitario no
banco de dados do CA APM release 11.3.4.

Importante: Para obter informagdes sobre como executar o utilitario, consulte o
Guia do Usudrio do CA Migration Health Check Utility, que esta disponivel na midia
de instalacdo.

8. Faca download do JRE 1.6.43 no site da Oracle (http://www.oracle.com) e instale o
JRE no servidor onde vocé instalou o CA APM Release 12.8.

9. Revise as configuragdes da sequéncia do log de transagdes do Microsoft SQL Server
para o CA MDB e certifique-se de que as configuracGes estejam posicionadas para
carregamento em massa. Execute as etapas a seguir para localizar as informagdes:

a. Emum navegador da web, abra o site da Microsoft
(http://www.microsoft.com/brasil) e pesquise por "Gerenciamento de log
de transagGes".

b. Siga as instrugdes no artigo.
10. Instale a Release 12.8 em relagdo ao banco de dados da release 11.3.4.

Observagao: o Guia de Implementagao fornece informagdes sobre a instalagdo da
Release 12.8.

11. Verifique se ndo ha nenhum servico da Release 12.8 sendo executado. Esses
servicos ainda podem estar sendo executados se vocé saiu do kit de ferramentas de
migra¢do do CA APM antes de ter executado o utilitdrio de migracdo dos dados ou
ter gerado os relatdrios das migragdes manuais.

Diferencas de relacionamentos entre a release 11.3.4 e a Release 12.8

O CA APM release 11.3.4 inclui relacionamentos fornecidos pelo produto e permite
adicionar novos relacionamentos personalizados. O suporte para relacionamentos foi
alterado na Release 12.8.

Capitulo 5: Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a release 12.8 69


http://www.oracle.com/
http://www.microsoft.com/brasil

Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8

Relacionamentos sem suporte na Release 12.8
Os seguintes relacionamentos e os links associados que sdo fornecidos na release 11.3.4
ndo sdo suportados na Release 12.8:
m  Activity Summary (resumo de atividade)

m  Contacts (Budget manager, Supported by, User) (Contatos [Gerente de orgamento,
Suportado por, Usuario])

m  Dependencies (Depends on) (Dependéncias [depende de])

®m  Product Evolution (Evolved into) (Evolugdo do produto [evoluiu para])

m  Product Upgrade (Upgraded to) (Atualizagdo do produto [atualizado para])
m  User Allocation (Allocated to) (Alocagdo de usudario [alocado em])

m  SW Allocation (Allocated on) (Alocagdo de software [Alocado em])
Relacionamentos com suporte na Release 12.8

Os seguintes relacionamentos release 11.3.4 sdo suportados na Release 12.8:

m  Asset Entitlement (Licensed to) (Direitos do ativo [Licenciado para])

m  Company Acquisition (Acquired By) (Aquisicdo da empresa [Adquirida por])
m  Company Entitlement (Licensed to) (Direitos da empresa [Licenciada para])
m  Contact Entitlement (Licensed to) (Direitos do contato [Licenciado para])

m  Governing Document (Governed by) (Documento regulador [regulado por])
m  Image Partitions (Partitioned CPU) (Parti¢Ges de imagem [CPU particionadal)
m  Legal Amendment (Amends) (Alteragdo juridica [emendal])

m  Location Entitlement (Licensed to) (Direitos de locagao [Licenciado para])

m  HW Asset Configuration (Generic component, Specific component) (Configuracdo
do ativo de hardware [componente genérico, componente especifico])

m  HW Model Configuration (Generic component) (Configuragdo do modelo de
hardware [componente genérico])

As estruturas de dados para armazenar as informagdes de relacionamentos foram
alteradas. Para mover as informacgdes de relacionamentos da release 11.3.4 para a
Release 12.8, o utilitario de migracdo deve identificar os relacionamentos por nome do
Modelo de relacionamento e nome do Link do modelo de relacionamento.

O que é preciso fazer: antes de executar o utilitario de migracéo, altere os nomes
modificados no Modelo de relacionamento ou Link do modelo de relacionamento para
os valores da release 11.3.4 original.
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Alteracoes da interface do usuario

No CA APM release 11.3.4, os relacionamentos e links sdo exibidos e modificados em
secOes separadas na interface de usudrio. Na Release 12.8, os relacionamentos e links
sdo combinados em uma Unica entidade que é exibida e modificada na mesma seg¢do na
interface do usuario.

Alguns dos itens de menu dos nomes de relacionamentos na Release 12.8 sdo diferentes
da release 11.3.4. O grafico a seguir lista cada relacionamento da release 11.3.4
suportado e seu item de menu do relacionamento da Release 12.8 associado. Alguns
itens de menu de relacionamento possuem um rétulo diferente ao exibir o
relacionamento da diregdo inversa. Por exemplo, o relacionamento Company
Entitlement é exibido como Alocagao da empresa quando exibido do ativo de software e
Alocacdo de software quando exibido da empresa.

Relacionamento 11.3.4

Relacionamento

Entidade da Release 12.8 Relacionamento da Release 12.8

Asset Entitlement

Ativo (software) Alocagdo do ativo

Asset Entitlement (Direitos do

ativo)

Ativo (hardware) Alocagado de software

Company Acquisition (Aquisicido Empresa

da empresa)

Company Acquisition (Aquisi¢do da
empresa)

Company Entitlement (Direitos  Ativo (software)

da empresa)

Alocagdo da empresa

Company Entitlement (Direitos  Empresa

da empresa)

Alocacdo de software

Contact Entitlement (Direitos do Ativo (software)

contato)

Alocag¢do do contato

Contact Entitlement (Direitos do Contato

contato)

Alocacdo de software

Governing Document
(Documento regulador)

Documento juridico Documento juridico aplicavel

Image Partitions (Parti¢cSes de Ativo

imagem)

Image Partitions (Parti¢cGes de
imagem)

Legal Amendment (Alteragdo

juridica)

Documento juridico Legal Amendment (Alteragdo juridica)

Location Entitlement (Direitos

de locagdo)

Ativo (software) Alocagdo do local

Location Entitlement (Direitos Local

de locagdo)

Alocacgdo de software
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Relacionamento 11.3.4
Relacionamento

Entidade da Release 12.8 Relacionamento da Release 12.8

HW Asset Configuration
(Generic component)
(Configuragao do ativo de
hardware [componente
genérico])

Ativo Configuracdo de modelo

HW Asset Configuration
(Specific component)
(Configuragdo do ativo de
hardware [componente
especifico])

Ativo Configuragao do ativo

HW Model Configuration
(Configuracdo de modelo
hardware)

Modelo Configuracdo de modelo
de

Relacionamentos personalizados sem suporte na Release 12.8

Os relacionamentos personalizados criados com a release 11.3.4 ndo sdo suportados na
Release 12.8 e ndo sdo migrados durante o processo de migracdo. Para obter mais
informacg0es sobre o suporte aos relacionamentos personalizados, consulte o Roadmap
do produto CA IT Asset Manager.

Os dados dos relacionamentos personalizados da release 11.3.4 ndo sdo perdidos
durante a migragao para a Release 12.8. As informagdes sdao armazenadas nas
estruturas de dados herdados no CA MDB.

Iniciar o kit de ferramentas de migracao do CA APM

Durante a atualizacdo da release 11.3.4 para a Release 12.8, o Kit de ferramentas de
migracdo do CA APM é instalado no mesmo computador que esta executando a
atualizacdo. E recomendavel que vocé migre seus dados do CA MDB para as estruturas
de dados da nova release imediatamente apds a conclusdo da atualizacdo.

Inicie o Kit de ferramentas de migracdo do CA APM no mesmo computador em que vocé
executou a atualizagdo.
Siga estas etapas:

m  Clique em Iniciar, Todos os programas, CA, Asset Portfolio Management, Kit de
ferramentas de migracdo do CA APM.
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Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8

Executar os Relatérios de pré-migracao

Antes de migrar o CA MDB, execute os relatdrios de pré-migragdo. Os relatdrios de
pré-migracdo identificam os seguintes tipos de dados:

Dados que podem causar problemas durante a migra¢do de dados. Vocé corrige os
dados no CA MDB antes de executar o Utilitario de migracdo (na pagina 82). Por
exemplo, se vocé tiver renomeado um modelo de relacionamento que foi fornecido
com a release 11.3.4, essa alteragdo pode causar um problema durante a migragado
de relacionamentos. O Relatério de relacionamentos identifica os modelos
renomeados, 0s quais vocé pode retornar aos nomes de modelo originais
fornecidos com o produto, antes da migragao.

Dados que requerem analise para tomada de decisGes de configuragao de
migragao.

Dados que ndo sdo migrados com o Utilitario de migracdo, mas podem ser migrados
manualmente com os recursos do produto atualizado. Faga referéncia a esses
dados durante a migracdo manual (na pagina 95), depois de executar o Utilitario de
migrac¢do. Vocé deve capturar os dados nesses relatdrios antes de migrar seus
dados herdados, porque esses dados ndo sdao migrados para as estruturas do banco
de dados da Release 12.8. Salve esses relatérios e faga referéncia as suas
informacgdes posteriormente, durante a migracdo manual (na pagina 95) para a
Release 12.8.

Dados que sdo suportados na release 11.3.4, mas ndo sdo suportados na Release
12.8. N3do é possivel migrar esses dados com o Utilitario de migra¢do ou
adiciona-los usando a Release 12.8. Esses relatérios identificam dados ndo
suportados e fornecem informagdes de referéncias herdadas.

Observagao: para obter informagdes sobre os recursos suportados na release 12.8,
consulte os documentos Roadmap do produto CA IT Asset Manager e Diferencas entre o
CA IT Asset Manager 12.8 e releases anteriores (CA IT Asset Manager 12 e CA Asset

Portfolio Management 11.3.4) no site de CA Support.

Siga estas etapas:

1.

Na janela principal do kit de ferramentas de migragao do CA APM, clique em
Relatdrios de migracdo.

As caixas de selecdo da area Relatérios antes da migragdo a seguir estdo
selecionadas:

m indice personalizado

m  Nome do ativo duplicado
m  Reconciliagdo

m  Relacionamentos

Observacao: se ndo desejar gerar todos os relatérios, selecione apenas os tipos de
relatério desejados.
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Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8

Dados do relatodrio de

2. Na area Pasta de saida de relatdrio, clique em Procurar e selecione a pasta de saida
em que vocé deseja salvar os relatodrios.

3. Cligue em Gerar relatérios.

As mensagens de status sdo exibidas na area Mensagens para auxilia-lo a monitorar
o processo de geragao de relatoérios.

Vocé sera solicitado a abrir a pasta de saida de relatdrio para exibir os relatérios.
4. Clique em Sim.

O Windows Explorer é aberto. A ferramenta de relatdrios cria uma pasta para cada
caixa de selegdo de relatdrios que vocé selecionou anteriormente.

5. Navegue até, e abra, uma pasta de relatoérios.

Os relatorios sdo exibidos em formato CSV (Comma-separated Value - Valor
Separado por Virgula).

6. Cligue com o botdo direito do mouse em um relatério e selecione Abrir com, Excel,
para abrir e exibir o relatério em um formato de tabela.

Os dados do relatdrio (na pagina 74) sdo apresentados em um formato de tabela.
Os titulos da tabela estdo na primeira linha.

Observagao: é possivel clicar em abrir o relatério para exibir em um editor de texto
no formato CSV.

pré-migracao para referéncia e acao corretiva

A ferramenta de relatdrios gera relatdrios no formato CSV que podem ser abertos com
um editor de texto. Os nomes de campo do relatdrio e os valores de campo sdo
separados por virgulas. Também é possivel abrir um relatério com o Excel, que
apresenta os dados em um formato de tabela. Ao abrir um relatério com o Excel, os
nomes dos campos sdo os titulos da coluna e os valores dos campos sdo exibidos na
coluna abaixo de cada titulo.

Os seguintes relatérios antes da migragdo fornecem informagdes sobre os dados que
devem ser alterados no CA MDB antes da migragao. Os objetos relacionados podem
entdo ser migrados com éxito para as estruturas de dados da Release 12.8 do CA MDB.

m  Relatdrio de indice personalizado (na pagina 75)

m  Relatdrio de relacionamento (na pagina 76)

Os relatorios a seguir identificam os dados que sdo analisados para a tomada de
decisGes de configuragdo de migragdo:

m  Relatério de nome do ativo duplicado (na pagina 78)

m  Relatdrio de reconciliagdo:

- Relatdrio de consulta da lista de conversdo principal (na pagina 79)
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Os relatorios de pré-migracao a seguir identificam os dados usados depois de vocé
executar o Utilitdrio de migracdo (na pagina 82), ao executar migracSes manuais (na
pagina 95). Salve esses relatdrios e consulte-os durante a migragdo manual.

Relatdrios de reconciliagdo:

- Relatdrio de consulta da tarefa principal (na pagina 79)

- Relatério da tarefa Adicionar ativo (na pagina 79)

- Relatério de pesquisa personalizada (na pagina 79)

Os relatdrios a seguir identificam os dados que ndo sdao suportados na Release 12.8 e
que fornecem informacgdes de referéncia herdadas:

Relatdrios de reconciliagdo:

- Relatdrio de listas de conversdo obsoletas (na pagina 80)

- Relatdrio de listas de conversdo ndo convertidas (na pagina 80)

Relatorio de indice personalizado

O Relatdrio de indice personalizado identifica indices que foram adicionados aos
campos na release 11.3.4 (ou releases anteriores) para personalizacdo. Esses indices
podem criar problemas de desempenho na Release 12.8. E recomendavel remover
indices personalizados do banco de dados (na pagina 75). O relatério fornece instrugdes

SQL que vocé executa para remover os indices personalizados.

Remover indices personalizados do banco de dados

E recomendavel remover os indices personalizados do banco de dados para evitar
problemas de desempenho. Remova os indices antes de executar o Utilitario de
migracdo. O Relatdrio de indice personalizado (na pagina 75) fornece as informacg&es
usadas para remover os indices personalizados.

Siga estas etapas:

1.
2.

Localize o Relatério de indice personalizado.
Copie as instrugdes SQL da coluna Soltar SQL no relatdrio.
Observagao: exclua as aspas no inicio e no final das instrugdes.

Cole as instrugdes SQL em sua ferramenta preferencial, por exemplo, o Microsoft
SQL Server Management Studio e o Oracle SQL Developer, e execute as instrugées.

Os itens a seguir serdo removidos:
m indices personalizados
m Defini¢Ges de indice da tabela arg_index_member

m Informacgdes de indice da tabela arg_index_def
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Relatoério de relacionamento

O Relatodrio de relacionamento identifica os modelos de relacionamento que tiveram os
nomes originais fornecidos pelos produtos da release 11.3.4 renomeados. Altere esses
dados no CA MDB antes da migragao.

A ferramenta gera o Relatdrio de relacionamento em diferentes idiomas. Use o relatdrio
apropriado para o idioma para o qual a release 11.3.4 foi configurada.

O relatério mostra o seguinte status para o modelo de relacionamento ou o link do
modelo de relacionamento:

Personalizado

Indica que os modelos de relacionamento ou links dos modelos de relacionamento
sao adicionados ou renomeados pelo usuario na release 11.3.4.

m Se o relacionamento foi adicionado na release 11.3.4, ele ndo tem suporte na
Release 12.8 e ndo sera migrado.

m Se o relacionamento for fornecido pelo produto na release 11.3.4 e tiver
suporte na Release 12.8, renomeie os modelos de relacionamento ou links dos
modelos de relacionamento para seus valores originais para migrar o
relacionamento para a Release 12.8.

Migrado pelo utilitario de migragao
Indica que os modelos de relacionamento ou links dos modelos do relacionamento

sdo suportados na Release 12.8 e serdo migrados pelo utilitario.

N&o é mais suportado

Indica os modelos de relacionamento ou links dos modelos de relacionamento que
estdo obsoletos. O utilitario de migragdao ndao migrara esses relacionamentos.

N3do encontrado

Indica os modelos de relacionamento ou links dos modelos de relacionamento
fornecidos pelo produto da release 11.3.4 que ndo sao encontrados no banco de
dados do usudrio. Se os modelos de relacionamento ou links dos modelos de
relacionamento foram renomeados e se forem suportados na Release 12.8,
renomeie os modelos de relacionamento ou links dos modelos de relacionamento
para seus valores originais para migrar o relacionamento para a Release 12.8.

Renomear para migrar

Indica os modelos de relacionamento ou links dos modelos de relacionamento
renomeados na release 11.3.4 que vocé alterou para o nome original antes da
migragao.
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Execute as seguintes a¢des se desejar incluir os modelos de relacionamento
renomeados fornecidos pelo produto na migragdo:

m  Alterar o modelo de relacionamento renomeado para o nome original fornecido
pelo produto (na pagina 77).

m  Alterar o link do modelo de relacionamento renomeado para o nome original
fornecido pelo produto (na pagina 77).

Alterar o modelo de relacionamento renomeado para o0 nome original fornecido pelo produto

Antes de executar o Utilitdrio de migracdo (na péagina 82), altere os nomes do modelo de
relacionamento renomeados para os nomes originais do modelo de relacionamento
fornecidos pelo produto da release 11.3.4.

Execute uma instrug¢do SQL para alterar o nome do modelo de relacionamento. Execute
essas etapas para cada entrada no relatério com status Renomear para migrar e um
valor especificado em Renomear o modelo de relacionamento.

Siga estas etapas:

1. Execute a seguinte instrugdo SQL em sua ferramenta preferencial (por exemplo, o
Microsoft SQL Server Management Studio ou Oracle SQL Developer):

Observagao: os colchetes e o texto dentro dos colchetes sao espagos reservados.
Os nomes dos espacgos reservados representam os nomes de colunas no Relatdrio
de relacionamento.

UPDATE arg_actiondf
SET adtext = '{Renomeacao do modelo de relacionamento}'
WHERE adtext = '{Nome do modelo de relacionamento}'
AND adlobty IN (SELECT slentry
FROM arg strlst
WHERE slid = 9
AND slvaluel = '{Tipo de objeto de relacionamento}')

2. Substitua os espagos reservados pelos valores nas colunas com o mesmo nome no
Relatdrio de relacionamento. Por exemplo, a coluna do relatério Renomeacédo do
modelo de relacionamento identifica o resumo de atividades do nome fornecido
pelo produto. Substitua {Renomeacdo do modelo de relacionamento} por Activity
Summary (Resumo de atividades).

Alterar o link do modelo de relacionamento renomeado para o nome original fornecido pelo
produto

Antes de executar o Utilitario de migracdo (na pagina 82), altere os nomes de links do
modelo de relacionamento renomeados para os nomes de links originais do modelo de
relacionamento fornecidos pelo produto da release 11.3.4.

Vocé executa uma instrucdo SQL para alterar o Nome do link do modelo de
relacionamento. Execute essas etapas para cada entrada no relatério com status
Renomear para migrar e um valor especificado em Renomear link.
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Siga estas etapas:

1. Execute a seguinte instrugdo SQL em sua ferramenta preferencial (por exemplo, o
Microsoft SQL Server Management Studio ou Oracle SQL Developer):

Observagao: os colchetes e o texto dentro dos colchetes sdo espagos reservados.
Os nomes dos espagos reservados representam os nomes de colunas no Relatorio
de relacionamento.

UPDATE arg_linkdef
SET ndtext = '{Renomear link}'
WHERE ndtext = '{Nome do link}'
AND nd2obty IN (SELECT slentry
FROM arg strlst
WHERE slid = 9
AND slvaluel = '{Tipo de objeto de link}')

2. Substitua os espagos reservados pelos valores nas colunas com o0 mesmo nome no
Relatdrio de relacionamento. Por exemplo, no relatério, a coluna Renomear link
identifica o nome do link do modelo fornecido pelo produto como Aprovado por.
Vocé substitui {Renomear link} por Aprovado por.

Relatério de renomeacado do ativo duplicado

O Relatdrio de renomeacao do ativo duplicado identifica os nomes de ativos ndao
exclusivos.

Observagdo: apenas os ativos que compartilham o mesmo nome do ativo e ndo
possuem valores definidos para os seguintes campos de registro sdo afetados:
m  Numero de série

m  |D do ativo alternativo

m Nome do host

m Nome do DNS

m  Endere¢o Mac

m  NuUmero de série

Durante a migracdo, o Kit de ferramentas de migracdo do CA APM pode configurar
automaticamente um nome de ativo exclusivo para cada nome de ativo duplicado no CA
MDB. Use o Relatério de nome do ativo duplicado para ajuda-lo a decidir como
especificar a configuracdo de renomeacdo do ativo (na pagina 80).
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Relatdrios de reconciliacao

A ferramenta de Geragao de relatérios gera os seguintes relatérios de reconciliagao:

m  Relatério de consulta da lista de conversdo principal (na pagina 79)

m  Relatdrio de listas de conversdo obsoletas (na pagina 80)

m  Relatdrio de listas de conversdo ndo convertidas (na pagina 80)

m  Relatdrio de consulta da tarefa principal (na pagina 79)

m  Relatério da tarefa Adicionar ativo (na pagina 79)

m  Relatdrio de pesquisa personalizada (na pagina 79)

Relatério de consulta da lista de conversao principal

O Relatdrio de consulta da lista de conversdo principal identifica os dados da lista de
conversdo herdada para empresas, sistemas operacionais e modelos. Analise os dados
neste relatério para determinar se é preciso usar o Utilitario de migragcdo para migrar as
listas de conversdo herdadas para as respectivas regras de normalizacdo da Release 12.8
ou migrar a lista manualmente.

Se vocé optar por migrar as listas de conversdo manualmente (na pagina 109), use os
dados do Relatdrio de consulta da lista de conversao principal.

Relatério de consulta da tarefa principal

O Relatodrio de consulta da tarefa principal de pré-migragao identifica os dados usados
depois de vocé executar o Utilitario de migracdo (na pagina 82). O relatdrio fornece
informagdes sobre as tarefas de reconciliagdo herdadas da release 11.3.4. Salve o
relatério e consulte-o durante a migracdo manual das tarefas de reconciliacdo de
hardware (na pagina 108) para criar regras de reconciliacdo na Release 12.8.

Relatorio da tarefa Adicionar ativo

O Relatorio da tarefa Adicionar ativo fornece dados usados depois de vocé executar o
Utilitario de migracdo (na pagina 82), ao executar migracdes manuais. O relatdrio
identifica as tarefas de reconciliagdo herdadas que adicionam ativos de propriedade da
release 11.3.4. Salve o relatério e consulte-o durante a migracdo manual de tarefas de
reconciliacdo de hardware (na pagina 108).

Relatério de pesquisa personalizada

O Relatdrio de pesquisa personalizada fornece dados usados depois de vocé executar o
Utilitdrio de migracdo (na pagina 82), ao executar migragdes manuais. O relatdrio
identifica as pesquisas personalizadas de hardware herdadas da release 11.3.4. A
Release 12.8 fornece relatérios predefinidos de reconciliagdo de hardware. E possivel
personalizar esses relatdrios usando o CA Business Intelligence, que também é
fornecido na Release 12.8. Salve o relatério e consulte-o durante a migracdo manual de
pesquisas de reconciliacdo de hardware (na pagina 110).
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Relatoério de listas de conversdo obsoletas

O Relatorio de listas de conversdo obsoletas identifica as listas de conversdo herdadas
da reconciliagdo de hardware da release 11.3.4 que estdo obsoletas e ndo sao
suportadas na Release 12.8. Este relatdrio é para a sua referéncia. Nenhuma agdo é
necessaria.

Relatério de listas de conversao ndo convertidas

O Relatdrio de listas de conversdo ndo convertidas identifica as listas de conversdo
herdadas da reconciliagdo de hardware da release 11.3.4 que possuem entradas
ausentes ou invalidas que ndo serdo migradas para a Release 12.8. A lista de conversdo
sera migrada, mas algumas das entradas na lista ndo serdao migradas porque os dados de
suporte ndo estdo presentes no banco de dados herdado.

Use os dados no Relatério de listas de conversdo ndo convertidas e no Relatério de
consulta da lista de conversdo principal (na pagina 79) para adicionar as entradas
ausentes as listas de normalizacdo (na pagina 110) apds a migragdo.

Especificar a configuracao de renomeacao do ativo

Na Release 12.8, o registro inclui o nome do ativo, o nimero de série da ID do ativo
alternativo, o nome do host, o nome DNS e o endere¢o mac. Um nome de ativo
exclusivo é necessario para cada objeto de ativo. Esse requisito ndo estava na release
11.3.4, portanto o CA MDB pode ter nomes de ativos que nao sdo exclusivos para o
registro de ativos. O Kit de ferramentas de migracdo do CA APM pode configurar
automaticamente um nome de ativo exclusivo para cada nome de ativo duplicado no CA
MDB durante a migragao.

O Kit de ferramentas de migracdo do CA APM usa uma configuracdo para renomear os
nomes de ativos duplicados. Escolha a configuracdo na caixa de didlogo Configuracdo do
nome do ativo duplicado do Utilitario de migracdo do CA APM. Ao executar o Utilitario
de migracgdo, os ativos duplicados sdo renomeados no banco de dados da Release 12.8.

Observagdo: um nome de ativo exclusivo é um requisito para o registro do ativo por
meio da APl CORA (Common Registration API) na Release 12.8. Se vocé n3o tiver a CORA
ativada, o registro do ativo ndo ocorrera. Portanto, ndo sera necessario especificar a
configuragdo de renomeagdo do ativo.

Siga estas etapas:

1. Revise o Relatério de nomes do ativo duplicado (na pagina 78).

2. Najanela principal do Kit de ferramentas de migracdo do CA Asset Portfolio
Management, clique em Configurador do nome do ativo duplicado.
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3. Selecione uma das configuragdes de renomeagdo a seguir:
Substituicao

Substitui os nomes de ativos duplicados pelo valor em outro campo. Selecione
esse campo na lista suspensa.

Observagao: os campos na lista suspensa correspondem aos titulos no
Relatério de nomes de ativos duplicados (na pagina 78).

A configuragdo de incrementagdo é automaticamente selecionada e
bloqueada. Se a configura¢do de substituicao resultar em um nome do ativo
duplicado, adicionar a incrementagdo a configuragdo garantira que a
renomeacao seja exclusiva.

Concatenagao

Anexa os valores de um ou mais campos no final dos nomes do ativo
duplicados. Selecione até quatro campos nas listas suspensas.

Observagao: os campos nas listas suspensas correspondem aos titulos no
Relatdrio de nomes de ativos duplicados (na pagina 78).

A configuragdo de incrementagdo é automaticamente selecionada e
bloqueada. Se a configuragdo de concatenacgao resultar em um nome do ativo
duplicado, adicionar a incrementagdo a configuracdo garantira que a
renomeacao seja exclusiva.

Incrementagao

Anexa um valor inteiro exclusivo ao final dos nomes de ativos duplicados e
aumenta um ndmero para cada nome de ativo duplicado subsequente. Insira o
numero inteiro inicial no Valor da linha de base do nimero inteiro.

NONE

Os nomes do ativo duplicado n3o sdo renomeados. E possivel selecionar essa
op¢ado se nao tiver o CORA ativado ou se desejar corrigir os ativos
manualmente depois da migragao.

4. (Opcional) Insira um delimitador de campo de um caractere que é exibido entre
cada campo e entre um campo e um numero inteiro de incrementagdo nas
configuragbes de Incrementacgdo e de Concatenagao.

5. Clique em Salvar.

Observagao: dependendo do nimero de registros, demora algum tempo para a
configuragdo ser salva. A barra de andamento indica o status de conclusao.

6. Clique em Sair.
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P

Executar o Utilitari

0 de migracao

O Utilitario de migragdo migra auditorias, objetos e eventos de uma release do CA APM
para a estrutura de banco de dados atualizada de outra.

A estrutura hierdrquica dos objetos na area de seleg¢do da janela Utilitario de migracao
do CA APM permite selecionar todos os objetos dentro de um nivel de hierarquia ou
selecionar objetos individuais dentro de um nivel. Um icone de status exibe o status de
migragdo para cada objeto ou nivel de objeto.

O icone de chave na parte superior da janela indica o status. Quando o status de um
objeto estd como Concluido, ndo é possivel selecionar o objeto.

As guias Mensagens e Resumo permitem monitorar o processo de migracdo (na
pagina 87), bem como revisar a execugdo da migragao.

Importante: além dos servigos e das tarefas programadas detalhados em Pré-requisitos
(na pagina 66), certifique-se de que os servicos da Release 12.8 ndo estejam em
execucdo antes de executar o utilitario de migracéo.

A primeira vez que abrir a janela, vocé sera solicitado a confirmar as versdes do banco
de dados de migracdo (na pagina 83). Depois de completar essa tarefa, é possivel
executar as migracBes de objetos (na pagina 85).

E possivel migrar os objetos a seguir e eventos associados com o utilitario de migragdo:
m  Ativos
- Nomes de ativos exclusivos do CORA
- Histdrico do status atual do ativo
m  Custos e pagamentos
- Cddigos de faturamento
- Tipos de pregos
- Tipos de custo
- Tipos de moeda
m  Documentos juridicos
- DefinigGes juridicas
- Localizagdes de documentos
- Status juridico

—  Histdricos de status do documento juridico
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m  Observagdes
- Tipos de observagdo
m  Relacionamentos OOTB (Relacionamentos originais fornecidos pelo produto).
m  Extensdes
- Extensdes simples
- Extensdes em lista
- Hierarquias de local
®  Anexos
®  Fungdes
m Listas de conversdo de reconciliagdo (somente tipos suportados)
- Lista de conversdo do sistema operacional
- Lista de conversdo do modelo do sistema
- Lista de conversdo do fabricante

m  Auditorias herdadas para tabelas de arquivamento de auditoria. O objeto Histérico
de auditoria é ativado apds a migracao de outros objetos e a Geragao de auditoria
para eventos mostra o status como Concluido.

Observagao: para garantir que os eventos funcionam corretamente no produto,
selecione Geracdo de auditoria para eventos na lista Objetos de migracdo. A Geragdo de
auditoria para eventos estabelece registros de auditoria basicos.

Confirmar as versdes do banco de dados de migracao

Confirme as versdes do banco de dados de migracao testando a conexdo do banco de
dados. A primeira vez que executar o Utilitario de migracdo, a caixa de didlogo de
Configuragdo do utilitdrio de migracdo do CA APM é aberta automaticamente. Os
campos da caixa de didlogo sdo preenchidos com as definicdes de configuragdo do
banco de dados especificadas durante a instalagdo da Release 12.8.

Observagao: depois de confirmar as versdes do banco de dados de migragdo, clique em
Configurar na janela do utilitario de migracao.

Ao testar as conexdes do banco de dados, o Utilitario de migracdo detecta a versdo da
release do produto a partir da qual vocé esta fazendo a migracdo de dados e a versdo da
release para a qual vocé esta migrando os dados. O utilitario preenchera os campos Da
versao e Para a versdo na caixa de dialogo com as versdes da release do produto
detectadas. Ndo é possivel alterar as versGes da release na caixa de didlogo.

A Versdo de origem detectada deve ser a release 11.3.4 e a Versdo de destino detectada
deve ser a Release 12.8. Se o Utilitario de migragdo detectar uma versdo de release
diferente, ndo serd possivel prosseguir com a migracao.
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Siga estas etapas:

1.
2.

Digite a senha do banco de dados.
Clique em Testar conexdo.

Uma mensagem de confirmacgao indica se o teste de conexdo foi bem-sucedido ou
falhou.

Clique em Salvar na caixa de didlogo Configuragdo do utilitario de migragdo do CA
APM se a mensagem de confirmagdo tiver indicado que o teste de conexao foi
bem-sucedido.

A caixa de diadlogo é fechada.

Se a mensagem de confirmagao tiver indicado que o teste de conexao do banco de
dados falhou, determine por que o Utilitario de migragdo ndo conseguiu se
conectar ao banco de dados de configuracdo. Depois de resolver o problema, repita
o teste de conexado.

Observagao: se as versGes da release do produto na caixa de didlogo Configuragdo
do utilitario de migragdao do CA APM ndo corresponderem as versdes da release as
quais vocé esta tentando conectar o Utilitario de migragado, o teste de conexdo do
banco de dados falha. Ndo é possivel prosseguir com a migragdo.

Se vocé desejar alterar as defini¢des de configuragao do banco de dados mais tarde,
consulte Configurar o banco de dados de migracdo (na pagina 84).

Configurar o banco de dados de migracao

Ndo é necessario configurar o banco de dados de migragdo durante a migracdo. O banco
de dados estda configurado para as definicGes que foram especificadas durante a
instalacdo da Release 12.8.

Mais tarde, se o local do CA MDB for alterado, sera preciso configurar o banco de dados
de migragdo para o novo local, antes de executar o utilitario de migragao.

Siga estas etapas:

1.
2.

Clique em Configurar na janela Utilitario de migragao.
Insira as definigdes de configuragdo.
Clique em Testar conexdo.

Uma mensagem de confirmacgao indica se o teste de conexdo foi bem-sucedido ou
falhou.

Clique em Salvar na caixa de didlogo Configuracdo do utilitario de migracdo do CA
APM se a mensagem de confirmagdo tiver indicado que o teste de conexao foi
bem-sucedido.

A caixa de didlogo Configuragao do utilitario de migracdao do CA APM é fechada.
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5. Se a mensagem de confirmagao tiver indicado que o teste de conexdo do banco de
dados falhou, determine por que o Utilitario de migragdo ndo conseguiu se
conectar ao banco de dados de configuracdo. Depois de resolver o problema, repita
o teste de conexdo.

Executar as migracdes do objeto

Importante: além dos servicos e tarefas programadas detalhados em Pré-requisitos (na
pagina 66), certifique-se de que os servicos da Release 12.8 ndo estejam em execugao
antes de executar o utilitario de migracao.

A janela Utilitario de migracdo do CA APM lista os objetos de migragdo em uma
estrutura hierarquica na area Objetos do CA APM. Selecione os objetos que deseja
migrar. E possivel migrar os dados em estagios. A estrutura hierarquica permite
selecionar todos os objetos dentro de um nivel de hierarquia ou selecionar objetos
individuais dentro de um nivel.

Quando um objeto é selecionado para a migragdo, todos os objetos dentro da
hierarquia desse objeto sdo selecionados também. Esses objetos sdo chamados de
objetos secundarios. O objetos secundarios dentro da hierarquia migram primeiro, e o
objeto de nivel superior que vocé selecionou migra por ultimo. Por exemplo, se vocé
selecionar o objeto de nivel superior Custos e pagamentos, os objetos secundarios
Cddigo de faturamento, Tipo de pregos e Tipo de custo dentro da hierarquia do objeto
Custos e pagamentos também sdo selecionados. Expanda o objeto de nivel superior
para ver seus objetos secundarios. Durante a migra¢do, Codigo de faturamento, Tipo de
precos e Tipo de custo migram primeiro. O objeto de nivel superior Custos e
pagamentos migra depois de seus objetos secundarios.

E possivel desmarcar as caixas de selecdo ao lado dos objetos que vocé n3o deseja
migrar. E possivel selecionar um objeto, um grupo de objetos ou todos os objetos para
serem migrados.

Os objetos que ja tiverem sido migrados tém um status de Concluido, e suas caixas de
selecdo sdo desativadas. Dessa forma, o Utilitario de migracdo impede que vocé tente
migrar um objeto que ja tenha sido migrado.

Clique com o botdo direito do mouse em um objeto para exibir as op¢des que vocé pode
selecionar para executar. As opgdes disponiveis dependem do status do objeto. As
opgoes a seguir estdo disponiveis para vocé selecionar quando clicar com o botdo
direito do mouse em um objeto:
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m  Desmarcar as caixas de selecao dos objetos secundarios
m  Mover para Concluido

m  Movido para N&o iniciado

O objeto do Histdrico de auditoria esta desativado inicialmente. Vocé comeca migrando
os objetos sem auditoria. O objeto do histérico de auditoria sera ativado quando a
migragao for concluida com éxito. Em seguida, a Geragdo de auditoria de eventos
mostrara o status como Concluido. E possivel migrar os objetos do Histérico de auditoria
a qualguer momento depois que a opgdo estiver ativada. Em seguida, todos os
aplicativos e servigos voltam a ficar online.

Importante: Dependendo do tamanho dos dados, os objetos do Histdrico de auditoria
podem levar muito tempo para migrar. Se o histdrico de auditoria tiver cerca de 1
milhdo de registros, é recomenddvel migra-lo fora do horario de pico.

Siga estas etapas:

1. Najanela Utilitario de migracdo do CA APM, marque as caixas de sele¢do ao lado
dos objetos que vocé deseja migrar.

Observagao: para garantir que os eventos funcionam corretamente no produto,
selecione Geragdo de auditoria para eventos na lista de Objetos de migragdo. A
Geracdo de auditoria para eventos estabelece registros de auditoria basicos.

2. Cligue em Iniciar.

Consulte as informagdes na guia Mensagens para monitorar o andamento da
migracdo (na pagina 87).

Quando a migragdo for bem-sucedida, os objetos na area de selegdo da janela
apresentam um status de Concluido.

Observagao: se a migragdo falhar, visualize os detalhes nos arquivos de log de
migracao de objetos no seguinte local:

[Caminho raiz do ITAM]\Kit de ferramentas de
migracdo\utilitdrio-de-migracdo\logs

3. (Opcional) Se a migracdo for bem-sucedida, selecione o objeto do Histérico de
auditoria e repita a etapa 2.

4. Clique em Sair.
A janela Utilitario de migracao do CA APM é fechada.
Quando a migragdo for concluida, reinicialize os servigos para os produtos de
gerenciamento de servigo a seguir:
m  CA Service Catalog
m  CA Service Desk Manager
m  CAClient Automation

m  CAAPM Release 12.8
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Monitorar o processo de migracao

A guia Mensagens na janela Utilitario de migracdo do CA APM mostra o andamento do
processo de migragdo atual. Monitore o processo de migragao exibindo as mensagens.
As mensagens indicam a alteragdo de status de cada objeto que esta sendo migrado.

Quando a migrac¢do estiver concluida, sera possivel exibir um resumo das migracées
bem-sucedidas, pendentes e que falharam na guia Resumo. A guia Resumo mostra o
status de migragdo de todas as migragdes executadas durante a sessdo.

E possivel exibir os arquivos de log de migracio de objetos no seguinte local:

[Caminho raiz do ITAM]\Kit de ferramentas de migracdo\utilitdrio-de-migracdo\logs

Para quaisquer mensagens de falha que aparegam nos arquivos de log, entre em
contato com o Suporte da CA.

Executar os Relatérios de pds-midracdo para obter as migracées manuais

Ap0ds executar o utilitario de migracdo, execute os relatérios apds a migragdo usados
durante as migragdes manuais. Os relatdrios apds a migragdo identificam os dados do
objeto que vocé deve inserir na Release 12.8. O utilitario ndo pode migrar alguns dados
porque o recurso associado aos dados foi alterado.

Siga estas etapas:

1. Najanela principal do kit de ferramentas de migracao do CA APM, clique em
Relatdrios de migracdo.

2. Desmarque todas as caixas de selecdo na area Relatdrios antes da migragdo e
selecione os seguintes relatorios na area Relatdrios apds a migracgao:

m  Advanced Searches

m  Anexos

m  Campos de retorno de pesquisa basica

m  Eventos

m  Filtros

m  Seguranca de func¢do (permissdes de campo e funcionais)

Observacao: se ndo desejar gerar todos os tipos de relatérios de pds-migragao,
selecione apenas os tipos de relatério que vocé deseja.
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Na area Pasta de saida de relatdrio, clique em Procurar, e selecione a pasta de saida
em que vocé deseja salvar os relatdrios.

Clique em Gerar relatorios.

As mensagens de status sdo exibidas na area Mensagens para auxilid-lo a monitorar
o processo de geragao de relatoérios.

Vocé sera solicitado a abrir a pasta de saida de relatério para exibir os relatorios.
Cligue em Sim.

O Windows Explorer é aberto. A ferramenta de Geragdo de relatérios cria uma
pasta para cada caixa de sele¢do de Relatdrios de pds-migragdo que vocé marcou
anteriormente.

Navegue até, e abra, uma pasta de relatdrios.

Os relatorios sdo exibidos em formato CSV (Comma-separated Value - Valor
Separado por Virgula).

Clique com o botdo direito do mouse em um relatério e selecione Abrir com, Excel,
para abrir e exibir o relatério em um formato de tabela.

Os dados do relatdrio (na pagina 88) sdo apresentados em um formato de tabela.
Os titulos da tabela estdo na primeira linha.

Observagao: é possivel abrir o relatério e exibir em um editor de texto no formato
Csv.

Dados do Relatério de migracdo para referéncia e analise

A ferramenta de relatdrios gera relatdrios no formato CSV que podem ser abertos com
um editor de texto. Os nomes de campo do relatdrio e os valores de campo sdo
separados por virgulas. Também é possivel abrir um relatério com o Excel, que
apresenta os dados em um formato de tabela. Ao abrir um relatério com o Excel, os
nomes dos campos sdo os titulos da coluna e os valores dos campos sdo exibidos na
coluna abaixo de cada titulo.

Os relatorios apds a migragdo fornecem informagdes sobre os dados que vocé insere na

Release 12.8 apds a migracdo. Nao foi possivel migrar esses dados usando o utilitario de

migragao.

88 Guia de Implementacdo



Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8

Os seguintes relatérios apds a migracao fornecem informagdes necessarias para
executar migracdes manuais (na pagina 95):

m  Relatdrio de pesquisa avancada (na pagina 89)

m  Relatdrio de anexos (na pagina 90)

m  Relatdrio de pesquisa bdsica (na pagina 90)

m  Relatérios de eventos (na pagina 91)

m  Relatérios de filtragem (na pagina 92)

m  Relatdrios de seguranca (permissdes de campo e funcionais) de funcdo (na
pagina 93)

Relatério de pesquisa avancada

O Relatodrio de pesquisa avangada fornece um resumo de cada pesquisa avancada e
informacdes de local para os relatérios de detalhes de cada pesquisa avancada (na
pagina 90). A coluna Detalhe do relatdrio fornece o nome e o local de cada Relatério de
detalhes de pesquisa avancada.

Os campos de relatério a seguir exigem uma explicagdo:
Tipo de exportagao
Indica o Formato de exportagdo dos resultados de pesquisa.
Intervalo de atualizagao
Identifica a hora de inicio e a frequéncia de um cronograma de exportacgao.
Tipo do objeto

Indica o acesso de fun¢do quando a configuracdo da pesquisa de seguranca tem
uma ou mais fungdes.

Atribuigao
Identifica o nome da fungdo ou do contato que tem permissdo para acessar a
pesquisa.

Criador

Identifica o nome do Ultimo usuario a atualizar a pesquisa. Use essa informacgdo
para delegar a migracdo manual (recriacdo) da pesquisa avangada. Ndo atribua esse
campo a uma configuracdo da pesquisa avancada.

ID do criador

Identifica o nome do Ultimo usuario a atualizar a pesquisa. Use essa informagdo
para delegar a migragdao manual (recriagdo) da pesquisa avangada. Nao atribua esse
campo a uma configuracdo da pesquisa avancada.

Use o Relatorio de pesquisa avangada para migrar as pesquisas avancadas para a
Release 12.8 manualmente (na pagina 97).
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Relatdrios de detalhes de pesquisa avancada

Relatério de anexos

Relatério de pesquisa

Cada Relatdrio de detalhes de pesquisa avangada identifica os dados para uma pesquisa
avancgada. Revise as informagdes sobre as pesquisas avangadas que foram criadas na
release 11.3.4.

Use os Relatérios de detalhes de pesquisa avangada para migrar essas pesquisas
avancadas para a Release 12.8 manualmente (na pagina 97).

O Relatodrio de anexos identifica as informagGes usadas para migrar anexos de arquivos
manualmente (na pdgina 102). O Utilitario de migragdo migrara os anexos de link de
URL da web e os metadados completos para o servidor remoto e anexos do arquivo
local. Apds a migragao, mova os anexos do arquivo fisico para o Servigo do gerenciador
de armazenamento.

O Relatdrio de anexos fornece o local e a descri¢do do arquivo, e as informacdes a seguir
para cada anexo:

uuID

O Identificador universal exclusivo identifica um objeto e faz distin¢cdo entre dois
objetos com o mesmo nome.

Tipo do objeto
Identifica o tipo de objeto ao qual o arquivo estd anexado.
Atribuigao
Identifica o nome do objeto ao qual o arquivo esta anexado.
basica
Use o Relatorio de pesquisa bdsica para exibir as seguintes informacGes sobre pesquisas

que foram criadas na release 11.3.4 e para migrar essas pesquisas bdsicas para a
Release 12.8 manualmente (na péagina 95):

m  Tipo de objeto que a pesquisa retorna.
®m  Fungdo, se houver, com permissdo para exibir os campos de retorno de pesquisa.

m  Campos de retorno de pesquisa, que eram denominados Campos de exibi¢do na
release 11.3.4.
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Relatoérios de eventos

O Relatdrio de eventos do histérico de notificacdes (na pagina 91) fornece informagdes
sobre o historico da release 11.3.4, para sua revisdao. Os Relatérios de eventos a seguir
identificam os dados usados depois de vocé executar o Utilitario de migracdo (na
pagina 82), ao executar migragdes manuais. Consulte esses relatdrios durante a
migracdo manual de eventos (na pagina 103):

m  Relatério de eventos de data (na pdagina 92)

m  Relatério de eventos de alteracdo e de observacdo (na pagina 92)

Relatério de eventos de histérico de notificacdes

O Relatdrio de eventos do histérico de notificagdes fornece informagdes sobre o
histérico da release 11.3.4 para sua revisdao. Nenhuma agao é necessaria.

Este relatdrio identifica eventos que foram processados no ultimo ano. Os seguintes
campos exigem explicacdo:
Evento ativo

Indica que o evento esta ativo, e ndo inativo, quando o valor for TRUE. Indica que o
evento esta inativo quando o valor for FALSE.

Nome do campo do evento

O evento tem como base o valor do campo desse objeto.
Destinatario do evento

O enderego de email da notificagdo de evento atual.
Texto da definicdo de notificacdao do evento

O texto da mensagem de email da notificacdo de evento atual.
Tipo de notificacdo

Indica o tipo de notificagdo que o destinatdrio recebe. Evento inicial indica o
destinatario da primeira notificagdo. Escalonamento indica o destinatario de
notificagdes ndo confirmadas.

Texto de notificacdo
O texto da mensagem de email da notificacdo de evento passada.
Destinatario da notificacdo
O enderego de email da notificagdo de evento passada.
O Guia de Implementagdo fornece informagdes sobre os parametros do processo do
provedor de fluxo de trabalho que sdo especificados no CA Process Automation. Para

obter informagGes sobre os parametros do processo de notificagado, consulte a
documentagdo do provedor de fluxo de trabalho.
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Relatoério de eventos de data

O Relatodrio de eventos de data identifica os dados usados depois de executar o Utilitdrio
de migracdo (na pagina 82), ao executar migragdes manuais. Esse relatério identifica os
eventos de data e notificagGes. Consulte o relatério durante a migracdo manual de
eventos (na pagina 103).

O Guia de Implementacgdo fornece informag&es sobre os parametros do processo do
provedor de fluxo de trabalho que sdo especificados no CA Process Automation. Para
obter informagdes sobre os parametros do processo de notificagao, consulte a
documentacgdo do provedor de fluxo de trabalho.

Relatério de eventos de alteracdo e de observacao

O Relatodrio de eventos de alteragdo e de observagao identifica os dados usados depois
de executar o Utilitdrio de migracdo (na pagina 82), ao executar migragdes manuais.
Esse relatorio fornece informacgGes sobre os eventos de observacgdo e notificagdes, e
sobre os eventos de alteracdo e notificacGes da release 11.3.4. Consulte o relatorio

durante a migracdo manual (na pagina 95).

Observagao: os eventos manuais estavam disponiveis na release 11.3.4, mas ndo sao
suportados na Release 12.8. Os eventos manuais ndo estdo incluidos no Relatério de
eventos de alteragdo e de observagao.

O Guia de Implementacgdo fornece informagdes sobre os parametros do processo do
provedor de fluxo de trabalho que sdo especificados no CA Process Automation. Para
obter informacgGes sobre os parametros do processo de notificagdo, consulte a
documentacgdo do provedor de fluxo de trabalho.

Relatoérios de filtragem

O Relatdrio de filtragem fornece um resumo de cada filtro e de informacoes de local
para os relatdrios de detalhes de cada filtro (na pagina 92). A coluna Detalhe do
relatério fornece o nome e o local de cada Relatdrio de detalhes de filtro.

Relatdrio de detalhes de filtragem de contato

Cada Relatdrio de detalhes de filtragem identifica os dados de um filtro. Use os
Relatérios de detalhes de filtragem para exibir as informagées sobre os filtros que foram
criados na release 11.3.4 e para migrar os filtros manualmente (na pagina 104).
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Relatérios de seguranca (permissdes de campo e funcionais) de funcao

Cada Relatdrio de seguranca de fungao identifica os dados para uma configuragdo
vinculada de seguranga de objeto de campo, funcional ou exibivel. O Kit de ferramentas
de migragdo gera os seguintes tipos de relatdrios de seguranca de fungao:

Relatdrios de seguranga de campo. Gera um Relatdrio de seguran¢a de campo para
cada objeto que possui configurages de seguranga da fungdo. O relatério identifica
a fungdo, o objeto, o campo de objeto e a permissao que esta atribuida a funcao
para o campo. O rétulo da coluna de relatdrio Permissdo de atualizagdo e o rétulo
da coluna de relatdrio Adicionar nova permissao referem-se a funcionalidade da
release 11.3.4. A Release 12.8 ndo diferencia as permissdes para a atualizagdo e a
criagdo de objetos.

Relatdrios de seguranga funcional. Gera um Relatorio de seguranga funcional para

cada objeto que possui configurages de seguranga da fungdo. O relatério identifica
a funcdo, o objeto, a funcdo relacionada ao objeto e a permissdo que esta atribuida
a fungdo para a fungdo.

Relatdrio exibivel do objeto vinculado a seguranca de campo. Gera um Relatdrio
visivel de objeto vinculado a seguranga do campo para cada objeto que possui
configuragBes de seguranca da fungdo. O relatério identifica a fungdo, os objetos e
os campos atribuidos ao objeto.

Use os Relatérios de seguranga de fungdo para exibir as informacgGes sobre as
configuracGes de seguranca de fungdo que foram criadas no CA APM release 11.3.4 e
para migrar manualmente as configuracGes de seguranca de fungao.

Os seguintes objetos, campos e fungdes ndo sdo suportados na Release 12.8. Eles sdo
exibidos nos relatdrios de banco de dados da release 11.3.4 apenas para referéncia:

Versdo do ativo

Histdrico de status da versdo do ativo
Versdo do modelo

Palavras-chave

Gerentes de orgcamento (Relacionamento)
Usudrio de contato (Relacionamento)
Dependéncias (Relacionamento)

Evolugdo de produto (Relacionamento)
AtualizagGes de produto (Relacionamento)
Contatos de suporte (Relacionamento)

Alocacdo de Usuario (Relacionamento)
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m  Todos os relacionamentos definidos pelo usuario e personalizados
m  Custo (Campos estendidos)
m  Pagamentos (Campos estendidos)

m  Relacionamentos (Campos estendidos)

Iniciar a interface da web do CA APM

Inicie a interface da web do CA APM para executar o produto atualizado da Release 12.8
e migrar manualmente os dados para o banco de dados da Release 12.8. Conclua as
migragOes automatizadas do Utilitario de migracdo (na pagina 82) e execute os
relatdrios apds a migracdo (na pagina 87) antes de executar as migracGes manuais (na
pagina 95).

Para iniciar a interface da web, abra um navegador web e insira o URL a seguir:
http://servername/itam

Substitua o nome do servidor pelo nome do servidor que esta hospedando os servidores
web do CA APM.

Observacgao: se a seguranca do navegador Internet Explorer estiver definida como alta,
uma mensagem de aviso de conteldo serd exibida quando vocé iniciar a interface da
web. Para evitar essa mensagem, inclua o site na sua lista de sites confidveis ou reduza
as configuragdes de seguranca.

Um atalho do menu Iniciar é criado em seu servidor web, que faz referéncia ao local do
URL.

Para efetuar logon no CA APM depois de abrir o URL, insira as seguintes credenciais
padrao:
Nome de usudrio
uapmadmin
Senha
uapmadmin

Observagao: em algumas situagdes, é exibido um erro do navegador ou um erro de
nome do usudrio. E possivel resolver esses erros seguindo as instrucdes de resolucdo de

problemas (na pagina 112).
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Executar migracdes manuais
E possivel executar a migragdo manual de dados para a Release 12.8 depois de concluir
as seguintes tarefas:
m  Vocé migrou os dados usando o Utilitario de migragdo.
m  Vocé gerou os relatérios de pds-migragado.
Ao migrar os dados manualmente, use a Release 12.8 para inserir os dados na

estruturas de dados da nova release. Os relatérios de migragdo especificam os campos e
valores que vocé inserir.

Importante: saia do Kit de ferramentas de migragdo e inicie a interface da web (na
pagina 94) para que seja possivel executar as migragdes de dados manuais.

Execute as seguintes migracdes manuais:

m  Migrar pesquisas basicas (na pagina 95)

m  Migrar pesquisas avancadas (na pagina 97)

m  Migrar anexos de arquivo (na pagina 102)

m  Migrar eventos (na pagina 103)
m  Migrar filtros (na pagina 104)

m  Migrar seguranca de funcdo (permissGes de campo e funcionais) (na
pagina 105)

m  Migrar tarefas e regras de reconciliacdo de hardware (na pagina 108)

m  Migrar listas de conversdo de reconciliacdo de hardware (na pagina 109)

m  Migrar pesquisas de reconciliacdo de hardware (na pagina 110)

Migrar pesquisas basicas

Na release 11.3.4, os campos de retorno de pesquisa que um usuario pode ver sdo
definidos no recurso Seguranca por fungdo. A Release 12.8 aperfeicoa a funcionalidade
de Pesquisa basica de modo que esta esteja mais estreitamente alinhada com a
Pesquisa avangada. Todos os campos estdo disponiveis na Pesquisa bdsica. Na Release
12.8, defina os campos de retorno de pesquisa que um usuario pode exibir no recurso
de pesquisa. Quando vocé cria uma pesquisa e salva a pesquisa configurada, pode
aplicar a seguranca a pesquisa selecionando fungdes e configuragdes do usuario
especificas.

Por padrdo, a seguranga para as pesquisas que vocé cria as torna disponiveis somente
para o criador. Atribua funcgdes e configuragGes as pesquisas para conceder acesso aos

usudrios que estiverem atribuidos a essas fungGes e configuragdes.

Observagao: para obter informagdes sobre a pesquisa, consulte o Guia do Usudrio.
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Essas alteragbes ndo podem ser migradas com o Utilitario de migragdo. Use os dados do
Relatdrio de pesquisa basica durante a migragdo manual.

Siga estas etapas:

1.
2.

10.

11.

12.

Identifique o tipo de objeto para a pesquisa no Relatério de pesquisa basica.

No CA APM, clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja
localizar.

A esquerda, clique em Nova pesquisa.
A caixa de didlogo Adicionar campos é exibida.

Observagao: para alguns tipos de objeto, vocé sera solicitado a selecionar modelos,
familias ou outros atributos para limitar a pesquisa.

Usando os campos de retorno de pesquisa do relatério, selecione os campos a
serem adicionados a pesquisa. Na release 11.3.4, esses campos estavam rotulados
como Campos de exibicdo.

Na area Adicionar campo(s) a, na parte inferior da caixa de didlogo, selecione
Critérios de pesquisa e Resultados da pesquisa.

Clique em OK.

Os campos sdo adicionados aos critérios de pesquisa e aos resultados da pesquisa.
A caixa de didlogo Adicionar campos é fechada.

Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragdo da pesquisa é concluida.

Na area InformacGes da pesquisa, insira o titulo da pesquisa e quaisquer outras
informacdes descritivas, por exemplo, Categoria e Descrigdo.

(Opcional) Abra a area Seguranga da pesquisa.

(Opcional) Na area Seguranga da pesquisa, selecione as fungdes de usuarios para as
guais a pesquisa estard disponivel.

Observagao: é recomenddvel selecionar o perfil do usuario que esteja identificado
no Relatdrio de pesquisa basica (na pagina 90).

(Opcional) Na area Seguranca da pesquisa, selecione a configuracdo para a qual a
pesquisa estara disponivel.

Observagao: se vocé ndo selecionar uma fungdo nem uma configuragao, a pesquisa
estard disponivel somente para o criador da pesquisa.

Localize a area Critérios de pesquisa e os campos de critérios que vocé inseriu.
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13. Para cada campo Critérios de pesquisa, insira o valor do campo. E possivel clicar no
icone de pesquisa para pesquisar um valor.

14. (Opcional) Abra a area ConfiguragGes adicionais e adicione outras configuragdes,
por exemplo, configuracdes de classificagdo.

15. Clique em Salvar.
A pesquisa é salva.

16. Se vocé selecionou fungdes de usudrios na drea Segurancga da pesquisa, execute as
etapas a seguir para cada fungdo:

a. Clique em Administragdo, Gerenciamento de usudrios/func&es.

b. A esquerda, expanda o menu Gerenciamento de fungdes.

c. Cligue em Pesquisa de funcgao.

d. Procure e selecione a fungéo.
Os detalhes da funcdo sdo exibidos.

e. Na area Pesquisas padrao, clique em Selecionar novo.

f.  Procure a pesquisa que vocé acabou de criar.

g. Atribua a pesquisa como pesquisa padrao para a fungao.
Clique em Salvar.

A fungdo atualizada é salva.

Migrar pesquisas avancadas

No CA APM release 11.3.4, os campos de retorno de pesquisa que um usuario pode ver
sdo definidos no recurso Seguranca por funcdo. Na Release 12.8, as pesquisas oferecem
suporte para um nivel de seguranca adicionado. Defina os campos de retorno de
pesquisa que um usuario pode exibir no recurso de pesquisa. Ao salvar a pesquisa
configurada, é possivel aplicar seguranga a pesquisa selecionando fungdes e
configuragGes de usuario especificas.

Por padrdo, a seguranca para as pesquisas que vocé cria as torna disponiveis somente
para o criador. Atribua func¢des e configuragGes as pesquisas para conceder acesso aos
usuarios que estiverem atribuidos a essas fungdes e configuragdes.

Observacao: para obter informagdes sobre a pesquisa, consulte o Guia do Usudrio.

Essas alteragGes ndo podem ser migradas com o Utilitario de migragao.

Ao migrar as Pesquisas avangadas, execute as etapas a seguir:

m  Criar a pesquisa avancada (na pagina 98)

®m  Programar uma pesquisa e exportar os resultados (na pagina 100)
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Criar uma pesquisa avancada

Use os dados do Relatério de pesquisa avancada (na pagina 89) e do Relatério de
detalhes da pesquisa avancada (na pégina 90) durante a migragdo manual.

Siga estas etapas:

1.

10.

11.

12.

Identifique o tipo de objeto para a pesquisa no Relatério de detalhes da pesquisa
avancgada.

No CA APM, clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja
localizar.

A esquerda, clique em Nova pesquisa.
A caixa de didlogo Adicionar campos é exibida.

Observagao: para alguns tipos de objeto, vocé serd solicitado a selecionar modelos,
familias ou outros atributos para limitar a pesquisa.

No relatdrio de detalhes, identifique os campos que estdo em ambos: Campos de
retorno e Campos de critérios selecionados.

Na caixa de didlogo Adicionar campos, selecione os campos comuns identificados
no relatorio.

Na area Adicionar campo(s) a, na parte inferior da caixa de didlogo, selecione
Critérios de pesquisa e Resultados da pesquisa.

Clique em OK.

Os campos que sdo tanto de Critérios de pesquisa quanto de Resultados da
pesquisa sdo adicionados a pesquisa, e a caixa de didlogo Adicionar campos é
fechada.

Clique em Adicionar campos.
A caixa de didlogo Adicionar campos é exibida.

Selecione os Campos de retorno que ndo sdo comuns aos Campos de retorno e
Campos de critérios selecionados no relatério de detalhes.

Na area Adicionar campo(s) a, na parte inferior da caixa de didlogo, selecione
Resultados da pesquisa apenas.

Clique em OK.

Os campos Resultados da pesquisa apenas sdo adicionados a pesquisa, e a caixa de
didlogo Adicionar campos é fechada.

Clique em Adicionar campos.

A caixa de didlogo Adicionar campos é exibida.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Selecione os Campos de critérios selecionados que ndo sdao comuns aos Campos de
retorno e Campos de critérios selecionados no relatério de detalhes.

Na area Adicionar campo(s) a, na parte inferior da caixa de didlogo, selecione
Critérios de pesquisa apenas.

Clique em OK.

Os campos Critérios de pesquisa apenas sao adicionados a pesquisa, e a caixa de
didlogo Adicionar campos é fechada.

Na parte superior da pagina, clique em CONFIGURACAO DA PESQUISA:
DESATIVADO.

A configuragcdo da pesquisa é concluida.

Na area InformacGes da pesquisa, insira o titulo da pesquisa e quaisquer outras
informac0es descritivas do relatério. Por exemplo, categoria e descrigao.

(Opcional) Expanda a area Seguranga da pesquisa.

(Opcional) Na area Seguranga da pesquisa, execute as etapas a seguir para
selecionar as fungGes de usudrio para as quais a pesquisa estara disponivel:

a. Cligue em Selecionar novo na area de acesso de fungdo.
A caixa de didlogo Pesquisa de fungdo é aberta.

b. Insira 0o nome da fungdo que esta identificado no campo Atribui¢do no
Relatdrio de pesquisa avangada. O nome da fun¢do pode ser o nome de uma
fungdo ou um nome de contato.

c. Insira uma descri¢do, se desejar.
d. Selecione se deseja incluir registros inativos na pesquisa para a nova fungao.
e. CliqgueemiIr.

Os resultados da pesquisa sao exibidos.
f.  Selecione as fungGes ou contatos para os quais a pesquisa estara disponivel.
g. Cliqgue em OK.

A caixa de didlogo Pesquisa de funcdo é fechada.

(Opcional) Na area Seguranca da pesquisa, selecione a configuragdo para a qual a
pesquisa estara disponivel.

Observagao: se vocé ndo selecionar uma fungdo nem uma configuragao, a pesquisa
estard disponivel para todos os usudrios e configuragdes.
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21.
22.

23.

24.

25.

Localize a drea Critérios de pesquisa e os campos de critérios que vocé selecionou.
Cligue em Avangado.

A area Critérios de pesquisa avancada é aberta.

Para cada critério de pesquisa, execute as etapas a seguir:

a. Cligue no icone Editar registro, ao lado de Critérios de pesquisa.

b. Localize as informagdes de critérios sobre o relatério.

c. Insira o Operador, o Valor, o Conector e os parénteses, como indicado no
relatério de detalhes.

d. Clique no icone Concluir a edi¢do do registro.

(Opcional) Abra a area Configuragdes adicionais e adicione outras configuragdes de
pesquisa, por exemplo, classificagdo.

Observacgao: na drea Classificacdo de resultados da pesquisa, selecione os valores
de Campo selecionado e Diregdo da classificacdo, como identificado na area Ordem
de classificacdo do relatério de detalhes.

Clique em Salvar.

A pesquisa avancgada é salva.

Programar uma pesquisa e exportar os resultados

E possivel programar uma pesquisa para processar periodicamente e exportar os
resultados da pesquisa para um arquivo CSV ou para uma exibi¢cdo de banco de dados.

Siga estas etapas:

1.

tall

No CA APM, clique na guia e na subguia opcional do objeto que vocé deseja
localizar.

A esquerda, clique em Gerenciar pesquisas.
Pesquise e selecione a pesquisa salva.
A esquerda, clique em Nova exportacao.

Insira as informagdes de exportagao basicas, com base nas informagdes de
exportacdo do relatério de detalhes.

Os seguintes campos exigem explicagao:
Nome da exportagao

Especifica o nome da exportacdo.
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Formato de exportacao

Especifica o formato dos resultados da pesquisa exportados.
Nome da exibi¢do

Especifica o nome da exibi¢cdo de banco de dados.

Observagao: o nome da exibigdo é necessario se vocé selecionar Exibicdo de
banco de dados para o Formato de exportagdo. O nome deve ser um nome de
exibicao de banco de dados valido.

Descricao
Especifica uma descrigdo para os resultados da pesquisa exportados.
Dias de retengao

Especifica o niUmero de dias que os resultados da pesquisa exportados sdo
retidos antes de serem limpos.

Nome da pasta
Especifica a pasta para o arquivo CSV exportado nos resultados da pesquisa.
Nunca expira

Especifica que o arquivo CSV ou a exibi¢do de banco de dados nunca sera
limpa.

Programe a pesquisa na drea Cronograma de exporta¢do. Use o valor de Intervalo
de atualizagdo no relatorio de detalhes para programar a pesquisa.

Os seguintes campos exigem explicagao:
Hora da execugao

Especifica a hora do dia para processar a pesquisa, no fuso horario local no
servidor de aplicativos do CA APM.

Tipo de intervalo

Especifica o tipo de intervalo para a pesquisa, por exemplo, dia, més, trimestre,
semana ou ano.

Dia de intervalo

Especifica o dia durante o intervalo para processar a pesquisa. Por exemplo, se
o Tipo de intervalo for Més e o Dia do intervalo for 1, a pesquisa sera
processada no primeiro dia do més.

Data da primeira execugao
Especifica a data em que a primeira pesquisa inicia o seu processo.
Intervalo

Especifica a frequéncia com que a pesquisa é processada, com base no Tipo de
intervalo selecionado. Por exemplo, se o Tipo de intervalo for semanal e o
Intervalo for 2, a pesquisa sera processada a cada duas semanas.
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Midrar anexos

Ultimo dia do intervalo

Especifica que a pesquisa sera processada no ultimo dia do Tipo de intervalo
selecionado.

8. Especifique se todas as fungGes e configuragbes atribuidas a pesquisa recebem os
resultados de pesquisa exportados.

9. Cligue em Salvar.

A pesquisa é salva. A pesquisa é processada na hora programada e os resultados da
pesquisa sdo exportados.

Na Release 12.8, o Servico do gerenciador de armazenamento processa todos os
arquivos anexos. E possivel especificar dois tipos de anexos:

m  Link de URL da web. Fornece acesso direto a pagina especificada no URL. Ao
adicionar este tipo de anexo, inclua o prefixo http:// para que o link funcione
corretamente.

m  Caminho do arquivo. Fornece acesso direto a um arquivo. O arquivo é aberto
usando o programa padrdo para o tipo de arquivo. No momento em que se cria
este tipo de anexo, o arquivo é copiado do seu sistema de arquivos para o sistema
de arquivos em um servidor do CA APM.

Observagao: se vocé adicionar varios anexos (a um objeto ou a objetos diferentes),
o nome e o caminho do arquivo ou o URL para cada anexo devera ser exclusivo para
todos os objetos.

Na release 11.3.4, os anexos de arquivo foram armazenados em uma pasta
compartilhada em comum.

O Utilitario de migragdao migrara os anexos de link de URL da web e os metadados
completos para o servidor remoto e anexos do arquivo local. Os metadados incluem as
informag0es de descricdo do anexo e as informagdes sobre o local do caminho do
arquivo. O Utilitario de migracdo altera o local do caminho do arquivo para o Servigo do
gerenciador de armazenamento. Apds a migracdo, mova os anexos do arquivo fisico
para o Servi¢co do gerenciador de armazenamento.

ApOs executar o Utilitario de migracgdo, copie os anexos de arquivo da release 11.3.4 da
pasta compartilhada e o servidor local para o Servigo do gerenciador de
armazenamento da Release 12.8. Os anexos de link de URL da web sdo migrados pelo
Utilitario de migragao.

Observagao: para obter mais informacgGes sobre anexos de arquivos, consulte o Guia do
Usudrio.

Use os dados do Relatério de anexos (na pagina 90) durante a migragdo manual.
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Midrar eventos

Siga estas etapas:
1. Navegue até o local do anexo de arquivo que estd identificado no relatdrio.

2. Copie e cole o anexo de arquivo no seguinte local do Servigo do gerenciador de
armazenamento no servidor de aplicativos:

m [Caminho raiz do ITAM]\Storage\Common Store\Attachment\attachment.extn

Substitua anexo.extn pelo nome de arquivo e pela extensdo do anexo.
E necessario inserir o caminho completo para o anexo de arquivo, por exemplo:

C:\Arquivos de programas (x86)\ITAM\Storage\Common
Store\Attachment\legaldoc1.docx

3. Repita essas etapas para cada servidor remoto ou anexo de arquivo local no
relatério.

Observacgao: os arquivos que ndo sdo movidos para o local do computador do
gerenciador de armazenamento nao estdo disponiveis no produto.

4. Se vocé excluiu um anexo do servidor remoto ou do computador local, mas ndo do
CA APM, o Utilitario de migrag¢do migrard os metadados do anexo. Se o relatdrio
identificar anexos que ndo existem mais fisicamente, use a Release 12.8 para excluir
os metadados do anexo.

E possivel usar a interface de usuério para definir os eventos de data, alteragdo e
exibicdo. E possivel configurar notificacdes usando texto embutido em cédigo e os
valores de objetos do CA APM. Por exemplo, é possivel especificar que o assunto de
uma notificacdo inclua as palavras “Confirmacdo necessaria para” seguidas pelo valor do
objeto identificador do documento juridico do CA APM. Quando ocorre um evento, as
notificagGes podem ser enviadas por email a destinatarios especificos. As notificagdes
gue ndo sdo confirmadas podem ser escalonadas.

Use os dados do Relatério de eventos de data (na pagina 92) e os dados do Relatdrio de
eventos de alteracdo e de observacdo (na pagina 92) durante a migragdo manual de
eventos e notificagses.

Siga estas etapas:
1. Siga as instrucGes sobre como criar eventos e notificagées no Guia do Usudrio.

2. Use as informagGes no Relatdrio de eventos de data e no Relatério de eventos de
exibicdo e alteragao para criar os eventos e notificagdes.

Observagao: o Guia de Implementagdo fornece informagdes sobre os parametros
do processo do provedor de fluxo de trabalho que sdo especificados no CA Process
Automation. Para obter informacg&es sobre os pardmetros do processo de
notificacdo, consulte a documentacdo do provedor de fluxo de trabalho.
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Midrar filtros

No CA APM release 11.3.4, os filtros que um usuario pode ver sdo definidos no recurso
Seguranga, por fungdo. Nessa release, os filtros oferecem suporte para um nivel de
seguranca adicionado. Defina os filtros que um usudrio pode exibir no recurso filtros. Ao
configurar um filtro, é possivel aplicar seguranca ao filtro selecionando fung¢des de
usuario e usudrios especificos que tém permissao para ver o filtro.

Por padrdo, a seguranca dos filtros que vocé cria os tornam disponiveis para todas as
fungdes e usuarios. Ao aplicar segurancga exclusiva para os filtros, vocé garante que
determinados usuarios ndo possam exibir informagdes confidenciais em um filtro.

Essas alteragbes ndo podem ser migradas com o Utilitario de migragdo. Use os dados
dos Relatérios de detalhes do filtro (na pagina 92) durante a migragdo manual.

Siga estas etapas:
1. Identifique o objeto do filtro no Relatdrio de detalhes de filtragem.

2. No CA APM, clique na guia Administracdo e na subguia Gerenciamento de filtros.

3. Cligue em Novo filtro.
A pagina Detalhes do filtro é aberta.

4. Na drea Informagdes do filtro, execute as etapas a seguir usando as informagées no
Relatdrio de detalhes de filtragem:

a. Insira o Nome do filtro e o Objeto a ser filtrado.
b. (Opcional) Insira uma descricdo.

c. (Opcional) Selecione Atribuir o filtro para Todos os Usuarios, se desejar que
todos os usuarios sejam capazes de exibir os dados do filtro. Se desejar aplicar
seguranca ao filtro, preencha a drea Outro tipo de seguranga, conforme
descrito nas etapas a seguir.

5. Naarea Outro tipo de seguranga, execute uma ou mais das acdes a seguir:
m  Parainserir as fungdes que podem ver o filtro:
- Clique em Selecionar novo na drea Fungdes.
A caixa de didlogo Pesquisa de fungdo é aberta.
- Pesquise e selecione as fungdes que tém permissdo para ver o filtro.
- Clique em OK.
m Parainserir os usuarios que podem ver o filtro:
- Clique em Selecionar novo na area Usuarios.
Uma caixa de didlogo de pesquisa é aberta.
- Pesquise e selecione os usuarios que tém permissdo para ver o filtro.

- Clique em OK.
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6. Cliqgue em Adicionar campos.
A caixa de didlogo Adicionar campo(s) é aberta.

7. Selecione os campos que sdo exibidos no relatério na se¢do Campos de critérios
selecionados.

8. Cliqgue em OK.

A caixa de didlogo Adicionar campo(s) é fechada e os campos selecionados sdo
exibidos na area Critérios de filtro.

9. Usando as informagdes da area Critérios do relatdrio de detalhes, execute as etapas
a seguir para cada critério de filtro:

a. Cligue no icone Editar registro, ao lado de Critérios de filtro.

b. Insira o Operador, o Valor, o Conector e os parénteses, como indicado no
relatério.

c. Cligue no icone Concluir a edi¢do do registro.
10. Clique em Salvar.

O filtro é salvo.

Migrar a sequranca da funcao

O Utilitario de migragdao migra as fungbes de usudrio, mas ndo as configura¢des de
seguranga das fungdes. Migre a seguranca da fungdo (permissGes de objeto vinculado
visivel, funcional e de campo) manualmente.

Um perfil do usudrio é o registro principal que controla a seguranca e a navegacdo da
interface de usudrio. Cada funcdo define uma exibi¢do concentrada no produto,
expondo somente a funcionalidade necessaria para os usuarios executarem as tarefas
normalmente atribuidas as fun¢des que executam na organizagdo de negdcios. A fungao
padrdo de um usudrio, juntamente com a configuragdo da interface de usudrio,
determina o que o usudrio vé ao efetuar logon. Um usudrio pode pertencer apenas a
uma Unica fungao.

Configure as fun¢Ges de usudrio para aplicar direitos de acesso ao repositério no nivel
de campo e funcional. Determine e atribua o nivel de acesso que é necessdrio para cada
fungdo. A atribuicdo de fungGes impede que usuarios executem tarefas ndo autorizadas,
como adicionar ou excluir dados.

A seguranca do campo define as permissdes da fungdo para um campo de objeto, por
exemplo, controle total. A seguranga funcional define as permissdes da func¢do para as
fungdes em um objeto, por exemplo, copiar um ativo. A seguranca de objeto vinculado
visivel define os campos do objeto.
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Crie as configuragdes de permissao de segurancga para um objeto nas configuragdes
locais do objeto. Em seguida, atribua uma das configuragdes do objeto a uma fungdo. As
permissdes de seguranca funcional e de campo de uma fungdo sdo determinadas pelas
configuracGes de objeto que sdo atribuidas a essa fungdo. A configuragdo de objeto de
cada funcgdo é identificada nos Relatdrios de seguranca da funcdo (na pagina 93) para o
objeto.

Execute as seguintes migragdes manuais para migrar a seguranga da fungao:

m  Migrar a seguranca do campo de funcdo (na pagina 106)

m  Migrar a seguranca funcional da funcdo (na pdagina 106)

m  Migrar a seguranca do objeto vinculado exibivel da funcdo (na pagina 107)

Use as informacgGes nos Relatorios de seguranca da funcdo (na pagina 93) para migrar
manualmente a seguranga do campo de funcdo, a seguranca funcional da funcdo e a
seguranga do campo vinculado visivel da fungdo.

Migrar a sequranca do campo de fungao

Use as informagdes nos Relatorios de seguranca da funcdo (na pagina 93) para migrar
manualmente a seguranga do campo de fungdo.

Siga estas etapas:

1. Paraas permissdes de seguranga do campo de fung¢do, no Relatdrio de seguranca
de campo do objeto, localize um campo e a permissao de fungdo para o campo.

Crie e nomeie uma configuracdo local para o campo de objeto. As seguintes
configuracGes de seguranca de campo estdo disponiveis:

m  Controle total. O campo pode ser editado pela fungéo.
m  Oculto. Oculto e removido da interface de usudrio para a fungao.
m  Somente leitura. O campo é somente leitura para a fungdo.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuragao da interface de usuario,
consulte o Guia de Administragdo.
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Migrar a sequranca funcional da funcao

Use as informagdes nos Relatdrios de seguranca da funcdo (na pagina 93) para migrar
manualmente a seguranca funcional da fungdo.

Siga estas etapas:

1.

el

o

10.
11.

Para as permissGes de segurancga funcional da fungdo, no Relatério de seguranca
funcional do objeto, localize uma fungdo e a permissdo de fungao para a fungdo.

Crie e nomeie uma configuragdo local para a fungdo do objeto. As configuragGes de
seguranca funcional podem ser uma de varias fungdes, por exemplo, permitir que
os usuarios alterem o modelo do ativo. As configuragdes de seguranca funcional
tém uma permissao de Permissdo concedida ou Permissdo negada.

Observagao: para obter informagdes sobre a configuracao da interface de usuario,
consulte o Guia de Administragdo.

Salve a configuracdo do objeto.

Cliqgue em Administra¢do, Gerenciamento de usuarios/fungdes.
A esquerda, expanda a area Gerenciamento de funcdes.

Clique em Pesquisa de funcdo.

Pesquise a fungdo indicada no Relatério de Seguranga.

Clique no link do nome da fungdo na area Retorno de pesquisa.
A area Informag0es basicas é aberta.

A esquerda, clique em Configuragdo da funcio.

A area Configuracdo da funcdo é exibida.

Clique em Selecionar novo.

A lista de configuracGes salvas é exibida.

Selecione a configuragdo de objeto que vocé deseja atribuir a funcao.
Clique em OK.

A configuragdo de objeto é atribuida a fungao.
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Migrar a sequranca do objeto vinculado exibivel da funcao

Use as informagdes nos Relatdrios de seguranca da funcdo (na pagina 93) para migrar
manualmente a seguranca do objeto vinculado exibivel da fungao.

Siga estas etapas:

1.

©® N o U o~ W

10.
11.

Para permissdes de seguranca do objeto vinculado visivel da fungdo, no Relatério
visivel do objeto vinculado de seguranga do campo, localize um objeto vinculado e a
fungdo do objeto.

Crie e nomeie uma configuragdo local para o objeto. Vincule os campos que sdo
definidos como Campos atribuidos do objeto no relatério.

Salve a configuragdo do objeto.

Clique em Administra¢do, Gerenciamento de usuarios/funcdes.
A esquerda, expanda a area Gerenciamento de funcdes.

Clique em Pesquisa de funcdo.

Pesquise a funcdo indicada no Relatério de Seguranca.

Clique no link do nome da fungdo na area Retorno de pesquisa.
A area Informag0es basicas é aberta.

A esquerda, clique em Configuragdo da funcio.

Clique em Selecionar novo.

Selecione a configuracdo de objeto que vocé deseja atribuir a funcdo e clique em
OK.

A configuracdo de objeto é atribuida a funcdo. Repita as etapas para cada fungdo no
relatério.

Migrar tarefas e regras de reconciliacao de hardware

O processo de reconciliagdo de hardware envolve as seguintes etapas:

1.

Estabelecer regras de normalizagdo de dados para mapear os valores de dados
entre repositdrios de detecgdo e o produto.

Definir uma regra de reconciliagdo para especificar como limitar os dados que estao
sendo processados e como processar os registros que foram encontrados.

Observacao: as regras de reconciliagdo nessa etapa substituem as tarefas de
reconciliacdo da release 11.3.4. Vocé cria regras de reconciliagdo com base nas
tarefas da release 11.3.4 do Relatério de consulta da tarefa principal (na pagina 79)
e do Relatdrio da tarefa Adicionar ativo (na pagina 79), durante a migragdao manual.
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3. (Opcional) Definir as opgdes de atualizagdo de reconciliagdo para especificar os
campos de ativos de propriedade que vocé deseja que o mecanismo de
reconciliagdo de hardware atualize automaticamente com as alteragGes
encontradas nos ativos detectados correspondentes.

4. Definir os critérios de correspondéncia de ativo para corresponder os ativos
detectados e de propriedade para uma regra de reconciliagdo.

5. Exibir os resultados da reconciliagdo na fila de mensagens.
Use os dados do Relatério de consulta da tarefa principal (na pagina 79) e do Relatério

da tarefa Adicionar ativo (na pagina 79) durante a migragdo manual de tarefas para
regras de reconciliagdo.

Siga estas etapas:

1. Siga as instrucGes para definir regras de reconciliagdo na se¢do Definir uma regra de
reconciliacdo do Guia de Administragdo.

2. Use as informagdes do Relatdrio de consulta da tarefa principal e do Relatdrio da
tarefa Adicionar ativo para criar as regras de reconciliagao.

Migrar listas de conversao de reconciliacao de hardware

Se vocé optar por ndo migrar as listas de conversdo de reconciliagdo de hardware
usando o utilitario de migragdo, migre as listas manualmente. Analise o Relatdrio de
consulta da lista de conversdo principal (na pagina 79) para tomar essa decisdo.

A Release 12.8 substitui varias listas de conversdo do mesmo tipo por regras de
normaliza¢do para Modelo, Fabricante e Sistema operacional.

Use os dados do Relatério de consulta da lista de conversao principal (na pagina 79)
durante a migragao manual das listas de conversao para regras de normalizagao.

Siga estas etapas:

1. Siga as instrugdes para criar regras de normalizagdo na se¢do Normalizagdo de
dados do Guia de Administragdo.

2. Use as informagdes no Relatdrio de consulta da lista de conversdo principal para
criar as regras de normalizagao.

Observagao: mescle todas as listas do mesmo tipo, elimine as entradas duplicadas e
migre a lista combinada para as regras de normalizacado correspondentes.
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Migrar as entradas ausentes das listas de conversao de reconciliacao de hardware

O Relatdrio de listas de conversdo ndo convertidas identifica as listas de conversao
herdadas da reconciliagdo de hardware do CA APM release 11.3.4 que possuem
entradas ausentes ou invalidas que ndo sdo migradas para a Release 12.8. A lista de
conversdo é migrada, mas algumas das entradas na lista ndo sdo migradas porque os
dados de suporte ndo estdo presentes no banco de dados herdado.

O produto substitui varias listas de conversdao do mesmo tipo por regras de
normalizag¢do para Modelo, Fabricante e Sistema operacional.

Use os dados do Relatério de listas de conversdo ndo convertidas (na péagina 80) e do
Relatério de consulta da lista de conversdo principal (na pagina 79) para adicionar as
entradas ausentes nas listas de conversdo herdadas nas regras de normalizacdo da
Release 12.8.

Siga estas etapas:

1. Siga as instrugdes para atualizar as regras de normalizagdo na se¢do Normalizagdo
de dados do Guia de Administragéo.

2. Use asinformagdes no Relatério ndo convertido da lista de conversdo (na
pagina 80) para atualizar as regras de normalizagdo na Release 12.8 com as
entradas ausentes identificadas no relatério.

Observagao: mescle todas as listas do mesmo tipo, elimine as entradas duplicadas e
migre a lista combinada para as regras de normalizagdo correspondentes.

Migrar pesquisas de reconciliacao de hardware

Migre as pesquisas personalizadas de reconciliagdo de hardware do CA APM release
11.3.4 para os relatérios de reconciliagcdo de hardware da Release 12.8. O produto
fornece relatdrios predefinidos de reconciliagdao de hardware que sdo gerados pelo
software CA Business Intelligence. E possivel personalizar esses relatérios usando o CA
Business Intelligence, que também é fornecido.

Os relatorios de reconciliagdo de hardware fornecem as informagdes a seguir:

m  Ativos de propriedade que foram reconciliados para um ativo detectado, incluindo
os registros de deteccdo de rede e de inventario detectado.

m  Ativos faturados (um ativo ou ativo recebido que contém um cédigo de
faturamento vélido) ndo correspondidos a um registro de detecgao.

m  Ativos detectados ndo reconciliados para um ativo de propriedade.
m  Ativos detectados ndo processados devido a dados invélidos ou ausentes.
m  Contagens do volume de dados de detecgdo atual.

m  Ativos de propriedade correspondidos a registros de deteccgdo.
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m  Ativos de propriedade ndo correspondidos a registros de detecgdo.
m  Correspondéncias entre dados de deteccdo de rede e dados de detecgdo de agente.

m  Possivel perda de receita, incluindo ativos que ndo foram faturados, mas foram
detectados. Este relatério apresenta as oportunidades de receita com base no
numero de ativos que estdo sendo cobrados. Use as informagdes deste relatdrio
para fornecer uma prova de que um ativo esta ativo e detectado.

m  Registros de detec¢do de rede que ndo foram correspondidos com um inventario
detectado correspondente. A detecgdo de rede fornece dados limitados para
identificar um ativo na rede. A detecgdo fornece informagdes detalhadas de
hardware e software sobre um ativo.

Use as informacgGes de pesquisa da release 11.3.4 no Relatdrio de pesquisa
personalizada (na pagina 79) para determinar quais relatdrios de reconciliacdo de
hardware gerar e, possivelmente, personalizar.

Siga estas etapas:

1. Siga as instrugdes para gerar relatérios de reconciliagdo de hardware na segao
Relatdrios do Guia do Usudrio.

2. Use as informagdes no Relatdrio de pesquisa personalizada para localizar o relatério

de reconciliagdo de hardware relacionado e insira os critérios de pesquisa.

Observagao: para adicionar ativos ndo reconciliados gerando e exportando os
resultados de um relatdrio e, em seguida, importando os resultados do relatdrio por
meio do Data Importer, siga as instru¢gdes em Adicionar ativos na se¢do Registros
detectados nao reconciliados do Guia de Administragdo.

Executar verificacao ap6s a migracao

Se vocé tinha integragdes com o CA Service Desk Manager e o CA Service Catalog antes
da migracdo de dados, execute a verificagdo ap6s a migracdo dessas integracdes. E
possivel executar essa verificagdo apds concluir a migragao de todos os dados para a
Release 12.8.

Siga estas etapas:

1. Cliqgue em Executar e execute services.msc.

2. Se o servigco do CA Service Desk Manager ndo estiver em execucdo, selecione e
inicie o servigo.

3. Va para o diretdrio do CA Service Desk Manager.

4. Se o servico do CA Service Desk Manager PDM Tomcat ndo estiver em execucao,
selecione e inicie o servico.

5. Efetue logon no CA Service Catalog.

Capitulo 5: Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a release 12.8 111



Como migrar dados do CA APM da release 11.3.4 para a Release 12.8

6. Va para Administracao e clique em Configuragao.

7. Cligue no hiperlink do CA APM Services.

8. Cligue no icone em forma de lapis para editar o nome do servidor web do CA APM.
9. Digite o nome do servidor web do CA APM.

10. Clique no icone em forma de lapis para editar o nimero da porta do CA APM.

11. Insira o numero de porta e clique em Salvar.

12. Saia e inicie o servigo do CA Service View em services.msc.

Verifique se as integragcdes do CA APM com o CA Service Desk Manager e o CA
Service Catalog funcionam.

Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

m  Servidores web nomeados com caracteres sublinhados (na pagina 112)

m  Falha na migracdo do histérico de auditoria (na pagina 113)

m  Erro de classe do utilitario de migracdo (na pagina 113)

m O link do configurador de nome do ativo duplicado falha ao ativar (na pagina 113)

Servidores web nomeados com caracteres sublinhados

Sintoma:

Usar caracteres sublinhados em nomes de hosts de servidores web causa problemas ao
efetuar logon no produto ou ao usar o CA EEM para configuragao do usudrio.

Solugao:

Se vocé estiver usando um sistema fantasma ou virtual, configure um novo nome de
host criando outra imagem sem o caractere sublinhado. Para um sistema de produgao,
adicione um nome de host ao seu DNS (Domain Name System — Sistema de Nome de
Dominio) interno para que o produto possa ser acessado com um URL diferente.
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Falha na migracao do histérico de auditoria

Sintoma:

ApOs a execucgao do utilitdrio de migragdo, o icone de status do Histérico de auditoria
mostra “Erro”, indicando que a migragao falhou, e os logs do utilitario de migracao
mostram a seguinte mensagem:

A migragdo do Histérico de auditoria foi cancelada devido a um conflito de dados do
histérico com o Separador de grupo. Entre em contato com o suporte da CA para determinar
um Separador de grupo exclusivo.

Solugdo:

Entre em contato com o CA Support.
Erro de classe do utilitario de migracao

Sintoma:

Quando tenta iniciar o utilitario de migragdo pela caixa de ferramentas ou pelo prompt
de comando, vocé recebe a seguinte mensagem de erro:
Ndo foi possivel encontrar a classe principal: com.ca.core.gui.Appplication

Solugao:

O erro ocorre se vocé tiver configurado um caminho incorreto para KETTLE_HOME.
Verifique se a variavel de ambiente KETTLE_HOME esta definida no caminho do Kettle
que contém a pasta de integracdo de dados. Por exemplo: C:\Arquivos de
programas\Pentaho\Kettle\.

O link do configurador de nome do ativo duplicado falha ao ativar

Valido em sistema operacional Windows 2008 e Windows 7

Sintoma:

N3o é possivel executar o Configurador de nome do ativo duplicado com o UAC (User
Access Control — Controle de Acesso de Usuario) ativado.

Solugao:

Para executar o Configurador de nome do ativo duplicado com o UAC ativado, inicie a
interface do usuario como administrador.

m  Clique com o botdo direito do mouse em LaunchUl.bat e clique em Executar como
administrador.
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Capitulo 6: A implementacdo de
Multilocacao

Multi-locacao

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Multi-locacdo (na pagina 115)

Provedor de servicos (na pagina 116)

Como funciona a Multilocacdo (na pagina 116)

Impacto na interface com o usuario (na pagina 118)

Como implementar a multilocacdo (na péagina 118)

Ativar Multi-Tenancy (na pagina 119)

Administracdo de inquilino, subinquilino e grupo de inquilinos (na pagina 120)

Multilocagdo é a habilidade de varios inquilinos independentes (e seus usuarios) de
compartilharem uma unica implementagdo do CA APM. Os inquilinos somente
interagem entre si em maneiras definidas, como especificado por suas fungdes e
hierarquias de inquilinos. Normalmente, a menos que o acesso seja concedido por uma
funcdo ou hierarquia de inquilinos, cada inquilino exibe a implementa¢do do CA APM
somente para seu proprio uso, e ndo pode atualizar ou exibir os dados de outro
inquilino.

A multilocagdo permite que inquilinos compartilhem recursos de suporte a hardware e
aplicativos, o que reduz o custo de ambos, ao mesmo tempo em que obtém varios

beneficios de uma implementagdo independente.

A multilocacgdo é instalada automaticamente durante a instalagdo do CA APM. Apds
instalar o CA APM, siga as etapas nesta se¢ao para implementar a multilocagao.

Mais informagoes:

Como implementar a multilocacéo (na pagina 118)
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Provedor de servicos

O provedor de servigos € o inquilino principal (proprietario) em uma implementagdo de
multilocagdo do CA APM. O primeiro inquilino adicionado a uma implementagdo do CA
APM é sempre o inquilino provedor de servigos. O inquilino provedor de servigos ndo
pode ter um inquilino pai.

O CA APM associa o usuario com privilégios (normalmente, uapmadmin) com o inquilino
provedor de servigos.

Somente o inquilino provedor de servigos pode realizar qualquer uma das seguintes
tarefas do CA APM:

m  Criar, editar ou excluir inquilinos.
m  Permitir que inquilinos tenham subinquilinos.
m  Atualizar dados publicos com locagdo.

Observagao: o administrador do CA APM pode conceder aos usudrios inquilinos o
acesso a dados que ndo sejam os seus proprios. Além disso, um perfil do usuario
pode especificar acessos de leitura e gravagdo separados para determinados grupos
de inquilinos para usudrios naquela fungdo. Para obter mais informacg&es sobre
como criar um perfil do usuario e como atribuir uma fungdo a um usudrio, consulte
o Guia de Administragdo.

Como funciona a Multilocacao

Ao ativar a multilocacdo (na pagina 119), é possivel conceder a cada contato acesso a
todos os inquilinos (publico), a um Unico inquilino ou a um grupo de inquilinos (definido
pelo usuario ou mantido pelo produto). A fungdo de um contato controla o acesso, o
qual especifica acesso de leitura e de gravacdo independentemente.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como criar um perfil do usuario e como
atribuir uma fungdo a um usudrio, consulte o Guia de Administragdo.

Se a multilocagdo for ativada, a maioria dos objetos do CA APM incluird um atributo de
inquilino que especifica qual inquilino possui o objeto. Os objetos estdo categorizados
em trés grupos, dependendo de seu atributo de inquilino e de como o objeto é usado:

Sem locagao

Define objetos sem um atributo de inquilino. Todos os dados nesses objetos sdo
publicos, e qualquer usuario pode criar e atualizar dados publicos sem locacéo.

Inquilino obrigatdrio

Define objetos com um atributo de inquilino que ndo pode ser nulo (aplicado pelo
CA APM, nao pelo DBMS). Todos os dados nesses objetos sdo associados a
inquilinos individuais; ndo ha nenhum dado publico.

116 Guia de Implementacdo



Como funciona a Multilocagao

Inquilino opcional

Define objetos com um atributo de inquilino que n3o pode ser nulo. E possivel criar
esses objetos como publico ou com locagdo. Ao selecionar um inquilino em uma lista
suspensa de inquilinos para criar um objeto, o objeto se torna um objeto com locagdo.
No entanto, ao selecionar a opgdo Dados publicos em uma lista suspensa de inquilinos,
o objeto se torna um objeto publico com locagdo. Os usudrios atribuidos a uma fung¢do
que s6 expde um unico inquilino ndo veem uma lista suspensa de inquilinos ao inserir
dados.

Quando um usuario consulta o banco de dados, o produto restringe os resultados aos
objetos que pertencem a inquilinos que o usuario estd autorizado a acessar. Como
resultado, vocé nunca vera dados nas tabelas de inquilinos obrigatdrios, exceto os dados
gue pertencem a inquilinos que vocé tem permissdo para acessar. Se os dados forem
dados publicos com locagao, serd possivel ver os dados nas tabelas de inquilinos
opcionais, pois os dados também sdo dados publicos.

Quando um usuario inquilino pede para criar ou atualizar um objeto de banco de dados,
o produto verifica se o objeto pertence a um inquilino que a fungao atual do usudrio
pode atualizar. O produto também verifica se todas as referéncias do objeto para outros
objetos sdo para objetos publicos (sem locagdo), para objetos do mesmo inquilino ou
para objetos de inquilinos na hierarquia de inquilino acima do inquilino do objeto. Ou
seja, um objeto com locagdo tem permissdo para fazer referéncia a objetos que
pertencem ao seu inquilino pai, ao pai do pai, e assim por diante.

Se um usuario que cria um objeto tiver acesso de atualizagao a varios inquilinos, o
usudrio devera especificar o inquilino de forma explicita, seja direta ou indiretamente.

Observacgao: a restricao de objetos referenciados possui uma excegao. Determinadas
referéncias tém permissdo para fazer referéncia a objetos que pertencem a inquilinos
na hierarquia de inquilino do seu objeto contido. Essas referéncias sdo designadas como
SERVICE_PROVIDER_ELIGIBLE no esquema de objeto do CA APM. A configuracgdo
SERVICE_PROVIDER_ELIGIBLE faz diferenca somente se o inquilino provedor de servigos
ndo estiver na hierarquia de inquilino acima do inquilino do objeto; se o inquilino
provedor de servigos estiver na hierarquia, as regras de valida¢do de inquilino permitem
as referéncias do provedor de servigos.

Um usuario provedor de servigos que pede para criar ou atualizar um objeto esta sujeito
as mesmas restricGes que os usuarios inquilinos, exceto pelo fato de que os usuarios
provedores de servigo podem ser autorizados a criar ou atualizar objetos publicos com
locagdo. A fungdo definida do usuario provedor de servigcos controla esta autorizagdo.
Um usuario provedor de servicos com autorizacdo para varios inquilinos que esteja
criando um objeto com locacdo devera especificar o inquilino de forma direta ou
indireta.
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Impacto na interface com o usuario

Implementar a multilocagdo altera a interface de usuario, dependendo da autorizagdo e
do acesso do inquilino associados com a fungdo do usuario.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como criar um perfil do usuario e como
atribuir uma fungdo a um usudrio, consulte o Guia de Administragdo.

Usuarios inquilinos

Um usudrio inquilino que esteja restrito a um Unico inquilino e que ndo seja um
administrador tem as seguintes alteragdes na interface de usuario:

m  Qualquer usudrio pertencente a mais de um inquilino pode selecionar um inquilino
em uma lista suspensa ao inserir informagdes e ao gerar um relatorio.

Observacgao: se vocé ndo desejar que um usuario selecione um inquilino ao gerar
um relatdrio, é possivel remover a lista suspensa de inquilinos do relatério. Para
obter mais informacgGes sobre como remover a lista suspensa de inquilinos,
consulte o Guia do Usudrio.

m  Qualquer usudrio que tenha acesso de leitura a mais de um inquilino tem uma
coluna Nome do inquilino nos resultados da pesquisa.

Como implementar a multilocacao

Multilocacdo é a habilidade de varios inquilinos independentes (e seus usuarios) de
compartilharem uma unica implementagédo do CA APM. Os inquilinos somente
interagem entre si em maneiras definidas, como especificado por suas fungdes e
hierarquias de inquilinos. Normalmente, a menos que o acesso seja concedido por uma
fungdo ou hierarquia, cada inquilino exibe a implementa¢do do CA APM somente para
seu préprio uso, e ndo pode atualizar ou exibir dados de outro inquilino.

Para implementar a multilocagao no CA APM, execute as etapas a seguir:

1. Verificar se o servico do CA CASM ¢ iniciado.

2. Verificar se o usuario que estd implementando a multilocacdo estd atribuido a uma
fungdo na qual o acesso a administragdo de multilocagdo estd ativado.

Observagao: para obter informagdes sobre como definir fungdes e como atribuir
uma fung¢do a um usuario, consulte o Guia de Administragdo.

3. Ativar a multilocacdo (na pagina 119).

4. Definir os inquilinos, subinquilinos e grupos de inquilinos (na pagina 120).
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Ativar Multi-Tenancy

Reiniciar o servidor web do CA APM e o servidor de aplicativos.

Efetuar logon no produto usando o nome de usuario com privilégios (normalmente
uapmadmin) e executar as etapas a seguir:

a. Definir perfis do usuario com acesso ao inquilino.
b. Definir contatos ou importar e sincronizar usuarios.

Observagao: para obter informagdes sobre como importar e sincronizar
usudrios, consulte o Guia de Administragéo.

c. Autorizar os usuarios usarem o produto.

Observagao: para obter informagdes sobre como autorizar os usudrios,
consulte o Guia de Administragdo.

d. Atribuir contatos aos perfis do usudrio.

Efetuar logon no produto usando o nome de usuario com privilégios e verificar se as
restricdes de multilocagdo sdo aplicadas.

Ativar Multi-Tenancy

Ativar a multilocagdo para que varios inquilinos independentes (e seus usuarios) possam
compartilhar uma Unica implementagdo do CA APM. Antes de ativar a multilocacgdo,
defina os inquilinos, subinquilinos e grupos de inquilinos, e crie perfis do usuario e
atribua os usudrios as fungdes. Assim que a multilocagdo é ativada, a aplicagdo da
multilocagdo é ativada. A aplicagdo da multilocacdo significa que, quando um objeto é
de inquilino obrigatdrio, ndo é possivel salvar um registro sem atender as restrigdes do
inquilino.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como criar perfis do usuario e como
atribuir fungGes aos usuarios, consulte o Guia de Administragdo.

Para ativar a multilocagao

1.

Cliqgue em Administragao, Gerenciamento de locagdo.
A pagina Administracdo da multilocacdo é exibida.
Clique em Editar.
Na lista suspensa Status, selecione uma das opgdes a seguir:
ativado
Desativa a multilocagdo.
desativado
Ativa a multilocacdo.

No campo Profundidade maxima do inquilino, especifique a profundidade maxima
permitida para uma hierarquia de inquilino.
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5. Clique em Salvar.
A multilocagdo é ativada.

6. Reiniciar o servidor web e o servidor de aplicativos.

Mais informagoes:

E exibido o erro de navegador A péagina Gerenciamento de locacio n3o pode ser exibida
(na pagina 163)

Administracao de inquilino, subinquilino e grupo de inquilinos

Defina os inquilinos, grupos de inquilinos e subinquilinos para compartilharem uma
Unica implementagdo do CA APM. A multilocagdo permite que inquilinos compartilhem
recursos de suporte a hardware e aplicativos, o que reduz o custo de ambos, ao mesmo
tempo em que obtém varios beneficios de uma implementagao independente.

Definir um inquilino

E possivel definir quantos inquilinos forem necessarios para gerenciar varias empresas
separadas que fornecem suporte aos clientes. Defina um inquilino antes de uma
instancia de objeto de inquilino obrigatdrio poder ser atualizada.

Importante: O primeiro inquilino criado, o provedor de servigos, é o inquilino principal
(proprietadrio) em uma implementac¢do de multilocagdo do CA APM. O inquilino
provedor de servigos ndo pode ter um inquilino pai. Depois de definir o inquilino
provedor de servigos, efetue logoff do produto e efetue logon novamente como um
integrante do provedor de servicos. E recomendavel que vocé efetue logon como o
usudrio com privilégios (uapmadmin), pois esse usuario pertence automaticamente ao
inquilino provedor de servigos.
Para definir um inquilino
1. Clique em Administra¢do, Gerenciamento de locagao.

A pagina Administragdo da multilocagdo é exibida.
2. Aesquerda, clique em Inquilino.

A pagina Inquilinos é exibida.
3. Clique em Criar inquilino.

A pagina Criar novo inquilino é exibida.

4. Insira as informag&es do inquilino. Os seguintes campos exigem explicagdo:
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Numero do inquilino

(Informagdes somente) Exibe o nimero do inquilino. O CA APM ndo usa este
campo.

Status do registro

Define o inquilino como ativo ou inativo. Apds definir o inquilino provedor de
servigos, essa opgao fica somente leitura para o inquilino.

Termos de Uso

(Apenas informacdo) Exibe a declaragdo dos termos de uso para o inquilino. O
CA APM nado usa este campo.

Inquilino pai

Especifica o inquilino acima deste inquilino, tornando esse inquilino um
subinquilino em uma hierarquia de inquilino.

Subinquilinos permitidos

Permite que esse inquilino tenha subinquilinos. O inquilino ndo pode modificar
a configuracdo.

Profundidade do inquilino
(Apenas informacdo) Indica a profundidade de inquilino deste inquilino.
Logotipo

(Apenas informagdo) Exibe o URL para um arquivo de imagem que contém o
logotipo do inquilino, que pode ser qualquer tipo de imagem da web. O CA
APM ndo usa este campo.

Contato

Exibe a pagina Pesquisa de contato.
Local

Exibe a pagina de Pesquisa de local.
Clique em Salvar.

O inquilino é definido.
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Atualizar um inquilino

Quando necessario, é possivel atualizar as informag6es de um inquilino ja existente.

Para atualizar um inquilino

1.

Cligue em Administracdo, Gerenciamento de locagdo.

A pagina Administragdo da multilocagdo é exibida.

A esquerda, clique em Inquilino.

A pagina Inquilinos é exibida.

Pesquise para localizar o inquilino que vocé deseja atualizar.

Todos os inquilinos que correspondem aos critérios de pesquisa sdo exibidos na
Lista de inquilinos.

Clique no inquilino que vocé deseja atualizar.
As informagdes do inquilino sdo exibidas.
Clique em Editar.

Insira as novas informacgdes do inquilino.
Clique em Salvar.

O inquilino é atualizado.

Tornar um inquilino ativo

Quando os usuarios precisam ver e inserir informacdes para um determinado inquilino
gue esta inativo, é possivel tornar o inquilino ativo. Por exemplo, o provedor de servigos
nao recebeu o pagamento por servigos fornecidos a um determinado inquilino. Com
base no contrato de servigos, o provedor de servigos torna o inquilino inativo e
interrompe a oferta de servigos até que o pagamento seja feito. Apds o inquilino
fornecer o pagamento pelos servicos, o provedor de servigos torna o inquilino ativo.

Para tornar um inquilino ativo

1.

Cliqgue em Administragao, Gerenciamento de locagao.
A pagina Administracdo da multilocagdo é exibida.
A esquerda, clique em Inquilino.

A pagina Inquilinos é exibida.
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3. Pesquise para localizar o inquilino que vocé deseja tornar ativo.

Todos os inquilinos que correspondem aos critérios de pesquisa sdo exibidos na
Lista de inquilinos.

4. Cligue no inquilino que vocé deseja tornar ativo.
As informagGes do inquilino sdo exibidas.
5. Clique em Editar.
6. Na lista suspensa Status do registro, selecione Ativo.
7. Cligue em Salvar.

O inquilino é ativado.

Como inicializar um novo inquilino

Como provedor de servigos, é possivel definir um conjunto padrao de dados para um
novo inquilino, tais como centros de custo, tipos de custo e departamentos. Para obter
informac0es sobre como importar dados para inquilinos, consulte o Guia de
Administragdo.

Definir um grupo de inquilinos

E possivel definir um grupo de inquilinos para classificar, gerenciar e controlar o acesso
aos inquilinos. Por exemplo, é possivel atribuir gerentes de ativos a um grupo de
inquilinos que contém inquilinos que pertencem a uma determinada localizacdo
geografica.
Para definir um grupo de inquilinos
1. Clique em Administracdo, Gerenciamento de locagao.
A pagina Administragdo da multilocagdo é exibida.
2. Aesquerda, cliqgue em Grupo de inquilinos.
A pagina Grupos de inquilinos é exibida.
3. Clique em Criar um grupo de inquilinos.
A pagina Detalhes do novo grupo de inquilinos é exibida.
4. |Insira as informagdes do grupo de inquilinos.
5. Clique em Salvar.
O grupo de inquilinos é definido.
6. Cliqgue em Atribuir inquilinos.

A pagina Pesquisa de inquilinos é exibida.
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7.

Pesquise e selecione o inquilino que vocé deseja adicionar ao grupo.

O inquilino é adicionado ao grupo.

Atualizar um grupo de inquilinos

E possivel atualizar um grupo de inquilinos para gerenciar os integrantes e as
informag0es detalhadas do grupo.

Para atualizar um grupo de inquilinos

1.

Clique em Administragdo, Gerenciamento de locagdo.

A pagina Administracdo da multilocagdo é exibida.

A esquerda, clique em Grupo de inquilinos.

A pagina Grupos de inquilinos é exibida.

Pesquise para localizar o grupo de inquilinos que vocé deseja atualizar.

Todos os grupos de inquilinos que correspondem aos critérios de pesquisa sao
exibidos na Lista de grupos de inquilinos.

Clique no grupo de inquilinos na lista.

A pagina Detalhes do grupo de inquilinos é exibida.

Clique em Editar.

Insira as novas informacgdes do grupo de inquilinos.

(Opcional) Clique em Atribuir inquilinos para adicionar um inquilino ao grupo.

Observagao: a adi¢do ou a remogdo de um inquilino também adiciona ou remove
os subinquilinos desse inquilino.

Clique em Salvar.

O grupo de inquilinos é atualizado.

Hierarquias de inquilinos

Uma hierarquia de inquilino é um grupo de inquilinos estruturado que é criado ou
modificado pelo sistema quando se atribui um inquilino pai a um inquilino. O inquilino
torna-se um subinquilino do pai e dos inquilinos superiores (se houver) nessa hierarquia.

Observacao: o provedor de servigos pode criar varias hierarquias ndo relacionadas, ou
nenhuma. Mesmo em um sistema com hierarquias de inquilino, é possivel definir
inquilinos independentes.
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O CA APM oferece suporte a uma hierarquia de inquilino de profundidade ilimitada. No
entanto, o provedor de servigos pode especificar um limite sobre o nimero total de
inquilinos e a profundidade de hierarquias de inquilino (o padrdo é quatro niveis). O
provedor de servigos também determina se inquilinos individuais podem ter
subinquilinos.

Observagao: embora n3do seja necessario, o provedor de servigos pode fazer parte das
hierarquias de inquilinos. O provedor de servigos ndo pode ter um inquilino pai.

Definir um subinquilino

O sistema de subinquilinos permite definir e modificar hierarquias de inquilinos para fins
organizacionais e de compartilhamento de dados. Para colocar um inquilino em uma
hierarquia de inquilino, especifique um inquilino pai para o inquilino.
Para definir um subinquilino
1. Clique em Administragdo, Gerenciamento de locagao.
A pagina Administragdo da multilocagdo é exibida.
2. Aesquerda, clique em Inquilino.
A pdagina Inquilinos é exibida.
3. Cligue em Criar inquilino.
A pagina Criar novo inquilino é exibida.
4. Insira as informag&es do subinquilino. Os seguintes campos exigem explicagdo:
Inquilino pai

Especifica o inquilino acima deste inquilino, tornando esse inquilino um
subinquilino em uma hierarquia de inquilino.

Observacao: a lista suspensa Inquilino pai somente exibe inquilinos que tém
permissdo para ter subinquilinos.

5. Clique em Salvar.
O inquilino é um subinquilino do inquilino pai.

Observagao: quando um inquilino se torna um subinquilino, ele pertence ao grupo
de subinquilinos do inquilino pai, além de seus outros subinquilinos (se houver), e
assim por diante. O inquilino pai se junta ao grupo de superinquilinos de seu novo
subinquilino, além de seus outros superinquilinos (se houver), e assim por diante.
Cada um se junta ao grupo de inquilinos relacionados do outro.
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Atualizar um subinquilino
Quando necessario, é possivel atualizar as informagdes de um subinquilino ja existente.

Para atualizar um subinquilino
1. Clique em Administra¢do, Gerenciamento de locagao.
A pagina Administragdo da multilocagdo é exibida.
2. Aesquerda, clique em Inquilino.
A pagina Inquilinos é exibida.
3. Pesquise para localizar o inquilino que vocé deseja atualizar.

Todos os inquilinos que correspondem aos critérios de pesquisa sdo exibidos na
Lista de inquilinos.

4. Clique no inquilino na lista. O nome do subinquilino é exibido na coluna Nome da
Lista de inquilinos.

As informacgGes do inquilino sdo exibidas.
5. Clique em Editar.
6. Insira as novas informacgdes do subinquilino.
7. Clique em Salvar.

O subinquilino é atualizado.

Grupos de inquilinos mantidos pelo produto
O produto gera e mantém os seguintes grupos de inquilinos automaticamente para cada
inquilino em uma hierarquia de inquilino (inquilino é o nome do inquilino):

m  jnquilino_subinquilinos (inquilino, seus inquilinos filhos e seus subinquilinos
inferiores)

m  jnquilino_superinquilinos (inquilino, seu inquilino pai e seus superinquilinos
superiores)

m  tenant_relatedtenants (toda hierarquia Unica)
Os grupos mantidos pelo sistema podem ser usados como grupos de inquilinos

definidos pelo usudrio. No entanto, somente o nome e a descricdo podem ser
modificados.
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Intedracao do

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Integracdo do CA Business Intelligence (na pagina 127)
Integracdo do CA EEM (na pagina 130)

Integracdo do CA CMDB (na pagina 130)

Integracdo do CA Process Automation (na pagina 137)
Integracdo do CA Service Catalog (na pagina 144)

CA Business Intelligence

O CA Business Intelligence é um conjunto de softwares analiticos e de geragao de
relatérios que varios produtos da CA usam para apresentar informagdes e oferecer
suporte a decisdes de negdcios. Os produtos da CA usam o CA Business Intelligence para
integrar, analisar e apresentar informacdes essenciais para o gerenciamento eficaz de Tl
corporativo.

O CA Business Intelligence instala o SAP BusinessObjects Enterprise como um produto
auténomo que fornece um pacote completo de ferramentas de gerenciamento de
informagdes, geragdo de relatdrios, consulta e analise. A instalagdo funciona de maneira
independente de qualquer produto da CA, permitindo que os produtos compartilhem os
mesmos servigos do CA Business Intelligence.

Os produtos da CA aproveitam um amplo conjunto de recursos de inteligéncia de
negacios, incluindo a geragdo de relatdrios, consulta e analise, usando a tecnologia do
BusinessObjects Enterprise. O CA APM fornece relatérios predefinidos do
BusinessObjects Enterprise. Para obter mais informacgGes sobre os relatdrios
predefinidos, consulte o Guia do Usudrio. O CA Business Intelligence fornece aos
usudrios recursos adicionais configuraveis de geragao de relatérios.

A midia de instala¢do e a documentagdo do BusinessObjects Enterprise sdo fornecidas
com a midia de instalagdo e a documentagao do CA APM.

Importante: Vocé deve instalar o CA Business Intelligence antes de instalar o CA APM.
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Como integrar o CA APM e o CA Business Intelligence

Importante: Vocé deve instalar o CA Business Intelligence antes de instalar o CA APM.

O CA APM fornece os dados necessdrios para comegar a trabalhar com os relatdrios do
BusinessObjects Enterprise. Apds instalar o BusinessObjects Enterprise e o CA APM,
execute as tarefas de configuragdo necessarias antes de usar os relatorios. Para integrar
o CA APM com o BusinessObjects Enterprise, execute as etapas a seguir:

1.

Familiarize-se com o BusinessObjects Enterprise, incluindo a documentacgdo, para
gue seja possivel administrar e usar o produto. Vocé deve ser capaz de executar
pelo menos as fungdes a seguir:

m Instalar o CA Business Intelligence, o qual instala o BusinessObjects Enterprise.
m  Usar os relatérios predefinidos no BusinessObjects Enterprise.

Instale o CA Business Intelligence BusinessObjects Enterprise e anote as seguintes
credenciais de logon e informacgdes de conexao, as quais vocé sera solicitado a
inserir durante a instalagdo do CA APM:

m |D de administrador do BusinessObjects Enterprise
m  Senha de administrador do BusinessObjects Enterprise

m Porta do CMS (Central Management Server - Servidor de Gerenciamento
Central) do BusinessObjects Enterprise. O CMS mantém um banco de dados de
informac0es sobre o BusinessObjects que vocé usa com o CA Business
Intelligence. A porta do CMS padréao é 6400.

Se vocé estiver usando o Oracle como o CA MDB, devera definir um NSN (Net
Service Name) do Oracle no servidor onde o CA Business Intelligence estd instalado.
Anote o NSN, o qual vocé sera solicitado a inserir durante a instalagdo do CA APM.

Verifique se o BusinessObjects Enterprise esta instalado iniciando o BusinessObjects
Enterprise.

Instalar o CA APM. A instalagdo do CA APM instala e configura o arquivo BIAR para
os bancos de dados Oracle e SQL Server. O arquivo BIAR contém o universo do CA
Business Intelligence, os relatdrios predefinidos e o usudrio administrativo padrao
do CA APM (uapmadmin).

Observagao: ao instalar o CA APM, insira as credenciais de logon do
BusinessObjects Enterprise, a porta do CMS do BusinessObjects Enterprise e o NSN
do Oracle que vocé registrou. Se o .NET Framework ndo estiver instalado no
servidor do CA Business Intelligence, insira 6400 quando a porta do CMS for
solicitada.

Familiarize-se com e use os relatérios predefinidos. Para obter mais informagdes
sobre os relatdrios predefinidos do CA APM, consulte o Guia do Usudrio.

128 Guia de Implementacdo



Integracdo do CA Business Intelligence

7. Siga estas praticas recomendadas ao manter e usar o BusinessObjects Enterprise:

Instale e mantenha um universo para cada produto CA.

N3do modifique o universo padrdo. Em vez disso, copie o universo e modifique a
copia. Caso contrdrio, quaisquer alteragdes personalizadas feitas podem nao
ser retidas quando vocé aplicar service packs, patches e outras atualizagGes.

Faca backup das alteragGes antes de aplicar service packs, patches e outras
atualizagdes ao seu universo personalizado.

Se os relatérios ndo funcionarem de forma adequada, verifique se o CMS estd
em operagao.

N&do substitua os relatdrios predefinidos.

Sempre use um relatério predefinido como base para criar um relatério
personalizado, o que ajuda a manter a formatagdo consistente em todos os
relatérios.

Lembre-se de que os administradores podem modificar todos os relatdrios e
criar novos relatérios com base no universo existente. No entanto, os
administradores ndo podem adicionar qualquer relatdrio a pasta existente do
CA APM.

Os administradores e os usuarios finais ndo devem alterar os relatérios
predefinidos, pois quaisquer alteragdes nesses relatérios sdo aplicadas a todos
0s outros usuarios que usam a mesma instancia do CA Business Intelligence.
Em vez disso, crie pastas personalizadas, copie os relatdrios para as pastas
personalizadas, renomeie e personalize os relatodrios.

Os administradores e usuarios devem adicionar os novos relatorios que eles
criarem as suas pastas personalizadas.

Confiquracgoes de relatdrios e atualizacdes do produto

Ao instalar atualizagdes (patches, service packs e outras atualizagdes) no CA APM, o
processo de atualizagdo substitui os componentes do produto existentes, incluindo, em
alguns casos, os componentes de geragdo de relatérios. Como resultado, quaisquer
configuragGes de geragao de relatdrios feitas anteriormente podem ser perdidas. No
entanto, a CA Technologies fornece um método para manter suas configuragdes de
relatério ao aplicar as atualizagdes no CA APM. Siga as instrugdes no white paper
fornecido pela CA Technologies, que pode ser aberto a partir de
http://www.ca.com/worldwide.
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Integracao do

Intedracao do

Em Suporte técnico, navegue até a pagina do produto IT Asset Manager da CA
Technologies. Pesquise a lista de Leitura recomendada por White Paper: Atualizagéo de
Componentes de Geragdo de Relatdrios e Controle de VersGo para Manter as
PersonalizagBes. E possivel proteger suas configuracdes de relatério ao implementar a
estratégia descrita no white paper.

Observagao: consulte o Guia de Implementagdo do CA Business Intelligence para obter
informagdes sobre como configurar relatérios.

CA EEM

O CA APM usa o CA EEM para autenticagdo. Deve-se instalar o CA EEM antes de iniciar a
instalagdo do produto.

Os outros produtos que precisam do CA EEM para autenticagdo podem usar o mesmo
servidor CA EEM que o CA APM usa.

m  E possivel usar o CA EEM para gerenciar a seguranga de forma centralizada para
varios produtos da CA Technologies. Especifique o nome, o local e as credenciais de
logon para o servidor existente durante o processo de instalagdo do CA APM.

m  Também é possivel gerenciar a seguranga do CA APM independentemente de
outros produtos da CA Technologies. Instale o CA EEM em qualquer aplicativo Unico
ou servidor web que ndo seja aquele em que o CA EEM existente estd instalado.

CA CMDB

Esta se¢do explica como integrar o CA APM com o CA CMDB release 12.7 e o CA CMDB
gue esta incluido no CA Service Desk Manager release 12.7.

O CA CMDB é uma solugdo abrangente e integrada para gerenciar os componentes e
servigos de Tl de uma empresa e seus relacionamentos, em ambientes computacionais
heterogéneos. O CA CMDB possibilita fornecer e armazenar informagdes atualizadas e
confidveis sobre os ativos, conhecidos como IC (item de configuragdo) e seus
relacionamentos mutuos. Esses relacionamentos formam a base da andlise de impacto,
uma importante ferramenta de controle de alteragdes dentro de uma empresa.

O CA CMDB integra-se ao CA APM em diversas dreas, incluindo as areas a seguir:

m  Osregistros do historico de auditoria do CA APM podem incluir todas as
alteracdes que foram feitas nos registros do ativo/IC pelo CA Service Desk
Manager, CA CMDB e CA APM.

m  Quando o CA Service Desk Manager e o CA CMDB estao instalados, os registros
do histérico de auditoria do ativo/IC incluem todos os registros do histérico de
auditoria do CA APM na guia Controle de versao do CA CMDB.
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m Ao definir um ativo no CA APM, é possivel categorizar e controlar os registros
do ativo e do IC marcando ou desmarcando as caixas de sele¢do Ativo e IC. Essa
flexibilidade é fornecida porque os IC que o CA CMDB cria podem ndo ser
relevantes pata o CA APM. Da mesma forma, os ativos que o CA APM cria
podem ndo ser relevantes para o CA CMDB.

m O CAAPM pode estender os campos em um ativo/IC dentro do contexto de
familias de ativos. Os campos estendidos podem ser compartilhados no CA
APM. Por exemplo, um administrador do CA APM pode configurar a pagina
Ativo e definir um campo estendido de ativo para permitir que os usuarios
exibam e atualizem um IC criado no CA Service Desk Manager e no CA CMDB.

m E possivel definir um evento em um campo que seja compartilhado com o CA
CMDB no CA APM e acionar o evento no CA APM ou no CA CMDB. Para obter
mais informacgdes sobre como gerenciar eventos e notificagdes, consulte o Guia
do Usudrio.

m  Um usuario do CA Service Desk Manager e do CA CMDB pode definir um MDR
(Management Data Repository - Repositério de Dados de Gerenciamento) e
permitir que o IC do CA CMDB inicie o ativo correspondente no CA APM.

Como integrar o CA APM e 0 CA CMDB

Ao integrar o CA APM e o CA CMDB, vocé integra e delineia os ativos que o CA APM
gerencia dos IC (itens de configuragdo) que o CA CMDB gerencia de uma maneira
simples e concisa. Os usuarios do CA APM podem passar para um modelo de
classificagdo compartilhado para os ativos e IC. Para integrar o CA APM e o CA CMDB,
execute as etapas a seguir:

1.

Compartilhar os registros do histdrico de auditoria do ativo e do item de
configuracdo (na pagina 132).

Categorizar os registros do ativo e do item de configuracdo (na péagina 132).

Definir um campo estendido do ativo (na pagina 134).

Definir um evento em um campo compartilhado (na pagina 136).

Definir um MDR (Management Data Repository - Repositério de Dados de
Gerenciamento) a partir do CA Service Desk Manager e do CA CMDB (na
pagina 136).
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Compartilhar os registros do histérico de auditoria do ativo e do item de
configuracao

Para integrar o CA APM e o CA CMDB, os registros do historico de auditoria do CA APM
podem incluir todas as alteragbes que foram feitas nos registros do ativo/IC pelo CA
Service Desk Manager, CA CMDB e CA APM. Além disso, quando o CA Service Desk
Manager, o CA CMDB, ou ambos, estdo instalados, os registros do histérico de auditoria
do ativo/IC no CA CMDB (guia Controle de versdo) incluem todos os registros do
histérico de auditoria do CA APM.

O CA CMDB 11.2 e superiores incluem os registros do histdrico de auditoria do CA APM.
Os registros do histérico de auditoria sdo atualizados no CA CMDB e no CA APM quando
o servigo do CA Asset Portfolio Management - Evento de servigo é iniciado. Para obter
mais informagdes, consulte Iniciar os servicos (na pagina 57).

Catedorizar os registros do ativo e do item de configuracao

Nesta etapa para integrar o CA APM e o CA CMDB, é possivel categorizar e controlar os
registros do ativo e do IC ao definir um ativo no CA APM marcando ou desmarcando as
caixas de selegdo Ativo e IC. Essa flexibilidade é fornecida porque os IC que o CA CMDB
cria podem nao ser relevantes para o CA APM e, da mesma forma, os ativos que o CA
APM cria podem ndo ser relevantes para o CA CMDB.

Considere as seguintes informagGes ao usar essas caixas de selegdo:
Valores padrao

m  Todos os novos registros de ativos que o CA APM cria sdo inicialmente definidos
como um Ativo apenas e Gerenciado pelo CA APM. Na pdgina Novo ativo no CA
APM, a caixa de sele¢do Ativo estd marcada, a caixa de sele¢do Gerenciado pelo CA
APM esta marcada e a caixa de sele¢do IC ndo estd marcada.

m  Todos os registros de ativos que o CA CMDB cria (com ou sem o CA Service Desk
Manager) estdo inicialmente definidos como IC apenas. Nas paginas IC no CA
CMDB, o cabecalho da coluna IC? esta definido como Sim e o cabecalho da coluna
Ativo? esta definido como Nao.

m  Tanto o CA APM quanto o CA CMDB tém os campos Ativo e IC disponiveis nas
paginas Novo ativo e IC. No entanto, a caixa de selegcdao Gerenciado pelo CA APM sé
é exibivel no CA APM. Os recursos de seguranca e de auditoria existentes para cada
produto se aplicam a essas caixas de selegao.
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Aparéncia

m  Os campos Ativo e IC sdo exibidos no CA APM e no CA CMDB mesmo quando outros
produtos da CA Technologies estdo instalados. Os campos Ativo e IC ndo sdo
exibidos no CA Service Desk Manager quando o CA CMDB n3o esta instalado.

m O administrador do CA APM pode configurar a interface de usudrio e mover os
campos Ativo e IC para um novo local, tornar os campos do tipo somente leitura,
obrigatério ou opcional, e ocultar os campos.

Observagao: para obter mais informagdes sobre a configuragado da interface de
usudrio, consulte o Guia de Administragdo.

Exibicdo e atualizagao

CA CMDB

m Por padrdo, o analista e administrador do CA CMDB pode atualizar os valores
do campo Ativo e IC.

m O CACMDB, por padrdo, ndo permite que o valor de Ativo? seja alterado
quando o valor de Ativo? estiver definido como Sim.

CA APM

m  Por padrdo, o CA APM vé os registros do ativo e do IC.

m O administrador do CA APM pode configurar a interface de usudrio e mover as
caixas de selegdo Ativo e IC para um novo local, tornar as caixas de sele¢cdo do
tipo somente leitura, obrigatdrio ou opcional, e ocultar as caixas de selegdo.
Apds marcar a caixa de selegdo IC e salvar o ativo, a caixa de selecdo IC nao fica
disponivel e ndo é possivel alterar a configuragdo.

Importante: E altamente recomendavel configurar a caixa de seleg3o IC como
somente leitura no CA APM e restringir as alterages na caixa de selegdo
somente ao analista e administrador do CA CMDB.

m  Um ativo no CA APM em que a caixa de sele¢do Gerenciado pelo CA APM esta

marcada é sempre um ativo. Ndo é possivel salvar um ativo no CA APM em que
a caixa de sele¢do Gerenciado pelo CA APM esteja marcada sem marcar
também a caixa de sele¢do Ativo.

Pesquisando

CA CMDB

A pesquisa do CA CMDB exibe, por padrdo, todos os registros. No entanto, uma
opcao é fornecida para filtrar os registros.

Observagao: se o CA Service Desk Manager estiver instalado, as mesmas regras
de pesquisa padrao se aplicam.

CA APM

A pesquisa de ativo padrdo inclui uma lista suspensa para Gerenciado pelo CA
APM, IC e Ativo. Essa flexibilidade é fornecida de modo que seja possivel
distinguir entre ativos e IC.
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Reconciliagao de hardware

A reconciliagdo de hardware analisa todos os registros de ativos e IC. As pesquisas
fornecem uma maneira de exibir todos os IC que estdo relacionados a ativos
detectados como resultado da execucdo da reconciliacdo de hardware. E possivel
um usuario do CA APM exibir as exce¢Ges e determinar se deseja marcar a caixa de
seleg¢do Ativo. Como resultado de marcar a caixa de sele¢dao Ativo, os registros de
ativos ficam disponiveis em uma pesquisa de ativo do CA APM.

Definir um campo estendido do ativo

Nesta etapa para integrar o CA APM e o CA CMDB, o CA APM pode estender os campos
em um ativo dentro do contexto de familias de ativos. Os campos estendidos podem ser
compartilhados no CA APM. Por exemplo, um administrador do CA APM pode
configurar a pagina Ativo e definir um campo estendido de ativo para permitir que os
usuarios exibam e atualizem um IC criado no CA Service Desk Manager e no CA CMDB.

Importante: Essas etapas funcionam somente na primeira vez que vocé conclui o
assistente e define o campo estendido do ativo. Antes de definir o campo estendido,
verifique se vocé possui as informagdes a seguir na tabela usp_owned_resource no CA
CMDB para referéncia: nome da tabela, formato (caractere, booleano, moeda, data,
numero decimal ou inteiro), nome do campo, nome do atributo e tamanho do campo.
Depois de concluir o assistente, é possivel configurar o campo estendido como qualquer
outro campo no CA APM.

Exemplo: definir um Campo estendido de ativo para a Data de inicio da garantia

Neste exemplo, vocé define um campo estendido de ativo para a Data de inicio da
garantia. No CA Service Desk Manager/CA CMDB na guia Inventario, exiba o rétulo no IC
como a Data de inicio da garantia. Em seguida, exiba as informacdes para a coluna
nr_wrty_st_dt associada da tabela usp_owned_resource no CA CMDB. Neste exemplo, o
formato da coluna nr_wrty_st_dt é um numero inteiro, o nome do campo é
nr_wrty_st_dt, o nome do atributo é nr_wrty_st_dt e o tamanho do campo é 4. Registre
e insira essas informagdes exatamente como elas aparecem nos campos apropriados
Formato, Nome do campo, Nome do atributo e Tamanho do campo no assistente.
Também é recomendavel, a fim de evitar confusdo, usar o mesmo rétulo do IC (Data de
inicio da garantia) no campo Rétulo do assistente.

Para definir um campo estendido de ativo
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Determine o nome do banco de dados e o nome da tabela de extensdo do CA
Service Desk Manager e do CA CMDB revisando os arquivos de esquema do CA
Service Desk Manager e do CA CMDB.

Observagao: para obter mais informagdes sobre os arquivos de esquema do CA
Service Desk Manager e do CA CMDB, consulte a documentagdo do CA Service Desk
Manager e do CA CMDB.

Efetue logon no CA APM usando as credenciais de logon nas quais vocé tem
permissoes para definir uma extensao.

Clique em Ativo, Novo ativo.
A esquerda, clique em CONFIGURAR: ATIVADO.
A configuracdo da pagina é ativada.

Na area InformacGes de configuracdo da pagina, defina e salve uma configuragédo
global.

Clique em Adicionar extensdo.

Um assistente é exibido.

Siga as instrugdes na tela para inserir as informagdes para o campo estendido.
Na pagina Tipo do assistente, execute as etapas a seguir:

a. Selecione a op¢do Campo Unico.

b. Selecione a parte da pdagina na qual o novo campo sera exibido.

c. Marque a caixa de sele¢do Em todos os tipos estendidos.

d. Clique em Avangar.

Na pagina Campos do assistente, execute as etapas a seguir:

Importante: Insira as informag¢&es de coluna da tabela usp_owned_resource no CA
CMDB. Também é recomendavel, a fim de evitar confusdo, usar o mesmo rotulo do
IC no campo Rétulo.

a. Cligue em Adicionar campo.

b. Insira o rétulo de campo a ser exibido na pagina.
c. Selecione o formato dos dados.

d. Insira o nome do campo do banco de dados.

e. Insira o nome do atributo.

f.  Insira o tamanho do campo.

g. (Opcional) Insira uma descri¢do para o campo.

Especifique se é necessaria uma entrada para o campo.
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i. Clique no icone de marca de selegdo para salvar o campo.
O produto exibe as informagGes do campo que vocé inserir.
j. Clique em Avangar.

10. Na pagina Resumo do assistente, revise as informagdes do campo e clique em
Salvar e em Sair.

11. Verifique se o campo é exibido na pagina Ativo.

12. Clique em Salvar configuragao.

Todos os usudrios veem o campo estendido na pégina. E possivel definir um evento
no CA APM e aciond-lo no CA APM ou no CA CMDB. Para obter mais informagdes
sobre o gerenciamento de eventos, consulte o Guia do Usudrio.

Definir um evento em um campo compartilhado

E possivel definir um evento no CA APM em qualquer campo que seja compartilhado
entre o CA APM e o CA CMDB. Quando os critérios para o evento ocorrerem devido a
uma alteracdo no CA Service Desk Manager/CA CMDB ou no CA APM, o evento sera
concluido e a notificacdo sera enviada. Por exemplo, é possivel definir um evento na
pagina Ativo para o campo Contato. Se o evento for um evento de alteragdo, podera ser
concluido quando vocé alterar o campo Contato no ativo ou no IC (item de
configuragdo) relacionado. Quando o evento tiver sido concluido, uma notificagdo serd
enviada.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como gerenciar eventos e notificagGes,
consulte o Guia do Usudrio.

Definir um MDR (Management Data Repository - Repositdrio de Dados de
Gerenciamento) a partir do CA Service Desk Manadger e do CA CMDB

Nesta etapa para integrar o CA APM e o CA CMDB, um usudrio do CA Service Desk
Manager e do CA CMDB pode definir um MDR e permitir que o IC do CA CMDB inicie no
contexto do ativo correspondente no CA APM.

Para definir um MDR a partir do CA Service Desk Manager e do CA CMDB

1. Nainterface da web do CA Service Desk Manager, efetue logon como
administrador.

2. Selecione a guia Administracdo. No navegador de Administracdo, selecione
CA CMDB, Gerenciamento de MDR, Lista de MDR.
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3. Clique em Criar novo.
A pagina de defini¢do de provedor do MDR aparece.
4. Insira as seguintes informacdes obrigatdrias para o provedor do MDR:
Nome do botado
Especifique ITAM como o nome do botao.
Nome do MDR
Especifique ITAM como o nome do MDR.
Classe do MDR
Especifique GLOBAL como a classe do MDR.
Nome do host

Especifique o nome do servidor do CA APM usando o endereco de rede ou o
Nome DNS do servidor web do CA APM.

Importante: O formulario do provedor do MDR preenche automaticamente o URL
para inicio no campo Contexto, com base nas informag&es que vocé fornece,
portanto, ndo insira um valor para este campo.

5. Clique em Salvar.
O provedor do MDR do CA APM é definido.
6. No CA CMDB, defina um IC.
7. Clique na guia Atributos do formulario de detalhes do IC.
8. Cligue no botdo ITAM definido anteriormente.

O ativo correspondente no CA APM é exibido.

Integracao do CA Process Automation

O CA APM e o CA Process Automation se integram para permitir definir e configurar um
processo de notificacdo que envia notificagGes para destinatarios especificos apds um
evento ocorrer. O CA APM fornece processos de notificagdo por email com o produto.
Esses processos sdo fornecidos em arquivos que estdo incluidos na midia de instalagdo
do produto. Importe os arquivos para o CA Process Automation e especifique os
parametros de processo no CA Process Automation e no CA APM.
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Como configurar o processo de notificacao do CA Process Automation

Use as etapas a seguir para configurar os processos de notificagao por email que sdo
fornecidos com o CA APM.

1.
2.

Instalar o CA APM e o CA Process Automation.

No CA Process Automation, importar os arquivos do processo de notificacdo do
provedor de fluxo de trabalho (na pagina 139).

No CA Process Automation, configurar o servidor de email (na pagina 139).

No CA Process Automation, modificar as configuracdes dos parametros de processo

de fluxo de trabalho (na pagina 140).

a. Altere o enderego de email padrdo do administrador (parametro
Admin_Email_To) para especificar a configuragdo necessria.

b. Altere o URL padrdo do CA APM (parametro ITAM_URL) para especificar a
configuracdo necessaria.

c. Altere o URL padrdo do CA Process Automation (parametro ITPAM_URL) para
especificar a configuracdo necessaria.

d. (Opcional) Altere qualquer um dos outros parametros para os quais vocé
deseja especificar as configuragGes necessarias.

No CA APM e no CA EEM, permitir que os usuarios do CA APM usem o CA Process
Automation (na pagina 142).

No CA EEM, criar contas de usuario do CA Process Automation para qualquer
usudrio que ndo seja do CA APM.

No CA APM, especificar os parametros de processo de fluxo de trabalho ao definir
um evento.

Observacao: para obter informagdes sobre como definir um evento no CA APM,
consulte o Guia do Usudrio. Para obter informagGes sobre como usar o CA Process
Automation e o CA EEM, consulte a documentagdo do CA Process Automation e do
CA EEM.
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Importar os arquivos do processo de notificacao do provedor de fluxo de trabalho

O CA APM fornece arquivos padrao do processo de notificagdao por email. Importe esses
arquivos para o CA Process Automation antes de poder definir e configurar as
notificagdes por email nos produtos.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como importar e trabalhar com os
arquivos, consulte a documentagdo do CA Process Automation.

Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue logon no CA Process Automation como o administrador.

Navegue até o cliente do CA Process Automation.

Localize o arquivo ITAM.xml na midia de instalagdo do CA APM usando o caminho a
seguir:

CD1\SetupFiles\ITPAM\
Importe o arquivo ITAM.xml paraond /.

Observagao: no CA Process Automation release 3.1, importe o arquivo XML do
cliente. Na release 4.0 SP1, importe o arquivo XML da guia Biblioteca.

Selecione as opg¢Oes de importagdo para definir as versGes importadas como atuais
e tornar os sensores e operadores personalizados importados disponiveis.

Os arquivos do processo de notificagdo sdo importados para a pasta padrdo /ITAM.

Configurar o servidor de email do CA Process Automation

Para implementar notificagdes de email entre o CA Process Automation e o CA APM,
configure o servidor de email para o CA Process Automation.

Observagao: para obter instrugdes especificas sobre como configurar o médulo de
alerta do CA Process Automation para configurar o servidor de email, consulte o Guia de
Administragdo do CA IT Process Automation Manager.

1.
2.

ok W

Efetue logon no CA Process Automation como o administrador.
Navegue até o cliente do CA Process Automation.

Navegue até o navegador da biblioteca.

Localize e bloqueie o ambiente padrao.

Localize o mddulo de alerta e desmarque a caixa de selegdo Herdar.
Especifique o servidor (de email) SMTP.

Exemplo: mail.empresa.com
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7. Especifique o enderego De.
Exemplo: admin@empresa2.com

8. Salve as mudangas.

9. Desbloqueie o ambiente padrdo.

As alteragBes requerem alguns minutos para entrar em vigor.

Observagao: é possivel enviar uma notificagdo por email para um enderego de email
externo se as configuragdes do servidor (de email) SMTP permitirem a entrega de email
para o endereco externo. Verifique as configuragdes do servidor de email para
confirmar se é possivel enviar email para enderegos externos.

Modificar os parametros de processo do fluxo de trabalho do CA Process
Automation

ApOs instalar o CA APM e o CA Process Automation e importar os arquivos do processo
de notificacdo para o CA Process Automation, os parametros de processo de fluxo de
trabalho padrio s3o definidos no CA Process Automation. E possivel modificar os
parametros de processo padrdo para incluir as configuragdes necessdrias. Forneca
valores reais (embutidos em cddigo) para os pardmetros de processo. E necessario
verificar se os valores inseridos sdo validos.

E possivel modificar os pardmetros de processo de notificacdo no conjunto de dados
que se aplica a todos os processos de notificagdo ou nos formularios de solicitagdo de
inicio de processo individual. Os parametros que vocé especificar para um processo
individual substituem os parametros do conjunto de dados principal para o processo em
questao.

Observacao: especifique alguns dos parametros de processo de notificagcdo para o
provedor de fluxo de trabalho ao definir um evento no CA APM. Para obter mais
informacg0Oes sobre como especificar os pardmetros de processo no CA APM, consulte o
Guia do Usudrio.

Para modificar os parametros de processo de fluxo de trabalho do CA Process
Automation

Importante: O CA APM e o CA Process Automation nao validam as informagdes que
vocé insere para os parametros. Vocé deve verificar se sua entrada é valida e se inseriu
os dados no formato correto.

1. Efetue logon no CA Process Automation e navegue até o cliente do CA Process
Automation.

2. Na pasta ITAM, localize o conjunto de dados denominado Conjunto de dados.
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3. Insira as informagdes para os parametros.
Os seguintes campos exigem explicagdo:
Ack_Interaction_Form_Full_Path

Caminho completo para o arquivo que contém o formuldrio de interagdo de
confirmagdo no CA Process Automation. O destinatario da notificagdo por email
usa este formuldrio para confirmar o recebimento da notificagdo. Cada
processo de fluxo de trabalho deve ter um formulario exclusivo de interagdo do
usudrio e um caminho exclusivo para o formulario. E possivel localizar os
arquivos do formulario de interagao de confirmagdo que sao fornecidos com o
produto na pasta que contém os processos e o conjunto de dados principal
(/ITAM ou na pasta em que vocé importou os processos).

Admin_Email_CC

Endereco de email dos destinatarios da copia do email que é enviado ao
administrador quando ocorre um erro de notificagao.

Admin_Email_To

Enderego de email do administrador do email que é enviado quando ocorre um
erro de notificagdo. Altere o valor padrdo para a configuragao necessaria.

Log_Folder_Path

Caminho completo para o arquivo de log de erros que é criado quando ocorre
um erro no processo de notificagdo. Se vocé nao especificar um caminho, o
arquivo de log usa o caminho para o arquivo de log padrao do CA Process
Automation.

ITAM_Username

Nome do usuario para efetuar logon no CA APM. O CA Process Automation
exige acesso ao CA APM para obter informacgdes sobre os destinatarios da
notificacdo e do escalonamento.

ITAM_Password

Senha do usuario para efetuar logon no CA APM. O CA Process Automation
exige acesso ao CA APM para obter informacgdes sobre os destinatarios da
notificacdo e do escalonamento.

Admin_Email_Subject

Assunto do email que é enviado ao administrador quando ocorre um erro de
notificacdo. Esse parametro pode ser configurado no conjunto de dados
principal ou no formuldrio de solicitagdo de inicio de processo individual.

Admin_Email_Header

Cabecalho ou introduc¢do do email que é enviado ao administrador quando
ocorre um erro de notificacdo (por exemplo, "OI3"). Esse parametro pode ser
configurado no conjunto de dados principal ou no formulario de solicitacdo de
inicio de processo individual.
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Admin_Email_Footer

Assinatura do email que é enviado ao administrador quando ocorre um erro de
notificacdo (por exemplo, "Obrigado"). Esse parametro pode ser configurado
no conjunto de dados principal ou no formuldrio de solicitagdo de inicio de
processo individual.

Log_File_Name

Nome do arquivo de log de erros que é criado quando ocorre um erro no
processo de notificagdo. O email que é enviado ao administrador quando
ocorre um erro de notificagdo contém o nome do arquivo de log. Se vocé ndo
especificar um nome, o arquivo de log usa o seguinte nome de arquivo de log
padrdo do CA Process Automation:

nome do processo _numero da insténcia do processo.log
ITAM_URL

URL do CA APM que o CA Process Automation usa para acessar o CA APM para
obter informagGes sobre os destinatarios da notificagcdo e do escalonamento.
Altere o valor padrdo para a configuragao necessdria.

ITPAM_URL

URL do CA Process Automation que é incluido na mensagem de notificagdo por
email. Altere o valor padrdo para a configuragdo necessaria.

4. Salve as alteragGes no CA Process Automation.

Observacgao: para obter informacgdes sobre como configurar um processo de
notificacdo, consulte a documentacgdo do provedor de fluxo de trabalho.

Permitir que usuarios do CA APM usem o CA Process Automation

Os usuarios do CA APM que recebem notificacGes precisam acessar o CA Process
Automation para confirmar as notificagGes. Esses usuarios precisam ter permissdo para
usar o CA Process Automation. Permita que os usudarios usem o CA Process Automation
executando as etapas no CA APM primeiro e, em seguida, no CA EEM. No CA APM,
defina e autorize os usudrios a efetuar logon e a usar o CA APM. No CA EEM, permita
que os usuarios autorizados do CA APM usem o CA Process Automation.

Para permitir que usudrios do CA APM usem o CA Process Automation

1. Efetuelogon no CA APM.

2. Verifique se tanto os usuarios novos quanto os ja existentes estdo autorizados a
efetuar logon e a usar o CA APM.

Observagao: para obter informagdes sobre como definir e autorizar novos usudrios
e autorizar usuarios ja existentes no CA APM, consulte o Guia de Administragdo.

O produto define e autoriza os usuarios do CA APM. O CA EEM agora inclui os
usudrios do CA APM na lista de usuarios disponiveis.
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3. Efetue logon no CA EEM e marque o CA Process Automation na lista suspensa de
aplicativos.

Importante: E necessario selecionar o aplicativo do CA Process Automation ao
efetuar logon no CA EEM para permitir que os usuarios do CA APM usem o CA
Process Automation.

4. Selecione um usudrio do CA APM na lista de todos os usuarios e clique nos detalhes
de usuario do aplicativo para o usuario.

5. Selecione um grupo de usuarios do CA Process Automation para o usudrio e salve a
selegdo.

Observagao: para obter informagdes sobre como usar o CA EEM para adicionar
aplicativos aos detalhes de usuario, consulte a documentagdo do CA EEM.

O usuario do CA APM agora pode acessar e usar o CA Process Automation.

Indicadores necessarios e campos de texto de varias linhas para os parametros

Os processos de notificagdo padrdo que sdo fornecidos com o produto contém os
parametros que sdo exibidos na interface de usuario da Definicdo de eventos e os
parametros que vocé especificar no provedor de fluxo de trabalho. Os processos padrao
também contém formatagao XML, que permite exibir um indicador necessario e um
campo de texto de varias linhas na interface de usudrio do produto. Esses itens ndo
estdo prontamente disponiveis no provedor de fluxo de trabalho e, portanto, estao
especificados no processo. No formulario de solicitagdo de inicio no CA Process
Automation para cada processo padrdo, a seguinte instru¢ao XML aparece antes da
Descricdo de cada parametro da interface de usuario:

<FieldDescriptor><IsRequired>true ou false</IsRequired><Length>nimero</Length></F
ieldDescriptor>
IsRequired

Especifica se o pardmetro é necessario (true) ou ndo (false). Se o parametro for
necessario, o produto exibe o indicador necessario padrao na interface de usuario.

Exemplo: <FieldDescriptor><IsRequired>true</IsRequired></FieldDescriptor>

Comprimento

Especifica o comprimento do campo de entrada de texto do parametro. Para definir
um campo de texto de vdrias linhas, especifique um valor maior do que 255.

Exemplo: <FieldDescriptor><Length>275</Length></FieldDescriptor>
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E possivel alterar os processos de notificacdo padrio que sio fornecidos com o produto,
e também é possivel criar o seu préprio processo de notificagdo. Para incluir
informacg0es sobre o indicador necessario e o comprimento do campo no seu processo
novo ou alterado, é necessdrio inserir a instrugdo XML antes da Descri¢do de cada
parametro da interface de usuario no processo.

Observagao: se vocé estiver criando um processo de notificagdo, sera necessario ter um
formuldrio de solicitagdo de inicio correspondente para o processo. Para obter
informagdes sobre como alterar ou criar processos de notificagdo, consulte a
documentacgdo do provedor de fluxo de trabalho.

Intedgracao do CA Service Catalog

O CA Service Catalog se integra ao CA APM para permitir associar itens solicitados a
partir de uma solicitacdo de servigo com os ativos do CA APM. E possivel associar os
ativos do CA APM com itens solicitados a partir do CA Service Catalog durante o
processamento da solicitagdo. Os ativos que ja estdo atribuidos a uma solicitagdo
podem ser exibidos e podem ser removidos da solicitagdo, se necessario. Além disso, é
possivel negar o processamento de uma solicitagdo para ativos.

Importante: O CA APM e o CA Service Catalog devem compartilhar o mesmo CA MDB e
o mesmo CA EEM para que a integra¢do funcione adequadamente.

Observagao: para obter informagdes sobre o processamento de solicitagdes a partir do
inventario, consulte o Guia do Usudrio. Para obter informagdes sobre como criar e
gerenciar solicitagdes no CA Service Catalog, consulte o Guia de Integragdo do CA
Service Catalog.
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Capitulo 8: Implementando o CA SAM com

o CAAPM

Visao dgeral

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Visdo geral (na pagina 145)

Sincronizacdo de dados do CA APM e do CA SAM (na pagina 146)
Como implementar o CA SAM com o CA APM (na pagina 147)
Recomendacdes para o gerenciamento de dados (na pagina 156)
Como desinstalar o CA Software Compliance Manager (na pagina 161)

O CA APM se ajusta ao CA SAM para permitir executar as funcGes de gerenciamento de
ativos de software. O CA SAM é a préxima evolugdo do gerenciamento de conformidade
e de ativos de software, suplantando o CA Software Compliance Manager (CA SCM).
Consulte o site de suporte do produto no Suporte online da CA para obter mais
informagdes sobre os planos para o CA Software Compliance Manager.

Importante: N3do é recomendavel gerenciar ativos de software no CA APM. Para tirar
proveito das melhorias que o CA APM Release 12.8 fornece, é recomendavel usar o
CA SAM para gerenciar seus ativos e licencas de software.

O CA SAM oferece as seguintes vantagens:

m  Suporta o processo de determinagao da posi¢ao de conformidade da sua licenga de
software por meio da comparagao do nimero de licengas disponiveis com o
numero de licengas usadas.

m  Integra uma funcdo de importacdo de licenca de software a interface de usuario do
CA SAM.

m  Facilita a criacdo e a manutencdo de um catalogo de licencas de software com
informacOes comerciais detalhadas sobre as licencas.

m  Atribui dados de uso e de instalagdo aos produtos definidos no catdlogo de licenga
de software.

m  Executa o reconhecimento de produtos de software.

m  Permite a analise financeira de pregos de produtos, de custos da licenca e de
pagamentos de contratos (essa fungdo estd disponivel por meio de um mddulo
adicional).
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Sincronizacgdo de dados do CA APM e do CA SAM

Se vocé implementar o CA APM e o CA SAM, sera possivel coordenar o gerenciamento
dos ativos de software e de hardware da sua organizagao. O CA APM mantém os dados
de ativos de hardware e o CA SAM mantém os dados de licengas e de ativos de
software. Os dados comuns que tanto o CA APM quanto o CA SAM requerem sdo
compartilhados.

Sincronizacao de dados do CA APM e do CA SAM

Ao implementar o CA APM com o CA SAM, o CA APM e o CA SAM compartilham dados
gue sdo necessarios para o gerenciamento de ativos de software e de hardware. Para
manter a integridade dos dados e do processo de gerenciamento de ativos, os dados
devem ser sincronizados entre o CA APM e o CA SAM. A sincronizagao de dados garante
gue os objetos que sdo os mesmos no CA APM e no CA SAM contenham os mesmos
valores de dados. Esta sincronizagao de dados ocorre das seguintes maneiras:

m  Automadtica - Ao criar, atualizar ou excluir os seguintes objetos do CA APM (por
meio da interface de usudrio, de servigos web ou do Data Importer), os objetos sdo
automaticamente sincronizados no CA SAM. Crie, atualize ou exclua os seguintes
objetos apenas no CA APM.

-  Empresa

- Local

- Centro de custo
- Divisao

- Contato

Importante: O administrador do CA SAM deve designar esses objetos como
somente leitura no CA SAM para evitar qualquer alteragdo ndo autorizada e garantir
que os dados sejam sincronizados corretamente. Para obter mais informagdes
sobre esse requisito, consulte as Recomendagdes para o gerenciamento de dados.
Para obter mais informagdes sobre como designar objetos como somente leitura no
CA SAM, consulte a documentagdao do CA SAM.

Observagao: esses objetos usam os mesmos rétulos no CA APM e no CA SAM,
exceto o Contato. No CA SAM, o objeto Contato estd rotulado como "Usuario".

Para Contato, Empresa e Local, a sincronizagdo automatica ocorre apenas para tipos
de dados especificos, conforme mostrado na tabela a seguir:

Objeto Sincronizar automaticamente quando o tipo for
Contato Usuario

Empresa Interno

Local INVALIDO
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Manual - Ao criar ou atualizar os seguintes objetos no CA APM ou no CA SAM,
sincronize os objetos manualmente. Crie ou atualize os seguintes objetos no CA
APM ou no CA SAM.

- Pais

- Regido

Por exemplo, se vocé criar um objeto Pais no CA SAM, crie manualmente o mesmo

objeto no CA APM. Se vocé atualizar um objeto Regido no CA APM, atualize
manualmente esse objeto no CA SAM.

Observagao: para obter mais informagdes sobre a sincronizagdao de dados manual,
consulte as Recomendagdes para o gerenciamento de dados.

Carregamento de dados - Ao atualizar para o CA APM Release 12.8 a partir de uma
instalacdo anterior da release 12.6 do CA APM, é possivel carregar seus dados
existentes do CA APM de Empresa, Local, Centro de custo, Divisdo e Contato para o
CA SAM. Para obter mais informagdes sobre o carregamento de dados, consulte
Carregar dados do CA APM para o CA SAM (na pagina 155).

Como implementar o CA SAM com o CA APM

Execute as etapas a seguir para implementar o CA SAM com o CA APM:

1.

Bl

N oo u

Revise os pré-requisitos (na pagina 148).

Verificar a instalacdo dos servicos de informacgdes da internet (na pdagina 149).

Instalar o servico de importacdo e exportacdo do CA SAM (na pagina 150).

Configurar o servico de importacdo e exportacdo do CA SAM (na pégina 150).

Programar a tarefa do Windows para a importacdo de hardware (na pagina 152).

Iniciar o Evento de servico do CA APM (na pégina 153).

Ativar os recursos de gerenciamento de ativos de software (na pagina 153).

Carregar os dados do CA APM para o CA SAM (na pagina 155).

Observacao: para implementar o CA SAM, também é necessdrio fazer o download da
versdo mais recente do catalogo do CA SAM no Suporte online da CA e aplicar o
catalogo no CA SAM. E possivel fazer o download do catélogo antes ou apds
implementar o CA SAM com o CA APM. Para obter informag&es sobre o catdlogo do
CA SAM, consulte a documentagdo do CA SAM.
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Verifique os pré-requisitos

Verifique os pré-requisitos a seguir para garantir que seja possivel implementar com
éxito o CA SAM com o CA APM.

m  Vocé instalou o CA APM. Durante a instalagdo, vocé seleciona a opgao para
“Configurar o CA SAM Integration”.

Importante: Se vocé ndo instalou anteriormente o componente opcional Evento de
servigo, instale este componente agora. Além disso, verifique se o URL do provedor
de fluxo de trabalho do CA APM esta acessivel e se as credenciais de logon
correspondentes sdo validas.

Observagao: se o ambiente do CA APM estiver integrado com o CA Service Desk
Manager (CA SDM), verifique se vocé ativou o histérico de auditoria do CA SDM.

m  Vocé instalou o CA SAM a partir da midia de instalagdo do CA SAM. Para obter
informacdes sobre como instalar o CA SAM, consulte a documentagdo do CA SAM.

Importante: O Microsoft .NET Framework 4.0 deve ser instalado também no
servidor do CA SAM.

Observagao: se vocé estiver usando o CA SAM para gerenciar ativos de software
para mais de 250.000 ativos de hardware, é recomendavel a seguinte configuracao
de instalagdo para um desempenho do sistema melhorado:

- Instale um servidor de armazenamento tempordrio do CA SAM para processar
apenas os dados de detecg¢do. Implemente o servidor de armazenamento
temporario em um banco de dados MySQL para um desempenho e uma
escalabilidade melhorados.

- Instale o servidor de produgao do CA SAM em um banco de dados SQL Server
ou Oracle.

- Transfira os dados de detecgdo para o servidor de produgdo do CA SAM quando
o processamento estiver concluido no servidor de armazenamento tempordrio.
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Verificar a instalacao dos Servicos de Informacdes da Internet

O Evento de exportagdo e de importagdo do CA SAM é instalado quando vocé instala os
novos componentes do CA APM que sdao necessarios para a implementagdao do CA SAM.
A instalagdo do Evento de exportacdo e de importagdao do CA SAM requer o IS (Internet
Information Services - Servigos de InformacgGes da Internet) 7.5 com os recursos de
ativacdo do WCF e do ASP.NET ativados. Antes de iniciar a instalagdo do Evento de
exportacdo e de importacdo do CA SAM, verifique se o |IS esta instalado e se os recursos
necessarios estdo ativados no servidor em que o CA SAM estd instalado.

Para verificar a instalagao dos Servigos de Informagoes da Internet:

1. Para cada servidor de aplicativos e web, efetue logon no servidor.

2. Abra o Painel de controle (Ferramentas administrativas, Servigos).

3. Verifique se o servico Admin do IIS estd no servidor.

Para instalar o IIS versdo 7.5 no Windows Server 2008 R2:
1. No Gerenciador de servidores, selecione Fungdes.
2. Na area Resumo de fungdes, clique em Adicionar fungdes e clique em Avangar.
A caixa de didlogo Selecionar fung¢des do servidor é exibida.
3. Selecione o Servidor de aplicativos na lista Fungdes e clique duas vezes em Avangar.

A caixa de didlogo Selecionar servigos de fungdo para a fungdo Servidor de
aplicativos é exibida.

4. Selecione o Suporte ao IS do Servidor web e, sob Suporte ao servigo de ativagado de
processo do Windows, selecione Ativagao HTTP.

5. Se vocé for solicitado a instalar mais servicos e recursos de fungdo, clique em
Adicionar servicos de fungdo necessarios e clique duas vezes em Avangar.

6. Verifique se o resumo das sele¢des estd correto e clique em Instalar.

7. Cligue em Fechar apds a conclusdo da instalagdo.
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Instalar o servico de importacao e exportacao do CA SAM

Instale o componente do servigo de importacao e exportagao do CA SAM no servidor do
CA SAM.

Importante: O Microsoft .NET Framework 4.0 deve ser instalado no servidor do CA SAM
antes de instalar o servico de importagdo e exportagdo do CA SAM.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no servidor do CA SAM.

2. Navegue até a pasta SetupFiles\SAMImportExportService na midia de instalacdo do
CA APM. Copie a pasta e todo o seu conteudo para uma pasta local no servidor do
CA SAM.

3. Na pasta SAMImportExportService no servidor do CA SAM, execute o comando
SAMService.bat.

Um prompt para o caminho raiz de instalacdo é exibido.

4. Insira o caminho raiz do ITAM para instalar o componente do Evento de exportagdo
e de importagao do CA SAM.

O exemplo a seguir mostra o caminho recomendado.
Exemplo:
C:\Arquivos de programas\CA\ITAM

Vocé concluiu a instalagdo do servigo de importagao e exportagao do CA SAM.

Configurar o Evento de exportacao e de importacao do CA SAM

O Evento de exportagdo e de importagao do CA SAM exporta dados de hardware
detectado para o CA APM. Esse servico recebe exportagdes de dados de propriedade a
partir do CA APM e atualiza as informacgdes de ativos no CA SAM. Esse servico também
recebe exportacdes de sincronizacdo de dados automatica (Empresa, Local, Centro de
custo, Divisdo e Contato) a partir do CA APM e atualiza as informagGes no CA SAM.
Siga estas etapas:

1. Efetue logon no servidor do CA SAM.

2. Navegue até o seguinte local:

[Caminho raiz do ITAMJ\ITAM \SAMImportExportService

3. Abra o arquivo web.config em um editor de texto.
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Edite o caminho da pasta de importagao executando as etapas a seguir.
a. Localize a seguinte instrugdo:
<add key="ImportFolderPath” value="[caminho da pasta de importacdo]"/>

b. Substitua [caminho da pasta de importagdo] pelo caminho da pasta do
superusudrio sob a pasta de troca de dados. A pasta de troca de dados esta
localizada sob a pasta de instalagdo do CA SAM.

Exemplo: C:\Arquivos de programas (x86)\ca_sam\app\uploads\
prod\data_exchange\superuser

Edite o caminho da pasta de exportagdo executando as etapas a seguir.

a. Localize a seguinte instrugdo:
<add key="ExportFolderPath” value="[caminho da pasta de exportacdo]”/>

b. Substitua [caminho da pasta de exportagdo] pelo caminho da pasta "na" sob a
pasta do superusudrio. A pasta do superusuadrio esta sob a pasta de troca de
dados, a qual esta localizada sob a pasta de instalagdo do CA SAM.

Exemplo: C:\Arquivos de programas (x86)\ca_sam\app\uploads\
prod\data_exchange\superuser\in

Salve o arquivo web.config.

Navegue até o seguinte local:

[Caminho raiz do ITAM]\ITAM \SAMImportExportService\data exchange

Configure a exporta¢do do dispositivo copiando um dos seguintes arquivos para o
caminho da pasta de exportagdo:

m CA_SAM_Device_Export_SQL.xml (para um banco de dados SQL Server)
m  CA_SAM_Device_Export_ORA.xml (para um banco de dados Oracle)
Exemplo: C:\Arquivos de programas (x86)\ca_sam\app\uploads\

prod\data_exchange\superuser\in

Edite a tarefa cronoldgica da troca_de_dados do CA SAM para ajustar o intervalo de
tempo executando as etapas a seguir.

a. Efetue logon no CA SAM como o Administrador.
b. Clique em Administracdo, Configuragao, Tarefas cronoldgicas.
c. Cligue no icone Editar para a tarefa cronoldgica troca_de_dados.

A caixa de didlogo Editar registro é exibida.
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d. Limpe os campos a seguir: Hora de inicio (hora), Hora de inicio (minuto).
e. Insira um valor (por exemplo, 5) no campo a seguir: Intervalo (minutos).
f. Clique em Salvar.

A caixa de didlogo é fechada.
g. Clique noicone Iniciar para a tarefa cronoldgica troca_de_dados.

A caixa de didlogo Iniciar tarefa cronoldgica é exibida.
h. Clique em Iniciar tarefa cronolégica.

A caixa de didlogo é fechada.

A configuragdo do Evento de exportagao e de importagdo do CA SAM esta
concluida.

Programar a tarefa do Windows para a Importacao de hardware

Use o Agendador de tarefas do Windows para programar uma tarefa para importar para
o CA APM os dados de hardware detectados a partir do CA SAM. O procedimento a
seguir programa a importa¢do para executar uma vez por dia.

Observagdo: embora este procedimento descreva o uso do Agendador de tarefas do
Windows, também é possivel usar outra ferramenta de agendador de tarefas ou de
orquestragdo de processos.

Siga estas etapas para o Windows Server 2008:

1.

tall

g

8.
9.

A partir do menu Iniciar no servidor de aplicativos do CA APM, abra o Agendador de
tarefas do Windows.

Por exemplo, no Windows Server 2008, va para o Painel de controle, Sistema e
seguranca, Ferramentas administrativas, Programar tarefas.

Clique em Criar tarefa.

Na guia Geral, insira um nome para a tarefa.

Marque a caixa de sele¢do "Executar estando o usudrio conectado ou ndo".
Navegue até a guia A¢Ges e clique em Novo.

No campo Agao, selecione Iniciar um programa.

No campo Programa/script, procure a pasta Programa para importar driver,
selecione o arquivo ImportDriver.exe e clique em OK.

Navegue até a guia Disparadores e clique em Novo.

No campo Configuragdes, selecione Diario.

10. No campo Inicio, selecione 00:00:00 (meia-noite).
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11. Selecione Repetir a cada 1 dia e clique em OK.
12. Na caixa de didlogo Criar tarefa, clique em OK.

Vocé concluiu a programacgao de tarefas do Windows para importar dados de
hardware detectados.

Iniciar o Evento de servico do CA APM

Se vocé estiver atualizando uma release anterior do CA APM, inicie o Evento de servico
do CA APM para concluir a implementacdo do CA SAM com o CA APM:

Siga estas etapas:

1. A partir do menu Iniciar no servidor de aplicativos do CA APM, abra o Painel de
controle, Ferramentas administrativas, Servigos.

2. Localize a entrada para o CA Asset Portfolio Management - Evento de servico.
3. Cligue com o botdo direito do mouse no servigo e selecione Iniciar.

O servigo é iniciado.

Ativar os recursos de derenciamento de ativos de software

Depois de instalar e configurar todos os componentes do CA APM, ative os recursos de
gerenciamento de ativos de software no CA APM.

Observagdo: se no momento vocé possuir uma integracao entre o CA APM e o

CA Software Compliance Manager, desinstale o CA SCM antes de ativar os recursos de
gerenciamento de ativos de software. Para obter informagdes sobre como desinstalar o
CA SCM, consulte o topico Como desinstalar o CA Software Compliance Manager. Para
obter mais informagGes sobre como e quando desinstalar o CA SCM, entre em contato
com o seu representante de servigos da CA.

Observagao: se vocé ativar os recursos de gerenciamento de ativos de software em uma
release anterior e agora estiver atualizando, ignore as etapas a seguir. Entretanto,
atualize o arquivo de configuragdo web.config no servidor web do CA APM para ver a
se¢do do CA SAM da Pagina inicial comum. Atualize a seguinte instrugdo:

<add key="CASAMWebClientUrl" value="http://CA SAM server name/prod" />
Exemplo:

<add key="CASAMWebClientUrl" value="http://itamsam/prod" />
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Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue logon no CA APM no servidor web como Administrador.

Navegue até Administracdo, Configuragdo do sistema, Gerenciamento de ativos de
software.

Insira o URL para o cliente web da pagina inicial do CA SAM.

Observagao: é possivel copiar o URL para o cliente web da pagina inicial do CA SAM
ap0s efetuar logon.

Insira o URL do servigo web Importacdo/Exportacdo do CA SAM usando o formato a
seguir:

http://[Nome do sistema do CA SAM]:[Ndmero da
porta]/SAMImportExportService/Service.svc

a. Substitua [Nome do sistema do CA SAM] pelo nome do servidor do CA SAM.

b. Substitua [NUmero da porta] pelo nimero da porta em que o Evento de
exportacdo e de importagdo do CA SAM esta hospedado.

Marque a caixa de sele¢do Ativar recursos do SAM e clique em Salvar.
Reinicie o IIS (Servicos de Informacgdes da Internet) executando as etapas a seguir:

a. Nos servidores web e servidores de aplicativos do CA APM, abra uma janela de
Prompt de comando.

b. Execute o seguinte comando:
iisreset

Os recursos de gerenciamento de ativos de software sdo ativados e os campos
CA SCM sdo removidos da interface de usuario do CA APM.

Observacao: o botdo Carregar dados estara ativado se existirem dados do CA APM (por
exemplo, se vocé tinha uma instalacdo do CA APM 12.6 e estiver atualizando). Esse
botdo permite carregar dados existentes do CA APM para objetos selecionados no

CA SAM. Para obter informagdes sobre como carregar dados, consulte Carregar dados
do CA APM para o CA SAM (na pagina 155). Esse botdo ndo estard ativado se vocé

estiver executando uma nova instalagdao do CA APM, pois vocé nao possui dados ja
existentes com uma nova instalagdo.
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Carregdar os dados do CA APM para o CA SAM

ApOs ativar os recursos de gerenciamento de ativos de software no CA APM, serd
possivel carregar os dados ja existentes no CA APM para os objetos selecionados no

CA SAM. Esse carregamento de dados permite sincronizar os dados, de modo que os
objetos correspondentes no CA APM e no CA SAM tenham os mesmos valores de dados.
Os dados do CA APM que sdo possiveis carregar incluem os objetos a seguir:

= Local

m  Divisdo

®  Empresa

m  Centro de custo

= Contato

Se vocé tinha uma instalagdo anterior do CA APM, vocé possui dados ja existentes no CA

APM para esses objetos. Se estiver executando uma nova instalagdo do CA APM, vocé
nado tem nenhum dado ja existente.

Observacgao: antes de carregar os dados do CA APM para o CA SAM, verifique se os
dados do CA APM atendem aos requisitos do CA SAM. Esses requisitos sdao definidos nos
Requisitos de campo para a Sincronizagdo de dados automatica.

Siga estas etapas:

1. Na pdgina Administra¢do, Configuragdo do sistema, Gerenciamento de ativos de
software, verifique se o botdo Carregar dados esta ativado.

Observacao: o botdo Carregar dados estara ativado se existirem dados do CA APM
(por exemplo, se vocé tinha uma instalagdo do CA APM 12.6 e estiver atualizando).

2. Clique em Carregar dados.

O carregamento de dados copia os valores de objeto de Local, Divisdo, Empresa,
Centro de custo e Contato para o CA SAM. Uma tabela de status exibe o andamento
do carregamento de dados.

Se algum dos objetos nao sincronizar com o CA SAM, os registros de erro serdo
gravados em um arquivo de log. E possivel exibir esse arquivo de log clicando no
botdo Obter registros de erro. O botdo Obter registros de erro esta disponivel
somente apods os recursos do SAM estarem ativados.
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Clique em Obter registros de erro para verificar se ocorreram quaisquer erros de
sincronizagdo de dados.

Vocé sera solicitado a abrir ou salvar um arquivo CSV. Se existirem erros no arquivo
CSV, os erros serdo agrupados por objeto na seguinte ordem:

m Local

m Divisdo

m  Empresa

m  Centro de custo
= Contato

Revise os erros e as explicagdes no arquivo CSV e corrija os dados do objeto do CA
APM.

Os objetos corrigidos serdo sincronizados com o CA SAM durante a proxima
sincronizagao de dados.

Recomendacdes para o gerenciamento de dados

As recomendacgdes nesta se¢do ajudam a gerenciar os dados quando o CA APM é
implementado com o CA SAM.

Sincronizacao de dados manual

Os dados devem ser sincronizados entre o CA APM e o CA SAM para manter a
integridade dos dados e do processo de gerenciamento de ativos. A sincronizagdo de
dados garante que os objetos que sdao os mesmos no CA APM e no CA SAM contenham
0s mesmos valores de dados.

Ao criar ou atualizar os objetos Pais e Regido no CA APM ou no CA SAM, sincronize os
objetos manualmente. Por exemplo, se vocé criar um objeto Pais no CA SAM, crie
manualmente o mesmo objeto no CA APM. Se vocé atualizar um objeto Regido no CA
APM, atualize manualmente esse objeto no CA SAM.

Regras de sincronizacdo de dados manual

Para garantir que os dados sejam sincronizados corretamente, use as regras a seguir ao
criar ou atualizar os objetos Pais e Regido:

Pais - A abreviacdo do CA APM para um pais deve corresponder a ID de importacado
de registro do CA SAM para o mesmo pais.

Regido - O nome do CA APM para uma regido deve corresponder a ID de
importagdo de registro do CA SAM para a mesma regido.
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Gerenciamento de dados do centro de custo

A sincronizacdo de dados entre o CA APM e o CA SAM garante a integridade dos dados e
do processo de gerenciamento de ativos. Essa sincronizagao ocorre automaticamente
para os objetos a seguir:

®  Empresa

m  |ocal

m  Centro de custo
m  Divisdo

m  Contato

Observagao: esses objetos usam os mesmos rétulos no CA APM e no CA SAM, exceto o
Contato. No CA SAM, o objeto Contato estd rotulado como "Usudrio".

Ao criar, atualizar ou excluir os objetos Contato, Empresa, Local e Divisdo no CA APM, os
objetos sdo sincronizados automaticamente no CA SAM. O administrador do CA SAM
deve designar Contato, Empresa, Local e Divisdo como somente leitura no CA SAM. Esta
acdo evita que os usuarios do CA SAM alterem esses objetos, que serdo substituidos
guando a proxima sincronizacao de dados ocorrer. No entanto, o administrador ndo
pode designar o objeto Centro de custo como somente leitura no CA SAM porque a
hierarquia de geragao de relatdrios do Centro de custo deve ser administrada no

CA SAM.

Diretrizes recomendadas para o gerenciamento de dados do Centro de custo
Para facilitar o gerenciamento de dados do Centro de custo, é recomenddvel usar as
diretrizes a seguir:

m  Adicione permissdes para gerenciar o objeto Centro de custo a uma funcgdo de
Administrador no CA SAM. Outros perfis de usudrio ndo sdo capazes de acessar o
objeto Centro de custo.

m  Use o CA APM ao executar as agdes a seguir:
— Inserir ou excluir Centros de custo.
— Atualizar o nome ou a descri¢do do Centro de custo.

Importante: Se vocé alterar o nome ou a descri¢do do Centro de custo no CA SAM,
as alteragGes serdo substituidas apds a proxima sincronizacao de dados.

m  Use o CA SAM ao executar as agles a seguir:
- Administrar a hierarquia de geragao de relatérios do Centro de custo.

—  Atribuir um Centro de custo a um pais.
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Unidades de medida do inventario

O CA SAM envia dados de detecgdo de hardware para o CA APM para ajudar no
gerenciamento de ativos de hardware. O CA APM requer unidades de medida
especificas para os seguintes itens do inventdrio de hardware que sdo enviados do
CA SAM:

m  Total de espago em disco: gigabytes (GB)
m  Memoria total: megabytes (MB)
m  Velocidade do processador (CPU): megahertz (MHz)

Ao carregar e gerenciar dados do inventario de hardware para esses itens no CA SAM,
verifique se os dados do CA SAM usam essas unidades de medida.

Requisitos de campo para a sincronizacao de dados automatica

A sincronizacao de dados automadtica copia os dados do CA APM para os objetos
Empresa, Local, Centro de custo, Divisdo e Contato para os objetos correspondentes no
CA SAM. Para garantir uma sincronizagdo com éxito, siga as diretrizes de requisitos de
campo para os objetos nas subsec¢des a seguir.

Contato
Alguns dos campos do objeto Contato sdo opcionais no CA APM, mas obrigatérios no
CA SAM. Esses campos sdo resumidos na tabela a seguir. Verifique se todos os campos
gue sdo obrigatdrios no CA SAM contém dados no CA APM.

Campo do CA APM Obrigatério no CA APM? Obrigatério no CA SAM?

ID de usudrio/Nome do usuario No Sim

Centro de custo No Sim

Sobrenome Sim Sim

Nome No Sim
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Empresa

Centro de custo

O CA SAM permite relatar a conformidade dos agrupamentos hierarquicos (Divisao,
Empresa e Centro de custo). Para relatar sobre Divisdes, o CA SAM requer detalhes da
Divisdo para o objeto Empresa. Verifique se o objeto Empresa do CA APM tem os
detalhes da Divisdo para garantir uma sincronizagdo de dados com éxito.

Observagao: para inserir os detalhes da Divisdo de uma empresa no CA APM, primeiro
crie divisGes em Diretério, Gerenciamento de listas, Listas de empresas, Divisdo. Em
seguida, ao criar ou atualizar uma empresa na pagina Detalhes da empresa, selecione
um Tipo de empresa de Interno. A caixa de texto Divisdo é exibida e é possivel
selecionar uma divisdo para a empresa.

O CA SAM permite relatar a conformidade dos grupos hierarquicos (Divisdo, Empresa e
Centro de custo). Para relatar sobre Empresas, o CA SAM requer informacgGes da
Empresa para o objeto Centro de custo. Verifique se o objeto Centro de custo do CA
APM tem os detalhes da Empresa para garantir uma sincroniza¢do de dados com éxito.

Ativos com sistemas operacionais nao definidos

Os dados de detecgdo que o CA APM recebe podem conter nomes de sistemas
operacionais que nao estdo definidos no CA APM. Quando essa situagdo ocorre, o CA
APM atribui um valor de sistema operacional de Ndo definido para o ativo
correspondente. O CA APM exibe o valor Ndo definido no campo Sistema operacional na
pagina Detalhes do ativo.

E possivel exibir os nomes detectados originais dos sistemas operacionais ndo definidos,
e é possivel adicionar esses nomes aos nomes dos sistemas operacionais no CA APM.
Também é possivel atualizar os ativos que tém sistemas operacionais ndo definidos para
incluir os novos nomes.

Observagao: o CA APM pode receber dados com sistemas operacionais nao definidos a
partir de qualquer origem de detecgdo (incluindo o CA SAM).
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Siga estas etapas para exibir os nomes originais dos sistemas operacionais nao

definidos:

1. Efetue logon no CA APM como o administrador.

2. Navegue até Administracdo, Gerenciamento de reconciliagdo, Pesquisa de
mensagens de reconciliagdo.
Uma lista de mensagens de reconciliacdo é exibida.

3. Localize as mensagens que identificam os sistemas operacionais ausentes.

Observagao: é possivel pesquisar nessa pdagina por "Sistema operacional ausente"
no texto da mensagem.

As mensagens incluem os nomes detectados originais.

Siga estas etapas para atualizar os ativos com sistemas operacionais nao definidos:

1.

Navegue até Diretdrio, Gerenciamento de listas, Sistema operacional e adicione os
nomes dos sistemas operacionais ausentes para os nomes do CA APM.

Atualize um ativo individual com um sistema operacional ndo definido usando as
etapas a seguir:

a. Navegue até a pagina Detalhes do ativo de um ativo com um sistema
operacional ndo definido.

b. Clique no icone Selecionar novo no campo Sistema operacional e selecione o
novo nome.

Atualize varios ativos com sistemas operacionais ndo definidos usando as etapas a
seguir:

a. Navegue até Administracdo, Gerenciamento de reconciliagdo.
b. Clique no nome da regra de reconciliagao.

A pagina Detalhes da regra de reconciliagdo é exibida para a regra selecionada.
c. Verifique se Atualizagdes do ativo do monitor estd selecionado.

d. Na area OpcGes de atualizacdo, selecione Sistema operacional e Data da ultima
execugao.

e. Clique em Salvar.

Quando o CA APM recebe novos dados de detecgdo de ativos com sistemas
operacionais ndo definidos, o CA APM atualiza os sistemas operacionais com os
novos nomes que voceé inseriu.
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Como desinstalar o CA Software Compliance Manager

Como desinstalar o CA Software Compliance Manader

Para ativar os recursos do SAM quando o CA APM esta integrado ao CA Software
Compliance Manager (CA SCM), desinstale o CA SCM.

Observagao: verifique se todos os usudrios efetuaram logoff do CA SCM. Qualquer
usudrio que ndo efetue logoff do produto antes da desinstalagdo comegar recebera um
erro ao tentar concluir uma tarefa.

Siga estas etapas para desinstalar o CA SCM 12.0:

1.
2.

Efetue logon no computador em que vocé instalou o CA SCM 12.0.

Desinstale os patches acumulativos do CA SCM Release 12.0, se houver, por meio
do Painel de controle, Adicionar/remover programas.

Efetue logon no servidor de aplicativos do CA APM em que vocé instalou o CA APM
Release 12.8.

Navegue até a pasta em que vocé instalou o CA APM Release 12.8.

Copie a pasta SWCM12.0Uninstall e todo o seu conteudo para um local temporario
em cada computador (exceto o servidor de banco de dados) em que vocé instalou o
CA SCM 12.0.

Exemplo de local temporario:
C:\Windows\Temp

Navegue até a pasta Desinstalar no local temporario no computador do CA SCM
12.0.

Inicie a desinstalagao clicando duas vezes no arquivo SWCM_Uninstall.bat.
Siga as instrugdes na tela no processo de desinstalagao.

A desinstalagdo é executada e remove com éxito todos os componentes instalados
do CA SCM 12.0, exceto o CA Business Intelligence BusinessObjects Enterprise, o CA
EEM, o CA MDB e o Cliente de importagdo de conteudo.

Siga estas etapas para desinstalar o CA SCM 12.6:

Observagao: para a instalagdo da demonstragdo e padrao, execute essas etapas em
cada computador (exceto no servidor de banco de dados) em que vocé tenha instalado
o CASCM 12.6.

1.
2.

Efetue logon no computador em que vocé instalou o CA SCM 12.6.

Desinstale os patches acumulativos do CA SCM Release 12.6, se houver, por meio
do Painel de controle, Adicionar/remover programas.
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Como desinstalar o CA Software Compliance Manager

Navegue até a pasta Desinstalar, em que o CA SCM 12.6 esta instalado.
Exemplo:

C:\Arquivos de Programas\CA\SWCM\Desinstalar

Inicie a desinstalagao clicando duas vezes no arquivo SWCM_Uninstall.bat.
Siga as instrugGes na tela no processo de desinstalagado.

A desinstalagdo é executada e remove com éxito todos os componentes instalados
do CA SCM 12.6, exceto o CA Business Intelligence BusinessObjects Enterprise, o CA
EEM, o CA MDB e o Cliente de importagao de conteudo.
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Capitulo 9: Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

A instalacdo ndo inicia ou exibe o erro de servidor ndo encontrado (na pdagina 163)

E exibido o erro de navegador A pégina Gerenciamento de locacio ndo pode ser exibida
(na pagina 163)

A pagina Gerenciamento de locacdo ndo é exibida (na pagina 164)

Servidores web nomeados com caracteres sublinhados (na pagina 164)

Falha do logon com um nome de usuario que contém caracteres estendidos (na pagina
164)

Falha dos servicos do WCF quando o |IS 7 esta instalado no Windows 2008 (na pagina
165)

E exibida a mensagem Sistema operacional ausente na Fila de mensagens (na pagina
165)

A instalacao nao inicia ou exibe o erro de servidor nao
encontrado

Valido em todos os ambientes operacionais suportados.

Sintoma:

Ao iniciar a instalagdo do CA APM, a instalagdo ndo inicia ou vocé recebe um erro de
Servidor ndo encontrado.

Solugdo:

Reinicie o servico do Windows UtilDev Web Server Pro.

E exibido o erro de navedador A padina Gerenciamento de
locacao nao pode ser exibida

Sintoma:

A seguinte mensagem de erro de navegador é exibida quando eu clico em
Administragdo, Gerenciamento de locagao:

A pagina ndo pode ser exibida.

Solugdo:

Verificar se o servigo do CA CASM ¢ iniciado.
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A pagina Gerenciamento de locacdo ndo é exibida

A pagina Gerenciamento de locacao nao é exibida

Sintoma:

Quando eu clico na guia Administragdo, ndo vejo uma op¢do de Gerenciamento de
locagdo.

Solugao:

O administrador do CA APM ndo lhe atribuiu a uma fungdo na qual o acesso a
administracdo de locagdo esteja ativado. Se vocé precisar de acesso ao Gerenciamento
de locagdo, entre em contato com o administrador do CA APM.

Servidores web nomeados com caracteres sublinhados

Valido em todos os ambientes operacionais suportados.

Sintoma:

Usar caracteres sublinhados em nomes de hosts de servidores web pode causar
problemas ao efetuar logon no produto ou ao usar o CA EEM para configuragdo do
usuario.

Solugdo:

Se vocé estiver usando um sistema fantasma ou virtual, configure um novo nome de
host criando outra imagem sem o caractere sublinhado. Para um sistema de producdo,
adicione um novo nome de host para o seu DNS (Domain Name System - Sistema de
Nome de Dominio) interno para que o produto possa ser acessado com um URL
diferente.

Falha do logon com um nome de usuario que contém
caracteres estendidos

Sintoma:

Ao usar o CA EEM com a autenticacdo de logon unico do banco de dados, ndo consigo
efetuar logon na interface da web do CA APM.

Solugdo:

Selecione um nome de usudrio que ndo contenha caracteres estendidos (isto €,
caracteres de japonés ou de alemao).
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Falha dos servigos do WCF quando o IIS 7 esta instalado no Windows 2008

Falha dos servicos do WCF quando o IIS 7 esta instalado no
Windows 2008

Vdlido em ambientes operacionais do Windows 2008.

Sintoma:

Quando eu tenho o 1IS 7 (Servigos de Informagdes da Internet) da Microsoft instalado no
Windows 2008, os servigos do WCF nao funcionam. O CA APM usa um servico do WCF
para implementar a fungdo de servigos web.

Solugao:

Esse problema ocorre porque os tipos de arquivo de servigo estdo mapeados
incorretamente ou os componentes do Windows, incluindo o IIS 7, foram instalados em
uma ordem incorreta. Para corrigir o problema, verifique e altere (se necessario) as
configuracGes do IIS. A Microsoft fornece informacgdes e solugdes para o problema.

Execute as etapas a seguir para resolver o problema:

1. Em um navegador da web, abra o site da Microsoft
(http://www.microsoft.com/brasil) e pesquise por "Falha no servico hospedado no
1s".

2. Siga as instrugdes no artigo.

E exibida a mensagem Sistema operacional ausente na Fila de

mensagens

Sintoma:

Eu recebo uma das seguintes mensagens de erro da fila de mensagens durante o
processamento do Mecanismo de reconciliagao das regras de normalizagao:

m  Os seguintes sistemas operacionais detectados estdo ausentes da lista Sistema
operacional publico:

Sistema operacional ausente: nome do sistema operacional

m  Os seguintes sistemas operacionais detectados estdo ausentes da lista Sistema
operacional e devem ser adicionados a lista Sistema operacional publico ou a lista
do inquilino: nome do inquilino

Sistema operacional ausente: nome do sistema operacional
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E exibida a mensagem Sistema operacional ausente na Fila de mensagens

Observagao: o Mecanismo de reconciliagdo grava as mensagens na fila de mensagens
no banco de dados. Defina o Nivel de depuragao do mecanismo nas Defini¢es de
configuracdo do mecanismo de reconciliagdo de hardware como Irrecuperavel (ou um
nivel de detalhes superior) para que essas mensagens de erro sejam exibidas na fila de
mensagens. Para obter mais informacgdes sobre a fila de mensagens e as definigdes de
configuragdo, consulte o Guia de Administragdo do CA APM.

Solugao:

As regras de normalizagdo se aplicam a todos os inquilinos e dados publicos, e podem
ser usadas entre inquilinos. Se um valor de sistema operacional atribuido por meio da
lista de normalizagdo ndo existir para um inquilino, o Mecanismo de reconciliagdo
produz uma mensagem de erro para informa-lo que o sistema operacional deve ser
adicionado para aquele inquilino ou como dados publicos.

Observagao: para obter mais informacdes sobre as regras de normalizagdo, consulte o
Guia de Administragdo do CA APM.

Se um ou dois sistemas operacionais estiverem ausentes, é possivel resolver o problema
adicionando os sistemas operacionais manualmente as regras de normalizagdo. Para
obter informagdes sobre como definir regras de normalizagao do sistema operacional,
consulte o Guia de Administra¢éo do CA APM.

Se inUmeros sistemas operacionais estiverem ausentes, execute as etapas a seguir para
resolver o problema:

1. Efetue logon no CA APM e clique em Administracdo, Gerenciamento de
reconciliagdo.

2. Aesquerda, clique em Pesquisa de mensagens de reconciliagdo.

A fila de mensagens exibe mensagens de log de reconciliagdo nos Resultados da
pesquisa.

3. Pesquise para localizar as mensagens de erro de regra de normaliza¢do dos
sistemas operacionais ausentes.

A fila de mensagens exibe todas as mensagens de erro de regra de normalizacdo
dos sistemas operacionais ausentes.

4. Verifique se o endereco de email do administrador do sistema no produto estd
correto e clique em Exportar para CSV.

Os sistemas operacionais que estao ausentes sdo exportados para um arquivo CSV.
O administrador do sistema recebe uma mensagem de email com um link para o
arquivo CSV.
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E exibida a mensagem Sistema operacional ausente na Fila de mensagens

Edite o contelddo do arquivo CSV para preparar o arquivos para o Data Importer.
Por exemplo, é possivel remover sistemas operacionais duplicados ou palavras
incorretas do arquivo.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como usar o Data Importer,
consulte o Guia de Administragdo.

Efetue logon no CA APM, clique em Administracdo, Data Importer e selecione o
inquilino ou os dados publicos que detectaram a auséncia dos sistemas
operacionais.

Importe o arquivo CSV.

Os sistemas operacionais ausentes sdao importados para o CA MDB e ficam
disponiveis para uso durante o processamento da normalizagdo do Mecanismo de
reconciliagdo.
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