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Apresentacao

Cada vez mais, a atividade de pesquisa deixa de pertencer
somente aos centros académicos e instituicOes especializadas para se
incorporar no dia-a-dia das empresas e demais organizacOes. Frente a
um ambiente de negdcios expandido e turbulento, a pesquisa passa a
representar um recurso de grande poder para se coletar, analisar e
extrair informac@es valiosas de dados, tanto externos como internos as
organizagdes. Da mesma forma, a exploragdo dos dados deve cada vez
mais ser afeta aos profissionais da ponta, 0s gerentes e executivos, do
gue somente aos técnicos dos quais aqueles julgam - talvez
exageradamente — depender.

Este livro visa fornecer algumas nocGes basicas sobre métodos
e técnicas de pesquisa e sobretudo de andlise de dados tanto
quantitativos quanto qualitativos. Através de alguns preceitos basicos
sobre a atividade de pesquisa, e também atraves de exemplos praticos
de enquétes que lancam mdo desse tipo de andlise (com o auxilio de
uma ferramenta de andlise estatistica eficaz), constata-se o0 seu
potencial de uso para a realizacdo de investigacdes em diferentes areas
e aplicacBes, 0 que pode trazer importantes subsidios para processos
de tomada de decisdo nas organizacdes, também servindo,
naturalmente, aos pesquisadores nas suas investigacdes cientificas.

A todos leitores, uma 6tima leitura e que se possa realmente
avancar na autonomia de cada um para explorar dados quanti e
qualitativos de forma mais adequada!

Henrique Freitas & Jean Moscarola
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Prefacio |

Diversas promessas originam-se ou mesmo encontram sua
viabilizacdo nos avancos técnicos de toda ordem que surgem mais e
mais no nosso dia a dia. Claro, o sucesso desses avangos depende de
alguma forma da qualidade dos sistemas colocados a disposicao dos
executivos, gerentes, analistas, enfim.

A combinacdo usuério-sistema € chave na melhoria da
condicdo de analise de dados, sejam eles quanti ou qualitativos. Este
livro aborda, de forma organizada, conceitos e técnicas aplicados a
diferentes casos e conjuntos de dados, demonstrando passo a passo a
evolucdo de diferentes estudos, na sua concepc¢do de instrumental, na
entrada ou importacdo de dados e sobretudo na analise diferenciada,
buscando por resultados interessantes ou curiosos.

A originalidade deste livro é provavelmente sua simplicidade
de abordagem dos conceitos, métodos e analises, permitindo a quem
deseja se iniciar neste tipo de atividade, um adequado material.
Aqueles ja iniciados, encontrardo aqui ferramental e especificidades
de anéalise (quantitativa mas também qualitativa). Isto s6 é possivel
devido a difusdo de sistemas que tornam as técnicas de andlise
(estatistica) de dados facilmente acessiveis e executaveis, seja para o
mundo académico, seja para 0 mundo profissional em geral.

O autor permite assim uma incursdo na esséncia de cada etapa
do processo de pesquisa (coleta, preparacédo e analise de dados).

Yves Baulac

Engenheiro de Sistemas - Grenoble Franca
Ergole Informatique

Desenvolvimento do sistema Sphinx®
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Prefacio 11

A andlise de dados quantitativos e qualitativos normalmente
faz parte de qualquer pesquisa realizada seja em ambito académico,
seja em ambito empresarial. Entretanto, as técnicas e 0os métodos
utilizados para tais analises ndo raro sdo conduzidos de forma
equivocada, parcial ou mesmo sem a devida exploracao.

Proposto pelo professores Henrique Freitas e Jean Moscarola,
profissionais que tém pesquisado tais técnicas e métodos em
profundidade, conduzindo e orientando diversas pesquisas e mesmo
desenvolvendo sistemas que auxiliam na concepgdo de pesquisas,
levantamento, digitacdo, tratamentos e analise de dados, este livro
serve de guia geral para pesquisadores, analistas, professores e alunos
que desejarem investigar seus dados de forma simples, explorando
procedimentos basicos para geracdo de subsidios que auxiliem a
tomada de deciséo.

Nesse sentido, este livro vem contribuir para o aprendizado
relacionado a andlise de dados, operacionalizando algumas técnicas
béasicas para realizar estudos quanti & qualitativos. Para o pesquisador
curioso e interessado, vale a pena acompanhar o roteiro proposto,
suportado pelos exemplos, dados e analises aqui apresentadas, 0s
quais conduzem ao aprendizado aqueles que dedicarem algum tempo
na exploracdo dos dados e procedimentos para sua analise.

Raquel Janissek
Analista de Sistemas — UNIJUI
Mestre em Administracdo — PPGA/EA/UFRGS
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1. Introducéo

Nosso objetivo é apresentar métodos de pesquisa e de analise
de dados quantitativos e qualitativos, buscando destacar a sua
importancia como recursos auxiliares no sistema de informagédo que
apoia a tomada de decisdo no dia-a-dia do pesquisador e do homem de
negocios.

Atualmente, convive-se permanentemente com um grande
volume de dados disponibilizados através das tecnologias de
informagdo. Verifica-se que tais dados necessitam cada vez mais de
um tratamento pratico e de bom senso que os transformem em
INFORMACAO pertinente (DAVIS e OLSON, 1989). A analise
criteriosa de dados tanto internos como externos a uma organizacgao
(informagbes normalmente puablicas) torna-se cada vez mais
necessaria (FREITAS e LESCA, 1992), dada a escassez de tempo € a
cobranca por agilidade e flexibilidade imposta pelo mercado - um
mercado que, sabe-se bem, ganha a cada momento possibilidades
maiores, através da abertura que hoje ocorre em quase todos 0s setores
(PORTER, 1992). J& ndo existe mais o problema de acesso aos dados
(vide a internet, que representa por si s6 uma fonte inesgotavel): o
grande desafio que hoje confrontamos é a tomada do conhecimento
através dos dados.

Por outro lado, a busca por informac6es consistentes e validas
ndo mais pode deter-se aos dados estruturados, puramente
guantitativos, tal qual os imaginamos - na forma de classicas
planilhas, relatorios volumosos, nimeros, percentuais e graficos. Cada
vez mais precisamos ir aos dados de natureza qualitativa, como textos,
discursos, entrevistas, trechos de livros, reportagens, etc. Dados esses
que envolvem elementos que muitas vezes desafiam a asticia do
pesquisador ou do homem de negécios, pois escondem em suas
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entrelinhas posicionamentos, opinides e perfis, 0s quais exigem uma
leitura atenta e ferramentas (tal qual a lupa de um detetive) que
possibilitem chegar com maior rapidez (condicdo de sobrevivéncia) as
informagdes realmente pertinentes (POZZEBON e FREITAS, 1996;
LESCA, FREITAS e CUNHA, 1996; LESCA, FREITAS,
POZZEBON, PETRINI e BECKER, 1998). Deve-se, pois, considerar
tanto dados formais como informais.

A informacdo serve a tomada de decisdo, logo a necessidade
de decidir com maior precisdo, por conseguinte, é justificada pela
necessidade que temos em agir, dentro das organizacdes e no campo
da pesquisa. Com informacBGes consistentes, tem-se melhores
condicBes de chegar a decisdes mais acertadas, como também a uma
‘venda’ mais eficaz dessas decisdes perante o nosso ‘publico-alvo’
(FREITAS, BALLAZ e TRAHAND, 1993; FREITAS, BRONGER e
CALDIERARO, 1994 e 1995). Muitas vezes é necessario, no dia-a-
dia, justificar de maneira mais formal decisbes que se norteiam
principalmente pelo bom senso, isto melhor convencendo aqueles que
preferem dados analisados e apresentados com maior estruturacéo.

Frente a esta conjuntura, e ao volume de informacbes que
precisamos ‘esculpir’, estruturar o desestruturado e desestruturar o que
parece tdo preciso é um exercicio que se impde, pois € preciso cada
vez mais saber ‘ler’ nos dados o que o mercado, os clientes, os
concorrentes e outros atores importantes do ambiente interno e
externo estdo realmente dizendo, ainda que o digam de forma mais
indireta. Os sistemas que podem suportar este tipo de demanda por
parte dos decisores, analistas, pesquisadores deverdo integrar certas
facilidades como as ilustradas na Figura 1.
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Anilise de dados
INTERPRETAR, PROCESSAR,

ANALISAR, SINTETIZAR

TABLEAU DE BORD
Planilha Controle e Gestdo

os dados

S.AD.-EILS. as idéias

os objetos FERRAMENTAS os indicadores

Decisdo, Acdo

DETALHAR, CARACTERIZAR,
SELECIONAR, NAVEGAR

Gestdo de dados

A dupla competéncia exigida dos sistemas

- Sintese REFLEXAO
ACAO Anélise de dados
Resultados
Dados brutos Indicadores

Detalhar
Gestdo de dados

Figura 1 - A logica dos novos sistemas
para melhores condicGes de informacéo ao decisor
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Deseja-se poder ir do dado bruto ao dado elaborado, via
interpretacdo, analise e sintese; bem como se deve, a partir desse dado
elaborado, mediante uma constatacdo ou curiosidade, poder
rapidamente voltar ao dado preciso e detalhado, especificamente
associado a um ponto num grafico, por exemplo. A utilidade funcional
do esquema ilustrado na Figura 1 pode ser assim rapidamente
exemplificada: imagine-se numa tabela simples que representa a
sintese ou tabulacdo do género dos respondentes, e na qual ha somente
3 ndo-respostas. Bastaria clicar em cima do nimero 3 e se teria uma
lista dos 3 questionarios correspondentes, dai bastaria clicar num
botdo corrigir para realizar a alteracdo. Ou ainda imagine-se num
gréafico de correlacdo onde um ponto desponta do comportamento de
todos os outros que formam a nuvem de pontos: de que empresa ou
pessoa se trata? Bastaria clicar em cima do ponto para saber dos
detalhes. Esta flexibilidade de interagdo e de exercicio da curiosidade
do pesquisador ou analista é fundamental *.

Com o objetivo de demonstrar métodos que, utilizados com o
auxilio de ferramental estatistico eficaz, possam auxiliar o
pesquisador, 0 homem de negdcios - enfim, os DECISORES - na
busca por conhecimento, serdo apresentadas algumas técnicas de
pesquisa e de analise de dados quanti-qualitativos, técnicas estas que
serdo ilustradas através de casos onde apresentam-se pesquisas

1 As pesquisas realizadas pelo Professor Jean Moscarola, na Franca, e pelo Professor
Henrique Freitas, no Brasil, ilustradas pelo esquema da Figura 1, buscam no fundo definir
caracteristicas, funcionalidades, arquitetura de sistemas de informagBes que venham a
facilitar a vida do gerente, executivo, decisor, analista, pesquisador, ou mesmo que venham a
propiciar melhores condigdes de proatividade a estes (este projeto teve a co-participacio de
duas mestrandas, Marlei Pozzebon e Maira Petrini, Gesid-PPGA, Escola de Administracio
da UFRGS). Como tal projeto pressupde que se conhecga, e bem, os decisores, uma outra
pesquisa ocorreu em paralelo, tentando desenhar o perfil dos tomadores de decisdo na
Franca, no Brasil e nos Estados Unidos da América, coordenada pelos dois professores ja
mencionados, e pelos Professores Jodo Luiz Becker (Gesid-PPGA/EA/UFRGS) e Milton
Jenkins (ISRC, Merrick School of Business, University of Baltimore, MD, EUA), e com a co-
participacdo de duas outras mestrandas, Marie A. Macadar e Amarolinda C. Zanela (Gesid-
PPGA/EA/UFRGS).
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realizadas no meio empresarial e académico, refletindo-se, ao final de
cada caso, sobre as conclus@es e informac6es extraidas em cada um
dos exemplos e diretamente utilizadas na pratica.

Apols esta introducdo (Secdo 1), este documento esta
organizado da seguinte maneira: alguns preceitos béasicos sao
abordados (Secdo 2), como tipos de investigacdo e ainda as
habilidades dos pesquisadores, ambos envolvendo a analise de dados
quanti-qualitativos. A seguir (Sec¢éo 3), descreve-se o planejamento de
uma investigacdo (determinagdo dos objetivos, escolha da amostra),
discorrendo-se em seguida (Secdo 4) sobre a concepc¢do de uma
enquéte (formulacdo das questdes, escolha do tipo de questdes a serem
apresentadas). A partir destas proposi¢cOes tedricas, parte-se para 0s
exemplos praticos de enquétes (Se¢do 5), com um primeiro bloco de
investigacOes e analises mais quantitativas (os casos do “Turista do
lago” e “Duas geracdes face ao casamento”). Além de uma sintese do
instrumento de pesquisa de cada enquéte, sdo demonstradas algumas
das andlises mais interessantes realizadas sobre os dados coletados. Da
mesma forma (Secdo 6), sdo apresentadas outras enquétes com
analises mais qualitativas, de questBes abertas (uma pesquisa sobre
“Indicadores de Qualidade”, realizada junto a diversas empresas
galchas, uma pesquisa sobre comunicacdo interna em pequenas
empresas, e por fim, a analise de textos publicos, neste caso, de
discursos politicos de dois candidatos a presidéncia americana). Por
fim (Secéo 7), considerando os exemplos e técnicas apresentadas, faz-
se alguns comentarios e reflexdes sobre o0 seu uso potencial no dia-a-
dia das organizagGes, bem como sobre as atribui¢cbes ou papéis dos
pesquisadores e homens de negdcio, considerando esta atividade.
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2. O homem de estudos vs. 0 homem de agéo ?

A Figura 2 a seguir evidencia uma crenca sem a qual todo o
proposito deste livro ndo teria validade:

Experiéncias, impressoes, crengas
Percepcdes, conscientes ou nao

‘ Inspiracdo do homem de agdo —_— Apostar ‘

T

<«——— | INFORMAGAO|

NECESSIDADE DE AGIR

l Y

Fontes do homem de estudo —>  Awvaliar ‘

Rumo a sistemas de informacéo intuitivos porém formais

Figura 2- O homem de a¢éo x 0 homem de estudos

2 A argumentacdo desta Secdo 2 é uma leitura do autor completamente baseada em
elaboracdo original do Professor Jean Moscarola, em palestras realizadas no Brasil em
Dezembro de 1994, em Marco de 1996 e em Abril de 1997, bem como nas diversas discussdes
de ambos desde 1989.
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Considerando a necessidade de agir, percebe-se que as pessoas
podem responder a esta necessidade de duas formas: a maneira que
estd escrita na parte superior da Figura 2 - apostar - € uma resposta
impulsiva. Responde-se a acdo com a¢do. Outra maneira, demonstrada
na parte inferior da Figura, consiste em - antes de agir - consultar
fontes, perceber desvios entre as relagdes; desvios reflexivos que
levam a examinar as informacGes formais que se tem a disposicdo no
sistema de informacdes administrativas: livros, atividades de pesquisa
desenvolvidas de maneira sisteméatica (CALDIERARO, FREITAS,
PETRINI e POZZEBON, 1998).

A crenga que se possui, a principio, é a de que o desvio pela
reflexdo, que leva a decisdo, ird permitir uma acdo melhor do que a
simples reacdo estimulada pelas sensa¢des que se sente no mundo que
nos cerca. Diz-se que se trata, neste caso, de uma crenca, pois ndo se
tem total conviccdo de que a simples acdo oposta a decisdo seja
suficiente em muitos casos. A convic¢do de muitos pesquisadores é de
que essa via, que passa pelo desvio da reflexao, € muito util, desde que
ndo se esqueca da necessidade de reagir rapidamente. Esta é, portanto,
uma abordagem integrada a ser defendida, a qual consiste em utilizar
de uma maneira razodvel a reflexdo, sem no entanto jamais se
esquecer da necessidade da acdo. Em nossas atividades de estudo e de
pesquisa, somos cientistas. Mas existem outros tipos de pesquisadores,
como por exemplo, os detetives, com 0s quais se faz a seguir uma
analogia, ilustrada na Figura 3.

Primeiramente, cita-se o personagem de Agatha Christie,
Hercule Poirot, cuja caracteristica € a resolugdo de enigmas que se
desenvolvem em locais fechados, em uma unidade de tempo bastante
reduzida. Ele utiliza um processo muito caracteristico, que consiste
em escutar e formular algumas perguntas em um local, comodamente
instalado, como por exemplo numa biblioteca da casa onde o crime
fora cometido. E através da reflexdo, ao exercer um raciocinio
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procurando 0s motivos, as possibilidades de acdo, de uma maneira
totalmente teorica, que Poirot descobre quem € o assassino, pois ele
retne, com ldgica, informacdes sobre como se conseguiu cometer o
ato que se deseja condenar. A abordagem de Hercule Poirot é tedrica,
na medida em que ele utiliza apenas a l6gica e o conhecimento geral
que possui a respeito dos homens, das suas motivacdes e de seus
comportamentos. Ele tem uma mente privilegiada, sabendo raciocinar
e ndo utilizando outros meios que ndo a sua inteligéncia. Em muitas
situacOes de decisdo, raciocinar como Hercule Poirot é realmente um
bom método. Além disso, este método tem a vantagem de custar
pouco. Por vezes, alguns célculos feitos rapidamente representam
mais do que dispendiosas pesquisas.

PERSPECTIVAS DIFERENTES, FERRAMENTAS DIFERENTES...

HERCULE POIROT
O tedrico
A logica
SHERLOCK HOLMES MAIGRET
0 cientifico O etnologo
A medida A perspicdcia

\ RAMBO

Testar para acreditar

Figura 3 - Diferentes tipos de pesquisadores
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O segundo detetive € um personagem francés: Maigret. Os
Seus romances nos transportam para um universo bastante diferente
daquele de Poirot. Maigret € um personagem que viaja. Ele ndo se
encontra no local do crime. Ele vai até os locais onde a historia se
desenrola. Ele se desloca, se instala em um hotel médio da cidade e
empreende no bar do mesmo uma discussdo, a principio sem
objetivos, com as pessoas do lugar. Aparentemente, ele ndo faz
pesquisa. Profundamente, ele procura entender onde esta e como séo
as pessoas que estdo ao seu redor. Por isso, ele pode ser comparado a
um etnologo: aquele que vai viver junto a sociedade que esta
estudando para entendé-la. A informacdo vem para Maigret, mais do
que Maigret vai para a informagdo. A primeira qualidade é que ele
estd disponivel, curioso e sensivel. Ele utiliza toda a sua perspicacia
para chegar ao conhecimento. Poirot é o pdlen, a intuicdo. Custa um
pouco mais chamar Maigret, pois € preciso pagar a viagem e a estadia.

O terceiro personagem é Sherlock Holmes, freqiientemente
representado em uma postura estranha, ajoelhado, observando um
detalhe, munido com uma lente de aumento. E essa lente que faz a
distingdo de Holmes dos outros detetives. Essa lente de aumento ou
essa medida Ihe permite entrar no detalhe insignificante, fazer com
que apareca, por exemplo, o brilho encontrado sob a sola de um dos
suspeitos, o que é na verdade uma palha, e que esta palha é
exatamente da mesma textura que a do chapéu da vitima. Ao ampliar
o detalhe insignificante, gracas a lente de aumento, Holmes obtém a
prova que ird identificar o assassino. E um terceiro método.

Poirot s6 tem a inteligéncia. Maigret viaja, se instala e precisa
de tempo. Sherlock Holmes é um personagem que tem aparelhos e
utiliza instrumentos. O teorico, o etnélogo e, pode-se dizer de Holmes,
o cientifico. Cientifico pois, pela lente de aumento, beneficia-se
medindo e conferindo pelo ‘mistério’ da ciéncia. Porém, ¢ preciso
saber olhar através de uma lente de aumento.
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Os métodos que serdo abordados neste estudo sdo semelhantes
aos de Holmes - a medida. A lente de aumento utilizada é um
questionario, a estatistica, 0 computador. Mas, antes de se tratar a
respeito destes instrumentos, € muito importante ressaltar que Holmes,
sem a inteligéncia e a légica de Poirot e sem a perspicacia de Maigret,
€ um homem bastante desprovido. Se ele tiver de aumentar a sola de
todos os habitantes da aldeia com a lente, ir4 perder as forgas. A lente
sO € Util quando for orientada por um braco inteligente e sensivel. A
I6gica ird permitir limitar o conjunto dos suspeitos e a intuicdo
permitira uma maior velocidade para se chegar ao assassino. Por
conseguinte, o fato de que se dispor de lentes de aumento nunca deve
fazer esquecer que raciocinar e sentir sdo dois requisitos
fundamentais!

Existe, por fim, um quarto personagem. Trata-se de Rambo:
sim, ele mesmo! Ele é muito diferente dos trés intelectuais. Rambo
também € um personagem com instrumentos, porém de outros tipos.
Tem como caracteristica formular poucas perguntas. Quando vé o
campo inimigo, ele se pergunta se hé alguém no local. Imediatamente,
ele utilizard a granada ou a bazuca e se houve gritos é porque alguém
estava la. E, se, infelizmente, ele encontra a placa de quem era o
inimigo, acredita que venceu. Rambo age por tentativa, antes de
refletir. E a acdo que vai Ihe trazer informacées. Rambo pode parecer
cdmico, mas ndo se pode esquecer que as vezes € mais interessante
agir do que refletir em demasia.

A estratégia e o tipo de pesquisa a ser adotada ira depender da
situacdo que se apresenta, dos objetivos que se tem, das exigéncias de
tempo e de recursos. E nessa ponderagio que deve prevalecer o bom
senso do pesquisador. E importante considerar (ainda que este seja um
exercicio um tanto complexo) qual o valor da informacdo que se
deseja obter, bem como o grau de precisdo desejado.
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Tendo em vista estes preceitos bésicos, na Secdo 3 sdo
tratadas, de forma objetiva e sucinta, as principais etapas que
envolvem o planejamento e implementacdo de uma investigacéo.
Neste trabalho, o tipo de pesquisa a ser tratada sdo enquétes,
investigacOes de natureza quantitativa e qualitativa, apresentando-se
na sequéncia casos de aplicacdo pratica desse tipo de método. No
entanto, este deve ser considerado um esquema genérico, adaptavel a
necessidade ou idéias do leitor, seja ele um executivo, um gerente, um
pesquisador de outra area ou campo do conhecimento.
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3. O planejamento de uma investigac&o: um roteiro basico 3

Um mundo competitivo, clientes mais exigentes e um mercado
cada vez mais globalizado criam a necessidade das empresas,
atualmente, possuirem de antemdo informacgdes seguras e bem
apresentadas, dignas de confianca. A pesquisa de mercado é uma
ferramenta de ajuda na obtencdo destas informacgdes, buscando no
mercado respostas que possam ajudar a tomar decisdes. Procura-se
aqui resgatar esses conceitos, apresentando-se, inclusive, um roteiro
para a sua realizacdo, tendo em vista que a utilizagdo de uma
ferramenta, sem o devido método, pode gerar tanto resultados Uteis
como extremamente desastrosos.

A pesquisa de mercado, uma das principais maneiras de se
buscar informacGes preciosas para basear decisGes e estratégias, € um
instrumento de direcdo e, como tal, deve ser utilizada por homens
responsaveis que tenham claro, com bastante precisdo, o que querem
saber ou descobrir com ela, para que e como vao utiliza-la. Cabe
lembrar que um bisturi pode salvar vidas nas maos de um cirurgido
mas também pode cortar pesco¢os nas maos de um homicida. A
énfase na pesquisa de mercado aqui é no sentido de que esta se
constitui numa das principais maneiras de se buscar informacéo, e seu
roteiro pode servir de base para outras buscas.

O primeiro grande ponto do qual o empresario deve tomar
consciéncia é que, por si sO, a pesquisa de mercado é incapaz de
resolver os problemas de uma empresa. O que ela pode fazer, e ja é
bastante, é reduzir o campo de incertezas no qual se desenvolvem os
problemas da empresa, conduzindo a adogdo de melhores decisdes.

3 A parte inicial desta Secdo 3 foi originalmente escrita por Henrique Freitas e Marcus
Cunha Jr, com base em anotages proprias, e também baseada em anotagdes do Prof. L. A.
Slongo (PPGA/UFRGS), e em FREITAS, BRONGER e CALDIERARO (1994), e foi publicada
por CUNHA Jr, FREITAS e SLONGO, 1995.
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Quando, por exemplo, um executivo de marketing se defronta
com a necessidade de trocar a embalagem de um produto sem
ocasionar prejuizos as vendas, ele pode confiar na sua experiéncia
comercial, no seu conhecimento do mercado ou nas opinides dos seus
vendedores. Uma decisdo assim tomada pode até resultar na mais
correta, mas 0 que acontecera no caso de um equivoco? Quanto tempo
demandaré e quantos recursos serdo despendidos até se dar conta do
engano? E, uma vez percebido o erro, poder-se-a voltar atras? O que
acontecera ao conceito da empresa junto aos seus clientes? O que
fardo os concorrentes neste meio tempo? A pesquisa de mercado pode
evitar tamanha dor-de-cabeca que, com certeza, advira diante de tdo
despendiosos desenganos.

A pesquisa pode levar o executivo de marketing a estimar
quantos, dentre seus clientes, permanecerdo fiéis a empresa e quantos
se recusardo a aceitar uma nova embalagem. Poderd ele também
descobrir que a nova embalagem atraira novos clientes ou facilitara o
incremento das vendas aos atuais. A pesquisa pode indicar ainda que
tipo de embalagem utilizar. Estas informacgdes se constituirdo em
subsidios importantes para reforcar a sua tomada de decisdo. Eis o
bisturi que “salva vidas”.

Desta forma, o sucesso da pesquisa de mercado condiciona-se
a utilizacdo do método certo aplicado a questdo certa. Isto corresponde
a dois aspectos de vital importancia nos processos de pesquisa: (1)
definicdo precisa do problema ao qual a pesquisa servira; e (2)
utilizacdo de procedimentos metodologicos coerentes e de rigor
cientifico. O primeiro depende da habilidade e da sensibilidade do
empresario; o segundo depende do conhecimento técnico e da
experiéncia do pesquisador. A deficiéncia em um ou outro destes
elementos pode invalidar a pesquisa, levando a empresa a arcar com
Sérios prejuizos.
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Evocando o exemplo da embalagem, o executivo de marketing
tera bem definido o seu problema se realmente o item a alterar no
produto era a embalagem. O pesquisador terd bem cumprido o seu
papel se tiver lancado mao de todos os expedientes cientificos
indispensaveis a obtencdo da seriedade necessaria a pesquisa, tais
como: racionalidade, objetividade, exatiddo, clareza, sistematizacdo;
enfim, rigor de procedimentos.

Caso qualquer uma das partes tenha falhado, todas as
informac0es trazidas pela pesquisa estardo prejudicadas e as decisoes
nelas baseadas levardo a consequéncias desastrosas. Eis o bisturi que
“corta pescocos” (SLONGO, 1987). O manuseio da pesquisa de
mercado, tanto por parte de empresarios quanto de
pesquisadores, exige a consciéncia de que ela é atividade séria e
que ndo pode ser tratada a mercé da inexperiéncia e do
desconhecimento das suas potencialidades e limitagdes.

A orientacdo para 0 mercado é uma necessidade no mundo
competitivo atual, onde as estratégias de marketing estdo centradas
tanto no consumidor quanto na concorréncia. Assim, as decisdes da
empresa sdo tomadas no sentido de satisfazer as necessidades e
desejos dos consumidores visando a venda de produtos que
proporcionardo a organizacdo o cumprimento de suas metas, bem
como o0 atingimento de seus objetivos de permanéncia, lucro e
crescimento.

O administrador de marketing, para tornar lucrativas as
oportunidades existentes no mercado, deve se preocupar com O
comportamento de compra dos consumidores de seu mercado alvo. O
comportamento do consumidor pode ser relacionado com um estimulo
ou necessidade latente e a resposta pelo consumidor. Os estimulos de
marketing considerados controlaveis estdo relacionados com o
desempenho de suas fungdes de administracdo das varidveis produto,
preco, comunicacdo e canais de marketing. Existem também os
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estimulos ambientais que ocorrem no macroambiente do comprador,
determinados pelos fatores econémicos, tecnoldgicos, politicos e
culturais que sdo considerados como varidveis incontrolaveis pela
empresa. Estas consideragcbes sobre variaveis controlaveis e
incontrolaveis séo discutiveis e ndo devem ser consideradas de forma
rigida, pois as empresas devem ser flexiveis a ponto de se adaptarem
tanto as variagbes do ambiente externo (varidveis monitoraveis),
guanto em alterar o seu marketing-mix. Estas observacGes sdo
essenciais para a administracdo de marketing, de modo que esta tenha
0 maior conhecimento do mercado consumidor para oferecer o
produto certo, ao preco certo, na quantidade exata, no local esperado e
no momento desejado, para que se efetue a venda.

A pesquisa de marketing, por sua vez, faz parte do Sistema de
Informacdes de Marketing (SIM) da empresa e visa coletar dados
pertinentes e transforma-los em informac6es que venham a ajudar os
executivos de marketing na tomada de decisdes inerentes a atividade
destes, sejam decisbes de curto ou de longo prazo (FREITAS,
BRONGER e CALDIERARO, 1994). Os SIM foram concebidos para
facilitar e aprimorar o processo de tomada de decisdes em marketing,
em constantes e mutaveis situacdes de risco e incerteza (KOTLER,
1991; SCHEWE e SMITH, 1980), cujo esquema € ilustrado na Figura
4 e compoe:

Freitas & Moscarola — Analise de dados quanti & qualitativos: casos aplicados — p. 26



« Sistema de relatdrios internos: dados referentes as
atividades operacionais da empresa; hoje se poderia pensar na
“intranet” da organizagdo disponibilizando tudo que for possivel e
controlando o acesso;

« Sistema de inteligéncia de marketing: dados ocasionais e
ndo estruturados (ambiente externo da empresa, principalmente); hoje
se poderia pensar em pelo menos uma célula na organizacdo
monitorando todas as fontes potenciais e importantes para o negocio;

» Pesquisa de marketing: dados provenientes de projetos
objetivando a obtencédo de dados e informacéo para a solucdo de um
problema especifico ou analise de dada situacdo; podendo por vezes
ser adquirida a informacao, por vezes ser realizada por setor interno,
por vezes ainda encomendada a terceiros;

« Sistema analitico de marketing: ferramental para
armazenamento, analise e comunicacdo de dados e consequente
transformacdo em informacOes de marketing, onde se precisa dispor
de tecnologia adequada e atual, e ndo se omitir do investimento na
capacitacdo do seu pessoal, bem como na sua conscientizacdo da
necessidade de estar atento a todos dados que circulam interna ou
externamente.
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SISTEMA DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Organizagdo |
Incontrolavel? « CAPACIDADES
L ! n i

A  Monitoravel! - LIMITACOES Oportunidades
M Leis, politica o} < T
B Economia Atividades gerenciais r
IIE Concorréncia | (controlaveis): M Estratégias
N Tecnologia planejar, organizar, a
T Distribuicéo implantar, controlar,...| | ¢
E  Consumidores Pré-transacao, a

Outros Transacéo, 0

SISTEMA DE INFORMACAO DE MARKETING

RELATORIOS INTERNOS

Ambiente Gerentes

A PESQUISA
INTELIGENCIA

ANALISE

Figura 4 - A inteligéncia empresarial e o Sistema de Informacéo de Marketing
(adaptado de SCHEWE e SMITH, 1980, p. 70, e de KOTLER, 1991, p.135)
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O sistema de informacGes de marketing (SIM) pode ser
definido como "um conjunto de procedimentos para a coleta
planejada, analise e apresentacéo regulares de informacéao a ser usada
em decisGes de marketing” (SCHEWE e SMITH, 1980, p. 70), ou
como "uma estrutura continua e interagente de pessoas, equipamentos,
e processos, que congregam, classificam, analisam, avaliam e
distribuem a informacao conveniente, oportuna e correta, para uso dos
responsaveis pelas decisbes de marketing, para incrementar o
planejamento, a implementacdo e o controle de marketing" (KOTLER,
1991, p. 135).

A principal responsabilidade das pessoas de marketing no
exercicio de suas fungdes € a (antecipacdo €) solugdo de problemas e a
tomada de decisdo. A informacdo (via SIM) ajuda na analise,
planejamento, implementacdo e controle de marketing, ou seja,
contribui para a melhoria do processo de decisdo associado ao
marketing. A informacéo se configura, nesse contexto, onde se espera
o0 melhor desempenho das pessoas de marketing, como um insumo
essencial (GORETSKY, 1983; FREITAS e LESCA, 1992).

Muitas empresas ainda ndo estdo adaptadas as exigéncias
crescentes da informacdo para um marketing efetivo em uma
economia moderna. Contraditoriamente, as tecnologias da informacao
estdo em constante aperfeicoamento, oferecendo ferramentas que
viabilizam o que se poderia conceber em termos ideais para apoiar as
atividades das pessoas. Um adequado nivel de informacéo deveria ser
obtido via SIM, mas é dificil encontrar executivos de empresas que
estejam satisfeitos com suas informacgdes de marketing (KOTLER,
1991, p. 134). Para que a organizagdo possa aprender sobre a mudanca
das necessidades do cliente, as iniciativas de um novo concorrente, 0S
novos meios de distribuicdo, etc., a geréncia deve procurar
desenvolver e manter um SIM. Uma experiéncia vivenciada e
controlada em detalhe foi escrita por CALDIERARO, FREITAS,
PETRINI e POZZEBON (1998 “a” e “b’), também contendo razoavel
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revisdo da literatura sobre esse tema, com diferentes modelos e
abordagens propostos por varios autores.

Na dtica de SCHEWE e SMITH (1980), marketing é o
processo de criacdo e oferecimento de um "pacote de utilidade"” que se
aproxime da forma mais perfeita possivel das necessidades e desejos
dos clientes. Cada vez mais o foco da atividade de marketing sera o
relacionamento participativo com o cliente: o contato com o cliente
ndo é um evento isolado, mas parte de um processo maior que envolve
a busca continua de sua satisfacdo e "feedback", integrando-o a
empresa. Além disso, faz-se necessaria a monitoracdo e até mesmo
antecipacdo continuada dos movimentos das forcas competitivas, de
forma a responder em tempo hébil aos desafios emergentes.

Caso o desempenho de uma organizacdo dependa do continuo
alinhamento dos seus esforgos para a satisfacdo dos desejos dos
clientes, obviamente torna-se necessario identificar estes desejos. Para
tal, percebe-se a necessidade de pesquisa, e, como coloca RIBEIRO
(1994): “a pesquisa que realmente vale o dinheiro nela investido € a
que abre novos caminhos para a empresa aumentar a eficacia de sua
atuacdo no mercado. A tarefa fundamental da pesquisa é informar o
que a empresa ndao sabe ou mostrar um outro angulo do que ela ja
sabe”, com a finalidade de reduzir incertezas em rela¢do a produtos,
clientes, imagem, propaganda, etc., bem como suprimir as deficiéncias
provenientes do feeling do decisor.

A pesquisa pelo simples ato de pesquisar ndo agrega valor ao
Sistema de Informacdes de Marketing da empresa, pelo contrério, as
frustracbes geradas por resultados ndo satisfatorios tendem a
prejudicar seu conceito. Esta € a realidade de grande parte de nossos
gerentes e empresas, que acumulam dados em suas atividades, sem
contudo explora-los adequadamente.

O diferencial proporcionado pelo método cientifico, bem como
a isencdo conferida pelo pesquisador que respeita com rigor estes
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métodos, retratam as diferencas das competéncias e das intencGes com
que o “bisturi” ¢ manejado. Um bisturi em maos incompetentes ou
mal intencionadas pode provocar o0 mesmo resultado desastroso. Isto
sem comentar ou entrar no campo (a)ético da manipulacdo de
resultados! #

Uma maneira de se atingir resultados satisfatorios com a
pratica da pesquisa € compreendé-la como um processo, € que como
tal, possui um encadeamento l6gico composto por etapas a serem
seguidas. Diversos sdo 0s contextos em que pode estar inserido um
processo de pesquisa, mas este pode ser enquadrado dentro de um
esquema metodologico. MATTAR (1994, vol. 1, p. 72-73) publicou
livro em dois volumes e também em edicdo compacta, nos quais
desenvolve em detalhe toda uma abordagem sobre pesquisa de
mercado, e onde propde didaticamente o roteiro disposto a seguir:

4 O argumento deste pardgrafo (bem como onde aparecer a metdfora ou Figura do ‘bisturi’)
foi elaborado pelo Prof. L. A. Slongo (Diretor do CEPA/UFRGS), quando das discussdes
para elaboragédo do artigo publicado por CUNHA Jr, FREITAS e SLONGO (1995).
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Roteiro da interacao das etapas e fases do processo de pesquisa

Etapa 1 - Reconhecimento e formulagdo do problema de
pesquisa: consiste na correta identificacdo do problema de pesquisa
que se pretende resolver e que possa efetivamente receber
contribuicdes valiosas da pesquisa de marketing em sua solucéo.
Compreende as fases de:

e Formulacdo, definicdo ou constatacdo de um problema de
pesquisa

e Exploracdo inicial do assunto

Etapa 2 - Planejamento da pesquisa: abrange a defini¢do dos
objetivos da pesquisa e sua operacionalizacdo. Nela se encontram
incluidos:

e Definicdo dos objetivos da pesquisa
e Formulacdo de hip6teses e (ou) questbes de pesquisa

e Estabelecimento da necessidade de dados e definicdo de
variaveis de pesquisa e seus indicadores

e Determinacdo das fontes de dados

e Metodologia da pesquisa

e Tipo de pesquisa

e Determinacdo dos métodos e técnicas de coleta de dados

e Determinacdo da populacdo, do tamanho da amostra e do
processo de amostragem

e Planejamento da coleta
e Previsdo do processamento e analise dos dados
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Etapa 3 - Execucéo da pesquisa:

e Preparagdo do campo

e Construcgdo, pré-teste e reformulacéo dos instrumentos
e Impresséo dos instrumentos

e Formacédo da equipe de campo

e Distribuicédo do trabalho

e Campo

e Coleta de dados

e Conferéncia, verificacdo e correcoes

e Processamento e andlise (usando o sistema Sphinx® ou
outro)

e Digitacdo

e Verificagéo eletronica

e Processamento

e Anadlises e interpretacdes

e ConclusGes e recomendacdes

Etapa 4 - Apresentacdo dos resultados: compreende a
apresentacdo escrita e oral das principais descobertas da pesquisa
relacionadas ao problema que lhe deu origem, bem como de sugestdes
e recomendac0es de acOes pertinentes a sua solucdo. Pode ser dividido
em duas fases:

e Elaboracéo e entrega dos relatorios de pesquisa

e Preparacdo e apresentacdo oral dos resultados
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O roteiro apresentado instrumentaliza ndo s6 o homem de
marketing para a realizacdo de uma pesquisa, como tambem todo
outro profissional em qualquer area gerencial (RH, producdo, P&D,
sistemas de informacéo, finangas, etc), e igualmente todo profissional
e pesquisador de qualquer area, com as devidas adaptacdes. De fato, o
roteiro resgata conceitos que permitem respeitar a idéia de busca
continua e sisteméatica de dados, com rigor de método, 0 mesmo
podendo ser utilizado como base para outros estudos e areas, com as
adequacBes que o bom senso indicara. Outros roteiros e variagoes
estdo disponiveis na literatura.

Naturalmente que tal empreitada poderia ser facilitada pela
disponibilidade de uma ferramenta que apoiasse as diferentes fases
deste roteiro. Existem diversas. Particularmente, utilizamos o sistema
de origem francesa Sphinx® °, para pesquisa e analise de dados
quanti-qualitativos, o qual funciona em trés estagios: concepcao da
enquéte (estruturacdo do instrumento de pesquisa, apoiando a
elaboracdo e edicdo do questionario, ou seja, a organizacdo dos
dados); entrada dos dados (possibilitando a digitacdo direta - cada tela
um dado - ou a digitacdo rapida - todos os dados numa so tela, ou
ainda a importacdo de dados de outras fontes internas ou externas a
empresa, ou mesmo o uso de scanner para leitura automatica, ou ainda
outras solucBes como a internet ou multimidia); e finalmente o estagio
de analise dos dados, com multiplas possibilidades de tabulac6es
automaticas, cruzamentos e testes estatisticos simples e complexos,
permitindo inclusive a andlise léxica ou a andlise de conteldo das
questbes abertas tipo texto (criando novos dados), bem como
Regressdes, Analises em Componentes principais (ACP), Analises de
Correspondéncia (AC), analise de “Clustering” entre outros, todos

5 O sistema Sphinx ® de pesquisa e analise estatistica de dados quantitativos e qualitativos,
amplamente utilizado na Europa e desde 1995 em versdo brasileira for windows, é
distribuido pela Sphinx Consultoria Ltda., tel/fax 051-4773610, Canoas/RS-Brasil (e-mail:
sphinx@portoweb.com.br - website: http://www.sphinxbr.com.br).
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com interpretacdo sumaria dos resultados (nivel de significancia). A
interface grafica do Sphinx® (for Windows®) facilita 0 uso e
exploracdo, permitindo que os dados possam ser visualizados em
tabelas, graficos de barras ou setores, cartas fatoriais, clustering,
histogramas de médias cruzadas (ANOVA), e outros. A elaboracao de
relatorios € facilitada com um simples comando que envia as telas
(tabelas e gréficos) e comentarios automaticamente para o seu editor
de textos.

Além dos recursos recém evocados, € evidente (embora
dificilmente aceita em um grande numero de organizacGes ainda
hesitantes em abrir a sua “mente”, que isso cada vez mais lhes custara
bastante, ou pelo menos o dobro do investimento, uma vez que se
déem conta do fato ou da necessidade), é pois evidente a importancia
de se utilizar uma abordagem cientifica, com clareza de conceitos e de
necessidades, com precaucdo na determinacdo do problema a estudar,
e com rigor na observancia do método. Isto requer paciéncia na
execucdo de um roteiro de pesquisa, sendo recomendavel o suporte de
ferramental moderno, de facil uso, para vencer as etapas importantes
rumo a exploracdo de fato e ao consequente aprendizado profundo do
significado dos dados. Deve-se, neste intuito, realizar as operacGes ou
investigacdes possiveis € mesmo as a principio “ilogicas” na busca da
compreensdo dos fendbmenos que os dados coletados poderiam
explicar ou mesmo somente indicar.

A seguir, sdo desenvolvidos ou ilustrados trés pontos: a
definicdo dos objetivos e o esquema de pesquisa (3.1), a necessidade
de formalizacdo adequada do problema a investigar (3.2), e a
composic¢ao da amostra (3.3).
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3.1. Estabelecer objetivos adequados aos meios disponiveis

Ao iniciar uma investigacdo, um ponto crucial - e que na
maioria das vezes ira determinar o seu sucesso - é definir, da maneira
mais precisa possivel, os objetivos que se pretende alcancar, as
questdes que realmente se deseja responder e esclarecer . As grandes
etapas desse processo estdo representadas na Figura 5. Note-se que as
questdes iniciais estardo na base e condicionando todo processo: a
uma ma definicdo de objetivos ou a uma equivocada formulacdo de
questdes, somente poderdo corresponder dados coletados que nao
agregardo valor ao processo decisorio, além de se perder nesse
processo um tempo e um recurso preciosos.

Deve-se permanecer ciente dos custos e dos beneficios que tal
acdo implicara, bem como verificar a maneira de melhor utilizar ou
explorar 0s recursos disponiveis na realizacdo de uma dada
investigacao.

6 Este tema é abordado por KOTLER (1991), MISHLER (1991), FOWLER (1993), e por
FRANKFORT-NACHMIAS e NACHMIAS (1996). A ilustracdo da Figura 5 é de autoria de
MOSCAROLA (1990, p.33).
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As grandes etapas

Do diagnéstico ao problema
As questies gue formulamos 0s meios que atribuimos
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OBJETO A OBSERVAR - - INSTRUMENTO
Populaciies/Amosiras 0 questionario
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COLETADASINFORMACOESBRUTAS
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= INTERPRETA(CA O DOS RESULTADOS,
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TRATAMENT O MAIS ELABORADO

Figura 5 - As grandes etapas de uma pesquisa
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3.2. O ponto de partida: a formulacéo do problema

A primeira etapa do planejamento de uma investigagéo
consiste em formular muito bem o problema, as guestfes que se deseja
pesquisar: qual o objeto da investigacdo? Trata-se de determinar o
bom nivel do preco de um produto? Ou trata-se de saber se um
produto atende as necessidades do consumidor? Nesta etapa €
recomendavel ter consciéncia da pergunta a ser formulada, e ao
mesmo tempo refletir sobre os meios para se obter a resposta.
Contudo, deve-se considerar o tempo do qual se dispde para planejar e
implementar a pesquisa e, como ja afirmado, os meios disponiveis
para 0 engajamento num processo mais ou menos dispendioso.

Se existem 0s meios, pode-se talvez ter pouco tempo e sera
necessario entdo utilizar a inteligéncia com certa rapidez. Possuindo
um pouco mais de tempo, pode ser necessario ir a campo apenas com
a intuicdo, entdo observar e, por fim, se 0 que se deseja é uma maior
precisdo e conhecimento a respeito dos fatos (e isso custa mais e toma
mais tempo), serdo entdo construidos e utilizados os métodos de
observacao aqui tratados.

Neste caso, a primeira fase consiste em fazer pesquisas prévias
como Maigret, como Poirot, indo ao ‘local do crime’, nas bibliotecas
para pesquisas, em livros e revistas, na internet e em outras fontes de
informagdes que possam fornecer melhores elementos para a
investigacdo da pergunta formulada. Um balan¢o dos conhecimentos
ja existentes no campo de pesquisa que se deseja ingressar €
fundamental, pois direciona e torna mais objetiva e delineada a
investigacdo, poupando-se tempo em reinvencbes. O processo esta
ilustrado na Figura 6, em esquema de MOSCAROLA (1990, p.72). O
passo a seguir, considerando-se que serd elaborada uma enquéte, é
escolher a amostra junto & populacéo que se deseja estudar.
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Figura 6 - Planejamento de uma investigacdo: a formulacéo das questdes
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3.3. Sobre a escolha da amostra: a questédo da representatividade

O passo que segue a definicdo dos objetivos da investigacdo
diz respeito a escolha da amostra junto a populacéo-alvo que se deseja
investigar, bem como 0s meios disponiveis para se chegar a essas
pessoas ou organizacgdes ou, enfim, elementos integrantes da amostra,
e, a partir dai, definir que tipo de enquéte sera elaborada (tamanho e
forma de aplicacdo, entre outros).

E também necessario refletir sobre como obter um contato com
0 publico-alvo da investigacdo, ou seja, como chegar aqueles
individuos que detém as respostas das questdes que desejamos
investigar. A pergunta que se faz entdo é: como chegar até essas
pessoas ou organizacdes ou outro? Elas serdo interrogadas por
telefone ou por entrevistadores? O envio pelo correio ird depender do
grau de precisdo das questdes formuladas; ja se for por telefone estas
devem ser mais objetivas. Com entrevistadores, ao contrario, se tem a
certeza de trazer informacdes Uteis. Ao mesmo tempo, o entrevistador
é alguém que podera perturbar, exercendo pressdo. E uma reflexio
complexa, exigindo dedicacdo para se organizar corretamente a coleta
das informagdes (MOSCAROLA, 1990, p.62-82).

Em se tratando de pesquisa de mercado, deve-se interrogar o
maior nimero possivel de clientes potenciais, e, na empresa, deve-se
interrogar todos os funcionarios de todos 0s niveis, ou entdo
contentar-se com uma simples sondagem, escolhendo apenas uma
parte da populagdo. A estatistica permite economizar as interrogagdes
exaustivas. O mesmo se poderia pensar para um estudo interno tipo
survey ou mesmo outro, envolvendo os recursos humanos, a satisfacdo
com a politica da empresa, ou ainda para medir o impacto da adocdo
de novas tecnologias, enfim. A seguir serdo abordadas,
resumidamente, algumas indicagdes sobre os principios a serem
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seguidos para implementar uma sondagem, a partir da observacao de
uma parte da populacéo. Elas estao ilustradas na Figura 7.

POPULACAO E AMOSTRA

Sondagem aleatoéria e representatividade
A B
g
A
E At
E
E muito caro bem representar

0s estratos subrepresentados
Sondagem por quotas

Ajustar: ‘
uma solugé@o econdémica

ESTIMACAO DA AMOSTRA

POPULACAO Segmentos

Amostragem representativa

Figura 7 - A populacéo e a estimacao da amostra
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Comeca-se pela forma mais conhecida de amostragem: a
aleatéria (FOWLER, 1993; MATTAR, 1994). Uma sondagem
aleatoria é uma sondagem na qual cada pessoa da populacéo total tem
teoricamente a mesma probabilidade de ser interrogada. Teoricamente
é facil fazer esta colocacdo. Na prética, € quase impossivel se realizar.
Vejamos por exemplo: o “homem” da rua ndo ¢ um homem, ¢ uma
mulher nos paises onde os homens trabalham mais e onde as mulheres
cuidam do lar. Essa expressdao “homem da rua”, utilizada nas
sondagens que séo feitas a campo, é uma expressdo na realidade falsa,
pois 0 homem da rua ndo representa o carater aleatério. Somos entéo,
levados a proceder de outra maneira, interrogando quem se puder
interrogar e onde for possivel fazé-lo. Desse modo, serdo obtidas
amostras que ndo sdo modelos reduzidos da populacdo total,
compostos por estratos de individuos jovens ou menos jovens, em
proporcdes diferentes da proporcao da populagéo total.

Serd necessario entdo, desejando-se raciocinar com a
populagdo em seu conjunto, realizar o que se chama de ‘retificacao’
ou ajuste, ou seja, reestabelecer as proporcdes da amostra em
harmonia com a proporcdo da populacdo total. Se essas condicdes
forem reunidas, seria possivel entdo, analisando-se a estatistica da
amostra, conhecer as propriedades da populacdo total. Estas
propriedades serdo conhecidas com uma precisdo maior ou menor de
acordo com o tamanho da amostra. Este é o segundo ponto a ser
observado.

Ainda quanto ao nimero de pessoas ou organizagdes que serao
interrogadas, segundo a chamada “Lei dos Grandes Numeros”, ndo ¢
razodvel interrogar poucas. Este € um importante passo no contexto
destas argumentacfes. Considera-se que, se nao se questionou no
minimo 30% das pessoas, 0 que foi levantado é muito particular para
gue possa servir como referéncia para estimar o comportamento da
populacéo total. Raramente se escuta ou entrevista 30% da populacao-
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alvo. Mas, estatisticamente, a partir de uma amostra de somente 30
pessoas, SE formos indulgentes (ou indolentes), pode-se fazer uma
estimativa e prever, ainda que de forma grosseira, a partir do que se
observa na amostra, 0 que se passa na populacéo total (desconhecida).
FRANKFORT-NACHMIAS e NACHMIAS (1996), e também
PERRIEN, CHERON e ZINS (1984, cap. 7) desenvolvem este tema
sobre amostragem.

Esta estimativa, contudo, tem algumas armadilhas e erros.
Quanto maior o numero de pessoas interrogadas, melhor sera a
precisdo dos dados coletados. Se passarmos de 50 para 300 pessoas, 0
indice de erros dos dados coletados cai e ganha-se muito. Por outro
lado, passando-se de 1000 para 2000 pessoas, ganha-se bem menos.
Cabe realizar calculos econdmicos sobre o custo da interrogacéo, por
um lado, e o custo do erro resultante de informag6es que podem levar
a decisOes errbneas, por outro lado. Quando se trata, por exemplo, de
fazer uma sondagem sobre audiéncia da midia publicitaria, sobretudo
na TV, é importante estar atento, pois sdo estas informacdes que irdo
fornecer célculos de tarifas e de pregos da publicidade. A precisdo é
fundamental neste caso. O que estd em jogo é o valor da informacéo
gue se deseja obter.

Estas consideracGes irdo levar a tomada de decisdes razoaveis
relativas a escolha da amostra: gquem interrogar? Como? Quantas
pessoas interrogar? Essa fase € muito importante e apresenta
dificuldades, pois requer um certo trabalho para o qual a estatistica da
indicacdes algumas vezes insuficientes. Entretanto, € interessante ter
nogbes fundamentais para realizar esta etapa da melhor maneira
possivel.

Uma vez determinada a amostra, passa-se ao proximo ponto,
gue é saber exatamente 0 que sera perguntado, tendo em vista 0s
objetivos tragados no inicio da investigacao.
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4. Sobre a concepgdo de uma enquéte: a formulacdo das questdes

A partir dos objetivos tracados e do publico-alvo que se deseja
atingir, elaboram-se as perguntas que irdo buscar a resposta para as
grandes questdes de investigacdo’. E recomendéavel algumas reflexdes
bésicas nesta etapa, tais como: o que realmente desejamos saber junto
ao  publico-alvo? Conhecer sua identidade? Sondar seu
comportamento? Tentar entender suas motivacfes em determinadas
atitudes? Ou tentar perceber ou captar algo em relacdo aos seus
valores, opiniGes e crencas em relacdo a algo mais especifico? A partir
disso deve ser elaborada uma estratégia de acdo que deve permear a
elaboracdo da maioria das perguntas. Estas indagacGes estéo ilustradas
na Figura 8.

O QUESTIONARIO COMO LISTA

/ IDENTIDADE QUEM?
/Y COMPORTAMENTO FAZER O QUE?

0 QUE
DESEJAMOS —Jm i
)
SABER \ MOTIVO POR QUAL RAZAO?
OPINIOES/ COM QUE SENTIDO?

VALORES

Figura 8 - Os objetivos vislumbrados na concepcao de um questionario

As questbes a serem levantadas sdo organizadas na forma de
um questionario. Para isto, prop8e-se um modelo que podera auxiliar

" Diferentes instrumentos de pesquisa sdo encontrados nos sites do Prof. Henrique Freitas
(http://www.adm.ufrgs.br/professores/hfreitas) e também no site da Sphinx Consultoria
(http://www.sphinxbr.com.br). Mais detalhes sobre os sistemas Sphinx® no Apéndice.
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esta tarefa: um modelo de bom senso. O primeiro passo ird4 buscar
determinar qual a identidade das pessoas que se quer interrogar, e é
em funcdo desta identidade que se podera agir sobre elas. Procurar-se-
& saber o que fazem, qual é o seu comportamento e, em funcdo desse
comportamento, ajustar a acdo da empresa ou dos interessados na
pesquisa.

Pode-se tratar, por exemplo, de uma atividade onde se busca
um direcionamento para uma acao publicitaria que lanca um servico
de marketing. O que as pessoas fazem? Quais s&o as suas motivagoes,
seus raciocinios? E, principalmente, porgue elas agem desta forma?

E o momento de buscar as razbes do comportamento dos
entrevistados. Quais sdo as suas opinides, como reagem em relacdo ao
produto, em relagdo a empresa... Contudo, nao basta pensar “quem faz
0 qué” e “porque razao”, de forma independente. Cada ponto é
tomado e comparado com 0s demais, pois na verdade, identidade,
opiniBes/valores e comportamentos se interrelacionam estreitamente.
E o que ilustra a Figura 9.
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0 questionario como sistema e as relagées entre temas

OPINIOES/VALORES
Quem pensa o W L ha Qual o significado?
DENTIDADE - __ 2o 2 q”e° >~ COMPORTAMENTO
Quem deseja 0 quex ‘ Aals as razoes?
MOTIVO
. NOSSAS ACOES

Qual o impacto?

Figura 9 - As diferentes sondagens de um questionério
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4.1. Questoes fechadas vs. questdes abertas: ‘abrir’ o questionario

Quando se constroi um questionario, fabrica-se um captador,
um instrumento que vai nos colocar em contato com aquele que
responde. Essa interacdo € condicionada pelo que permitiu fabricar o
questionario, o que nos da o modelo, a imagem. Esta imagem € uma
aproximacdo do fendmeno que depende do equipamento de
interpretacdo. Este equipamento é o que chamamos de teorias,
conceitos ou hipoteses, ou seja, tudo o que ja se conhece antes de
iniciar a observacdo. A observacdo consiste apenas em ajustar a
realidade ao que ja se sabe. O ajuste vai depender da qualidade das
informacBes que se possui previamente. E, portanto, a pré-concepgao
que condiciona o resultado. Normalmente, quando se fecha uma
questdo, quando se fabrica e se estrutura um questionario, da-se
apenas uma pequena escolha para que os respondentes déem a sua
opinido sobre determinado assunto.

Ao invés de oferecer apenas algumas alternativas de opinido,
poderia-se entregar as pessoas uma folha em branco e solicitar-lhes
que discorram sobre o assunto ‘X’. Este exercicio, contudo, € um tanto
dificil, tomando tempo e podendo aborrecer os respondentes, a menos
que Ihes fossem dadas condi¢Ges muito favoraveis. Se essas condi¢oes
tivessem sido oferecidas, eles teriam escrito uma ou duas paginas com
seu estilo proprio e suas idéias particulares. Estariamos, entdo, frente a
um embaraco para analisar todos estes textos. E por isso que se
oferecem questdes fechadas: porque sdo mais simples para se obter
uma resposta e porque &€ mais simples analisar as respostas. Contudo,
ao adoté-las, corre-se um risco de simplesmente ficar-se cego (ou
muito limitado) com o que ja se sabe.

Vamos buscar suporte na Figura 10 (MOSCAROLA, 1990,
p.48). O céu tem a forma da janela. Imaginemos que fechamos alguém
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no inicio de sua vida em uma casa onde Ihe € ensinado a geometria, a
ciéncia e a geografia ¢ que se diz a ele: “quando vocé tiver doze anos,
podera conhecer o mundo™.

0S MECANISMOS DE OBSERVAGAO

CONCEITOS, TEORIAS, HIPOTESES O MODELO
; J=
O OBSERVADOR

0S FENOMENOS,
A REALIDADE

e

—

O CEU SOB FORMA DE JANELA!

Figura 10 - Os mecanismos de observacao
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E no dia em que ele chega aos doze anos, abre-se a janela e se
pergunta: qual é a forma do céu? Conhecendo a geometria e vendo 0
céu através de uma janela vai se dizer que ele é oval ou retangular. O
que da a forma do céu é a arquitetura da casa, neste exemplo. O que
da a resposta ao questionario € a concepc¢do desse questionario. Ele é
como uma janela que se abre sobre 0 mundo e quando se olha através
desta janela, se tem a forma dos conhecimentos adquiridos
previamente.

E por isso que muitas vezes é util ndo fechar a janela; deixé-la
bem aberta, ou deixar pelo menos algumas aberturas. Deixar algumas
aberturas é introduzir no questiondrio questdes abertas, tentando
captar alguns dados mais espontaneos, menos previsiveis, enfim.

Pode-se acrescentar uma pergunta aberta no final de um
questionario estruturado: finalmente, o respondente teria algo mais a
dizer; ou entdo oferecer uma folha em branco e deixar que ele se
expressasse em total liberdade. Ou ainda perguntar, no inicio da
enquéte: “quais sdo as palavras que lhe vém espontaneamente a mente
quando se fala sobre o assunto ‘X’?”, sem influencia-lo pelas palavras
que foram escolhidas para definir as escalas.

Em resumo, acaba-se de definir trés protocolos, ou seja, trés
maneiras de abrir o questionario. Tomando-se, por exemplo, 0 assunto
‘casamento’, pode-se fazer perguntas sob a seguinte forma: “que
palavras lhe vém a mente quando o assunto é casamento”? ou ainda
solicitar: “defina o casamento em algumas frases”.

Em terceiro nivel, podemos pedir uma dissertacdo, uma
argumentacgdo sobre o casamento, um pequeno romance. Neste caso
colocaremos o respondente em uma dificuldade ainda maior.

Tentando coletar palavras, estamos apenas ao nivel do Iéxico;
tentando coletar frases, se acrescenta a sintaxe: as palavras teréo seu
sentido afetado pela maneira como se constréi a frase. Em um nivel
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mais complexo estd a producdo de um discurso: junto a sintaxe se
apresentara a argumentacao, a retorica, toda uma construcao.

A maneira mais simples de se “abrir” uma pergunta ¢ um
método que consiste em coletar apenas palavras; no decorrer, seréo
apresentados alguns exemplos de enquétes onde se introduziu
questdes abertas e como elas podem ser analisadas de uma forma
acessivel. O livro FREITAS e JANISSEK (2000) aborda em detalhe
este tema.

Feitas as consideracdes sobre o planejamento e a concepg¢éo do
instrumental de uma investigacdo, parte-se para a apresentacdo de
casos praticos que ilustram o uso de métodos de andlise de dados
quanti-qualitativos. Nas Secdes 5 e 6 sdo apresentados exemplos de
enquétes, sendo que na Secdo 5 a seguir apresentam-se duas
investigacOes de natureza mais quantitativa, e na Sec¢éo 6 o foco recai
sobre a anélise de questdes qualitativas 8.

8 A versdo do sistema usado nos exemplos é a do Sphinx Léxica ® (FREITAS, CUNHA e
MOSCAROLA, 1996 “a” e “b”; SPHINX, 1997), a qual serviu de suporte na concep¢do das
enquétes, na entrada ou importagdo dos dados, e nas analises uni, bi e multivariadas dos
dados quantitativos e qualitativos.
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5. Andlise de dados quantitativos

Nesta secdo sdo apresentados dois exemplos de enquétes ditas
quantitativas: o caso do “Turista do lago” (5.1) e o de “Duas geracdes
face ao casamento” (5.2).
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5.1. Quem é e 0 que deseja o consumidor:
a enquéte do “Turista do Lago”

O primeiro caso que procura exemplificar a sondagem de
algumas das grandes questdes j& tratadas (comportamento, valores,
motivos, atitudes, etc.) é a enquéte chamada de “O turista do Lago”°.
Eis uma pequena ficha técnica desta enquéte (Figura 11):

FICHA TECNICA DA ENQUETE

INTERESSADOS Prefeitura de uma cidade (regido dos lagos, Genebra, Suica) que deseja
desenvolver o turismo como atividade econémica na regiéo.

OBJETIVOS Saber: qual a infra-estrutura a ser disponibilizada (camping, hotel, etc) para
atrair turistas para a regiéo.

Conhecer:

(1) Quem seriam os potenciais turistas?

(2) Qual a infra-estrutura a ser oferecida a estes turistas de acordo com suas
preferéncias (hotéis, campings, etc.)?

AMOSTRA Tipo de publico-alvo Quantidade
Turistas da regido dos Lagos 552 pessoas

Figura 11 - 4 ficha técnica da enquéte “Turista do lago”

Este estudo foi realizado h& alguns anos, em uma regido
européia a margem do Lago, em Genebra, e respondia ao pedido de
uma prefeitura de uma cidade da regido local, que desejava
desenvolver o turismo na regido. Para isso, dispunham-se dos meios
para subvencionar as instalacdes: hotéis, campings, equipamentos de
lazer. Por outro lado, os servicos de turismo dessa regido pretendiam
lancar uma campanha publicitaria em toda a Franca para atrair turistas
para 0 local. As questdes inerentes a este tipo de estudo tém por
objetivo saber qual o turismo a ser desenvolvido: quem sdo 0s
potenciais turistas? Qual a infra-estrutura a ser oferecida? Hotéis,

% No site http://www.sphinxbr.com.br tem-se acesso a dados e a textos mais especificos sobre
este caso. Os dados podem ser utilizados com a versdo demo do Sphinx® (a qual pode ser
copiada do mesmo site).
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campings, alojamentos de aluguel? As respostas visam atender as
necessidades dos turistas e a economia regional.

A partir dai, subquestBes sdo elaboradas: o que os potenciais
turistas fazem? Como gastam seu dinheiro? Existe uma categoria de
turistas que gasta mais do que outra? As pessoas que estdo no Hotel
sdo economicamente mais ‘interessantes’ do que as pessoas que ficam
no camping? Responder a estas perguntas permitira esclarecer e
orientar decisdes de investimentos. Por fim, € preciso atrair os turistas.
Quais os argumentos a utilizar? Como fazer com que eles tenham uma
imagem positiva da regido? Para isso se buscou saber o que as férias
representam para 0S mesmos. Sendo possivel identificar esses
sentimentos ou posicionamentos e relacioné-los aos diversos tipos de
turismo, isto certamente poderd levar ao planejamento de uma
comunicacdo de marketing mais eficaz. Este processo esté ilustrado na
Figura 12.

Eis o raciocinio que esteve na origem da enquéte que aqui esta
sendo abordada: a amostra foi composta por 552 pessoas; essas
pessoas eram turistas da regido dos lagos, um publico com uma certa
experiéncia em turismo nessa regiao.

As pessoas entrevistadas foram classificadas de acordo com o0s
grandes tipos de alojamentos que utilizavam: (1) hotéis, (2) campings,
(3) casas de aluguel, e ainda (4) residéncia de familiares ou de amigos,
0 que permite ter aproximadamente 150 pessoas alojadas em cada uma
dessas categorias. A escolha foi de certa forma aleatdria, feita por
entrevistadores cuja missao era a de interrogar as pessoas sobre o local
de atividade turistica e categoria de alojamento utilizado.
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A Pesquisa
Cenario: O desenvolvimnento do turismo na regifio dos lagos
Problema: Qual a infra-estrutura (camping, hotel, locacgdo. ) deve ser constraida?

Presrer oz
L Qual infra- equipamentos
Diagnéstico O que faz? — estrutura? cotoplem entares

[dentificar og
heneficios econdtnicos
de cada categoria de
hospedagem

Quarnto
investit?

O que gasta?

F

Como Segundo a nagem ou

0 que pensa? COtunicar? percep;ﬁ_o, segrmentar
a cotrurieacd o

COMO? Realizar uma enquéte e analisar seus dados com o auxilio de uma ferramenta

Figura 12 - 4 enquéte do “Turista do Lago”
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5.1.1. O questionario

Uma parte do questionario aplicado (o original contém um
total de 70 perguntas) é ilustrada nas Figuras 13 e 14 a seguir.

Questdo n* 2

Titulo: Quais =30 as trés primeiras razfes que lhe fizeram escolher nossa
regido? |

Varidvel: |RAZKO ESCOLHA Biblioteca... |

Tipo: Modalidades:

" Fechada dnica Paizagem ; Clima ; Natureza : Montanha : Animag3o ﬂ

& Fechada mdltipla Lago : Trangiilidade.Repouso ; Estada Precedente

" Fechada ordenada Ezporte ;| RegiZo de Renome ;| Hospedagen ; Vida Social

; Prego ; Facil Acesso ;| Cura Termal ; Outra ;
" Fechada escalar

" Aberta numérica
" Aberta texto

Mamero de respostas possiveis:

Indicar as modalidades separanda-as por ;"
Indicar o ndmero mésimo de respostas possiveis.

0k | Anular Le =1

Figura 13 - A concepcao do questionario

No didlogo acima representado, define-se o titulo da questdo e
o0 seu tipo (fechada, aberta, etc.), bem como o nome da variavel, as
suas categorias de resposta e parametros.

Uma vez criadas todas as questdes que se deseja, ou seja,
encerrando-se a estruturagdo do questionério, pode-se exporta-lo para
um documento do tipo TXT ou DOC, onde ja sera gerado na forma de
questionario para a coleta de dados.
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TURISMO DO LAGO

1. Quais sdo as trés principais raz0es que lhe fizeram escolher nossa regido ?

|__| 1. Paisagem |__| 6.Lago |__|11. Hospedagem
|__| 2.Clima |__| 7. Tranqiilidade |__]12. Vida Social

|__| 3. Natureza |__| 8. Estada Preced. |__|13.Preco

|___| 4. Montanha |__| 9. Esporte |___]14. Facil Acesso
|__| 5. Animacédo |___]10. Regido/Renome |__|15. Cura Termal

2. Quais sdo suas principais atividades na regido (3 no maximo)?

|__| 1. Descansar |__| 8.Paisagem |___| 15. Equitacdo
|__| 2. Banhos || 9. Carro |__|16. Remo
|__| 3. Lazer |__|10. Bicicleta |__|17. Wind-surf
|__| 4. Ténis || 11. Visitas |__]18. Voo Livre
|__| 5. Passeios a pé |___]12. Gastronomia |___]19. Canoagem
|__| 6. Trilhas |___]13. Adegas/Queijos |___|20. Outra
|__| 7.Vida Local |__|14. Pesca

3. Vocé poderia estimar os gastos totais/pessoa durante sua estada na regido (em FF)?
1 |

4. Quanto em hospedagem (em FF) ?

5. Quanto em alimentacéo (em FF) ?

6. Quanto em restaurante (em FF) ?
I I

7. Quanto em vestuario (em FF) ?

8. Quanto em lazer (em FF) ?

9. Quanto em diversos (em FF) ?
I

Legenda: FF = francos franceses

s

Figura 14a - Trecho do questionario da pesquisa “Turista do Lago’

Freitas & Moscarola — Analise de dados quanti & qualitativos: casos aplicados — p. 56



10. Qual a sua regido de origem ?

|__| 1. Nort/Picardie | |__| 6. Bretagne |__|11. Limoges/Auvergne

|__| 2. Normandie |__| 7. Centre |___|12. Rhéne Alpes

|__| 3. Alsace/Lor. |__| 8. Bourgogne |___|13. Aquitaine

|| 4. Paris |__] 9. Franche Comté |___| 14. Midi Pyrenées

|__| 5. PaysdeLoire | |__|10. Poitou/Char. |___| 15. Languedoc/Roussilon
|___|16. Corse/Céte d'Azur

11. Tipo de hospedagem ?
|__|1.Hotel |_|2.Camping |_|3. Aluguel/Alojamento |__| 4. Familia/amigos

12. Duracdo da estada (dias) ? ||| | | |
13. Qual é seu sexo ? |__| 1. Masculino |__| 2. Feminino
14.Qual éasuaidade ? |__|_ | | | |

15. Qual é a profissdo do Chefe de Familia ?

|__| 1. Agricultor |__| 4. Cargo de Geréncia | |__| 7. Servigos
|__| 2. Prop. Est. Com/Ind |__| 5. Funcionério Temporarios
|__| 3. Profissional Liberal |_ | 6. Operério |__|8. Outro

16. Para vocé as férias sdo = 4gua e sol!

17. Para vocé as férias sdo = esporte como atividade fisica!

18. Para vocé as férias sdo = falar com as pessoas do pais e descobrir uma cultura diferente!
19. Para vocé as férias sdo = encontrar atividades organizadas!

20. Para vocé as férias sdo = ver muita gente e estar num ambiente animado!

21. Para vocé as férias sdo = a busca do conforto!

22. Para vocé as férias sdo = a natureza, 0 campo e as montanhas!

23. Para vocé as férias sdo = encontrar uma formula completa!

24. Para vocé as férias sdo = a tranquilidade e o descanso!

25. Para vocé as férias sdo = estar em familia!

Da questdo 16 até a questdo 25, seria apresentada a seguinte escala:
|__| 1. Discordo Plenamente |__| 2. Discordo em Parte |__| 3. Isto Depende
|__| 4. Concordo em Parte |__| 5. Concordo Plenamente

26. Indique de 1 a 20 sua satisfacdo em relagdo a regido: |_|__|

Figura 14b - Trecho do questionario da pesquisa “Turista do Lago” (continua¢ao)
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5.1.2. O tratamento dos dados coletados

Apo6s a aplicacdo do questionario e a digitacdo dos dados,
chega-se a etapa de tratamento ou processamento dos dados,
decidindo-se também sobre a escolha dos tipos de analise a serem
realizadas. Entre elas, podemos apresentar as analises univariada,
bivariada e multivariada, ilustradas na Figura 15. Em seguida, sera
visto como realizar essas analises, ndo exaustivas, mas sim a titulo
ilustrativo, de uma maneira pratica, com a utilizacdo de uma
ferramenta adequada.

AS TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Analise univariada, tab. simples Quem? 1

Descrever uma variavel por vez

Analise bivariada, tab. cruzada

Quem?
O qué? I
Relacionar 2 variaveis,

explicar
Analise multivariada, tab. multipla
Quem?
. . O qué?
A_nallsar smglta}nea_men_te H HH Quando?
diversas variaveis, sintetizar Por qué?

Figura 15 - As técnicas de andlise de dados
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5.1.2.1. Analise univariada

Partindo-se do simples para o complexo, é possivel analisar os
resultados das 552 respostas através do que se chama de analise
univariada, um método simples, que permite examinar as respostas
para cada uma das perguntas, uma apds a outra, variavel por variavel.
E a tabulac&o simples dos dados™.

RAZAO ESCOLHA No. cit. Fred.
Lago 272 17%
Paisagem 252 15%
Montanha 184 11%
Tranquilidade,Repouso 149 9%
Regido de Renome 128 8%
Estada Precedente 122 7%
Outras (clima, $, etc) 517 32%
N&o-respostas 4 0%
TOTAL 1628 100%

Figura 16 - A tabulacéo simples da variavel “Razdo da Escolha”
(quest&o de multipla resposta)

10 O sistema Sphinx® pode realizar em segundos a tabulagéo simples de todas as questdes de
pesquisa, fornecendo citacOes, frequéncias, percentuais, médias, desvio-padrdo, minimo,
méaximo e soma, podendo-se ainda verificar os intervalos de confianga e realizar outros
testes, como o Qui>z. O documento  “Fun¢bes”  disposto no  endereco
http://www.sphinxbr.com.br/suporte/funcoes.htm contém a definicdo sumaria de todos os
recursos oferecidos pelos sistemas Sphinx®.
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O primeiro passo da analise sera entdo o tratamento
univariado.

No caso apresentado, sobre a primeira questdo (Quais sdo as
trés primeiras razdes que lhe fizeram escolher nossa regido?), a
paisagem é uma razdo citada por 252 pessoas, 0 que representa 46%
dos 552 entrevistados e a0 mesmo tempo 15% de todas as razdes
escolhidas. Neste primeiro nivel, pode-se reconstituir as respostas,
questdo por questdo. A Figura 16 ilustra tal tratamento dos dados.
Pode-se escolher os totais e percentuais em relacdo ao nimero de
individuos entrevistados ou em relacdo ao total de citacdes ou de
escolhas naquela questéo (caso da Figura 16).

Desdobrando-se automaticamente o conjunto das respostas,
pode-se verificar, por exemplo, como se comportou a variavel “Gastos
Totais” (Figura 17). Percebe-se que a maioria dos turistas (245
pessoas) se encontra nas 2 faixas de gastos totais que cobrem de 1000
a 5000 francos franceses (considere para leitura que 3,5 FF = 1 real),
enguanto apenas uma minoria (46 pessoas) gasta mais do que 6000
francos ou cerca de R$ 1700,00. A transformacdo de uma varidvel
numeérica, criando categorias ou classes, facilita a leitura e
compreensdo dos resultados. Deve-se usar a média e o desvio padrédo
da variavel original, naturalmente.

eastos Totais | O Fred. GASTOS TOTAIS_C No. . Freq.
Nao-resposta 205 37% N&o declararam gastos 205 37%
menos de 5150 300 54% menos de 1000.00 40 7%
de 5150 a 10300 s 6% de 1000.00 a 2500.00 112 20%
de 10300 a 15450 6 1%
de 15450 a 20600 7 1% de 2500.00 a 5000.00 133 24%
de 20600 a 25750 1 0% de 5000.00 a 6000.00 16 3%
25750 e acima 2 0% 6000.00 e acima 46 8%
TOTAL OBS. 552 100% TOTAL OBS. 552 100%
Minimo= 0, Maximo= 30900 Média= 2.8 Desvio padrdo=1.1

Soma= 1242102
Média= 3579.5 Desvio-padrédo= 3935.9
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Varidvel |3 GASTOS TOTAIS jl
&=2500.0
n=133

&=1500.0

#=24800.0
r=d6

Fiy Tax
6000.0 30800
1000.0 5000.0
Adicionar | | Suprimir_| | Distribuir Editar... Validar
205 N& £ Valores relevan sl
@ Ignorar @ Delinigo das categorias |0pgaes.. —
€ Valor= 0 € Lista dos valores Recodificar...

Figura 17 - 4 criagdo de classes para a varidvel “Gastos Totais”
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Os intervalos nas tabelas sdo sempre “abertos a direita”, ou
seja “de 5150 a 10300 nao inclui o valor exato 10300, o qual estara
no inicio do proximo intervalo.

Ainda na Figura 17, tem-se o procedimento para criar novas
categorias, redefinindo os intervalos e gerando novo dado “Gastos
totais C”.

5.1.2.2. Andlise bivariada

De uma maneira mais complexa pode ser feita uma analise
bivariada, onde se buscard saber quais as relacfes entre duas
perguntas, por exemplo entre a hospedagem e os gastos. E a tabulacéo
cruzada ou cruzamento.

Na Figura 18, apresenta-se uma analise envolvendo a relacédo
existente entre duas variaveis. Ajustando a divisdo das despesas de
acordo com grupos que nos interessam, cria-se uma nova variavel a
ser acrescentada ao estudo, chamada ‘“classe de gastos”. Enfim,
imagine que se definiu faixas de valores razoaveis ou que 0 bom senso
indicava para definir estas faixas de gastos totais baixos, médios, ou
altos; o que importa neste caso € saber se ha uma relacao entre o nivel
de gastos e o tipo de hospedagem. Inicia-se entdo a analise bivariada,
também chamada de tabulacdo cruzada dos dados. Colocam-se em
relacdo e cruzam-se duas variaveis: de um lado o tipo de hospedagem
e de outro as classes de despesas. Eis o resultado:

Freitas & Moscarola — Analise de dados quanti & qualitativos: casos aplicados — p. 62



HOSPEDAGEM|  Hotel Camping | Aluguel Familia/ TOTAL

Gastos totais Amigos
Baixos 7 28 21 44 100%
Médios 24 14 29 33 100%
Altos 35 9 35 21 100%
TOTAL 18% 19% 26% 37% 100%

Figura 18 - Andlise bivariada “Tipo de hospedagem x Classes de despesas”

Isto permite concluir — mesmo se ainda sumariamente - que as
pessoas que se hospedam em casa de familia/amigos sdo as que menos
gastam. As despesas médias sdo efetuadas pelas pessoas que se
hospedam entre casa de aluguel e casa de familia/amigos. Ja as
despesas mais altas sdo efetuadas entre quem se hospeda em casa de

aluguel e, principalmente, em hotéis.
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5.1.2.3. Analise de Correspondéncia (AC)

Pode-se fazer ainda outros tipos de analise com diferentes
recursos; uma das que possui maiores recursos visuais é a de Analise
de Correspondéncia, a qual permite que o pesquisador analise as
proximidades e relagGes entre linha x coluna de uma tabela criada a
partir dos dados das categorias em estudo. As relacGes entre as
variaveis podem ser identificadas baseadas nas associacGes entre cada
um dos itens ou entre pontos da linha e pontos da coluna. A partir de
procedimentos de estatistica multivariada, a AC visa a reducdo da
quantidade de dados a serem analisados pelo pesquisador, de modo
que este possa analisar um n° maior de varidveis simultaneamente a
partir de 1 espaco com dimensfes reduzidas, onde os itens sao
dispersos a partir de 2 eixos que representam os fatores analisados. De
fato, a AC é uma técnica de féacil aplicacdo e interpretacdo além de
permitir versatilidade no tratamento de varidveis categoricas
(FREITAS, MOSCAROLA, JENKINS, 1998; MOSCAROLA, 1990;
CUNHA Jr., 1997; LAGARDE, 1995).

A mesma andlise realizada anteriormente pode se tornar mais
clara através da utilizacdo desta técnica. Observe o mapa apresentado
na Figura 19, que coloca os grupos de despesas em uma ldgica de
proximidade geogréafica com os tipos de alojamento.

Eixo 2 (6.6%)
Aluguel/Alojamento Gastos moderados
Gastos muito altos

Hotel

Familia/lamigos

Gastos médios ‘ Camping

Eixo 1 (91.8%)

Gastos baixos

Figura 19 - Andlise de correspondéncia “Gastos x Alojamento”
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Vé-se uma confirmacdo da andlise recém realizada sobre a
tabela: hotel esta proximo da classe com nivel de despesas elevado,
enquanto que familia/amigos e camping estdo proximos da classe de
baixos niveis de despesas. Um nivel intermediario de despesas estdo
préximos da casa de aluguel.

A técnica utilizada apresenta a vantagem de mostrar muito
rapidamente as particularidades que aparecem em um quadro de
exame de percentuais. E a visualizagdo da vantagem ou do problema,
a qual suscitara a curiosidade do analista ou do decisor.

Utiliza-se esta analise em um outro exemplo: ha uma diferenga
entre as atividades dos turistas segundo o tipo de hospedagem? Faz-se
0 teste e chega-se ao seguinte resultado (Figura 20):

Eixo 2 (22.6%)

Bicicleta

Aluguel|/Alojamento
[ ]
Pesca

Wind-surf Banhos Lazer
] Descansar

Piisagem

Eixo 1 (63.8%) i
6o Li Campin

Voo-lere ping .

Familia/amigo Visitas i
Passeios & pé

Hotel

Adegas/Queijos|
Té.nis L]

Canoagem
[ ]

Figura 20 - Andlise de correspondéncia “Alojamento x Atividade”

Percebe-se que perto do camping tem-se banho, ténis,
windsurf, equitacdo, atividades intensas, esportivas, enquanto que, ao
lado do hotel, encontram-se gastronomia, passeios a pe; atividades
bem mais moderadas. Descobre-se, por fim, que entre o hotel e o
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camping h& uma diferenga de natureza econdmica mas ha também
uma diferenca de atividade.

Como pode ser visto rapidamente, a Analise de
Correspondéncia permite tomar conhecimento, com mais clareza, de
quadros ou tabelas a principio dificeis de serem analisados **.

I CUNHA Jr (1997) elaborou uma revisdo sobre o tema, devendo-se destacar CARROL,
GREEN e SCHAFFER (1986, 1987) e também HOFFMAN e FRANKE (1986).
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5.1.2.4. Relagdo entre as médias das variaveis, anélise das
diferencas e dos perfis

A seguir, compara-se a variavel “tipo de hospedagem” com as
médias dos gastos (totais, hospedagem, alimentacéo ou supermercado,
restaurante, lazer e diversos), bem como com a duracdo média em dias
e ainda a idade dos respondentes. Desse modo, busca-se identificar
onde cada categoria de turista (segundo a hospedagem) realiza seus
maiores gastos, bem como alguns dados sobre duracdo da estadia e
idade. Chega-se ao resultado da Figura 21:

TIPODE  |TOTAIS | HOSP. | ALIM. | REST | VEST. LAZER| DIV. |ESTADA||DADE
HOSPEDAGEM

Hotel 5007.3 | 1776.3| 445.7 |830.6 |293.2 [479.7 |264.9 | 13.4 | 45.8
Camping [2490.0 | 604.6 | 776.5 [342.3 | 100.0{390.6 |311.4 | 17.8 | 31.6
Aluguel/Aloj |4643.3|1415.6 | 944.5 |385.0 | 234.0 | 544.8 |633.9 | 18.6 | 35.0
Familia/amigog 2803.7| 229.6 | 498.3 |348.6 | 272.7 | 470.0(275.9 | 18.2 | 31.4
CONJUNTO |3579.5 | 904.6 | 656.9 |449.2 | 233.4|470.8 |362.8| 17.3 | 35.0

Figura 21 - RelagBes entre as médias das variaveis
inerentes a gastos e o tipo de hospedagem

Pode-se ler cada uma das despesas e suas respectivas medias,
bem como pode-se verificar que a permanéncia em hotel é pouco
menor gque nos outros tipos de alojamento e que sdo os de maior idade
média que 1a se hospedam. Percebe-se que alguns titulos de variaveis
sdo marcados diferentemente: o que se faz é um estudo do Desvio-
Padrdo para testar se é possivel dizer que, por exemplo, do ponto de
vista de despesa total, hd uma diferenca nas diferentes hospedagens. A
resposta € positiva para algumas das despesas, cujas colunas estdo
marcadas em azul, como por exemplo hospedagem, alimentagédo e
restaurante.
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Muito embora as despesas ndo sejam excessivamente
diferentes da média do conjunto nos itens alimentacéo e restaurante,
0s gastos com hospedagem mostram forte discrepancia em cada tipo
de alojamento (1776 em hotel e 229 em casa de amigos), comparados
com a média do conjunto (904).

Caso o analista tenha interesse na variavel “hospedagem”, que
se mostrou discriminante no geral, e apresenta valores extremamente
diferentes da média do conjunto, pode-se tentar avaliar mais
detalhadamente este dado pelo seu perfil, como mostra a Figura 22.
Note-se que se pode falar categoricamente sobre o tipo de alojamento
“familia/amigos”, um pouco mais moderadamente sobre “camping” e
deve-se avaliar melhor como se poderia afirmar sobre 0s outros tipos
de alojamento (linhas dispersas ou com muita amplitude).

Perfil da variavel 'TIPO DE HOSPEDAGEM'
de acordo com o critério 'GASTOS HOSPEDAGEM'

No.obs. Média  Desvio Dispersao (1 desvio padrao)
padrao
Hotel 59 | 1776.3 | 1624.4 ]
Camping 54 | 6046 | 950.6 [HNNNENEGN
Aluguel/Alojamento 80 | 14156 | 1676.5 [HNNNNINGNGEGEGEGEGEGEGEEEEEE

Familia/amigos 105 2296 | 6428 N
CONJUNTO 304 9046 1394.2 NG

-489.5 3400.7

Figura 22 - Perfil do tipo de alojamento x gastos hospedagem

Enfim, provavelmente para o responsavel pelo clube de ténis é
indiferente saber se iremos oferecer aos turistas um hotel ou um
camping, visto que os gastos com lazer sdo equilibrados, mas ele
poderia ja comecar a preferir que fosse um hotel ao invés de um
camping, visto que os turistas do hotel gastam um pouco mais com
lazer. Contudo o dono do supermercado (alimentacdo), por sua vez,
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estaria bem mais interessado nesta informacéo, pois poderia voltar-se
para os turistas do camping e de aluguel; enquanto o dono do
restaurante se interessaria pelo hoteleiro e pelas pessoas que se
hospedam no hotel. Procura-se, a seguir, analisar as despesas mais
significativas. Naturalmente, uma vez os dados coletados, diversas
analises poderiam ser realizadas, com diferentes enfoques, como o dos
mais idosos versus 0s mais jovens, os de estadia de curta duragdo
versus os de longa duracdo, os de atividades mais esportivas e os de
outras atividades, e assim por diante.

5.1.2.5. Anéalise multivariada

Por fim, pode ser utilizado um método mais sofisticado, o da
analise multivariada, que consistira em analisar globalmente um
conjunto de perguntas (variaveis), o que sera feito para se tentar
resumir a opinido dos turistas. A analise multivariada coloca o0s
diversos tipos de hospedagens em relacdo umas com as outras e em
relacdo aos gastos, trata-se aqui de uma Analise em Componentes
Principais (ACP). Na Figura 23, vé-se que as pessoas que estdo no
hotel gastam muito em restaurantes e em vestuério, gastam bastante
em hospedagem e tém uma despesa total elevada. As pessoas que
estdo no camping ou em casa de familia e amigos gastam pouco com
hospedagem (estdo do lado oposto no gréfico). Por outro lado, as
pessoas que estdo no camping séo aquelas que gastam um pouco mais
em alimentacdo, ao passo que as pessoas que alugam casas sdo as que
gastam mais em alimentacdo e tém outras despesas diversas®?. A
Figura 23 apresenta uma ACP baseada nos dados da Figura 21.

12 Este tipo de apresentacdo de carta gréafica é interessante para ser comunicada em um
relatério. Para tal, copia-se em um arquivo ou texto, onde pode-se escrever comentarios e
gerar transparéncias para uma apresentacdo de uma forma visual propicia a anélise e
comunicagao de resultados, para provocar, a seguir, as reagdes Uteis a deciséo.
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Eixo 2 (35.5%)

5.GASTOS

ALIMENTACAO
A 9-GASTOS DIVERSOS

Aluguel/Alojamento

8.GASTOS LAZER
Camping A

4.GASTOS 3.GASTOS
HOSPEDAGEM AATOTAIS
Il
T

1
Eixo 1 (51.2%)

amilia/amigos .
7.GASTOS VESTUARIO
A

6.GASTOS RESTAURANTES
Hotel

Figura 23 - ACP do tipo de alojamento com gastos em geral
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A sequir, realizando uma andlise um pouco mais ampla, avalia-
se a opinido dos turistas:

“o que as férias significam para eles?”

Trabalha-se com os individuos, para o que se utiliza
novamente uma ACP. Selecionam-se as variaveis sol, esportes,
contatos, conforto, natureza, pacote ou férmula, ..., tranquilidade e
familia, que sdo as opcdes da opinido sobre férias. Chega-se a varias
relacBes interessantes, atraves da utilizacdo da técnica de Analise de
Correlagdo (o circulo de correlacdo e os angulos, menores que 90
graus indicam atracdo, maiores que 90 graus indicam repulsdo - ver
Figura 24).

As pessoas que disseram 5 para o sol concordam plenamente:
férias € sol. Quando se pergunta a elas se férias é tranqlilidade e
calma, existem chances para que respondam “ndo concordo”, em
absoluto. Chega-se, entdo, a uma correlacdo negativa entre o sol e
descanso. Descobre-se uma oposicdo entre os que gostam de sol e
movimento e 0s que gostam de paz, da familia, da natureza. Outra
oposicdo descoberta é entre as pessoas que gostam de usufruir de
Servicos e, em um extremo oposto, aqueles que gostam de organizar
suas férias sem nenhuma ajuda (autbnomo).
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Eixo 2 (17.3%)

$FORMUK

« « CONFORT O]

FAMls 1A 287 o
TRAMN 7DESCAN$Q: o

Eixo 1 (21.2%

=

SOL ESP CON  CL GE CON NAT FOR TRA  FA
ORT TAT  UB NT FOR URE MUL NQ MiL
soL 1.0
ESPORTE 03] 10
CONTATOS 01| -00 1.0
CLUBE 00[ o1 01] 10
GENTE 0.2 0.2 0.0 0.2 1.0
ICONFORTO 01 03] o1 02 00 1.0
NATUREZA 02 -01 0.2 00 -01 0.0 1.0
FORMULACOMPLE 00| 00| 00[ 05| 01| o02[ o01] 10
TRANQ DESCANS( -0.1 0.4 0.2 01| -03] o2 o02] —0.1} 1.0
FAMILIA 0.1 0.1 0.1 0.0[ -01 01| -00 00] 03] 10

Figura 24 - ACP com circulo de correlacéo e tabela de correlagdes
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O grafico é interessante por demonstrar que as variaveis
estudadas podem ser resumidas a duas dimensdes: a dimensdo do
movimento e a dimensdo da organizacdo. Pode-se representar cada um
dos individuos em relacdo a isso, chegando-se a grandes grupos. O
perfil de cada grupo ird determinar o tipo de produto/servico/
preco/comunicacdo a serem apresentados e difundidos. Aos que
gostam de movimento, mostra-se um pais vivo, animado, cheio de sol.
Aos que gostam de tranquilidade, mostra-se a natureza, um hotel
calmo. Para as pessoas econdmicas, mostra-se que por um valor baixo
se oferecem diversas atracdes, e assim por diante.

Cria-se entdo uma nova variavel fechada, com base ou a partir
do mapa ACP, chamada “o tipo de turista”, sendo possivel identificar
tipos, com a classificacdo que acabamos de definir: quatro tipos foram
estabelecidos, sendo Gramado (as pessoas que gostam de
tranquilidade e apreciam servicos a sua disposicdo), Salvador (aqueles
que preferem movimento), Autbnomo (aquele que quer a liberdade de
escolha e ndo deseja interferéncia de ordem alguma), e Club Med (os
que preferem a férmula completa, o pacote, tudo pronto para eles).

O que nos interessa é saber, a seguir, se existe uma relacao
entre esses tipos de turistas e os tipos de hospedagem, por um lado, e
0s gastos, por outro lado. Pode-se entdo criar uma tabela cruzada.
Através da andlise de correspondéncias multiplas (ACm), descobre-se
nitidamente que os tipos “Gramado” iriam para hotel, bem como se
descobre facilmente que o tipo “Salvador” escolheria o camping
certamente, mas também a familia e amigos como forma de se alojar.
J& entre as pessoas do tipo “Autonomo” e também “Club Med”, se
teria de investigar mais a fundo, muito embora se note uma atragéo
deles para alojamento de aluguel e um pouco familia ou amigos. Toda
essa estratégia de analise dos dados € ilustrada na Figura 25, a qual
ainda permite verificar que, dessa amostra, 0s homens estdo mais para
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tipo “Gramado” e as mulheres mais para “Autonomo”. Mas estas
conclus6es ainda clamariam por mais investigacao.

No. de % Eixo 2 (16.1%)
TIPO DE TURISTA respostas
AUTONOMO 171 31%
GRAMADO 144 26% Al Al "
SALVADOR 141 26% Hauel goramento
CLUB MED 96 17% .
TOTAL 552 100% CLUB L o AUTONOMO
MED Feminino
GRAMADO
= Masculiho Familia/amigos
Hotel [ ] =

Eixo 1 (18.2%)
SALVé—\DOR

¥ camping

Varidveis:SOL, ESPORTE. CONTATOS, CLUBE, GENTE, CONFORTO, NATUREZA,
FORMULA COMPLETA, TRANO_DESCANSOD. FAMILIA.

€ Comelagbes
€ Contribuicd

Eixo 2 (17.3%)

¥ Observagses
¥ Ciitérios

Componentes. .
Hoiiz.| |Veit.

Tipolagia...

Opgdes...
Dimensées...
Apresentagao.

Legenda...
Varidyeis...

Eixo 1 (21.2%)

Figura 25 - Clustering manual (interativo) a partir da ACP,
Tabulacao da nova variavel tipologia turistas,
e Mapa ACm do Cruzamento multiplo
do turista-tipo com tipo de alojamento e com sexo
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5.1.3. Conclusdes sobre o caso do “Turista do Lago”

A escolha por um certo tipo de infraestrutura traz diferentes
impactos econdmicos, em diferentes atores do sistema ou sociedade.
A partir das andlises apresentadas, teve-se condi¢bes de construir
diferentes perfis dos turistas da regido, o que gera uma informacao
valiosa para as empresas que desejam segmentar e direcionar Seus
esforcos comerciais e de comunicacdo. Contudo, partindo-se para a
realidade na qual surgiu a enquéte, quando da conclusdo final do
estudo, houve fatores inesperados, conjunturais: as decisbes de
investimentos consistiram ndo em promover os hotéis ou campings
(formas de hospedagem que poderiam ser estudadas) e sim, promover
os aluguéis por motivos de ordem politica e ndo econémica.

Em contrapartida, no que tange a comunicacdo, as analises
aqui realizadas foram integradas em todo o processo criativo da
agéncia que produziu os cartazes e as comunicacdes publicitarias
destinadas a promogdo do turismo naquela regido dos lagos. A andlise
dos dados trouxe, portanto, informacfes que tornaram mais eficaz a
estratégia de comunicacdo adotada para promocdo do turismo na
regido, o que atende aos objetivos dos interessados na enquéte.

A seguir, apresenta-se um novo caso de enquéte, desta vez
estreitamente relacionada a investigacdo de valores/opiniGes de um
determinado publico frente a um assunto em especifico.
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5.2. Opinides, valores e pontos de vista: 2 geracdes e o casamento

O exemplo?® aqui apresentado é de uma enquéte que procurou
sondar a percepcao de duas geragdes de homens e mulheres frente ao
assunto casamento. Tema polémico, apresentacdo mais ilustrativa ou
“folclorica™!

FICHA TECNICA DA ENQUETE

INTERESSADOS | Pesquisadores sociais

OBJETIVOS Saber qual a percep¢do do casamento por duas geragdes: pais e
filhos.

Como o casamento é percebido pelos homens e pelas mulheres?
Quais s8o os respectivos comportamentos?

Qual é a influéncia da idade dos entrevistados na opinido sobre o

casamento?
Tipo de publico-alvo Quantidade
AMOSTRA Pais e filhos (homens e mulheres) 289 pessoas

Figura 26 - 4 ficha técnica da enquéte “Duas geragdes face ao casamento”

Neste estudo, o casamento foi considerado como instituicéo;
porém, sera analisado também como finalidade, ou seja, como o
casamento é percebido e qual o comportamento adotado ou desejado.
Esta analise oferecera uma comparacéo dos resultados por geracdo. A
enquéte foi aplicada junto a estudantes, os quais responderam a um
questionario, e trouxeram consigo um segundo, preenchido por
seu(sua) namorado(a), um terceiro questionario preenchido pelo seu
pai e um quarto, por sua mae. Cada estudante apresentou, portanto,
quatro questionarios, no qual existem respostas de pai, de mae, de
filho e de filha. O fato de ser pai/mée, filho/filha nos permitira
comparar o ponto de vista do sexo e das idades ou geragdes com a
percepcao que se tem do casamento.

13 No site http://www.sphinxbr.com.br tem-se acesso a dados e a texto mais especifico sobre
este caso. Os dados podem ser utilizados com a versdo demo do Sphinx® (a qual pode ser
copiada do mesmo site).
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5.2.1. O questionario e a entrada de dados

O questionério foi concebido de uma maneira descontraida,
permitindo, contudo, ilustrar um certo ndmero de técnicas de
observacdo e de analise (Figuras 27a e 27b). Para a analise das
respostas e do perfil dos respondentes, foram feitas algumas
defini¢des. Por exemplo: o que € um pai? Definimos que um pai é
antes de tudo um individuo do sexo masculino, devendo ter uma idade
aceitavel; considera-se aqui que essa idade seja de 35 anos em média.
Define-se o que é uma filha/filho... Assim, chegou-se a variavel aqui
chamada geracdo. E, interrogando-se as pessoas dessas diferentes
geracOes, fez-se as seguintes perguntas:

e O casamento é necessario?

e Casa-se com qual objetivo?

e Qual é a percep¢do do casamento como instituicdo?
e O que se espera da cerimbnia de casamento?

e Qual € o comportamento do casal na vida cotidiana?

e Quais aspectos sdo importantes para que um casamento dé
certo?

A possibilidade de combinar varidveis é algo muito atil em
diversas circunstancias. Vamos responder primeiramente a pergunta:
havera diferencas entre as geracdes quanto ao que consideram como
sendo o casamento? O casamento sera uma vida em familia, sera a
fatalidade, seria uma loucura, seria 0 amor, seria a liberdade, seria o
Sexo ou a seguranga? Surgem entdo os opostos: vida de familia x vida
de casal, fatalidade x escolha, loucura x razdo, amor x sexo.

A elaboragdo do questionério pode ser feita direta no sistema
(Sphinx®, por exemplo), de forma interativa, criando, revisando,
editando, reordenando as questdes, definindo seu tipo (fechada, aberta,
etc) e suas categorias de resposta (simples, mdltipla, escalar, etc).
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Pode-se ainda utilizar bibliotecas de questBes pré-concebidas ou ja
utilizadas em outros estudos, o que facilita a tarefa, bem como podem
ser definidos desvios para a ocasido da entrada dos dados. Além disso,
pode-se exportar as questbes, com edicdo de péagina (colunas,
categorias, etc) para um editor de textos, a partir do qual serdo
incluidos logotipia, outras instrucdes, etc.

Arquivo  Edigdo  Estdgio Questiondrio 2

Titulo: |Duas geracles tace ao casamento.

Comentario:
-]
Organizagdo: Periodo: |
N* Titulo da quest3o Mome da varidavel Tipo
1 Como vocé define o Cazamento? WidaF amilia F [escalar)
2 Como wocé define o Cazamenta? Fatalidade F [escalar]
3 Como vocé define o Casamenta? Loucura F [escalar]
4 Como vocé define o Casamenta? Arnat F [zscalar]
) Como vocé define o Casamenta? Liberdade F [escalar]
E | Como vocé dsfine o Casamento? Sexn F [escalar)
7 Como wocé define o Cazamenta? Seguranga F [escalar]
8 0 que significa o dia do Casamenta? Dia "D F [Gnica)
3 0 cazamento deve ser obligatoriamente reconhecido/ abengoado pela lareja? lareja F [nica)
10 | Para um hammern, interramper sua atividade profissional ou seus estudos para se casar &.. PararTrabH F [dnica)
11 | Para uma mulher, interromper sua atividade profissional ou seus sstudos para se casar & PararTrabi F [tnica)
12 | A concepgdo pré-nupcial @ o nascimento de uma crianga antes do casamento $8a... Crianga Antes F [nica)
13 |0 que maiz lhe amedionta no casamenta? Medao F [Unica)
14 |0 casamento & como Gnibus lotado, oz que estdo de fora querem entrar, os gue est3o dentro guen | Provérbio F [tnica)
15 | Morar junto antes do cazamento pode ser considerads como uma fase de teste? Morarlunto F [dnica)
16 |0 exemplo de seus pais em relagin 4 unido & ou foi um modelo? Unido dos Pais F [tnica)
17 | Para vocé & impaortante gue o casal tenha em comun .. Coarnurn F [rcltiplas)
18 | Por que viver a dois? Para.. Par Yida a dais F [riltiplas]
19 | Para um casal dar certo & precisozestar 4 escuta do outro [de 1 a 5 por ordem de importancia) Escutar F [escalar)
20 | Para um casal dar certo & precisa: ter filhos [de 1 a 5 por ardem de importéncia] Filhos F [dnica)
21 | Para um casal dar certo é preciso: ser fiel [de 1 a 5 por ardem de importancia) Fidelidade F [tnica)
22 | Para um casal dar certo & precisa: ter uma certa haimonia sexusl [de 1 a 5 por ordem de importne | Harmonia sesual F [Unica)
23 | Paraum casal dar certo é precisa: testar a paciéncia [de 1 a 5 par ordemn de impart&ncia) Paciéncia F [dnica)

Figura 27a - A estrutura do questiondrio “Duas geragdes face ao casamento”
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Como vocé define o Casamento?

Escolher entre 1

a5, em relacdo as opinides extremas.

1. Vida de Casal « T N N ° Vida de Familia
2. Escolha « T N N ° Fatalidade
3. Razdo « T N N ° Loucura
4. Interesse « T N N ° Amor
5. Obrigago « T - J ° Liberdade
6. Sentimentos « T - N ° Sexo
7. Risco « T — \’ o Seguranca
Questdo n* 10
Titulo: Para um homen, interromper sua atividade profissional ou seus
) estudos para se casar e ..
Vasiavet [PararTrobH I Biblioteca.... I
Tipo: Modalidades:
@ Fechada dnica Inconcebivel | Inutil ;| Depende ;| Pouco Util i‘
" Fechada maltipla Indispensavel ;
" Fechada ordenada
" Fechada escalar
C Aberta numérica =
€ Aberta texto
Indicar as modaldades de respostas separando-as por "
ok | Anar | &=

Figura 27b - 4 estrutura do questiondario “Duas geragdes face ao casamento”
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Uma vez obtidos os dados, passa-se a analise dos mesmos, 0
que permite conhecer as diferentes visdes entre geracdes a respeito do
casamento.

A entrada dos dados pode ser feita de duas maneiras: a
entrada direta e a rdpida. A entrada direta de dados faz aparecer na
tela uma questdo de cada vez; esta maneira é indicada particularmente
as entrevistas por telefone (Figura 28a).

17 (Comum) Para vocé & importante que o casal tenha em comum ..

I:‘ 1. Caracter I:‘ 2. Situagdo Social I:‘ 3. Raga I:‘ 4. Opini&o Politica I:‘ 5. Manias

[ & sexo [ 7. Religigo

Indigue &3 respostas marcando uma ou varias casas (4 no méximo)

Observagdo n™ 289 Questdo n* 17/43

LCompletar | Anular | Terminar |

Figura 28a — Tela de entrada direta de dados (uma tela, uma questao)
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No caso da entrada rapida sdo apresentadas na tela todas as
questdes do questionario, trazendo vantagens em relacéo a praticidade
e velocidade da entrada de dados (Figura 28Db).

H_EEﬁDSTAEjﬁﬁ;ewapﬁes]

VidaFamilia
Fatalidade
Loucura

Amor

Liberdade

Se=o

Seguranca

Dia "D"

9. Igreja

10. PararTrabH
11. PararTrabl
12. Crisnca Antes
13. Medo

14. Prowérbio

15, MorarJunto
16. UniZo dos Pais
17. Comun

18. ¥Wida a dois
19. Escutar

20. Filhos

z1l. Fidelidade
22. Harmonia sexual
23. Paciéncia

24. Persisténcia
25. Amigos Comum
26. Melhor Idade

27. ViagensTrab o 'd

DObservagdo n” 5/288
<< b33 n Supr. Anular | oK |
- B

Figura 28b — Tela de entrada rapida de dados (uma tela, um questionario)

MODALIDADES - ﬂ
— 1.V¥ida de Casal
2.2

o
o

3.3
4.4
5.¥ida de Familia

(AT SFRFRFRISFST P PR IS TRY SN WYY KENYRERYL FARN -
= e

Os dados sdo salvos apds cada observacao, podendo-se, porém,
adicionar, modificar ou corrigir respostas na enquéte a qualquer
momento. A funcgdo Consultar/Modificar permite desviar ou modificar
as respostas que ja foram digitadas utilizando-se a entrada de dados
direta ou rapida.
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5.2.2. O tratamento dos dados coletados

Para tratar os dados coletados, foram utilizadas em especial as
andlises das médias das respostas e analises de correlacdo,
relacionando-se as opinides a geracdo e ao sexo dos entrevistados.
Antes, pode-se consultar rapidamente o conjunto dos resultados da
enquéte para ter uma idéia dos dados mais caracteristicos do estudo: a
questdo “Por que viver a dois?”, por exemplo (Figura 29), oferece
quais sdo os motivos do casamento, e nota-se que 0 amor é a razéo
citada por aproximadamente 80% dos entrevistados, enquanto que ter
um filho aparece em segundo lugar.

- 18. Vida a dois - [2BB observacdes]
Tabela | Histogr. | Yalores | Comparar | B | HEnt | Classifis | Legenda |

Setores Testes | Display SUpTimiT | Bermutar Yoltar
16 - Par qus viver a dais? Para._Por :.|
Vida a dois ot cit. Frequéncia
[> Auto-Confiangs 109 36%
[> Econoimia 13 5%
TOTAL OBS. 206
O niimera de citagSes & superior a0 nimero de observagtes devido ss respostas mitiplas (4 no
mésxima)
O percertusis s&0 calculados em relagéo so nimero de ohservagies
2 soma dos percentusis & diferente de 100 devido as respostas miltiplas e 4s supresstes
=]
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JTABULACAOD SIMPLES: 18. Vida a dois - (288 obseivacdes)

Tabela Histogr. I
Displey |

[l 4 to-Confianga
[ Estr tetnor

[ rer finos

[ ]cabertor de oretna
it

Qo amor

Wl corvensio
.&aguran;a

[ Boa vita seual

B economia

||

Figura 29 - Tabela e grdfico da variavel ou questdo “Por que viver a dois?”
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5.2.2.1. Analise de correlagdo

Para ressaltar as oposicOes entre as percepgdes sobre o
casamento entre geracOes, pode-se utilizar a Andlise de Correlagdo e
Anélise em Componentes Principais (ACP). Por exemplo, do ponto de
vista das filhas, o casamento € antes uma loucura, e os filhos
consideram que seria sexo (Figura 30).

Eixo 2 (22.9%)

4.Amor \5.Liperdade

filha
3.Loycura
mée_ 1.Vida_Familia
Geracao
.Idade

Eixo 1 (69.5%) 7.Segurancga

2.Fafalidade

pai

Figura 30 - ACP com circulos de correlagéo:
oposicao pais e filhos
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Analisa-se agora a vida em comum, como ela se desenrola,
como ocorrem, por exemplo, as tarefas de fazer compras e lavar a
louca. Vé-se que 38% das pessoas afirma que tanto um como o outro
membro do casal realiza a atividade de lavar a louga. Porém, isto
também significa (por exclusdo) que existem quase 2/3 de pessoas que
consideram que seria o outro quem deveria lavar a louga. E o que se
depreende da tabulacdo simples dessa variavel, representada na Figura
31 abaixo (percentuais arredondados).

No. cit. Freq.
Louca
Sempre 0 outro 29 10%
Conjuge>Eu 57 20%
Coénjuge=Eu 111 38%
Eu>Cobnjuge 51 18%
Sempre Eu 37 13%
TOTAL 289

Figura 31 - Tabulaco simples: lavar louga? Eu?!
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Apds analise da Figura 31, tudo depende de saber quem é um e
guem é o outro. Faz-se entdo uma tabela cruzada: tipo de pessoas
versus lavar a louga. Avaliando-se as Figuras 32a e 32b, descobre-se
que as mées acham que séo sempre elas quem realiza a tarefa e que 0s
pais acham que deve ser o outro (a mée) a fazé-la. Ja os filhos sdo
mais igualitarios (acham que o casal deve dividir a tarefa). H4,
portanto, uma diferenca entre as geracdes quanto a divisdo de
trabalho, embora isto deva ser aprofundado, principalmente quanto a
opinido dos filhos homens (com tendéncia para a opinido dos pais).

Louca| Sempre o Codnjuge>Eu Conjuge=Eu Eu>Cobnjuge Sempre Eu TOTAL
Tipo de pessoa outro
filho 4 29 32 5 1 71
filha 1 3 51 18 2 75
pai 24 22 15 6 1 68
mée 0 3 13 22 33 71
TOTAL 29 57 111 51 37 285

Figura 32a - Tabulacdo cruzada: tipo pessoa x lava louca

Eivo 2 (29.7%)

Sempre 0 outro . ai Sempre Eu
i mae ﬁ
. Conjuge>Eu .

Eixo 1 (60.9%) filho Eu>C.c‘)njuge

. ConjugesEu

filha

Figura 32b - Mapa AC correspondente a Figura 32a
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Seria possivel igualmente estudar o comportamento quanto aos
reparos ou consertos, quanto as férias, verificando-se o tipo de
comportamento. Iriamos entdo perceber que certas reformas, lougas,
pertencem antes “ao outro” mais do que ao “eu”; sdo atividades
especializadas. Ja as decisdes sobre férias, educacdo e sobre a casa sdo
tomadas de comum acordo, ou seja, na vida comum, o casal se divide
nas tarefas diarias, mas para as decisbes mais abstratas o casal se
“restitui”. Analisa-se este comportamento de acordo com os tipos de
pessoas, tomando por exemplo a educacdo dos filhos, ilustrada na
Figura 33. Vé-se que o assunto educacdo € de responsabilidade maior
da mae; o pai tende a se omitir em relacédo a esta tarefa.

Mas ainda assim se verifica que os quadros “tanto eu como
meu conjuge” (proximo de filho e filha) é mais importante do que 0s
quadrinhos “eu antes do que outro” ou “o outro antes do que eu”. Isso
significa que, ainda assim, a educacdo é uma decisdo dividida pela
maioria e entre quem nao a divide nota-se uma reivindicacdo por parte
da mée e um abandono por parte do pai.
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Educagdo| Sempre o Conjuge>Eu Conjuge=Eu Eu>Co6njuge Sempre Eu TOTAL
Tipo de pessoa outro
filho 1 63 5 1 71
filha 0 1 (3 1 76
pai 39 4 1 69
mée 1 2 70
TOTAL 12 19 208 33 14 286
] m Eixo 2 (45.0%) . n
Conjuge>Eu Eu>Conjuge gempre Eu
Sempre 0 outro mée
iai
Eixo 1 (54.9%)
Conjuge=Eu
filho
filha

Figura 33 - Tabulacao cruzada da variavel tipo de pessoa
e educacdo dos filhos (as casas marcadas sdo discriminantes),
e mapa AC
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Por fim, ilustra-se a técnica das correlacBes. Uma questdo
curiosa a saber € como evolui a opinido sobre sentimento versus sexo
em relagdo com a idade. Para fazer isso, estabelece-se uma correlagéo
entre a opinido sobre a importancia do sexo no casamento, por um
lado, e a idade, por outro lado. Procura-se a funcdo correlacéo, e se
obtém o mapa da Figura 34.

Idade

000 0000 ¢ wecccee
© @ 000000000000 0000 o0 o
e oo oo

eeee .

|

20 | i i I : i

1.Séntiménto ' ' ' ' ' ' 5:Sexol

Figura 34 - Mapa de correlagdo: idade x “sentimento-sexo”

Temos entdo um mapa com 0 eixo da idade e o eixo da
pergunta opinido sobre o casamento na oposi¢do “sentimento X sexo”.
Pode-se ver 5 listas de pontos porque o valor da opinido era numa
escala de 1=sentimento, 2, 3, 4, a 5=sexo. A idade se divide, os filhos
estdo mais concentrados nas idades baixas entre 18, 25 e 30 anos e 0s
pais tem uma idade bem maior, como por exemplo, 0 primeiro ponto
em cima a esquerda que corresponde a uma pessoa com 70 anos, e que
na idade dela o casamento esta mais para sentimento do que sexo. A
disposicao dos pontos mostra pessoas com certa idade mas que ainda
consideram que O casamento € antes sexo que sentimento.
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Globalmente, calcula-se a reta de regressdo (Sexo = -0.01 * Idade +
2.83) pela técnica estatistica, a qual evidencia uma relacéo
decrescente, porem com uma correlacdo muito fraca (coeficiente de
correlagdo = 0.146), a idade explicando somente 2% da variancia na
opinido “sentimento x sexo”.

Pode-se concluir, razoavelmente, o fato de que ndo ha um
efeito muito grande nem claro da idade sobre a opinido que se tem a
respeito da importancia do sexo no casamento em toda a populacéo.
Mas como esta populacdo € heterogénea (formada por homens,
mulheres, jovens, ...), definem-se, entdo, alguns estratos, para se obter
informacBes mais precisas sobre o tema investigado.

Parte-se primeiro para a distingdo entre 0s sexos, com O
estrato* dos homens, formado por 142 observacdes (Figura 35).
Observa-se que, neste estrato, a relacdo entre sexo X idade ndo se
altera. No estrato formado pela populacdo feminina ocorre 0 mesmo
comportamento. Seleciona-se a seguir outro estrato, formado apenas
pelos filhos, onde se tem uma populacdo homogénea. Neste estrato,
observa-se uma relacdo claramente crescente: quanto mais se adquire
idade (e talvez experiéncia), firma-se a opinido de que o casamento é
antes sexo do que sentimento. Podemos verificar que existe uma
relacdo crescente com relacdo as filhas, porém com menos clareza e
nitidez do que para os filhos.

1 Um estrato é o conjunto de observagdes da amostra que atendem a um critério ou a
critérios estabelecidos.
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aaaaa

Estrato s6 homens Estrato s6 mulheres

\\\\\\\\\\\

Estrato s6 filhos Estrato s6 filhas

Figura 35 - Estratos de homens, mulheres, filhos, filhas

e a correlagdo idade x “sentimento-sexo”

Chega-se a uma conclusdo importante: quando se trata de
populacdes heterogéneas, nota-se relacbes fracas, como €é o caso desta
amostra. Contudo, no momento em que se definem estratos mais
homogéneos, aparecem efeitos e relagbes mais expressivos e claros
(como no exemplo do estrato “filhos”).
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5.2.3. Conclusodes sobre o caso das
“Duas Geracoes Face ao Casamento”

Nesta enquéte®®, projetou-se a concepgédo do pesquisador sobre
0 casamento, pedindo-se que as pessoas se colocassem em relacdo a
essa concepcao. Contudo, muitas dimensfes a respeito de casamento
ndo estdo contempladas na enquéte.

Os respondentes poderiam imaginar muitas outras dimensdes
que teriam a liberdade de comunicar, mas ndo o fazem porque essa
oportunidade ndo lhes foi dada. Quando se concebe questionarios,
projeta-se sobre 0 que se observa, todas as crencas e pré-concepcoes
do pesquisador. Supondo que aquilo que se acredita estd muito
distante daquilo que se vai encontrar, como entdo chegar-se aos meios
de encontrar as respostas quando nao se tem pré-concepc¢oes iniciais?
E para suprir esse tipo de deficiéncia que sdo concebidas perguntas
abertas em uma enquéte. A seguir, apresentam-se exemplos desse tipo
de técnica, através de investigacBes que utilizaram este recurso.

Com risco, colocam-se aqui algumas elaboraces feitas a partir
dos dados coletados, focando no tema objeto abordado no exemplo: o
amor e 0s sentimentos s&o critérios essenciais no casamento, embora
frequentemente ligados a seguranca; as grandes decisdes sdo tomadas
em conjunto, enquanto as tarefas domésticas sdo distribuidas; ter
filhos é um critério importante no casamento; a fidelidade e a escuta
do outro sdo duas condi¢cbes essenciais para o0 casamento dar certo;
enfim, a harmonia sexual é citada como motivo do casamento e como
condi¢do para dar certo. Todas essas impressoes foram “rapidamente
obtidas” e necessitariam ser confirmadas ou ndo por andlises mais
profundas. De fato, pode-se questionar se os resultados referentes a
reparticdo das tarefas da vida quotidiana serdo idénticos se

15 No site http://www.sphinxbr.com.br tem-se acesso a dados e a texto mais especifico sobre
este caso. Os dados podem ser utilizados com a versdo demo do Sphinx® (a qual pode ser
copiada do mesmo site).
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realizarmos um estudo por sexo, bem como se a harmonia sexual tem
a mesma importancia em diferentes faixas etarias (como ilustrado
sumariamente).
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6. Andlise de dados qualitativos

A seguir sdo apresentados exemplos de enquétes que
apresentam questfes abertas, dados qualitativos, e como foram
realizadas as suas respectivas analises. Apds uma ilustracdo préatica
inicial, desenvolvem-se alguns conceitos sobre analise léxica (com
base na quantificacdo de palavras e expressdes usadas nas respostas) e
analise de contetdo (com base em codigos e interpretacdes a partir das
respostas), com alguns exemplos apresentados para ilustrar tais
procedimentos.
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6.1. Pesquisa sobre “Indicadores de Qualidade e Produtividade”

Para ilustrar algumas formas de analise de questdes abertas nas
enquétes, apresenta-se uma pesquisa realizada junto a diretores da area
industrial e de recursos humanos de 120 empresas gauchas,
desenvolvida durante o segundo semestre de 1994, numa parceria
entre o SEBRAE/RS, a FIERGS (IEL), e com coordenagdo do
PPGA/UFRGS (RUAS, PIRES, FREITAS, ANTUNES & CUNHA,
1994), sobre Indicadores de Qualidade e Produtividade. Serdo aqui
tratadas apenas algumas poucas variaveis contidas nessa pesquisa.

FICHA TECNICA DA ENQUETE

INTERESSADOS SEBRAE, FIERGS, IEL/RS, PPGA/UFRGS

OBJETIVOS Verificar se as empresas galchas utilizam (e como fazem uso de)
indicadores de qualidade e produtividade.
Tipo de publico-alvo Quantidade

AMOSTRA Grandes, médias e pequenas 120 empresas
empresas do estado do Rio Grande (60 pequenas, 30 médias e
do Sul, Brasil 30 grandes)

Figura 36 - Ficha técnica da enquéte “Indicadores da Qualidade”

Esta pesquisa (Figura 36) teve por objetivo avaliar 0s
Programas de Qualidade e Produtividade na industria galcha
(RS/Brasil). As 120 empresas que compdem a amostra divididem-se
entre 30 empresas pequenas, 30 médias e 60 grandes. As pessoas
entrevistadas em cada empresa foram o diretor industrial e o diretor da
qualidade ou de recursos humanos.
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6.1.1. As questdes abertas da enquéte

A seguir, serdo processados e analisados os textos das
respostas as questdes abertas. Serdo examinadas as respostas a
seguinte quest&o:

“Quais as etapas do processo de qualidade
encontradas em sua empresa?”

Por se tratar de uma pergunta aberta, teve-se como resultado
120 pequenos textos, frases que definem, de acordo com os
respondentes, as etapas do processo de controle de qualidade em suas
respectivas organizacgdes. Alguns trechos estdo na Figura 37.
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QUALIDADE - Variavel: 1.ETAPAS PROCESSO

e Treinamento no sistema de Qualidade. Gerenciamento das rotinas. 5s.
Garantia Qualidade. Promover o crescimento do ser humano.

¢ ReuniBes de conscientizacdo sobre a importancia da qualidade. Pessoal
mais qualificado (hierarquia superior) estd se reunindo para debates
sobre qualidade.

e Conscientizacdo da importancia de cada pessoa para o desenvolvimento
da qualidade. ldéias vém de livros e videos assistidos pelos gerentes.

e Troca de Diretoria. Diretor faz cursos/ensina: encontro sinérgico anual.
Todos os operarios desenvolvem. Times de Qualidade.

e Introducdo do trabalho dos 5s (housekeeping). Introducdo do Kaizen.
Trabalhos de Grupos (gestdo participativa).

e Criado o CEP, a Qualidade e Produtividade vém sendo desenvolvidos.

e Criacdo de um setor de controle de qualidade, conscientizagdo,

sensibilizacéo e formacéo de 02 grupos melhorias.

Figura 37 - Algumas respostas sobre “Etapas do processo de qualidade”
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Como analisar esses dados qualitativos? A respeito desta
questdo surgem outras, entre elas:

(1) Sera que o interesse pela qualidade depende do tamanho
da empresa? Sera que as pequenas empresas ou grandes empresas
manifestam 0 mesmo interesse pela qualidade?

(2) Sera que a idéia de qualidade tem o mesmo significado
para as empresas de pequeno porte e para as de grande porte?

Um primeiro método de analise léxica consiste em averiguar
ou medir a dimensdo das respostas: as pessoas responderam de
forma extensa ou concisa? Cria-se uma hipdtese de que aqueles que
deram respostas extensas tém um interesse maior do que os demais.
Uma hipdtese discutivel que dard, porém, uma indicacao.

Nota-se entdo (Figura 38), que uma parte consideravel (27%)
ndo respondeu, o0 que por si s6 € um indicador a investigar, mas
também que 73% participaram com comentarios, e que 50% tiveram
uma participagdo bem “interessada”, com mais de 17 palavras na
descricdo das etapas do processo. A analise destes dados pode ser
realizada de duas maneiras: a anélise de contetdo e a analise Iéxica. A
Analise de Conteudo consiste em uma leitura aprofundada de cada
uma das respostas, onde, codificando-se cada uma, obtém-se uma
idéia sobre o todo. A outra maneira é a Analise Léxica, que consiste
em se passar da andalise do texto para a analise do léxico (o0 conjunto
de todas as palavras encontradas nos depoimentos ou respostas),
técnica que ja foi utilizada para se contar as palavras na Figura 38.
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Etapas do processo No. cit. Freq.
tamanho (palavras)
Nao-resposta 32 27%
menos de 17 27 23%
del7a3l 33 28%
de 31 a 60 23 19%
mais de 60 5 3%
TOTAL OBS. 120 100%
Minimo= 2, Maximo= 89
Soma= 2345
Média= 26.6 Desvio-padrdo=17.5

Figura 38 - A quantidade de palavras por depoimento
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6.1.2. Analise de contetdo das questBes abertas da enquéte

Aplica-se inicialmente a Andlise de Conteudo, para analisar
em profundidade cada expressdo especifica de uma pessoa ou grupo
envolvido. Ela consiste em ir lendo o texto correspondente a cada uma
das empresas entrevistadas (parte superior da imagem na Figura 39),
e, a seguir, interpretar o contetudo de forma a codificar as respostas
dadas, como se pode ver na parte inferior da mesma imagem
(FREITAS e JANISSEK, 2000). A medida que se 1& o contelido da
resposta em analise, pode-se criar as categorias de respostas, as quais
se deve marcar antes de passar ao proximo respondente. A tela
superior, na Figura 39, apresenta o inicio de uma codificacdo que
evolui naturalmente & medida que se avanca na leitura de cada
resposta e consequente criacdo de novos cédigos ou categorias de
respostas a marcar.
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POS-CODIFICAGAD - (120 observagbes) =]

Pés-codificagio da questao texto ‘etapasprocesso’
(5 respostas possiveis)

Founites de conscientizacso sobre @ inportéacia de qualidade. Fessoal -
mais qualificads (hisrarquis superior) esta ss reunindo para debates

scbre qualidade. Conscientizagdc da inportdncia de cada pessos pars o
desenvolvimento da qualidade. Ideias wem de liveos o wideos assistidos
pelos gerentes

[ 1. Treinamenta [] 2 Geincia tina 1) 2. Staf qualficado 45

[ 5. Garantia qualidade (3] 6. Conscientizagio

Dbservagdo n° 27120

ETAPAS PROCESSO_C5 No. cit Freq.
Outras etapas 90 59%
Conscientizac&o 18 12%
Treinamento 16 11%
Garantia qualidade 6 4%
5S 4 3%
Geréncia rotina 4 3%
CEP 4 3%
Times 3 2%
Staff qualificado 3 2%
Convénios Sebrae/Fiergs 2 1%
Kaizen 1 1%
| Tecnologia e sistemas 1 1%
TOTAL 152 100%

Figura 39 - A andlise de contetido, com a codificacéo inicial
e o resultado derivado tabulado (questéo de multipla escolha)
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Uma escolha que deve ser feita antes de iniciar uma
codificacdo é se deverd se tratar de um dado novo com respostas
simples ou multiplas (no caso do exemplo € uma resposta de multipla
escolha, pois um respondente poderia citar diversas etapas), ja uma
leitura preocupada em associar cada respondente a um soO tipo de
resposta, por exemplo “desenvolve programa de treinamento” ou “nao
desenvolve”, seria uma de resposta unica. Os dados da tabulagdo
apresentada na Figura 39 (parte inferior), referem-se a uma
codificacdo parcial, mas servem para ilustrar o resultado da operacao
de analise realizada.

Este € um contexto no qual pode-se ler e anotar o contetdo do
que é lido, com a possibilidade de enriquecer os temas que se esta
interpretando. E como se fosse uma tentativa de “fechar” a questéio
posteriormente. FREITAS e JANISSEK (2000) defendem que, muito
embora esse método possa parecer um trabalho macante e demorado,
ele pode também ser gratificante. De fato, € um método classico de
analise de conteudo, que envolve leitura e muita atencdo. Mas a
codificacdo resultante de todo esse esforco sera expressiva,
caracterizando a realidade inerente aquela amostra, além de
possibilitar ao analista o pleno dominio sobre os dados e as sutilezas
das entrelinhas do texto analisado.
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6.1.3. Analise léxica das questdes abertas da enquéte

Na sequéncia, tem-se outra técnica de analise de conteudo,
denominada Analise Léxica, que apresenta algumas vantagens'®. O
sistema em questdo (SPHINX®) fornece a analise do conjunto das
palavras que compdem o corpo dos textos respondidos naquela
questdo, permitindo diversos tipos de contabilizacdo e de navegacéo
pelas respostas, 0 que tentaremos descrever a seguir, com base na
Figura 40.

£ Sphinx Léxica - QUALRH [Tratamentos e analises]

frquivo Edigio Estdgin Tabulardados Regodiicar Anslisar Ayanpado 7

i Analise lexical de 19_etapasprocesso - [120 observagies]

Heaglupall Contar |Léuico: Palavras j Vis.| Dbservagles j Verbatim | Modificar |
Dldenall Caract. I Marcar Reduzir Juntar Diciondrio Hecndifica!l Substituir

Qualidade 65 Conscientizagdo da alta diregdo e gerencias. Contrataglo de =1

Treinsmento z5 especialista na érea e formagio de wm Setor de Qualidade. I
Padronizagdo normwatizagdo e conscientizagio do pessoal da produglo

Frograma z3 e auxiliares. Inicic da aplicagdo de CEP e treinamento do peszoal

dos 22 responsdvel pelo CEP.

IS0 zo

produgéo 20

na 15

Grupos 17

Implantagio 17

Pessoal 14

controle 13

empresa 13

funciondrios 13

processo 13

2000 1z

formagéo 12

alta 11

TQC 11

trabalho 11

Geréncia 10 -

cur o | -
cursos g £< n.. ‘ Obs. com uma das palavias marcadas Jl

desenvolvimento 9 Observacio n® 11/120 (272 car.)
Diretoria a 401 palavras [2 marcadas)
no g Eanalidade: 11.36 Rigqueza: 22
o - w [[lintensidade das palawras marcadas: 5.00%
ol | »
™ 1 pal d Corpo reduzido: 1803 (542 suprimidas)

) [ ol mareada s v dusido: 795 (Hb0T

_I' bl ‘conscientizagdo’ esta ati Resp. média: 2.27 [2.91)

Figura 40 - Uma tela de analise e de navegacéo lexical

16 A sequéncia adequada da realizag&o de analises léxica e de contetido é tema desenvolvido
por FREITAS e JANISSEK (2000).
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Na Figura 40, pode-se rapidamente verificar que no total as
120 respostas representam 2.345 palavras, as quais se transformaram
em 1803 apos a exclusdo de 542 palavras do tipo artigo, preposicao,
etc, e vé-se ainda que, entre todas as palavras /, 805 sdo diferentes.
TQC, programa, ISO: eis palavras que pertencem ao campo da
qualidade e que se pode identificar. Aprende-se rapidamente que a
questdo da qualidade esta relacionada com a consciéncia, com a
formagdo, com as regras 1SO, com o pessoal, controle, etc. E o que
possibilitam a navegacdo e a andlise Iéxica.

Na verdade, fez-se a chamada aproximacao lexical, ou seja,
retirou-se da lista ou “léxico” todas as palavras chamadas
“instrumentais” (todas aquelas que nao comunicam diretamente uma
idéia ou conteddo no sentido da analise realizada, como as
preposicdes, os artigos, etc.) e chegou-se as palavras de conteddo ou
significado. Toma-se conhecimento do que a qualidade evoca nas
pessoas: trabalho, por exemplo. A palavra trabalho é citada onze
vezes. Em que contexto? Faz-se a chamada navegacao lexical, que
consiste em ir diretamente as respostas onde foi citada a palavra em
questdo, podendo-se gerar um arquivo contendo a lista das respostas
do léxico; pode-se mesmo exportar estas respostas para um
documento em editor de texto. Este arquivo é chamado verbatim, que
significa citacdo. A navegacdo lexical ird permitir a restituicdo das
respostas, organizando-as de acordo com seu contetdo, possibilitando
conhecer em que contexto e com que sentido foi empregada a palavra
em questao.

17 Palavras seriam consideradas como uma forma gréafica, uma seqtiéncia de caracteres que
nao comporta separador.
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il
Trahalho permanente , higiene = limpeza LR
Grupos de trabalho =30 %
0 segunde supervisiona o trabalho = o dltimo & um 6rgdo de apoio ® 35
Grupos trabalho TEL T
de novos sistemas de trabalho e F

e aceitagdo do programa - Trabalho educacional p/ ¢mualidade T 74 %
Trabalho sistematizado - certificagio IS0 9001 w74 0

Elaboragdo de um plane de trabalho em relagdo as necessidades detectadas Teg ®
CTCCA pramoveu trabalho do Inmetro w a5 w

informais de grupos de trabalho = 104 ®

|
[ Testo reduzido @ Concordéncia

Corpo do texto: 2345 palavras
‘trabalho’ aparece 11 vezes nas 10 observagdes

Figura 41 - O contexto da palavra “trabalho”

Pode-se, a seguir, comparar as empresas em relacdo ao
interesse dado a questdo da qualidade, tomando-se a extensdo da
resposta como critério. Para isso, cria-se uma variavel chamada
tamanho, referente a quantidade de palavras contidas em cada
resposta (visto na Figura 38). Compara-se, na sequéncia, o tamanho de
cada uma das respostas com o tamanho da empresa respondente.
Conclui-se que existe uma relacdo expressiva entre o tamanho da
empresa e a varidvel tamanho (Figuras 42 e 43): as pessoas das
empresas maiores se expressam de forma mais extensa a respeito de
qualidade do que as pessoas das empresas médias, e as pessoas das
empresas pequenas pouco se expressam. Pode-se considerar que se
tem um indicador, grosseiro, do interesse das empresas por qualidade.
No entanto, esta anélise necessita maiores investigagdes e cuidado nas
conclusdes, visto que se tem o dobro de pequenas empresas.
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Tamanho Néo Menos de 17a31 31a60 |Maisde60| TOTAL
Porte respostas |17 palavras| palavras palavras palavras
Pequeno 25 10 14 9 2 60
Médio 3 11 9 6 1 30
Grande 4 6 10 8 2 30
TOTAL 32 27 33 23 5 120

Figura 42 - Cruzamento de porte da empresa x quantidade de palavras no depoimento

Eixo 2 (15.1%) B Mais de 60 palawras

De 31a60 . Grande

Eixo 1 (84.9%) Del7a3l .
Pequeno

Menos de 17 palawras Medo
N&o-respostas . .

Figura 43 - O mapa AC do mesmo cruzamento
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Pode-se ir além, marcando as palavras que dizem respeito a
qualidade e analisando seu contetdo. Tomam-se as palavras que
reaparecem com mais frequéncia e cria-se uma variavel fechada, que
vai classificar cada empresa pelo uso de uma dessas palavras,
recodificando a sua resposta. A seguir, cruzam-se as empresas
respondentes (de diferentes portes) com as palavras mais citadas, com
0 objetivo de determinar se existem palavras caracteristicas das
grandes ou pequenas empresas. Desta vez, o interesse centra-se na
diferenga de significado do processo de qualidade, de acordo com o
tamanho da empresa. E o que ilustram as Figuras 44 e 45 a seguir.

Porte Pequeno Médio Grande TOTAL
etapas_10 + citadas

Treinamento 8 7 9 24
conscientizagdo 9 6 5 20
ISO 4 7 6 17
Grupos 4 5 6 15
controle 4 2 4 10
processo 4 3 4 11

formacéo 2 2 5

TQC 0 2 5
Geréncia 3 3 4 10
cursos 2 4 2 8
TOTAL 40 41 50 131

Figura 44 - Uma nova variavel, fechada sobre as 10 palavras
mais citadas nas etapas, cruzada com o porte

Eixo 1 (70.6%) conscientizacdo  Treinameén

Grande
‘ Gerénm.
Pequeno formacgao

controle

Figura 45 - O mapa AC do mesmo cruzamento
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Analisando-se os dados um pouco mais (além do que as
Figuras representam), poderia-se notar que as pequenas empresas
falam em: conscientizacdo, controle, processo, enquanto que as
médias e as grandes empresas falam de: geréncia, formacgdo, ISO,
grupos, caracterizando um vocabulario mais técnico, mais
especializado. Pode-se diagnosticar o fato de que o significado de
qualidade é mais profundo para as médias e grandes empresas, mais
do que para as pequenas. As grandes empresas assimilaram o
vocabulario caracteristico da abordagem da qualidade. As pequenas
empresas sdo capazes de se expressar sobre qualidade, porém com um
vocabulario mais comum e menos especifico.
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6.2. As analises de conteudo e léxica
e a teoria dos atos de linguagem 18

Atraveés de processos automaticos que associam a matematica e
a estatistica, o uso da andlise Iéxica permite interpretar e fazer uma
leitura adequada e dinamica das questdes abertas das enquétes. Esse
procedimento ndo € mais rigoroso do que a analise de conteudo
classica. O tratamento dos dados é objetivo, mas a leitura subjetiva
também é realizada: é ela que permite comunicar a impressdo de
acordo com a qual o processo de qualidade teve maior incorporacao
nas médias e grandes empresas do que nas pequenas. A subjetividade
continua presente, mas, através deste tratamento, tem-se acesso a um
processo de leitura mais rapido e automatizado, que encontra um certo
namero de justificativas, 0s quais sdo abordadas na seqiiéncia. Os dois
tipos de andlise de questBes abertas (de conteldo e léxica) sdo
representados na Figura 46.

ANALISE DE CONTEUDO:
LER — INTERPRETAR -
, CODIFICAR
ANATISE DAY

QUESTOES

ABERTAS OUDE CORPO —¢  LEXICO
TEXTOS , _—
ANALISE

LEXIC A NAVEGACAQ LEXTICAT.

ESTATISTICA LEXICAL

Figura 46 - A andlise de contetdo e a analise Iéxica

18 Estes tipos de analises de dados sdo abordados por KRIPPENDORFF (1980); WEBER
(1990); GRAWITZ (1993); LEBART e SALEM (1994); MOSCAROLA (1990, 1993 e 1994);
GAVART-PERRET e MOSCAROLA (1995); BARDIN (1996); FREITAS, CUNHA e
MOSCAROLA (1996 c, 1997).
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O método de analise apresentado consiste em partir de textos,
(respostas abertas) para analisar palavras, o léxico. Ao se fazer isso,
parte-se de um nivel que se pode chamar de macroestatistico: aquele
das 120 entrevistas que foram realizadas, das 3000 ou 2000 palavras
produzidas nas respostas. Estas palavras sdo resultados do que
chamamos atos de linguagem. De acordo com as teorias da
linglistica, os atos de linguagem sdo as decisdes que tomamos ao nos
expressarmos, ao escolher uma palavra em detrimento de outra
(GRAWITZ, 1993). Os psicologos e linglistas explicam que esses
atos de linguagem dependem, por um lado, do idioma - este vem em
primeiro lugar - mas dependem também do mundo do qual se fala e no
qual se encontra a realidade.

No exemplo acima citado, os atos de linguagem dependiam de
todo um conjunto de conhecimentos a respeito de qualidade; a questéo
tratava de processos de qualidade. Os atos de linguagem expressam
também o contexto social. No exemplo desta enquéte, esta é a id€ia
das grandes, pequenas e médias empresas. Enfim, os atos de
linguagem dependem da variedade individual de quem estd se
expressando. Assim, a maneira COmo nOS expressamos € certamente
caracteristica do Portugués. Na condicdo de pesquisadores,
apresentamos um vocabulério certamente abstrato, com termos da
estatistica e com a particularidade de nosso estilo préprio como
individuos. Tenta-se ilustrar todas essas questdes na Figura 47.

Se for possivel controlar o idioma e a variedade individual,
pode-se, atraves da estatistica dos atos de linguagem, descobrir ora o
mundo do qual se esta falando, ora o contexto social de quem estiver
falando. E o que se faz ao analisar a tabela cruzada da Figura 44, onde
se poderia dizer que o processo de qualidade é ao mesmo tempo
conscientizacdo, solucdo de organizacdo, dos meétodos especificos,
ISO, TQC, por um lado, e, por outro lado, esses modos de
representagdo do mundo fazem uma diferenca entre a situacdo das
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pequenas empresas de um lado, e de médias e grandes empresas de

outro.

A EXPERIENCIA DA ENUNCIACAO
A LINGUA

O MUNDO DO QUAL FALAI\IOS\H‘

A SOCIEDADE

A VARTEDADE INDIVIDUAL

ATOS DE LINGUAGEM—

TEXTO
(Macro-estatistica)

¥

PALAVRAS
(Micro-estatistica)

Uma grande quantidade de decisdes

Figura 47 - Analise léxica e os atos de linguagem

A andlise léxica, ao apoiar-se na teoria dos atos de linguagem,
oferece uma maneira cientifica de desenvolver investigacdes em areas
que tradicionalmente sdo objetos de uma Unica abordagem literaria e
subjetiva. A Figura 48 tenta resumir algumas aplicacfes desta técnica

de analise de dados.
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Tipos de textos ?

¢ Questdes abertas

& Entrevistas Analisar textos
eler.

¢ Mensagens

¢ Livros ¢ Explorando

& Textos quaisquer + Quantificando

& Campos tipo texto nas ¢ Resumindo
bases de dados

< ...para compreender
e interpretar

Aplicacdes variadas

« Anélise de entrevistas ndo diretivas, focus group, ...

& Anélise de midia (TV, imprensa, ...)

« Controle de redacédo

# Pesquisas de mercado e de opinido

& Marketing direto a partir de arquivos internos ou externos
& Anélise de documentos

< Auditoria na comunicacéo interna

# Inteligéncia Competitiva (patentes, pesq. bibliogréafica)

¢ Gestdo de RH (sondagem opinido interna, ...)

Figura 46 - As aplicagBes da andlise de dados qualitativos

A seguir, sdo examinados outros dois exemplos de pesquisas
qualitativas que langam mdao da Analise Léxica para tratamento dos
dados.
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6.3. Avaliacdo da comunicacdo interna usando a analise léxica

Este caso trata de uma andlise da comunicag8o interna em 10
empresas diferentes, pequenas empresas com 100 a 200 empregados,
localizadas na Franca. Em cada empresa, foram realizadas 10
entrevistas, perfazendo um total de cerca de 100 entrevistados.

FICHA TECNICA DA ENQUETE

INTERESSADOS Diretoria de um grupo de pequenas empresas.

OBJETIVOS Realizar uma avaliagdo da comunicagdo interna realizada.
Tipo de publico-alvo Quantidade

AMOSTRA Funcionarios das empresas 100 pessoas

Figura 47 - A4 ficha técnica da enquéte “comunicagdo interna”

Nesta pesquisa’®, sdo abordadas e analisadas duas perguntas
abertas:

(1) O que nédo esta satisfatorio na comunicacdo interna da
empresa? (Variavel diagndstico)

(2) Quais as sugestbes que o senhor faria para melhorar essa
comunicacdo interna? (Variavel sugestao)

Busca-se, na base de dados, as duas varidveis em questdo e
calcula-se o nimero de palavras que compdem as respostas. Em média
38 palavras sdo utilizadas para formular o diagndéstico e 25 palavras
para formular as sugestfes. Isto denota que as pessoas em geral falam
mais quando se trata de criticar do que quando se trata de propor, é um
fendmeno até certo ponto comum. Definiu-se, entdo, um indicador de
engajamento, que seria dado pela relagédo entre a intensidade (numero
de palavras) utilizada na formulagéo das sugestdes de melhorias e a

19 No site http://www.sphinxbr.com.br tem-se acesso a dados e a texto mais especifico sobre
este caso. Os dados podem ser utilizados com a versdo demo do Sphinx® (a qual pode ser
copiada do mesmo site).

Freitas & Moscarola — Analise de dados quanti & qualitativos: casos aplicados — p. 113


http://www.sphinxbr.com.br/

intensidade na formulacdo dos diagndsticos. Considera-se, pois, que
as pessoas muito engajadas fazem sugestfes intensas e sdo sucintas no
diagnostico. No caso estudado, essa razdo teve o valor médio 0,63 , o
que j& se esperava, pois foi colocado que as sugestdes costumam ser
mais concisas do que os diagnasticos.

Continuando, formula-se a seguinte questdo: a que se relaciona
essa capacidade de engajamento: ao cargo, a idade ou ao sexo? A
finalidade é determinar em que categoria de individuos vale mais a
pena se apoiar para promover operagdes de mudancas internas. A
vantagem técnica é a possibilidade que se tem em calcular razdes (ou
seja, calcular novos dados a partir de dados existentes): com o
indicador de engajamento, tem-se a possibilidade de realizar diversas
combinagfes, tais como a do cruzamento com as variaveis cargo,
idade e sexo, bem como outras analises ja realizadas nos outros casos
exemplos de enquétes.

Uma pergunta interessante feita aos respondentes é se eles
consideram as informagGes das comunicacGes internas suficientes ou
insuficientes. Analisando-se os dados coletados, verificou-se (Figura
50) que as pessoas que consideram as informac@es insuficientes sdo
mais engajadas, a0 mesmo tempo que boa parte (17 de 46) das pessoas
satisfeitas com a informacdo que recebem sdo menos engajadas, algo
gue também se observa freqiientemente.

INFORMACAO COMPLETA | Suficiente | insuficiente TOTAL
ENGAGAMENTO INDICAD

Menor que 0.5 17 15 32
De05a1.0 12 30 42
Acima de 1.0 17 7 24

TOTAL 46 52 98

Figura 50 - Cruzamento de inf. sufic./insuficiente x engajamento
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Considerando a variavel sexo (Figura 51), verificou-se que 0s
homens sdo mais engajados que as mulheres, as casas quadriculadas
indicando as casas positiva e negativamente significativas (teste do
qui-quadrado). Estudando-se melhor os dados, constata-se que oS
homens tém um indice de engajamento de 0,82 e as mulheres de 0,56.

SEXO | Masculino Feminino TOTAL
ENGAJAMENTO INDICAD
Menos que 0.5 32
De0.5a1l.0 26 16 42
Acima de 1.0 24
TOTAL 63 35 98

Figura 51 - Cruzamento de sexo x engajamento

Estes resultados permitem pensar que 0s homens, neste caso,
seriam uma parte mais ‘ativa’ da populagdo. Verificando-se 0
engajamento de acordo com a idade, os menores de 30 anos tém uma
razao superior a um, ou seja, eles tém sugestdes mais volumosas do
que diagndsticos. Ja os maiores de 50 anos sdo 0s menos engajados.

Do ponto de vista do cargo (Figura 52), nota-se que 0S mais
engajados sdo o0s operarios industriais ou de producdo (46% dos
indices de engajamento acima de 1.0), seguidos dos técnicos, e por
fim os gerentes e os assalariados (pessoal administrativo ou
funcional), nesta ordem.

CARGO | assalariado operario técnico gerente TOTAL
ENGAGAMENTO II
Menos que 0.5 34% ( 11) 16% ( 5) 25% ( 8) 25%( 8) | 100%(32)
De 0.5a1.0 21%( 9) 26% ( 11) 83% ( 14) 19%( 8) | 100%/(42)
Mais de 1.0 8% ( 2) 46% ( 11) 25% ( 6) 21%( 5) | 100%(24)
TOTAL 22%( 22) 29%( 27) 28%( 28) 22%(21) | 100%(98)

Figura 52 - O engajamento e 0 cargo
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A partir disso, pode-se chegar a conclusdo de que, para
promover a mudanc¢a na comunicacao interna nas empresas estudadas,
0 mais acertado seria se apoiar sobre a populacdo mais jovem,
masculina e operéria, de forma a se alcancar o resultado desejado.
Essa interpretacdo, obviamente, pertence ao pesquisador. A analise
Iéxica, contudo, fornece os meios para argumentar este ponto de vista
a maneira dos cientificos. Esses argumentos terdo maior valor para as
pessoas que acreditam que 0s nimeros por si S0 sdo capazes de dizer a
verdade. A andlise realizada visa fornecer indicadores de acdo e
também justificativa para decisdes tomadas, como forma de
implementar acfes previamente planejadas. Sem este fim, toda a
anélise ndo teria sentido.

Examina-se, a seguir, algo mais complexo: ndo mais o
tratamento de frases curtas, mas textos construidos. Toma-se como
exemplo a andlise de discursos na area da politica, mas se poderia
igualmente pensar - em termos de aplicacdo potencial desse tipo de
técnica - nos discursos sobre a estratégia e a politica da organizacéo,
nos depoimentos sobre qualidade, nas sugestdes e reclamacdes e assim
por diante.
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6.4. Uma analise de discurso: Bush vs. Clinton

Neste exemplo?®, foram utilizados discursos que chamamos de
‘tomadas de posicdo’ de Bush e de Clinton em 1992, no momento das
eleicbes americanas. Os textos foram coletados via Internet, onde
foram selecionados 0s arquivos concernentes a posicao de Clinton e
Bush sobre a agricultura, AIDS, aborto, crimes, educagdo, meio
ambiente, saude, imigracdo e pequenas empresas.

6.4.1. A analise dos dados, iniciando-se pelo indice de banalidade
ou de trivialidade

Para a andlise dos discursos, utilizou-se técnicas de analise
léxica. Os textos analisados tém tamanho semelhante, com cerca de
14.000 palavras e se dividem da seguinte forma: ambos abordaram
pequena empresa na mesma intensidade (forte), Bush falou mais sobre
a agricultura e saude; Clinton se deteve mais ao meio ambiente e
crime. Isto fornece algumas indicacdes (Figura 53). Compara-se em
seguida a riqueza do vocabulario dos dois candidatos e a maneira
como os termos utilizados se repetem. O indice que pode revelar o
grau em que as palavras se repetem em um discurso é o chamado
indice de banalidade (ou de trivialidade), calculado automaticamente
pelo sistema Sphinx®.

20 No site http://www.sphinxbr.com.br tem-se acesso a dados e a texto mais especifico sobre
este caso. Os dados podem ser utilizados com a versdo demo do Sphinx® (a qual pode ser
copiada do mesmo site).
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Posicdo em relacdo a: Bush Clinton

Agricultura 2407 673
Aids 478 1227
Aborto 903 460
Crime 888 2288
Educacéo 867 353
Meio-ambiente 1676 3867
Saude 2948 739
Imigracéo 686 915
Pequenas empresas 3171 3229
Total 14024 13751

Figura 53 - Quantas palavras por tema

Ao se comparar os discursos (Figura 54), conclui-se que Bush
repete-se mais do que Clinton. Fez-se uma comparacao entre o indice
de repeticdo de palavras (banalidade) dos dois candidatos com um
corpo de andncios publicitarios para automoveis em jornais ingleses.

Tamanho Riqueza | Indice de | Ind. Repetigdo Leitura do %
do corpo (palavras Repeticdo | sem palavras | expressdes de fato
do texto diferentes) “instrumentais” | originais ou Unicas
Publicidade 10158 2472 4,11 2,70 13,7%
Carros
Bush 14024 2669 5,25 3,54 9,6%
Clinton 13751 2696 5,10 3,07 10,3%

Figura 54 - Taxas lexicais relativas as caracteristicas da enunciagao
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Notavel é que a repeticdo do discurso politico € mais forte do
que a repeticdo do discurso publicitario, sendo que os discursos dos
candidatos a presidéncia americana em questdo sdo bem mais longos.
Além disso, o0s anuncios publicitarios contém mais expressdes
originais, e mesmo retirando-se do texto as palavras ditas
“instrumentais” ou utilitdrias (tipo preposi¢des, artigos, etc), ainda
assim os politicos sdo mais repetitivos. Poderia-se ver ai um indicador
de pobreza dos discursos politicos?!

Na sequéncia (Figura 55), analisa-se o vocabulario especifico
de cada um dos candidatos: quais as palavras que Bush ou Clinton tém
tendéncia a utilizar em relacdo ao conjunto dos textos estudados? N&o
foi feita a traducdo das palavras para se preservar o sentido da analise.
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BUSH CLINTON

President 229 | 104
Bush 114 President 89
care 72 American 57
plan 63 people 55
billion 60 business 46
insurance 58 Bush 45
tax 51 care 42
million 50 want 41
costs 48 Clinton 37
year 44 environmental 36
percent 42 tax 35
business 41 growth 35
Administration 41 aids 35
Americans 33 years 30
programs 32 America 28
reform 31 education 27
reduce 28 government 24
farmers 27 billion 23
American 24 state 21
help 22 insurance 19
environmental 20 help 19
State 20 Increase 18
education 19 plan 16
aids 16 pay 15
America 13 million 14
years 10 costs 14
| 9 reduce 13
people 6 percent 10
want 1 reform 10
Total Bush 9266 Total Clinton 8253

Figura 55 - Frequéncias de acordo com os candidatos
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Vé-se que Bush fala de “Presidente” e de “Bush”; ele fala de
planos, seguros, bilhdes, custos, ou seja, um vocabulario com termos
econdmicos. Clinton por sua vez utiliza “Presidente”, “Americano”.
Ele fala de meio ambiente, AIDS, americanos, etc.

Enfim, definem-se as chamadas intensidades lexicais para o
conjunto das palavras, como 0 assunto se apresenta; ou seja, a relacao
entre a frequéncia de uma dada palavra e o total de palavras numa
mesma observacdo ou intervengdo, sem considerar as palavras de
conjuncdo, preposicdes, etc. Clinton coloca o discurso para suas
equipes, ou aqueles que Ihe escrevem, expde seu discurso em uma
relacdo de comunicacdo mais explicita do que Bush. Analisa-se a
intensidade dos temas americanos e vé-se que Clinton é forte na
tomada de posicdo do didlogo, enquanto que Bush se posiciona mais
ao lado do jargdo econdmico. Eles sdo equivalentes no que diz
respeito as questdes sociais. Bush se coloca na administracdo
governamental enquanto que Clinton fala mais dos americanos e da
nacdo americana. Na Figura 56, ilustram-se um pouco esses
comentarios, comparando-se Clinton e Bush.
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Os interlocutores - Ha diferenga na forma de se dirigir...

I my we our you your
BUSH 0.08 0.23 0.01
CLINTON 0.83 1.86 0.47
Conjunto 0.46 1.05 0.24
Os temas - Ha diferenca nos discursos...
America Administration Job employ- | Economy value$
Nation government ment
USA
BUSH 1.42 1.79 1.25 1.54
CLINTON 1.95 1.39 1.35 0.61
Conjunto 1.69 1.59 1.30 1.08

Perfil da variavel "Candidato"

American Nation US
Administ. governmt.
Job employment work.

Economy, values $.

0

I my @

You your

We our L@ -
0.01 1.95

© BUSH [] CLINTON  Jg CONJUNTO

Figura 56 - Outras analises com os dados do debate: interlocutores e temas
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Enfim, naturalmente que se desejaria mais detalhes. Eles
podem ser encontrados em GAVART-PERRET e MOSCAROLA
(1995), como também no guia do usuario versao completa do sistema
Sphinx Léxica® e, em especial, em FREITAS e JANISSEK (2000).

De toda forma, o intuito da apresentacdo dos indicadores
recém utilizados é o de mostrar como eles podem revelar as grandes
linhas de idéias que existem em um discurso, e que muitas vezes
passam despercebidas em uma leitura normal. Posicionamentos e
valores podem ser salientados, dando indicagfes importantes para a
interpretacdo mais consistente dos textos pesquisados. Se realizada
com maior profundidade, esse tipo de andlise pode fornecer indicios
ainda mais interessantes. Contudo, considera-se que a preocupacgao
aqui é apenas relacionar algumas das analises mais importantes de
maneira sucinta, mostrando o interesse de sua aplicacdo. Entretanto, é
inegavel a validade deste método para o tratamento dos mais
diferentes tipos de textos e discursos, sejam eles coletados interna ou
externamente a organizacao na qual se atua.

Diversos outros casos estdo disponiveis em
http://www.adm.ufrgs.br/professores/hfreitas/rev_hf (revista
eletronica  do  professor ~ Henrique  Freitas) ou em
http://www.sphinxbr.com.br (site da Sphinx Consultoria).

A seguir, sdo realizadas algumas consideragdes finais,
refletindo-se sobre os métodos e técnicas aqui apresentados e sua
utilidade no dia-a-dia de trabalho, tanto do homens de nego6cios como
dos pesquisadores em geral.
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7. Consideracoes finais

Através dos métodos de pesquisa apresentados, procurou-se
demonstrar algumas maneiras de se realizar uma investigacdo de
maneira pratica e eficaz. As técnicas de analise de dados, ainda que
tratadas sucintamente, mostram que € viavel, com o auxilio de
ferramental estatistico adequado, levantar dados quanti-qualitativos e
explorar informacdes consistentes que possam trazer respostas ageis a
muitos questionamentos que surgem no dia-a-dia de uma organizagédo
e mesmo no trabalho do profissional de pesquisa.

Os preceitos a respeito das técnicas para analisar dados
quantitativos e qualitativos procuraram levar o leitor a uma reflexao
sobre o papel do pesquisador, gerente ou analista, as habilidades e
concentragdo necessarias nesta verdadeira ‘cagada’ ao conhecimento
que se inicia ao se conceber e levar a termo uma investigacao.
Acredita-se que possa ser Util o debate da consciéncia necessaria a
respeito do que pode ser captado e de como se deve buscar as
informac0des, especialmente para as pessoas que ainda ndo possuem
grande familiaridade com essa atividade. A Figura 57 ilustra algumas
idéias por nds desenvolvidas (FREITAS, 1993), de forma a
sistematizar a busca por dados e informagdes, bem como a
necessidade de desenvolvimento de novos sistemas que suportem essa
atividade, no intuito de possibilitar a proatividade (e ndo somente a
reatividade) do tomador de decisdo (POZZEBON e FREITAS, 1996).
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INFORMAGAO SISTEMATIZADA
RUMO A INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Econdmico Concorréncia - Mercado Capacidade - Forcas
Social - Legal Fornecedores Fraquezas - Restricoes
Ambiente Ambiente Ambiente intra-
social organizacional organizacional
\ v /
SISTEMA DE
INTELIGENCIA

Identificar A Antecipar

oportunidades problemas
Lucros - Redugéo de risco Demanda por bens e servigos
Servico a sociedade Performance - Risco

OS SISTEMAS E SUAS LOGICAS

REATIVO |/  PROATIVO

ACOMODADO INVESTIGADOR
Entrada Padrao Alternativas
~ Dados || (In)Tocaveis || - Tocaveis, Agregaveis,
Importar/Exportar
Processamento|| Caixapreta || Modelos
_______________________ (alguemfez) || (eunavego)
Saida Resultado desejado? Segundo a curiosidade!

\Fechada, Periédica /. Aberta, Evolutiva /

Figura 57 - A sistematizacéo da informacé&o e a necessidade
de novos sistemas que apdiem esta busca
(adaptada de DAVIS e OLSON, 1989, e de POZZEBON e FREITAS, 1996)
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Através dos testes estatisticos (como, por exemplo, a Analise
de Correspondéncia), pode-se oferecer suporte para a estruturacao e
exploracdo do conhecimento que pode emergir dos dados, e, além de
tudo, para que se possa fornecer o0 embasamento para apresentacao de
idéias e descobertas a partir de uma investigacdo relativamente
simples. Com exemplos praticos das enquétes, umas mais
quantitativas, outras de natureza mais qualitativa, p6de-se constatar
que as analises tanto de contetdo quanto Iéxica, podem ser Uteis para
se tratar qualquer forma de texto, seja qual for a sua natureza, desde
um discurso politico até a documentacdo comercial, na publicidade,
entre outros (FREITAS e JANISSEK, 2000).

Eis um ultimo exemplo de como esse tipo de analise pode ser
atil no mundo dos negocios: realizou-se uma investigacdo para um
banco e analisou-se o conjunto dos documentos que o banco
comunicava aos seus clientes. Fez-se a seguir uma entrevista com
clientes do banco, onde falou-se de sua relacdo com o mesmo. Quando
da andlise das entrevistas, concluiu-se que o léxico utilizado nas
comunicagdes do banco e o léxico utilizado por seus clientes em
relacdo a ele ndo eram os mesmos: o banco falava do produto,
enquanto que o cliente falava de seus problemas; o banco falava do
quanto ele é bom e o cliente falava sobre as dificuldades nas quais se
encontrava. Frente a isto, teve-se somente uma colocacao a fazer ao
banqueiro: procure falar a linguagem de seus clientes, dirija-se a eles.

Tal colocagéo diz respeito a uma coisa: bom senso, embora se
deva considerar que muitos de nossos interlocutores so se convengam
pelo poder dos nimeros. Dai a utilidade desse tipo de método para
tratamento dos dados, de forma a comprovar, de maneira formal,
evidéncias que muitas vezes sdo contundentes, mas nem sempre
percebidas, e que, em boa parte das vezes, podem determinar o
sucesso de um empreendimento.
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Os métodos apresentados e 0s sistemas, como o utilizado para
a realizacao das analises, deverdo se tornar cada vez mais importantes
frente ao manancial de informagc6es com o qual nos confrontamos no
nosso dia-a-dia. Tal qual o perfil dos investigadores que
rememoramos (Poirot, Maigret, Holmes, ...), é fundamental apurar
habilidades, tais como a capacitacdo ndo s para a manipulacdo das
ferramentas que se possui, como também o senso de direcdo para
navegar através dos dados e (dificil tarefa) chegar a um porto seguro,
ou pelo menos, a indicacdo de um caminho. Tal é a nossa esperanca,
de que esse livro possa fornecer nogcGes interessantes sobre a atividade
de pesquisa, especialmente aqueles que, cientes dessa realidade,
pensam em se aventurar (e desfrutar) desse campo de inUmeras
possibilidades.

Os relatos de casos repassam ao leitor uma idéia da
investigacdo em suas diferentes dimensdes: da concepc¢éo a realizacao,
do quantitativo ao qualitativo, da mera tabulacdo simples a analise
multivariada de dados, que se possa pensar em trabalhar dos dados
internos aos dados externos, dos dados mais formais aos quase que
completamente informais. A intencdo é mostrar a possibilidade efetiva
de se usar ferramentas que buscam, de forma facil e eficaz, possibilitar
que o analista seja mais aberto e flexivel, use a sua intui¢do de forma
autbnoma e com isso ganhe tempo e mesmo poténcia de analise na
exploracdo dos seus dados. O aprofundamento técnico desejavel, mais
do lado académico que do lado empresarial, pode ser obtido nas
referéncias fornecidas.

A abordagem literaria, mais associada as técnicas de analise de
conteldo e léxica, dita qualitativa, pressupde a andlise de poucas
informagBes num procedimento exploratério ou de elaboracdo de
hipdteses. A abordagem mais cientifica, dita quantitativa, pressupde
grande quantidade de informagdes num procedimento de confirmacao
de hipoteses. O desafio é a busca da complementaridade entre o
quantitativo e o qualitativo (Figuras 58a e 58b), € a necessidade que se
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tem de tratar do quantitativo, mas enriquecendo-o com informacdes
qualitativas em grande nimero, de forma a ganhar forca de argumento
e qualidade nas conclusdes e relatérios (FREITAS e JANISSEK,
2000). E o procedimento exploratorio que ganha forca, visto que se
podera multiplicar os dados tratados, reforcando sobremaneira (e
mesmo garantindo o ‘bom caminho’) o procedimento confirmatério.

A

Valores numéricos

Procedimento

Hipotese forte : =11
confirmatorio

Escalas

Variaveis nominais

Hipotese fraca

Frases/discursos Procedimento

exploratorio
Texto livre

uma soé uma grande
observacgao quantidade de observacdes

Figura 58a — Cooperacédo quanti-quali:
para associar detalhe, curiosidade e rigor
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Valores numéricos A

Estudos

cientificos
Escalas estatistica

Varidveis nominais

Estudo de caso
andlise de conteldo / ====)p 4= 7

Frases/discursos

Texto livre

uma so uma grande
observacéo guantidade de observacfes

Figura 58b - O desafio de associar qualitativo e quantitativo
como dados complementares

Na verdade, hoje em dia seria inoportuno se ater somente
aquelas informacBGes internas a organizacdo (como vendas,
faturamento, estoques, etc). As fontes de informacdo sdo multiplas e
com a Internet elas se multiplicaram ainda mais. A exploracdo de
informac@es externas e de outras informacdes internas ganha forca e
movimento nas nossas organizagdes. Os conceitos e sistema
explorados neste livro para analisar e ilustrar os dados, dardo pistas ao
investigador para exercer a sua curiosidade de analise, quer ele seja
um académico quer ele seja um executivo. A idéia de “datamining” ou
de exploracdo de dados aqui é fundamental.

Como mencionado na introducdo, ha necessidade de se atuar
com dupla competéncia: a primeira de exploragdo dos dados e de
capacidade de sintese, de forma a obter dados resumidos ou agregados
que nos permitam refletir e pensar acerca das diferentes situagdes, a
segunda é a que consiste em ter vontade ou curiosidade de detalhar
alguns pontos a partir desta reflexdo visando estabelecer a agé&o.
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llustre-se bem que falar de ‘datamining’ ou de mineracdo de dados
implica em tentar tratar com dados de naturezas diversas, ndo somente
aqueles que estdo bem estruturados e disponibilizados nos relatorios
que estamos acostumados a receber (ha indicagdes que estes dados
representam ndo mais do que 10% da informacdo da empresa). Este
exercicio nos permitird encontrar ‘os bons fildes’, ou seja, identificar
‘riquezas’ a partir de dados ou idéias aparentemente dispersos. Muito
tempo devera ser dedicado a esta tarefa (para a qual raramente ‘temos
tempo’!). E o que ilustram as Figura 59 e 60.

Datamining... encontrar os bons filGes!

¢ Informagdes bem estruturadas

4 Dados heterogéneos

Figura 59 — Datamining: aplicar técnicas na busca do conhecimento
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Estatistica
e analise
de dados

Sintese
e
argumentacag

Exploracao
e navegacao

Questdes
abertas
e textos

Figura 60 - O datamining e algumas atividades essenciais

O modelo para esta realizacdo exigird que se explore e se
navegue pelos dados de diferentes naturezas, especialmente com
movimentos de ida-e-volta, de tentativa-e-erro, o que conduzira o
analista a ter ainda outras curiosidades, usando recursos da estatistica
e da analise de contetdo. Isto, naturalmente, coloca o pesquisador ou
executivo moderno diante de desafios: dominar a tecnologia,
equipamentos e softwares, de forma a poder realizar tais tarefas no seu
dia-a-dia de trabalho. Suplantar a sua organizagdo do tempo ‘antigo’,
segundo a qual nunca tem tempo para nada e estd sempre atrasado
para tudo, mudando para uma outra, na qual pode se dar ao luxo de
explorar livremente os dados e seguir seu instinto e curiosidade.

A leitura e navegacdo por dados informais ou tipo texto, de
qualquer natureza, exigirdo que estes sejam armazenados (digitados,
importados, etc), que o analista possa ter condicdes de acesso e que
ele, e somente ele, se dard o tempo para esta leitura, a qual propiciara
a elaboragdo de um corpo de conhecimento a partir desta atividade,
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gerando mesmo novos dados, mais objetivos, sobre os dados brutos
que se estard trabalhando. Tal ambicdo exige que se possa realizar
atividades diferentes, como leitura e decomposicdo, entre outras
(Figura 61).

Dos suportes ao conhecimento

Suporte
Armazenamento + Acesso

Texto

|

Leitura

\

Conhecimento

Analise de contetdo

Ler e decompor Texto

Construir uma grade
tematica e documenta-la

Avaliar e comparar os temas ,
Conhecimento

... objetividade, ndo sem dificuldades

Tematica

Figura 61 - Técnicas qualitativas de exploracéo de dados textuais
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N&do percamos de vista que problemas técnicos de
armazenamento e de acesso ja estdo resolvidos, o que tende a
aumentar com a disponibilidade de tecnologias de digitalizacdo de
dados e reconhecimento de voz. O que permanecerd sera sempre a
necessidade de ler e de tomar conhecimento. Diversas outras
dificuldades poderdo surgir, como a das ambiguidades das palavras
num texto, a do enunciado ou da enunciacdo. O objetivo aqui é
inicialmente reduzir o esfor¢o de leitura, tentando fazer uma leitura
diferente... codificar automaticamente o texto em fungéo das palavras
que ele contém.

Na verdade, ndo nos esquecamos que algum investimento
deverd ser feito em termos de ferramentas (microcomputadores,
sistemas, métodos e técnicas, etc), em termos de capacitacdo
(treinamentos, ou entdo tempo para estudo), e em termos de se
assegurar um minimo de qualidade sobre os dados que estamos
coletando (com dados completamente sem critério, estaremos
decidindo com que base?).

A todos, boa sorte na aplicacdo destes conceitos e idéias. Apds
as referéncias bibliograficas e os indices remissivo e de autores,
oferecemos um apéndice com informagdes sobre os sistemas Sphinx®
e servicos agregados.
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Apéndice - Sistema Sphinx® para pesquisas e analises de dados
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no site

http://www.adm.ufrgs.br/professores/hfreitas

vocé encontra aulas, textos, revista do HF ...

J Endereco I@ hittp: S adm ufrgs. brdprofessores/hireitas)

=@ |l

Docteur, Université Pierre
Mendés - France, Grenohle
I, Franga, 1993.

v Principal area de interesse de pesquisa
v Grupo

v Ingresso/Ano
v Classe - UFRGS

v Disciplinas na Graduagio

Henrigue Freifas

v Discipli na Pds - Grad

v Regime

v Enderego

UFRGS | B4 | PPEA | DCA | GESIO | Prof

Links para teses e

Prof. Henrigue Freitas

s WORKSHOP
fevista do HF -

PP Sistemas de Informagéio e de Decisdo

PP Gesid - Grupo de Estudos em Sistemas de Informagdo e de

Apoio a Decisdo

P 03/08/1994

P Adjunto 3

PP ADMO1196 - Pritica Profissional 2

PP ADP437 e ADP415 - Sistema de Informagéo nas Organizagiies
M ADPXXX - Comércio Eletrénico

PP DE - Dedicagio Exclusiva

PP Escola de Administragao - Wash
90010460 - Porto Alegre - RS - Brasil

Luis, 855 - Sala 312 - CEP

£

E ainda:
dissertacdes, e-business,

UFRGS, PPGA, EA, GESID, EAD,
projetos e pesquisas em desenvolvimento,
congressos, disciplinas, e muito, muito mais!

Apoio a projetos de pesquisa:
CAPES

]
UFRGS

UNTVIRSIDATE FIDIRAL
DO 150 GRANDE DO S48
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HENRIQUE FREITAS

Outros livros do autor:

FREITAS, H. e JANISSEK, R. Andlise Iéxica e
Anélise de contetdo: técnicas complementares,
sequenciais e recorrentes para anélise de
dados qualitativos. Porto Alegre/RS: Sphinx,
2000, 176 p.

FREITAS, H., BECKER, J. L., KLADIS, C. M. e
HOPPEN, N. Informacéo e decisdo: sistemas
de apoio e seu impacto. Porto Alegre/RS: Ed.
Ortiz, 1997, 214 p.

FREITAS, H. A informacdo como ferramenta
gerencial: um telessistema de informagdo em
marketing para o apoio a decisdo. Porto Alegre
- RS: Ed. ORTIZ, 1993. 360 p.

FREITAS, H. Um micro = um centro de
informac@es. Rio de Janeiro - RJ: LTC, 1991.
146 p.

Informacdes pelo e-mail: sphinx@portoweb.com.br
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Sphinx Consultoria Ltda

Distribuidor EXCLUSIVO dos sistemas Sphinx®

SPHINX®

for Windows®

Digitagéo
Questionario
Analise de Dados

Tecnologia e conhecimento para decisao !

Unico certificado e autorizado SPHINX®
na Ameérica Latina

Rua Peru 211 - 92420.300
Canoas RS — Brasil
Fone/Fax: 0xx51 - 477.3610

e-mail: sphinx@portoweb.com.br
http://www.sphinxbr.com.br

Freitas & Moscarola — Analise de dados quanti & qualitativos: casos aplicados — p. 152


mailto:sphinx@portoweb.com.br
http://www.sphinxbr.com.br/

http://www.sphinxbr.com.br

O Site da Sphinx Brasil

Unico certificado e autorizado SPHINX na América Latina

® SPHINX Consultoria Distribuidor EX
suporte online
contato comercial
equipe Léxica
pesquisas
referéncias

downloads

sphinx franga

SPHINX

Aproveite!

Inowagio e oportunidade.

Comprowe!

Solicite o

- recebimento do
Flash-Mail da

USIVO do Sphinx

Primo, Plus 2 &

Veia qual deles se
adapta a0 seu caso

Dicas para o uso do

Sphinx Consultoria.

iclIrte suas pesquisas
Faclite su o Leia os artigos

gue abordam
pesquisas e
casos de analise
de dados usando
0 Sphin.

Temos divetsos
médules que padem
torar muita mais fAcil —
o seu trabalho Artigos em Potugués

Teste o Sphinx

Woeé pade conhecer
o Sphins e tada sua
potencialidade. Faga

um download da
wersio demo. Gratis!

Artigos em Inglés

Download de Dados
de exemplo para usar
com a versdo demo

Depoimentos

<5,

Clique aqui

=

Acesse 0 site da Sphinx Brasil. Vocé encontrara:

v DICAS sobre a utilizagdo do Sphinx®e v Descricdo dos SISTEMAS Sphinx®, para
seus modulos. verificar aquele que melhor se adapta as
v" DOWNLOAD de manuais, funcdes, suas necessidades.
demo, autodemo, dlls, drivers, etc. v" DIVERSOS ARTIGOS sobre pesquisas e
v SUPORTE e-mail. analises de dados usandp 0s sistemas
] e ) Sphinx ® em diferentes areas (turismo,
v' Arquivo Sphinx® DEMO, que permite comércio, politica, salde, engenharias,
instalar uma versdo limitada do sistema qualidade, etc).
para criar exemplos com até 5 questdes e .
20 questionarios, ou abrir e analisar os v CAdSOS varlk;ados, exem;l)_losde dados qt~1e
casos cujos dados estdo disponiveis para go dem ser abertos e anal ;]sa os”r:a Versao
download no site. e demo, para que se tenha melhor nogéo
) . sobre o potencial uso e aplicacdo dos
v" Arquivo AUTODEMO do Sphinx®, que sistemas Sphinx ©.
€ uma apresentacdo eletrbnica, que . .
percorre automaticamente as v FLASH:MAILS peridédicos, com dicas,
funcionalidades do Sphinx® promocoes, etc.
(questiondrio, digitacdo e analise de v° DEPOIMENTOS de clientes usuarios
dados). Sphinx®.
Aproveite!

Conecte-se com o que existe de melhor em soluc6es para analise de dados
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UTILIZE OS SISTEMAS SPHINX
E FACA SEUS DADOS FALAREM !

O SPHINX PRIMO guia vocé na realizacao de suas enquétes!

Em trés etapas (definir o questionario, digitar as respostas, tratar e analisar 0s
resultados), o Sphinx Primo acompanha vocé ao longo de todo o seu trabalho. De
forma simples e muito profissional, ele fara vocé ganhar tempo, oferecendo-lhe toda
a flexibilidade possivel. Este sistema convém tanto aos estudos qualitativos como
aos estudos quantitativos e ndo requer nenhum conhecimento prévio de estatistica.
Caso deseje aprofundar as suas analises ou analisar outras fontes de dados (bases de
dados, textos...), vocé pode aumentar suas capacidades, fazendo-o evoluir até o
Sphinx Plus? e o Sphinx Léxica.

O tratamento de suas enquétes e de seus dados com o SPHINX PLUS?,

O Sphinx Plus? é uma ferramenta de concepgdo e de tratamento de enquétes, de
andlise estatistica e de gestdo de dados. Gragas a sua riqueza funcional e a sua
grande flexibilidade, é a ferramenta ideal para aqueles que querem aprofundar a
compreensdo dos dados de uma enquéte ou explorar operacionalmente todo o tipo de
arquivo. Permite, além de todas as funcionalidades do Primo, definir planos de
tabulagdo, explorar e quantificar os dados textuais, calcular, tratamentos estatisticos,
analises multivariadas, etc. Para aprofundar a analise de seus dados, utilize o Sphinx
Léxica.

Com o SPHINX LEXICA, alie o rigor cientifico

a sofisticacao da linguagem.
O Sphinx Léxica propde a vocé solucbes avangadas para realizar seus estudos
qualitativos. Ele integra as fungdes de concepgdo e edi¢do de enquétes, de andlise e
gestdo de dados do Sphinx Primo e do Sphinx Plus?, enriquecendo suas fungGes de
navegacdo lexical e oferecendo novas possibilidades de leitura, de andlise e de
quantificacdo dos dados textuais. VVocé pode aplicar indiferentemente todos os
recursos do Sphinx Léxica as suas enquétes, ao estudo de suas bases de dados
heterogéneas, a andlise de textos de qualquer natureza (entrevistas, discursos,
artigos, livros, etc). E a solucdo mais completa para a analise de dados textuais
(anélise sintética, segmentos repetidos, tabelas lexicais e de especificidades, co-
ocorréncias, frases caracteristicas). Com o Sphinx Léxica, o tratamento de todos os
seus dados, tanto quantitativos como qualitativos, torna-se fécil, o que levaré vocé a
aprofundar seus resultados e conclusbes. Descobrindo as novidades do Sphinx
Léxica, vocé enriquecerd seus métodos de pesquisa e terd vontade de empreender
novas investigagoes.
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Os modulos do Sphinx®

Solucdes para concepgcdo de enquétes e andlise de dados

Moédulo

Descricao

SCANNER
Oferece opgOes avancadas para formatacdo e impressdao do

Sphinw Data Entry

Sphins Scanning| | Questionario, bem como para leitura automatizada por scanner,
Module com reconhecimento automatico de respostas objetivas
(fechadas).
DATA ENTRY

Estagio de entrada de dados. Facilita e distribui o trabalho de
digitagdo em outros postos de trabalho, com boa relagdo
custo/beneficio.

W

Sphitg Multimidia

MULTIMIDIA
Permite criar questionarios auto-aplicaveis, com imagens e sons
que respondem ao texto, aos toques ou a voz. Indicado para
captacdo de respostas em postos multimidia (exposicoes,
recepcoes,...)

He

Sphine - ODBC
data management

ODBC

Reconhecimento e transformacdo automatica de bases de dados
de formato ODBC para o formato do Sphinx, agilizando o
aproveitamento dos dados.

PRINT
Permite a formatagdo e a impressao de formularios de enquétes
criadas no Sphinx.

Sphing Printing
M odule
BASIC
Permite programar opcdes para modificacdes e calculos de
= varidveis, com possibilidade de rapida recodificagdo de nao-
S%h'”” BASIC respostas, adicdo de nimeros ou textos, criacdo de indicadores,
alculator
etc.
z ERGO-3D
D L5 Sistema interativo de representacao visual em 3 dimensdes,
=y através do olho de uma camera a partir da qual se pode modificar
E 1goaD a posicao e a orientagao, fazendo ‘girar os dados'.
oz = | MULTILINGUA
Frances Permite optar pelos resultados e comentarios nos idiomas
lizSrremmmmenes| | Portugués, Francés ou Inglés.

Os manuais dos modulos Sphinx podem ser obtidos em

http://www.sphinxbr.com.br/arquivos/
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foryou
SPHINX

BRASIL

O Sphinx™ ¥°“ é 0 nosso programa de fidelizacdo de nossos usuarios
e clientes, lancado para sua maior satisfagdo. Estaremos sempre lhe
oferecendo servigos diferenciados de diversas naturezas, como:

Site web Dicas on-line Flash-mail
Livros Artigos Casos e dados
3 Sistemas Help Mdodulos
Manuais Suporte Técnico Promocoes
Eventos e Workshop Treinamentos in Treinamentos por
company turma

Fique de olho, o Sphinx™ ¥ vai fazer a diferenca e lhe mostrar que
vale a pena ser fiel a Sphinx e seus sistemas e servicos, valorizando nosso
esforco de pesquisa e trabalho, sobretudo considerando que de fato somos os
Unicos certificados pela Franga para prestar servicos e os distribuidores
exclusivos do sistema no Brasil.

SPHINX®

for Windows"

Pesquisas - Analises de Dados

Sphinx Consultoria Ltda
Rua Peru, 211 - 92.420-300 - Canoas RS Brasil - Fone/Fax: 0xx51 - 477 3610
e-mail: sphinx@portoweb.com.br - Visite nosso site: http://www.sphinxbr.com.br
Distribuidor EXCLUSIVO do Sphinx
Unico certificado e autorizado SPHINX na América Latina
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SUPORTE TECNICO SPHINX

O suporte técnico SPHINX é um servico contratado anualmente e
fornecido via e-mail (sphinx@portoweb.com.br) ou ainda por
telefone/fax (0xx51-477-3610). No primeiro ano de licenga, 0 suporte
sera gratuito, desde que o contato telefénico seja realizado pelo cliente.
Os e-mails serdo respondidos no mais breve espaco de tempo possivel
(24 horas em meédia).

Existem outras maneiras de obter assisténcia

enquanto vocé trabalha com o Sphinx:

1. Clicando sobre a figura da esfinge, no didlogo principal do
sistema

2. A partir do menu ?, na opc¢do de indice do HELP, onde encontrara as principais
explicagBes sobre o sistema SPHINX®; ou a opgdo Ajuda sobre, para procurar por
topicos, palavras ou frases especificas; e ainda a opgdo Aceleradores/Atalhos, que
mostra as combinagdes de teclas que podem ser utilizadas no sistema.

3. O HELP pode ser ativado diretamente em Iniciar — Programas — Sphinx ou pelo
icone @ no Grupo de Programas.

4. No site do Sphinx (http://www.sphinxbr.com.br), onde vocé pode se conectar para
acessar informagOes adicionais sobre as funcionalidades dos sistemas Sphinx, como

dicas, artigos e casos variados, além da possibilidade de download de recursos
técnicos, como demo dos sistemas, manuais, etc.

Sphinx Consultoria Ltda
Rua Peru, 211 - 92.420-300 - Canoas — RS - Fone/Fax: 0xx51 - 477 3610
e-mail: sphinx@portoweb.com.br - Visite nosso site: http://www.sphinxbr.com.br
Unico certificado e autorizado SPHINX na América Latina
Distribuidor EXCLUSIVO do Sphinx
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ARTIGOS, DEMO SPHINX® E DADOS DE CASOS

Nos sites listados abaixo, é possivel obter artigos que véo
Ihe conduzir para a criacdo de enquétes, definicdo de questdes,
aplicacdo de pesquisas, entrada de dados, tratamentos e analises
de dados quanti e qualitativos.

Além disso, sdo também disponibilizados sistemas demo,
autodemo e dados para que vocé seja introduzido no mundo de
tabulac@es e analises de dados.

http://www.sphinxbr.com.br
http://www.adm.ufrgs.br/professores/hfreitas

Sphinx® - sistemas de concepcio de pesquisas e de analise
estatistica de dados quantitativos e qualitativos

Alie rigor e flexibilidade na criacdo de pesquisas e analise de
dados. Invista na qualidade de seus resultados e na rapidez de
intervencdo.

O Sphinx® é uma ferramenta profissional
para todos o0s tipos de pesquisa e analise. Confira!

Visite nosso site http://www.sphinxbr.com.br
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Lista de Funcdes SPHINX®

1. Questionario - elaboragéo

Definicéo

v
v

v

v
v

Até 1.000 (mil) questdes abertas ou fechadas.

Quatro tipos de questdes fechadas: respostas Unicas, multiplas,
ordenadas, ou escalares.

Trés tipos de questdes abertas : numeéricas, tipo texto (ou textuais),
ou codigo (numero ilimitado de modalidades associadas a listas de
codigos, por exemplo cddigos postais, datas, imagens).

Exibigdo do questionario sob forma de lista.

Dialogo de definicdo de uma questao: titulo da questdo e nome das
variaveis, lista das modalidades, nimero de respostas.

Definicdo de atributos (entrada obrigatoria, indicacdo de 'outros,
quais?' numa questdo aberta, ...).

Modificagdes  no  questionario:  supressbes,  insercdes,
deslocamento de questdes.

Criacdo de questbes vizinhas pela duplicacdo ou pela utilizacédo
das funcdes Copiar/Colar.

Criacdo de novas questbes durante ou depois da entrada das
respostas.

Definicdo de desvios/pulos («Ir para questdo... se...»).
Possibilidade de agrupar questdes do mesmo tipo.

Ajuda na concepgao

v

Bibliotecas de questbes classificadas por tema e pelo tipo de
questdes: consulta da biblioteca e insercdo de questdes da
biblioteca no questionario.

Criagdo de novas bibliotecas ou enriquecimento da biblioteca atual
segundo o desejo do usuario.
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Edicéo e paginagdo

v

Paginacdo automética, com casas de marcar ou preencher e
impressdo com opcdes de apresentacdo (cabecalhos, comentarios,
tipo de letra e tamanho).
Exportacdo para um arquivo ASCII (texto) ou para um arquivo
MS Word (formatacao).

2. Respostas - digitacéo

Digitagéo ou entrada dos dados

v
v

v
v
v

Modo direto (uma tela por questdo): digitacdo com mouse.

Modo rapido (um questionario por tela): via teclado, adaptada a
entrada em série.

Gravacao automatica.

Saltos ou pulos ativados pelos envios.

Abertura automatica de uma casa de entrada para as questes
«outro, especifique... » e utilizacdo de abreviacbes para a
digitacdo das questdes texto.

Entrada ou digitacdo das questdes tipo cddigo via um arquivo de
codigos.

v

v

v

Controle permanente das entradas (recusa de cddigos errados, de
valores fora dos limites, digitacdo obrigatoria).

Possibilidade de digitacdo multi-postos com reagrupamento
posterior dos arquivos de respostas.

NUmero méaximo de observacdes: 32.000.

Consultas, modificacdes

v

v

v
v

No modo direto: possibilidade de adicionar a tela a resposta de
uma outra questao.

No modo rapido: exibi¢do opcional das categorias codificadas ou
em claro.

Consulta do arquivo de respostas no modo planilha.

Pesquisa e correcdo das respostas correspondendo a um perfil
escolhido.
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Compatibilidade e exportacdes

v" Compatibilidade com as versfes brasileiras anteriores do Sphinx
for Windows®.

v" Exporta¢do do questionario ou dos dados, de todas as respostas ou
somente de certas questdes num arquivo texto (.txt), com
separadores modificaveis pelo usuario.

v" Para as questdes fechadas, categorias em claro ou codificadas.

v' Edicdo de listas para mala-direta.

v Comunica¢do com outros programas, como o SPSS.

Importacgdes

v" Importacdo das respostas para todo o questionario ou para certas
questdes a partir de um arquivo de formato texto (separadores
modificaveis pelo usuério).

v' OpcOes de importacdo: criacdo de novas observacGes ou
modificagédo das existentes.

v" Importacdo de uma base de dados no formato ASCII. Visualizacdo
e controle do arquivo. ldentificacdo dos nomes e dos tipos de
variaveis.

v"Importacgdo de dados de scanners.

v"Importacdo de dados do SPSS.

v Importagdo de um texto. Definicdo de separacbes. Criacdo
opcional dos indicadores de niveis e dos nimeros de unidades.

v" Gestdo das anotacdes e criacdo de varidveis de contexto.

Amostragem

v" Ajuste de amostra por extracdo ou por substituicdo de respostas.

v" Extracdo de uma amostra aleatdria ou de um estrato.

v" Simulacdo de uma amostra: determinacdo do tamanho, da precisédo

e do risco de erro.
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3. Dados - processamento

Tabulacéo

v

v
v

v

Tabulacdo automatica com resultados das tabulacbes simples, das
tabulagdes cruzadas (entre 2 questdes), das tabelas maltiplas ou
recapitulativas.

Opcoes: tabelas, histogramas, setores.

Opcdes de apresentacdo: percentuais, frequéncias, médias, qui-
quadrado, ndo-respostas.

Resultados na tela, num arquivo ou na impressora.

Plano de tabulacao

v

v

Definicéo de varios tratamentos entre o conjunto de possibilidades
oferecidas.
Execucdo repetida em varios estratos.

Listas estruturadas

v" Lista das respostas a uma ou varias questdes classificadas segundo
a categoria de uma outra questao.

v" Selecdo dos elementos da lista, do critério de classificacdo e de
eventuais condicdes restritivas.

v" Opcoes de apresentacdo da lista.

Estratos

v" Definicdo de estratos pela combinacdo de selecdes de respostas
segundo operadores multicritérios de selecdo: e, ou, exceto, >, <.

v" Tratamentos efetuados sobre o estrato corrente ou (normalmente)
sobre a amostra total.

v' Consulta e analise do detalhe dos estratos definidos por uma

variavel.

Questdes tipo texto - recodificacdo

v

v
v

Apresentacdo simultdnea da questdo e das categorias disponiveis
para codificar seu contetdo.

Acréscimo de novas categorias em processo de recodificacao.
Apresentacdo de uma variével ilustrativa em relacdo a questdo em
processo de codificacao.
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v

Gravacdo em uma nova variavel ou retomada de uma codificacédo
em andamento.

Variaveis numéricas - criar classes

v

v

<S

Exibicdo de parametros: minimo, maximo, soma, media, mediana,
desvio-padréo, variancia, quartis, decis.

Lista dos valores da variavel com mencéo do valor maximo e da
media.

Possibilidade de identificar as observacGes correspondentes aos
valores da lista.

Diagrama ou histograma interativo: acréscimos, supressdes e
modificagdes dos limites, (re)definindo novas classes.

Opcdo diagrama e histograma: frequéncias proporcionais a altura
ou a superficie.

Analise da tabela das frequiéncias (re)classificadas.

Criacdo de uma nova variavel fechada sobre as classes do
histograma.

Interpretar cddigos

v
v

v

Lista dos cddigos e de suas frequiéncias.

Possibilidade de identificar as observacGes correspondentes aos
codigos (Numero e Caracteristica para uma outra variavel).
Definicdo manual de reagrupamentos ou reagrupamento
automatico sobre uma parte do codigo (cédigos analiticos).
Interpretacdo do codigo pelo titulo da questdo ou categoria,
conforme o arquivo de descrigdo dos codigos.

Criacdo de uma nova variavel, depois reagrupamento ou
interpretacdo dos codigos.

Descrever imagens

v

v

v

Exibicdo simultanea da imagem e das modalidades disponiveis
para codificar seu conteudo.

Acréscimo de novas modalidades em processo de leitura das
questdes.

Apresentacdo de uma varidvel em relacdo a questdo em processo
de codificacdo.
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v

Gravacdo em uma nova variavel ou retomada de uma codificacdo
em andamento.

Criacao e supressdo de variaveis

v

v

v

Lista resumida das variaveis (nome, tipo, titulo da questao).
Supressdo de questdes ou varidveis com atualiza¢do do arquivo de
respostas.

Criacdo de uma varidvel Numero cujo conteldo é o n° da
observacao ou gquestionario.

Possibilidade de: esconder variaveis que ndo aparecerdo mais nas
listas; modificar o nome da varidvel ou transformar em escalares
as questdes tipo fechada Unica.

Transformar uma variavel

v

v

Transformacdo de variavel fechada por reagrupamento ou por
excluséo de categorias.

Uma variavel de respostas fechadas ordenadas =» em n variaveis
fechadas escalares.

Uma variavel fechada com n categorias =» em n variaveis tipo
« Sim/néo ».

Uma variavel fechada com respostas mdltiplas ou ordenadas =»
numa variavel numérica contendo o numero ou quantidade de
respostas.

Uma varidvel numérica =» numa varivel fechada escalar.

Uma variavel qualquer =» numa variavel numérica, tipo cédigo ou
tipo texto.

4. Resultados - analise

Navegacdo automatica entre as telas Tabulagdo (consulta pelo
desfile dos resultados) e Analise (agdes em uma tabela).

Troca de estrato com atualizacdo automatica da tabela em
processo de analise.

Comentario especial pela traducdo (ou transformacdo) da
significancia dos testes estatisticos em mensagens.
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Tabelas recapitulativas

v

v

Sintese das varidveis fechadas (categoria mais citada, menos
citada, ndo-respostas).

Sintese das variaveis numéricas (ndo-respostas, valor minimo,
valor maximo, soma, meédia, desvio-padrao).

Sintese das variaveis tipo escalar (ndo-respostas, itens da escala,
média, desvio-padrdo).

Sintese das variaveis tipo texto (ndo-respostas, nimero total de
palavras, numero medio de palavras, nuimero de palavras
diferentes, hapax (trecho que aparece uma uUnica vez no texto),
frequiéncia maxima, palavra mais freqiente).

Tabelas de frequéncias

v

v

Supressao, reagrupamento, classificagdo, troca de linhas ou de
colunas, modificacdo de titulos e comentarios.

Apresentacdo: grafico de setores ou histogramas. (barras), opcoes
por percentuais ou frequéncias, escolha das dimensGes dos
gréficos.

Caracterizacdo das frequéncias da cada célula ou casa de uma
tabela ou de cada ponto de um mapa obtido pelo simples clique ou
duplo clique sobre a célula escolhida.

Tabelas (tabulagtes) simples

v

Opcdes: % observacdes % citacdes, % acumulados, intervalos de
confianca, comparacao de freqiiéncias, teste do qui-quadrado (Qui
2) em relacdo a eqli-reparticdo ou a uma reparticdo de referéncia.
Opcdo diagrama (altura proporcional) ou histograma (superficie
proporcional).

Classificacdo ou criacdo de novas classes das variaveis numéricas:
modificavel a partir do ambiente de analise. Conservagdo da
ultima classificagéo.

Tabelas (tabulagdes) cruzadas

v

Apresentacdo das observacdes em freqliéncias ou em percentuais
(linhas, colunas ou total). Qui-quadrado (Qui 2) por linha ou
coluna, comparagéo entre 2 linhas, 2 colunas. Qui-quadrado sobre
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0 conjunto da tabela, com apresentacdo em destaque das casas
significativas.

Diagrama de barras lado a lado ou em barras empilhadas (ou
superpostas). Defini¢do da altura dos elementos.

Analise de correspondéncia (AC), com apresentacdo do mapa
fatorial e dos parametros.

Tabelas de caracteristicas

v

Tabela sintética, caracterizando as amostras definidas pelas
categorias de uma variavel em relacdo as categorias ou valores de
outras variaveis.

Caracterizacdo absoluta: categorias mais citadas (variaveis
fechadas), média e desvio-padrdo (variaveis numéricas).
Caracterizacdo relativa: categorias significativamente sobre-
representadas (ou sub-representadas) na amostra, ou valores
médios significativamente superiores (ou inferiores) a média da
amostra.

Tabelas multiplas

v

Tabulagdes simples combinadas: criagdo de uma tabela cruzada
pela justaposicdo da tabulacdo simples de diversas questbes de
categorias idénticas.

Tabulacgdes cruzadas justapostas: cruzamento de uma questdo com
varias outras. Justaposicdo de tabelas cruzadas.

Tabulagdes simples subdivididas (ou ventiladas): cruzamento de
uma questdo com algumas das categorias pertencendo a outras
questoes.

Todas as fungdes de analise das tabulacdes cruzadas se aplicam as
tabelas mdltiplas.

Tabelas de dados externos

v
v
v

Possibilidade de tratar os dados de uma tabela externa ao Sphinx.
Entrada pelo teclado ou leitura de um arquivo ASCII.
Anélise como tabela de contingéncia (AC).
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Correlacéo

v

v
v

v

Célculo do coeficiente de correlacdo e dos parametros da reta de
regressao linear.

Apresentacdo da nuvem de pontos e da reta de regressao.
Possibilidade de apresentar as caracteristicas dos pontos e de
colori-los em funcéo de uma outra variavel.

Tipologia interativa pela localizacdo de centros de classes e
agregacdo dos pontos até o centro mais proximo.

Anélise interativa das freqiiéncias de uma tabela ou do ponto de
um mapa

v

v

v

v

Identificacdo das observacdes pelo simples clique e detalhe por
duplo clique sobre a célula de uma tabela ou sobre um ponto de
um mapa.

Retorno automatico ao modo de digitacdo das respostas para
eventuais corregoes.

llustracdo e caracteristicas das freqliéncias de uma célula segundo
uma outra variavel (valor, reparticdo, especificidade).

Teste de especifidade da célula em relacdo a amostra total.

Retomar uma andlise

v

A lista dos tratamentos efetuados é guardada na memdria, todo
tratamento efetuado durante uma sessdo de trabalho pode ser
retomado sem ser redefinido.

5. Analise lexical (contetdo, textos)

Consulta e navegacao lexical

v
v

v

Apresentacdo do corpo do texto, observacdo por observacéo.
Apresentacdo do léxico integral e navegacdo no interior deste
corpo do texto.

Apresentacdo do léxico pela ordem de frequéncia (por ocorréncias
ou respostas), por ordem alfabética, por ordem de apari¢do ou de
acordo com o tamanho das palavras.

Reducdo do léxico de acordo com o tamanho das palavras ou pela
eliminacdo das palavras-ferramentas (as quais sdo armazenadas
em dicionarios).
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As palavras do Iéxico podem ser marcadas usando-se 0 mouse, 0
teclado, um dicionério ou conforme a frequéncia.

Pesquisa disponivel para uma palavra inteira, comec¢o de palavra
ou parte de palavra.

Opcodes de pesquisa das observacdes em relacdo a palavra ativa
sozinha, a presenca simultanea de todas as palavras marcadas, a
duas palavras marcadas consecutivas, ou pesquisa sem palavra
marcada.

Consulta seletiva do Iéxico ou das respostas, conforme as palavras
marcadas.

Célculo dos parametros: tamanho do corpo, riqueza do léxico,
tamanho e banalidade da resposta.

Caracterizacdo de uma palavra pelo seu ambiente (co-ocorréncias,
Iéxicos relativos).

Caracterizacdo de uma palavra pela anélise das observagdes que a
contém: reparticdo das observacdes conforme qualquer outra
variavel, e comparacdo com a reparticdo sobre o conjunto da
amostra. Célculo da especificidade.

Possibilidade de modificacdo dos dados em processo de consulta:
modificacdo do texto da observacdo corrente, ou troca automatica
da palavra clicada em todo o texto.

Utilizacao do Iéxico e dos dicionarios

v
v

v

v

Supressao das palavras marcadas ou ndo-marcadas.

Definicdo de equivaléncia e reagrupamento dos termos
equivalentes nos dicionarios.

Criacdo, enriquecimento e modificacdo dos dicionarios, a partir
das palavras marcadas do Iéxico ou utilizando o teclado.
Possibilidade de truncar as palavras do dicionario.

Saida Verbatim

v

v
v

Possibilidade de definir um estrato lexical correspondendo
somente as respostas contendo as palavras marcadas do Iéxico.
Copia da resposta corrente em um arquivo-texto.

Copia impressa ou em um arquivo-texto de todas as palavras do
Iéxico ou de todas as respostas.
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v

v

Saida (salvar ou imprimir) das sele¢des correspondendo as
respostas do estrato corrente contendo as palavras marcadas.
Opcodes de apresentacdo em linhas ou colunas.

Criacéo de variaveis lexicais

v

Nova variavel fechada sobre as palavras marcadas do Iéxico
(codificagdo automatica em funcdo dos termos contidos na
resposta): criacdo de uma varidvel dicotbmica ou de uma variavel
com respostas fechadas multipas, cujas categorias sdo as palavras
marcadas no léxico.

Tamanho da resposta: variavel numérica contendo o ndmero de
palavras da resposta (possibilidade de restricdo as palavras
marcadas somente). Uma Unica variavel para o conjunto de
palavras marcadas.

Intensidade lexical: varidvel numérica contendo a relacdo entre o
namero de palavras marcadas e 0 numero total de palavras de uma
resposta. Uma Unica variavel para o conjunto de palavras
marcadas.

Possibilidade de criar uma varidvel por palavra marcada para as
variaveis Tamanho da resposta, Intensidade lexical.

Banalidade da resposta: varidvel numérica indicando a freqtiéncia
média de apari¢do das palavras contidas na resposta (possibilidade
de restricdo as palavras marcadas somente).

Variavel texto modificado: nova varidvel texto contendo somente
as palavras selecionadas no Iéxico.

Possibilidade de criar uma nova variavel texto, modificada, na
qual as palavras marcadas consecutivas sdo associadas.

Fracionar as respostas para os separadores escolhidos. Essa fungéo
cria uma nova base, na qual as observacdes iniciais sdo
fracionadas em funcdo dos separadores que elas contém. Essa
funcdo permite fazer variar o nivel de andlise (documento,
paragrafo, ...).
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Segmentos repetidos

v

v

v
v

Pesquisa de todas as sequiéncias de palavras sucessivas presentes
no corpo.

Parametragem da pesquisa: comprimento dos segmentos,
freqiiéncia, conteudo.

Possibilidade de ignorar as palavras-ferramentas.

Criacdo de uma variavel associando 0s segmentos.

Processamento das palavras compostas e expressoes

v

Criacéo e utilizacéo de listas de expressoes a partir das palavras do
Iéxico ou de um dicionario, pesquisa das expressdes da lista no
corpo do texto.

Producéo de indice

v

Célculo, para cada palavra, do léxico dos numeros de observactes
contendo essas palavras, possibilidade de fabricar indices.

Ambiente de uma palavra

v

Concordancia: apresentacdo do trecho do texto (frase, grupo, ...)
contendo a palavra selecionada. Apresentagdo da lista de
fragmentos em questao.

Opcdes de apresentagcdo da lista das concordancias: centrada ou
ndo sobre a palavra selecionada, com ou sem as palavras
suprimidas eventualmente do Iéxico.

Léxicos relativos: apresentacdo pela ordem das ocorréncias
decrescentes dos Iéxicos, a esquerda e a direita da palavra da qual
estamos procurando o ambiente (palavra pivo).

Definicdo dos léxicos: 4 Iéxicos (pive-2, pive-1, pivé+1, pivo+2),
2 léxicos (pivo-2 a -1, pivb 1 a 2), 1 Iéxico (pivd -2 a 2).

Célculos: numero de ocorréncias em um lugar (a), numero total de
ocorréncias (b), percentual (a/b).

Possibilidade de parametrizar os separadores para a pesquisa das
concordancias e léxicos relativos (separador de frase, grupo ou
outro separador).

Saida das listas e léxicos relativos a impressora, em um fichario ou
no bloco de notas. Opcdes de apresentagdo em linha ou em coluna.
Definicéo e selegdo das frases mais caracteristicas.
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Lematizacéo

v

O Sphinx utiliza um instrumento de analise sintatica e um
dicionério de francés de 61.400 entradas, 521.400 formas lexicais
e 25.600 locucbes, produzido pela Langage Naturel SA. (sistema
externo ao Sphinx, disponivel somente em francés e em inglés,
ndo disponibilizado em portugués).

Criacdo de uma nova variavel texto a partir do corpo do texto
lematizado.

Criacdo de um corpo lematizado, no qual cada palavra aparece sob
a sua forma candnica (masculino singular para os substantivos e 0s
adjetivos, infinitivo para os verbos), provida de uma marca
definindo sua classe gramatical.

Tabela lexical

v

Cruzamento das palavras selecionadas no corpo do texto com uma
ou varias variaveis fechadas. Calculo do nimero de vezes em que
as palavras em linha estdo presentes numa resposta
correspondendo as categorias em coluna.

Calculo dos percentuais em linha, coluna, testes do qui-quadrado,
testes de especificidade.

Possibilidade de imprimir ou copiar a tabela.

6. Aprofundar a estatistica

Anélise de médias

v

v

Cruzamento de uma questdo fechada com uma ou mais variaveis
numeéricas ou escalares (até 50 modalidades possiveis).

Para cada categoria correspondendo as categorias da questdo
fechada, célculo da soma, da média e do desvio-padrdo das
variaveis numeéricas.

Para cada variavel numérica, teste de comparacgéo entre a média de
cada categoria ou modalidade e a média para todos os individuos.
Teste t.

Para cada varidvel numérica, analise da varidncia aplicada a
divisdo em categorias.
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Adverténcia na tela das células para as quais o Teste t ou Fischer
séo significativos.

Definicdo dos niveis de significancia.

Apresentacdo da tabela de médias, desvios-padrdo, frequiéncias.
Supressao de colunas ou linhas, reagrupamento de modalidades ou
categorias.

Permutacao da tabela conforme a ordem crescente ou decrescente
da coluna.

Gréfico de dispersao, grafico perfil, etc.

Anélise dos componentes principais (ACP) dos dados da tabela.
Matriz ou diagrama dos coeficientes de correlacéo.

Mapa dos planos fatoriais (combinacdo dos 5 primeiros
componentes). Apresentacdo seletiva das categorias, dos critérios
e do circulo de correlagéo.

Classificacdo automética
v

ANRNEN

Classificacdo em relacdo a variaveis quantitativas e qualitativas ou
quantitativas e booleanas.

Método de centros mdveis (nuvens dinamicas; K-means).

Escolha do nimero de classes com uma divisao inicial aleatoria.
Ajustamento de uma classificacdo inicial criada por uma variavel
escolhida.

Criacdo de uma nova variavel identificando cada individuo
pertencente a uma das classes.

Célculo dos indicadores caracterizando a classificacdo obtida
(homogeneidade, poder discriminante).

Anélise fatorial das correspondéncias multiplas (AFC)

v
v

v

Analise multi-variada de questdes fechadas.

Tabela de frequéncias, extracdo dos 5 primeiros eixos, tabela de
contribuices, percentual de variancia explicada.

Mapas fatoriais, escores fatoriais e tipologia.
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Analise dos componentes principais (ACP)

v
v

v

Ma
v

v

Tip
v
v
v
v

Cri
v

Andlise multi-variada de varidveis numéricas e escalares.

Matriz ou grafico dos coeficientes de correlacdo, extracdo dos 5
primeiros componentes, tabela das contribui¢des, percentual de
variancia explicada.

Mapas fatoriais, escores fatoriais e tipologia interativa.

pas fatoriais

Escolha do plano de projecdo pela permutacdo dos  eixos
horizontais ou verticais.

Ajuste do limite de projecdo dos pontos em fungdo do seu angulo
com o plano, e indicagdo do nimero de pontos ndo-projetados.
Exibicdo dos individuos ou das categorias/critérios (op¢des dos n°
do individuo, tamanho dos pontos, detalhamento das respostas
relativas a uma observacdo, cores, etc.)

Apresentacdo dos individuos ou categorias proporcionalmente as
frequéncias.

Grade de contagem dos individuos por zona.

Copiar/Colar num editor de textos (imagem vetorizada) o mapa
corrente e as matrizes de correlacdo, tabela de BURT e
contribuicdes.

ologia

Definicdo interativa das classes de individuos em fungdo da sua
posicdo no mapa atual.

Agregacao dos individuos por proximidade aos pontos moveis.
Adicionar/suprimir novos centros de classes.

Estabelecimento de cores dos individuos-pontos em fungdo da sua
proximidade e sua vinculacdo a uma classe.

acao de variaveis

Escores fatoriais (variavel contendo a coordenada do ponto para o
eixo ou o componente escolhido) e varidvel tipoldgica (variavel
fechada indicando a vinculacdo de cada ponto a um dos grupos
definidos no mapa atual).
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Correlacao e regressdo multipla

v
v

v

v

Até 20 variaveis explicativas, matriz e diagrama de correlagéo.
Perfil grafico dos coeficientes de correlacdo das varidveis
explicativas com a varidvel explicada, opc¢des de classificacao,
gréfico simultaneo do valor medio das variaveis explicativas e do
coeficiente de correlagdo com a variavel explicada.

Regressdo multipla passo a passo. Acréscimo ou supressdo de
variaveis explicativas.

Criacdo de uma nova variavel igual ao valor calculado da variavel
a explicar.

Criacdo de uma nova variavel igual ao residuo.

Combinar variaveis

v

Varidvel contador: varidvel numérica, soma respostas (categorias
ou intervalos) indicadas, ponderadas por um coeficiente; Escolha
das questdes e categorias (operadores =, _, <, >), entrada do valor
para calculo.

Variavel perfil: variavel fechada cujas categorias correspondem a
combinagbes logicas multi-variaveis; Definicdo das combinactes
qualificando cada modalidade do perfil (operadores =, _, >, >, e,
ou, exceto).

Variavel fusdo: variavel fechada tendo por categorias as categorias
de duas variaveis (fusdo simples) ou todas para os casos obtidos
pelo cruzamento destas variaveis (fusdo cruzada); Escolha das
variaveis a fusionar (reunir) e da opcdo (fusdo simples ou fusdo
cruzada).

Variavel Multi_Sim/N&o criacdo de uma variavel fechada maltipla
a partir de n variaveis de respostas tipo sim/nao.

Variavel Verbose: variavel aberta tipo texto reunindo as respostas
com varias questdes de diferentes tipos.

Identificador: variavel de tipo codigo, identificando uma
observacdo pelo seu numero ou suas iniciais (ou cifras) das
respostas a diferentes variaveis.

Estrato: variavel fechada cujas modalidades séo escolhidas dentre
0s estratos definidos.

Duracdo: variavel numerica, diferenca em dias (ou horas) de duas
datas (tempo).
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Calcular uma nova variavel

v

Definicdo de uma nova varidvel definida como funcao algébrica
ou logica de varias outras (Constantes, operadores aritméticos,
funcGes poténcia, log., exp., cos., etc.)

Digitacdo direta da expressdo (ou indicador) como uma férmula
matematica.

Definicdo calculadora da expressdo pela selecdo das variaveis e
acao sobre os botbes

Possibilidade de substituir as ndo-respostas pela média das
variaveis.

7. Relatério - elaboragéo

v

<SS

Todos os testes estatisticos sdo interpretados e sdo objeto de uma
mensagem formal.

Possibilidade de modificar os titulos e o0s comentarios
provenientes do Sphinx.

Impressao de todas as analises (tabelas, graficos, comentarios).
Alta precisdo na impressdo a laser ou a jato de tinta (modo
vetorial).

Opcdes de paginacado (orientacdo das folhas, paginacdo das tabelas
e graficos, modo especial para retroprojecao).

Opcao Copiar/Colar (titulos, comentérios, tabelas ou graficos,
textos).

Criagdo de documentos no Word contendo textos, imagens ou
tabelas. possibilidade de ativar os estilos e niveis de plano do
Word.

Comunicacdo direta com o editor de textos: a op¢do Incluir no
relatorio (menu Arquivo) permite inserir diretamente em um
documento a andlise atual.

Exportacdo num arquivo texto dos valores de uma tabela (para
criar graficos em um sistema especializado, como 0 Excel® ou o
PowerPoint®).

Possibilidade de ativar as acdes de gestdo de arquivos, edicdo de
listas de mala direta, consulta de fichas gracas as funcdes Definir
um estrato, Exportar e Consultar.
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8. Funcdes de ajuda (help) e ferramentas em linha (on line)

v" Help on line: acesso pelo contexto ou pelo indice. Envios ao
interior da ajuda.

v" Ajuda personalizada, criada e modificavel pelo usuério.

v" Acesso direto a calculadora, ao bloco de notas e ao gerenciador de
arquivos.

v" Definicédo do tipo de caractere, cores e opc¢des de apresentacao.
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