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Resumo

Esta dissertacdo enquadra-se no ambito dos Sistemas de Informacdo, em concreto, no
desenvolvimento de aplicacdes Web, como é o caso de um website. Com a utilizacdo em
larga escala dos meios tecnoldgicos tem-se verificado um crescimento exponencial dos
mesmos, 0 que se traduz na facilidade com que podem ser encontradas na Internet diversos
tipos de plataformas informaticas. Além disso, hoje em dia, uma grande parte das
organizacOes possui 0 seu proprio sitio na Internet, onde procede a divulgacdo dos seus

servigos e/ou produtos.

Pretende-se com esta dissertacdo explorar estas novas tecnologias, nomeadamente, 0s
diagramas UML - Unified Modeling Language e a concepcdo de bases de dados, e
posteriormente desenvolver um website. Com o desenvolvimento deste website ndo se
prop0e a criagcdo de uma nova tecnologia, mas o uso de diversas tecnologias em conjunto
com recurso as ferramentas UML. Este encontra-se organizado em trés fases principais:

analise de requisitos, implementacéo e desenho das interfaces.

Na analise de requisitos efectuou-se o levantamento dos objectivos propostos para o
sistema e das necessidades/requisitos necessarios a sua implementacdo, auxiliado
essencialmente pelo Diagrama de Use Cases do sistema. Na fase de implementacdo foram
elaborados os arquivos e directorios que formam a arquitectura I6gica de acordo com 0s
modelos descritos no Diagrama de Classes e no Diagrama de Entidade-Relacdo. Os
requisitos identificados foram analisados e usados na composicéo das interfaces e sistema
de navegacdo. Por fim, na fase de desenho das interfaces foram aperfeigoadas as interfaces
desenvolvidas, com base no conceito artistico e criativo do autor. Este aperfeicoamento vai
de encontro ao gosto pessoal e tem como objectivo elaborar uma interface que possa
também agradar ao maior numero possivel de utilizadores. Este pode ser observado na
maneira como se encontram distribuidas as ligagcdes (links) entre péginas, nos titulos, nos

cabecalhos, nas cores e animagGes e no seu design em geral.

Para o desenvolvimento do website foram utilizadas diferentes linguagens de programacao,
nomeadamente a HyperText Markup Language (HTML), a Page Hypertext Preprocessor

(PHP) e Javascript. A HTML foi utilizada para a disposi¢éo de todo o contetdo visivel das



paginas e para definicdo do layout das mesmas e a PHP para executar pequenos scripts que
permitem interagir com as diferentes funcionalidades do site. A linguagem Javascript foi

usada para definir o design das paginas e incluir alguns efeitos visuais nas mesmas.

Para a construcdo das paginas que compdem o website foi utilizado o software
Macromedia Dreamweaver, o que simplificou a sua implementagédo pela facilidade com
que estas podem ser construidas. Para interaccdo com o sistema de gestdo da base de
dados, 0 MySQL, foi utilizada a aplicacdo phpMyAdmin, que simplifica o acesso a base de

dados, permitindo definir, manipular e consultar os seus dados.

Palavras-Chave

Sistemas de Informacdo, Internet, Interfaces Web, Diagramas UML, Bases de Dados,

Modelo Relacional.



Abstract

This dissertation fits within the scope of Information Systems, namely, in the development
of Web applications, such as the case of a website. With the wide use of technological
means it has been verified its exponential growth, which is reflected in the easiness in
which they can be found on the Internet in every type of computer platforms. Moreover,
nowadays, a large part of the organizations has its own website, to disclose your services

and/or products.

The aim of this dissertation is to explore these new technologies, including Unified
Modeling Language diagrams (UML) and design of databases, and then develop a website.
The development of this website do not propose the creation of a new technology, but the
use of different technologies together, using the UML tools. This process is organized in

three main phases: requirements analysis, implementation and interface design.

In the requirements analysis was carried out the lifting of the proposed objectives for the
system and the needs/requirements for its implementation, assisted essentially by the Use
Case Diagram of the system. In the implementation phase were prepared the archives and
directories that make up the logical architecture according to the models described in the
Class Diagram and Entity-Relationship Diagram. The requirements identified were
analysed and used in the interfaces composition and navigation system. Finally, in the
interface design phase it were enhanced the interfaces developed, based on the artistic and
creative concept. This enhancement fits the personal taste of its creator that aims to
develop an interface which also appeals to as many users as possible. This can be seen in
the way how are links distributed between pages, titles, headings, colors and animations

and its overall design.

For the development of the website were used different programming languages, including
HyperText Markup Language (HTML), Page Hypertext Preprocessor (PHP) and
JavaScript. HTML was used for the disposal of all visible content of the pages and to
define its layout and PHP was used to run small scripts that allow to interact with the
different functions of the site. The JavaScript language was used to define the pages design

and add some visual.



For the website pages construction was used the Macromedia Dreamweaver software,
which simplified the implementation due to the facility in which can be constructed. For
the interaction with the management system database (MySQL) it was utilized the

phpMyAdmin application, which simplifies access to the database, allowing to define,
manipulate and query their data.

Keywords

Information Systems, Internet, Web Interface, UML diagrams, Databases, Relational
Model.
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1. INTRODUCAO

Com a massificacdo da utilizacdo da Internet, verificada a partir do inicio do século XX, os
sistemas de informacdo das organizacGes passaram a estar disponiveis, cada vez mais, em
multiplataforma (computador pessoal, tablet, smartphone, etc.) e nos diversos sistemas
operativos existentes, como o Windows e o Linux. O meio utilizado para aceder aos
sistemas das organizacdes é a propria Internet e os servigcos sdao disponibilizados sob a

forma de paginas Web acessiveis de qualquer parte do mundo.

Durante este processo evolutivo, o nimero de utilizadores e de websites cresceram de
forma exponencial, tornando a Web acessivel a todas as pessoas e com uma grande
variedade de aplicacOes. N&o obstante, muitos dos sites presentes na Web sdo visitados
uma Unica vez pelos utilizadores, o que se verifica ndo porque o contetdo do mesmo nao
Ihes interessa mas sim porque estes ndo foram capazes de encontrar a informacéo desejada.
Assim, facilmente se percebe a necessidade de um bom planeamento e da utilizacdo de

ferramentas de auxilio ao processo de criagdo de um website.

Uma das ferramentas mais utilizada para auxiliar este processo é a Unified Modeling
Language (UML). A UML é uma linguagem grafica padrdo usada para especificacao,
construcdo, visualizacdo e documentacdo de sistemas computacionais (seccdo 2.3 do
capitulo 2). O processo de desenvolvimento de um website com recurso a UML é
composto, essencialmente, por trés fases: levantamento de requisitos, implementacédo e

design das interfaces.



A fase de levantamento de requisitos compreende a defini¢do dos objectivos, a procura das
informacdes disponiveis para que haja um planeamento do website e 0 levantamento das

necessidades do projecto e do sistema a implementar.

Na segunda fase, que representa a implementagcdo, sdo seleccionados 0s requisitos
definidos na etapa anterior para composi¢do das interfaces e do sistema de navegacgéo.
Nesta efectua-se uma previsdo dos niveis do localizador padrdo de recursos (em inglés
Uniform Resource Locator - URL) e dos locais de entrada do utilizador no site; elabora-se
a documentacdo com informagdes pertinentes, as instrugdes de administracdo para os web
designers e realizam-se testes as interfaces desenvolvidas a partir do servidor, de forma a

verificar o correcto funcionamento das mesmas.

A terceira fase, que trata do design das interfaces, procura aprimorar o que foi
desenvolvido nas fases anteriores, através do conceito artistico e criativo do(s)
desenvolvedor(es) do sistema. Nesta fase 0 que predomina é a arte e a estética que podem
ser observadas na distribuicdo das ligacGes (links) nas paginas, nas cores e animacdes, nos

titulos, nos cabecalhos e no design em geral.

Para o desenvolvimento de websites sdo utilizadas linguagens e tecnologias,
modelos/metodologias e ferramentas gréaficas e de design. Se um website for composto
apenas por interfaces estaticas (conteddo permanente) as necessidades do projecto
centram-se na seleccdo das linguagens de programacdo (HTML, CSS, Javascript, etc.) e
nas ferramentas de design adequadas. Se o website possuir interfaces dindmicas (que
sofram alteracBes constantes e que possam interagir com o utilizador) para além destas
escolhas é necessario seleccionar a tecnologia responsavel pela geracdo das péaginas
dindmicas e do sistema de gestdo da base de dados (sec¢do 3.6). As linguagens para
criacdo de paginas dindmicas como a Active Server Pages (ASP), Java Server Pages (JSP)

e Page Hypertext Preprocessor (PHP) sdo amplamente utilizadas.

Cada uma destas tecnologias é discutida com o detalhe apropriado nas sec¢des 2.4 e 2.5, do
capitulo 2, sendo apresentada uma breve explicacdo de cada tecnologia e citados exemplos
para informagdo complementar. Apesar do esforco empregue, reconhece-se que algumas
destas tecnologias mereciam uma maior profundidade de tratamento, no entanto acredita-se

que esse esforco iria muito além dos objectivos propostos para este projecto.



O presente trabalho apresenta-se em duas divisdes: a primeira relata sobre procedimentos,
planeamento e estruturacdo de um website; a segunda parte apresenta um modelo funcional

de um website com recursos as ferramentas UML.

1.1. OBJECTIVOS

O objectivo principal deste trabalho de dissertacdo é o desenvolvimento de uma plataforma
Web (website) com recurso ao modelo UML, bases de dados e diferentes linguagens de
programacdo (HTML, PHP, JavaScript, CSS, ASP, JSP). Para a concretizacdo deste

objectivo foi necessario desenvolver as tarefas a seguir apresentadas:

e estudo das Tecnologias de Informacéo (TI) focadas no desenvolvimento de aplicacfes
Web;

e estudo dos diagramas Unified Modeling Language (UML) e do modelo relacional de

bases de dados;
e modelacdo da plataforma Web :

o desenvolvimento dos diagramas UML (diagrama de classes e diagrama de use

cases) e do diagrama entidade-relacdo do modelo relacional de bases de dados;
o desenvolvimento da base de dados relativa a plataforma Web criada;
e implementacdo da plataforma Web:

o estudo das linguagens de programacdo usadas para desenvolvimento de

aplicacdes Web;
o estudo do software Macromedia Dreamweaver e da aplicacdo phpMyAdmin;

o planeamento e selec¢do das ferramentas necessarias para o desenvolvimento do

website;

o desenvolvimento das diferentes paginas Web que compdem o website.

1.2. CALENDARIZACAO

Sendo o desenvolvimento de uma plataforma Web a principal motivacdo deste trabalho, a
sua prossecucdo conduziu a calendarizacdo apresentada na Tabela 1. Esta inclui um
conjunto de tarefas, como por exemplo: estudo das Tecnologias de Informacao, estudo dos

diagramas UML e do modelo relacional de bases de dados, modelacdo e implementacédo da



plataforma Web e elaboracdo do relatorio, ordenadas de forma a ser seguida uma légica

sequencial.

1.3. ORGANIZACAO DO RELATORIO

Este relatdrio encontra-se dividido em cinco capitulos. Neste primeiro capitulo efectua-se

uma primeira abordagem ao projecto e suas especificagdes.

No capitulo 2 encontra-se o estado da arte, que resulta de uma pesquisa sobre 0s conceitos
basicos associados a Internet e a criacdo de plataformas Web. Para uma melhor
compreensdo do ambiente Web, é apresentado o0 modo como este funciona, em que
consiste, diferentes tecnologias que podem ser utilizadas para construir interfaces neste
ambiente. E ainda efectuado um estudo acerca do funcionamento dos Diagramas UML e
do Modelo Relacional de Bases de Dados, de forma a proporcionar uma maior facilidade
de interpretacdo dos conteudos apresentados no capitulo seguinte (Plataforma Web -

Modelacao).

Nos dois capitulos seguintes, capitulo 3 e capitulo 4, apresentam-se as varias etapas
percorridas desde o planeamento até a implementacdo da plataforma Web, que podem ser

agrupadas em dois grandes grupos: modelacdo e implementacao.

Na etapa de modelacdo, apresentada no capitulo 3, é introduzido o conceito do projecto e
efectuada a andlise dos requisitos para a plataforma a ser desenvolvida. A seguir sdo
apresentados os diagramas UML (diagramas de classes e de use cases) relativos a
plataforma e o modelo relacional da base de dados, através da andlise do diagrama
entidade-relacdo. S&o ainda relatados todos os passos para o desenvolvimento da base de
dados usada nesta plataforma, nomeadamente, a criagcdo das diferentes tabelas de dados e
interaccdo entre elas. O objectivo principal deste capitulo é expressar, numa linguagem

modelo, as principais funcionalidades e relagdes afectas a plataforma.

No capitulo 4, referente a etapa de implementagdo, incluem-se as diferentes paginas que
fazem parte do sitio e as potencialidades de cada uma delas, evidenciando todas as opc¢des
tomadas, como por exemplo as tecnologias usadas, e 0 modo como estas se relacionam
entre si. De forma a possibilitar uma melhor compreenséo do funcionamento da plataforma
Web foram incluidos alguns codigos (extractos) utilizados para a programacdo destas

paginas e as respectivas explica¢des do seu funcionamento.



Por Gltimo, no capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes do trabalho desenvolvido e

possiveis melhorias futuras.

Tabela 1 Calendarizacéo do projecto

Agosto Setembro Outubro Novembro
12 |22 (32 |42 |12 (22|32 |42 |12 |22 |32 42|12 (22|32 |4

Etapa Inicie Fim Duracgdo

Estudo das Tecnologias de Informagdo | 05-08-2013 | 07-08-2013 3 dias
Estudodos diagramas UMLe do
modelorelacional de base de dados

08-08-2013 | 11-08-2013 4 dias

Maodelagdo da plataforma Web 12-08-2013 | 25-08-2013 | 2 semanas
Implementagdo da plataforma Web 26-08-2013 | 22-09-2013 | 4 semanas
Elaboragdo do relatdrio 23-09-2013 | 25-10-2013 | 5 semanas

Entregado relatdrio 28-10-2013 | 01-11-2013 5 dias
Apresentagdo do trabalho 11-11-2013







2. ESTADO DA ARTE

As tecnologias de informacdo surgiram de uma forma laboratorial e em alguns casos até
confidencialmente, sendo na actualidade amplamente difundidas, fazendo parte do
quotidiano de cada um. De facto, estas tecnologias estdo presentes em cada “recanto” para
cumprir uma qualquer missdo, e a sua utilizacao tornou-se rotineira e quase indetectavel [28].

Uma das tecnologias de informacdo que mais evoluiu e que se assume como uma das mais
utilizadas € a Internet. Esta distribui, através dos seus servidores, uma grande variedade de
documentos (texto e multimédia) que qualquer utilizador da rede pode aceder e que
apresentam, regra geral, uma ligacdo com outros servigcos da Internet. Estes documentos
formam a arquitectura World Wide Web (WWW), ou simplesmente Web, que tem
facilitado a utilizacdo em larga escala da Internet por todo o mundo, uma vez que qualquer
utilizador, que possua um minimo de conhecimento de informética, pode aceder a rede.

A Web foi criada na década de 90 pela Organizagdo Europeia para a Pesquisa Nuclear,
conhecida como CERN (antigo acrénimo para Conseil Européen pour la Recherche
Nucléaire), como solugdo para os problemas de intercambio de informacdo entre os seus
pesquisadores [8]. A partir dai, a tecnologia para construcdo de interfaces Web foi
progressivamente incrementada permitindo o desenvolvimento de aplicacdes cada vez
mais complexas. Entre estas interfaces Web destaca-se o desenvolvimento de websites
(também conhecidos por site ou em portugués por sitio), que engloba a engenharia de



websites, bases de dados, metodologias e modelos, técnicas de uso de ferramentas graficas
e ainda outros conteudos, conforme necessidades especificas [34].

Para o desenvolvimento de websites sdo utilizadas linguagens e tecnologias,
modelos/metodologias e técnicas de uso de ferramentas graficas e de design. Se o website
for composto integralmente por interfaces estaticas (de conteddo permanente) as
necessidades do projecto centram-se na selec¢do das linguagens para programagéo e nas
ferramentas de design adequadas. Caso possua interfaces dinamicas (aquelas em que o
contetdo é gerado apds uma consulta na base de dados, e apenas mantido durante a
permanéncia do utilizador na interface), para além da escolha das linguagens e das
ferramentas de design é ainda necessario seleccionar a tecnologia responsavel por gerar as
paginas dinamicas e o sistema usado para a base de dados [16] [37] [43].

Para melhor entender os temas relacionados com o desenvolvimento de um website, que
serdo apresentados nas subseccdes seguintes, € necessario entender como funciona a Web.
Desta forma, sera apresentado na subseccdo 2.1.1 a arquitectura cliente-servidor, na qual a
Web se baseia.

2.1. APLICACOES WEB

Uma aplicacdo Web pode ser definida como um sistema informatico que utiliza a Web
como ambiente de execucdo, através de um navegador [34]. As aplicagdes Web envolvem
frequentemente o desenvolvimento de websites, cuja arquitectura encontra-se representada
na Figura 1. Nela é possivel observar que quando o servidor Web recebe uma solicitacdo
(“pedido”) proveniente de um navegador, localiza o recurso num sistema de arquivos local
e envia-o de volta para o cliente (“resposta”). Estes recursos podem ser documentos de

texto, imagens, videos e audio.

Cliente : : Servidor
Ol Pedid N
BE s Vi| Servidor | () | Sistema de
Navegador | | 1 A E Web | 77 | arquivos
:{ Resposta :
i H

Figural Arquitectura basica de uma aplicacdo Web [34]



Uma aplicacdo Web amplia o conceito de website, ao adicionar funcionalidade ao sistema,
isto é, ao permitir que os utilizadores executem logica de negocio através de um
navegador. Esta deve ser entendida como uma forma de utilizagdo de software através do
acesso a dados persistentes a partir do servidor Web, permitindo ainda construir paginas

dindmicas para manipulacao de dados.

2.1.1. ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

Desde que foi criada, a Web evoluiu continuamente, o que € explicado, em grande parte,
pela sua arquitectura simples porém eficiente [34]. Esta arquitectura é conhecida por
“modelo cliente-servidor”, e é constituida por um cliente e um servidor instalados sobre

uma rede de computadores heterogénea, como mostra a Figura 2.

A arquitectura cliente-servidor € formada por um browser (conhecido em portugués por
navegador) a funcionar do lado do cliente, que serve de intermediario para a solicitacao de
informacdes ao servidor e para as apresentar ao utilizador. O servidor, por sua vez, atende
0s pedidos dos diferentes clientes que compBem a rede e/ou outros servidores
indistintamente. Pese embora, o modelo referencie uma arquitectura cliente-servidor,
talvez fosse mais adequado apelida-lo de pedido/resposta (request/respost), visto ser este o
tipo de comunicacdo entre as partes: o cliente (navegador) solicita um documento ao
servidor que processa 0 pedido, envia 0 documento ao cliente e encerra a comunicacao.
Esta arquitectura possui trés componentes principais: o sistema de enderecamento, 0

protocolo de comunicacéo e a linguagem HTML (HyperText Markup Language).

Clientes
("browsers" executados
em diferentes plataformas)

Servidor atende outro servidor

Figura 2 Modelo cliente-servidor da Web [34]



O sistema de enderegcamento especifica o endereco (localizagédo) do objecto/documento a
que se pretende aceder e o protocolo usado para esse efeito. A URL (Uniform Resource
Locator) é a forma mais conhecida para enderecamento de objectos via Web e apresenta a
estrutura: protocolo://servidor/recurso, em que “protocolo” especifica o protocolo usado
para a comunicagdo, “servidor” designa o servidor e “recurso” o documento ou recurso

solicitado.

O protocolo mais utilizado para comunicacbes do tipo cliente-servidor € o HTTP
(HyperText Transfer Protocol). Este especifica 0 modo como sdo realizadas as transacgdes
de informacdo entre o(s) cliente(s) e o(s) servidor(es), através da utilizacdo de algumas
regras basicas. Outros protocolos com um ndmero de utilizac@es significativo sdo o FTP
(File Transfer Protocol), usado para envio de recursos de um computador para um servidor

na Web, e o SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) usado para correio electronico.

A linguagem HTML define a estrutura e a formatagcdo dos documentos do tipo hipertexto
através de etiquetas (tags) que indicam o modo como estes devem ser visualizados. As
principais vantagens da utilizacdo desta linguagem sdo: a facilidade em associar as
informacdes através de links (permitindo a formacgéo de grandes redes de informacao), o
mecanismo de navegacgdo simplificado e uniforme e a facilidade com que esta pode ser

percebida, mesmo por utilizador ndo especializados.

2.2. DESENVOLVIMENTO DE WEBSITE

Nos primeiros websites desenvolvidos era dada pouca importancia a analise dos seus
requisitos, o que originava que as interfaces criadas ndo atendessem as necessidades dos
seus utilizadores. Esta falha do processo de desenvolvimento foi mais tarde parcialmente
colmata com a introducdo de técnicas centradas no utilizador, denominadas por User
Centered Design (abreviadamente UCD), o que permitiu a inclusdo dos requisitos dos
utilizadores durante o projecto do site.

Contudo esta mudanca de atitude era ainda insuficiente para a obtencdo de websites com
qualidade, uma vez que o seu design era ainda elaborado de forma muito informal.
Presentemente, 0s projectistas socorrem-se de ferramentas para edi¢do de péaginas e/ou para
identificacdo dos requisitos, no entanto, estas ndo fornecem suporte a muitas fases do ciclo

de concepcdo de um website. Embora a pratica informal seja aceitavel para projectos de
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pequena dimensao (projectos do tipo “do your own web page”), esta torna-se critica para

sites de maior complexidade e/ou dimens&o.

Embora ndo haja um consenso do modo como deve ser sistematizado o processo de criacéo
de um website e quais 0s modelos necessarios para este processo, existe um padrdo
conhecido como “IEEE-2001: Praticas recomendadas para a Internet — Engenharia de
websites, gestdo de websites e ciclos de vida de websites”, definido no IEEE (Instituto de
Engenheiros Eléctricos e Electronicos) [21], que inclui um conjunto de normas para o
desenvolvimento de websites e os tipos de informacéo que nestes devem ser destacados.

Algumas destas normas que pretendem facilitar o sistema de acesso e navegacdo de um
website s&o:

e todos os documentos e informacgdo diversa publicados num website deverao,
terminado o seu “prazo de vida”, passar para o arquivo e manter-se disponivel para
os utilizadores, por exemplo, através de motores de pesquisa, de forma a facilitar a
procura de informagéo;

e devem ser realizados testes sobre as paginas em diferentes navegadores e em
diferentes versdes, pelo menos para os dois navegadores com maior divulgacao e

nas suas duas Ultimas versoes;

e A concepcdo das paginas devera permitir a navegacdo mesmo com a resolucdo
grafica diminuta.

2.2.1. ETAPAS (PLANEAMENTO)

Antes de se criar um website este deve ser devidamente planeado, isto é, devem ser
identificados os recursos técnicos, financeiros e humanos necessarios para 0 acompanhamento,
desenvolvimento e promog¢do do projecto. Sem um bom planeamento corre-se o risco de o
website criado ndo corresponder as expectativas do seu publico-alvo ou cliente final [37].

O ciclo de desenvolvimento de um website € uma espiral continua, marcado por sucessivas
modificacdes. Ao longo deste ciclo vdo-se sucedendo varias etapas, sendo que 0 nimero e a
importancia de cada uma delas variam em funcdo da abordagem utilizada. A seguir serd
apresentada e descrita a abordagem proposta por Scapin que é composta por seis etapas, como
mostra a Figura 3. Estas incluem: analise de requisitos, especificacdo, design, implementacéo,
testes/avaliagdo e manutencéo [38].
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Figura 3 Ciclo de desenvolvimento de um website — modelo proposto por Scapin [38]

O modelo proposto por Scapin para o desenvolvimento de um website configura-se como
um processo sistematico e ciclico, onde deve ser executada, em primeiro lugar, a analise
dos requisitos. Esta etapa diz respeito a estruturacdo do site e identificacdo do seu contexto,
definindo os objectivos do mesmo, caracterizando o seu publico-alvo e identificando os
recursos que serdo utilizados. Na fase de especificagdo sdo produzidos os modelos da
interface, a partir dos requisitos obtidos durante a analise de requisitos. A seguir estes
modelos sdo refinados e é implementado o website, de acordo com o seu conteddo
(Design). A etapa da implementacdo corresponde a criacdo das paginas HTML e dos
objectos de som/imagem necessarias para desenvolvimento da aplicacéo.

Embora os testes ocorram durante todo o processo de criagdo de um website, o teste
definitivo acontece apds concluida a implementacdo do mesmo, ou seja, na etapa de
testes/avaliacdo. Nesta sdo testados links, imagens, textos, ligacdes com a base de dados,
formularios e outros elementos interactivos, para além do teste da imagem do website em
diferentes plataformas e browsers. Por fim, a fase de manutencdo envolve a recolha de
novos requisitos e o planeamento das modificacdes necessarias (identificadas na fase de

testes).

De referir que este ciclo engloba ainda um “atalho” que possibilita a passagem a etapa da
implementacdo logo ap6s a analise de requisitos, sem se passar pela etapa de especificagdo,
0 que na pratica se verifica frequentemente. Porém, isto dificulta o processo de criagdo do
website, uma vez que sdo necessarias modificacdes frequentes do mesmo sempre que seja
alterada a sua interface (devido a n&o ter sido criado um modelo da interface na etapa da

especificacao).
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Figura4 Ciclo de desenvolvimento de um website — modelo proposto por Santos

Para além do modelo proposto por Scapin existem muitos outros modelos de referéncia
para o desenvolvimento de um website. Um modelo que merece ainda referéncia neste
trabalho é o proposto por Santos [37], que sugere uma divisdo deste processo em cinco
etapas principais: consultoria/definicdo, analise/proposta, prototipo, producdo e testes
(Figura 4).

A primeira etapa (consultoria/definicdo) compreende um trabalho conjunto entre o
desenvolvedor e o cliente (quando possivel) no planeamento e organizacdo do projecto.
Apos a fase de consultoria € elaborado um relatorio detalhado com as exigéncias técnicas
para 0 website e a estrutura basica de navegacao (analise/proposta). A seguir a aprovagao
da proposta é apresentado o protétipo do website, que pode incluir apenas o layout do
mesmo ou em alguns casos um projecto semi-funcional. Quando o layout se encontrar de
acordo com as expectativas do cliente, é entdo possivel a producdo das imagens, textos,
formulérios e outros elementos interactivos (etapa de producdo). Para tal, o trabalho é,
regra geral, dividido internamente entre os envolvidos no processo. Por Gltimo, efectuam-

se testes ao website desenvolvido e executam-se as alteragdes necessarias.

2.2.2. TIPOS DE PERFIS

No que diz respeito a elaboracdo de um website ndo existe um modelo Unico, devido ao
facto de estes variarem de acordo com a natureza e o proposito do mesmo. Estes
constituem-se, normalmente, pelos esforcos de um Unico individuo ou de uma
empresa/organizacio, e sdo dedicados a um topico ou propdsito em particular. E sempre
complicado afirmar com clareza até “onde vai um website”, havendo alguns websites que
sdo auténticas “mantas de retalhos”, isto é, complicados e de navegacdo algo confusa, o
que origina que 0s seus visitantes se percam antes de conseguirem aceder a informacao
desejada [6].
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Os perfis mais utilizados na construcao de websites sdo:

e comunidades virtuais: servem para os utilizadores comunicarem com outros
utilizadores e surgem, normalmente, associados a um tema criado e mantido pela
propria dinamica da interaccdo entre os seus visitantes. Nesta categoria incluem-se

os foruns, chats, sites de relacionamento, etc.;

e institucional: este perfil é bastante utilizado por empresas como ponto de contacto
com os seus clientes e/ou fornecedores, a fim de aumentar a sua repercussdo no
mercado, gerando potencial de negécio e informacGes. Neste perfil incluem-se
ainda os websites criados por profissionais liberais para publicagdo dos seus

trabalhos;

e portal: congregam conteddos de diversos tipos de perfis, geralmente fornecidos por
uma empresa ou organizacdo. O nome atribuido a este tipo de perfil prende-se com

o facto de estes congregarem uma grande quantidade de servigos num unico local;

e produtos: sdo utilizados por instituicdes comerciais para venda dos seus produtos,

apresentado as suas caracteristicas e beneficios;

e servigos: a semelhanca do perfil anterior, este também ¢é utilizado pelas institui¢cGes
porém para venderem servicos de consultoria, formacdo, entre outros. O seu
conteddo visa essencialmente esclarecer o dominio dos servigos prestados por essa

instituicao e “dar a conhecer” os mesmos aos visitantes.

2.3. DIAGRAMAS UML E MODELO RELACIONAL DE BASES DE DADOS

Entre o final da década de 80 e inicios da década de 90 (sensivelmente entre os anos 1989 e
1994) a quantidade de métodos orientados a objectos existentes aumentou
consideravelmente, o que ocasionou que 0s seus utilizadores tivessem dificuldades em
encontrar uma linguagem de modelacdo capaz de atender as suas necessidades [16]. Tal
tornou necessario o aparecimento de uma linguagem unificada em que os desenvolvedores

de softwares pudessem “falar” numa linguagem comum [12].

Com o intuito de encontrar uma solucdo para os problemas decorrentes no
desenvolvimento de softwares, os autores Grady Booch, Ivar Jacobson e James Rumbaugh
uniram-se e unificaram os seus métodos, criando a Unified Modeling Language (UML) [9].

A UML ¢ uma linguagem grafica destinada a especificacdo, construcdo, visualizacdo e
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documentacado de sistemas computacionais através do paradigma de Orientacdo a Objectos.
Esta linguagem tornou-se, nos dltimos anos, a linguagem padrdo para modelacdo de
softwares, tendo sido adoptada internacionalmente pela industria de Engenharia de
Software [20].

De referir que a UML ndo é uma linguagem de programacao, mas sim uma linguagem de
modelacdo, cujo objectivo é auxiliar os desenvolvedores de softwares a definir as
caracteristicas dos softwares, bem como o0s seus requisitos, estrutura l6gica e até os
equipamentos sobre os quais o sistema devera ser implementado, antes de se iniciar o
desenvolvimento do software.

A UML possui catorze tipos de diagramas, divididos em duas grandes categorias:
estruturais e comportamentais. Sete destes diagramas representam informacdes estruturais
e 0s outros sete informacdes gerais de comportamento. Na Figura 5 podem ser visualizados
de forma hierarquica os diferentes diagramas UML existentes. O objectivo de ser
disponibilizado um namero relativamente elevado de diagramas € fornecer multiplas
“visdes” do sistema a ser modelado, possibilitando a analise e modelacdo sob diferentes
aspectos, procurando atingir uma modelacdo o mais completa possivel (cada diagrama
complementa os outros diminuindo a possibilidade da ocorréncia de erros durante o
desenvolvimento do software). Embora cada diagrama tenha a sua utilidade nem sempre é
necessario modelar um sistema utilizando todos estes diagramas, uma vez que alguns deles
possuem funcgdes muito especificas.

Diagramas
UML
| |
Diagramas Diagramas
Estruturais Comportamentais

T 0

| I ] | |

peen | D] [Zeme ]| ||
e classes componentes 1 actividade Use Cases
. Diagrama D Di . Diagrama de
Diagrama de estrutura d Iagr:lma“ d agrama Diagramas de tran%qﬁo de
de perfil composta e mstalacao & pacotes Interaccio estados
Fuy

| | | |
Diagrama Diagrama de | | Diagrama de || Diagrama
de sequéncia | | Comunicacio | | interactividade|| de tempo

Figura5 Hierarquia dos diagramas UML existentes
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Nas subsecg¢0es seguintes, 2.3.1 e 2.3.2, serdo descritos de uma forma breve, destacando 0s
seus objectivos principais e as suas caracteristicas, os diagramas UML com relevo para o
projecto desenvolvido neste trabalho, isto é, diagrama de use cases e de classes,
respectivamente. Na subseccdo 2.3.3 é apresentado o diagrama entidade-relacdo, do

modelo relacional de bases de dados.

2.3.1. DIAGRAMA DE USE CASES

O diagrama de use cases (em portugués, diagrama de casos de uso) corresponde ao
diagrama mais geral e informal da UML, sendo utilizado como auxilio aos processos de
levantamento e anélise dos requisitos, e na compreensdo do sistema como um todo [20].
Apesar do seu caracter geral e informal este serve de base para os restantes diagramas e é
consultado durante todo o processo de modelagdo, visto conter uma descricdo das
principais funcionalidades do sistema (sob o ponto de vista dos utilizadores).

Um diagrama de use cases € composto por: actores, casos de uso e relagdes.

% Actores:

Um actor é uma entidade externa (fora do sistema) que interage com o sistema, e pode ser
um utilizador humano, um outro sistema fisico ou légico ou um evento externo. A
representacdo grafica de um actor caracteriza-se por um boneco e por um rétulo com o seu
nome, conforme apresentado na Figura 6. Os actores devem ser caracterizados por
intermédio de uma pequena descri¢do, de modo a assegurar uma boa compreensao do seu
significado por parte de todos os elementos da equipa envolvida na analise [2].

Os actores comunicam com o sistema através dos casos de uso, podendo invocar varios
casos de uso (cada caso de uso pode ser invocado por varios actores).

-

I

Y
& \

Actor

Figura 6 Diagrama de use cases: representacdo grafica de um Actor [2]

«» Casos de Uso:

Ap0s serem identificados os actores que compdem o sistema, pode-se identificar os casos
de uso (ou use cases) com 0s quais cada actor interage com o sistema. Um caso de uso
permite caracterizar as funcionalidades que determinada aplicacéo a ser desenvolvida deve
disponibilizar aos seus utilizadores.

16



Devido ao facto de nem todos os use cases virem a ser suportados por um sistema
informatico estes podem ser definidos segundo uma perspectiva de negdcio, pela
identificacdo do modo como respondem a um cliente ou evento em termos de processo de

negacio.

Quando se implementa um caso de uso, a responsabilidade de cada passo da execucdo é
associada as classes (actores ou casos de uso) que fazem parte da colaboracdo, através da
especificacdo das operacOes necessarias e da definicdo do modo como estas irdo interagir
com o sistema. A representacao grafica de um caso de uso caracteriza-se por uma elipse e

por um rétulo com o seu nome, como apresentado na Figura 7.

Caso de Uso

Figura7 Diagrama de use cases: representacado grafica de um Caso de Uso [2]

¢ Relac0es:

Os use cases podem estar relacionados entre si. As relagdes mais comuns entre use cases
sdo: generalizagdo, “include” e “extend”. A relacdo de generalizacdo especifica que um use
case (UC) herda as caracteristicas de um outro UC, e pode sobrepor algumas delas ou
adicionar novas caracteristicas. Nesta situacdo, diz que o primeiro UC é um caso particular
do segundo (conhecido por “Super” Caso de Uso). A relagdo “include” significa que para
determinado UC ter a(s) sua(s) funcionalidade(s) executada(s) necessita de utilizar ou
incluir uma funcionalidade de um outro UC. A relacdo “extend” significa que deve ser
incluido num determinado UC um comportamento opcional, que se encontra definido num

outro UC base.

Existem ainda relagdes entre actores e use cases, que sdo apelidadas de associacdo (Figura
8) e definem uma funcionalidade do sistema sob o ponto de vista do utilizador. Podem
também existir relagdes entre actores, denominadas de generalizacdo. A semelhanca do
que se verifica na relacdo de generalizagdo entre UC, também nesta um actor herda as
caracteristicas de um outro actor (dos seus use cases). Esta relacdo encontra-se
representada na Figura 8, onde os UC do actor B sdo também os UC do actor A, no

entanto, o actor A possui 0s seus proprios UC.
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Actor Use Case Actor A Actor B
a) b)

Figura 8 Diagrama de use cases: a) exemplo de uma relacéo de associacéo ; b) exemplo de uma

relacdo de generalizacédo [2]

2.3.2. DIAGRAMA DE CLASSES

Os diagramas de classes sdo os mais utilizados e por ventura 0s mais importantes no
contexto dos diagramas UML, servindo de apoio a maioria dos outros diagramas. Como o
préprio nome indica, estes diagramas definem a estrutura das classes utilizadas no sistema,
determinando os atributos e métodos usados por cada uma delas, para além de estabelecer
0 modo como se relacionam e trocam informagdes entre si. A sua criagédo resulta de um
processo de abstraccdo onde sdo identificados os objectos (entidades e conceitos)
relevantes para o sistema a ser modelado e onde se procura descrever as caracteristicas

comuns em termos de propriedades (atributos) e de comportamentos (operagoes).

Os diagramas de classes sdo considerados estaticos, uma vez que a estrutura neles descrita
é sempre valida em qualquer ponto do ciclo de vida do sistema. Frequentemente, 0s
sistemas possuem mais do que um diagrama de classe, devido ao facto de as classes néo
estarem todas inseridas num unico diagrama, podendo uma determinada classe participar

em varios diagramas.

Nos diagramas de classes existem trés elementos de modelagdo que importam referir:

classe, relacdo e multiplicidade.

%+ Classe:

Uma classe define os atributos e os métodos (opera¢cfes) de um conjunto de objectos que
compartilham o mesmo comportamento e possuem 0 mesmo conjunto de atributos (diz-se
que todos estes objectos sdo instancias da classe a que pertencem). As classes sédo
representadas por rectangulos divididos em trés partes, a primeira designa o nome da

classe, a segunda o0s seus atributos e a terceira as operaces da mesma (Figura 9).
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Nome da classe

Atributos

Operacdes

Figura9 Diagrama de classes: representacéo genérica de uma Classe [2]

% Relacéo:

Uma relagéo, assim como o nome indica, representa uma relagédo entre diferentes objectos.
Estas sdo representadas nos diagramas de classes por um traco e normalmente
caracterizadas por um nome e se necessario pelo papel que os objectos apresentam nessas
relacdes. As relacOes possiveis entre os objectos incluem: associacdo, dependéncia,
heranca, agregacdo e composicdo. Na Figura 10 apresenta-se a representacdo grafica de

cada um destes tipos de relagdes.

A associacdo é 0 mecanismo que permite que 0S objectos comuniquem entre si,
descrevendo a conexdo entre diferentes classes. Estas podem ter uma regra que especifica o
seu propdésito e ser uni ou bidireccional, indicando se apenas um deles pode enviar
mensagens para 0 outro ou se os dois objectos participantes do relacionamento podem
enviar mensagens entre si, respectivamente. A dependéncia trata-se de uma relacdo na qual
uma mudanca na especificacdo de um elemento pode alterar a especificacdo do elemento
dependente. A dependéncia entre classes indica que os objectos de uma classe utilizam
servigos dos objectos de outra classe. Uma relagdo de heranca verifica-se quando uma
classe herda todos os atributos e operagdes de uma outra classe, podendo sobrepor ou

modificar algumas delas, assim como adicionar mais atributos ou operagdes proprias.

Associacdo

Dependéncia

Heranca

-»

Agregacio

Composicio

Figura 10 Diagrama de classes: representacéo grafica dos diferentes tipos de relag@es entre objectos [2]
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A agregacdo € um tipo especial de associa¢do na qual as duas classes participantes ndo
possuem um nivel igual, porém fazem parte de um relacionamento “todo/parte”, onde o
objecto definido como “parte” ¢ um atribuido do objecto definido como “todo” e onde o
objecto “parte” ¢ criado apenas se o objecto “todo” ao qual estd agregado também for
criado. A composicédo, a semelhanga da agregagdo, forma um relacionamento “todo/parte”,
porém este relacionamento ¢ “tdo forte” que as “partes” nao podem existir independentes,

ou seja, apenas existem dentro do “todo”, sendo destruidas caso o “todo” também o seja.

¢ Multiplicidade:

As relacdes sdo caracterizadas por possuirem uma multiplicidade, que assinala o nimero
de objectos que participam numa determinada relacdo. A multiplicidade pode assumir
diferentes formas. Na Figura 11 sdo apresentadas as formas mais comuns de multiplicidade

e a simbologia associada a cada uma delas.

Multiplicidade Simbologia

Zero ou um

Um para um

Um para muitos

Zero ou muitos

Umax 1.20
(entre um intervalo
estabelecido)

Figura 11 Diagrama de classes: representacdo das formas mais comuns de multiplicidade [2]

2.3.3. DIAGRAMA ENTIDADE-RELACAO

Os diagramas Entidade-Relacdo (também denominados por diagramas Entidade-
Associacao) sdo utilizados como ferramenta de auxilio a concepcdo de bases de dados.
Estes vém acompanhados por uma técnica de representacdo grafica que ajuda na
visualizacdo das relacOes entre as diferentes entidades (conceitos) de um sistema de
informacdo, no entanto, ndo fornece informacgdes acerca das fun¢Bes que manipulam os
dados. Um diagrama Entidade-Relacdo (DER) € composto por trés elementos principais:
entidades, atributos e relag0es.
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«+ Entidades:

Uma entidade pode ser definida como uma colec¢do ou conjunto de objectos do mundo
real, sejam concretos (por exemplo: um computador ou robd) ou abstractos (por exemplo:
um curso universitario), cujas informacdes sdo de interesse para o sistema. Ao serem
identificadas as diferentes entidades que compdem um sistema € facilitado o processo de
construcdo de uma base de dados, uma vez que séo identificados os objectos relevantes
para o sistema, e as suas caracteristicas ou propriedades. Na elaboracdo de um DER, as
entidades sdo representadas por rectangulos, como demonstra a Figura 12 (por exemplo a

entidade “Proprietario”).

« Atributos:

Na recolha e armazenamento das informacdes relacionadas com as entidades, estas
informac6es podem ser agrupadas por categorias, isto é, por aquilo a que se designa de
atributos. Os atributos de cada entidade descrevem as suas propriedades. Nos diagramas
Entidade-Relagéo, os atributos aparecem num “compartilhamento” diferente da entidade a
que pertencem, como por exemplo: o atributo “nome” da entidade “Proprietario”, da
Figura 12. Na Tabela 2 apresentam-se os principais tipos de atributos que se podem
encontrar nos DER.

Tabela 2 Diagramas Entidade-Rela¢ao: tipos de atributos

) _ Um Unico atributo representa || Atributo “nome” da entidade
Atributo simples _ o
uma caracteristica. “Proprietario”.

) ) Atributos “marca”, “modelo” e
. Vérios atributos representam
Atributo concatenado _ “matricula” da entidade
uma caracteristica.
“Automovel”.

Um atributo que é sempre Gnico
- ) Atributo “matricula” da entidade
Chave primaria dentro de uma entidade (n&o se
“Automovel”.
repete).

i R Atributo “matricula” da entidade
Atributo que se identifica com a ;
. o “Marcacdo” relaciona-se com a
Chave estrangeira chave primaria de uma outra o i
) chave primaria da entidade
entidade.
“Automovel”.
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nome marca modelo matricula
C ') () () ()

Marcacio

- - -
nome data hora matricula

Figura 12 Exemplo de um Diagrama Entidade-Rela¢éo

“ Relac0es:

Uma relacdo define uma associacdo ou ligacdo entre duas entidades. As relacdes sdo
representadas nos DER através de losangos (por exemplo “possui” da Figura 12) ou outro
simbolo semelhante a estes, como elipses, hexagonos, etc. E possivel estabelecer diferentes
tipos de relacbes entre entidades, podem ser do tipo: um para um, um para muitos ou

muitos para muitos.

Uma relacdo é do tipo um para um, se a uma ocorréncia de uma entidade corresponder uma
e uma sO ocorréncia de uma outra entidade (exemplo: a cada entidade “Proprietario”
corresponde uma e uma so6 ocorréncia na entidade “Automoével” da Figura 12). Uma
relacdo € do tipo um para muitos, se a uma ocorréncia de uma entidade corresponder uma
ou mais ocorréncias de uma outra entidade, sendo que a esta segunda apenas pode
corresponder uma ocorréncia da primeira. Na Figura 12 pode-se visualizar uma relagdo do
tipo um para muitos, em que cada “Marcagdo” ¢ atendida por um e um s6 “Funcionario” e
cada “Funcionario” atende a uma ou varias “Marcagdes”. Uma relagao ¢ do tipo muitos
para muitos, se a uma ocorréncia de uma entidade corresponder uma ou mais ocorréncias

de uma outra entidade.

2.4.  LINGUAGENS DE PROGRAMACAO CLIENT SIDE

As linguagens de programacéo client side sdo linguagens executadas no lado do cliente, ou
seja, no computador do préprio utilizador, e por isso séo utilizadas nas situacGes em que a
linguagem server side (executadas no lado do servidor) ndo tem alcance. Nas linguagens

interpretadas na maquina cliente (client side) o conteudo gerado é exibido conforme os
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recursos disponiveis em cada navegador, ou seja, caso 0 navegador ndo tenha o0s recursos
que estdo nos scripts (codigos que fazem parte dos arquivos existentes num website), o
utilizador sera privado de visualizar parte do seu conteudo. Por sua vez nas linguagens
interpretadas num servidor (server side) a apresentacdo do conteddo de uma pégina
depende do servidor que a interpreta, assim quando um utilizador efectua uma requisi¢ao
(ou pedido), o servidor processa 0s scripts que compdem a pagina e devolve ao cliente

apenas o resultado na forma de HTML.

A seguir serdo apresentadas algumas das linguagens de programacdo client side,
amplamente utilizadas na construcdo de websites, nomeadamente HTML (HyperText
Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets) e JavaScript. Ndo € objectivo descrever
exaustivamente todo o potencial de cada uma destas tecnologias, mas sim apresentar uma
breve descricdo, de forma a possibilitar ao leitor uma maior familiarizagdo com estas

tecnologias, e por consequéncia, uma melhor compreensao da interface desenvolvida.

241. HTML

O HTML surgiu no ano 1990 por intermédio do cientista britdnico Tim Berners-Lee, com
0 objectivo de colmatar a inexisténcia de uma linguagem especifica para a organizacao,
quer logica, quer artistica, das informacdes agrupadas num determinado local da Web (o
acesso aos dados era possivel, mas ndo as informagdes ou paginas de informacdes
relacionadas). A finalidade inicial era possibilitar a troca de informagdes e 0 acesso a
documentos de pesquisas entre cientistas de diferentes universidades, porém o sucesso
deste projecto foi tal que este esteve na base dos fundamentos da Internet, tal como a

conhecemos actualmente [11].

HTML é o acronimo de HyperText Markup Language, em portugués Linguagem de
Marcacdo de Hipertexto, porém ndo se trata de uma linguagem de programacéo
propriamente dita, mas de uma linguagem de formatacdo que define um conjunto de
etiquetas (tags) que afectam a forma pela qual o texto, as imagens e restantes elementos de

uma pagina sao exibidos pelo navegador.

Os documentos HTML podem ser criados a partir de qualquer editor de texto, como por
exemplo o Bloco de notas dos sistemas Windows (Figura 13), visto tratarem-se de ficheiros

de texto simples. Existem outras linguagens mais avancadas que podem ser utilizadas no
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desenvolvimento de paginas Web, no entanto, é dificil encontrar um site que ndo utilize a

linguagem HTML, sendo até mais comum encontrar sites que utilizem apenas o HTML

[2].

Na Figura 13 é possivel visualizar a estrutura basica de um documento HTML. Esta é
composta por um cabecgalho e pelo corpo do documento. A primeira linha do documento
apresentado nesta figura indica que este se trata de um documento HTML. As tags <html>
e </html> marcam o inicio e o fim deste codigo, respectivamente. O cabecalho,
identificado pelas tags <head> e </head>, contém informag&o relativa ao documento, como
por exemplo o seu titulo (texto apresentado na barra superior do navegador) que é
identificado pelas tags <title> e </title>, palavras-chave que possam ser Uteis nos motores
de busca, e outros dados que ndo sao considerados como parte do conteddo do documento.
O corpo do documento é identificado tags <body> e </body>, e é o local onde é incluido
todo o contetido de um site, habitualmente constituido por texto, imagens, ligagdes, entre

outros elementos.

Para programar em HTML, ndo é necessario instalar software especifico, porém, existem
alguns softwares que facilitam o seu desenvolvimento através do uso de vérias ferramentas
combinadas, o0 que permite que sejam desenvolvidos com maior facilidade paginas Web.
Um destes softwares com maior utilizacdo ¢ o Macromedia Dreamweaver da Adobe
Systems [1], que como sera mostrado posteriormente, no capitulo 4, foi o software usado

para a implementacgéo deste projecto.

Ficheiro  Editar Formatar  Ver Ajuda
<html>
<head>

<title>Titulo do documento</title>
</head>

<hody>
Texto, imagens, links, etc.
</body=>

</html=

Figura 13 Estrutura basica de um documento HTML [2]
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24.2. CSS

O CSS foi apresentado em Outubro de 1994 por Hakon Lie, com o intuito de facilitar a
programacédo de websites, tarefa esta muito mais complexa nessa época. Para se chegar a
um resultado simples, como a criagdo de uma tabela, os desenvolvedores de websites
tinham necessidade de utilizar mais cddigos face aos utilizados actualmente. A primeira
versdo do CSS, CSS1, surgiu em 1995, como projecto de um grupo de empresas do ramo
da informética, conhecido por W3C [10]. Esta alcangou enorme destaque nos anos

seguintes (entre 1997 e 1999), ficando conhecida por uma grande parte dos programadores.

O CSS é uma linguagem que determina a aparéncia (layout) de paginas Web, através da
especificacdo de um conjunto de atributos de formatacdo da pagina, de preferéncias
tipograficas e outras caracteristicas do dispositivo cliente, de forma a garantir a
continuidade visual do site. Esta é utilizada por milhares de programadores espalhados por
todo o mundo e permite controlar as opgdes de margem, posicionamento, cores, altura e

largura, estilos de linhas e imagens, sem necessidade de programar em HTML.

A sintaxe da linguagem CSS é um pouco diferente de sintaxe HTML, porém possibilita a
alteragdo de quase todas as tags da linguagem HTML. A principal limitacdo desta
linguagem reside na falta de reconhecimento de algumas versdes de navegadores, sendo

utilizada, portanto, como complemento ao HTML.

As principais vantagens da utilizacdo do CSS sdo: facilidade de criacdo de layouts, que ndo
necessitam de cddigos muito complexos (existem bastantes “cddigos prontos” que podem
ser facilmente descarregados da Internet), com um Unico documento CSS é possivel
controlar varios documentos HTML e a rapidez de aprendizagem da mesma. Na Figura 14
apresenta-se, na sua forma mais elementar, a sintaxe da linguagem CSS, que como é
possivel constatar encontra-se dividida em trés partes: selector, propriedade e valor. O
selector indica o elemento/tag HTML ao qual serd aplicada a propriedade (por exemplo:
“<body>""), a propriedade designa o atributo que se deseja alterar (por exemplo: font, color,
background, etc.) e o valor especifica a caracteristica a ser assumida pela propriedade (por

exemplo: tipo de letra “arial”, cor da letra verde, etc.).

selector { propriedade: valor }

Figura 14 Sintaxe da linguagem CSS
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2.4.3. JAVASCRIPT

JavaScript foi originalmente desenvolvido por Brendan Eich da Netscape Communications
Corporation sob o nome de Mocha, posteriormente teve o seu nome mudado para
LiveScript e por fim JavaScript. JavaScript é uma linguagem interpretada embutida dentro
de arquivos HTML e cujo funcionamento é bastante simples: sempre que um destes

arquivos é carregado, o navegador interpreta o script e realiza as opera¢6es especificadas.

Embora seja bastante limitada (ndo suporta aplicacbes complexas nem transacgdes que
necessitem de comunicacdo a partir da rede) a linguagem JavaScript, ao contrario da
HTML que é uma linguagem estética, permite a implementacdo de animagdes com textos e
imagens e diversas outras interaccdes com o utilizador, sendo assim considerada um
“acessorio” da HTML.

Por ser o JavaScript uma das poucas linguagens suportadas pela maioria dos navegadores
mais populares, esta tornou-se uma linguagem alvo para muitos frameworks desenvolvidos
em outras linguagens. Nao obstante as limitacdes de desempenho inerentes a sua natureza
dindmica, a crescente velocidade das implementacdes JavaScript tem feito da mesma uma

linguagem prética e de utilizagdo massiva.

2.5. LINGUAGENS DE PROGRAMACAO PARA PAGINAS DINAMICAS

Inicialmente as interfaces Web ndo eram mais do que documentos HTML, com texto e
imagens interligados por links que permitiam navegar entre documentos. A necessidade de
se utilizar a Web como um ambiente de base para aplicacbes mais complexas como, por
exemplo transacgbes com bases de dados, motivou o desenvolvimento de novas
tecnologias, nomeadamente de tecnologias para programacdo de paginas dinamicas.

Softwares servidores de paginas dinamicas como o Active Server Pages (ASP), Java
Server Pages (JSP) e Page Hypertext Preprocessor (PHP) tém sido amplamente utilizados
para o desenvolvimento de interfaces dinamicas geradas a partir de uma consulta a base de
dados e para o desenvolvimento dindmico que se faz pelo aproveitamento de um ou mais
arquivos em diversas interfaces usando directivas de Server Side Include (SSI).

A seguir serdo apresentadas as tecnologias para criacdo de paginas dindmicas ASP, JSP e
PHP. Tal como nas linguagens de programacao client side, também aqui ndo é pretendido
descrever exaustivamente todo o seu potencial, mas uma breve descricdo das mesmas.
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251. ASP

A ASP, criada pela Microsoft [27], trata-se de uma tecnologia orientada a objectos,
utilizada para desenvolver aplicacdes interactivas na Web, ou seja, cujo conteddo é
dindmico (vai sendo alterado através da interacgdo com o utilizador). Utilizada por mais de
2 milhdes de sites em todo 0 mundo [42], esta ndo € na realidade uma linguagem, mas sim
uma estrutura de bibliotecas béasicas para processamento de linguagens de script (por
exemplo: VBScript, JScript, PerlScript ou Python). Estes scripts séo interpretados no lado
do servidor e 0 que € enviado para o lado do utilizador (por exemplo, para o navegador) é
apenas a saida que habitualmente corresponde a uma linguagem de marcacdo como o
HTML, o que permite que qualquer navegador existente no mercado seja capaz de aceder a

um site que utilize esta tecnologia.

As paginas ASP respeitam uma arquitectura de 3 niveis, como apresentado na Figura 15.
Esta arquitectura permite que um servidor (nivel 2) possa servir de intermediario entre o
navegador instalado no lado do cliente (nivel 1) e uma base de dados (nivel 3), pelo acesso
transparente ao mesmo através da tecnologia ADO (ActiveX Data Objects), que fornece os
elementos necessarios para a conexao com o sistema de gestdo da base de dados.

As principais vantagens da utilizacdo da tecnologia ASP incluem: a independéncia do
navegador, a seguranca do codigo fonte, o suporte de diferentes linguagens e a
possibilidade de interaccdo com bases de dados. Como o0s scripts usados nesta tecnologia
sdo interpretados no lado do servidor, esta é independente do navegador usado, podendo
ser acedidos a partir de qualquer um destes. Da mesma forma, ao retornar apenas o
resultado é preservado o codigo fonte. Esta permite ainda visualizar, actualizar e/ou
adicionar dados num sistema de gestao de bases de dados.

NIVEL 1 NIVEL 2
Pedido Envio do . NIVEL 3
http pedido
ADO
- fez‘;lgs?: Banco de dados
Cliente Servidor Web
(navegador)

Figura 15 Arquitectura das paginas dinamicas ASP (Active Server Pages)
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252. JSP

A linguagem JSP, criada pela Sun Microsystems (subsidiaria da Oracle Corporation) [29],
baseia-se na linguagem de programacéo Java e tem como propdsito simplificar o processo
de desenvolvimento dindmico de websites. O seu funcionamento € similar ao da tecnologia
ASP, sendo os comandos processados pelo servidor antes da pagina HTML ser enviada
para 0 navegador, como demonstra a Figura 16. Como se pode visualizar na referida
figura, em primeiro lugar o cliente envia um pedido, através do navegador pela Internet, de
uma pagina ao servidor. O servidor Web reconhece o pedido especial (extensdo .jsp) e
envia-o para 0 componente que 0 manipula, recuperando dados de uma base de dados ou
de outro tipo de repositorio, e envia a resposta de volta para o servidor. Por fim, o servidor

envia a pagina ja formatada de volta para o cliente, que a pode visualizar no seu navegador.

Por ser baseada na linguagem Java, a tecnologia JSP tem a vantagem da portabilidade de
plataforma, que permite a sua execugdo em diversos sistemas operacionais, como 0
Windows e o Linux [36]. Esta tecnologia permite ao desenvolvedor Web produzir
aplicacbes que acedam a bases de dados, recolham informagdes a partir de formularios e

manipulem arquivos no formato de texto.

CLIENTE

Resposta

i
]

Servidor @posta
Web
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Pedido

Pedido

[

Figura 16 Arquitectura das paginas dinamicas JSP (Java Server Pages) [36]

253. PHP

O PHP apresenta-se como uma alternativa gratuita e de codigo aberto (open source) ao
ASP e JSP, e constitui-se como uma linguagem de scripts bastante utilizada no
desenvolvimento de aplicacdes Web, podendo ser incorporada dentro do cddigo HTML.
Esta tecnologia surgiu em 1994, sob o nome de Personal Home Page, como um projecto
pessoal de Ramus Lerdof com o intuito de controlar os acessos a sua pagina Web.
Actualmente esta linguagem é conhecida por Page Hypertext Preprocessor e € controlada
pela Apache Software Foundation [31].
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A linguagem PHP baseia-se nas linguagens de programacdo C, Java e Perl, podendo ser
vista como uma combinacéo de linguagens de programacao e servidores de aplicagdes. Tal
como nas linguagens anteriores (ASP e JSP), os comandos sdo processados pelo servidor

antes de a pégina ser enviada para o navegador.

Uma das caracteristicas mais importantes desta tecnologia é o suporte de um numero
elevado de sistemas de gestdo de base de dados, como o mSQL (ou mini SQL), mySQL,
PostgreSQL, Oracle, dBase, Interbase, Sybase, entre outros [40]. Para além disso, esta
suporta ainda um grande numero de outros servicos, através do uso de protocolos como o
SNMP (Simple Network Management Protocol), POP3 (Post Office Protocol), IMAP
(Internet Message Access Protocol), NNTP (Network News Transfer Protocol) e HTTP
(HyperText Transfer Protocol).

O PHP ¢ o lider de mercado de servidores Web gratuitos e esta presente em cerca de 55%
da World Wide Web [40]. Este é compativel com varias plataformas, o que significa que
este é executado, no seu formato original, em diferentes versdes dos sistemas operativos
UNIX e Windows. O PHP esta actualmente na verséo 5, chamada de PHP5, na sua versdo
estavel 5.5.5. [31]. As varias versdes do PHP foram sendo aclamadas e premiadas nos
ultimos anos. O PHP3 foi finalista em 1999 no LinuxWorld Editor’s Choice Awards, na
categoria de bibliotecas/ferramentas de programacdo, tendo alcangado o segundo lugar
(sendo apenas ultrapassado pelo ColdFusion). Também a combinacdo PHP3/MySQL
alcancou o prémio de sistema de gestdo de bases de dados do ano em 1998.

No extracto de codigo que se segue é apresentado um pequeno exemplo do funcionamento
de um arquivo PHP (identificado pelas tags <?php e ?>) embutida no meio de uma pagina
HTML (identificada pelas tags <html> e </html>).

<html>
<head>
<title> Exemplo de cdédigo php </title>
</head>
<body>
<?php
$a = “0l& Mundo!”;
echo $a;
>
</body>
</html>
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O codigo PHP acima apresentado resume-se na definicdo de uma varidvel (variavel a,
identificada por $a) e respectiva impressdo para o ecrd (navegador usado pelo cliente).
Neste é possivel observar alguns aspectos relativos a sintaxe basica. O primeiro é que em
cada linha de cddigo tem de haver um ponto e virgula, de forma a indicar ao sistema o fim
da instrucdo (exemplo: echo $a;). O segundo reside no facto de em PHP todas as varidveis
serem identificadas pelo caracter $ e ndo ser necessario defini-las antes de serem utilizadas

nem definir um tipo para ela (int, float, char).
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3. PLATAFORMA WEB -
MODELACAO

Neste capitulo é apresentada a fase de projecto para o desenvolvimento da plataforma web.
Inicialmente é introduzido o conceito do projecto e quais 0s objectivos que se pretendem
alcancar com a realizacdo do mesmo. Numa fase seguinte serd apresentada a analise dos
requisitos necessarios para atender as necessidades da plataforma, de forma a permitir
reunir as ideias necessarias para a projeccao da mesma. Por ultimo, serdo apresentados 0s
diagramas UML (Unified Modeling Language) relativos ao projecto desenvolvido, dos
quais fazem parte o diagrama de classes e o diagrama de use cases; e o diagrama entidade-
relacdo (também denominado por modelo E-R), do modelo relacional de bases de dados.
Estes diagramas tém por finalidade expressar numa linguagem modelo todas as

funcionalidades e relagdes que se pretendem atribuir a plataforma a ser desenvolvida.

3.1. INTRODUCAO

O desenvolvimento deste trabalho de dissertacdo teve como principal objectivo a obtencéo
de competéncias na area de desenvolvimento de uma pagina web com recurso a bases de

dados.
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Foram utilizadas as linguagens HTML e PHP, ja apresentadas anteriormente nas
subseccdes 2.4.1 e 2.5.3 do capitulo 2, respectivamente. O HTML foi utilizado para o
layout e disposicdo de todo o conteddo visivel da pagina e o PHP para a execucdo dos
scripts que permitem a interaccdo com as diversas funcionalidades do website. Foi ainda
utilizada a linguagem de programacéo Javascript numa fase mais avangada do trabalho,

para o design da pagina e para inclusdo de efeitos visuais.

Para interaccdo com as bases de dados criadas para o website utilizou-se a linguagem SQL,
de forma a providenciar um conjunto diversificado de servigcos de acesso aos dados nelas
contidos, tais como: defini¢cdo, manipulacéo e consulta de dados.

A pagina web criada destina-se a ser utilizada por pessoas com interesse pela area dos
automoveis. Pretende-se que a pagina apresente uma interface grafica apelativa e ao

mesmo tempo simples, de forma a cativar possiveis visitantes.

Com o intuito de proporcionar aos utilizadores do website um papel mais activo e
simultaneamente mais dindmico, este disponibiliza uma série de recursos, tais como:
noticias acerca dos recentes desenvolvimentos no que diz respeito ao mundo automovel,
informagcé&o técnica de algumas das marcas de automoveis com maior indice de vendas, um
férum em que cada utilizador pode (apés efectuar o registo obrigatdrio) criar novos topicos
de debate e consultar/comentar os tdpicos existentes, galeria de imagens e fotos, entre

outros.

3.2. ANALISE DE REQUISITOS

Apos terem sido definidos 0s objectivos propostos para a elaboracdo desta dissertacdo
seguiu-se a elaboracdo da analise dos requisitos necessarios para a criagdo do site. Para
isso foi realizada uma analise a sites relacionados com o tema deste trabalho [4] [5] [30]

[35] [41]. Apos a analise realizada decidiu-se implementar os seguintes requisitos:

e qualquer utilizador pode consultar informac6es relativas a cada marca automovel
(descricdo histérica, modelos, concept cars e links (teis), glossario,
novidades/inovacao, lista de sites Uteis, contactos e pesquisar cada um dos
diferentes modelos de automovel que constam na base de dados criada, através da

barra de pesquisa;
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e apenas os utilizadores registados podem aceder ao forum;

e qualquer utilizador pode visualizar/comentar as noticias e aceder a galeria de

imagens e fotos;
e apos efectuar o login os utilizadores registados podem responder ao questionario;

e 0 administrador é responsavel por toda a gestdo do site (registo dos utilizadores,
férum, noticias, galeria e questionario) e pela criacdo e gestdo das contas nas redes

sociais.

Para satisfazer alguns destes requisitos torna-se necessario efectuar o armazenamento dos
dados, nomeadamente dos dados pessoais de acesso dos utilizadores, de forma a ser
possivel aceder a estes para consulta e/ou escrita de novos dados e consequente controlo de

acesso a algumas das funcionalidades do site.

O site pode ser acedido por trés tipos de utilizadores: visitante, utilizador registado e
administrador. Por visitante (ou utilizador “normal”) entende-se todo o utilizador que
navega pelo site sem ter ainda efectuado o registo no mesmo. Apds ter efectuado o registo
no site passa a ser considerado como utilizador registado. O administrador é aquele que
tem a responsabilidade de planear, organizar/alocar os recursos e controlar todos os
servigos da plataforma web. De forma a esclarecer o papel de cada um destes tipos de
utilizadores no site serdo apresentadas a seguir as funcionalidades/tarefas a cada um deles

associadas:

Utilizador “normal” (visitante):

Pode consultar a informacdo relativa a cada marca, glossario, novidades/inovacoes, sites
Gteis, contactos e a classificacdo (individual e por equipas) do campeonato de Formula 1 da
presente época; pesquisar cada um dos modelos de automéveis que constam da base de
dados com recurso a barra de pesquisa; visualizar e comentar noticias; aceder a galeria de
fotos e videos e as redes sociais (facebook, twitter e youtube); efectuar o registo e sugerir

possiveis alteracfes de forma a melhorar o site desenvolvido.
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Utilizador registado:

Para além das funcionalidades afectas aos visitantes, apos efectuar o registo os utilizadores
podem: efectuar o login no site; consultar e alterar os seus dados do perfil (por exemplo,

alterar a sua password de registo); aceder ao forum e responder ao questionario online.

Administrador:

Para além das funcionalidades afectas aos utilizadores registados o administrador pode
aceder as estatisticas do site e tem por tarefa gerir o férum, as contas nas redes sociais, 0
questionario online (inserir, alterar ou eliminar questdes) e os registos dos utilizadores
através do painel de controlo (visualizar contas inactivas durante um intervalo de tempo
seleccionado, com possibilidade de apagar essas contas ou enviar um e-mail a relembrar os

utilizadores que podem aceder ao site); e adicionar novas fotos, videos e noticias.

3.3. DIAGRAMA DE USE CASES

O diagrama de Use Cases (em portugués, diagrama de casos de uso) tem por objectivo
descrever as funcionalidades do sistema do ponto de vista dos seus utilizadores e

identificar os diferentes actores que interagem com 0 mesmo.

Tal como ja foi referido no capitulo anterior, nomeadamente na subsec¢do 2.3.1, 0
diagrama de Use Cases é representado por actores, use cases e relacionamentos entre estes
elementos. Os actores correspondem aos utilizadores do sistema e podem ser utilizadores
humanos ou um outro sistema. No caso do site desenvolvido neste projecto este é

composto por trés actores: visitante, utilizador registado e administrador.

Apos serem identificados os actores do sistema podem entdo ser identificados 0s use cases,
isto é, as funcionalidades que cada um destes actores encontra a sua disposicdo. As
funcionalidades associadas ao sistema desenvolvido neste projecto encontram-se

representadas na Tabela 3.
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Tabela 3 Use Cases (funcionalidades) do sistema elaborado

Use Case

Descricéo

Explorar o site

Pesquisar e consultar informacéo, e efectuar comentarios as noticias.

Gestao

Gerir a pagina, conteidos e as contas dos utilizadores.

Acesso exclusivo

Aceder ao férum e questionario online.

Registo no site

Acessivel a todos os visitantes que o desejem fazer.

Controlo de acesso

Restringir a utilizacéo do site por parte de alguns utilizadores.

&
//\\
Administrador

T

%
Utilizador
registado

\

//‘ \\
Visitante

Definidos que estdo os actores e as funcionalidades associadas ao sistema pode entdo ser
representado o diagrama de use cases, onde sera apresentada a forma como estes se

Sistema de Gestdo da Pagina

— — —~{ Controlo de acesso

‘}I\A {>(_ Registo no site

Visitante realiza o registo para ter
acesso a zonas restrictas do site

Figura 17 Diagrama de use cases da plataforma Web

relacionam entre si. O diagrama referido encontra-se ilustrado na Figura 17.

Analisando a Figura 17 pode-se constatar que os visitantes podem explorar o site e efectuar
0 registo no mesmo. Apds efectuar o registo passa a ser considerado como utilizador
registado onde para além de poder continuar a explorar o site pode ainda aceder a zonas
exclusivas (“acesso exclusivo”). O administrador do sistema tem por funcionalidades a sua

gestdo e o controlo de acesso a ele.
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3.4.

Apos terem sido identificados os diferentes actores que irdo interagir com o sistema
desenvolvido e descritas as funcionalidades associadas a cada um deles pode entdo ser
construido o diagrama de classes do sistema. O objectivo do diagrama de classes consiste
em descrever 0s varios tipos de objectos (entidades e conceitos) do sistema, as
caracteristicas comuns em termos de propriedades (atributos) e o relacionamento entre
eles. Os elementos principais deste tipo de diagramas sdo: classe, atributos, operacdes e

multiplicidade.

Classe

Atributos

Operacies

DIAGRAMA DE CLASSES

forum
= id_user int
W numerg_mensagem: int
® nome_utilizador string
W assunto: string
I texto: string
W data:date
H Cpinar [}

0..*

1

utiliza dores
= id_user: int
® nivel_prvilegio: char
W nome_utilizador: string
I password: string
m foto_perfil: string
W data_nascimento: date
| ==xo0 string
® nacionalidade: string
I cidade: string
W carmo_sctual: string
m email: string
m data_registo: date
m ultimo_acesso: date
B Registo ()
H Alterar Perfil [}
B Alterar Pazsword [ )

citroen_geral
I modelo: string
I versao: string
I id_wersso: int 1
I tipo_combustivel: string
I numero_portas: string 1
I inicio_producao: int

1

1
citroen_dados_dimensoes
m id_versao:int
W omprimento: int
= largura: int
B altura: int
m distancia_eixos: int
= peso:int
W capacidade_combustivel: int

guestiona rioe
id_guestionario: int

id_user:int

[=]
L
=20 I B |

Responder [}

1

1

noticias_comentarios
= W id_noticia: int

_Jo

I id_user:int

W comentar string

B Comentar ()

Multiplicidade

id_resposta: int
resposta: char

guestionario_cdassificaco

0.* 1

noticias
W id_noticia:int
® titulo_noticia: string
W notida: string
= imagem_noticia: string

citroen_dados_performance
I id_wersao: int

I velocdade_maxima: int
I =sceleracso: string

I consumo_medio: string

citroen_dadaos_maotor
I id wersso int
I cilindrada: int
W potencia: int
B numero_clindros: int
W binario_maximo: string

citroen_dados_chassi
W id_versso:int
W tipo traccao: string
I caixa: string
I travoes_frents: string
W travoes_tras: string
I tamanho_pneus: string

Figura 18 Diagrama de classes do site desenvolvido
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Na Figura 18 apresenta-se o diagrama de classes da plataforma desenvolvida, onde é
possivel observar os diferentes elementos descritos. Através desta é possivel ter uma ideia
de como se relacionam as diferentes tabelas presentes na base de dados criada e do modo
como séo geridos e relacionados os dados nelas contidos. Na tabela “utilizadores”
encontram-se os dados referentes a cada um dos utilizadores registados no site. Cada um
destes utilizadores pode efectuar varios comentarios nas noticias (‘“noticias_comentarios”)
e responder ao questionario (“questionario”) as vezes que pretender, desta forma verifica-
se uma relacdo de 1 (“1”’) para muitos (“0..*”). A tabela “forum” armazena os dados das
mensagens escritas pelos utilizadores no forum, podendo cada um dos utilizadores escrever
varias mensagens, o que corresponde a uma relacdo de 1 para muitos. As tabelas referentes
aos comentarios das noticias e do questionario contém um utilizador por comentario e por

questionario realizado, logo uma relacdo de muitos para 1.

Nas tabelas referentes as marcas de automdveis (Citroén, Ford, Peugeot, Renault e Seat)
verificam-se relacGes de 1 para 1, uma vez que existe uma Unica versdo de automovel
(identificada pelo atributo “id versao”) para cada um dos conjuntos de dados
(“marca_dados_performance”, “marca_dados_motor”, “marca_dados_chassi” e
“marca_dados_dimensoes”). Importa referir que ndo foram incluidas no diagrama de
classes apresentado na Figura 18 todas as tabelas da base de dados criada, uma vez que
esta possui 35 tabelas, e que levariam a que o diagrama a apresentar se tornasse muito
extenso. Assim, no que diz respeito as tabelas referentes as marcas de automoveis foram
incluidas apenas as tabelas de apenas uma das marcas, neste caso, da Citroén. Para as
restantes marcas as tabelas apresentam o mesmo funcionamento mudando apenas o nome

das classes.

3.5. DIAGRAMA ENTIDADE-RELACAO

Apos construido o diagrama de classes pode entdo ser elaborado o diagrama entidade-
relacdo (DER), com vista a auxiliar o processo de concepcdo da base de dados. Os DER, a
semelhanga dos diagramas de classes, sdao também constituidos pelos elementos: classes,
atributos e relacdes. No entanto, os DER sdo baseados numa técnica de representacao
grafica que auxilia a visualizagao das relacdes entre as diferentes entidades de uma base de

dados.
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Figura 19 Diagrama entidade-relagéo da plataforma Web

No DER representado na Figura 19, no qual é possivel observar o relacionamento entre as
diferentes tabelas da base de dados, isto €, 0 modo como estas se relacionam entre si,
encontrando-se assinalado a negrito as chaves primérias de cada uma destas tabelas. As
chaves primérias, do ponto de vista de uma base de dados relacional, referem-se a
conjuntos de um ou mais campos de uma tabela, cujos valores nunca se repetem e que

podem ser usadas como indice para 0s demais campos dessa mesma tabela.

As relacdes entre as tabelas ja foram explicadas na sec¢do anterior (3.4) portanto ndo serdo
alvo de estudo nesta seccdo sob pena de se repetir informacdo. No que diz respeito as
chaves primarias pode-se constatar que a tabela “utilizadores” tem como chave primaria o
campo “id_user” que ndo pode ter dois ou mais registos com o mesmo valor, o que permite
identificar inequivocamente cada utilizador. A tabela “noticias” tem como chave primaria
o campo “id_noticia” que permite identificar cada uma das noticias presentes na base de
dados. Visto que cada utilizador pode efectuar varios comentarios na mesma noticia ou em
noticias diferentes a tabela “noticias comentarios” apresenta uma chave primaria

composta, ou seja, formada por mais de um campo, nomeadamente, pelos campos
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“id_noticia” e “id_user”, o que permite associar cada comentario em determinada noticia

ao utilizador responsavel pelo mesmo.

A tabela “forum” a semelhanga da tabela anterior também possui uma chave primaria
composta formada pelos campos “id_user” e “numero_mensagem’ que permite identificar
o0 utilizador que publicou determinada mensagem colocada no férum. Visto se tratar de
uma chave primaria composta os valores de cada um destes campos podem se repetir,
porém a combinacdo destes valores ndo pode ser repetida, ou seja, o utilizador com um
“id_user = 1” apenas pode ter associada uma tUnica entrada na tabela de dados com
“numero_mensagem = 24”. Contudo pode existir uma outra entrada na tabela com
“numero_mensagem = 24” desde que o valor do campo “id_user” seja diferente de 1, ou

seja, referente a outro utilizador.

As tabelas “citroen_geral”, “citroen _dados performance”, ‘“citroen dados motor”,
“citroen_dados chassi” e “citroen dados dimensoes” apresentam uma chave primaria
simples formada pelo campo “id_versao” pois existe apenas uma entrada em cada uma
destas tabelas para cada versdo de determinado automovel. Assim, torna-se simples

associar cada conjunto de dados a cada versao de determinado modelo automavel.

3.6. DESENVOLVIMENTO DA BASE DE DADOS

Apos ter sido efectuada a andlise de requisitos e elaborados os respectivos diagramas UML
(Unified Modeling Language) tornou-se possivel concretizar a implementacdo e
estruturacdo das tabelas que compdem a base de dados que sera utilizada para armazenar

os dados que serdo apresentados no site e/ou inseridos a partir do mesmo.

A base de dados foi criada directamente no servidor de alojamento atraves da aplicagdo
phpMyAdmin. Esta aplicacdo permite criar e remover bases de dados, criar, remover e
alterar tabelas, inserir, remover e editar campos, e definir as chaves primarias, sem
necessidade de inserir cédigos SQL (Structured Query Language); sendo apenas
necessario especificar os nomes das tabelas e dos campos, assim como definir os seus tipos
de dados, tamanhos e chaves primarias. O phpMyAdmin gera o cddigo SQL e cria

automaticamente as tabelas e/ou os campos que o utilizador especificou.
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Figura 20 Janela principal da aplicacdo phpMyAdmin

Esta aplicacdo pode ser descarregada gratuitamente da Internet através do site da
phpMyAdmin [33]. Apoés a instalacdo da aplicacdo e ao executar a mesma € iniciada uma
janela igual a apresentada na Figura 20.

Na janela principal do phpMyAdmin é possivel seleccionar qual a base de dados que se
pretende aceder através do menu lateral (apresentado a esquerda do leitor) ou atraves do
separador “Base de Dados” localizado no menu central no topo da janela. Uma vez que se
trata do primeiro acesso a aplicacdo sdo apenas apresentadas as tabelas ja incluidas no
ficheiro de instalacdo da mesma, neste caso: “cdcol”, “information_schema”, “mysql” e
“phpmyadmin”. Assim sendo foi criada uma nova base de dados & qual foi atribuido o
nome “site”, conforme se pode constatar no rectdngulo vermelho assinalado na Figura 20.
Esta base de dados serd usada para armazenamento dos dados que serdo exibidos no site
desenvolvido e/ou inseridos a partir deste.

3.6.1. CRIACAO DAS TABELAS DE DADOS

Apos criada a base de dados podem ser definidas as tabelas que a constituem, tal como
apresentado na Figura 21. A base de dados € composta por 35 tabelas, conforme referido
anteriormente na seccdo 3.4. De forma a clarificar o modo como estas podem ser criadas e
quais os parametros que devem ser configurados serdo expostos a seguir 0S passos
efectuados para criagdo de uma destas tabelas, em particular da tabela “citroen_geral”.
Durante este processo ¢ necessario definir apenas dois parametros: o parametro “Nome”
que tal como o nome indica permite associar a tabela um nome (exemplo: “citroen_geral”)

e 0 pardmetro “Number of fields” que designa o numero de campos da tabela (exemplo:
“6”).
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ml.b"'l_l,b"-'rdff«'j-'-’ gd Servidor: localhost » G Base de Dados: tese

@ @ E¥ Estrutura  J2SQL - 'Pesquisar [ZiPesquisa por formularic  @&4Exportar

Zlmpert  4fDesigner 9§ Operagbes g3 Privilégios [ Elimina

Base de Dados +# Database tese has been created

CEEATE DATREASE “cmse’

tese

tese (0) [ Edita ] [ Criar codigo PHP ]

MNenhuma tabela encontrada na
base de dados

Menhuma tabela encontrada na base de dados

— “uf Criar nova tabela na base de dados tese

Nome: cifroen_geral Number of fields: &

Figura21 phpMyAdmin — criacio de uma nova tabela na base de dados

A tabela “citroen_geral”, ja apresentada no diagrama Entidade-Relacdo elaborado (Figura
19 — secgdo 3.5) € composta por 6 campos, entre eles: “id_versao”, “modelo”, “versao”,
“tipo_combustivel”, “numero_portas” ¢ “inicio_producao”. Quando executada a criacao da
tabela surge uma nova janela, semelhante a da Figura 22, onde sdo definidos e
parametrizados cada um destes campos. O significado de cada um destes campos serad

explicado com maior detalhe no capitulo da implementagdo do projecto.

O tipo de dados usado por cada campo ¢ definido no parametro “Tipo” e o tamanho desses
dados em “Tamanho/Valores”, apresentados na Figura 22. Os dados podem ser do tipo int,
varchar, text ou date. Os dados do tipo int correspondem a nameros inteiros, como por
exemplo: 1, 2 e 3. Os dados do tipo varchar representam strings de tamanho variavel de
tamanho entre 0 e 255 (exemplos: C1, C2 e C3). Os dados do tipo text permitem armazenar
grandes quantidades de texto, geralmente usados para guardar mensagens de e-mail na
base de dados e por sua vez os dados do tipo date para armazenar datas, de forma a ser
possivel manipular as datas através da base de dados. Apos terem sido definidos e
parametrizados os campos, o processo de criacdo da tabela termina. Na Figura 23

apresenta-se 0 aspecto final desta tabela.
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PBPMUA:!'HJJH £ Servidor: localhost p (G Baze de Dados: tese b [ Tabela: citroen_geral

=B

Campo Tipo Tamanho/Valores Defeito Atributos

Base de Dados id_versao INT [=] 3 None [¥] [uneienzo [=]
tese
modelo VARCHAR || 10 Hone (=] [=]
tese (0)
Nenhuma tabela encontrada na versao TEXT E MNone E| [=]
base de dados
tipo_combustivel | VARCHAR [w] 10 None [=] [=]
numera_portas TEXT [] Mone [=] [=]
inicio_producao INT [=] 4 None [=] [unsicnzn =]
Comentarios da tabela: Storage Engine: @ Collation:
MylSAM =] =

PARTITION definition: (3

Ou Add 1 field(s)

Figura 22 phpMyAdmin — definicdo e parametrizacdo dos campos da tabela criada

phpM,'_u&den g2 Servidor: localhost p (& Base de Dados: tese p [z Tabela: citroen_geral

IE IE f=lVisualiza P§Estrutura JISQL ) 'Pesquisar ¥cinsere

[EExportar [fImport $EOperagbes [fiLimpa [¥Elimina
@ Table "tese’ "citroen_geral’ has been created.

Base de Dados

tese (1)

CBEATE TABLE "tese’.'citroen_geral'

: 3 ) UNSIGNED NOT NULL ,
tese (1) 10 | o7 WULL
s ¥OT NULL
- - *tipo_cosbustivel’ 10 § ¥OT WOLL ,
B ciroen_ge *mmero_portas® NOT WULL ,
*inicio_producac’ 2 ) UNSIGHED NOT WULL

ENGINE = MYISAM

[ Edita ] [ Criar codigo PHP ]

Campo Tipo Aftributos  Nulo Defeito Extra Acgoes

[[] id_versao int(3) UNSIGNED  Nao  None S X B OB F
[ modelo varchar{10) Nio  Nons B 2 X B b B
[[] wersao text Néo  None B & X A T
[[] tipo_combustivel varchar(10} MNio  Nons = S X H R BT
[F] numero_portas text MNdo  Nons B & X T
[] inicio_producao  int(4) UNSIGNED  N3o  None = S X EH R BT
1 Todos f Nenhum Com os seleccionados: [F #* X [ [0 (&

1 Vista de impressdo &3 Vista de Relacdo () Propor uma estrutura de tabela @

Fi Add 1 field(s) @ Mo Fim da Tabela ) Mo Inicio da Tabela ) Depois |id_versao [=][ Executa |

Figura 23 phpMyAdmin — estrutura da tabela criada

Apos ter sido criada a tabela é entdo possivel preencher a mesma com os dados que se
pretendem armazenar. A cada conjunto de dados definidos (preenchimento de todos os
campos) da-se o nome de registos. Na Figura 24 apresenta-se um exemplo do modo de
insercdo de um novo registo, onde é possivel observar que existe um separador proprio
para este efeito denominado por “Insere”, que se encontra assinalado na figura dentro de

um rectangulo com contorno vermelho.
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”},‘;{J" L '.'}C)‘IUJIJ 2 Servidor: localhost b £ Base de Dados: site b £ Tabela: citroen_geral
= Visualiza pHEstrutura  JRSQL ) 'Pesquisar | ¥cinsere | [EExportar  [Fimport Operagdes
e : =
[fiLimpa ¥ Elimina
B de Dad "
site (1) foede Dacee Campo Tipo Fungoes Nulo Valor
=== id_verzao int{3) unsignad = 1
site (1) modelo varchar{ 10} lz‘ o1
B ciirean_geral versao text lz‘ .
tipo_combustivel  varchar(10) lz‘ Gaszaling
numero_portas text El 2 ou 5
inicie_producac  int{4) unsigned El 2005
NSere como novo registo Izl and then Vaoltar atrés El
'
Restart insertion with | 1 Iz‘ Fows
@ " Use TAB key to mowe from value to value, or CTRL+amows to move anywhere

Figura 24 phpMyAdmin — inserir novo registo

Depois de preenchidos todos os campos do registo e apds ser executado o comando, isto é,
apos ser pressionado o botao “Executa”, é possivel visualizar que o registo foi adicionado
com sucesso a tabela criada, conforme apresentado na Figura 25. Para adicionar mais
registos a tabela de dados devem ser seguidos 0s mesmos passos efectuados para a insercdo
do registo dado como exemplo, sendo apenas alterados os valores atribuidos a cada um dos
campos da tabela.

Chegado a este ponto e com o conhecimento adquirido acerca do funcionamento do
phpMyAdmin tornou-se possivel criar todas as tabelas necessarias, bem como o0s
respectivos registos, para o0 desenvolvimento do projecto. Estas encontram-se
representadas na Figura 26.

php L idrnin @1 Servidor: localhost b (Gi Base de Dados: site b (@ Tabela: citroen_geral
- [E Visualiza Estrutura  f1SQL ) 'Pesquisar Silnsere  [EExportar Import
FEEE D = : = E
$Z0Operagées [fiLimpa [ Elimina
Sase de Dados
site (1) [=] =
«# Mostrando registos 0 - 0 (1 totsl, © Query demorou 0.0008 sec)
site (1)
B ciroan_geral
[] Profiling [ Edita ] [ Explicar SQL ] [ Criar codiga PHF | [ Refresh ]
1 regisios comegande em 0
em modo | horizents! [=] com csbecalnes repetidos a cads 100 células
id_versao modelo wersao fipo_combustivel numero_portas inicio_producas
0 & X 1 ¢ 108%cy  Gasclina 3oub 2005
/’ 1t Todos/Nenhum Gom os seleccionados: 7 X (2
1 regisios comegando em 0
Registo inserido em mede | horizontal [=] cem cabegalnos repetides a cads 100 célulss

Query results
’7',. Wista de impress&c | Vists de impress&c (com texto inteirc) [ Exportsr [#] CREATE VIEW |

= Open new phphyAdmin window

Figura 25 phpMyAdmin — registo inserido com sucesso na tabela de dados
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= HEstrutura | isar [ Pesquisa por formulirio  #hExportar  Jilmport 4EDesigner 2 Operagbes Privilégios Elimina
EEERD . e 11 1 m=

Base de Dados citroen_dados. BE 8 x m X 16 MylSAM s 3.4 KB
site (34) B e T % X 16 MylSAM 2.8 EB
) B e E R X 16 MylSAM s 2.8 EE
== TR M 16 MylSAM z.6 BB

E f B 3 @ X 16 MyISAM  lafin 2.7 EE

=S K 16 MylSAM  iatin 2.5 5

M | m X 16 MyISAM s z.8 EB

B E E @B X 16 MylSAM z.s BB

B e E W X 16 MylSAM s z.7 KB

B a2 m X 16 MyISAM  latin1_swedi z.8 BB

e @+ X 11 MylSAM lafin 2.3 BB

EE QX 23 MylSAM  lafin 2.6 KB

M | % m X 17 MyISAM s 1.6 EB

B I o m X 52 MylSAM s 5.2 KB

B &g 2 @R X 24 MylSAM  lstini_swedish_ci 3.5 EE

B E B + B X & MylSAM  lstini_swedish_ci z 2 BB

B E = m X 20 MylSAM s.8 EB

B E @+ @ X 20 MylSAM  laiin 2.0 B

EE 2 @ X 20 MyISAM  laiin 2.1 EB

BE 2 o MW X 20 MylSAM lsfin z.8 EB

B &5 B 3 B X 20 MylSAM Z.5 EB

E H B 3 @ X 84 MyISAM lafin1_swedish_c 2.3 EE

B e D & m X 25 MylSAM  latin_t a0 EE

B & 2 3 @ X 22 MylSAM  la 2.1 EE

B e E x @ X 22 MylSAM  latin 2.1 KE

MBS 2 o m X 22 MyISAM  latin 3.2 BB

== T NS 22 MyISAM  latin1_swedish_c z.s BB

e @MW X 22 MylSAM  lafin1_swedish_t 3.0 EB

B e 2 @ X 22 MylSAM  latin_s 2.3 KB

M | % m X 22 MylSAM s 2.2 EB

B E E x B X 24 MylSAM  latin 2.4 KE

B E T & X 22 MylSAM latin z.5 KB

EE B X Za MylSAM s 2.1 EE

B B2 W X 5 MylSAM s . &« RE

B e 2 | X 15 MyISAM  lafin_swedish_t z.5 EE

35 tabela(s) Soma 751 MyISAM latini_swedish_ci 1116 KB 0 Bytes

Figura 26 phpMyAdmin — tabelas da base de dados criada

3.6.2. INTERACCAO COM A BASE DE DADOS

A interaccdo com a base de dados engloba o seu acesso, ou seja, a consulta, insercéo ou até
substituicdo dos seus dados. Este tipo de interaccédo é realizado, geralmente, na linguagem
de programacdo PHP, no codigo da pagina respectiva. Na Figura 27 é fornecido um
exemplo de um codigo PHP (identificado pelas tags <?php e ?>) que permite ligar com o
servidor e com a base de dados, necessarios para conseguir interagir com determinada base
de dados.

Para efectuar a ligacdo com o servidor em que o site se encontra alojado utiliza-se a funcéo
mysql_connect. Esta possui como argumentos o nome do servidor ($Local_serve), 0 nome
do utilizador que pretende aceder ao mesmo ($usuario_serve) € a respectiva password de
acesso ($senha_serve). Se ndo for possivel ligar com o servidor € retornada uma
mensagem de aviso “O servidor ndo responde!”. Apds efectuada a ligacdo com o servidor,
pode ser realizada a ligagdo com a base de dados. Para tal, é utilizada a funcéo
mysql_select_db, que selecciona, através da ligacdo ao servidor efectuada anteriormente
($Ligacao_servidor), a base de dados que se encontra no primeiro argumento da funcéo
(8banco_de_dados). Também aqui é apresentada, em caso de falha da ligacdo, uma

mensagem de aviso com o contetdo “Nao foi possivel conectar-se a base de dados!”.
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<php

§local serve = “localhost™;
fusuaris_ssrve = “rose”
faecha msrve = “wes
fbanea_de dades = "aize”:

8

§ligacas ssrvidar = fmysql conmscc(flocal serve, fusuaris serye, fsesha ssrve) or die ("0 zervidor ndo responds!™) s

fligacan base = @myagl selscc db(fbanes de dados, Cligacas ssevider) or die ["MZofd possivel co

Figura 27 Codigo em PHP para ligacdo com o servidor e com a base de dados
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4. PLATAFORMA WEB -
IMPLEMENTACAO

Neste capitulo serdo apresentadas as paginas existentes no site (também conhecido por
sitio, em portugués), bem como uma explicacdo das potencialidades de cada uma delas e
do modo como se relacionam entre si. Serdo também apresentadas todas as op¢fes tomadas
(tecnologias escolhidas) ao longo do projecto e 0 modo como foram integradas no sitio a
medida que este foi evoluindo.

De forma a possibilitar uma melhor compreensdo do funcionamento do sitio, entendeu-se
necessaria a “divisdo” deste projecto em quatro seccles: pagina principal, perfil de

utilizador, pagina de registo e barra de menu central.

O sitio foi implementado através do software Macromedia Dreamweaver, que pode ser
descarregado via web a partir do site da companhia norte-americana Adobe Systems [1].
Trata-se de um software de desenvolvimento voltado para aplicacbes web, de facil
utilizacdo e configuracdo, e que suporta diversas linguagens de programacéo, tais como:
CSS (Cascading Style Sheets), JavaScript, Ajax (Asynchronous Javascript and XML), PHP
e JSP (JavaServer Pages). Com excepc¢édo da linguagem JSP, foram utilizadas todas estas
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linguagens durante o processo de criagdo do sitio, conforme sera possivel atestar ao longo

das proximas seccoes.

O Dreamweaver possibilitou liberdade de escolha em relagdo a construcao do sitio, no que
diz respeito a estrutura das suas paginas, que foram implementadas através do uso de
folhas de estilo em HTML (HyperText Markup Language), e & programagdo necessaria

para a interaccdo dos utilizadores com o site, como 0 acesso a base de dados.

4.1. PAGINA PRINCIPAL

A pégina principal do site desenvolvido (Autolnfo), representada na Figura 28,
corresponde a pagina apresentada ao utilizador quando este acede a raiz do site, localizado
em http://localhost/tese/index.php. Esta pagina é constituida essencialmente por uma barra
superior, logétipo do site, coluna da esquerda, coluna da direita, barra do menu central,

contetdo central e rodapé.

A barra superior contempla uma drop down menu [14] que permite pesquisar através de
palavras-chave alguns dos conteddos do sitio, nomeadamente marcas de automdveis e
respectivos modelos. Numa segunda seccao desta barra sdo apresentados alguns icones que
ddo acesso as paginas das redes sociais criadas para o sitio, nomeadamente Facebook,
Twitter e Youtube. Esta possui ainda um botdo que permite realizar o login no sitio.

O logétipo, localizado abaixo da barra superior refere-se a forma particular como o sitio €
representado graficamente, pela escolha de um desenho com uma tipografia especifica, que

pretende facilitar a identificacdo do mesmo perante o seu “publico-alvo*.

Na coluna da esquerda é incluido um separador que permite ao utilizador aceder a
determinados conteddos do sitio, que variam consoante o tipo de utilizador, isto &,
visitante, utilizador registado ou administrador (esta distin¢do ja foi abordada no capitulo
3, aquando da analise de requisitos e do diagrama de use cases, sec¢des 3.2 e 3.3,
respectivamente). E ainda nesta coluna que se encontram localizados o calendério e o
rel6gio para apresentacdo da data e das horas, respectivamente. Por Gltimo, é apresentado
um script desenvolvido em JavaScript com noticias, testes e comparativos e fotos do

mundo automovel em constante actualizacao.
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A barra de menu central possibilita aos utilizadores acederem a todas as paginas que
compdem o sitio. Mais a frente serdo apresentadas todas as paginas que estes poderdo
consultar, através da referida barra (sec¢édo 4.4).

Na seccdo de conteudo central apresenta-se o conteddo da pagina acedida, nomeadamente
as noticias principais, um quadro com uma mensagem de “boas vindas” ao site e dois
scripts, um com noticias sobre o desporto automovel actualizadas via Google Web
Elements [19] e um outro com informacdo relativa ao preco médio dos combustiveis,
actualizada de forma automaética e constante.

A coluna da direita apresenta informacdo relativa ao campeonato de Formula 1 época
2012/2013, nomeadamente as classifica¢cdes individual e por equipas. O rodapé inclui uma
lista com alguns dos links mais comuns que se podem encontrar em qualquer website, de
forma a facilitar o seu acesso, bem como os respectivos direitos do autor.

A seguir serdo apresentadas as potencialidades de cada um dos aspectos referidos.

& wor (oros - s Formula 1 2012/2013

= «(_ -y gt
Seja bem vindo(a) Visitante ao ( L
: site Auto Info ! "
S . : Formula X
a az
cn e Esteja & vontade para navegar s == | cuassie. inpivioua [REFEHERS I

pelo nosso site e desfrutar de e , = -

todas as suas funcionalidades.
1 Sebastian Vetiel 157
2 Femando Alonso 123
3 Kimi Raikkonen 116
4  Lewis Hamilton 99
5 Mark Webber 23
6 Nico Rosberg 84
7 Felipe Massa 57
8 Romain Grosjean 41

= Prego médio dos combustiveis: 9 Paul diResta 36
Desporto Automovel B¢ e e =
£O103:novo Ayl Seorl Guath Gasolina 11 Adrian Suti 23
B c1650= B €1.774 4 12 Sergio Perez 16
Gaséleo 13 Jean-Eric Vergne 13

B c14414 B 15314 14 Daniel Ricciardo 11
15 Nico Hulkenberg

16 Pastor Maldonado
17 Valtteri Bottas

18 Esteban Gutierrez
19  Jules Bianchi

20 Charles Pic

21 Max Chilton

22 Giedo van der Garde

Figura 28 P4&gina principal do sitio desenvolvido (Autolnfo)

cooee oo~

4.1.1. BARRASUPERIOR, LOGOTIPO E RODAPE

O desenvolvimento da pagina principal do sitio foi iniciado pela criagdo da barra superior,
do log6tipo e do rodapé do mesmo. No que diz respeito a barra superior esta corresponde
na realidade a duas barras distintas, uma apresentada caso o utilizador ndo tenha realizado

o0 login no site e outra caso tenha sido efectuado o login, como é representado na Figura 29.
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Barra superior, caso o utilizador ndo se encontre autenticado:

I o) You m_—=
Pesquisar Marcas |z| Q n fiie] Login

Batra superior, caso o utilizador se encontre autenticado:

Pesquisar Marcas |Z| Q n [YSEJ Bem-vindo: Cristiano Alves (Sair)

Figura 29 P&gina principal — aspecto da barra superior

Para verificar se o utilizador se encontra autenticado, testa-se se este tem sessao iniciada,
ou seja, se ja efectuou o login no sitio. Para tal, & necessario recorrer ao codigo que a

seguir se apresenta, codigo este que se encontra na pagina principal.

<?php session start(); °?>

<body>
<?php

if ($_SESSION['id'] == "")
{

require ("barra superior.html");

}

else

{
require ("login/barra superior.php");

}

?>

</body>

Neste extracto de codigo é possivel observar que em primeiro lugar € iniciada a sessao,
atraves da funcéo session_start, e em seguida verificado o id da sessdo. Caso o id esteja em
branco, isto €, caso o utilizador ainda ndo tenha efectuado o login, é chamado o ficheiro
barra_superior.html, e a barra superior apresenta o aspecto da primeira barra apresentada
na Figura 29. Caso o utilizador tenha realizado o login, é entdo atribuido um id a sessdo e
requerido o ficheiro respectivo, barra_superior.php. Neste caso, a barra superior apresenta

0 aspecto da segunda barra apresentada na figura referida.

Em ambos os casos (duas barras) pode ser encontrada numa primeira sec¢do um drop down
menu onde se encontram 0s campos de pesquisa, com possibilidade de seleccionar o que se
pretende pesquisar, seja marcas de automoveis ou respectivos modelos. Ao iniciar a escrita

na caixa de texto surgem sugestbes de pesquisa, tanto de marcas como de modelos, de
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forma a facilitar a pesquisa, como demonstra a Figura 30. Estas sugestdes foram
implementadas em jquery e php, e efectuam a pesquisa nas tabelas de dados das marcas e

modelo pelas palavras introduzidas na barra de pesquisa pelo utilizador.

Figura 30 Barra superior - seccdo de pesquisa de marcas e modelo

Se o utilizador efectuar a pesquisa baseada em marcas, serd pesquisado nas tabelas de
dados referentes as mesmas (citroen_geral, ford_geral, peugeot geral, renault_geral e
seat_geral) o conteido da pesquisa. Caso seja encontrada correspondéncia com uma marca
contida na base de dados sera entdo encaminhado para a pagina do sitio da marca
pesquisada, que pode tambem ser acedido através do separador “Marcas” da barra de menu
central conforme serd exposto na subseccdo 4.4.1. A pesquisa baseada nos modelos
apresenta um funcionamento semelhante & pesquisa por marcas, sendo esta efectuada a

partir das tabelas dos modelos.

Numa segunda seccdo da barra superior encontram-se 0s icones de acesso as paginas das
redes sociais, conforme print screen apresentado na Figura 31. Estas incluem uma conta no
Facebook (acessivel em https://www.facebook.com/pages/Auto-Info/369620166499078),
outra no Twitter (acessivel em https://twitter.com/Autolnfo) e outra no Youtube (acessivel
em http://www.youtube.com/channel/UCYhU-ZCPoR5JVYDYNOkXJCA/feed).

— e e [ =

Twees >
= X
Sapir AT ¥
4 = Auto Info
UTO |N Auto Info ¢ Gosti | | Wensagem © * as @Auto Info

Siga Auto Info
e e s s b s o el b o1
Py mat

= . 0 1 1 ¥ sequr o=

autoinfopt

Autolnfo | @ seoewe |

5
i
EEn

B ==

Figura 31 Contas nas redes sociais criadas para o sitio
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Login =

[ ot A |

Mome de Utilizador:

Password:

m [¢ Lembrar Login

Recuperar password | Efeciuar registo

Figura 32 Barra superior - seccdo de autenticagédo

Por fim, na Ultima seccdo da barra superior encontra-se o botdo que permite realizar o login
no sitio. Para isso basta passar com o cursor do rato por cima da caixa de “Login”, exibida
na Figura 32, e surgird entdo um formulario, desenvolvido com javascript, css, html e php,

onde podem ser inseridos os dados para autenticacdo do utilizador.

Caso o utilizador ja tenha efectuado a autenticacdo no sitio é apresentado em alternativa a
mensagem “Bem-vindo: nome de utilizador (Sair)”. Para sair da conta ¢ apenas necessario
clicar em “Sair”, sendo entdo a sessdo destruida através do uso da fungdo propria para o
efeito, ou seja, pela fungédo session_destroy, conforme demonstra o extracto de codigo que

a seguir se apresenta, sendo o utilizador encaminhado para a pagina principal “index.php”.

<?php
session_ start();

session destroy();

header ("location:../index.php") ;

2>

Logo abaixo da barra superior é apresentado o logétipo que tal como ja foi referido

identifica o sitio perante o seu “publico-alvo” através de uma representacdo grafica

particular. Esta representagdo grafica pode ser visualizada na Figura 33.

Figura 33 Logétipo do sitio Autolnfo
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Figura 34 Rodapé do sitio Autoinfo

Através do rodapé do site é possivel aceder a algumas das suas areas de interesse,
nomeadamente a pagina principal (“Inicio”), pagina de contactos (“Contactos”), pagina de
sugestoes (“Sugestdes”) ou mapa do site (“Mapa do Site”), como representado na Figura
34.

4.1.2. COLUNA DA ESQUERDA E COLUNA DA DIREITA

A coluna da esquerda inclui um separador que tem por objectivo facilitar o acesso a
informacdo relativa ao perfil de utilizador, caso este tenha efectuado a autenticagdo no
sitio. Se 0 acesso ao sitio tiver sido realizado por um visitante ndo é apresentada qualquer
informacdo relativa ao perfil de utilizador, uma vez que este ndo efectuou a autenticacédo
(seja por ndo possuir ainda um registo valido seja por ndo ter efectuado o login apesar de
ter um registo valido). Nesta situacdo, representada na Figura 35 a), sdo somente
apresentados dois scripts: um para apresentacdo da data e hora do servidor e um outro para
exibicdo de noticias, testes e comparativos, e outras informagfes acerca do mundo

automovel.

Um utilizador ao efectuar a autenticacdo no site sdo-lhe apresentadas as funcionalidades
acima referidas para os visitantes, porém com um menu adicional com informacéo relativa
ao perfil desse utilizador, em concreto: 0 nome, idade, pais, cidade, viatura actual e a foto
de perfil, conforme registado na Figura 35 b). Este menu inclui ainda links para acesso a
algumas péginas do sitio que eventualmente poderdo ser de interesse para o utilizador,
como o questionario online, o férum e as paginas para editar o perfil ou alterar a password

de registo. Mais a frente serdo detalhados os aspectos referentes a este menu.

O administrador tera, em relagdo aos utilizadores registados, dois links extras para gestédo e
administracdo do site, representados por “Painel de Controlo” e imagem apresentada
(quadrado branco com trés barras vermelhas de diferentes tamanhos). Esta situacéo
encontra-se representada pela Figura 35 c). A semelhanca dos anteriores também estes

links serdo alvo de estudo nas proximas seccoes.
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Fiat Brav
Dualogic

porting

médio traz
cambio melhorado e
sede por slcool

n C3 Tendance 1.5
reformulado,
ico e estavel, &
bom de cidade

& Mais testes

b NOTICIAS

Perfil de utilizador

Perfil de ntilizador \\_@—-

v

Nome: Cristiano Alves
Idade: 23 anes
Pais:  Portugsl

Cidade: Pagos de Ferraira
Viatura: Renault Clio

Questionario Online
Forum

Editar Perfil

Alterar Password

S wou (armos

@ Jetta x Jetta

b NOTICIAS

Administrador
23 anos
Portugal
Cidade: Porto
Viatura: BMW 120d

(in ]

Painel de Controlo

Nome:
Idade:
Pais:

Questionario Online
Forum
Editar Perfil

Alterar Password

S wou (armos

@ Jetta x Jetta

b NOTICIAS

) TESTES E AVALIACOES
The no seu it

NIp-/ICAMTOE. oL Com. b

p TESTES E AVALIACOES
Conte no geu sie

NIp-/ICAMTOE. oL Com. b

4 Sexta 4 Sexta
06-Setembro 06-Setembro 06-Setembro
* 2013 * * 2013 * * 2013 *
23:15:59 23:15:59 23:15:59

a) b) | ©)

Figura 35 a) Coluna da esquerda para visitantes, b) Coluna da esquerda para utilizadores

registados, c) Coluna da esquerda para o administrador

Formula 1201272013 Farmula 1 201272013

Formola X Kormola X
| CLASSIF. EQUIPAS | CLASSIF. INDIVIDUAL

1 Sebastian Vetiel 157 1 Red Bull Racing-Renault 250
2 Femando Alonso 123 2 Mercedes 183
3  Kimi Raikkonen 116 3 Fermran 180
4 Lewis Hamilion 99 4 Lotus-Renault 157
5 Mark Webber 93 5 Force India-Mercedes 59
6 Mico Rosberg 84 6 MclLaren-Mercedes 44
7 Felipe Massa 57 T  STR-Ferrari 24
8 Romain Grosjean 41 3 Sauber-Ferrari T
9 Paul di Resta 36 9  Wiliams-Renault 0
10 Jenson Button 33 10 Marussia-Cosworth 0
11 Adrian Sutil 23 11 Caterham-Renault 0
12 Sergio Perez 16

13  Jean-Eric Vergne 13 b)

14 Daniel Ricciardo 11

15 Mico Hulkenberg T

16 Pastor Maldonado 1]

17 Valtteri Bottas 0

18 Esteban Gutierrez 1]

19  Jules Bianchi 1]
20 Charles Pic 0
21 Max Chilton 0
22 Giedo van der Garde 1]

a)

Figura36 a) Coluna da direita: “classificacio individual”, b) Coluna da direita: “classificacio por equipas”
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A coluna da direita assim como ja foi referido exibe informac&o relativa ao campeonato de
Formula 1 da presente época (2012/2013), nomeadamente as classifica¢cdes individual e
por equipas, representadas na Figura 36 a) e b), respectivamente. A apresentacdo desta
informag&o no sitio engloba a incluséo anterior da mesma na respectiva tabela da base de
dados “formulal_classificacao”, de forma a ser possivel a sua consulta. Todo este processo

resume-se ao codigo apresentado no Anexo A.

4.1.3. CONTEUDO CENTRAL

A secc¢do de contetdo central engloba o contetido da pagina acedida. No que diz respeito a
pagina principal do sitio esta inclui as noticias principais, uma mensagem de “boas vindas”
ao site e dois scripts, um com noticias sobre o desporto automdvel e outro com informagao

relativa ao preco médio dos diferentes tipos de combustiveis, como demonstra a Figura 37.

As noticias principais da pagina principal estdo constantemente a rodar, isto €, avangam
para a noticia seguinte de forma automatica e a uma velocidade constante (previamente
definida), em forma de slide. Tal s6 se tornou possivel uma vez que foi associado a estas
noticias um easy slider para apresentacdo das mesmas. Foi ainda implementada uma outra
tecnologia denominada por shadowbox, de forma a permitir abrir (ampliar) a noticia que se
pretende consultar e efectuar (caso se pretenda) comentérios as mesmas, como se
demonstra na Figura 38. Ao abrir uma noticia € possivel visualizar do lado esquerdo da
shadowbox a imagem da noticia e 0os comentarios a esta associados e do lado direito o seu

titulo e conteudo.

Estas duas solucbes (easy slider e shadowbox) foram implementadas com recurso as
tecnologias jquery, css e html. Por serem necessarios conhecimentos acerca destas
linguagens que ndo se enquadram nos objectivos definidos para este projecto,
nomeadamente de jquery, foram descarregadas da internet duas solugdes ja desenvolvidas,
uma para implementacdo do easy slider [13] e outra para implementacdo da shadowbox
[39], as quais foram efectuadas as devidas alteracbes para conformidade com o site

desenvolvido.
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Mensagem de Boas Vindas Noticias

R

Seja bem vindo(a) Visitante ao
site Auto Into !

Esteja a vontade para navegar
pelo nosso site e desfrutar de
todas as suas funcionalidades.

2:(]3 (|4
F Pregco médio dos combustiveis:

Desporto Automével
FOTOS: novo Audi Sport Quattro chega aos Gasalina
AutoPorts) - 2 horas atras = o

ort Quattro ests de regresso, trés décadas B cieso= B 1774
degois do seu langamento, com um protdtipo hibrido Gasdleo
que abre caminho para o langamento de um ) 2 T
desportivo de ligar 3 tomada. O Sport Quattro e-tron €1.441 & €1.531
i Sport Quatire & um hibrido SerAntx
Audi apresenta Sport quatiro @ eco.7s2=

Artigos Relacionados »

Actualizagdo: 2.09.2013

usomotoras Fornecido por Mais Gasolina

cAniedor Sequiniz o

Figura 37 P4agina principal — contetido central

Ha novas regras de seguranca na Férmula 1

Hi novas regras de seguranca na
Formula 1

A Federagio Internacional de Automobilismo
(FIA) adeptou novas medidas para aumentar os
niveis de seguranga na zona das boxes. As
alteragdes surgiram para evitar a repetigio do
incidente do Red Bull de Mark Webber em
Nirburgring. onde um pneu se soltou ¢ atingiv um
operador de cdmera. Paul Allen, que estava a
filmar a saida do Lotus de Remain Grosjean, ndo
32 aperceben do problema no Red Bull do
australiano. Allen facturou a clavicula, duas
costelas e teve uma concussdo cerebral. Agora

com as novas medidas, sb fiscais e membros das

equipas poderdo permanecer na zona em Causa
durante a qualificagio e a corrida; os membros da
imprensa ficario no muro do cutre lado. Todos os
mecdnicos sdo obrigados a usar capacete e sO
podem sair quando o camo estiver mesmo a
chegar e devem sair mal o trabalho esteja
completo. A velocidade dos carros nas boxes foi
reduzida de 100 para 80 quilometros por hora -
exceptuande nos Grandes Prémios de Australia,

Ménaco e Singapura, onde ji havia - e continua a
haver - um limite de 60 quilometros por hora.
Todas as medidas serdo aplicadas ja a partir da
proxima prova, na Hungria

Figura 38 Pagina principal — noticia aberta através da shadowbox

Por baixo das noticias principais encontram-se dois scripts. O primeiro onde sdo
apresentadas as noticias sobre o Desporto Automovel a partir de uma APl (Application
Programming Interface) desenvolvida pela Google [19], em que sdo disponibilizadas
noticias de diversos sites actualizadas frequentemente (por norma, diariamente). O segundo
script abrange informacédo referente ao preco médio dos principais tipos de combustivel
automével em Portugal Continental e a variacdo do seu preco, nomeadamente gasolina,
gasoleo e GPL (gas de petréleo liquefeito) auto. Esta informacdo é actualizada diariamente
através do site Mais Gasolina que contém um directorio interactivo de postos de

abastecimento de Portugal com os precos actualizados dos combustiveis [26].

56



4.2. PAGINA DE REGISTO

Uma das paginas mais importante do sitio desenvolvido corresponde a pagina de registo,
uma vez que é através desta que os utilizadores, até aqui considerados como visitantes, tém
acesso a algumas das suas secgOes. Assim, apos efectuar o registo no sitio o utilizador é
considerado como um “utilizador registado” passando a ter acesso as paginas de consulta e

alteracdo dos dados de perfil, forum e questionario online (ap0s se autenticar no site).

A pagina de registo pode ser acedida através da opgdo P> Efectuar registo do formulario de
login, localizado na barra superior, ao clicar-se sobre o botdo “Login”, conforme
apresentado na Figura 39. Surge entdo um formulario igual ao apresentado na Figura 40
onde devem ser introduzidos os dados para o registo, nomeadamente, 0 nome de utilizador,

password, email, data de nascimento, cidade e pais, sexo, carro actual e foto de perfil.

Nome de Utilizador-

Password:

E [ Lembrar Login

Recuperar password | Efectuar registo

Figura 39 Formulario de login — efectuar registo

= O preenchimento destes campos ¢ obrigatério.

+ Nome de Utilizador:

* Password

+ Confirmar Password:

* Email

+ Data de Nascimento: [1 [=][Jan [+] [2013]=]
Pais Poriugal =
Cidade.

So-Setembre « Sexo: (Selecionar) =

*2013 * Carro Actual

Foto de Perfil

Figura 40 Pagina de registo
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Alguns dos campos do formulario de registo sdo de caracter obrigatério, portanto caso ndo
seja preenchido um destes campos ndo é possivel efectuar o registo, sendo apresentada
uma mensagem de aviso “Campos ndo preenchidos” e indicado quais os campos que

ficaram por preencher, conforme apresentado na Figura 41.

Ao ser introduzido o nome de utilizador no formulario de registo, este é comparado com 0s
nomes de utilizador ja existentes na base de dados, de forma a verificar a disponibilidade
do mesmo. Caso o nome ja esteja em uso ¢ apresentada uma mensagem de aviso “O nome
nome de utilizador ja esta em uso”, como exibido na Figura 41. Para analise das passwords
e correspondente indicacdo do nivel de seguranga foi desenvolvido um algoritmo

especifico, apresentado no Anexo B.

Apos o visitante efectuar o registo, os dados preenchidos séo enviados para a base de dados
que contém os dados dos utilizadores, sendo a password encriptada pela fungcdo md5 [15]
[22], que a transforma numa sequéncia de caracteres, como demonstra a Figura 42. Desta
forma, é garantida maior seguranca no tratamento dos dados de cada utilizador, em

particular, da sua password de acesso.

Inicio = Marcas Carpédia Novidades/inovagbes  Galeria  Férum  Sitg

* O preenchimento destes campos € obrigatorio.

7'( Campos ndo preenchidos

*= Mome de Utilizador:  Cristianc Alves

0 nome Cristiano Alves i 2std em wo

= Password:

+ Confirnar Password: esssessse

* Email: x

Figura 41 Menu de registo: aviso da disponibilidade do nome de utilizador, nivel de seguranca

da password e dados em falta

nome_utilizador password email data_nascimento  pais  cidade  sexo foto_perfil camo_actual
4 K Cristiano Alves | 4754ecal150875901dc0814288%16 | carvalhocristino@hotmail.com  1990-05-19 Porfugal Poro  Masculing 7faedjpg Renauft Clio

Figura 42 Registo dos dados do utilizador na base de dados
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Em caso de esquecimento da password o utilizador pode solicitar o envio de uma nova
password para o email com que efectuou o registo, através da opg¢do P Recuperar password
do formulario de login, j& apresentado anteriormente na Figura 39. Ao clicar nesta opgéo é
apresentada uma nova pagina onde o utilizador teré de introduzir o seu email, como mostra
a Figura 43. Tal como referido anteriormente, quando o utilizador solicita a recuperacao da
sua password de acesso, esta é-lhe enviada para o seu email, como demonstra a Figura 44.
No Anexo C encontra-se representado o algoritmo responsavel por gerar aleatoriamente a

nova password.

| Pesquisar | | Marcas

e

-~ - . <o
2 vor (01105 Galeria Férum  Sitesifeis Contactos  Ferramentas

w TESTES £ AVAUACOES

Introduza o email com o qual efectuou o registo, Sera gerada uma nova password e
enviada para o seu email,

Fiat Bravo Sporting
Dualogic Introduza o seu email: |
Bom, hatch médio traz
cambio melhorado e
sede por alcool

Enviar nova password

Citroén C3 Tendance 1.5
Hatch reformulado,
econdmico e estivel, &
bom de cidade

Figura 43 Pagina de recuperacéo de password

B Ascunto: Auto Info = KNy
De: Cristiano Alves <canalhocnistianc@hotmail com>
Data: Haoje. 17-57:51 WEST

Para: carvalho.cristianof@sape.pt
Bem vindo ao nosso site!
Os seus dados para que pessa efecuar o login no nosso site sdo apresentados a seguir:
Nome de utilizador: "Cristiano Alves"
Pazsword: "6J4JEZyr"

Pode aceder ao nosso site através do link-
hitp:/localhosttese

Oz melhores cumprimentos,
Auto Info

Figura 44 Envio da nova password para o email do utilizador
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4.3. PERFIL DE UTILIZADOR

Como ja foi referido anteriormente ao efectuar a autenticacdo no sitio é apresentado ao
utilizador um separador com os dados de perfil referentes a esse utilizador. Neste
separador, apelidado por “perfil de utilizador”, pode-se visualizar o nome, idade, pais,
cidade e foto de perfil. Este inclui ainda alguns links para acesso a determinados paginas
do sitio, como o questionario online, o forum, e as paginas de edicdo do perfil e de
alteracdo da password. Na Figura 45 é apresentado um exemplo de um perfil de utilizador,
onde podem ser observadas todas estas funcionalidades.

Perfil de utilizador

v

Nome: Cristiano Alves
Idade: 23 anocs

Pais:  Portugsl

Cidade: Pagos de Ferrairs
Viatura: Rensult Clio

Questiondrio Online
Férum
Editar Perfil

Alterar Password

Figura 45 Exemplo de um perfil de utilizador

4.3.1. PAINEL DE CONTROLO

Apenas o administrador do sitio tem acesso ao painel de controlo, a partir do seu perfil de
utilizador. Este acesso é efectuado através do link “Painel de Controlo” que o reencaminha

para a pagina respectiva (Figura 46).

Perfil de untilizador

N

_

Mome: Administrador
Idade: 22 anos
Pais:  Portugal
Cidade: Porto
Viatura: BMW 120d

(i ]

Painel de Controlo
Questiondrio Cnline
Farum

Editar Perfil

Alterar Password

Figura 46 Perfil de utilizador do administrador do sitio
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No painel de controlo, apresentado na Figura 47, o administrador pode verificar a data do
registo e do ultimo acesso ao sitio de todos os utilizadores e o tempo decorrido entre
ambas. Através deste o utilizador pode ainda seleccionar as contas inactivas durante
determinado periodo de tempo (seleccionado através da opgdo “Ultimo acesso a”) e enviar
um email a esses utilizadores a relembrar que podem usufruir dos servi¢os do sitio ou
entdo caso prefira eliminar a(s) conta(s) desse(s) utilizador(es). Ao seleccionar a opc¢éo
“Enviar emails” ¢ enviado um email semelhante ao da Figura 48 para os utilizadores

seleccionados.

[ Pesquisar | | Marcas E'\al

\\;)é Ultimo acesso &

Marcar todos | Desmarcar todos

Utilizador Data do registo Ultimo login Dias de inactividade
Pinel de Controlo [ Anténio 2012-06-12 2013-08-03 39 dias
el Do [] Addo Cunha 2013-08-23 2013-08-23 19 dias
Férum
Editar Perfi — — 2 -
A o P [ Eliminar | [ Enviar emails |
Figura 47 Painel de controlo das contas dos utilizadores
B Assunto: Autolnfo afQed

De: Cristiano Alves <carvalhocristiano@hotmail com>
Data: Hoje, 23:03:41 WEST

Para: carvalho.cristanc@sape.pt
0Ola Cristiano Alves

0O AutoInfo relembra-o que ainda pode desfrutar dos nossos servigos. Caso pretenda cancelar o seu registo € favor enviar um email para:
tese_0713@hotmail com

Pode aceder a0 nosso site através do link:

http://localhost'tese

0Oz melhores cumprimentos,
AutoInfo

Figura 48 Envio de email a relembrar ao utilizador que ainda se encontra inscrito no sitio
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4.3.2. EDITAR PERFIL E ALTERAR PASSWORD

Apos efectuar o registo no sitio o utilizador tem a possibilidade de alterar os seus dados de
perfil, corrigindo eventuais dados preenchidos de forma incorrecta ou mudancas do estado
de algum dos campos do registo. Para isso, deve ser seleccionada a opgao P Editar Perfil
localizada dentro do perfil de utilizador. Surge entdo a pagina de edicdo dos dados de
perfil, que apresenta o formato apresentado na Figura 49. Como se pode visualizar ao ser
apresentada a pagina sdo carregados (a partir da base de dados) os dados de perfil do
utilizador e preenchidos automaticamente nos campos respectivos. Estes campos incluem:

email, data de nascimento, sexo, cidade, pais, carro actual e foto de perfil.

Para alterar os dados o utilizador apenas tem que substituir o(s) valor(es) do(s) campo(s),
carregado(s) da base de dados, que deseja modificar, e para concluir o processo e actualizar
a base de dados pressionar o botdo Alterar Perfil. Como se pode observar ndo €
disponibilizado nesta pagina a alteracdo da password, uma vez que foi criada uma pagina

exclusivamente dedicada a esta operagdo, que serd apresentada de seguida.

Para além de poderem editar os seus dados de perfil os utilizadores podem também alterar
a password com que efectuaram o registo. Para tal, estes devem seleccionar a opg¢ao
P Alterar Password, localizada dentro do perfil de utilizador. Assim, surgird a pagina
respectiva, representada na Figura 50, em que o utilizador tera de inserir a password actual

e a nova password pretendida.

Bem-vindo: Cristianc Alves (Sair)

i ——

es Galeria Forum  Sites Gteis Contactos  Ferramentas

= E = Editar Perfil

Nome: Cristiano Alves
Idade: 23 anos
Pais:  Portugal
Cidade: Porto

Email: carvalho.cristizno@sapo.pt

Viatura: Renautt Clio Data de Nascimento: 19[¥] 5 [¥] 1330(+]

DS Galkoe Sexo: [Masculino [v]

Forum

i Cidade: Porto

Alterar Password
Pais: |Portugal [+

Do (0rmos

Carro Actual: | Renault Clio )

Foto de Perfil: Procurar...

Aherar Pefi |

Figura 49 Péagina para editar os dados de perfil do utilizador
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[ Pesquisar | [ Marcas  [+](a] (B Bem-vindo: Cristiano Alves (Sair)

Inicio  Marcas Carpédia Novidadesfinovagoes Gale o Sites uteis  Contactos  Ferramentas

Introduza a password com que efectuou o registo (Password actual) e a nova
password que pretende utilizar (Nova password). Serd enviado um email de
confirmacdo, em que podera consultar os novos dados para acesso.

Password actual: LTI |
Nova password: | sesssenee |
Confi d: | J

P wor (0rros
[wroros |

Figura 50 Pagina para alteracéo da password

Para que seja aceite a nova password, esta terd de apresentar um nivel de seguranca
considerado pelo menos como “médio” (ver seccdo 4.2). Caso cumpra este requisito é
enviado um email de confirmacédo para o utilizador, no qual poderéa consultar futuramente

0s novos dados de acesso ao sitio (Figura 51).

B Assunto: Auto Info =+ K- Xy

De: Cristiang Alves <ecanvalhecristiane@hotmail.com>
Data: Qui, 12 et 2013 (00:08:51 WEST)

Para: camalho.cristianod@isapo.pt
Bem vindo ao nosso site!
Oz seus dados para que possa efecuar o login no nosso site sdo apresentados a seguir:
Nome de vtilizador: "Cristiano Alves"
Password: "6J4JEZyrd"

Pode aceder ao nozzo site através do link:
hitp:/localhosttese

03 melhores cumprimentos,
Auto Info

Figura 51 Envio de email para confirmacéo de alteracéo da password
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4.3.3. FORUM E QUESTIONARIO ONLINE

Como referido atrés o acesso ao forum do site pode ser efectuado a partir do separador do
perfil de utilizador, nomeadamente através da opgdo » Férum. Apos alguma pesquisa foi
optado pelo desenvolvimento do forum através do servico Forumeiros.com [17], em
grande parte devido ao facto de ser gratuito (a hospedagem do férum também é gratuita) e
bastante simples, sendo apenas necessario preencher um formulario com informacdes

béasicas e essenciais para a criagdo do mesmo, conforme exposto na Figura 52.

Como demonstra a Figura 52 ao ser utilizado o servico Forumeiros.com o0 processo de
desenvolvimento de um férum é bastante simples sendo apenas necessario introduzir no
formulario disponibilizado o titulo, descricdo e endereco para o férum, e o email e
respectiva senha para administracdo do mesmo. Apds preenchidos estes campos e alteradas
algumas opcoes, disponibilizadas apds preenchimento do formuléario, o férum do site
apresenta o aspecto representado na Figura 53. O forum criado pode ser acedido através do

link: http://autoinfo.forumeiro.com.

- )
o Forumeiros.com

Criar um forum gratis

‘1 Escolha do fema & Preencha o formulario @ Confirme sua senha

Forum gf'é tis e —

Informagbes sobre o Forum

Titulo do seu forum - | Autoinfo |
Descrigéo : Este site foi desenvolvido no .
Embito do projecto de Tese do |Z|
Mastrads em Engenharia T
Elactrotacnica a da -
Enderego do seu forum : | autoinfo | -Jferumeires .com_pt [=]
(Minimo 4 caractieres)
Informagbes sobre o Administrador
Seu e-mail : | tes=_0713@hotmail.com
Senha para a scministrsx_:én I Y Y YTy I
(6 caracteres no minimo compostos de nimeros e letras)
B Ac e =

Figura 52 Processo de criacdo do férum
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P& Forumeiros Compartihe: "f B @@ N Bem-vindo Admin  Molificagies [
[ AutoInfo

Este site foi desenvolvide ne 3mbito do profecto de Tese do Mestrado em Engenharia Electrotécnica = de Computadores - ramo Automagio e Sistzmas.
AUTO M

Inicio T]Calenddrio (F)FAQ O Buscar [|Membros [{iGrupos [{|Perfil j{Mensagens privadas (I)Sair [ Admin ]

% Buscar... Buscar
Data/hera atual: Qui 12 Sct 2043 - 21:47 A sua dltima visits fei dia Qua 31 Jul 2013 - 20:16

Wer a3 novas menssgens desde minha diima visita « Ver minhas mensagens « Ver az menssgens s=m resposts Azzinalar todoz o= féruns como lides

=~ Regras 1 i Regras de Utiliz...
(=) Meste tégico encontram-s= as regras de utifizacSc do sit= Sex 26 Jul 2013 - 18:57
= Admin T
—.. Apresentagdo Aprezentagio Adm...
P 2 2 o B
(E) Est= tépico servs para todes == utilizaderss sfectusr=m = sua apresentagie. Sec 26 Jul 2013 -
=" Maderador: Mogsradores Admin
Tépicos atives do dia » Top 20 dos pestadores do dia = Tep 20 dos pestadorss do tum Excluir o3 cookies de firum

QUEM ESTA CONECTADD

Hé 4 usudrios online :: 1 usudrio cadastrads, Nenhum Invisivel = 3 Visitantes
O recorde de usufrios online foi de 4 em Qui 12 Set 2013 - 21:47

Usudrios registrados : Admin

Mmnhum membro fe:
Mmnhum membro fe:

ric hoje
rio nos priximos 7 dias

Legends - [ Moderadores |

ESTATISTICAS

0= nesses membres postarsm um total d= 3 mensag=ns
Temes 1 usudric registrade

O dltime usudrio registrado atende pelo nome de Admin
e BN
(& )Mac hd noves mersagens | EpFérum Bloquesas

[ —

Inicia Férum gritiz | © phpBS | Férum grétis d= ajuds | Etetisticas | Fale conssce | Assinalar uma queiza

Painel de Controle

Figura 53 Aspecto final do forum Autolnfo

O questionario online é acedido a partir da op¢ao »Questionario Online localizada dentro
do perfil de utilizador. Na Figura 54 apresenta-se a pagina relativa a este questionario. Este
pretende ser uma area ludica onde os utilizadores podem testar os seus conhecimentos
acerca do “universo automovel”, permitindo ainda ao administrador obter um feedback do

nivel de conhecimento do publico-alvo do sitio.

PEEESL ae mEssEsdcE ici arc aleria  Forum  Site:

‘ 1. A PSA é o conjunto de quais marcas?
— - -

M) Peugeot-Citroén

dade: 23ancs © B) Toyota-Citrogn
Pais:  Portugsl @ C) Ford-Citrogn
Cidade: Porto ' D) Renault-Citroén

o

. Qual dos modelos abaixo apresentados ndo é ou nédo foi fabricade pela Ford?

© A)Ka
= B) El camino
+ C) Maverick
\ D) Prefect

I3

. Qual o animal que esta presente no logetipe da Peugeot?

o A) Gato
' B) Raposa
+ C) Doninha
+ D) Leao

-~

. Em que ano a Renault foi criada?

o A) 1898
© B) 1899
o €)1922
' D) 1952

o

. Qual dos modelos abaixo apresentados ndo é ou ndo foi fabricado pela Seat?

= A) Alhambra
© B) Cérdoba
+ C) Altea

+ D) Sandero

Submeter

Figura 54 Perfil de Utilizador: questionario online
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4.4, BARRA DE MENU CENTRAL

A barra de menu central, apresentada na Figura 55, permite que os utilizadores acedam a
todas as paginas que fazem parte do site. Esta barra € composta por 9 separadores, sdo eles:
Inicio, Marcas, Carpédia, Novidades/Inova¢des, Galeria, Férum, Sites Uteis, Contactos e

Ferramentas.

O separador apresentado por omissao, isto é, quando se acede ao sitio, corresponde ao
separador Inicio. Este por sua vez esta associado a pagina principal do mesmo. A seguir
serdo apresentados o0s restantes separadores, com excepcdo do separador Férum que ja foi
referenciado na subsecgéo 4.3.3.

Inicie Marcas Carpédia Movidades/inovagies Galeria Forum  Sites dteis Contactos  Ferramentas

Figura 55 Barra de menu central

44.1. SEPARADORES “MARCAS” E “SITESUTEIS”

O separador Marcas € constituido por 5 opcgdes, que correspondem as marcas de
automoveis abordadas neste projecto, isto €, com informacdo técnica disponibilizada aos
utilizadores do sitio. Estas incluem: citroén, ford, peugeot, renault e seat. Cada uma destas
opcOes encontra-se dividida em quatro itens: descricdo histdrica, modelos, concept cars e
sites uteis, como pode ser visualizado na Figura 56. Uma vez que estes itens séo comuns a
todas as opcdes incluidas, variando apenas a informacao nelas contidas, serdo apresentados
de seguida apenas os itens referentes a uma destas opg¢des (marcas). Para isto, foi tomado
como exemplo a primeira destas marcas, ou seja, a citroén.

O item descrigdo histdrica, tal como o proprio nome sugere, inclui um enquadramento
historico da marca seleccionada, com apresentacdo de algumas imagens sugestivas. Este
apresenta relevancia para os utilizadores que pretendam adquirir algum conhecimento
sobre a evolucdo da marca, desde a sua origem até a actualidade. Na Figura 57 é exposto
um exemplo de um destes itens, afecto a marca citroén.

Inicio Marcas = Carpédia Movidades/inovagdes Galeria Forum Sites (feis Contactos Ferramentas

“| Descrig3o histbrica

Ford

Peugeot % Modelos

Renault | Concept cars

Seat

s dteis

Figura 56 Barra de menu central — separador Marcas
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Perfal de meilisadom'} |cio  Marcas Carpedls  Novid Galeria Foum  Siseutels  Confactos  Feramentss

Citroén - descrigdo historica

A Citroén & um fabricante de automdveis francesa fundada em 1919 por André Citroén e hoje parte

integranie da parceria Peugeot- Citroén, denominada de P3A. Originalmente um fabricante com

projectos relativamente simples, o carro da Ciroén “chocou” o mundo em 1934 com a inovadera A
tracgdo dianteira (Traction Avant). Até ao final dos anos 80 esta | a stagdo de A
projectar carres de uma maneira oniginal. u

A histéria de Citroén comeca com o fundador da hia, o iro André Citroén. Este CITROEN
construiu armamentos para a Franca durante a Primeira Guerra Mundial, mas depols da guema ele .0

tinha uma fabrica e nenhum produto. Em 1919 comecou a produzir L cando com o
modelo convencional Typs 4.

o
0 simbole da companhia, ainda usado alé hoje, € o "double chevron”, referenciando o trabalhe anterior Aﬁ

o ug|_|f;|[|.:,-5 da Citroén: a eng g ou helice helicoidal, bem como o Dinamo Militar, ufiizado em diversos
equipamentos de wuso militar. Os dois V's inverlidos, conhecidos na Franca como “Dewux Chevron”,
=l imbolizam a engranagem bihelicoidal.
Durante a Dcupagao alemi da Franca, os i iy da Citrogn i com o seu frabalho e CIT ROEn
desenvolveram os conceitos que mais tarde do pelos modelos 2CV (Dois Cavalos) . e
e DS (carinhosamente apelidado por boca—de—sapﬂ) Estes foram largamente criticados pelos Simbolo da Citroén

jomalistas contemporaneos cemo sendo radicais e até mesmo como solugdes da ‘linha-da-frente” para
[ Jatta x Jetta o design automavel.

Figura 57 Separador Marcas — descrigéo historica

O item modelos é constituido por um formulario em que os utilizadores podem consultar
informacdo técnica acerca de diversos modelos de automoveis. Esta encontra-se dividida
em cinco categorias: geral, motor, performance, dimensdes e chassi. Por sua vez, cada
categoria, € composta por um conjunto de campos relacionados com esta. Por exemplo, a
categoria geral é composto pelos campos: modelo, verséo, tipo de combustivel, nimero de

portas € inicio de produgédo, como demonstra a Figura 58.

Perfil de utilizador

2 wou (0r10s

(@ Jetta x Jetta

Figura 58 Separador Marcas — modelos
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O item concept cars engloba exemplos de veiculos ainda em fase experimental em que sao
aplicados novos conceitos, sejam eles estéticos, técnicos ou tecnoldgicos, os denominados
carro conceitual ou carro conceito (da expressao inglesa concept car). Futuramente, alguns
destes veiculos poderdo dar origem a um veiculo de producdo em série ou entdo servir
apenas de “exercicio de estilo” para os fabricantes demonstrarem as tendéncias que se
supbe virem a ser determinantes para o futuro dos automoéveis. Desta forma, ao
consultarem esta pagina os utilizadores podem ficar a par de algumas destas
novidades/tendéncias e da visdo de mercado de cada um destes fabricantes. Esta pagina
pode ser consultada na Figura 59.

Conforme pode ser observado na figura acima mencionada, na pagina relativa ao item
concept cars é apresentada uma pequena descri¢cdo e correspondente imagem alusivas a
cada um dos modelos citados. Em cada um destes modelos é ainda incluido um link para
acesso directo a sua pagina oficial, intitulado por “Clique para mais informagdes”, onde pode

ser encontrado uma descri¢cdo mais pormenorizada sobre 0 mesmo.

O item sites Uteis contém uma lista com os principais sites relacionados com a marca
seleccionada neste separador. A cada um destes sites foi associado um link para que os
utilizadores possam, caso desejem, aceder a estes, conforme exposto na Figura 60. Nesta
lista foram incluidos apenas os sites oficiais da marca pesquisada, para ndo a tornar
demasiado extensa e de dificil consulta, e por estes apresentarem, regra geral, informacéo

mais fiavel (sem informacdo adulterada).

mcto | Maas | Capsdls  Nomgssamovegoss  Gaisnis  Foum  Sssulls  Confsclos | Famamentas

? Citro&n - concept cars
- F - Citrogén Surwolt:

HNome: Crgtiana Alvag

© Survolt inverte as ideigs recebidas e propde uma visdo radicalments diferente, 2 alisnga

Idade: 23 anos 2 - = L&
Pai: P perfellal entre o glamour e a extravagancia da alta-costura com o d namisme: ds competicio
Cidade: Forto automdvel. Mas a tudo isto junts-se sinda um toque de impertinéncia so adoptar uma
iatura: Renaut Clo motorizagao 100% eléctrica
Cusstianara Crilne Mo inicio o projecto era crisr uma categoria monomarca so para pilotos do sexo
Foum feminine. "O munde do aulomév_e & dlEI’ni"!adD Eelos homens. Ai& = propria esséncia 5Lj§
o & muscular do motor a combustdo esta mais proxima Fo universo masculino. O Survolt &
= um contraponto a isso®, afirma Patrick Arnawd, responsavel pelos conceitos da Citrog&n.
Alterar Pazsword

Gomo ndo tem obrigagdo com a praticabilidade no uso fora das pistss, o Survolt recebeu
a5 baterias no local msis conveniente pars sua performance, numa posigdc mais
centralizada e perto do solo. para baixar o centro de gravidade e optimizar a
repartigdo de peso pelos dois eixos.

S wor (oros

Cligue pars mais informagdes

GToyCitrogn:

Com os tragos de uma réplica de um veiculo vinde do mundo digital, o concept car Citro&n
GThyCitroén & uma interpretagfio inédita de um veiculo de turismo. Este € o resultado de
uma parceria entre a Citrogn e a Polyphony

& aerodinamica e a fluidez de linhas, valores fories da marca, foram particularmente
cuidadss contribuinde para o dinamisme do GTbyCitrogn, para a eficdcia do
comportamento do veiculo e para gerar sensagdes de condugdo "fora do comum”.

Clique para mais informagées

Figura 59 Separador Marcas — concept cars
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Citroén - sites Uteis

Redes Sociais:
Qutros sites:
1= 11+ /@l Pagina Oficial Citroén Portugal no Facebook A
Y Pégina Oficial Citroén Portugal
CITROEN
Pagina Oficial Citroén Portugal no Twitter
Citroén WRC
@ wor (0rm0s )
YoullTT)  canaicitroen Portugal no YouTube

Mini site Citroén DS3
»

Goo 81@ +  Pagina Oficial Citroén Portugal no Google +

Figura 60 Separador Marcas — sites Uteis

O separador Sites Uteis apresenta 0 mesmo conteddo do item sites Gteis (do separador
Marcas), como demonstra a Figura 61. Contudo este relne numa Unica pagina todas as
listas incluidas no sitio (de todas as marcas), divididas por abas (tags) que permitem
alternar entre elas. Adicionalmente incluiu-se uma aba com sites mais gerais com contetido
de interesse para os “mais entusiastas do mundo automovel”, conforme exposto na Figura
62. A semelhanca de algumas das funcionalidades do sitio ja apresentadas anteriormente,
estas tags foram também implementadas em jQuery [25].

Inicio Marcas Carpédia Novidades/inovagdes Galeria Forum = Sitesuteis Confactos Ferramentas

Geral | Gtrogn | Ford | Peugect  Rensult | Sest

Rades Sosai

Outros sites
f Z = s 0 )s) [l igine Oficial Gitrogn Portugal o Facebook A ‘
(A P4gine Oficsl Citrogn Portugsl

Pigine Oficisl Citrotn Portugal ro Twitter

(i Tube Cansl Gtratn Pactugal na YouTube

CO ( ,SIC +  Pigina Oficisl Gtron Portugal ro Google +

Inicic Marcas Carpédia  Novida s Galeria -Qrum Contactos  Ferramentas

Figura 62 Separador Sites Uteis — aba Geral
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4.4.2. SEPARADORES “CARPEDIA” E “NOVIDADES/INOVACOES”

O separador Carpédia foi implementado em jQuery e consiste num accordion, também
conhecido como “menu sanfona” [23], em que € apresentado uma descricdo acerca dos
diferentes componentes que constituem um automdvel, auxiliada por imagens ilustrativas
(Figura 63). Este pretende ser uma fonte de consulta de informacdo acerca do
funcionamento dos automaveis para os utilizadores com maior interesse por esta area.

A jQuery é uma biblioteca Javascript desenvolvida com o intuito de simplificar os scripts
cliente side (do lado do cliente) que interagem com o utilizador, sem a necessidade de
passar pelo servidor [7]. Esta linguagem € a biblioteca Javascript mais utilizada no
desenvolvimento de websites, sendo actualmente utilizada por cerca de 55% dos dez mil
sites com maior numero de visitas [44].

A utilizacdo do accordion serve para estruturar conteddo de uma pagina em topicos,
exibindo painéis de conteddo recolhivel para apresentacdo de informagdo numa quantidade
limitada de espaco. Este é bastante simples de utilizar e pode ser executado com um
numero reduzido de linhas de codigo, onde sdo definidos cabecalhos que permitem, através
do seu clique, expandir/recolher o conteudo associado a cada um deles, como demonstra a
Figura 63 e a Figura 64. O algoritmo desenvolvido para este separador encontra-se exposto
no Anexo D.

ovel que deseja consultar.

2 wo (0r10s

- FOTOS

Figura 63 Separador Glossario: cabecalho “Motor”
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Figura 64 Separador Glossario: cabegalho “Transmissao”

O separador Novidades/Inovagdes, & semelhanca do separador anterior, foi implementado em
jQuery, nomeadamente, através de uma janela deslizante (slider) [24]. Esta permite
apresentar conteddo destacado no site usando animacdes, nomeadamente noticias com
algumas das novidades do mundo automovel.

Este inclui um titulo, uma pequena descricdo da noticia e uma imagem associada a mesma
e um bot&o para acesso ao link da noticia apresentada (“Ler mais™), onde esta pode ser lida
na sua totalidade, conforme apresentado na Figura 65. E ainda incluido duas classes que
permitem alternar entre as noticias apresentadas, avancando ou recuando entre estas, como
demonstram a Figura 65 e a Figura 66. O algoritmo desenvolvido para a pagina associada a
este separador, consiste essencialmente no desenvolvimento do slider. Este encontra-se
representado no Anexo E.

[

Ler mais

Figura 65 Separador Novidades/Inovagfes — 12 noticia
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Primeiro sete, depois oito e agora nove. A Merce
apresentou a sua nova caixa automatica de
velocidades. A 9G Tronic 3 e
BlueTec a gasoleo, a partir ja de Setembro

& vor (arros Ler mais

Figura 66 Separador Novidades/Inovagdes — 32 noticia

4.4.3. SEPARADOR “GALERIA”

O separador Galeria, como demonstra a Figura 67, encontra-se dividido em 2 sub-
separadores: Fotos e Videos.

O sub-separador Fotos, como o prdprio nome indica, inclui fotos relativas as diferentes
marcas de automOveis utilizadas para o desenvolvimento do sitio. Para exibicdo destas
fotos foi utilizada a aplicacdo shadowbox, ja apresentada anteriormente. Assim ao ser
aberta (ampliada) uma imagem ¢é criada uma galeria de imagens correspondente a pagina
que esta se encontra, podendo o utilizador retroceder ou avangar a imagem, visualizar o seu
titulo (uma ligeira descricdo atribuida a imagem) e encerrar a janela quando pretendido.
Esta aplicacdo encontra-se representada na Figura 68.

Inicic Marcas Carpédia Movidades/inovagbes Galeria = Forum  Sites (feis  Contactos  Ferramentas

Figura 67 Barra de menu central — separador Galeria

Ford Fiesta WRC

Figura 68 Sub-separador Fotos — aplicacdo da shadowbox
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Qualquer utilizador pode aceder a este sub-separador, contudo apenas o administrador do
sitio pode acrescentar ou remover fotos a este. Para tal, deve efectuar o upload das fotos,
indicando a qual fabricante de automoveis pertence, de forma a ficar alocada no separador
correspondente. Ao inserir a foto o administrador pode também atribuir uma descrigdo &
foto (exemplo: Ford Fiesta Mk7 Interior). Na Figura 69 apresenta-se um exemplo da adigédo
de uma nova foto ao sub-separador Fotos por parte do administrador. Como pode ser
observado as fotos encontram-se distribuidas num formato 3x4 (3 linhas com 4 colunas
cada), perfazendo um total de doze fotos por pagina. Caso uma determinada marca
contenha mais de doze fotos, ao ser inserida uma nova, é acrescentada uma nova pagina
onde esta serd apresentada (e as onze fotos seguintes que eventualmente possam ser
carregadas).

Ao serem introduzidos os dados de uma foto na tabela respectiva da base de dados o
algoritmo desenvolvido para este efeito atribui, de forma aleatéria, um nome para a
imagem, de forma a evitar surgirem imagens sobrepostas caso fossem definidas duas
imagens com 0 mesmo nome. Este nome é armazenado no campo fotos da respectiva

tabela de dados, como mostra a Figura 70.

Perfil de utilizador|

N

=

Galeria Forum Sites uteis

Nome= - Administador C:\Users\Cristiano Alve:  Procurar. Ford
[Citroé:

Idade: 23 anos
Pais:  Portugal
Cidadle- Bodd Pagina: 12
Viatura: BMW 120d

- L a |

Painel de Controlo
Questionario Online
Férum

Editar Perfil

Alterar Password

& vor (ormos
i

Figura 69 Sub-separador Fotos — adicionar uma nova foto

id_fotos - fotos pagina descricao categoria
0 & X h5 | 85477203758ff5a170a584f1b4d65746 jpg | 2 Ford Fiesta MKT Interior ford

Figura 70 Insercdo na base de dados dos dados relativos a foto adicionada
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O sub-separador Videos apresenta um funcionamento semelhante ao sub-separador Fotos, €
engloba alguns videos relativos as marcas de automoveis. Tal como no sub-separador
anterior o administrador € responsavel pela gestdo dos videos, no entanto, ao introduzir um
novo video & pagina, este em vez de ser descarregado directamente a partir do seu
computador ¢é descarregado a partir de uma ligacdo ao Youtube, através do id atribuido ao
video pelo Youtube. Na Figura 71 apresenta-se um exemplo da adi¢do de um novo video ao
sub-separador Videos por parte do administrador. A semelhanca do anterior também neste
sub-separador é utilizada a aplicacdo shadowbox, neste caso para reproducdo dos videos
(Figura 72).

Inicio Marcas Carpédia Novidades/inovagdes ~Galeia Forum  Sitesdteis Contactos Ferramentas

@ Citroén Ford Peugeot = Renault Seat
\.:-o

Nome- . Administrad FSNC382wD-0 Renault E] Renault Clio Mk3 Anzlise Adicionar
Idade: 23 anos

Pais:  Portugal

Cidade: Porto Pégina: 1

Viatura: BMW 1204

[

Painel de Controlo
Questionario Online

Forum
Editar Perfil
Alterar Password Renault Clio Analise (WhstCar) Renault Megane Mk3 Anélise Renault Twingo Mk3 Anélisa

Figura 71 Sub-separador Videos — adicionar um novo video

Renault Clio Andlise (WhatCar)

Figura 72 Sub-separador Videos — aplicacdo da shadowbox
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444, SEPARADOR “CONTACTOS”

Se um utilizador necessitar de entrar em contacto com a administracdo do site a fim de
esclarecer eventuais duvidas, efectuar alguma questdo acerca dos servicos oferecidos,

apresentar sugestfes e/ou reclamagdes, pode fazé-lo através do separador Contactos.

Ao aceder a este separador é possivel encontrar um formulério, igual ao apresentado na
Figura 73, onde é necessario preencher os dados do utilizador (nome e email) e os dados da

mensagem a ser enviada (assunto e mensagem).

O formulario acima apresentado permite que os utilizadores enviem as suas ddvidas,
sugestdes e/ou reclamacdes para o administrador do sitio. Ao preencher este formulario e
apo0s submeter o mesmo, através do botdo “Enviar’, é enviado um email para o
administrador, com a informacéo preenchida pelo utilizador no formulario (nome, email,
assunto e mensagem). Na Figura 74 apresenta-se um exemplo de um e-mail recebido pelo

administrador com as sugestdes e/ou reclamacdes de um utilizador especifico.

O algoritmo responsavel por este separador consiste em dois ficheiros: contactos.php e
enviar.php. O primeiro corresponde ao formuldrio “propriamente dito” e o segundo baseia-
se na recolha dos dados enviados pelo formulario e no correspondente envio dos mesmos
para o email do administrador. Estes ficheiros podem ser consultados no Anexo F. Para o
envio destes dados foi utilizada a funcdo mail, também apresentada e explicada de forma
sucinta no referido anexo, contudo, caso seja pretendido um conhecimento mais

aprofundado acerca desta fun¢do recomenda-se a leitura do manual da mesma [32].

Para esclarecer duvidas, questionar-nos acerca dos servigos, ap
ou reclamagdes, preeencha o formulario abaixo apresentado:

- -

Nome: Cristiano Alves Nome:

Idade: 23 anos

Pais:  Portugal Email:

Cidade: Porto

Viatura: Renaukt Clio Assunto:

Qf.lesuonanu Online Mensagem:

Férum

Editar Perfil

Alterar Password

& wor (omos

Figura 73 Separador Contactos — formulério de contacto
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B ssunto: Autolnfo - Pedido de contacto a0ed
De: Cristiano Alves <carvalhocristiano@hotmail. com=
Data: Hoje, 23:12:48 WEST

Para: carvalho.cristianoi@sapo.pt
=

Uma mensagem vinda do site AutoInfo! Um visitante enviou esta mensagem pelo site:

Nome: Adio Cunha

Email: adaccunha@hotmail.com

Aszunto: Sugestio

Menzagem: 013 Gostava de deixar uma sugestio para o site. Poderiam adicionar mais
marcas para consulta. Cumprimentos. Adio Cunha

Figura 74 Envio de e-mail com sugestdes e/ou reclamagdes para o administrador do sitio

4.45. SEPARADOR “FERRAMENTAS”

Na barra de menu central pode ser encontrado um separador, com um formulario que
permite alternar entre diversas funcionalidades, nomeadamente: conversdo quilowatt-
cavalo vapor (kw-cv) e vice-versa, conversdo milha por hora-quilémetro por hora (mph-
km/h) e vice-versa, e calculo do consumo de combustivel, da poténcia do motor ou do

custo monetario de uma viagem, como se apresenta na Figura 75.

A ferramenta conversdo kw-cv;cv-kw permite aos utilizadores converter um valor em
quilowatts para o correspondente valor em cavalo-vapor e vice-versa, conforme
apresentado na Figura 75. Esta ultima unidade n&o é reconhecida no Sistema Internacional
de Unidades (SI), contudo é frequentemente utilizada pelos condutores (e pelos préoprios

fabricantes de automoveis) para se referirem a poténcia dos seus veiculos.

Carpadia Novidadeainovagies Galarta Farum Siten utals

Ferramenta pretendida:
\' ! Conversdo ka-ov; ov-kw
e

BrSan
Conversao mph-km/h; km/h-mph
Mome: Administrador

Calcular consumo combustivel
Idade: 23 amos Caleulsr poténcia do motar
Pale:  Partugal Calcular custo monetario de vizgem
Cldade: Parto

T AT Introduzz o valor para conversio: 10

Selaccione o tipo de conversio pratendida: [l

Pansi sz Conol

Quesdionario Onilne
Farum

Editar Perfl O resultado & 7 qulowatts (W)
Alterar Password

Figura 75 Separador Ferramentas — seleccdo da ferramenta pretendida
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Para a ferramenta conversdo kw-cv;cv-kw foi desenvolvido um algoritmo onde se inclui um
formulario com duas opg¢des “convl” e “conv2”, que correspondem a conversao kw-cv e cv-
kw, respectivamente. Apos definida a conversdo procede-se ao calculo do valor resultante
da converséo. Para o primeiro tipo de conversdo ao valor em kw, introduzido directamente
no sitio, multiplica-se por 1,36, para obtencdo do valor em cv respectivo. No segundo tipo
de conversdao multiplica-se o valor introduzido no sitio por 0,735 para conversdao para a
unidade kw [3]. O algoritmo referido é apresentado de seguida.

<form method="post" action="ferramentas 1.php">

Introduza o valor para conversdo: <input type="text" name="numerol"/>
Seleccione o tipo de conversdo pretendida: <select name="scale">

<option value="convl">kw => cv</option>

<option value="conv2">cv => kw</option>

</select>

<INPUT TYPE="submit" VALUE="Calcular"/><INPUT TYPE="reset" VALUE="Reiniciar"/>

</form>
<?php
Snumero = § POST['scale'];
(...)
if ($numero == "convl")
{
Sresultadol = (Snumerol*1.36);
echo "O resultado é "; .S$resultadol; echo " cavalos (cv)";
}
if ($Snumero == "conv2")
{
Sresultado2 = ($numerol*0.735);
echo "O resultado é "; .S$resultado2; echo " quilowatts (kW)";
}
2>

A ferramenta conversdo mph-km/h;km/h-mph apresenta um funcionamento semelhante a
ferramenta apresentada anteriormente. Nesta o utilizador tem a possibilidade de introduzir
um valor em mph e converté-lo para o respectivo valor em km/h. A operagdo inversa
também é possivel de ser realizada nesta mesma ferramenta, bastando para tal alterar o
valor da drop-down list de “mph=>km/h” para “km/h=>mph” (Figura 76).

Inlclo Marcag Carpsdia Novidadssinovaghes Galeria Ferum Sites utals

Ferramenta pretendida:
Conwersac mph-km/h; km/h-mph El

Introduzz o valor para conversdo: 10
Selaccione o tipo de convers3o pretendida: |5 IEE N |

e

Q resultado 2 6 mph

Figura 76 Separador Ferramentas — ferramenta conversdo mph-km/h;km/h-mph
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A ferramenta calcular consumo combustivel, assim como o préprio nome indica, permite
calcular o consumo de combustivel de determinado veiculo a partir da quantidade de
combustivel gasto numa determinada distancia percorrida. Esta ferramenta encontra-se

representada na Figura 77.

A ferramenta calcular poténcia do motor, representada na Figura 78, possibilita aos
utilizadores estimarem a poténcia de determinado veiculo, sendo apenas necessario
introduzir alguns dados do mesmo, nomeadamente, 0 peso e o0 tempo que este demora a
deslocar-se dos 0 km/h até aos 100 km/h. Desta forma os utilizadores podem obter a
poténcia estimada do seu veiculo necessitando apenas de introduzir estes dois dados, que
podem ser facilmente encontrados no separador Marcas ja referenciado anteriormente
(modelos). Para este célculo o algoritmo utiliza a equacéo 1, que a seguir se apresenta. Esta
equacdo foi retirada da Internet, em especifico, do blogue Freio a Tambor onde é explicado
passo a passo como chegar até esta equacéo [18].

1)

Pesox769,44
Tempo dos 0—100km/h

Poténcia estimada = ( ) *(1,34+1073) .

Carpedia Hovidadasinovagoes Galerta Forum Sites wiala Ce

Ferramenta pretendida:
Calcular consumo combustive |E|

Quantidade de combustivel gasto {em litros): 13 \

Distineia percorrida (am klometros): 230

G

O consumo de combustivel do seu veiculo foi de 6,0 1'100km

Figura 77 Separador Ferramentas — ferramenta calcular consumo combustivel

rcas Carpedia Novidadea/inovaghes Galaria Fairum Siten whala -

Ferramenta pretendida:
Caboular poténcia do motor IE‘

Tempe dos 0-100km/b {em segundos): 14.7
Pazo do veiculs (am kdlogramas): 1330

Coca

A poténcia estimada do seu velcule & de 97 cavalos

Figura 78 Separador Ferramentas — ferramenta calcular poténcia do motor

78



A ferramenta calcular custo monetario de viagem, apresentada na Figura 79, permite que
o0s utilizadores possam calcular antecipadamente o valor monetario gasto em combustivel
associado a uma viagem, constitui-se como uma mais-valia para aqueles utilizadores com
maiores preocupagdes sobre “quanto vao gastar para efectuar determinada viagem”. Para
isso, os utilizadores devem introduzir no formulario apresentado a distancia a ser
percorrida, o consumo médio de combustivel do automdvel e o seu preco respectivo, que o
algoritmo criado encarrega-se de calcular o custo aproximado da viagem. Note-se que caso
o utilizador ndo tenha acesso ao valor actual do preco do combustivel para a sua viatura,
pode consultar essa informagdo neste mesmo site, uma vez que foi incluido na sua pagina

principal um script com esta informacéo (subseccdo 4.1.3).

Inicio  Marcas  Carpedia  NovidedeainovagOes Galerla  Forum  Sites utels

Ferramenta pretendida:
Calieular custo monetirio de viagem [=]

Diztineia percorrida (am kildmetros): 13
Consumo de combustivel do veiculo (L'100m): 55
Prege do combustivel (£1): 1.49

o

O custe meonetario para esta viagem é da aproxmmadamente 1,23 €

Figura 79 Separador Ferramentas — ferramenta calcular custo monetario de viagem
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5. CONCLUSOES

Com a realizacdo deste trabalho foi possivel adquirir novos conhecimentos, e consolidar 0s
ja existentes, relativos ao desenvolvimento de aplicac6es Web, nomeadamente, a criacdo de
websites. Estes conhecimentos distribuem-se pelas teméticas de sistemas de gestdo de base

de dados, diagramas UML e linguagens de programacao para sistemas computacionais.

Ao elaborar a aplicacdo Web foi possivel verificar a importancia da execucdo de uma
analise previa dos requisitos, antes de ser executada a implementacdo e o design das
interfaces. Esta analise permitiu verificar quais as necessidades e objectivos que se
pretendiam atingir e identificar os principais intervenientes do sistema, isto €, os diferentes
tipos de utilizadores (administrador, visitante, utilizador registado), através do diagrama de
use cases. Os restantes diagramas UML elaborados, diagramas de classes e de entidade-
relacdo, proporcionaram uma melhor compreensdo do modelo relacional da base de dados,

durante a etapa de desenho e estruturacdo da mesma.

Aquando do desenvolvimento das varias paginas Web que fazem parte do sitio depressa se
constatou que a linguagem HTML ndo era suficiente para atender a todos os requisitos do
sistema, tendo sido utilizado codigo em PHP para execucdo de scripts que permitem
interagir com as diferentes funcionalidades do website, nomeadamente para tratamento da
informacdo e acesso a base de dados criada. Para a definicdo do design das paginas e

inclusdo de efeitos visuais foi ainda utilizada Javascript.
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Ap0ds a conclusdo deste trabalho, ficou evidente que com todas as ferramentas e softwares
existentes no mercado para auxiliar o processo de planeamento, desenvolvimento e
disponibilizagdo na Internet de um site, este & uma tarefa cada vez mais simplificada. O
que mais contribuiu para simplificar a implementacdo do site, foi o software Macromedia
Dreamweaver, pela sua répida aprendizagem e facilidade de utilizacdo e construcdo de
paginas. Também a utilizacdo do phpMyAdmin se mostrou uma mais-valia para o projecto,
visto providenciar um conjunto diversificado de servicos de acesso a base de dados, tais

como: defini¢do, manipulacédo e consulta de dados.

Apesar de se entender que este projecto foi bem sucedido, ndo se pode deixar de referir que
nem tudo o que estava projectado foi implementado, ficando apenas a faltar disponibilizar
0 website desenvolvido através da Internet (coloca-lo online), ndo por incapacidade de
implementacdo mas por uma questao de tempo e custo monetario. Desta forma, o custo de
implementacdo do site ficou-se apenas pela aquisicdo dos softwares Macromedia
Dreamweaver e phpMyAdmin. Este configura-se como um ponto a ser adicionado como
trabalho futuro. Uma maneira de sustentar os custos de alojamento e manutencdo deste
potencial melhoramento seria adicionar patrocinios e publicidade ao site, preservando

sempre 0 seu bom funcionamento sem incomodar os utilizadores.

Para além desta sugestdo, como proposta de melhorias futuras ao sistema destacam-se:
e disponibilizagdo do site em diferentes linguagens (multilingue);
e melhoria da interface gréfica, valorizando mais o trabalho artistico e criativo;
e compatibilizacdo com todos os tipos de navegadores (browsers);

e inclusdo de novos modulos ou novas tarefas suportadas pelo sistema, conforme se

entenda necessario.
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Anexo A. Algoritmo: “coluna da direita”

Neste anexo é apresentado o extracto de codigo referente a “coluna da direita”, isto €, a
apresentacdo das classificacdes, individual e por equipas, do campeonato de Formula 1,

época 2012/2013.

<?php
Stipo_classificacao = $ GET["tipo classificacao"];
if ($tipo classificacao == "")

Stipo classificacao = "individual";

/************ Criar tabela ***************/

$sgl = "SELECT posicao, piloto, equipa, pontos FROM
formulal classificacao";
$limite = mysqgl query("$sql"); //verifica o limite da tabela

Sposicao = $sqgl["posicao"];
Spiloto = $sgl["piloto"];
Sequipa = $sqgl["equipa"];
Spontos = $sqgl["pontos"];

//loop para exibir os dados da tabela
while ($sgql = mysqgl fetch array($limite))
{

if (Stipo_classificacao == "individual")
{
echo "$posicao";
echo "S$piloto";
echo "S$pontos";

}

if (Stipo_classificacao == "equipas")
{
echo "$posicao";
echo "S$Sequipa";
echo" S$pontos";

}
?>

Conforme se pode visualizar no extracto de codigo acima apresentado, em primeiro lugar é
recolhido, através da varidvel $ GET, o valor do tipo de classificacdo do formulério e
armazenado em $tipo_classificacao. A seguir sdo seleccionados os campos da tabela de

dados que se pretende utilizar, nomeadamente, “posicao”, “piloto”, “equipa” e “pontos"”, e

armazenados individualmente nas variaveis $posicao, $piloto, $equipa e $pontos,
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respectivamente. Esta seleccdo é realizada através da instrugdo SQL: $sql = "SELECT
posicao, piloto, equipa, pontos FROM formulal_classificacao”. Por fim, o programa avanca
para um ciclo (loop) onde os dados sdo impressos para o ecra até que seja atingido o limite
da tabela, isto &, até serem exibidos todos os dados ($limite). Se tiver sido seleccionado no
formulério a classificacdo individual ($tipo_classificacao == "individual™) sdo impressos 0s
valores contidos nas variaveis $posicao, $piloto e $pontos. Se for pretendida a consulta da
classificagdo por equipas ($tipo_classificacao == "equipas") sd80 impressas as variaveis

$posicao, $equipa e $pontos.
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Anexo B. Algoritmo: analise de passwords e
verificacdo do nivel de seguranca

Neste anexo apresenta-se a funcdo responsavel pela analise da password introduzida por
um utilizador na pagina de registo como sua password de autenticacdo no site. Esta funcéo,
passwordStrength(password), permite ainda verificar o nivel de seguranca associada a
password introduzida.

function passwordStrength (password)

{

var vector = new Array();
vector[0] = "Muito Fraca";
vector[1l] = "Fraca";
vector[2] = "Melhor";
vector[3] = "Média";
vector[4] = "Forte";
vector[5] = "Muito Forte";

var nivel = 0;

//Se password > 4 caracteres, incrementa vector
if (password.length > 4) nivel++;

//Se password tiver pelo menos um caracter maiusculo, incrementa vector
if ((password.match(/[a-z]/)) && (password.match(/[A-Z]/))) nivel++;

//Se password tiver pelo menos um numero, incrementa vector
if (password.match (/\d+/)) nivel++;

//Se password > 6 caracteres, incrementa vector
if (password.length > 6) nivel++;

//Se password > 8 caracteres, incrementa vector
if (password.length > 8) nivel++;

document.getElementById ("passwordDescription”) .innerHTML = vector|[nivel];
document .getElementById ("passwordStrength") .className = "strength" + nivel;

}

A funcdo apresentada contém um varidvel nivel inicializada a zero e que vai sendo
incrementada a medida que atravessa os testes efectuados (caso falhe um teste ndo é

incrementado o seu valor). Quantos mais condigdes (“if””) forem verdadeiras maior sera o
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valor armazenado nesta variavel (de 0 a 5). No final do algoritmo o valor desta variavel

“apontard” para a posicao respectiva do vector vector.

Para que a password seja aceite durante o processo de registo do utilizador o seu nivel de
seguranga tera de ser considerado pelo menos como médio, ou seja, verificar pelo menos 3

destas condicdes, a que corresponde a posi¢éo 3 do vector (vector[3] = "Média").
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Anexo C. Algoritmo: gerar aleatoriamente nova password

Neste anexo é apresentado o algoritmo responsavel pela geracdo, de forma aleatoria, de
uma nova password. Este é executado sempre que solicitado uma nova password de acesso

por parte de um dos utilizadores, devido ao esquecimento da mesma.

<?php

if ($ POST['enviar nova password'])
{
Semail = $ POST['email'];

$sgl = "SELECT password, email FROM utilizadores WHERE email='S$Semail'";

if (Semail == 'email')
{
SCaracteresAceitos =
'abcdefghijklmnopgrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ0123456789"';
Smax = strlen ($SCaracteresAceitos)-1;
Spass = null;

for ($i=0; $i < 8; S$i++) {
Spass = SCaracteresAceitos{mt rand(0, $max)};

}
Spassd = md5 ($pass) ;

$sglinsert = "UPDATE utilizadores SET password='S$passd' WHERE email='S$Semail'";
mysql query($sglinsert) or die("Ndo foi possivel inserir os dados");
require ("../registar/enviar email.php"); // Ficheiro para enviar email

?> <b id="label">A sua password foi enviada com sucesso.</b> <?php

}

else
{
?> <b id="erro">0O email que inseriu ndo se encontra registado!</b> <?php
}
}

?>

Quando se pressiona o botdo “Enviar nova password” o algoritmo comeca por recolher o
email inserido e armazena-o na variavel $email, sendo a seguir seleccionados, a partir da
tabela que contem os dados dos utilizadores (utilizadores), 0s campos password e email que
correspondem a esse email. Esta seleccdo é realizada através da instrucdo SQL: $sql =
"SELECT password, email FROM utilizadores WHERE email="$email™.

Se for encontrada correspondéncia entre o email inserido no site com um dos emails
registados na tabela de dados é criado um array com os caracteres validos e o codigo

“transita” para o ciclo for, onde sdo executadas 8 iteragdes (de “i =0” até “i < 8”), em que €
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gerado aleatoriamente um caracter em cada iteracdo ao ser executado um random ao array
criado. Este random ¢ feito com recurso a funcdo mt rand, que apresenta um
funcionamento semelhante a fungdo rand, porém capaz de atribuir nimeros aleatorios num
intervalo de tempo quatro vezes inferior. No final destas iteracdes a variavel $pass contém
a nova password do utilizador. Contudo € ainda necessario encriptar a password antes de a
actualizar na base de dados, sendo portanto utilizada a funcdo md5 (Message-Digest

algorithm 5).

Por fim, actualiza-se o valor do campo password na tabela de dados, de forma a
corresponder com a nova password que sera enviada para o utilizador ($sglinsert =
"UPDATE utilizadores SET password='$passd' WHERE email="$email™). Em caso de falha ao
inserir os novos dados na tabela ¢ apresentada uma mensagem de aviso “Nao foi possivel
inserir os dados”. Caso contrario € solicitado o ficheiro enviar_email.php, responsavel pelo

envio do email com a nova password.
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Anexo D. Algoritmo: separador “Carpédia”

Neste anexo apresenta-se o algoritmo associado ao separador “Carpédia”, ou seja, a pagina

de Carpédia.

<html>

<head>
<title>Carpédia</title>

(...)

<script>
S (function () {
S ("#accordion") .accordion () ;
}) i
</script>
</head>

<body>
Seleccione no quadro abaixo apresentado qual o componente automdével que deseja consultar.

<div id="accordion">
<h3>Motor</h3>
<div>
fooo)
<!-- Informacdo acerca do componente “Motor” -->
</div>

<h3>Transmissdo</h3>
<div>
(...)
<!-- Informacdo acerca do componente “Transmiss&do” -->
</div>

<h3>Suspensdo</h3>

<div>
(...)
<!-- Informacdo acerca do componente “Suspensdo” —-->
</div>
<h3>Travdes</h3>
<div>
(...)
<!-- Informacdo acerca do componente “Travdes” —-->
</div>

<h3>Carrocaria</h3>
<div>
(ooo)
<!-- Informacdo acerca do componente “Carrocaria” -->
</div>
</div>

(...)
</body>

</html>
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O algoritmo apresentado acima, é constituido por um cabecalho (identificado pelas tags
<head> e </head>), que fornece informacdes relativas a pagina e por um corpo principal
(identificado pelas tags <body> e </body>) que engloba os elementos que serdo exibidos

no navegador.

No cabecalho foi definido, através do elemento <title>, um titulo para a pagina, que é
exibido na barra de titulos do navegador usado. Este inclui ainda um script onde € incluida
a fungdo JavaScript onde se encontra toda a programacao necessaria para o funcionamento

do menu accordion.

No corpo principal é apresentado o contetdo do menu accordion. Este foi dividido em
cinco cabecalhos (<h3>) e respectivos contetdos div, que correspondem aos diferentes
componentes que constituem um automovel e que neste foram abordados, séo eles: motor,
transmissao, suspensdo, travles e carrogaria. Estes cabecalhos permitem, através do seu
clique, expandir/recolher o contetdo associado a cada um deles (incluido dentro das tags

<div> e </div>).
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Anexo E. Algoritmo: separador “Novidades/Inovagdes”

Neste anexo é apresentado o algoritmo desenvolvido para a pagina associada ao separador

Novidades/Inovagdes.

<html>
(ooo)
<body>

<div class="container">
<div id="da-slider" class="da-slider">
<div class="da-slide">
<h2>Volvo apresenta carregador eléctrico...portatil!</h2>

<p align="justify">Chama-se «Pure Tension Pavillion» (...)</p>

<a href="link da noticia" class="da-link">Ler mais</a>

<a href="link da imagem"><img src="images/l.jpg" alt="imageO0l"
width="340" height="235"/></a></div>

</div>

<div class="da-slide">
<h2>Renault Fluence Z.E. é taxi em Lisboa</h2>
(...)
<!-- Texto e imagem-->
</div>

(...)

<div class="da-slide">
<h2>Portuguesa desenvolve tecnologia «vital» para carros elétricos</h2>
(...)
<!-- Texto e imagem-->
</div>

<nav class="da-arrows">
<span class="da-arrows-prev"></span>
<span class="da-arrows-next"></span>
</nav>
</div>
</div>
(...)
<script type="text/javascript">

S (function () {
S ('#da-slider') .cslider ({
autoplay s true,
bgincrement . 450,
(...)
});
}) i
</script>
(...)
</body>
</html>

O extracto de codigo acima apresentado consiste essencialmente no desenvolvimento de

r

um slider. O slider desenvolvido é composto por quatro classes “da-slide”, o que
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corresponde a uma por cada noticia. Cada classe engloba um titulo (cabecalho <h2>), uma
descricdo da noticia (entre as tags <p align="justify"> e </p>), um link para acesso a noticia
(<a href="link_da_noticia"™>) e um outro link para acesso a foto (<a
href="link_da_imagem">). A classe "da-arrows" permite alternar entre as noticias

apresentadas, avancando (da-arrows-next) ou recuando (da-arrows-prev) entre as mesmas.

Por fim € incluida a funcdo responsavel pelo movimento deslizante do slider. Os
parametros mais relevantes para o desenvolvimento do slider foram: autoplay e
bgincrement. Ao ser definido como verdadeiro (true) o parametro autoplay o slider ird
percorrer automaticamente as classes, quando carregada a pagina das novidades/inovacgoes,
isto €, sem necessidade do utilizador carregar nos botdes de avancar ou recuar as noticias.
O parametro bgincrement permite incrementar a posi¢do da base do slider (background),
neste caso definido como 450 o que corresponde ao tamanho total de cada uma das classes,
permitindo que a cada movimento seja alterada a classe exibida.
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Anexo F. Algoritmo: separador “Contactos”

Neste anexo expde-se o algoritmo criado para o envio de sugestdes e/ou reclamacdes, por
parte dos utilizadores do sitio desenvolvido, ao administrador. Este algoritmo encontra-se

“dividido” em dois ficheiros: contactos.php e enviar.php.

O ficheiro contactos.php corresponde ao formulario desenvolvido para este efeito. O codigo

(extracto) presente neste é apresentado a seguir:

<html>

<head>
<title> Contactos </title>
(...)

</head>

<body>
(...)

<form name="forml" method="post" action="enviar.php">
<p> Nome: <input type="text" name="nome" id="nome”> </p>
<p> Email: <input type="text" name="email" id="email"> </p>
<p> Assunto: <input type="text" name="assunto" id="assunto"> </p>

<p> Mensagem: <textarea name="mensagem" wrap="VIRTUAL" id="mensagem"
cols="25" rows="10"></textarea> </p>

<p> <input type="submit" name="Submit" value="Enviar"> </p>
</form>
(...)
</body>

</html>

O formuléario presente no ficheiro contactos.php € identificado pelo marcador <form
name="form1" method="post" action="enviar.php">. O atributo action representa o programa
que ira tratar os dados do formulario, neste caso, o ficheiro enviar.php. O method especifica
0 método pelo qual os dados serdo enviados, tendo sido utilizado o método post, uma vez
que neste os dados sdo enviados a parte, ou seja, separados do cabecalho da requisi¢do que
0 navegador envia para o servidor. Desta forma, os dados inseridos no formulario serdo
passados para a pagina enviar.php de uma forma “invisivel” para o utilizador, visto que as

variaveis enviadas ndo sdo mostradas na URL (Uniform Resource Locator).
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Dentro do formulario foram definidos quatro campos: nome, email, assunto e mensagem.
Os trés primeiros correspondem a campos com entrada de dados de apenas uma linha
(<input type="text">) e 0 Gltimo com entrada de dados de varias linhas (textarea). EXiste

ainda um botdo submit para proceder ao envio destes dados.

O ficheiro enviar.php permite recolher os dados do formulério e envia-los para o email do

administrador. O cAdigo respectivo a este ficheiro € apresentado a seguir:

<html>

(...)

<?php

//declaracdo das varidveis que recebidas pelo método post
Semail destino = 'carvalhocristiano@hotmail.com';

Snome=$ POST['nome'];
Semail=$ POST['email'];
Sassunto=$ POST['assunto'];
Smensagem=$ POST['mensagem'];
ScorpoDoEmail=""
Uma mensagem vinda do site AutoInfo! Um visitante enviou esta mensagem pelo site:
Nome: $nome Email: S$email Assunto: S$assunto Mensagem: S$mensagem";
Scabecalho = "MIME-Version: 1.0" . "\r\n".
"Content-type: text/html; charset=1s0-8859-1" . "\r\n".
"From: $email"™ . "\r\n"
"Reply-To: $email destino";

Sassunto2 = "AutoInfo - Pedido de contacto";

//enviar os dados usando a funcdo mail
mail (Semail destino, S$assunto2, $corpoDoEmail, Scabecalho);

//Mostrar no navegador da pessoa que enviou o email uma mensagem de confirmacdo
echo "A sua mensagem foi enviada com sucesso!";

>

(...)

</html>

Tal como é possivel observar no extracto de cddigo apresentado acima, em primeiro lugar
sdo recolhidos, através da variavel $ POST, os dados inseridos no formulario e
armazenados nas variaveis correspondentes: $nome, $email, $assunto e $mensagem. Por
altimo, séo enviados os dados para o e-mail, através da funcdo mail. O primeiro parametro
$email_destino refere-se ao receptor do e-mail, neste caso o administrador do sitio
(carvalho.cristiano@sapo.pt). O pardmetro $assunto2 designa o assunto do e-mail a ser
enviado. O parametro seguinte $corpoDoEmail diz respeito a mensagem em si, ou seja, &
mensagem que sera enviada para o administrador. Por fim, o parametro $cabecalho serve

para adicionar cabecalhos extra (como por exemplo: From, Cc, e Bcc).
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