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Resolugdo/ | Mandatos Resultados Prazo Progressos realizados em 2014 Acbes a realizar em Realizacbes esperadas
n° de projeto finais 2015 em 2015
esperados
Supervisionar todos os assuntos tratados 2013— Aprovacao do plano operacional Elaborar o novo plano Acdes realizadas no
pelos 6rgaos do COP 2016 anual do COP e tomada de operacional 2014 do ambito do plano

Elaborar um programa de trabalho (um plano
de acgdo anual)

Ratificar as decis6es adoptadas pelas
Comissdes e examinar todos os recursos
eventuais

Tratar as propostas apresentadas pelos
orgéos que o informam directamente

Tratar todas as questdes que afectam os
seus trabalhos colocadas por outros 6rgéos
da UPU, em particular

medidas sobre o assunto

COP

operacional anual

DOT.CEP
17.04.2015



Resolugédo/ | Mandatos Resultados Prazo Progressos realizados em 2014 Ac0es a realizarem | Realizagbes
n° de projeto finais 2015 esperadas em 2015
esperados
C 7/2012 Acesso dos actores externos do sector postal
ampliado aos produtos e servigos da UPU
C 19/2012 | Estrutura e gestéo dos trabalhos Conselho de Aprovagao da estrutura definitiva do Elaboragao, se for o
Operagbes Postais COP caso
C 24/2012 | Revisao geral da Convengéo e de seus Assinatura dos textos definitivos da Modificacdes, se for o
Regulamentos para melhorar e agilizar o Convencéo Postal Universal e do caso
processo de decisdo no ambito do Conselho Acordo referente aos Servigos
de Operagdes Postais Postais de Pagamento pelo
Presidente e o Secretario Geral do
COP e transmissao destes textos a
todos os Paises-membros da UPU
C 26/2012 | Gestao do trabalho da Unido — Continuagao
da reforma da Unido Postal Universal
C 66/2012 | Trabalhos sobre o desenvolvimento
sustentavel
C 76/2012 | Estabelecimento de um sistema voluntario de
compensagao de carbono para os operadores
designados dos Paises-membros da Unido
Postal Universal
C 78/2012 | Participagdo da Unido Europeia nos trabalhos
da Unido Postal Universal
C 80/2012 | Estratégia Postal de Doha
C 81/2012 | Actividades de planeamento estratégico




Comité de Gestdo do Conselho de Operagoes Postais

Presidente: Japao (Masahiko Metoki)
Vice-Presidente: Brasil (Vantuyl Barbosa Jr)
Secretario: Abdel llah Bousseta

Secretarios Adjuntos: Akhilesh Mathur (Comissao 1), Wendy Eitan (Comissdes 2 e 3), Paul Donohoe (Comissao 4) e Sergey Nanba (Comissao 5)

Membros: América (Estados Unidos) e Franga (Comiss&o 1), Australia e Gra-Bretanha (Comissao 2), Africa do Sul, Bélgica, Canada e Malasia (Comissao 3), China

(Rep. Pop.), Italia e Kuwait (Comiss&o 4), bem como india, Italia, Quénia e Russia (Federagéo da) (Comisséo 5)

Resoluggdo/ | Mandatos Resultados Prazo Progressos realizados em | Agbes a realizar em 2015| Realizagbes
n° de projeto finais esperados 2014 esperadas em 2015
N.d. Preparar os trabalhos de cada sessao 2013— Realizado Continuar os trabalhos

e controlar o progresso dos trabalhos 2016

do COP e dos seus 6rgéos

Ajudar o Presidente a elaborar a ordem de trabalhos Realizado Continuar os trabalhos

das sessdes plenarias e a coordenar os trabalhos

dos 6rgaos

Coordenar todas as actividades do COP realizadas Realizado Continuar os trabalhos

no ambito da Estratégia Postal de Doha e do

Programa e Orgamento

Assumir todas as tarefas que o CEP decidir confiar- Realizado Continuar os trabalhos

Ihe ou resultantes do processo de planeamento
estratégico
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CONSELHO DE OPERAGOES POSTAIS

Adocéo do plano de trabalho do Conselho de Operagoes Postais
(Item 3 da pauta)

Comissao 1 (Integragao da cadeia logistica)

Presidente: Franga (Jean-Paul Forceville)

Vice-Presidente: América (Estados Unidos) (Peter Chandler)

Secretario: Akhilesh Mathur

Secretarios adjuntos: Bilal Khan e Daniel Cortez

Membros: todos os membros do Conselho de Operagdes Postais (COP)

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais aguardados | Prazo Progressos realizados em Acbes a empreender em Realizagbes
n° de projeto 2014 2015 aguardadas em 2015
N.d. Todas as questdes tratadas
pelos grupos ligados a
Comisséo 1
N.d. Propostas relativas ao

Regulamento das
Correspondéncias e ao
Regulamento das Encomendas
postais (em parte questbes
ligadas aos diferentes
elementos da cadeia logistica)

DOT.CEP
24.04.2015




Grupos de trabalho

Grupo «Normalizagao»

Presidente:

Africa do Sul (Andrew Nongogo)

Vice-Presidente: América (Estados Unidos) (John Keegan)

Secretario: Elizabeth Phelan (sob a diregdo de Akhilesh Mathur)
Membros: Argélia, Alemanha, Africa do Sul, América (Estados Unidos), Australia, Austria, Canadd, China (Rep. Pop.), Franga, Gra Bretanha, Indonésia, Italia,
Noruega, Paises Baixos, Suiga e Turquia
Observadores: Azerbaijdo, Brasil, Brunei Darussalam, Coldmbia, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Grécia, Haiti, Ird (Rep. Islamica), Iraque, Niger, Nigéria, Nova
Zelandia, Polénia, Roménia, Singapura, Suécia, Uruguai, Vietnam, Zimbabwe, Global Envelope Alliance, International Post Corporation, Digital Europe, Federagao

Europeia do Marketing Direto, Xplor, International Mailers’ Action Group, Associagdo Latino-americana dos

International Publisher and Postal Association

transporteadores e dos Operadores Privados,

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetq aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 6/2012 Continuagéao do estudo sobre os O Grupo «Normalizagdo» | Examinar os resultados
1.3.5 correios permutantes extraterritoriais (GN) trabalhou da implantagao da norma

(CPE), os centros de tratamento do especificamente sobre as | S62, que permite identificar

correio internacional (CTCI) e as questdes relativas aos os operadores de CTCI,

questdes referentes a designagao de cédigos dos CTCI. Os bem como as mudangas

varios operadores em um pais (em trabalhos estdo Em curso | regulamentares

colaboragdo com o Conselho de relacionadas

Administraggo (CA)) Determinar os diferentes

tipos de CPE
Realizar um estudo para estabelecer | Apoio ao estudo sobre 2015 Apoiar os trabalhos Apoiar os trabalhos

uma politica definitiva sobre as
condigbes de acesso dos operadores
ndo designados aos cédigos dos
centros de tratamento do correio
internacional (CTCI) e a outros
produtos da UPU, como as aplica¢des
International Postal System (IPS, IPS
Light), POST*Net e POST*Clear, para
gerir as condigbes de acesso de
maneira apropriada, para maior
transparéncia e eficiéncia (em consulta
como CA)

as condigbes de acesso
dos operadores nao
designados aos codigos
dos CTCI e a outros
produtos da UPU

nesta area

nesta area




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 6/2012 Estudar os principios fundamentais que | Apoio ao estudo sobre 2015 Apoiar os trabalhos Apoiar os trabalhos
135 devem ser considerados por cada Pais-| os impactos da nesta area nesta area
(cont.) membro que designa varios operadores| existéncia de varios
para assegurar servigos postais, operadores designados
cumprir as obrigagbes decorrentes dos | em um pais sobre as
Atos da Unidao em seu territorio, trocas de correio
incluindo seus direitos e obrigacdes, e | internacional regidas
se necessario, elaborar propostas para | pelos Atos da Uniédo
o Congresso
Estudar todas as recomendacdes Apoio ao estudo sobre 2015 Apoiar os trabalhos
operacionais provenientes do estudo as recomendagoes do nesta area
realizado pelo Grupo de projeto Grupo de projeto
«Interconectividade» sobre os «Interconectividade» Examinar as
impactos da existéncia de varios recomendacdes detalhadas
operadores designados em um pais resultantes do estudo do
para as trocas de correio internacional GPI
no ambito dos Atos da Uniao e, se for
0 caso, aplica-las o mais rapido
possivel
Continuar a estudar as possibilidades Examinar a implementacao
de fazer com que as normas técnicas da norma S62 para
da UPU respondam melhor as determinar se séo
necessidades de um contexto postal necessarias melhorias
onde varios operadores designados
coexistem em um pais e onde outros
atores s&o envolvidos
Gerir o processo de registro dos CTCI Em curso Em curso
para atualizar e publicar a lista dos .
Examinar:

CTCI ativos e para torna-la facilmente
acessivel. Publicar as modificagdes
referentes a lista dos cédigos dos CTCI
108. Transmitir as atualizagbes dos
cédigos dos CTCI dentro do prazo.
Informar regularmente os operadores
sobre os cédigos dos CTCI suprimidos.
Recolher e partilhar as ultimas
informacdes relativas as politicas dos
Paises-membros da UPU sobre os
CPE (pela Secretaria Internacional em
ligagdo com o COP)

— o0 novo sistema da
Secretaria Internacional
para o registro dos
cadigos dos CTCI

— anorma S34, que rege
o registro dos codigos
dos CTCI




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 8/2012 Melhoria da transparéncia e da O GN criou um grupo ad O GN analisara e decidira

1.3.3

visibilidade das partes responsaveis
dos centros de tratamento do correio
internacional (em colaboragdo com o
CA)

Modificar os cédigos dos CTCI para
aumentar a transparéncia e a
visibilidade das partes que

credenciaram os CTCI, e que assumem

a responsabilidade pelos mesmos

hoc encarregado de tratas
as questdes especificas
da estrutura dos codigos
dos CTCl e da
transparéncia. O caderno
de encargos e 0s
resultados aguardados
foram definidos. Apds
intensos debates, quatro
propostas de modificagéo
dos cadigos dos CTCI
foram identificados.
Atualmente estdo sendo
avaliados

sobre o caminho a seguir
com base em uma
avaliacdo comparativa das
propostas apresentadas
para responder a chamada
para maior transparéncia
do sistema de cédigos dos
CTCI, contido na resolugao
C 8/2012 do Congresso de
Doha

Estudar a possibilidade de modificar o
artigo 115 do Regulamento geral para
nele incluir o cédigo ISO 3166 do pais
para cada membro da UPU e para
nele incluir também o coédigo do pais
aplicavel a entidade responsavel pela
exploragédo dos servigos postais nos
territérios representados pelos
membros da UPU

Coordenar com os membros todas as
modificagdes necessarias a lista dos
codigos dos CTCI para aumentar a
transparéncia e a visibilidade

Comunicar as decisdes do
GN sobre a estrutura dos
cadigos dos CTClI a
Comissao 1 do COP,
depois iniciar o processode
modificagdo das normas,
listas de cédigos, etc.,
relacionadas e informar
todas as partes envolvidas




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 8/2012 Coordenar com os grupos ; Recomendagoes sobre a | 2015 Andlise da questido Examinar a questao
1.3.3 (cont) interessados do COP a elaboragéo de | nova estrutura dos
um plano e de um calendario para cédigos
oferecer as partes a possibilidade de dos CTCI
adaptar, se necessario, seus sistemas
aos codigos dos CTCI modificados
para que estejam operacionais até
2015
C 45/2012 | Organizacao futura das atividades de normalizagéo da Unido
136 Permitir aos governos reconhecer a Criag&o de um modulo 2013 Comunicar as decisdes do| Publicagio do médulo
utilidade das normas da UPU para a de formagéo GN sobre a estrutura dos | TRAINPOST
melhoria da qualidade dos servigos TRAINPOST dedicado codigos dos CTCI &
fornecidos aos seus cidadéos e da as normas Comissio 1 do COP
participagao ativa ao processo de depois iniciar o procésso
elaboragéo das normas da UPU P
de modificagao das
normas, listas de cadigos,
etc., relacionadas e
informar todas as partes
envolvidas
Permitir aos operadores designados Maior participagéo dos 2013 Publicagdo do Guia
utilizar as normas da UPU em suas paises em «Introdugo as trocas EDI
operacgoes de tratamento do correio e desenvolvimento e dos postais»
participar ativamente do processo de grupos de usuarios nos
elaboragéo das normas da UPU trabalhos de
normalizagéo
Gerir o processo de elaboragao e de Maior sensibilizagéo Em curso | Em curso Decidir sobre o caminho a

aprovagao das normas da UPU

sobre as normas

Uma iniciativa visando
examinar a gestao das
versdes das normas
relativas as trocas de
mensagens EDI foi
tomada em 2014

seguir sobre a gestéo das
versdes das normas
relativas as trocas de
mensagens EDI




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 45/2012 | Permitir aos operadores designados Elaboragéo de um 2014 Realizar progressos com
1.3.6 (cont) | 9anhar em qualidade e em eficiéncia e | sistema on-line para a vistas & segunda etapa dos
aumentar a interconexao entre os gestao dos codigos dos trabalhos relativos ao
operadores designados com a CTCI e de outras listas sistema de atualizagéo das
elaboragéo, publicagédo e de codigos conexas listas de cédigos
implementagao continuas de normas
existentes e novas.
Melhor divulgar as normas da UPU Estudo sobre a 2015 Buscar os servigos de
junto aos operadores designados, em possibilidade de elaborar especialistas necessarios
particular nos paises em uma metodologia que e elaborar um quadro
desenvolvimento, publicando estas permite a UPU certificar 0§ Divulgar informagdes
normas e divulgando-as em grande processos e 0s servigos sobre as normas nos
escala e realizando campanhas de dos operadores ambitos regi
) o . gional e
informacgao direcionadas designados nacional
Fornecer solugdes que podem aplicar- | Promogao da elabora¢do | Em curso | Em curso Em curso
se aos operadores designados € as de normas relativas aos
outras organizagdes, de acordo com servicos financeiros, aos
as decisdes tomadas pelos Conselhos | servigos eletrénicos e a
da UPU e pelo Congresso, nos qualidade de servigo
ambitos comercial, regulamentar e
juridico
Prever em quais areas novas normas Em curso | O GN aprovou um projeto | Em curso

poderiam ser necessarias,
particularmente na area dos servigos
eletrbnicos novos e emergentes

de norma técnica para a
gestao da identidade
postal e um plano de
triagem (interface aberta).
Um dos pontos adotados
pelo GN implicara a
normalizagéo e a
harmonizacgao

da simbologia a utilizar
nas etiquetas dos objetos
para refletir as instrugdes
operacionais e as opgdes
de distribuicao e as
caracteristicas do objeto

Examinar ndo apenas a
normalizagéo e
harmonizagao

da simbologia, mas
também a elaboragao de
uma etiqueta de objeto
harmonizada




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 45/2012 | Adaptar os métodos de trabalho para Em curso | Em curso Em curso

1.3.6 (cont)

favorecer maior abertura e de incentivar
os usuarios, os fabricantes, os
membros do Comité Consultivo (CC),
os representantes de diversos 6rgaos
do COP e as outras partes
interessadas a participar mais dos
trabalhos de normalizagao




Grupo «Analise das questoes operacionais e contabeis»

Presidente:

Grécia (Theodor Tountas)

Secretario: Jean-Marc Coeffic (sob a diregdo de Akhilesh Mathur)
Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Bulgaria (Rep.), Canada, China (Rep. Pop.), Egito, Emirados Arabes Unidos,
Franga, Gana, Gra Bretanha, Grécia, Indonésia, Paises Baixos e Suica
Observadores: Barbados, Brunei Darussalam, Finlandia, Haiti, Hungria, México, Niger, Nigéria, Noruega, Poldnia, Roménia, Senegal, Singapura, Suécia, Uruguai,
Zimbabwe, International Post Corporation e Associacdo Latino-americana dos transporteadores e dos Operadores Privados

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetq aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 52/2012 | Atividades relacionadas com as operagdes e a contabilidade
1.1.5 - - .
Racionalizar e harmonizar as regras € | Racionalizagdo dos Em curso | Analise e adocéo de oito Participar da elaboragéo do | Elaboracéo e apresentacéo
et2.4.1 f |ari f t A L, . o . L
0s tormularios reterentes as formularios e das regras formularios pelo COP procedimento contabil para | de novas propostas sobre os
correspondéncias & as encomendas iy , o comércio eletrénico formularios e os artigos dos
postais, em ligagdo com os outros Analise de mais de 20 Regulamentos
grupos do COP artigos dos Regulamentos | Continuar a participar da
L . I a instrucd
Publicagéo no Web site da © abora(;aci dtas Insirucoes
UPU, de trés documentos para comp'etar os
’ . " formularios
contendo instrugdes para
completar os formularios | Harmonizar as regras com
a norma S47
Revisar os formularios
contabeis (CN 55, CN 56 e
CN 61)
Ampliar a cobertura e a qualidade das | Maior sensibilizagdo Em curso | Difusdo, em parceria com | Apoiar a passagem da
mensagens PREDES para priVilegiar sobre a impOI’ténCia das fo) Grupo « transpor‘te» mensagem PREDES v2.1
as operagdes e a contabilidade sem mensagens PREDES/ (GT), de um documento ao status 27
suporte papel para todas as categorias | RESDES de promogao e de uma
de correio de chegada Melhoria da qualidade carta
das mensagens
PREDES
Elaborar o quadro regulamentar e Conclusao da analise Em curso | Elaboragdo de um projeto | Continuar as discussées e | Finalizagdo das

estabelecer a capacidade operacional
para chegar a uma contabilidade e a
operagdes sem suporte papel para
todas as categorias de expedigdes
fechadas em transito

sobre o encadeamento
dos procedimentos

de documento
descrevendo os
procedimentos futuros
possiveis; langamento das
discussoes

decidir sobre o caminho
a seguir

especificagdes para

a mensagem TRACON
e transmisséo destas
ultimas ao GN




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 52/2012 | Desenvolver uma capacidade de Elaboragéo de _ 2015 Verificar se os
115 notificagdo que permita aos operadores | ferramentas que permitem desenvolvimentos
e2.4.1 designados utilizar dados aos operadores realizados sobre o sistema
(cont.) PREDES/RESDES globais para fins designados utilizar dados de controle da qualidade
operacionais, particularmente a PREDES/ RESDES para para o GT em 2014
melhoria do servigo e a analise dos fins operacionais, :
volumes da rede operacional particularmente a melhorig gamct;)em co'tz\re[? ° n;andato
do servigo e a analise dos 0 Lrupo «Analise das
volumes da rede ques’toe.s operacionais e
operacional contabeis»
Colaborar com as entidades Interconectividade entre | 2015 Apoiar os esforgos
responsaveis pela harmonizagéo dos as bases de dados QCS envidados para estabelecer
processos em questéo e da capacidade | e CAPE esta interconectividade, se
operacional para estabelecer uma for o caso
conectividade total entre as bases de
dados QCS (sistema de controle da
qualidade) e CAPE (Computer Aided
Post through EDI)
C 54/2012 | Melhoria da informacgao relativa a Também coberto pela
1.31 politica, aos procedimentos e as Comiss3o 3 -> fornecer
despesas de transito apoio e servicos de
especialistas a Comisséo
3, se for o caso
Revisar as disposi¢des pertinentes dos | Conclusdo da revisdo das| 2015

Atos a fim de assegurar a
uniformidade e a clareza das
condigdes relativas ao transito

disposi¢des pertinentes
dos Atos e das medidas
tomadas a fim de
assegurar a uniformidade
e aclareza da
terminologia e da politica
ligadas ao transito
(particularmente os
papeis e as
responsabilidades das

partes envolvidas)
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 54/2012 | Revisar as instrucdes de preparagéo Revisdo das instrugdes | 2015 Em parceria com o Grupo
1.3.1 (cont) | dos quadros CP 81 e CP 82, afimde | de preparagao dos «Avaliagdo e melhoria da

promover uma preparagao dos quadros CP 81 e CP 82 e qualidade do servico das

quadros mais uniforme entre os desenvolvimento do encomendas postais» da

Palses-me;nbros & garantir que estes material pedagdgico Comissao 3, elaborar

g::g;ii;e df’ft;?e(t:éiraenr;etgi;tso relacionado para os instrucdes para completar

fechados e as taxas aplicadas aos operadores designados os quadros CP 81 e CP 82

objetos mal encaminhados

Melhorar o Guia estatistico e contabil Elaboraco e produgéo 2015

acrescentando exemplos de um guia de

suplementares de procedimentos contabilidade atualizado

contapel_s apllcad9$ as e.ncomendas para as encomendas,

postais, informagdes mais detalhadas

o contendo os

e exemplos de polltlgas e de procedimentos contabeis

procedimentos seguidos na detalhados e completos

preparagao dos quadros CP 81 e CP . .

82, particularmente informagdes sobre (|nclu|n_do 0o tratanjen_to

as encomendas em transito a dos objetos em transito a

descoberto e os objetos mal descoberto e dos objetos

encaminhados mal encaminhados)

Analisar os desenvolvimentos em Conclusdo da revisdo das| 2015 Elaborar propostas para

matéria de despesas de tratamento do
correio em transito, incluindo as
encomendas em transito a descoberto
e os objetos mal encaminhados, e
estudar como estas informagdes
poderiam ser incluidas no material
pedagdgico e nos formularios para
guiar os operadores designados na
regularizagao das contas

despesas de tratamento

diminuir o prazo de
liquidagéo das contas para
o transito em expedigdes
fechadas
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de aguardados 2014 em 2015 em 2015
projeto
C 54/2012 | Conceber uma interface para o Concepgéao de uma 2015
1.3.1 (cont) | Website da UPU que permita aos interface na Web que
operadores designados ter acesso permite aos operadores
rapidamente as informagdes relativas designados atualizar os
ao ftransporte, tiradas do Guia dados sobre o
estatistico e contabil, da Lista das transporte, tirados das
distancias aeropostais, do Manual de informagdes, dos
transito, da Lista geral dos servigos procedimentos e dos
aeropostais (CN 68), dos quadros CP documentos da UPU
81 e CP 82 e de outros documentos sobre os servigos de
sobre o fornecimento de servigos de transito
transito, e atualiza-las
C 58/2012 | Definicdo de um mecanismo de sancéo Mandato também confiado
117 por falta de pagamento das dividas ao Grurio de projeto
permanentes e de longa duragéo «Questdes
resultante da regularizagdo das contas regulamentares» da
gerais (CN 52) entre os operadores Comiss&o 1 do CA
designados Do lado do COP, esta
questao também figura no
plano de trabalho do Grupo
«Remuneragéo —
Correspondéncias» da
Comissao 3 (que
examinara sobretudo os
aspectos financeiros se os
resultados do estudo
resultar em uma proposta
referente as sangdes
financeiras)
Realizar um estudo para avaliar a Conclusao do estudo e 2014

inclusdo de um mecanismo de
sangbes no Regulamento das
Correspondéncias e no Regulamento
das Encomendas postais para
remediar a situacao

formulagéo de
recomendagdes relativas
a um mecanismo de
sangoes

Apresentar o mecanismo durante o
préximo ciclo para uma implementagao
imediata




Grupo «Transporte»

Presidente: Japao (Sakae Kamibayashi)
Secretario: Bilal Ahmad Khan (sob a dire¢cdo de Akhilesh Mathur)
Membros: Africa do Sul, Argélia, Alemanha, América (Estados Unidos), Australia, Austria, Bélgica, Canada, China (Rep. Pop.), Egito, Equador, Espanha, Franga,
Gra Bretanha, Indonésia, Japao, Paises Baixos, Russia (Federagéo de), Suica e Turquia
Observadores: Argentina, Dinamarca, Finlandia, Grécia, Hungria, México, Niger, Nigéria, Noruega, Polbnia, Portugal, Roménia, Senegal, Singapura, Suécia,

Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Zimbabwe, Associagéo Latino-americana dos Transportadores e dos Operadores Privados, Global Express Association,
International Post Corporation e International Publisher and Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetg aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 50/2012 | Cooperagdo com o setor das companhias aéreas
117 Tomar medidas para continuar a Reconstituicéo do 2013- Atualizagdo do Protocolo | Tratar as questées da Tratamento das questées
colaboragdo com o setor das Comité de contato 2016 de acordo IATA-UPU pauta do Comité de contato | da pauta do Comité de
companhias aéreas, a fim de «IATA-UPU» contato
encontrar oportunidades comuns de Expedigao rapida e
melhoria e tomar e novas iniciativas, segura do correio-avido Realizagdo, a cada ano no
particularmente mediante a minimo, de uma reunido do
reconstituicdo do Comité de contato Comité de contato e de um
«IATA-UPU» e assegurando que workshop com as
todas as questdes relativas a estas companhias aéreas
duas organizagdes sejam tratadas
através deste Comité de contato
Resolver os problemas levantados Acordo sobre um 2015 Perfeita compreens@o do | Examinar os resultados do | Analise das questdes

dentro do Comité de contato «IATA-
UPU» referentes ao procedimento de
pagamento para o transito em
expedigbes fechadas

procedimento entre a
UPU e a Associagao do
transporte Aéreo
Internacional (IATA)

problema e definicdo
deste ultimo

Decidiu-se discutir sobre
um questionario para os
Paises-membros da UPU
e as companhias aéreas

questionario sobre o
procedimento de
pagamento para o transito
em expedicdes fechadas

Discutir sobre os resultados
do questionario com as
companhias aéreas

Enviar aos Paises-
membros da Unido uma
circular da Secretaria
Internacional os informando
dos resultados

Acrescentar comentarios as
disposicdes pertinentes dos
Regulamentos da UPU

pendentes em consulta com
os Grupos «Remuneragao —
Correspondéncias» da
Comissao 3 do COP e
«Analise das questbes
operacionais e contabeis»
da Comissdo 1 do COP
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetg aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 50/2012 | Em colaboragéo com a IATA, definir Acordo sobre um 2015 Exame das questdes Examinar as questoes Condug&o de outros projetos
1.1.7 (cont) | @S g;o_ndigées de gtiquetagem dps procedimento entre a pertipentes no ambito do | pertinentes com o grupo e pilotes entre as companhias
recnple_nEes recebidos em transito em UPU e a IATA Cor_n[téNde contato.e durante .oﬂworkshop 2014 aéreas e os Correios para
expedlgo.es fechadas e def|n|9a~o de uma linha de | ao Comité de contato resolver os problemas
reencaminhadas condugao i o
igados a etiquetagem
C 56/2012 | Trabalhos relativos as questdes de transporte
116 Continuar a harmonizacgéo inteligente Em curso | Publicacdo de um guia Atualizar o modulo Integracéo de elementos
dos procedimentos relativos ao frete e do transporte TRAINPOST dedicado ao | sobre a seguranca em todos
ao correio, reconhecendo a natureza transporte os procedimentos relativos
Unica do correio no ambito da ao transporte, se for o caso
Convengéao da UPU e prosseguir as
evolugdes positivas ocorridas no setor
do frete, conservando e fortalecendo os
elementos esséncias ao tratamento do
correio
Continuar a melhorar a visibilidade do | Promogéao da troca de Em curso | Extensao do uso das Desenvolver a ferramenta Divulgacao dos
correio na fase de transporte mensagens EDI entre os mensagens CARDIT/ de controle da qualidade conhecimentos sobre a
reforgando as sinergias com os Correios e as companhias RESDIT e de melhoria do ferramenta de controle
transportadores e o uso das aéreas desempenho avaliados na | da qualidade e melhoria do
mensagens EDI ) . s L etapa 2 no sistema de desempenho avaliados na
Tirar o melhor proveito 2015 Exigéncias funcionais . .
g . controle da qualidade e etapa 2 no sistema de
das mensagens definidas do ponto de vista elaborar adocumentagao controle da qualidade
PREDES/RESDES do transporte desti -
estinada aos usuarios
Modernizar a Lista geral dos servigos Modernizar a publicagdo | 2015 Adocéo das Elaborar uma ferramenta O grupo examinara as

aeropostais (Lista CN 68)

tendo em conta as
necessidade e exigéncias
tematicas

recomendagdes do grupo
sobre o formulario CN 68

para a transmissao de
relatérios com base nos
dados PREDES para que
os operadores designados
de origem possam
planejar melhor suas
operagdes de transito

quatro etapas sobre a
modernizagao da publicacédo
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetg aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 56/2012 Identificar as modificagbes
1.1.6 (cont) a fazer, particularmente
sobre os comentarios, o
Regulamento das
Correspondéncias e o
Regulamento das
Encomendas postais
Transferir as questdes
pertinentes da Lista geral
dos servigos aeropostais
(Lista CN 68) para a
Coletanea das
correspondéncias
Publicar as informagées
atuais e recentes sobre o
transporte aéreo interno no
Website da UPU
Continuar a ampliar o alcance da rede | Definicdo de uma Em Defini¢cdo da posicao da Avaliar a situagao atual Exame da evolugao da
postal, melhorando os métodos de estratégia de agdo curso UPU sobre o numero de situagdo relativa ao nimero
transporte disponiveis para os referente ao niumero de carta de transporte aéreo de carta de transporte
operadores designados e, o se for o carta de transporte aéreo postal aéreo postal no ambito do
caso, desenvolvendo a utilizagéo do postal Comité de contato
numero de carta de transporte aéreo
postal
Reforgar a fiabilidade, a visibilidade e Em Promocao da utilizagdo Reavaliar as praticas Promocéao da utilizagdo das
a eficiéncia das operagodes de curso das mensagens EDI para | atuais e os regulamentos mensagens EDI para o

tratamento e de entrega do correio
aumentando a utilizagédo das
mensagens EDI entre os operadores
designados e os transportadores
aéreos

o controle operacional
dos recipientes

Realizacao de estudos
de casos pelos Correios
e os transportadores

pertinentes e determinar
as agdes a empreender
para reduzir a quantidade
de anomalias

Definir as proximas etapas

controle operacional dos
recipientes

Integracéo das informagées
pertinentes sobre as
mensagens CARDIT

e RESDIT ao quadro para
um contrato de servigos
entre companhias aéreas e
operadores designados

Realizacdo de estudos de
casos junto aos Correios e
os transportadores
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetg aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 56/2012 | Continuar melhorar o contexto juridico | Elaboragéo de diretrizes | Em Exame das diretrizes Atualizar o acordo, se for o | Atualizar o acordo, se for o
1.1.6 (cont) | das operagdes de transporte, revendo | sobre o acordo-quadro curso sobre o acordo-quadro caso caso
0 quadro para um acordo de servigo entre os operadores dentro do grupo e do ] ~
entre os operadores designados e os | designados e os Comité de contato Discussao com IATA sobre
transportadores transportadores como melhorar o acordo e
Publicagéo do acordo- promove-lo junto aos
quadro no Website Correios e as companhias
da UPU aéreas
Seguir rigorosamente as modificagbes Exame dos problemas Manter contatos com a Acompanhamento da
da regulamentagéo que afetam as subjacentes no ambito do | Unido Europeia, a evolugdo dos quadros
operagdes de transporte, responder de grupo Organizagao Mundial das regulamentares
maneira dinamica e planejar o Alfandegas (OMD) e a implantados pelos outros
cumprimento da mesma Organizagéo da Aviagdo atores do setor do
Civil Internacional (OACI) | transporte
Analisar a evolugéo da
situagao e o impacto sobre
a UPU durante as
reunides do grupo
Tratar as questdes relativas a protegédo | Incorporagéo dos 2015 Promocao e Examinar os resultados do | Promogao e

e a seguranga do transporte do correio,
0 que permitira respeitar a
regulamentacéo internacional, mas
preservando as caracteristicas
essenciais para as operagdes de
tratamento do correio

elementos de dados
ligados a protecao e a
seguranga nas
mensagens EDI
pertinentes

implementacao das
normas de segurancga da
UPU na area do
transporte

Participacao dos grupos
da OACI, da OMD e da
IATA nas areas da
protecdo e da seguranga

Visitas nos locais em
relagdo com os
procedimentos a seguir
em caso de alerta

Criacdo e organizagao
das formacdes na area
da protecéo e da
seguranga aérea

estudo para determinar
precisamente quais sdo os
procedimentos e politicas
atualmente em vigor sobre
o tratamento dos objetos
em transito contendo
mercadorias perigosas ou
objetos proibidos

Propor modificagdes ao
manual da IATA sobre o
tratamento do correio nos
aeroportos em relagéo
com os procedimentos a
seguir em caso de alerta

implementacdo das normas
de seguranca da UPU na
area do transporte

Exame dos eventos mais
recentes sobre a inclusao
de informagdes em matéria
de seguranga na norma
M39 com as companhias
aéreas
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C 56/2012
1.1.6 (cont)

Elaborar uma abordagem regional, em
coordenacéo com as Unides Restritas,
tendo em conta as iniciativas
existentes, para tratar e resolver os
problemas regionais ligados ao
transporte, e promover as praticas
exemplares

Realizagéo de varios
workshops regionais

Em
curso

Finalizagcdo de um plano
regional dos workshops da
UPU sobre a cadeia
logistica, incluindo as
questdes de transporte

Informar o grupo do plano

Organizagédo de um

workshop regional sobre a
cadeia logistica, incluindo
as questdes de transporte

Reconstituir uma fungéo «transporte»
em sua estrutura, adaptando-a para
permitir uma abordagem mais
interdisciplinar da cadeia de
tratamento do correio

Coordenagao com os
outros grupos da cadeia
logistica

Em
curso

Colaboracgao estreita com
0s grupos competentes

Continuar com a estreita
colaboragao com os
grupos interessados

Incorporagéo dos
elementos necessarios nas
fungdes de transporte, se
for o caso




Comité de contato «IATA-UPU»

Presidente:

Japao (Sakae Kamibayashi)

Secretario: Bilal Ahmad Khan (sob a dire¢cdo de Akhilesh Mathur)
Membros do setor postal: Alemanha, Bélgica, Canada, Franga, Gra Bretanha, Japao, Noruega, Paises Baixos, Russia (Federagao de) e Turquia
Companhias aéreas membros: Air Canada, American Airlines, Delta Airlines, Egypt Air, Japan Airlines, Lufthansa, Qantas, Swiss International
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Acbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetq aguardados 2014 em 2015 em 2015
N.d. Questodes ligadas aos problemas de Em curso Tratar as questdes da Tratamento das questbes

cooperagado com a IATA

pauta do Comité de contato

da pauta do Comité de
contato




Grupo «Seguranga postal»

Presidente: América (Estados Unidos) (Guy Cottrell)
Secretario: Daniel Cortez (sob a diregdo de Akhilesh Mathur)
Membros: Africa do Sul, Alemanha, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Equador, Espanha, Franga, Gra
Bretanha, Grécia, Indonésia, Japao, Malasia, Noruega, Paises Baixos, Russia (Federagao de), Eslovaquia, Suiga, Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: Argentina, Barbados, Benin, Dinamarca, Finlandia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Iraque, Quirguistdo, Malaui, México, Marrocos, Niger, Nigéria,
Polbnia, Roménia, Senegal, Singapura, Suécia, Tailandia, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietham, Zimbabwe, Associagdo Latino-americana dos
Transportadores e dos Operadores Privados, Global Express Association e International Post Corporation

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | A¢gbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projeta aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 51/2012 | Cooperagédo com o setor das companhias aéreas
118 Aumentar a colaboragdo com o setor Reconstituicdo do 2013 Determinagéo da Estabelecer oficialmente o | Concluir a atualizagéo do
das companhias aéreas, de maneiraa | Comité de contato composigdo do Comité Comité de contato e Protocolo de acordo OACI—
encontrar oportunidades comuns de «OACI-UPU» apos de contato e realizagéo realizar uma reuniao UPU e definir o mandato
melhoria e a tomar recebimento do acordo de uma reunido do inaugural do Comité de contato
novas iniciativas, particularmente da OACI Comité de contato
mediante a reconstituicao do Comité E d
de contato «IATA—UPU» e Protocolo o acordo
assegurando que todas as questdes OACI-UPU para fins do
relativas a estas duas organizagdes estabelecimento oficial
sejam tratadas através deste Comité do Comité de contato
de contato
C 53/2012 | Elaboragéo de normas da cadeia logistica para o setor postal
123 Permitir ao CA, ao COP e a Secretaria | Divulgagéo e Em Criagdo de um grupo de Continuar a divulgagéo de | Fazer com que as normas
Internacional, em suas respectivas implementagao das curso trabalho encarregado das | informagdes sobre as de seguranga passem ao

areas de competéncia, gerir a
implementac&o progressiva de normas
da cadeia logistica para o setor postal
(S58) (Medidas de protecao gerais) e
S59 (Seguranga dos correios
permutantes e do correio-avido
internacional)

normas S58 e S59

Criagao de modulos de
formacg&o normalizados
sobre as mercadorias
perigosas e a seguranca

Reconhecimento mutuo
das normas de
seguranca. Criagédo de
modulos TRAINPOST

normas de seguranga
para melhora-la e para
gue passem para o
status 2

Organizagéo de dois
workshops em
coordenagéo com as
Unides Restritas

normas de seguranga com
workshops em todas

as areas funcionais
(encomendas,
correspondéncias, EMS)

Continuar as atividades
para que as normas de
seguranga passem ao
status 2

status 1

Realizar um estudo das
normas com base nas
normas e praticas
recomendadas (SARP)
enunciadas no anexo 17 na
Convengéo relativa a
aviacdo civil internacional
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Resolugdo/
n° de projetd

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a empreender
em 2015

Realizacbes aguardadas
em 2015

C 61/2012

Continuagéo dos trabalhos sobre a protecéo das receitas postais

414

Continuar as atividades sobre a
protecao das receitas, envolvendo
Paises-membros da UPU e
participantes do setor ampliado (em
consulta com o CC)

Aumento da quantidade
de paises implementando
programas de protegéo
das receitas, depois de
auditorias ou no ambito
da preparagao dos
programas de certificagéo

Em
curso

Organizagdo de um
workshop sobre a
protecao das receitas

Fornecer aos membros
informacdes sobre os
riscos em matéria de
protecao das receitas e as
iniciativas de outros
Paises-membros

Disponibilizagéo de
ferramentas para a
protecao contra as perdas
de receitas e a identificagédo
destas perdas

Continuagdo, em caso de
necessidade, de diversas atividades
de sensibilizac&o dos dirigentes dos
Correios para a protegdo das receitas
postais e de partilha das informagdes
sobre as praticas exemplares

Criagao de modulos de
formagéao

2015

Criacdo de um plano
para atualizar o material
educativo e de formagao

Atualizar o médulo de
formagcdo TRAINPOST
para a protegéo das
receitas

Finalizar a atualizagéo e
disponibilizar o médulo
para os Correios

Desenvolver e implementar novos
servigos facultativos, como uma
auditoria e um programa de
conformidade, em fung¢éo dos recursos
extra-orgamentarios disponiveis,
visando avaliar, a pedido, a qualidade
dos processos de protegao das
receitas dos operadores designados

Realizar, igualmente em fungéo da
disponibilidade de recursos extra-
orgcamentarios, testes-piloto e outros
projetos operacionais visando reduzir
as perdas de receitas de franquia, de
modo comprovado e mensuravel,
provando que o investimento nas
atividades de protecéo das receitas
postais € légico no plano comercial

Abrir a participagao ao setor ampliado
incluindo, de modo nao exaustivo, os
membros do CC e outros atores
individuais

Procurar sinergias com os grupos do
COP encarregados da seguranca
postal, das normas e da eficacia das
operagoes

Esta resolugéo foi transferida
a Direcéo das Operacdes e
da Tecnologia e ao Grupo
«Seguranga postal». O CC
ainda esta envolvido nos
trabalhos

Em curso

Contribuir na atualizagéo
da formagao sobre a
protecado das receitas

Contribuir e supervisionar
os trabalhos relativos a
resolugdo C 61/2012 do
Congresso de Doha
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 61/2012 | Criar parcerias com as Unides Participag&o nas 2016 Participagéo com Continuar a cooperagéo Participar de iniciativas
4.1.4 (cont) Restritas e, na medida do possivel, reuniées de parceiros PostEurop de iniciativas com as outras em prol da protecao
com outras organizagdes postais sobre a protegao das em matéria de protegéo organizagdes postais das receitas
internacionais para contribuir na receitas das receitas internacionais
implementagdo de estratégias
regionais
C 62/2012 | Trafico de drogas e lavagem de capitais através do Correio
124 Aplicar medidas de seguranca nos Criacdo de programas de | Em curso | Exame detalhado dos Informar os membros sobre| Participar de iniciativas em
pontos de controle dos guichés, nos sensibilizagao e de materiais didaticos e as tendéncias atuais em matéria de formac&o sobre o
centros de triagem nacionais e nos formagéo educativos matéria de trafico de droga | trafico de droga e a lavagem
correios permutante_s/cerjfros de por via postal de dinheiro por via postal
tratamento do correio-avido
Estabelecer aliangas estratégicas com | Colaboragdo 2013 Estudo das tendéncias em| Colaborar com outras Comunicar com a OMD a
as organizagdes de controle com INTERPOL matéria de trafico de organizacoes respeito das iniciativas para
droga e de lavagem de internacionais como a a detecgao e a eliminagdo
dinheiro que poderiam OMD em ”?"’.‘te“a de luta das drogas no correio
atingir o Correio contra o trafico Qe d'roga e
a lavagem de dinheiro por
via postal
Elaborar regulamentos gerais de
seguranca postal
Realizar campanhas de sensibilizagédo | Criagdo dos médulos de | 2014 Exame detalhado dos Continuar a atualizagdo e o | Realizar uma campanha
e de conscientizag&o dos usuarios formacao médulos de formagéo exame de todos os de sensibilizacdo sobre os
sobre a luta contra o trafico de droga e materiais de formagéo objetos proibidos e as
a lavagem de capitais disponiveis mercadorias perigosas no
correio
Formar continuamente o pessoal da Elaboragao de moédulos dg 2016 Analise da formagéao Atualizar os modulos de Finalizar a atualizagéo dos
seguranca formacé&o e participagao de TRAINPOST relativa a formagédo TRAINPOST modulos de formagao
workshops seguranga relativos a segurancga
Cooperar com as autoridades Coordenagéo com Em curso | Fornecimento, pelo Continuar a colaboragéo Comunicar e cooperar com

nacionais e internacionais
comprometidas com a luta contra o
trafico de droga e a lavagem de
capitais, especialmente através do
Correio

INTERPOL e o Escritério
das Nagdes Unidas
contra a droga e o crime
(ONUDC)

ONUDC, de informagbes
sobre as tendéncias
atuais aos membros do

grupo

com as autoridades
nacionais e internacionais

a OMD no ambito dos
esforgos que serdo
envidados no futuro para
identificar os narcéticos nas
encomendas postais

Se servir das Unides Restritas, na
medida do possivel, para favorecer e
orientar a implementagéo das
diretrizes fixadas nesta recomendacgao




Comité de contato «OACI-UPU»

Presidente: América (Estados Unidos) (Guy Cottrell)

Secretario: Daniel Cortez (sob a diregdo de Akhilesh Mathur)
Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Bélgica, Brasil, Canada, Franca, Gra Bretanha, Paises Baixos, Noruega e Turquia
Observadores: Haiti e Hungria

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | A¢gbes a empreender Realizagbes aguardadas
ne de aguardados 2014 em 2015 em 2015
projeto
N.d. Questdes relacionadas aos problemas | Estabelecimento do Em Exame em curso do Estabelecer oficialmente o | Estabelecimento e
de cooperagdo com a OACI Comité de contato e curso Protocolo de acordo Comité de contato e assinatura do Protocolo de

atualizagédo do Protocolo
de acordo

Acordo oficial da OACI
para o estabelecimento
do Comité de contato

determinar sua
composicao

acordo

Realizagao de uma reuniao
do Comité de contato




Grupo «Alfandegas»

Presidente:

Canada (Stephanie Glover)

Secretario: Bilal Ahmad Khan (sob a dire¢cdo de Akhilesh Mathur)
Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Australia, Austria, Bélgica, Bulgaria (Rep.), Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Emirados Arabes Unidos, Equador,
Espanha, Franga, Gana, Gré Bretanha, Grécia, Indonésia, Itélia, Japao, Malasia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia (Federacao de), Suica e Turquia

Observadores: Argentina, Cameroun, Dinamarca, Finlandia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Lituania, México, Nigéria, Polbnia, Portugal, Roménia, Senegal,
Singapura, Eslovaquia, Suécia, Checa (Rep.), Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Zimbabwe, Associacdo Latino-americana dos Transportadores e dos
Operadores Privados, Global Express Association, International Post Corporation e International Publisher and Postal Association
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | A¢gbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 49/2012 | Implementag&o de um sistema de Elaboragao e avango do | 2015 Aceitacdo geral do modelo| Atribuir ao subgrupo B as Informar os operadores
121 permuta eletrénica de dados com as plano para a EDI da UPU para a tarefas a efetuar designados, as companhias
2ﬂ:;??:;:dsailf;:iggi:f:; :(aj(guelas transmiss&o antecipada | Definir um caderno de aéreas e as autoridades
transporte. bam como Gom outras de informacgdes encargos para o avanco de controle das fronteiras
autoriF)dadés eletrénicas das mensagens sobre o modelo.l]nico
eletrénicas alfandegarias | de dados postais
trocada§ pelos Correios Discutir a opgéo proposta
em matéria de seguranca, | peja JATA sobre o modelo
de liberacao alfandegaria postal universal
e de modificacédo da
fiscalidade
Prosseguir os esforgos em termos de | Aceitagdo e protegao Em curso | Controle da conformidade | Contribuir pela continuagéo| Zelar pela conformidade das
desenvolvimento e aperfeigoamento dos fluxos de dados a das mensagens CUSITM | da elaboragdo da norma | mensagens CUSITM e
das normas e procedimentos conformes| nivel mundial e CUSRSP com as M33 participando das CUSRSP com as ultimas
as r.nelhoresﬂprat_lcas ou aJegsIagao ultimas exigéncias da atividades do GN exigéncias da OMD e da
nacional no ambito protecdo dos dados OMD e da UPU referentes a uma norma UPU
e da confidencialidade dos objetos sobre os atributos dos
postais para a permuta de mensagens )
EDI da UPU, através do Grupo tobjetosd(l'l('jMQTT) para as
«Normalizagdo» e em cooperagéo com rocas e, }ados
a OMD, a IATA ou a OACI alfandegarios entre os
Correios
Apoiar os operadores designados, Implementagéo do 2015 Exame com a OMD do Elaborar um plano com o | Obtegao da aprovagao final,

tendo em mente as vantagens para os
usuarios postais, na implementagao
operacional de transmissao
antecipada das mensagens EDI as
alfandegas com informacgdes contidas
nos formularios CN 22/CN 23,
relativas aos objetos postais

modelo postal de
transmiss&o antecipada

modelo postal para a
transmiss&o antecipada
de informacgdes

COP e outros atores

pela OMD e OACI, de um
modelo postal para a
transmiss&o antecipada de
informacgdes
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Resolugdo/
n° de projetq

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a empreender
em 2015

Realizagbes aguardadas
em 2015

C 49/2012
1.2.1 (cont)

Garantia do respeito dos
regulamentos em matéria de
confidencialidade e de
protecao dos dados e
estabelecimento de acordos-
quadros (regulamentos de
base, modelos de acordos
bilaterais e multilaterais)

Estabelecimento de um
calendario para a
transmisséo antecipada de
informacgdes, em
coordenagao com outros
atores, como a OACl e
OMD:; extensdo do
calendario até 2015 e
definicdo do teste do
desenvolvimento do
aplicativo como elementos
centrais

Estabelecer sangdes em
caso de ndo-cumprimento
das regras de transmisséo
antecipada de informagbes
eletrénicas, quando se tornar
obrigatéria

Assegurar-se de que os operadores
designados compreendem que a UPU
n&o tem nenhuma influéncia sobre as
legislagdes nacionais em matéria de
seguranga, mas que coopera com 0s
paises e as organizagdes
internacionais competentes para
garantir uma abordagem uniforme em
relagcédo as expectativas e que em
conta a legitimidade das normas
mundiais e dos diferentes niveis de
capacidade dos Paises-membros da
Uniao

Sensibilizagédo dos
operadores designados

Em curso

Sensibilizagédo dos
Paises-membros da UPU
para as exigéncias
alfandegarias e de
protegao do transporte e
promogao das permutas
entre os Correios e as
autoridades nacionais
alfandegarias e da
aviagao civil

Publicagéo de artigos no
boletim informativo da
OMD e a revista Union
Postale

Trabalhar com a IATA,
OACI, OMD, a Comisséao
Europeia, outras
autoridades da aviagao
civil e outros atores
externos para informar os
Paises-membros da UPU
sobre as novas exigéncias
em matéria de protegéo e
seguranca da aviagao

Sensibilizagédo dos Paises-
membros da UPU para as
exigéncias alfandegarias e
em matéria de protegao do
transporte e promogao das
permutas entre os Correios
e as autoridades nacionais
alfandegarias e da aviagao
civil

Publicagéo de artigos
boletim informativo da OMD
e a revista Union Postale
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetq aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 49/2012 Cuidar para que os atores | Planejamento de um
1.2.1 (cont) externos estejam presentes| boletim informativo para os
as reunides do Comité de | Coordenadores regionais e
contato para informar os | @s Unides Restritas
membros sobre a evolugdo | Convidar os atores externos
da situagé@o e em previsdo | para fazer apresentagdes
da entrada em vigor de nas reunides do grupo
novas exigéncias durante as sessdes do COP
e do CA
Apoiar a implementacao progressiva, Aumento da quantidade | A partir Apresentagéo do sistema | Implantar medidas de Apresentagéo do sistema
na medida do possivel, destas de usuarios do sistema de 2013 de declaragao para sensibilizagdo para o de declaragéo para

exigéncias do setor postal, tendo em
conta os diferentes tipos de correio e as
diversas capacidades dos paises
industrializados e dos paises em
desenvolvimento, e estabelecer um
calendario em 2013 para que estes
operadores designados comecem a
transmitir mensagens EDI

de declaragao para
alfandega

alfandega no dmbito dos
féruns pertinentes

Extenséo dos projetos
pilotos relativos ao
sistema

sistema de declaragéo para
alfandega; utilizar os
Coordenadores regionais e
as Unides Restritas para
iniciar a implementagéao
concertada destas medidas

alfandega no ambito dos
féruns pertinentes;
extensao de projetos pilotos
baseados em dados reais
através do modelo sobre os
dados alfandegarios
trocados entre os Correios

Iniciar a elaboragao de
uma estratégia referente ao
programa de
implementacéo das trocas
antecipadas de dados
alfandegéarios por via
eletrénica (ITMATT) entre
os operadores designados

Aumento sensivel da
quantidade de operadores
designados que enviam
mensagens ITMATT e
utilizam dados ITMATT em
seus procedimentos
operacionais

Aceitacdo da transicédo e
da implementacéo
progressivas a nivel
regional (por produto, tipo
de cliente, etc.)

Controlar a quantidade de
operadores designados que
enviam e recebem
mensagens ITMATT, bem
como a utilizagao destas
mensagens, através dos
dados estocados pelo CTP
e IPC, e informar os
resultados obtidos durante
cada reuniao

do grupo; além disso,
indicar a quantidade de
envios que sao objetos de

uma mensagem ITMATT

Acompanhamento dos
progressos realizados na
troca de dados entre IPC e
o CTP, para que os
membros tenham acesso a
todos as dados postais
independente do portal
utilizado pelos operadores
designados para examinar
e controlar as trocas de
dados via POST*Net e a
rede EDI GXS, para
resolver o problema da
vista parcial fornecida por
cada uma das duas redes
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetq aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 49/2012 Desenvolver o quadro e o | O modelo sera aprovado
1.2.1 (cont) modelo existentes para a pelas companhias aéreas,
troca antecipada de os Correios, os servigos de
informacgdes por via controle das fronteiras e as
eletrbnica sobre os objetos | autoridades de
postais, para nele regulamentacéo
incorporar a troca de dados| competentes, incluindo a
entre os Correios € as Comissao Europeia e US
companhias aéreas sobre | Department of Homeland
0s objetos postais sujeitos g Security, e sera, a prazo,
uma avaliagao dos riscos submetido a aprovagéo da
em matéria de seguranca IATA, da OMD e da UPU
pelo servigo de controle das
fronteiras do pais
importador antes da origem
Estabelecer um plano e um calendario, | Obtengé&o de um A partir Estabelecimento do Envidar esforgos para Estabelecimento do quadro
financiamento e de 2013 quadro para um plano de para um plano de reforgo

conjuntamente com os grupos
pertinentes do COP, os 6rgaos
regionais e outros atores, e em
consulta com o Comité de contato
«OMD-UPU» e outros grupos,
destinados a reforgar as capacidades
dos operadores designados
consideradas insuficientes para
instaurar um sistema de transmissao
eletrénica de dados alfandegarias, a
fim de permitir-lhes iniciar a
transmiss&o numa data ulterior,
incluindo um plano para financiar de
maneira viavel as medidas destinadas
a reforgar as capacidades, e a
utilizagao das ferramentas eletronicas
necessarias

implementagao de
projetos referentes a
transmiss&o antecipada
de informagbes

refor¢o das capacidades,
incluindo um plano de
financiamento

determinar como é possivel
reforgar a capacidade dos
operadores designados em
transmitir dados as
alfandegas gragas a um
aviso eletrénico antecipado

das capacidades, incluindo
um plano de financiamento

Desenvolvimento e
implementagdo de uma
formagéo assistida por
computador

Organizacgéo de
workshops sobre a cadeia
logistica em varias regides

Coletar dados e elaborar
um plano indicando os
efeitos de custo (recursos e
capitais)

Intensificagéo das
atividades de reforgo das
capacidades

Atualizagado do modulo
TRAINPOST sobre as
alfandegas

Organizar um workshop
regional para os paises da
regiao do Caribe

Obter um financiamento do
Fundo para a Melhoria da
Qualidade de Servigo para
projetos sobre o sistema
de declaragéo para
alfandega
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 55/2012 | Trabalhos relativos as questdes alfandegarias
1.2.2 Restabelecer uma fungéo alfandegaria | Constituicdo do Comité 2014 Designacéo dos grupos Atualizar, com a OMD, Continuar os trabalhos dos
UPU em sua estrutura, e restabelecel’ de contato «OMD—UPU» de traba|h0 e dOS lo) p|an0 referente aos Subgrupos criados no ambito
o Comité de contato «OMD-UPU» voluntarios para 0 Grupo | rabalhos do Comité de do Comité de contato
para assegurar a continuidade da «Alfandegas» contato para o ciclo 2013—
colabgraggo entre as Ejuas . Selegéo dos membros do | 2016
organizagdes e as ac¢des nas areas de Comité de contato na
interesse comum UPU e aprovagao pela Tratamento das q_qutées
OMD da pauta do Comité de
) L contato
Realizagdo da primeira
reunido do Comité de
contato em Novembro de
2013
Melhoria e extenséo do Em curso | Contato com os Paises- Promover o uso do Guia Extensao da utilizagado do
uso de publicagdes membros da UPU que ndo| sobre as questdes Guia da exportagao postal
relativas as questdes transmitiram as alfandegarias através de
alfandegérias, como o informacgdes pertinentes circulares ou de cartas da
Guia da exportagao sobre o Guia sobre as Secretaria Internacional e
postal questdes alfandegarias e | durante as reunies
0s objetos proibidos e
aceitos condicionalmente
2014 Identificagdo de um Proibigbes e restrigbes Langamento do Guia da

sistema revisto para a
gestdo das proibicbes e
das restricdes

Examinar as
especificagdes

do sistema e as
necessidades funcionais
(grupo de trabalho do
Grupo «Alfandegas»)

Elaborar o sistema e os
procedimentos
administrativos conexos

Implementar o sistema e
suprimir os outros
sistemas, procedimentos e
publicagbes conexos

exportagdo postal com
motores de pesquisa
funcionando com palavra
chave e nimero do SH

e definicdo de uma data

de disponibilizagdo para uso
dos membros
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | A¢Ges a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetd aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 55/2012 2014 Publicacdo de um guia
1.2.2 (cont) conjunto OMD-UPU para
a liberagao alfandegaria
postal
Melhoria do respeito das | Em curso | Exame de medidas Divulgagéo de material de | Elaboragdo de um plano
modalidades de visando assegurar o orientagéo pela Secretaria | para fazer com que os
estabelecimento das respeito dos Internacional procedimentos alfandegarios
declaragdes para procedimentos sejam respeitados e
alfandega e dos alfandegéarios durante o controlar
procedimentos workshop regional sua aplicacao; iniciar os
alfandegarios realizadoem trabalhos sobr’e a revisdo
Johanesburgo (Africa do . U
Sul) dos formularios no dmbito do
plano detalhado do Grupo
Lancamentodos «Alfandegas» tal como
trabalhos sobre a reviséo aprovado por seus membros
dos formularios no
ambito do plano
detalhado do GD tal
como aprovado por seus
membros
Melhoria da 2013 Exame de propostas Examinar os resultados da | Acordo do GD para a
regulamentacéo relativa visando melhorar a analise realizada pela apresentagdo de propostas
as questoes regulamentacao sobre as | secretaria Internacional ao COP 2014
alfandegarias questdes alfandegarias sobre as possibilidades de
melhoria dos regulamentos
(grupo de trabalho do GD)
Elaborar projetos de
disposicoes
regulamentares para
examine do GD
Desenvolvimento das Em curso | Organizagéo de Planejar um workshop Realizagao de workshops

atividades de reforgo das
capacidades dos Paises-
membros da UPU gragas
a criagao de cursos de
aprendizagem on-line e a
implantacéo de
workshops de formagéo a
nivel regional

workshops regionais
sobre a cadeia logistica

Elaboragdo do modulo
TRAINPOST sobre as
alfandegas

regional e elaborar o
programa do workshop

regionais

Atualizagdo dos médulos
TRAINPOST

Realizagdo de um workshop
conjunto OMD-UPU sobre
as alfandegas na China
(Rep. Pop.) em maio de
2015
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetq aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 55/2012 Reducao dos prejuizos Em curso | Inclusdo deste tema nos Sensibilizar os Paises- Inclusdo deste tema nos
1.2.2 (cont) aos direitos de workshops regionais membros workshops regionais
propriedade intelectual OMD-UPU . .
L A Secretaria Internacional
g?;?ea%aoo(ﬁ; colaborara com o
%P secretariado da OMD na
promoc¢ao de uma
campanha visando informar
0 publico sobre os objetos
que nao podem ser inseridos
no fluxo do correio
internacional
Elaboragao de Em curso | Coordenagédo dos esforgos| Colaborar com a Comissao | Coordenacgéo dos esforgos

ferramentas para os
clientes, como solugdes
de devolugao, de
estimativa dos direitos a
pagar e de pré-
pagamento destes
direitos

entre a OMD, os grupos
da UPU, os programas da
Secretaria Internacional e
o CTP para fins do
desenvolvimento e da
melhoria das ferramentas

3 sobre as iniciativas
referentes aos produtos

entre a OMD, os grupos da
UPU, os programas da
Secretaria Internacional e o
CTP para o
desenvolvimento e da
melhoria das ferramentas




Comité de contato «cOMD-UPU»

Presidente:

Canada (Stephanie Glover)

Secretario: B.A. Khan (sob a dire¢cao de Akhilesh Mathur)
Membros do setor postal: América (Estados Unidos), Brasil, Canada, Gra Bretanha, Japao e Noruega
Membros do setor alfandegario: Australia, india, Peru, Malasia, Italia e Turquia
Observadores: Bélgica e Suica

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados Acgbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projeta aguardados em 2014 em 2015 em 2015
N.d. Questoes ligadas a cooperagdo com a | Estabelecimento do 2013 Criagao do Comité Tratamento das questdes | Tratamento das questbes

OMD

Comité de contato
«OMD-UPU»

de contato

da pauta do Comité de
contato

da pauta do Comité de
contato
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Grupo «Enderegcamento»

Presidente: Arabia Saudita (Ali H. Bakheet)

Secretario: Patricia Vivas (sob a diregdo de Akhilesh Mathur)

Membros: Africa do Sul, Argélia, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Benin, Canada, China (Rep. Pop.), Egito, Emirados Arabes Unidos, Franca, Gra
Bretanha, Grécia, Indonésia, Italia, Quénia, Tunisia e Turquia

Observadores: Barbados, Benin, Brasil, Cameroun, Congo (Rep.), Dinamarca, Finlandia, Haiti, Ird (Rep. Islamica), Jordania, Malaui, Marrocos, Niger, Nigéria,
Polbnia, Roménia, Senegal, Suécia, Uruguai, Vietnam e Zimbabwe, Digital Europe, Federacdo Europeia de Marketing Direto, Global Envelope Alliance,

International Mailers’ Action Group, International Publisher and Postal Associagéo e Union Network International

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Ag¢bes a empreender Realizagbes aguardadas

n° de projeta aguardados 2014 em 2015 em 2015

C 48/2012 | Estratégia relativa a infraestrutura dos enderegos

1.34¢€

1.5.1

1.3.4 Sensibilizar os Paises-membros para | Aumento da quantidade | 2013 Aumento da quantidade | Elaborar modelos para Maior ntimero de modelos
a importancia da implementagéo de de paises certificados 2016 de modelos elaborados novos paises para os paises aprovados

normas de enderecamento
internacionais e promover sua
utilizagdo pelas empresas

segundo a norma S42 e
de clientes que a
utilizam

Integragéo das normas
ISO 19160-1 e ISO
19160-4 as normas de
enderecamento da UPU

pelos paises publicados

Renovagéo dos
certificados entregues a
12 paises em 2010

Aprovacao do projeto
de norma internacional
1ISO 19160-1

Renovar os certificados de
reconhecimento em
relacdo a norma S42
entregues em 2012

Organizar a quarta
ceriménia de
reconhecimento
relativa a norma S42

(passagem a 10 paises)

Renovacgao dos certificados
entregues em 2012

Entrega dos certificados de
reconhecimento em relagao
a norma S42 durante a
plenaria do COP 2015.1

Apresentacgao do projeto
de norma ISO 19160-4
da Comissao endossando
a norma S42 da UPU

Fornecimento de um
acesso para a copia dos
modelos conformes

a norma S42 (com
geracéo automatica da
documentagéo relativa
aos modelos)

Elaborar o projeto final
de norma ISO 19160-1
para publicagao

Tratar os comentarios
sobre o projeto de norma
ISO 19160-1 da Comissao
e preparar o projeto

de norma internacional

Apresentagéo do projeto
de norma internacional
1ISO 19160-4

Disponibilizagdo de modelos
S42 para serem copiados,
elaborados com base

da norma S42
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas

n° de projetq aguardados 2014 em 2015 em 2015

1.5.1 Fornecer uma assisténcia técnica aos | Aumento da quantidade | 2013 Participagdo a um Participar de um workshop | Formagao de cinco paises
Paises-membros para a de pedidos de 2016 workshop (Unido Pan- regional ou nacional da regido em matéria de

implementacéo dos sistemas de
enderegamento e de codigos postais

assisténcia técnica, de
paises beneficiando de
uma assisténcia técnica
e de missodes de
assisténcia técnica
realizadas cada ano

africana dos Correios)

Organizacéo de duas
missdes no terreno (Rep.
do Congo e Ruanda)

Fornecer apoio no terreno

enderegamento

Apoio a pelo menos dois
paises através de missdes
de consultores

Aumento da quantidade
de Paises-membros
dispondo de sistemas de
enderegamento e de
cédigos postais de
qualidade, bem como de
normas postais nacionais

Acompanhamento da
evolugao dos projetos Em
curso (Botsuana, Burundi,
Etiopia, Mauricio,
Ruanda, llhas Salomao

e Tonga)

Aumento da quantidade
de Paises-membros
dispondo de sistemas

de codigos postais e de
normas postais nacionais
(passagem a quatro
paises: Rep. Dominicana,
Mauricio, Rep. do
Panama e Samoa)

Fornecer conselhos aos
Paises-membros durante
as diferentes fases dos
projetos de
enderegamento

Aumentar a quantidade de
Paises-membros dispondo

de codigo postal e normas
postais nacionais

Revisar o Manual do
enderecamento e dos

cédigos postais, bem como
o curso TRAINPOST sobre

0 enderegamento

Melhorar as referéncias
aos enderegos e aos
cédigos postais nos
Regulamentos da UPU

Acompanhamento de pelo
menos dois projetos de
paises

Implantagao de novos
codigos postais e de novas
normas postais nacionais em
pelo menos dois paises

Publicag&o de novas
versdes do Manual do
enderecamento e dos
codigos postais e do curso
TRAINPOST sobre o
enderegamento

Incorporagé@o de um novo
artigo nos Regulamentos da
UPU, incluindo as instrugées
pertinentes sobre a
modificagdo dos formularios
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetq aguardados 2014 em 2015 em 2015
1.34 Desenvolver e gerir produtos e Obtengao da Permanenté Conversao de 27 novas Recolher os dados Fornecimento regular (pelo

servigos de enderecamento
POST*CODE® e os divulgar o mais
amplamente possivel

cooperagao de Paises-
membros e/ou de
operadores designados
para assegurar a
atualizagdo regular dos
dados relativos ao
enderegcamento e aos
codigos postais

Atualizacao regular da
base de dados Universal
POST*CODE® DataBase
e da publicagao
intitulada «Sistemas de
enderecamento postal»

Aumento da quantidade
de assinantes e de
usuarios da base de
dados POST*CODE®

séries de dados de
enderegamento no
formato Universal
POST*CODE® e
integracéo de 15 séries
de dados nacionais de
enderegamento
atualizadas na base de
dados sobre os sistemas
de enderegamento postal

Divulgacéo das
atualizagbes trimestrais
da base de dados
Universal POST*CODE®
DataBase e de uma
atualizagédo da publicagcao
«Sistemas de
enderegamento postal»

Inscrigdo de seis novos
usuarios da base de
dados Universal
POST*CODE® DataBase
(total de assinantes
diretos = 44) e utilizagao
da base de dados por
mais de 1200 empresas
para a validagao dos
enderegos

pertinentes e fornecer os
dados de enderegamento
a Secretaria Internacional
(DOT.CTP.unité ADU
POST*CODE®)

Divulgacao no prazo das
atualizagdes trimestrais da
base de dados

Preparar a atualizagao
2016 da publicagao
«Sistemas de
enderegamento postal»
para Dezembro de 2015

menos uma vez ao ano) de
dados de enderegamento
postal a UPU pelos Paises-
membros

Redugao da quantidade de
paises cujos dados de
enderegcamento transmitidos
a Secretaria Internacional
(DOT.CTP.Unité ADU) sao
anteriores a 2006

Integragéo dos dados
coletados e melhoria destes
dados através de dados
geograficos a nivel das
localidades

Continuagdo da geragéo
automatica da publicagao
«Sistemas de
enderegcamento postal» com
ferramentas aplicativas

314 079 conexdes as
paginas do Website da
UPU sobre o
enderegamento (860
visitas por dia) gracas aos
dados de enderegamento
suplementares e a melhor
classificacao da pagina
Web (468 visitas por dia
em 2013)

Registrar cinco novos
associados para o uso da
base de dados, se
possivel vendedores de
aplicativos que desejam
integrar os dados
POST*CODE® nos
aplicativos utilizados por
suas empresas

Aprovacao da participagao
em manifestagoes/
exposigdes para a promogao
dos produtos e servigos
POST*CODE®
(autofinanciamento)




33

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetq aguardados 2014 em 2015 em 2015
1.3.4 (cont) Continuar as agdes Melhoria da classificagdo
visando melhorar a das péginas referente a
«classificagdo» de POST*CODE® (palavras
alglgmﬁégaglgas sobre chaves, palavras chaves
EndeIegamDeEtoorl:oo secundarias) e melhoria
Website da UPU e ggc‘z‘;ﬁﬁgf@ao dos
melhorar a apresentagao
dos documentos
Integrar bases de dados, produtos e Maior numero de 2013- Utilizac&o da base de Em funcéo da vontade e Andlise pelos Paises-
servicos POST*CODE® nas aplicagdes do CTP 2016 dados Universal dos recursos dos Paises- | membros da resolugéo
aplicacdes desenvolvidas pelo Centro | incluindo dados de POST*CODE® DataBase | membros e dos recursos C 48/2012 do Congresso
de Tecnologias Postais (CTP) para as | enderegamento para por quatro Paises- do CTP para as atividades | de Doha, sobre o uso dos
]Sorrespondenmas, as encomﬁ?dss, as | validar os enderegos membros para o controle | ge desenvolvimento dados POST*CODE® para
inangas, a seguranga € as aflandegas dos objetos Proceder a testes de validar os objetos de saida e
|nteg.ragéf) do estudo para validagao dos enderegos e evitar as devolugdes de e de
a validag&o dos elaborar um relatério encomendas
enderecos realizado pelo | ,tendo recomendagdes | Implantagdo de uma
CTP as aplicagdes para a realizacdo de interface entre a base de
desenvolvidas por este desenvolvimentos dados sobre os sistemas de
ultimo internos ou a adaptagdo enderecamento postal e as
Redugao do niimero de das ferramentas existentes | aplicagdes do CTP
objetos que ndo podem | No mercado
ser distribuidos no
endereco indicado gracas
a divulgacéo dos
produtos POST*CODE®
Desenvolver e manter servicos Criag&o de uma 2013- Organizagéo Os Paises-membros ndo | Realizagdo de a¢des com
técnicos e ferramentas de gestéo e de | ferramenta ou de um 2016 de formacdes e parecem interessados base nos workshops da

manutengao dos arquivos de dados de
enderegamento nacionais

sistema de gestéo dos
dados para manter e/ou
consultar as bases de
dados nacionais

fornecimento de
ferramentas e de
conselhos aos Paises-
membros, inclusive via a
Diregédo da Cooperagao
ao Desenvolvimento
(DCDEV) e no ambito de
workshops do CTP

pelas ferramentas
propostas para a gestéo de
seus dados postais. As
acgdes realizadas se
limitardo ao fornecimento
de assessoria técnica e ao
compartilhamento de
conhecimentos na area

do enderegamento
(estrutura e divulgacéo dos
dados)

DCDEV, nos pedidos de
paises ou de regides e nas
reunides/workshops do CTP
e da Cooperativa EMS




34

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em | Agbes a empreender Realizagbes aguardadas
n° de projetq aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 82/2012 | Declaracéo de Doha sobre o papel de uma infraestrutura de enderego no desenvolvimento e na integragéo dos Paises-membros
1.5.1 . : T
Promover o desenvolvimento de Maior sensibilizagao 2013- Extens&o do acordo de Renovar o acordo de Novo financiamento
politicas em matéria de (nos ambitos nacionale | 2016 cooperagao estabelecido | cooperagio disponivel e cobertura

enderegamento coerentes e
coordenadas pelos Paises-membros
gragas ao fortalecimento das parcerias
internacionais e regionais

internacional) para o
valor dos sistemas de
enderegamento e para a
iniciativa «Um endereco
para cada um — Uma
mensagem para o
mundo»

Identificagédo de fontes de
financiamento para
projetos de
enderecamento, gracgas a
cooperagédo com
organizagdes
internacionais e parceiros

com a Franga para
fornecer assisténcia aos
paises francofonos

Implantagao de um
acordo de cooperagao
com a Arabia Saudita
para ampliar o uso das
novas tecnologias na
area do enderegamento

Apresentacgao do estudo
sobre o uso dos
sistemas de informagao
geografica para o
desenvolvimento das
infraestruturas de
endereco nos Paises-
membros

Planejamento de uma
conferéncia/de um
workshop sobre o
enderecamento (em
2015)

Langamento do concurso
da melhor contribuigao
escrita e enceramento
da primeira fase

Promover a cooperagao
com outros paises
industrializados em
beneficio dos paises em
desenvolvimento e menos
avangados

Finalizar o acordo com a
Arabia Saudita

Fornecer apoio aos
Paises-membros sobre o
uso dos sistemas de
informacéo geografica
para o desenvolvimento
das infraestruturas de
enderego

Estudar a possibilidade de
aprofundar o estudo ja
realizado

Organizar a conferéncia/
o workshop mundial sobre
o enderecamento (em
2015)

Apresentar a melhor
contribuicdo escrita
recebida no &mbito do
concurso

de mais paises

Novos paises
industrializados aceitam dar
apoio aos paises em
desenvolvimento e menos
avangados

Financiamento disponivel
para ampliar o uso das
novas tecnologias na area
do enderegcamento

Formagao sobre os
sistemas de informagéao
geografica ministrada

Aquisi¢éo dos aplicativos
facilitada

Apresentagéo das
conclusdes do novo estudo

Organizagéo da conferéncia
e do workshop sobre o
enderegcamento em 2015

Recebimento das
contribui¢cdes escritas para
0 concurso e selegéo e
apresentagcao das melhores
propostas




UNIAO
POSTAL

A=)
) &
> | UNIVERSAL

CONSELHO DE OPERAGOES POSTAIS

Adocgéo do plano de trabalho do Conselho de Operagoes Postais

(Ponto 3 da ordem do dia)

Comisséao 2 (Desenvolvimento dos mercados)

Presidente: Australia (Michael Cope)

Vice-Presidente: Gra-Bretanha (David Pilkington)

Secretario: Wendy Eitan

Secretario Adjunto: Alexander Thern-Svanberg
Membros: todos os membros do Conselho de Operagdes Postais (COP)

| CEP 2015.1-Doc 3.Add 2.Rev 1

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em 2014 | Acgbes a iniciar em 2015 Realizagbes esperadas em

ne de esperados 2015

projeto

N.d. Todas as questdes Tal como descritos nos | 2016 Tal como descrito nos planos Implementar os planos de Implementar os planos de
tratadas pelos grupos | planos de trabalho da de trabalho da Comissé&o 2 trabalho 2015 dos grupos de trabalho 2015 dos grupos de
dependentes da Comissao 2 trabalho da Comisséo 2 trabalho da Comisséo 2
Comisséo 2

DOT.CEP

01.09.2015

Lis




Grupos de trabalho

Grupo «Desenvolvimento das atividades para as micro, pequenas e médias empresas»

Presidente: Brasil (Rose Mary Antunes)
Secretario: Raquel Ferrari
Membro: Alemanha, Argentina, Brasil, Canada, Cote d’lvoire (Rep.), Egito, Emirados Arabes Unidos, Equador, Espanha, Franca, Gana, Quénia, Malasia, Marrocos,
México, Nigéria, Roménia, Russia (Federagao da), Senegal, Tanzania (Rep. Unida), Timor Leste (Rep. Dem.), Tunisia, Turquia e Vietname

Observadores: Arabia Saudita, Aruba, Dominicana (Rep.), Finlandia, Irdo (Rep. Islamica), Italia, Moldavia, Paraguai, Poldnia, Portugal, Sérvia, Singapura, Chade,
Unido Pan-africana dos Correios, Associagéo Latino-Americana dos Operadores de Correio Expresso e dos Operadores Postais privados, Federagao Europeia de
Marketing Directo e Interactivo, Global Envelope Alliance, Global Express Association, International Publisher and Postal Association e Unido Postal das Américas,
da Espanha e de Portugal

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais | Prazo Progressos realizados em 2014 Actcbes a iniciar em Realizagbes esperadas em 2015
n° de projeto esperados 2015
C 11/2012 Reproducéo do projecto | Implementacéo 2016 Apelo aos paises piloto para Seleccionar os paises Selecgéao de dois ou trés paises
2.5.2,3.1.1 | Exporta Facil para fins de solugbes de implementarem o projecto Easy piloto e langar os projetos- | piloto
€433 do desenvolvimento do | importagéo e de Export langado junto dos membros, | piloto Inicio da implementagao e definicao
segmento do mercado exportagéo faceis que receberam igualmente o manual da monitorizaggo (principais
das micro, pequenas e | nos Paises- e o guia de projeto do programa indicadores de desempenho )
médias empresas para membros
a criagdo de uma
clientela postal chave
Aumentar a visibilidade Workshops e 2016 Participacao e intervengcédo aquando | Participar em actividades | Partilha dos resultados das
e obter o compromisso conferéncias diferentes manifestagdes ligadas a regionais sobre a | manifestagdes mundiais ou
de actores chave nas sobre a facilitagdo do comércio para salientar | facilitagdo do comércio | regionais sobre a facilitagdo do

atividades da UPU de
facilitagdo do comércio

facilitagdo do
comeércio por
intermédio

do servico postal

o papel desempenhado pela UPU e o
setor postal nesta area : reunidao do
grupo consultivo misto Organizagédo
Mundial do Comércio (OMC)/Centro
do Comeércio Internacional
(CCl)/Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre o Comércio e o
Desenvolvimento (CNUCED) em
Genebra e férum mundial para o
desenvolvimento das exportagdes
organizado pelo CCIl em Kigali

(Ruanda)

para sensibilizar e adquirir
conhecimentos

Organizar a Conferéncia
sobre a faciltagdo do
comércio mundial através
da rede postal

Incluir a facilitagado do
comércio no programa da
Conferéncia Estratégica da
UPU

comércio ou assuntos relacionados

Conferéncia mundial sobre a
facilitagdo do comércio mundial
organizada com sucesso; favorecer
o contato com os principais atores

Resultados da Conferéncia
Estratégica da UPU e as suas
incidéncias nas actividades de
facilitagdo do comércio
acompanhados de perto




Resolugdo/ | Mandatos Resultado finais Prazo Progressos realizados em 2014 Accgoées a iniciar em 2015 Realizagbes esperadas

n° de projeto esperados em 2015

C 11/2012 Aprovacao do programa provisoério

25.2,3.11 para a organizagao de uma

e4.3.3 conferéncia sobre a facilitagdo do

(cont.) comércio mundial através da rede

postal
Augmentar as Suportes 2016 Publicagéo do estudo da UPU Rrunir e analisar os principais Inventario dos principais
capacidades dos de formagéo intitulado «From Exporta Facil to estudos publicados pela UPU e por estudos sobre o
membros e relatério de Trade Facilitation: Building up a outras organizagdes desenvolvimento das
e otimizar a facilitagdo do| estudo postal network global solution for atividades para as micro,
comércio e da MSMEs in all countries» (disponivel pequenas e médias
exportagdo/importagao apenas em inglés) e colocagao online empresas e considerar as
faceis na cadeia logistica no sitio Web da UPU publicagbes analisadas :
lacunas identificadas

Desenvolver Centro 2016 Publicagdo de um estudo de caso Criar uma base de conhecimento Trés ou quatro estudos

ferramentas de analise
e uma base de
conhecimento sobre o
mercado

de conhecimento
da UPU sobre a
facilitagéo

do comércio pelo
servico postal

sobre o modo como o Equador
utiliza a rede postal para facilitar o
comércio para as micro, pequenas e
e médias emepresas
(www.upu.int/fr/activites/facilitation-
du-commerce/publications/etudes-de-
cas.html).

Apresentacao, pelo CCl, das suas
ferramentas Trade Map e Market
Access Map, que providenciam
informacao sobre as possibilicades
oferecidas pelo mercado
transfronteirico e sobre as condigbes
de acesso ao mercado

sobre os estudos de casos relativos
a facilitagdo do comércio e dos
servigos postais orientados para as
micro, pequenas e médias empresas

Testar as ferramentas Trade Map e
Market Access Map do CCI e outras
ferramentas que permitam restituir de
modo simples e compreensivel
grandes quantidades de informagéo
complexa

de casos publicados até
ao fim do ano

Avaliar as ferramentas,
determinar se estao
adaptadas aos membros
e utiliza-las nos projetos
piloto




Grupo «Economia aplicada e estudos de mercado»

Copresidentes: Benim (Donatien Ekpangbo), pelo Grupo «Estudo de mercado» e Suiga (Bjorn Arni), pelo Grupo «Economia postal aplicada e estatistica»
Secretarios: Alexander Thern-Svanberg e José Ansoén
Secretario adjunto : Fredrick Omamo
Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Argentina, Australia, Austria, Benim, Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Cuba, Emirados Arabes Unidos, Equador,
Espanha, Gana, Grécia, Indonésia, Japao, Quénia, Russia (Federagao da), Suica, Timor-Leste (Rep. Dem.), Tunisia e Turquia
Observadores: Afeganistao, Benim, Brasil, Brunei Darussalam, Costa-Rica, Finlandia, Franga, Haiti, Holanda, Hungria, Iraque, Jamaica, Libia, Mogambique, Niger,
Nigéria, Papua — Nova-Guiné, Polonia Portugal, Roménia, Senegal, Singapura, Esliovaquia, Tanzania (Rep. Unida), Uruguai, Venezuela (Rep. bolivariana),
Zimbabué, Associagao latino-américana dos transportadores e dos operadores postais privados, Digital Europe, Global Envelope Alliance, Unido Internacional dos
editores e Xplor

Resolugdo/ | Mandatos Resultados Prazo Progressos realizados em Accgoées a iniciarem 2015 Realizagbes esperadas em 2015
ne de projeto finais 2014
esperados
C 9/2012 Estudo dos mercados postais: | Publicagcbes 2016 Fusao do Grupo «Estudo Estudar e examinar as Determinar o modo de
2.31 em conformidade com a da UPU sobre de mercado» e do Grupo necessidades expressas no estudo | responder aos trabalhos de

estratégia da Unido e o
mandato do COP, a missao
do Grupo, «Estudos de
mercadoy,

em colaboragao com todos os
grupos do COP, é ajudar o
COP, o CA, a Secretaria
Internacional, a Unido e os
seus Paises-membros a
antecipar a analisar as
implicagdes e os desafios
estratégicos de uma
envolvente em mudanga que
sirva de quadro as atividades
comerciais por via postal. Isto
pressupde uma abordagem
integrada que engloba
actividades e analise,
qualquer publicacéo e
organizagao de foruns e
workshopss en funcdo das
necessidades e das
possibilidades

0s mercados
postais e as
tendéncias e as
previsdes nesta
area

«Economia postal aplicada e
estatistica», que permitiu
racionalizar as operagbes e
partilhar os recursos

Aprovacao de um roteiro
relativo aos estudos de
mercado estabelecendo um
método de realizagéo de
estudos de mercado de
acordo com as necessidades
dos membros

Aprovacao do ambito dos
estudos e do principio que
consiste em se concentrar
nas necessidades dos
clientes e utilizar as
ferramentas online

Envio por varios Paises-
membros de trabalhos de
pesquisa disponiveis no
dominio publico para os
partilhar com os outros
membros

de mercado em conformidade com
o roteiro aprovado.

Aprovar a publicagéo no sitio Web
da UPU dos documentos de
pesquisa disponiveis no dominio
publico recebidos dos membros

Determinar se a UPU deveria
providenciar as ligagbes para os
documentos de pesquisa
disponiveis no dominio publico no
seu sitio Web apenas nas linguas
de trabalho (inglés e francés)

pesquisa propostos pelos 6rgaos
da UPU

Avaliagdo das ferramentas
online em fase piloto e
determinar a sua adaptabilidade
aos membros

Apresentacao da lista dos
estudos dos Paises-membros e
das Unides Restritas membros
da UPU disponiveis no dominio
publico

Producao de um boletim
(publicacado) sobre os estudos
de mercado da UPU em
conformidade com o roteiro
acordado sobre a pesquisa




Resolugéo/
n° de projeto

Mandatos

Resultados
finais
esperados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acgdes a iniciarem 2015

Realizagbes esperadas em 2015

C 9/2012
2.3.1 (cont.)

Apresentagao de um resumo
de informagdes sobre os
estudos de mercado online —
uma ferramenta apresentando
novas informagdes e
conhecimento sobre os
ultimos desenvolvimentos do
mercado

Reuniao de todos os
materiais de pesquisa da
UPU num so6 local da Web da
UPU

C 12/2012
233

Economia postal

O CA, o CEP e a Secretaria
Internacional, cada um na sua
area de competéncia, tém em
conta os resultados das
pesquisas em economia postal
a fim de tirar partido das
analises da economia do
sector postal para os trabalhos
dos diversos 6rgaos da Unido
em beneficio dos Paises-
membros

Certificar-se
que os dados
sejam
recolhidos de
modo eficaz e
que as
estatisticas
postais

sejam
elaboradas e
publicadas nas
publicagbes a
eles relativas
(incluindo o
anuario
estatistico)
assim como no
sitio Web da
UPU

2016

Finalizar a analise do
questionario sobre as
estatisticas postais

Lancamento de um novo
questionario teste sobre as
estisticas postais

Andlise da possibilidade de
desenvolver uma ferramenta
de recolha de dados online

Dar sugestdes para melhorar os

questionarios sobre as estatisticas

postais

Desenvolver o quadro para a
recolha de dados online

Analisar a possibilidade de
desenvolver uma ferramenta de
recolha dos dados online




Resolugdo/ | Mandatos Resultados Prazo Progressos realizados em Accgoées a iniciarem 2015 Realizagbes esperadas em 2015
n° de projeto finais 2014
esperados
C 12/2012 Explorar plenamente o Desenvolver 2016 Aprofundamento da visdo e Aprovar a visao sobre os dados Elaboragao da primeira versao
2.3.3 (cont.) | potencial das bases um quadro de do plano sobre os dados postais de massa e desenvolver de um painel de avaliagéo postal
de dados operacionais e das analise de postais de massa um plano sobre os dados postais mundial
estatisticas postais da UPU e | dados de massa Relatério sobre as necessidades
completar as faltas de dados | moderno Elaborar modelos de analise dos outros grupos da Comiss&o
com as estimativas mais apoiando-se pertinentes para os dados postais 2 do COP e das outras
fidveis e precisas nos dados de massa Comissdes
estatisticamente postais de Avaliar as necessidades dos outros
massa grupos da Comisséo 2 do COP e
de outras Comissdes
Desenvolver conjuntos de Criar 2016 Elaboracao de diversos Elaborar indicadores para o Publicagéo de indicadores e de
indicadores para o mercado indicadores indicadores para o comércio periodo das festas de fim de ano e | previsGes imediatas para o

do correio internacional sobre
outros assuntos considerados
prioritarios em termos de
modelizagao de economia
postal para o periodo de
2013-2016

econdémicos e
estatisticos
postais
mundiais

electrénico internacional em
termos de desenvolvimento
do mercado e de eficacia
operacional

dos modelos de previsdo imediata
e a longo termo para o comércio
eletrénico internacional

periodo das festas de fim de ano
2014 e o desenvolvimento do
comeércio eletronico internacional




Forum para o desenvolvimento do marketing direto

Presidente: Arabia Saudita (Sami Al-Owedi), que continua Presidente até que sejam organizadas novas eleigdes pelos membros.

Secretarios: Raquel Ferrari e Won-ja Lee

Secretario Adjunto: Abby Bossart
Membros postais: Africa do Sul, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Australia, Brasil, Eslovaquia, Espanha, Finlandia, Gra-Bretanha, Holanda, Hungria, Irdo
(Rep. Islamica), Iraque, Italia, Quénia, Namibia, Nigéria,Pol6nia, Qatar, Senegal, Suiga e Tunisia
Membros ndo postais: Associagédo chinesa para o Direct Mail, Bell and Howell, Click2Mail, Diagnostic Monitoring System, Federagéo Europeia de Marketing directo
e interactivo, GEMADEC, Global Envelope Alliance, GMC, International Post Corporation, Pitney Bowes e Quad Graphics
Observadores: qualquer delegagao que participe nas sessées do CA/COP

Résolution/ | Mandatos Resultados finais esperados | Prazo Progressos realizados Acbes a iniciar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projet em 2014 2015
C 10/2012 Desenvolvimento do Direct Mail, do marketing direto e do mercado postal
211 Continuar os trabalhos do Aumento do volume 2013 Aprovacao do plano Compilarosresultados do inquéritg Workshop para os
FDP e alarga-los a um e do valor 2016 2014 do FDMD sobre os produtos| operadores designados

«Férum para o
Desenvolvimento do
Marketing Directo» visando
estimular o desenvolvimento
do

marketing direto através do
correio, posicionando os
operadores designados
como canais importantes de
marketing direto e como
atores que contribuem para
a expansao economica e
comercial,

aprofundando o
conhecimento do mercado e
enriquecendo o know-how
das partes interessadas em
todos os niveis

Continuar a encorajar o
desenvovlimento dos
mercados de Direct Mail
e do marketing direto no
mundo em parceria com o
setor

do marketing direto através
do mundo

Aumento da oferta de
produtos e de servigos de
marketing direto dos
operadores designados,
incluindo o Direct Mail

Reforgo das capacidades e
desenvolvimento do know-
how nos Paises-membros
para responder as
necessidades dos clientes
sobre marketing

Fornecimento de
informacgdes sobre o
marketing direto

e 0 mercado
Disponibilizagéo de estudos
e de outras ferramentas de
informacao e de pesquisa
Colaboracao eficaz com
todos os parceiros do sector
no mundo interessados em
marketing direto

Objetivos

mensuraveis :nenhuma
baixa significativa de
volume dos envios de
Direct Mail dos regimes
interno e internacional
Numero de operadores
designados que propdem
servigos de Direct Mail e
servigos de

marketing direto
alargados: 77% (objetivo)
Uma atividade de
formagéo para os
oeperadores designados
Langamento de um
estudo

e servigos de marketing direto
fornecidos pelos operadores
designados

Revero método do inquérito do
FDMD 2015 sobre os produtos e
servigos de marketing direto e
realizar de novo o inquérito em
2016

Assegurar o desenvolvimento de
um workshop do FDMD para os
paises asiaticos (Margo 2015)
Rever o valor da adeséo ao
FDMD

Realizar um estudo de mercado
sobre a utilizagao dos canais de
marketing direto para estimular
as vendas no quadro do
comeércio eletronico

Atualizar o Guia do Direct Mail
nos paises em desenvolvimento
€ nos paises menos avangados
na era digital

Langar uma ferramenta de
formacgéo apds a publicagdo do

Guia do Direct Mail

Aceitacao e publicacédo da
proposta de valor relativa a
adesado do FDMD

Realizagao do estudo e
difusdo dos resultados aos
membros FDMD
Publicacéo do guia
Langcamento da ferramenta
de formacéo

Objetivos mensuraveis:
nenhuma baixa
significativa de volume dos
envios de Direct Mail dos
regimes interno e
internacional

Aumento do numero de
operadores designados
que propdem servigos de
Direct Mail e servigos de
marketing direto alargados
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Comité de gestao da Associagdao Mundial para o Desenvolvimento da Filatelia

Presidente: Russia (Federagéo da) (Artyom Adibekov)
Secretario: Louis Virgile
Secretarios Adjuntos: Jean-Frangois Thivet e Stéphane Cuennet
Membros: Africa do Sul, Bélgica, Bulgaria (Rep.), China (Rep. Pop.), Equador, Franga, Indonésia, Italia, Quénia, Nova Zelandia, Russia (Federagédo da), Suiga,
Tunisia, Turquia, Ucrania, Vaticano e Confederacgdo Internacional dos Impressores e das industrias similares
Observadores: Azerbeijao, Bahrain (Reino), Barbados, Brasil, Brunei Darussalam, Dinamarca, Eslovaquia, Finlandia, Haiti, Holanda, Hungrie, Irdo (Rep.Islamica),
Iraque, Libano, Luxemburgo, Malawi, Niger, Nigéria, Noruega, Paquistdo, Polénia, Roménia, Senegal, Suécia, Uruguai, Vietename, Zimbabué, Associagao
internacional dos Jornalistas filatélicos, Associagéo Internacional dos Editores de catalogos de selos, de albuns de selos postais e de publicagbes filatélicas e
Federacao Internacional das Camaras Sindicais de Negociantes em selos postais

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em 2014 Acgbes a iniciar em Realizagbes esperadas
n° de projeto esperados 2015 em 2015
C 38/2012 Desenvolvimento da filatelia
1.4.2
Continuar o diadlogo com os Parcerias entre os actores | 2016 Dialogo continuo Assembleia Geral Reforco das relacdes e
parceiros do setor filatélico e do setor filatélico Organizag&o de uma reunido durante da cooperagéo
coordenar as atividades de o COP 2014
desenvolvimento filatélico ~ .
Cooperagéo sobre temas especificos
(royalties, direitos de autor, etc.)
Continuar os trabalhos que Informagbes regulares 2016 Sensibilizagdo aquando das diferentes | Encontar novos meios Concluir a preparagao

visam determinar o meio mais
eficaz de informar os
membros e o setor filatélico
das selos de correio
oficialmente emitidos pelas
autoridades de emissao de
selos

sobre todos os selos de
correio emitidos
oficialmente

reunides
Brochuras
WNS

Resolugbes e recomendagéo sobre a
filatelia

Implementagao do novo boeltim
filatélico eletrénico e interativo

de pormover o WNS

Criar o album do 140°
aniversario da UPU

do aperfeigoamento
dos materiais
promocionais

Informagéo e formagao
relativa aos meios que
permitem evitar os riscos
de emissdes ilicitas de
selos de corrreio

Difusdo de informacdes especificas no
sitio Web do WNS

Difusdo das circulares da Secretaria
Internacional 66, 72, 135, 137 e 188

Informagéao

e prevengéao durante as
mesas redondas e
workshops

Sensibilizar mais as
autoridades e os
parceiros

Determinar os meios
para medir o grau de
sensibilizagdo
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acgbes a iniciar em 2015 Realizagbes esperadas
n° de projeto esperados 2014 em 2015
C 38/2012 Continuar a promover a Adocgao de praticas 2016 Producgao de brochuras e de Producgao de brochuras e de Sensibilizar as
1.4.2 (cont.) | aplicagéo de praticas exemplares e de CD-ROM incluindo todas as CD-ROM incluindo todas as autoridades de
exemplares e de principios principios comerciais exposicdes apresentadas exposicdes apresentadas emissao e 0s parceiros
comerciais eficazes no setor eficazes pelas nestes eventos nestes eventos Determinar os meios
fl|ate|ICE) gragas a uma autoridades de emisséo Eventos organizadas pela Eventos previstos: para medir o grau de
formac?:]fo e a actividades dos selos de correio Associaggo Mundial para o _ participacao na EUROPHILEX| Sensibilizago
especiiicas Desenvolvimento da Filatelia: (JFT) em Londres (Gra-
— Workshop para os paises Bretanha)
A,\;abes em Rabat — Conferéncia em Singapura
(Marrocos) . —  Workshop em Sotchi
— Workshop para os paises (Federacdo da Russia)
da Comunidade da africa Particioacs .
Ocidental em Berna - [ aricipagao numa exposicao
(Suica) filatélica em Beijing (Rep.
Pop. da China)
— Conferéncia sobre o Worksh . d
recente desenvolvimento | ~ Argr’ S OE ;i_e:]ra O; paises da
da filatelia na Asia em Mor?trcla?/?dea I(L?re ai)
Kuala Lumpur (Malalisia) u (Krugu
Continuar a implementacgéo de Adogéo de praticas 2016 Produgao de brochuras e de | Workshops sobre as inovagées Sensibilizar as

formagéo destinadas as
autoridades postais emissoras
de selos de correio, integrando
as inovagdes, as técnicas de
desenvolvimento de mercado
filatélico, a utilizagao das novas
tecnologias, as técnicas de
seguranca melhoradas para a
emissao de selos de correio,
assim como reflexdes sobre o
ambiente e o desenvolviemnto
sustentavel

e de ténicas inovadoras
para o desenvolvimento
da filatelia

CD-ROM incluindo todas as
exposicdes apresentadas por
ocasiao dos eventos,
incluindo os workshops e as
conferéncias

Evento: classe
de competicdo em Kuala
Lumpur

técnicas assim como sobre
marketing

Produgao de brochuras e de
CD-ROM incluindo todas as
exposi¢cdes apresentadas por
ocasiao dos eventos

Eventos previstos:

Participacdo na
EUROPHILEX (JFT) em
Londres

Conferéncia em Singapura
Workshop em Sotchi
Participagao numa
exposicao filatélica em
Beijing

Workshop para os paises da
Ameérica Latina em
Montevideu

autoridades de
emissao e 0s parceiros
Determinar os meios

para medir o grau de
sensibilizagcao
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acgbes a iniciar em 2015 Realizagbes esperadas
n° de projeto esperados 2014 em 2015
C 38/2012 Implementar uma estratégia Emissao, pelos 2016 Etaboracgao e difusdo de uma | Informar as autoridades de Determinar os meios
1.4.2 (cont.) | que incentive os Paises- operadores designados, circular plurianual emissao através de mesas para controlar a

membros a incluir nos seus de selos de correio e de Difus3o das circulares da redondas e de workshops emissao destes selos

porgramas filatélicos anuais produtos ge ilustrem Secretaria Internacional 25 e | Difundir a circular da Secretaria | d& correio

temas mundiais a pedido das temas mundias 106 Internacional prevista para o 70°

instituicdes especializadas das | promovidos pela aniversario da UNESCO

Nacgdes Unidas Organizacao das Nacdes

Unidas
Estudar a possibilidade de Preparagéo de uma 2016 Iniciar um estudo Analisar os resultados Realizagao da analise

fuindir o sistema WNS com o
servigo de permuta de selos de
correio (art. RL 113

do Regulamento das
correspondéncias) a fim de
reduzir os custos

conclusdo que inclua os
cenarios e as eventuais
propostas antes do
Congresso da UPU 2016
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CONSELHO DE OPERAGOES POSTAIS

Adocgéo do plano de trabalho do Conselho de Operagoes Postais

‘ =
o
-

UNIAO
POSTAL
UNIVERSAL

(Item 3 da pauta)

Comissao 3 (Servigos fisicos)

Copresidentes: Bélgica (Marc Paingt) e Canada (Terry Dunn)
Vice-Presidentes: Africa do Sul (Vincent Mandla Ncube) e Malasia (vago)
Secretario: Wendy Eitan

Secretario adjunto: Jeremy Pawsey
Membros: todos os membros do Conselho de Operagdes Postais (COP)

| COP 2015.1-Doc 3.Add 3.Rev 1

Original: inglés

Resolugao/
n° de projeto

Mandatos

Resultados finais aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a realizar
em 2015

Realizagbes esperadas
em 2015

N.d.

Todas as questdes tratadas
pelos grupos ligados a
Comissao 3

Tais como descritos nos
planos de trabalho dos
grupos da Comisséo 3

Tais como descritos nos
planos de trabalho dos
grupos da Comisséo 3

Tais como descritas nos
planos de trabalho dos
grupos da Comissao 3

Tais como descritas
nos planos de trabalho
dos grupos da
Comissao 3

Propostas relativas ao
Regulamento das
Correspondéncias e ao
Regulamento das
Encomendas Postais (todas
as questdes, exceto aquelas
que cabem as Comissdes 1 e
4)

Analise das propostas e
atualizagdo do Regulamento
das Correspondéncias e do
Regulamento das

Encomendas Postais, se for o

caso

Atualizacdo do Regulamento
das Correspondéncias e do
Regulamento das
Encomendas Postais com
base nas propostas
aprovadas

Apresentacao

de propostas pelos grupos e
0s paises para analise e
decisao pela Comissao 3 e
para aprovagao posterior
pela plenaria do COP

Atualizagao do
Regulamento das
Correspondéncias e do
Regulamento das
Encomendas Postais con
base nas propostas
aprovadas

DOT.CEP
24.04.2015



Grupos de trabalho
Grupo «Estratégia e Integragdo dos Produtos»

Presidente: Gra-Bretanha (Chris Powell)

Secretario: Wendy Eitan

Secretario adjunto: Christine Bétrémieux

Membros: Africa do Sul, Alemanha, América (Estados Unidos), Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Equador, Espanha, Franga, Gra-
Bretanha, Indonésia, Italia, Japao, Malasia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia (Federagao da), Suiga, Tailandia, Tunisia e Turquia.

Observadores: Barbados, Brunei Darussalam, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Haiti, Iraque, Irlanda, Jordania, Lituania, México, Niger, Nigéria, Paquistdo, Poldnia,
Portugal, Roménia, Senegal, Cingapura, Eslovaquia, Suécia, Tcheca (Rep.), Uruguai, Vietnam, Zimbabwe, Associagédo Latino-americana dos Transportadores e dos
Operadores Postais Privados, Digital Europe, Federagdo Europeia do Marketing Direto e interativo, Global Express Association, International Post Corporation e

International Publisher and Postal Association

Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acobes a realizar Realizagbes esperadas

n° de projet: aguardados 2014 em 2015 em 2015

C 32/2012 | Explorar as oportunidades Elaboracao e 2013- Trabalhos suspensos para Analisar e identificar as Andlise e identificacao das
3.14 oferecidas no setor postal pelo | implementacdo de uma 2016 dar prioridade & elaboragdo | oportunidades/desafios em | oportunidades/desafios

desenvolvimento do comércio
eletrénico, gracas a
restruturacdo e a
modernizagao dos servigos dos
pacotes leves da UPU (pacotes
postais, encomendas leves e
objetos EMS)

estratégia na area do
comeércio eletrdnico para
0s pacotes leves

das especificagdes para as
encomendas provenientes
do comércio eletrénico

relagdo a integragéo e a
modernizagao

Relatério em abril de 2015

Coordenar e organizar os
trabalhos em curso da
equipe especial

Elaborar um relatério para
a reuniao 2015 do grupo

em relagdo a integragédo e a
modernizagao

Coordenagao e organizagao
dos trabalhos em curso
da equipe especial

Integracéo dos temas e
principios derivados da
analise da tabela no projeto
de plano de atividades para
0s servigos fisicos

Adotar uma abordagem
integrada em matéria de
desenvolvimento de produtos,
tendo particularmente em
conta as tarifas e as atividades
de pesquisa em relagao a
gama de servicos de pacotes
leves (pacotes postais,
encomendas leves e objetos
EMS) para modernizar estes
servicos da UPU diante das
necessidades e expectativas
identificadas dos clientes

Organizacédo de uma reunido
de trabalho com vistas a
elaboragéo de um servigo da
UPU para os produtos
provenientes do comércio
eletrénico (23 e 24 de janeiro)

Divulgacao dos resultados da
reunido durante o férum sobre
0 comeércio eletrénico
realizado em 26 e 27de margo|
para colher as opiniées dos
clientes

Organizar uma reunido em
janeiro de 2015 para
analisar e identificar as
oportunidades/desafios
em relagdo a integracdo e
a modernizagao da tabela
de produtos da UPU,
adotando uma abordagem
integrada para todos os
servicos identificados na
tabela da UPU

Relatério dos principais
temas e desafios ao COP

Integragéo dos temas e
principios derivados da
analise da tabela no projeto
de plano de atividades para
0s servigos fisicos
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Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizacbes esperadas
n° de projet: aguardados 2014 em 2015 em 2015
2015

Integracéo das opinides dos
clientes para harmonizar as

C 32/2012 - . .
3.1.4 (cont. recomendagoes relativas a
constituicdo de uma gama
integrada de produtos para os
servigos da UPU
C 32/2012 | Desenvolver servigos para Identificar as necessidades e | Dar continuidade a Implementagéo do projeto
3.14 satisfazer as necessidades dos as caracteristicas para que 0s| jmplementagao da piloto para a categoria

clientes em relagéo a rapidez,
as dimensoes, a confiabilidade,
ao prego, etc., e para
modernizar a gama de servigos
da UPU de maneira a cobrir as
diversas necessidades de cada
segmento da clientela, criando
particularmente um servigo
eficiente e competitivo de
devolucao de mercadorias
através de objetos leves e mais
pesados

NOVOS SEervigos ou 0S Servigos
que devem ser revistos
cubram as necessidades de
cada segmento da clientela

Deciséao visando
desenvolver uma categoria
relativa a distribuigdo das
encomendas postais
provenientes do comércio
eletrénico

Apresentagdo das mudancgas
regulamentares necessarias
durante a sessao 2014.2 do
COP, por ocasiao de uma
sessdo de trabalho sobre o
comeércio eletrénico realizada
em Ottawa

categoria relativa a
distribuigao das
encomendas postais
provenientes do comércio
eletronico

Dar continuidade ao
desenvolvimento

do programa

de remuneragao
suplementar para os objetos
registrados, com valor
declarado e expressos

Implementar o servigo de
devolugéo de mercadorias

relativa a distribuicdo das
encomendas postais
provenientes do comércio
eletrénico

Implementagéo do sistema
de reclamagdes pela
Internet no dmbito do
programa de remuneragao
suplementar para os objetos
registrados, com valor
declarado e expressos

Implementacao do servigo
de devolugao de
mercadorias

Se envolver nos trabalhos da
UPU sobre os servigos
eletrdnicos e tirar partido deles,
favorecendo uma maior
utilizagdo dos suportes
eletrénicos para todos os
servigos de pacotes leves, seja
para o rastreamento, a
assinatura, as encomendas
contra reembolso, a liberagéo
alfandegaria eletronica ou a
contabilidade

Avaliagéo das oportunidades
e das solugodes oferecidas
pelos trabalhos da UPU
sobre os servigos eletrbnicos

Aprovacao das propostas de
modificacdo dos
regulamentos relativos aos
avisos de
recebimento/comprovantes
eletrénicos da entrega

Criacao da equipe especial 7
para coordenar as questdes
relativas ao intercambio
informatizado de dados

Avancar com os trabalhos
relativos a passagem

das mensagens ITMATT,

EMSEVT3 e PREDES v2

para o nivel 2

Assegurar a coordenagao
das questdes relativas ao
intercambio informatizado
de dados (EDI) e
relacionadas aos produtos

Preparagéao de propostas ao
Congresso que serédo
analisadas pelo grupo

e pela Comissdo 3 em 2016
para que sejam
desenvolvidas e, em
seguida, submetidas ao
Congresso
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Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizacbes esperadas
n° de projet: aguardados 2014 em 2015 em 2015
(EDI) e relacionadas aos
produtos
C 34/2012 | Objetos provenientes do Dar continuidade as Integragéo dos temas e
3.34 comeércio eletronico tratados discussoes sobre a principios derivados da
como pacotes postais ndo avaliagdo dos pacotes analise da tabela no projeto
registrados pesando até 2 postais nao registrados de plano de atividades para
quilogramas pesando até 2 quilogramas | os servigos fisicos
Realizar um estudo sobre esta Estudo sobre esta questio provenientes do comercio
quest&o e propor um para avaliar os interesses eletrqnlccz no ambito da
mecanismo de comunicacéo e as necessidades dos atualizagdo da tabela de
para os operadores membros, incluindo a produtos
designados e as empresas de necessidade de um servigo Integrar as opinides
comeércio eletrdnico, a fim de de registro/rastreamento expressas pelos que
informar os clientes de maneira para os objetos que contém responderam ao
adaptada sobre as mercadorias questionario no projeto de
caracteristicas deste tipo de plano de atividades para os
objeto servigos fisicos
C 35/2012 | Futura estratégia para o Elaboragao das Dar continuidade a Elaborag&o das
1.1.2, desenvolvimento do servigo de especificagdes minimas elabor_a_(;éo~das o especificagbes minimas até
2.3.2, encomendas postais e Melhoria do sistema de espemﬂcagqes minimas 2017
3.1.2 atividades associadas (além de reclamacdes pela Internet para garantir que o Servico
412 questdes relativas ao Boliti trateqi de encomendas postais
desenvolvimento de produtos e olitica, estrategia e possa responder as
servigos) desenvolvimento necessidades dos clientes
Elaboracao de uma Apoiar as atividades do
regulamentacéo Grupo «Remuneragao —
Encomendas Postais»
Apoiar as atividades do
Grupo «Avaliagéo e
melhoria da qualidade do
servigo de encomendas
postais»
Gerir e facilitar a Elaboragao de uma 2013—- Elaboragao de uma Elaboragao de uma
implementagao da futura estratégia coerente para as | 2016 estratégia coerente para as | estratégia coerente para as

estratégia para o
desenvolvimento das
encomendas postais,
ressaltando o plano de
atividades recomendado no

CONGRES-Doc 21 (principais

areas de acao referentes a

encomendas, compativel
com a das correspondéncias
e que permita assegurar que
as necessidades relativas as|
encomendas sejam levadas
em consideragao de

maneira adequada no

encomendas no ambito do
plano de atividades
integrado para os servigos
fisicos, para submissao ao
Congresso de Istanbul
2016

encomendas no ambito do
plano de atividades
integrado para os servigos
fisicos, para submissao ao
Congresso de 2016
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Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizacbes esperadas
n° de projet: aguardados 2014 em 2015 em 2015
estratégia e a informagéo programa de trabalho dos
relativa as encomendas e a outros 6rgédos do COP
melhoria dos produtos) (segurancga postal,
transporte, normas e
alfandegas)
C 35/2012 | Proceder a uma analise anual Avaliar os progressos Apresentagéo, ao COP
1.1.2, dos progressos alcangados na realizados em 2014 e 2015, de um relatério sobre
2.3.2, realizacao dos objetivos elaborar um relatério sobre | os progressos realizados
3.1.2 fixados e tomar medidas para 0 assunto
e4.1.2 hierarquizar os trabalhos em
(cont.) fungdo dos recursos
disponiveis
C 37/2012 | Futuros trabalhos sobre o Implementagéo e 2013— Elaboracdo de uma Elaboracdo de uma
3.1.5 desenvolvimento das continuagéo da~elaboragéo 2016 estratégia coerente para as | estratégia coerente para as
correspondéncias e sobre a do plano de acéo para as correspondéncias no ambito| correspondéncias no ambito
remuneraco suplementar ligada correspondéncias, do plano de atividades do plano de atividades
aos desempenhos, normas e part!cularmente tlrapdo integrado para os servigos | integrado para os servigos
objetivos de qualidade partido .d".‘s oportunidades fisicos, para submissdo ao | fisicos, para submissdo ao
comerciais no mercado do Congresso de 2016 Congresso de 2016
comércio eletrdnico 9 9
Tomar medidas enérgicas para | Introdugéo e melhoria da 2014 Apresentagéo de um projeto | Finalizagdo dos trabalhos
implementar, revisar e atualizar | separagéo por formato de proposta sobre um teste
regularmente o plano de acdo | para os servigos de piloto a ser aprovado pelo
sobre as correspondéncias, correspondéncias grupo para apresentacao
sabendo que se trat:_a de um 20 COP 2014
componente essencial da
realizagdo das metas da Melhoria dos programas de | 2014 Apresentagéo de um projeto | Dar continuidade as Implementac&o do sistema

Estratégia Postal de Doha

leitura otica existentes e
desenvolvimento e
implementacdo de um
sistema de reclamacgbes
pela Internet para os
servigos de objetos
registrados, de objetos com
valor declarado e de objetos
expressos

de proposta sobre as
melhorias que podem ser
trazidas aos programas

de leitura otica e sobre a
implementacéo

do sistema de reclamacgbes
pela Internet, a ser aprovado
pelo grupo para
apresentagdo ao COP 2014
Esclarecimento da relacao
entre a troca obrigatdria de
dados e a remuneragao
suplementar

discussbes sobre a
elaboragéo de processos
de governanga
apropriados para tratar as
questdes levantadas pelos
participantes do programa

Proceder a modificagdes
regulamentares para
incluir o programa do
sistema de reclamagdes
pela Internet para os obje-
tos registrados, os objetos
com valor declarado e os

de reclamacdes pela
Internet para os objetos
registrados, com valor
declarado e expressos
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Resolugdo/
n° de projet:

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a realizar
em 2015

Realizagbes esperadas
em 2015

objetos expressos




Resolugdo/
n° de projet:

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a realizar
em 2015

Realizacbes esperadas
em 2015

C 37/2012
3.1.5 (cont.

Elaboragéo de um
questionario e envio a todos
os Paises-membros da UPU
com vistas a uma analise
aprofundada do programa
com base nos resultados da
pesquisa

Apresentagéo da analise e
da sintese das respostas ao
questionario na forma de
documento (propostas) do
COP 2014

Formalizag&o dos processos
contabeis provisorios

(em coordenagao com os
Grupos «Analise das
questdes operacionais e
contabeis »

e «Remuneragéo —
Correspondéncias»)

Dar énfase, em particular, a
elaboragédo e implantagéo de
servicos logisticos para a
distribuicdo do correio de saida
e para a devolugao do correio
de chegada, de forma a reagir a
uma oportunidade maior no
setor do comércio eletronico,
estruturando os futuros
trabalhos para integrar a
analise das necessidades do
mercado, bem como a
concepgao, a implantagao e a
remuneragdo de uma gama de
servicos apropriados nas areas
das correspondéncias, das
encomendas postais e dos
servicos EMS

Elaboragao e
implementacdo de uma
estratégia na area do
comeércio eletrénico para
os pacotes leves

2014/
2015

Desenvolvimento da
categoria relativa

a distribuicédo das
encomendas postais
provenientes do comércio
eletrénico

Implementagao do servigo
de devolugao de
mercadorias

Analisar e identificar as
oportunidades/desafios em
relacdo a integracéo e a
modernizagéo da tabela de
produtos, incluindo a
analise das necessidades
do mercado, bem como a
concepgéo, a implantagao
e a remuneragao de uma
gama de servigos
apropriados nas areas das
correspondéncias, das
encomendas postais e dos
servicos EMS

Relatério em abril de 2015

Andlise e identificagdo das
oportunidades e desafios
em relagéo a integracdo e a
modernizagéo da tabela de
produtos, incluindo a analise
das necessidades do
mercado, bem como a
concepgéao, a implantagao e
a remuneragao de uma
gama de servigos
apropriados nas areas das
correspondéncias, das
encomendas postais e dos
servicos EMS

Integragéo dos temas e
principios derivados da
analise da tabela no projeto
de plano de atividades
integrado para os servicos
fisicos, que sera
apresentado ao Congresso
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Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizacbes esperadas
n° de projet: aguardados 2014 em 2015 em 2015
de 2016
C 37/2012 | Implementar, tanto quanto
3.1.5 possivel e antes do Congresso
(cont.) de 2016, as iniciativas
especificas identificadas no
ambito do plano de agao sobre
as correspondéncias
Incluir, nestas iniciativas, Racionalizagao, 2014/ Consideragao dos servigos Elaborar um projeto de Elaboracao da proposta
propostas especificas e simplificagéo 2015 novos/revistos para cobrir as | proposta sobre os servigos
estudos justificativos para e adaptagao da gama de necessidades de cada novos/revistos para cobrir
racionalizar, simplificar e produtos dans ) segmento da clientela — as necessidades de cada
adaptar a gama de servigos correspondéncias para analise da quest&o pelo segmento da clientela, que
das correspondéncias, responder as exigéncias grupo sera analisado pelo grupo
incluindo os servigos do mercado aiuais e
o futuras, bem como as
suplementares obrigatdrios, . .
R S expectativas dos clientes,
para responder as exigéncias e reafirmar a necessidade
do mercadq atuais e fu.turas, de visar, gracas aos
bem como as expectativas dos | recursos dos Paises-
clientes, e reafirmar a membros, uma excelente
necessidade de visar, gracas qualidade de servigo para
aos recursos dos Paises- um numero limitado de
membros, uma excelente prestacdes
qualidade de servigo para um
numero limitado de prestagdes
Apresentar, ao Congresso de Elaboracao de propostas 2016 Elaborar propostas ao Elaborar propostas ao

2016, nos casos em que nao é
possivel realizar iniciativas
durante o préximo ciclo,
propostas destinadas a
assegurar a implementacéo
dos elementos do préximo
plano de agao sobre as
correspondéncias para 2017—
2020

ao Congresso destinadas a
assegurar a
implementagao dos
elementos do préximo
plano de agéo sobre as
correspondéncias para
2017-2020

Congresso destinadas a
assegurar a
implementacao dos
elementos do préximo
plano de agéo sobre as
correspondéncias para
2017-2020

Congresso destinadas a
assegurar a implementagao
dos elementos do préoximo
plano de agéo sobre as
correspondéncias para
2017-2020
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Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizacbes esperadas
n° de projet: aguardados 2014 em 2015 em 2015
C 83/2012 | Futuros trabalhos relativos ao 2014 Aprovacgao do servigo Implementar o servigo de Implementacao do servigo

desenvolvimento de um servigo
de devolugdo de mercadorias
por encomendas postais
(questdes relativas ao
desenvolvimento de produtos e
Servicos)

de devolugdo de mercadorias

pela sessao 2014.1 do COP

Validagao do fornecedor

devolugéo de mercadorias

de devolugéo de
mercadorias

Dar continuidade, até sua
finalizagdo, a elaboragéo das
especificagdes dos servigos de
devolugado com base nas
recomendagdes do documento
CEP C 22012.1-Doc 5

Realizagdo dos trabalhos
sobre as especificagdes
dos servigos de devolugao
com base nas
recomendacgdes do
documento CEP C 2
2012.1-Doc 5, e, em
seguida, desenvolvimentos
pelo Grupo de trabalho
interino «kEncomendas»,
mandatado pelo COP 2012

Elaboragéo das
especificagcdes do produto

Apresentar a versao
atualizada do guia

do usuario do servico

de devolugédo de
mercadorias ao grupo por
ocasido da sesséo 2015.1
do COP

Aprovacgao da versao
atualizada do guia
do usuario

Preparar as modificagbes a
introduzir nos Regulamentos
da UPU e em todos os
formularios relacionados para
otimizar os procedimentos e os
processos operacionais

Elaborar propostas de
modificagdo dos
Regulamentos e
formularios

da UPU em cooperagao
com outros grupos
competentes do COP
(Grupo «Avaliagao e
melhoria da qualidade do
servigo de encomendas
postais» e Grupo «Analise
das questdes operacionais
e contabeis»)

Elaboragao de propostas
para apresentagéo ao COP
2015

Gerir e facilitar a
implementagao do servigo de
devolugéo

Realizar o teste piloto

Avaliagao do teste piloto
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Grupo «Remuneragao — Correspondéncias»

Presidente: Espanha (Andres Argente)

Secretario: Philippe Grondein (sob a diregdo de Altamir Linhares)

Membros: Africa do Sul, Argélia, Alemanha, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria (Rep.), Canada, China
(Rep. Pop.), Egito, Emirados Arabes Unidos, Equador, Espanha, Franga, Gana, Gra-Bretanha, Grécia, Indonésia, Israel, Italia, Japado, Quénia, Malasia, N(i;ruega,
Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia (Federacédo da), Suiga, Tailandia, Tunisia e Turquia

Observadores: Barbados, Belarus, Chile, Coldmbia, Dinamarca, Estbénia, Finlandia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Irlanda, Jordania, Quirguistdo, Letbnia,
Marrocos, México, Niger, Nigéria, Paquistdo, Poldnia, Portugal, Roménia, Senegal, Cingapura, Eslovaquia, Suécia, Tcheca (Rep.), Uruguai, Venezuela (Rep.

Bolivariana), Vietnam, Zimbabwe e International Post Corporation

Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
n° de projet: aguardados 2014 2015

C 57/2012 | Futuros trabalhos sobre o

411 sistema de encargos terminais

para o ciclo 2018-2021

Para o COP:

Em relagdo ao modelo de

encargos terminais:

— Realizar um estudo dos Estabelecimento de uma Abril de Aprovagéo da apresentagéo | Estudar e propor uma Solugdes de reserva bem
custos para estabelecer ligacdo entre os custos de | 2013 das exigéncias relacionadas | porcentagem apropriada definidas para o modelo de
uma relagdo entre as tarifas | tratamento do correio de ao estudo das tarifas internas a encargos terminais
internas e os custos de chegada e as tarifas Realizacgdo do estudo aplicar para a
tratamento do correio internas ~ determinacao das taxas de
. : Aprovacgao dos resultados o
internacional de chegada encargos terminais

pelo grupo

— Rever a formula utilizada Revisdo da formula Novembro | Analise de outras solugbes Elaborar mais adiante os Finalizacao das

para converter as tarifas utilizada para converter as | de 2015 tendo em conta o formato outros modelos para a recomendacgdes sobre o

internas dos paises de
destino em taxas de
encargos terminais com
base em um método de
linearizagao preciso, tendo
em conta a situagao
particular dos paises cujas
tarifas internas séo fixadas
em fungéo de critérios
sociais e que nao cobrem o
custo da prestagao dos
servigos de distribuigdo dos
objetos de correspondéncia

tarifas internas em taxas
de encargos terminais

eletrénico

Discusséao sobre o método
e a transigdo em dezembro
de 2014

Analise de diversos modelos
apresentados com diferentes
parametros

Discusséao sobre os servigos
suplementares

Discusséao sobre as
questdes de transicdo em
dezembro

conversao das tarifas
internas em taxas de
encargos terminais

Rever os valores maximos
€ 0s minimos

Estudar as tarifas internas
Apresentar ao COP

um relatorio e
recomendacgdes sobre o
método e a transigao

método e a transigcao
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Resolugdo/
n° de projet:

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a realizar em 2015

Realizacbes esperadas em
2015

de chegada, e em particular,
tendo em consideracao a
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Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
n° de projet: aguardados 2014 2015
C 57/2012 | taxa de encargos terminais
4.1.1 (cont.) aplicada aos objetos
separados por formato e a
possibilidade de uso de taxas
menores para 0s objetos ndo
prioritarios
— Avaliar o impacto do novo Estabelecimento do Novembro| Finalizagdo dos estudos Realizar um primeiro
sistema de encargos relatorio final do estudo de 2015 sobre os servicos estudo sobre o impacto
terminais sobre os suplementares e as malas M | previsivel do sistema alvo
mercados e os operadores em 2014 sobre os operadores
designados designados que aderiram
ao sistema em 2010 e em
2012
Propor uma remuneracgéo Estabelecimento de um Janeiro Realizar um estudo sobre Relatério sobre o estudo
para outros servigos (como relatério sobre o estudo de 2015 os custos associados a Finalizagdo das
os objetos de dos custos associados a prestagéo dos servigos ~
correspondéncia registrados | prestagao de cada servigo suplementares, do servigo reco_mendagoes sobre os
e com valor declarado) suplementar CCRI e do servigo das servicos suplementares
. malas M e as malas M
Proposta de uma Abril de
remuneragéo em relagéo 2015 Apresentar estudos sobre
com os custos incorridos 0s servicos suplementares
Revis&o do nivel de Abril de e as malas M ao COP por
remunerag&o para os 2015 ocasido de sua sesséo

Propor modificagbes aos
sistemas aplicados a
remuneracao dos objetos
postais internacionais nos
paises de destino, para
harmonizacgéo destes
sistemas

Estudar a possibilidade de
utilizar um sistema de
remuneragao alternativo onde
cada pais fixaria o prego de
acesso aos Seus Servigos

avisos de recepgao (art.
RL 141 do Regulamento
das Correspondéncias)

(Isso faz parte das ac¢des
apresentadas em «Rever a
férmulay)

(Isso faz parte das agdes
apresentadas em «Rever a
férmulax)

2015.1
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Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
n° de projet: aguardados 2014 2015
C 57/2012 | — Estudar a possibilidade para | Estabelecimento de um Abril de Avaliar o impacto Identificagdo das
4.1.1 (cont. os paises do sistema relatério sobre as opgdes | 2015 financeiro da aplicagéo de | disposicdes relativas ao
transitorio de aplicar disposicGes relativas ao sistema alvo que podem ser
parcialmente as disposi¢des sistema transitorio 2o invés | recomendadas para
do sistema alvo, em uma do sistema alvo em relac&o | 4pjicacso voluntaria pelos
base voluntaria ao nivel das taxas, a .| paises do sistema transitério
separagédo por formato, e a
ligagdo com a qualidade de
servico e o FMQS
Identificar as vantagens e
0s inconvenientes
Em relagéo as estatisticas, a
contabilidade e as operagbes:
— Elaborar processos Proposta ao Congresso Abril de Apresentagdo dos trabalhos | Apresentar a evolugao dos | Finalizagédo das
operacionais, estatisticos e 2015 realizados sobre as trabalhos sobre as recomendacgdes sobre as
contabeis apropriados para estatisticas e a contabilidade | estatisticas e a estatisticas e a
o sistema de encargos por ocasido da sessao contabilidade por ocasido da| contabilidade
terminais 2014.2 do COP sessdo 2015.1 do COP
— Elaborar processos Proposta ao COP Abril de Aprovada
operacionais, estatisticos e para aprovagao 2013
contabeis para concluir a
implementagéo da
separagao das expedicdes
por formato
— Estudar o uso de recipientes | Proposta ao Congresso Abril de Realizar o estudo sobre a Determinagao dos impactos
que ndo as malas e suas 2015 quantidade de epk do uso de diferentes
implicacdes, inclusive em recipientes sobre o peso
relacdo as questdes sobre o bruto
peso bruto
— Realizar um estudo sobre Qutubro Estudo realizado; relatério Formular uma proposta Proposta
os custos de transporte de 2013 apresentado ao COP 2013.2 | de modificagéo do artigo ao COP 2014.1

ligados as expedigdes de
superficie em transito e
propor ao COP 2014 taxas
aplicaveis ao transporte
terrestre e maritimo

RL 208
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Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
n° de projet: aguardados 2014 2015
C 57/2012 | — Rever as disposi¢des sobre | Estabelecimento de um Qutubro Analise do projeto de Realizar um estudo sobre Recomendagdo ao COP
4.1.1 (cont. a definigdo do correio em relatério de estudo de 2014 questionario pelo subgrupo 0 correio em quantidade sobre a modificagédo das
quantidade no Regulamento Apresentacéo dos resultados disposicgdes relativas ao
das Correspondéncias, da analise das disposicdes correio em quantidade
tendo em considerag&o os relativas ao correio em
motivos de sua adogdo e a quantidade por ocasi&o da
experiéncia adquirida apos sessdo 2014.2 do COP
sua aplicagao, incluindo a
proposta 25.124.3
— Examinar a proposta Abril de Analisar a proposta Recomendagéo
devolvida: 25.193.2, nivel 2014 25.193.2 ao COP 2015
de remuneragédo na
proposta 25.137.7 Rev 1
Em relagdo a ligagao com a Examinar a aplicagéo das
qualidade de servigo: disposi¢cdes em vigor
— Examinar as disposigbes Reviséo das propostas Abril de Apresentagao dos trabalhos Identificar as areas a Finalizagao das
que regem a ligagéo entre para o proximo ciclo 2015 realizados sobre a ligagdo melhorar recomendacgdes sobre a
0s encargos terminais e a entre os encargos terminais Apresentar a evolugao dos ligagao entre os encargos
qualidade de servigo em e a qualidade de servigo por | y.-b-ihos sobre a ligagao terminais e a qualidade de
relacdo aos bdnus e as ocasido da sesséo 2014.2 entre os encargos servico
penalidades, bem como as do COP terminais e a qualidade de
nor.m’as ‘_9 os objetivos servigo por ocasiao da
aplicaveis sesso 2015.1 do COP
— Propor um calendario para a | Proposta de calendario Abril de Examinar a situagao dos Defini¢cao de principios para
ades&o dos operadores 2015 paises do sistema alvo a participagéo no futuro
designados ao sistema de do ponto de vista de sua sistema de ligagdo com a
avaliagdo, com base no participagao no sistema qualidade de servico
calendario escolhido para a de ligagdo com a qualidade
transicao dos paises para o de servico
sistema alvo Rever o calendario para a
adesao ao sistema de
ligagdo com a qualidade de
servigo, incluindo o periodo
de caréncia
Em relagédo ao FMQS: zelar Abril de Avaliacéo das necessidades
para que os paises menos 2015 dos paises do sistema

favorecidos beneficiem de
niveis de contribui¢cdes

transitorio considerando as
atuais porcentagens de
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Resolugdo/
n° de projet:

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a realizar em 2015

Realizacbes esperadas em
2015

apropriados

contribuigbes ao FMQS
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Resolugdo/| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
n° de projet: aguardados 2014 2015
C 57/2012 | Informar ao Conselho de Apoio aos paises do Novembro| Agéo aprovada Facilitar a transferéncia de | Melhoria do Guia Estatistico
4.1.1 (cont.) Administracéo (CA) do sistema transitorio gragas | de 2013 | projetos elaborados conhecimentos dos paises | e Contabil através de novas
progresso dos trabalhos sobre | a agdes que fazem parte do sistema alvo para os ferramentas
0s encargos terminais dos planos de novos paise§ do sistema
desenvolvimento regional alvo e os paises do
sistema transitorio
Fornecer assessoria e
ferramentas para facilitar a
elaboragédo de modelos
estatisticos para fins de
amostragem
C 54/2012 | Analise dos novos Estabelecimento de um Abril de Apresentagéo dos resultados | Realizar um estudo sobre Resultados do estudo
1.31 desenvolvimentos relativos aos | relatério sobre os custos — | 2015 da analise dos custos de os custos de tratamento do

custos de tratamento do
correio em transito

Disposigdes revistas

tratamento do correio
em transito por ocasido da
sessdo 2014.2 do COP

correio em transito

Recomendagdo ao COP
sobre a modificagdo dos
Regulamentos




Grupo «Remuneragao — Encomendas Postais»

Presidente: Malasia (Adawiyah Binti Jafar)

Secretario: Paul Schoorl (sob a diregdo de Altamir Linhares)
Membros: Africa do Sul, Argélia, Alemanha, América (Estados Unidos), Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria (Rep.), Canada, China (Rep. Pop.),
Egito, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Franca, Gana, Gra-Bretanha, Grécia, Indonésia, Italia, Japao, Malasia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia
(Federagéao da), Suicga, Tailandia, Tunisia e Turquia
Observadores: Barbados, Chile, Coldmbia, Esténia, Finlandia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Quirguistdo, Leténia, Marrocos, México, Niger, Nigéria, Paquistao,
Polbnia, Portugal, Roménia, Senegal, Cingapura, Eslovaquia, Suécia, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietnam, Zimbabwe, Global Express Association,

International Post Corporation e International Publisher and Postal Association
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Resolugdo/ny Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizagbes esperadas

de projeto aguardados 2014 em 2015 em 2015

C 35/2012 | Titulo da resolugéo: Futura

1.2.2, estratégia para o

2.3.2, desenvolvimento do servigo de

3.1.2 encomendas postais e

e4.1.2 atividades associadas (questdes
relativas a remuneragao,
principalmente)
Proceder a uma analise anual Realizacdo de progressos Definicao dos indicadores Acompanhar o Acompanhar os progressos
dos progressos realizados no no cumprimento dos de resultados da EPD desempenho em relagéo realizados em relagao aos
cumprimento dos objetivos objetivos fixados no ambito aos indicadores indicadores de resultados da
fixados e tomar medidas para da Estratégia Postal de resultados da EPD EPD
hierarquizar os trabalhos em de Doha (EPD)
fungao dos recursos
disponiveis

C 36/2012 | Titulo da resolugdo: Futuros

41.2 trabalhos sobre as quotas-

partes territoriais de chegada e
outras remuneragdes para os
envios de encomendas postais

Coordenar estes trabalhos com
aqueles que tratam dos
sistemas de remuneragao para
outros tipos de objetos, como
0s objetos de correspondéncia
e os objetos EMS

Racionalizagao do sistema
de remuneragdo em
relagédo a outros produtos
da UPU

Fazer com que avancem
os trabalhos do grupo,
tendo devidamente em
conta a necessidade de
harmonizar os diversos
sistemas de remuneracao

Relatério do Grupo
«Remuneragao —
Encomendas Postais» sobre
as conclusdes dos trabalhos
de revisao das quotas-
partes territoriais de
chegada, apresentado a
Comissao 3 do COP
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Resolugéo/n9
de projeto

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a realizar
em 2015

Realizacbes esperadas
em 2015

Integragéo do grupo ad hoc
sobre a remuneragéo ou
acordo de ordem
organizacional visando

0 mesmo objetivo

C 36/2012
4.1.2 (cont.

Plano de trabalho do grupo ad
hoc encarregado da revisao das
quotas-partes territoriais de
chegada

Mandato baseado na resolugao
C 36/2012 do Congresso

de Doha: continuar com os
trabalhos de reforma com base
nas recomendacgoes de alto
nivel contidas no documento
CEP C 2 2012.1-Doc 4.Rev 1
e determinar as melhorias a
serem trazidas ao sistema de
quotas-partes territoriais de
chegada

1° Modelo de remuneragao
para as encomendas
provenientes do
comeércio eletrdnico

Aprovacgao, pelo Grupo
«Remuneragéo —
Encomendas Postais»
(GRCP), dos principios de
remuneragao para as fases | €
I

Aprovacéao, pelo GRCP,
do modelo de remuneragéao
para a fase |

Informar os operadores
designados dos limites
maximos aplicaveis para a
fase | da remuneragao
ECOMPRO

Aprovar o modelo de
remuneragao para a fase |
e implementa-lo até julho
de 2015

Definicao das
caracteristicas do modelo
de remuneragéo para a
fase Il

Publicagdo, pela Secretaria
Internacional, das taxas

de base aplicaveis no
sistema de quotas-partes
territoriais de chegada, na
forma de um documento
do GRCP

Aprovacao das modificacdes
trazidas ao artigo RC 195
do Regulamento das
Encomendas Postais

Aprovacao, pelo GRCP, da
recomendacao relativa a
fase Il em outubro de 2015
como base para as
propostas que serao
submetidas a sessao 2016.1
do COP

2° Revisdo das quotas-
partes territoriais de
chegada, valores
maximos, minimos e
taxas de base

Apresentagao de uma
analise das incidéncias ao
GRCP

O GRCP decidiu ndo
modificar as taxas minimas
nos Regulamentos

Apresentacéo, pelo grupo ad
hoc encarregado da revisao
das quotas-partes territoriais
de chegada, de suas
recomendagoes relativas

a reviséo do sistema

Aprovagao, pelo COP, das
propostas de modificagdo do
art. RC 195 sobre a inflagdo

Esclarecer a definicao das
taxas de base minimas
universais contida no artigo
RC 195.2

Dar continuidade aos
trabalhos sobre os valores
maximos

Submisséo, pelo GRCP, de
uma proposta

de modificagao do artigo

RC 195.2 visando
esclarecer a aplicagao de
uma corregao a taxa minima

Fornecimento, pelo GRCP,
de uma orientagao sobre
limites maximos ao grupo
ad hoc encarregado da
revisao das quotas-partes
territoriais de chegada;
aprovacgao dos principios
pelo GRCP até outubro de
2015
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Resolugéo/n9
de projeto

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a realizar
em 2015

Realizacbes esperadas
em 2015

Analise do mecanismo

de revisao, em caso de alto
indice inflacionario, com a
Comissao 2 e comunicagao
dos resultados ao GRCP

C 36/2012
4.1.2 (cont.

3° Revisao dos sistemas de
remuneracao para as
encomendas enviadas
em transito em
expedicdo fechada e a
descoberto, bem como
para as encomendas mal
encaminhadas e as
encomendas nao
distribuiveis
(incluindo as quotas-
partes maritimas)

Apresentagao e aprovagao
das propostas durante a
sessdo do COP 2014.2 (para
as quotas-partes maritimas e
as quotas-partes territoriais
de transito

em 2015)

Elaborar uma proposta
para as quotas-partes
maritimas e as quotas-
partes territoriais de
transito 2016

Elaborar uma proposta
com base em estudos
sobre os custos ligados ao
tratamento das quotas-
partes maritimas e as
quotas-partes territoriais de
transito para 2017

Aprovacao das propostas e
apresentacao ao COP durante
a sessao 2015.1

Aprovacao, pelo GRCP,

em outubro de 2015, das
recomendacgdes que servirdo
de base para as propostas
que seréo submetidas a
sessdo 2016.1 do COP

4° Estudo de mercado
e estudo dos custos

Coordenar os trabalhos
com a Comisséao 2

€ os outros grupos

de projeto para valorizar o
projeto de estudo de
mercado em relagdo aos
trabalhos do GRCP

Defini¢ao, pelo GRCP,

das necessidades de
pesquisa, e apresentacao
dessas necessidades

a Comissao 2

Fornecimento, pelo GRCP, de
informagdes/de um retorno
sobre os trabalhos
desenvolvidos pela Comissao
2 no ambito do estudo de
mercado

5° Trabalhos relativos ao
futuro plano de agéo
sobre a remuneragao
para as encomendas

Identificar as atividades
desenvolvidas ao longo do
proximo ciclo ligadas

a remuneragao para as
encomendas

Outubro de 2015:
Apresentagao das principais
atividades realizadas e dos
resultados esperados para o
préximo ciclo, que servirao
de base para a elaboracao
do documento final a ser
aprovado pela sessao
2016.1 do COP e a ser
submetido ao Congresso
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Resolugéo/n9
de projeto

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a realizar
em 2015

Realizagbes esperadas
em 2015

Gerir e facilitar a
implementagado das quotas-
partes territoriais de chegada
revistas

Aprovacgao, pela Comissao
3, das prescrigdes minimas
de desempenho para 2015

Submeter ao COP um
projeto de resolugéo
definindo as prescrigbes
minimas de desempenho
para 2016

Aprovacgao pelo COP das
prescricdes minimas de
desempenho para 2016
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Resolugdo/ny Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar Realizacbes esperadas
de projeto aguardados 2014 em 2015 em 2015

C 36/2012 Aprovagao, pelo GRCP, das | O grupo ad hoc conjunto Validagao das prescri¢gdes
4.1.2 (cont. prescrigdes minimas de elaborara propostas para a | minimas de desempenho

desempenho para 2016

atribuicao de bdnus sobre
as quotas-partes territoriais
de chegada 2017/2018
com base nas
especificagdes minimas

Implantar acdes visando
melhorar o calculo no
ambito do sistema de
quotas-partes territoriais de
chegada

2017/2018 pelo GRCP
(que servirdo de base para
as propostas a serem
apresentadas ao COP para
aprovagao por ocasiao da
sessdo 2016.1)

Desenvolvimento de uma
plataforma Web acessivel
aos usuarios para o calculo
das quotas-partes territoriais
de chegada

Examinar os processos de
recurso em relagao as quotas-
partes territoriais de chegada a
disposi¢ao dos operadores
designados com base na
estrutura do COP

Atualizagao dos processos
de recurso

Formacéo do grupo
encarregado da analise dos
recursos em relacao as
quotas-partes territoriais de
chegada

Finalizar o recurso
de Gibraltar

Melhorar as regras e os
processos relativos

ao grupo encarregado da
analise dos recursos

Apresentagao

de recomendagbes

ao GRCP durante a sesséo
2015.1 do COP

Apresentagao de propostas
de melhoria pelo grupo
encarregado da anadlise dos
recursos ao GRCP

em outubro de 2015

Desenvolver um sistema de Implementagao de um Aprovacao, pelo GRCP, Mais nenhuma agéao Finalizado
remuneracgao para o servigo de | sistema de remuneragao da proposta
devolugao de mercadorias por para o servigo de de modificagao do artigo
encomendas postais devolugéo de mercadorias RC 207
C 83/2012 | Futuros trabalhos relativos ao Finalizagao dos trabalhos Analise das tabelas de Mais nenhuma agéao Finalizado
4.1.2 desenvolvimento de um servigo | sobre a remuneragéo dos remuneragao em ambito

de devolugdo de mercadorias
por encomendas postais
(questdes relativas a
remuneracao)

servigos de devolugdo com
base nas recomendagdes
contidas no documento CEP
C 22012.1-Doc 5 e nos
artigos da Convengéo
aprovados pelo Congresso

regional, interrupgédo dos
trabalhos ap6s a aprovagao
das propostas

de modificagdo do artigo RC
207 em 2014
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Grupo «Avaliagdo e melhoria da qualidade do servigo de correspondéncias» — Sistema de controle mundial da UPU

Presidente: Australia (Alan Smith)
Secretario: Christine Bétrémieux

Secretario adjunto: Antonio Caeiro (sob a dire¢cdo de Mansour Guéeye)

Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Aruba, Australia, Austria, Bahrein (Reino), Bélgica, Benin, Brasil, Canada, Macau, China, Coreia
(Rep.), Dinamarca, Emirados Arabes Unidos, Equador, Espanha, Estbnia, Finlandia, Franca, Gra-Bretanha, Gibraltar, Grécia, Irlanda, Islandia, Israel, ltalia,
Jamaica, Japao, Letdnia, Luxemburgo, Malta, Mauricio, Moldavia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Portugal, Roménia, Russia (Federagao da), Cingapura,
Eslovaquia, Eslovénia, Suécia, Suica, Tunisia e Ucrania
Observadores: Azerbaijao, Brunei Darussalam, Bulgaria (Rep.), Hungria, Indonésia, Ira (Rep. Islamica), Libano, Malaui, Polénia, Senegal, Uruguai, Venezuela
(Rep. Bolivariana) e Zimbabwe

Resolugéo/
n° de projeto

Mandatos

Resultados finais
aguardados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acbes a realizar em 2015

Realizagbes esperadas em
2015

C 39/2012
1.1.3

Sistema de controle mundial da
UPU

Continuar a melhoria do
sistema de controle mundial
(sistema GMS) e amplia-lo a
mais paises

Desenvolvimento e
implementagéo do sistema
GMS Light

Estudo da viabilidade do uso da
tecnologia utilizando a RFID
para o rastreamento dos
pacotes postais e das
encomendas

2015

2015

Implementacéo do projeto
piloto sobre o sistema GMS
Light junto a seis operadores
designados.

Este projeto permitiu a
apresentagao de um sistema
GMS mais acessivel

Finalizagao dos testes
prévios

Cuidar para que o conceito
seja adotado para a
implementagao do sistema
GMS nos paises que
aderiram ao sistema em
2014

Implementar as
ferramentas informaticas
necessarias para ajudar os
paises que asseguram a
execucgao e o controle do
material de identificagédo
por radiofrequéncia (RFID)
sem recorrer a empresas
externas

Selecionar um fornecedor
para a instalagdo do
material utilizando a RFID
nos paises participantes
Convidar mais paises para
participar de um sistema
GMS mais acessivel

Proceder ao estudo de
viabilidade

Langamento do processo de
licitagdo para selecionar o
novo fornecedor de
equipamento

de RFID

Finalizacao do estudo de
viabilidade
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015
C 39/2012 | Realizar uma auditoria a fim de | Atividade nao realizada, pois | 2016 Realizagao da auditoria Selecionar um auditor Realizagdo de uma auditoria
1.1.3 (cont.] determinar o grau de UNEX n&o era compativel GMS e UNEX, e externo através de uma visando avaliar o grau de
conformidade dos sistemas de | com a concepgéao técnica comunicagao dos resultados "Citf'{‘@‘é? aberta para a conformidade dos sistemas
avaliagdo aceitos pela UPU do sistema GMS em 2013 ao COP auditoria que sera de controle aceitos pela
com o conceito técnico do realizada em 2015/2016 UPU com o conceito técnico
sistema GMS do sistema GMS
Continuar a fornecer apoio aos | Aumento do niumero de 2015 Elaboragao de seis projetos Organizar dois projetos Organizagao de dois
membros que desejam obter operadores designados que do FMQS globais para FMQS globais projetos do FMQS globais
recursos do FMQS ou de participam do sistema GMS ajudar Paises-membros a
outras fontes de financiamento financiar seus custos de
para a implementacao e a participacao através do
exploracéo do sistema GMS FMQS
Implementar um programa de Melhoria da qualidade de 2013— Organizacéo de 70 audio- Implementar o programa de | Melhoria da qualidade
melhoria do sistema GMS de servigo dos paises que 2016 conferéncias com paises gestao do sistema GMS de servigo nos paises que
mar?eira a fornfeger ajudg e participam do si’stema GMS: participa'n.tes para apojqr Organizar dois workshops pa.rticipam do sistema.GMS:
apoio aos usuarios do sistema 70% desses paises _ uma_anallse dos relatérios no ambito do sistema GMS dois w9r|_<shops grganlzados
para que melhorem o tratamento melhorgram sua qualidade do s!stema GMS sobre a em cooperagio com o no Quénia e na Africa do Sul
do§ objetos d’e chegada e dos de servigo qualidade programa sobre a melhoria
objetos de saida da qualidade
e a DCDEV no ambito dos
planos de desenvolvimento
regional
Ampliar as capacidades do Elaboragéo e desenvolvimentq 2013— Elaboragao de uma Implementar o sistema Conclusao da
sistema para a avaliagdo de do sistema GMS de ponta a 2016 metodologia GMS de ponta a ponta implementagao do sistema

ponta a ponta para satisfazer as
necessidades especificas dos
usuarios do sistema GMS com
base no principio do usuario
pagador. Criar sinergias com o
sistema de controle continuo da
UPU gragas a integragao deste
ultimo no sistema GMS

ponta em beneficio de todos o

Paises-membros da UPU

Criacao de sistemas
informaticos (sistema GMS
STAR) para calcular os
resultados em matéria

de qualidade de servigo

Selegéo do fornecedor de
servigos de gestdo dos
correspondentes através de
uma licitagao

Envio aos membros de um
convite para participar

(recrutar correspondentes,
preparar as cartas testes,
calcular os resultados em
matéria de qualidade, etc.)

GMS de ponta a ponta
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Grupo «Avaliagdo e melhoria da qualidade do servigo de correspondéncias» — Programa «Qualidade de servigo» 2013-2016

Presidente: Australia (Alan Smith)

Secretario: Christine Bétrémieux

Secretario adjunto: Antonio Caeiro (sob a dire¢cdo de Mansour Guéeye)

Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Egito, Emirados Arabes
Unidos, Equador, Espanha, Franga, Gana, Gra-Bretanha, Indonésia, Italia, Japdo, Quénia, Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia (Federagao da), Suiga, Tailandia,
Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: Azerbaijdo, Barbados, Belarus, Cameroun, Chile, Dinamarca, Estbénia, Finlandia, Grécia, Haiti, Hungria, Ira (Rep. Islamica), Iraque, Jordania,
Quirguistao, Libano, Marrocos, México, Niger, Nigéria, Noruega, Paquistdo, Pol6nia, Portugal, Roménia, Senegal, Cingapura, Eslovaquia, Suécia, Tcheca (Rep.),
Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietnam, Zimbabwe, Federagdo Europeia do Marketing Direto e interativo, International Post Corporation e International

Publisher and Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015
C 40/2012 | Programa «Qualidade
1.1.4 de servigo» 2013-2016
Tomar as medidas necessarias | Aumento do niumero de 2013— Atualizacgdo das tabelas dos | Utilizar os principais Relatério ao COP sobre os
para atualizar anualmente as operadores designados 2016 principais indicadores de indicadores de desempenho| progressos realizados,

instrugdes detalhadas com
vistas a implementagéo do
programa «Qualidade de
servigo», com base nos
resultados da andlise dos
progressos realizados ao longo
dos anos anteriores, a fim de
obter resultados significativos
nas diferentes areas e de
apresentar um relatério sobre
sua implementacgao ao préximo
Congresso

que participam das
atividades ligadas a
qualidade de servigo

desempenho

Apresentagéo dos principais
indicadores de desempenho
para todos os projetos
regionais

Revisdo do método de
certificagdo submetido

ao COP 2014.1

durante a execugao de
projetos regionais para
controlar os resultados dos
operadores designados na
melhoria da qualidade de
servico

Assegurar o
acompanhamento do
convite de todos os
operadores designados a
participar da certificagdo

como preparagao do
relatério final ao Congresso

Estabelecer uma abordagem
ascendente baseada em um
processo de esquematizagéo a
fim de fixar normas de servigo
nos ambitos bilateral e regional
para todos os paises, de
maneira a aumentar suas
chances de se comprometerem
a fazer o necessario para
alcancar a norma e o objetivo
estabelecidos

Estabelecimento e
implementacao

de normas regionais pelos
Paises-membros
(reguladores, Unibes
Restritas, etc.)

Langcamento de workshops
em todas as regibes

Fornecimento de
informacgdes

Elaboragdo de uma
metodologia para a validagcao
das normas de distribuicéo

Promocgao da avaliagéo da
satisfagdo da clientela

Implementar os planos
regionais em todas as
regides

Incentivar 50 operadores
designados a integrar seus
respectivos dados ao Guia
das Correspondéncias

Acompanhamento dos
workshops organizados em
todas as regibes

Integracéo dos dados
de 50 operadores
designados ao Guia das
Correspondéncias
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015

C 40/2012 Adiar a elaboragdo de uma

1.1.4 (cont. metodologia para a

validagao das normas de
distribuigéo até que a
metodologia desenvolvida
para as encomendas esteja
devidamente implementada
e estavel

Avaliar a disponibilidade de
ferramentas praticas para os
operadores designados

Finalizagao do estudo e
apresentagéo das
recomendacgdes

Ponderar e compilar as normas
de servigo, os objetivos de
qualidade e os resultados dos
controles nos niveis bilateral e
regional para refletir
devidamente o desempenho das
ligacdes bilaterais regionais,
bem como o desempenho global
da Uniéo

Relatérios, analise e
propostas em matéria de
acdes a serem
empreendidas pelos
Paises-membros, nos
ambitos nacional e
regional, para melhorar a
qualidade de seu servigo

Organizar e coordenar o
controle continuo da aplicagéo
da norma de servigo e do
objetivo de qualidade

Estabelecimento e
publicagdo das fichas de
avaliagdo da UPU

Produgao das fichas de
avaliagdo da UPU para
todos os tipos de correio
e encaminhamento a 84
paises para os resultados
anuais 2013

Produzir e distribuir as
fichas de avaliagdo para os
resultados 2014

Prever modificar

a frequéncia dos relatorios
(passagem para fichas de
avaliacao trimestrais)

Publicagao e difusédo
das fichas de avaliagédo
em abril de 2014

Publicagéo das primeiras
fichas de avaliagao
trimestrais e envio até julho
de 2015

Fixar objetivos apropriados
para 2013, 2014 e 2015, para
que 85% dos objetos respeitem
a norma de qualidade em 2016

Numero elevado de
ligacdes controladas: 85%
dos objetos distribuidos
segundo a norma J + 5

Implementagao do controle
continuo no &mbito do
sistema GMS no segundo
semestre de 2014

Examinar os resultados
atuais em relagéo ao
objetivo de distribuir 85%
dos objetos segundo a
normaJ +5

Relatorio ao COP

e formulagéo

de recomendacgles para
outras agdes

C 41/2012

Qualidade de servigo enquanto
elemento chave da futura rede
postal

Nota: ndo ha instrugbes
destinadas ao COP, apenas
aos Paises-membros e aos
operadores designados

Sensibilizagéo dos operadores
designados sobre as questdes
referentes a qualidade de
servico
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015
C 47/2012 | Glossario de termos relativos a
1.3.2 gestao da qualidade — Adocao
das definigbes da norma ISO
9000 (Principios essenciais e
vocabulario)
Garantir a compatibilidade da Compatibilidade da 2016 Estabelecimento de uma Dar continuidade ao Conclusao da lista de

terminologia empregada na
norma ISO 9000 (Principios
essenciais e vocabulario) com a
do glossario de termos postais
publicado pela Uniao

terminologia empregada na
norma ISO 9000

com o glossario de termos
da UPU

lista de termos/definicdes
(em curso)

estabelecimento de uma
lista de termos/ definigbes
juntamente com o Grupo
«Padronizagao»

da Comisséo 1

termos/ definigbes

Promover a incorporagéo da
terminologia e dos conceitos
da norma ISO 9000 nas
atividades do programa
«Qualidade de servigo», em
particular nos paises que
exigem maior desenvolvimento
de seu sistema de gestéo da
qualidade

Examinar se convém adotar a
norma ISO 9000 como texto de
referéncia para as definigbes
relativas a qualidade de servigo
nas atividades e documentos
da Uniao

Formulagéo

de recomendagdes finais
pelo Grupo
«Padronizagao»

da Comisséo 1
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Grupo de usuarios «Ligagdao com a qualidade de servigo»

Presidente: Dinamarca (Morten Rosengreen), que assume a presidéncia até a organizagao de novas eleigdes pelos membros

Secretario: Paul Schoorl (sob a diregdo de Altamir Linhares)

Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Aruba, Australia, Austria, Bahrein (Reino), Barbados, Bélgica, Brasil, Brunei Darussalam, Canada,
Cayman, llhas Cook, Hong-Kong, China, Macau, China, Coreia (Rep.), Croacia, Dinamarca, Emirados Arabes Unidos, Equador, Espanha, Estbénia, Finlandia,
Franga, Gra-Bretanha, Gibraltar, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Jamaica, Japao, Letdnia, Liechtenstein, Luxemburgo, Malta, Mauricio, Noruega,
Nova Zelandia, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Catar, Russia (Federagao da), Cingapura, Eslovaquia, Eslovénia, Suécia, Suiga, Tcheca (Rep.), Togo, Trinidad e
Tobago e Ucrania

Observadores: Burkina Faso e International Post Corporation

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015

C 37/2012 | Futuros trabalhos sobre o

3.1.5 desenvolvimento dos objetos de

correspondéncia e sobre a
remuneragao suplementar ligada
ao desempenho, normas e
objetivos de qualidade

Realizar os trabalhos relativos Realizagédo do plano 2013- Aprovacgao do plano de
a aplicagéo da ligagéo entre o de trabalho 2016 trabalho durante a reunido
desgmpenho em matéria de Elei¢cdo do Presidente, do Eleicdo do Presidente Eleger um membro Eleicao de um membro
gﬁig(rj:gsetzrcr)n?rlz[iesr?fo?r? base Vice-Presidente e dos e do Vice-Presidente do GULQ| ad personam para o ad personam para o Comité
no estatuto definido para o anifg:(k))rrzsmngCizmtl)t:m EIeic;éE) de um mer~nbro do :)e?/rir;gi de validagao e de de validagao e de revisao
grupo de usuarios) como dos memb’ros do Corln|~te de validagso e de
. ) revisdo
Comité de validagéo e de
revisao
Respeito das decisdes Os Paises-membros Andlise, pelo Comité de Relatério sobre as decisdes
tomadas pelo Comité de envolvidos tomaram validac3o e de revisdo, dos | ao grupo de usuarios pelo
validagéo e de revis&o conhecimento e aceitaram pedidos dos participantes | Comité de validag&o e de
relativas aos pedidos dos as decisoes n3o relacionados com as revisdo
participantes dentro das Finalizag&o e aceitacédo normas e objetivos de
normas dos resultados 2013 em qualidade e tomada de
matéria de qualidade de decisdes do comité
servigo para o calculo dos sobre o0 assunto

encargos terminais
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015

C 37/2012 Tomar nota dos resultados Os resultados foram Publicagdo, pela Secretaria | Publicagéo, pela Secretaria
3.1.5 (cont. anuais finais em matéria apresentados no dia 3 de abril| Internacional, dos resultados| Internacional, dos resultados

de qualidade de servigo

aos participantes do sistema
de ligagdo com a qualidade de|
servigo. A data limite para o
envio de comentarios a
respeito foi fixada em 3 de
maio

anuais em matéria de
qualidade de servigo para
2013 e confirmagéo dos
resultados para aplicagéo na
determinagéo das taxas

de encargos terminais

anuais em fevereiro de 2014

Publicagdo, pela Secretaria
Internacional, dos resultados
finais apés o COP 2014.1

Apresentacgao de
propostas anuais para fixar
normas e objetivos de
qualidade de servigo para
0 préximo ano

O GULQ examinou as
propostas e as apresentou a
Comissao 3 para aprovagao

Apresentagdo ao COP de
uma resolugéo sobre as
normas e objetivos de
qualidade de servigo

Decisao, pelo COP, das
normas e objetivos
aplicaveis ao sistema de
ligagdo com a qualidade de
servigo para 2016

Reconhecimento das
atualizagdes anuais do
Guia do usuario do GULQ

O GULQ tomou nota das
atualizagbes 2014.1 e 2014.2
do guia do usuario

Atualizagao, pela Secretaria
Internacional, do guia do
usuario apos a sessao
2015.1 do COP e

a reunido do GULQ durante
a sessao 2015.2 do COP

Publicagao da atualizagao
do guia do usuario pela
Secretaria Internacional
apos as sessdes do COP

1° Implantar processos
eficientes para responder
aos pedidos dos
participantes (atribuido ao
Comité de validagéo e de
revisdo)

Revisdo e melhoria do
Guia do usuario do GULQ

O GULQ adotou a lista

de controle para os estudos in
loco e as modificagdes a
serem trazidas as regras
referentes a forga maior no
guia do usuario do GULQ

Reviséo das outras partes
do guia do usuario
do GULQ

Apresentagao de propostas
ao GULQ visando
aperfeigoar seu guia do
usuario

20 Definir parametros que
permitam a validacdo dos
resultados em matéria de
qualidade de servigo no
ambito da ligagdo com a
qualidade de servigo
(atribuido ao Comité de
validagao e de revisao)

Definigcao, pelo GULQ, dos
principais indicadores de
desempenho mostrando
claramente se os
resultados individuais
podem ser utilizados no
ambito da ligagdo com a
qualidade de servigo

O Comité de validagéo e de
revisao adotou a coleta de
dados sobre

o correio real no ambito

do sistema de ligacdo com a
qualidade de servigo

Utilizacéo dos formularios
de coleta de dados sobre o
correio real em 2015

Continuidade dos trabalhos
de definicdo de parametros
que permitam a validagéo
dos resultados em matéria
de qualidade de servigo no
ambito da ligagdo com a

qualidade de servigo

Melhoria do formulario
de coleta de dados sobre
o correio real, se for o caso

Coordenagao das eventuais
propostas com os principais
indicadores de desempenho
desenvolvidos pelo Grupo
«Avaliagado e melhoria da
qualidade do servigo de
correspondéncias»




29

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015
C 37/2012 | 3° Incentivar novos paises a Promocao da adesao ao O GULQ tomou nota dos Apresentacgéo, pela Convite do GULQ

3.1.5 (cont.

participar do sistema de
avaliagao (atribuido a
Secretaria Internacional)

sistema de ligacdo com a
qualidade de servigo
(necessidades e
vantagens)

trabalhos realizados e
forneceu informagdes sobre
os objetivos a serem
alcancados em termos de
composigao

do grupo durante o ciclo de
Doha

Secretaria Internacional, de
uma estratégia de
comunicacgéao de alto nivel
visando informar os Paises-
membros das prescrigdes e
vantagens ligadas ao
sistema de ligacédo com a
qualidade de servigo

a tomar nota dos trabalhos
realizados e a fornecer
informacdes sobre a adesao
de novos paises ao GULQ

4° Melhorar a governanga € o
quadro regulamentar
referente a ligagdo com a
qualidade de servigo

Revisdo do Regulamento
interno do grupo de
usuarios e formulagao das
devidas propostas de
melhoria, tendo em conta
outras estruturas de
governanga relativas a
questdes ligadas ao
sistema GMS

Um grupo ad hoc foi
estabelecido com a
Australia, o Canada e a Gra-
Bretanha

O COP aprovou as
propostas que visam
atualizar o Regulamento
interno do GULQ

Formulagéo de propostas
e de recomendacgbes do
grupo ad hoc para a
modernizagao do
Regulamento interno

Convite da assembleia do
GULQ a submeter

a Comissao 3 do COP as
propostas que visam
atualizar o Regulamento
interno do GULQ
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Grupo «Avaliagcdo e melhoria da qualidade do servico de encomendas postais»

Presidente: Noruega (Nils Venberget)
Secretario: Christine Bétrémieux

Secretario adjunto: Alex Magno Gomes da Silva
Membros: Alemanha, América (Estados Unidos), Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China (Rep. Pop.), Egito, Emirados Arabes Unidos,
Equador, Espanha, Franga, Gana, Gra-Bretanha, Indonésia, Italia, Malasia, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Russia (Federagdo da), Suica, Tailandia,
Tunisia, Turquia e Ucrania
Observadores: Azerbaijao, Brunei Darussalam, Chile, Estonia, Finlandia, Grécia, Haiti, Hungria, Ird (Rep. Islamica), Iraque, Quirguistdo, Libano, Lituania, Nigéria,
Paquistdo, Polonia, Roménia, Senegal, Cingapura, Eslovaquia, Suécia, Tcheca (Rep.), Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietnam, Zimbabwe, Federagao
Europeia do Marketing Direto e interativo, International Post Corporation e International Publisher and Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015

C 35/2012 | Futuras estratégias para o 2013—-

1.1.2, desenvolvimento dos servigos 2016

23.2, postais e das atividades

3.1.2 associadas (principais areas de

e4.1.2 acéo referentes a melhoria do

desempenho, a prestagéo do
servigco, bem como a eficiéncia e
a capacidade operacional)

Gerir e facilitar a
implementacgédo da futura
estratégia para o
desenvolvimento das
encomendas postais,
ressaltando o plano de
atividades recomendado no
CONGRES-Doc 21 (principais
areas de acao referentes as
tarifas e as medidas de
incentivo do servigo de
encomendas postais)

Continuagéo da elaboragao
das especificagdes minimas
da rede para 2013-2016
para poder ligar a
remuneragao a realizagédo
de objetivos minimos de
desempenho em matéria de
prazos e formulacao de
recomendacgdes sobre as
possibilidades de melhorias
operacionais para adaptar-
se as ultimas evolugbes na
area da segurancga e da
alfandega

Validagdo das normas de
distribuicéao

Aprovacao das exigéncias
funcionais e do algoritmo
de distribuicdo dentro dos
prazos pelo COP

Finalizagdo das
especificagdes técnicas para
a modificagéo do sistema de
relatérios

Modificagéo da ferramenta
para a elaboracéo de
relatérios de maneira a
permitir a retomada do
projeto piloto

Implementagéo do projeto
piloto com 10 operadores
designados

Validar as normas
de distribuigao

Elaborar um guia

de validagdo das normas
de distribuigdo das
encomendas que permita
aos operadores
designados lancar

0 processo

de (re)validacéo das
normas de distribuicdo

Elaborar um documento que
contenha as principais
regras de célculo para a
elaboracgéo de relatérios no
ambito da validagao das
normas de distribuicao

Validagao das normas de
distribuigao para 80
operadores designados
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015

C 35/2012 Apresentacéo dos resultados | Informar os operadores

1.1.2, do projeto piloto ao Grupo designados, por carta,

2.3.2, «Avaliagdo e melhoria da do processo a ser seguido

312 qualidade do servigo de e dos prazos

e4.12 encomendas postais» Dar inicio a validagdo das

(cont.) (GEAQSCP) em outubro de | 5 mag de distribuicgo dos

2014

Finalizagdo da elaboracéo

da ferramenta de validagao
com base nas informagdes
fornecidas pelo GEAQSCP

operadores designados

Eventos EMH e EMI

Realizagao de um estudo
sobre o impacto da passagem
do prazo de transmissao dos
dados relativos aos eventos
EMH e EMI de setenta e duas
para quarenta e oito horas

Aprovacao da redugdo do
prazo de transmisséo pelo
COP

Eventos EMJ e EMK

Relatorio dos trabalhos
sobre as prescri¢cdes
minimas de desempenho
para os eventos EMJ e EMK

Elaborar uma proposta
visando passar o prazo de
transmissao dos dados
relativos aos eventos EMH
e EMI de setenta e duas
para quarenta e oito horas

Apresentagéo da proposta
a sesséo 2015.1 do COP parg
aprovacgao

A questao da elaboragao de
prescrigdes relativas ao
servigo de encomendas para
a introdugéo do futuro cédigo
de barras pelo Grupo
«Padronizacédo» (GN) foi
levantada durante a reunido
2014.1 do grupo. O GN
suspendeu os trabalhos
referentes a um projeto

de norma sobre o assunto
(P35 — Identificadores dos
objetos postais), ja que a

Nenhuma agdo necessaria
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015

C 35/2012 norma técnica S26 (Codigos

1.1.2, de identificagdo de unidades

2.3.2, de transporte para as

3.1.2 encomendas (de até 35

ed41.2 caracteres)) cobrira todas as

(cont.) exigéncias

Desenvolvimentos relativos
ao sistema de controle

da qualidade para incluir
esse relatorio

1° Relatérios de anomalia
(alerta automaticos)

Finalizar os
desenvolvimentos para
os relatérios de anomalia

Testar os relatérios de
anomalia com 10
operadores designados

Implantar os relatérios
de anomalia para todos
0s paises

Informar os paises
através de circular
da Secretaria
Internacional

Disponibilizar relatdrios de
anomalia para os paises que
participam do projeto piloto

Publicagdo de uma circular
da Secretaria Internacional

O grupo ad hoc sobre os
relatérios para as
encomendas ndo avangou
com os trabalhos relativos as
prescrigcbes

2° Analisar
cuidadosamente as
capacidades nas fichas
de avaliagdo do
desempenho do servigo
de encomendas postais

O grupo ad hoc sobre os
relatérios e a validagao
deve indicar ao Centro
de Tecnologias Postais
as necessidades para o
desenvolvimento destas
capacidades

Estabelecimento e aprovacéao
das prescri¢des pelo Grupo
«Avaliagéo e melhoria

da qualidade do servigo de
encomendas postais»
(GEAQSCP)
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015
C 35/2012 Atualizagao e melhoria dos Apresentar o modulo Finalizagdo do modulo
1.1.2, maédulos TRAINPOST TRAINPOST atualizado TRAINPOST
2.3.2, relativos as encomendas por | ao grupo
3.1.2 um consultor externo, sob a
e4.1.2 supervisdo do grupo e da
(cont.) Secretaria Internacional:
consultor recrutado
Aprovacao, pelo COP, das Publicar o guia operacional | Publicagdo do material
propostas de modificagdo do | do sistema de reclamacgdes
artigo RC 150 e dos artigos pela Internet no site da
conexos UPU em todos os idiomas
Elaboracdo de material
didatico: atualizagéo do guia
operacional do sistema de
reclamacgdes pela Internet
Elaboragao e implementagéo
do plano de capacitagao
Implementacao do sistema
de reclamagdes pela Internet
aperfeigoado em 1° de
fevereiro de 2015
Proceder a uma analise anual
dos progressos alcangados na
realizagcao dos objetivos
fixados e tomar medidas para
hierarquizar os trabalhos em
fungdo dos recursos
disponiveis
C 83/2012 | Futuros trabalhos relativos ao Conclusao dos trabalhos 2014
1.1.2, desenvolvimento de um servigo | sobre os aspectos
2.3.2, de devolugdo de mercadorias operacionais do
3.1.2 por encomendas postais (além | desenvolvimento dos
e4.1.2 das questdes relativas as servigos de devolugdo com

operagdes)

base nas recomendacgdes
do documento CEP C 2
2012.1-Doc 5 e nos artigos
da Convengéo aprovados
pelo Congresso
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015
C 83/2012 | Dar continuidade, até sua
1.1.2, finalizagéo, a elaboragéo das
2.3.2, especificagdes dos servigos de
3.1.2 devolugado com base nas
e4.1.2 recomendacdes do documento
(cont.) CEP C 2 2012.1-Doc 5
Preparar as modificagdes aos Aprovacao, pelo COP,
Regulamentos da UPU e a do artigo RC 207 (Calculo
todos os formularios a fim de dos encargos de transporte
otimizar os procedimentos e os aéreo para o servico de
processos operacionais devolugdo de mercadorias)
Gerir e facilitar a Aprovagao, pelo COP, Elaborar um dossié de Envio, a todos os
implementagéo do servigo de do projeto de guia do usuario | informagéo sobre o servico | operadores designados, de
devolugao para o servigo de devolugao | de devolugéo de uma circular da Secretaria
de mercadorias mercadorias para ajudar os | Internacional contendo
Certificacdo do fornecedor operadores designados a todas as informacdes
do servico de devolugio de implementa-lo pecessérias é~ _
mercadorias pela Secretaria implementagéo do servigo
Internacional de devolugéo de
mercadorias
Realizagdo de um teste L .
piloto em dois paises Publicagéo do guia
(Australia e Nova Zelandia) operacional para o servigo
de devolucgédo de
mercadorias em todos os
idiomas
C 54/2012 | Melhoria da informacao relativa Nenhum progresso realizado
1.3.1 a politica, aos procedimentos e em 2014

as despesas de transito

Revisar as respectivas
disposigdes dos Atos, a fim de
garantir a uniformidade e a
clareza das condicdes relativas
ao transito

Elaborar e apresentar um
documento sobre as
seguintes questdes:

— Implementagéo de
normas e de uma
regulamentacéo
detalhada sobre o
tratamento das
encomendas em
transito a descoberto

Elaboracgao de propostas de
modificagdo do
Regulamento das
Encomendas Postais, se os
documentos forem
aprovados pelo GEAQSCP
e pelos grupos do COP
envolvidos nessa questao
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015

C 54/2012 Definicdo dos prazos de

1.3.1 (cont. tratamento das

encomendas em
transito a descoberto
nos correios
permutantes
intermediarios

Captura e troca de dados

relativos aos eventos J e

K

Revisdo dos encargos

de transito para cobrir

os custos relativos ao
tratamento, aos
controles de seguranca,

a troca de dados sobre

os eventos J e K e ao

custo real do
encaminhamento das
encomendas por via
aérea ou por via de
superficie até seu
destino final

Remuneragéo:

e Simplificacao do
método de calculo
dos encargos de
transito

e Processos contabeis

Objetos mal

encaminhados:

o Estabelecer regras
para os objetos mal
encaminhados
(transito planejado
em oposigao a um
transito ndo
planejado)

e |mplantar um limite
maximo em matéria
de transito e taxas
aplicaveis aos objetos
mal encaminhados
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015
C 54/2012 | Revisar as instrucdes de Contribuigao aos trabalhos Elaborag&o do projeto Apresentar o projeto Publicagdo das instrugdes

1.3.1 (cont.

preparagao das tabelas CP 81
e CP 82, a fim de promover
uma preparagdo mais uniforme
das tabelas entre os Paises-
membros e de garantir que
essas tabelas reflitam
claramente os encargos dos
objetos em transito fechado e
as taxas aplicadas aos objetos
mal encaminhados

sobre a melhoria das
informacdes (CP 81 e CP
82) relativas a politica, aos
procedimentos e aos
encargos de transito, em
coordenagao com o Grupo
«Analise das questdes
operacionais e contabeis»
(resolugéo C 54/2012)

de descricao do método

de composigao das tabelas
nos formularios CP 81 e CP
82

de descrigao do método

de composicao das tabelas
nos formularios CP 81

e CP 82 ao GEQOC

e ao GEAQSCP para
analise e definigdo

do caminho a ser seguido

para o preenchimento dos
dois formularios, se estes
ultimos forem aprovados
pelos grupos

Melhorar o Guia estatistico e
contabil acrescentando
exemplos suplementares de
processos contabeis aplicados
as encomendas postais,
informacdes mais
pormenorizadas, assim como
exemplos de politicas e de
procedimentos seguidos na
preparagéo das tabelas CP 81 e
CP 82, incluindo informagoes
sobre as encomendas em
transito a descoberto e os
objetos mal encaminhados

Recrutamento de um
consultor pela DCDEYV para
fazer esses trabalhos
avancarem

Fornecer um calendario e
um plano de agao
referentes a melhoria do
guia contabil da UPU
através de um maédulo
sobre a contabilidade
relativa as encomendas

Realizar os trabalhos em
coordenagéo com o
GEQOC

Aprovacgao do calendario e
do plano de agao pelo
GEAQSCP

Analisar os desenvolvimentos
em matéria de encargos de
tratamento do correio em
transito, incluindo as
encomendas em transito a
descoberto e os objetos mal
encaminhados, e estudar como
estas informagdes poderiam
ser incluidas no material
pedagdgico e nos formularios
para guiar os operadores
designados em relagdo ao
pagamento das contas

Realizagdo de um estudo
sobre os custos de tratamento
dos objetos em transito e dos
objetos mal encaminhados, e
apresentacgao dos resultados
ao grupo e ao GEAQSCP

e ao GEQOC
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizagbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015
C 54/2012 | Conceber uma interface no

1.3.1 (cont.

Website da UPU que permita
aos operadores designados
acessar rapidamente as
informacdes relativas ao
transporte e atualiza-las,
extraidas do Guia estatistico e
contabil, da Lista das
distancias aeropostais, do
Manual de transito, da Lista
geral de servigos aeropostais
(CN 68), das tabelas CP 81 e
CP 82 e de outros documentos
sobre o fornecimento de
servicos de transito
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Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a realizar em 2015 Realizacbes esperadas em
ne de projeto aguardados 2014 2015
C 32/2012 | Se integrar aos trabalhos da Continuar a

3.1.4

UPU sobre os servigos
eletrénicos e se beneficiar
deles, favorecendo maior
utilizagdo dos suportes
eletrénicos para todos os
servicgos de pacotes leves,
seja para o rastreamento, a
assinatura, as encomendas
contra reembolso, a liberagdo
alfandegéria eletrénica ou a
contabilidade

implementagéo
operacional da categoria
das encomendas
provenientes do comércio
eletrénico

Avancar os trabalhos
referentes a passagem das
mensagens ITMATT,
EMSEVT v.3 e PREDES
v.2 ao nivel 2

Desenvolver os critérios e
os relatérios de avaliagao
para o desempenho e para
as mensagens EMSEVT
v.3 e ITMATT de acordo
com as exigéncias
fornecidas pelo GSIP




UNIAO | CEP 2015.1-Doc 3.Add 4.Rev 1
POSTAL
UNIVERSAL

-
o
-

CONSELHO DE OPERAGOES POSTAIS

Adopciao do plano de trabalho do Conselho de Operagées Postais
(Ponto 3 da ordem do dia)

Comissao 4 (Servigos electrénicos)

Co-presidentes: Chine (Rep. pop.) (Gregory Sun Kuan Leong) e Italia (Giovanni Brardinoni)
Vice-Presidente: Kuwait (Khaled Al Qasba)

Secretaria: Paul Donohoe

Secretaria Adjunto: Daniel Nieto

Membros: todos os membros do Conselho de Operagdes Postais (COP)

Resolugao/ Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em 2014 | Acgbes a realizar Realizagbes esperadas
ne de projecto em 2015 em 2015
N.d. Todas as questdes tratadas

pelos grupos ligados a

Comisséao 4

Propostas relativas ao
Regulamento das
Correspondéncia s

(em particular questoes
referentes aos servigos
electrénicos)

DOT.CEP
30.04.2015




Grupos de trabalho
Grupo «Desenvolvimento dos produtos e servicos»

Presidente: Holanda (Jan Sertons)

Secretario: Paul Donohoe

Secretario Adjunto: Daniel Nieto

Membros: Africa do Sul, Alemanha, Argélia, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria (Rep.), Canada, China (Rep. Pop.), Equador, Egipto, Emirados Arabes
Unidos, Espanha, Indonésia, Italia, Japao, Kuwait, Malasia, Nova Zelandia, Holanda, Russia (Federagao da), Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: América (Estados Unidos), Arabia Saudita, Brunei Darussalam, Colémbia, Dinamarca, Estoénia, Finlandia, Franca, Gra-Bretanha, Grécia, Haiti,
Hungria, Irdo (Rep. Islamica), Islandia, Quirguistéo, Letonia, Litudnia, México, Niger, Nigéria, Noruega, Poldnia, Roménia, Senegal, Singapura, Eslovaquia, Suécia,
Suica, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietname, Zimbabué; membros do Comité Consultivo: Global Envelope Alliance, UNI Global Union, Digital Europe
(Mailtec), Xplor International, Federagdo Europeia do Marketing Directo e interativo, Global Express Association, Associagao Latino-americana dos Transportadores

e dos Operadores Privados e International Publisher and Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em Acc¢bes a realizar Realizagbes esperadas
ne de projecto 2014 em 2015 em 2015
C 42/2012 Inovacéo postal e servigos electronicos (em particular questdes referentes ao desenvolvimento dos produtos e dos servigos)
3.3.2 Favorecer a criagdo de novos | Operagdes postais sem 2016 Adiado A determinar em consulta com | A determinar
e4.32 servigos internacionais papel, em particular, a Comisséo 1
contabilidade e
liquidagéo de contas entre os
Correios e seus parceiros
Criagao de servigos
internacionais de gestéo dos
enderecos fisicos on-line
Implementar servigos Servigos postais digitais 2016 Aprovacgao de um estudo Estudar possibilidades e as Coordenacao dos servigos

internacionais interoperaveis
de rastreamento, correio
hibrido, faturamento
electrénico, correio postal
eletrénico registrado, caixa de
correio eletrénico, validagéo e
mudanga de enderego, e
identidade electronica

internacionais melhorados

sobre as possibilidades de

criar uma rede mundial de

correio hibrido regida pelas
regras da UPU

dificuldades relativas ao
mercado mundial do correio
hibrido, com o apoio do Comité
Consultivo

Realizar um inquérito sobre a
utilizag&o actual do correio
hibrido internacional e a
tecnologia relacionada

Avaliar os modelos
operacionais para a
identificagédo postal electronica
(PostID), em colaboragéo com o
grupo de trabalho P46 do Grupo

«Normalizagao» e o Grupo «.post»

prioritarios com a
Cooperativa Telematica

Elaboragao de um relatério
sobre os servigos ligados a
identidade electronica

Projecto-piloto de
International Hybrid Mail
Coalition cobrindo a
situagéo actual, o estudo de
um teste piloto e a
regulamentacéo necessaria




Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em | Acgles a realizar Realizagbes esperadas
n° de projecto 2014 em 2015 em 2015
C 42/2012 Definir as caracteristicas e as
3.3.2 particularidades do produto
e 4.3.2 (cont.) para os servigos electronicos
internacionais definido no
Regulamento das
Correspondéncias
Realizar um estudo sobre a
situacéo actual sobre servigos
de identidade electrénica
prestados pelos membros
Fazer o inventario dos
servigos ligados a PostID
(operadores designados,
governos, outros)
e definir modelos operacionais
apropriados
C 44/2012 Promover a inovagéo nos Promover o desenvolvimento | 2016 Realizagao do inquérito Analisar os resultados Publicacéo da segunda
3.1.3 programas e as actividades; | e o uso de praticas, de do relatério sobre os servigos edigao do relatorio sobre os
realizar estudos e projectos produtos e de servigos electronicos servigos electrénicos
visando identificar e promover| inovadores nos programas de . . ) - .
as possibilidades que as trabalho do COP e entre os Adiado até 2015 Corlsultar 0s p.etarc(;alros do g\provtacéao d:s modallfjades
novas tecnologias oferecem | Paises-membros sec dorl'j rgspel g als d 0 estudo e dos parceiros
ao sector postal, modalidades e do alcance do
nomeadamente as solugdes relatorio sobre as melhores
inovadoras de correio hibrido praticas
Favorecer a prestagao dos Favorecer a criagdo de novos | 2016 Adiado Adiado A determinar
servigos postais por varios servigos internacionais
meios elaborando um guia de
referéncia para utilizar os
telefones portateis e as redes
sociais para este fim
C 46/2012 Autoridade de certificagao de | Incluido apenas como N&o ha mandato do COP na

assinaturas eletrénicas (em
particular questdes referentes
ao controle das medidas
recomendadas)

referéncia

resolugéo C 46/2012 do
Congrésso. Pertinente,
todavia,para um reforgo da
seguranca das transacées
postais digitais




Grupo «Interconectividade»

Presidente: Indonésia (Budhi Setyawan)

Secretario: Paul Donohoe
Secretario Adjunto: Daniel Nieto
Membros: Alemanha, Argélia, Austria, Benin, Brasil, China (Rep. Pop.), Equador, Grécia, india, Indonésia, Italia, Holanda e Turquia
Observadores: América (Estados Unidos), Espanha, Estoénia, Finlandia, Franga, Nigéria, Noruega, Polénia, Roménia, Singapura, Suécia, Suiga, Uruguai,
Zimbabué; membros do Comité Consultivo: UNI Global Union, Federagéo Europeia do Marketing Directo e interativo, Xplor International e Associagao Latino-
americana dos Transportadores e dos Operadores Privados

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em Accgoées a realizar Realizagbes esperadas

n° de projecto 2014 em 2015 em 2015

C 42/2012 Inovacgéo postal e servicos electrénicos (em particular questdes referentes a area da interconectividade)

;g;z Elaborar a politica e os Melhorara 2015 Aprovacao das modalidades | Definir o caderno de Estudo em curso
regulamentos necessarios interconectividade das redes do estudo encargos do estudo tendo | pafinir os elementos e os
nos Actos da Unido e postais internacionais em conta as termos aos quais se
promover as normas da recomendagbes do Grupo | yevers obrigatoriamente
Unido relativas aos servigos «.post» fazer referéncia durante a
electronicos para apoiar a Preparar as directrizes e assinatura de um acordo
interconectividade da rede um modelo de acordo entre operadores
postal electronica multilateral para o uso dos | designados

servigos_ postais Definir os elementos e os
electronicos ;
termos aos quais se
Preparar um modelo para o | devera obrigatoriamente
calculo do custo e do porego| fazer referéncia durante a
de interconexao dos assinatura de um acordo
sistemas postais entre operadores
electrénicos designados
Recolher informagbes
sobre as legislacées
postais nacionais na
medida em que tenham
ligagcdo com o servigos
postais internacionais
definidos pela UPU
Melhorar a 2015 Implantagao de um servidor Promover o respeito da Identificagao dos paises

interconectividade das redes
postais internacionais

relativo ao respeito da norma
PREM S52 para os
membros

norma PREM S52
e encorajar os membros a
realizar os testes com este

objectivo

interessados pela
realizagao de testes
relativos ao respeito da
norma PREM S52




Grupo «Desenvolvimento dos conhecimentos e formagao»

Presidente: india (Bishan Singh)

Secretario: Paul Donohoe

Secretario Adjunto: Daniel Nieto

Membros: Africa do Sul, Argélia, Austria, Equador, Egipto, india, Indonésia, Italia, Holanda, Tunisia e Turquia

Observadores: Azerbaijao, Barbados, Brasil, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Iraque, Italia, Quirguistdo, Malawi, Niger, Nigéria, Paquistdao, Roménia, Senegal,
Suécia, Uruguai, Zimbabué; membros do Comité Consultivo: Federacdo Europeia do Marketing Directo e interactivo, UNI Global Union e International Publisher and
Postal Association

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em Accgoées a realizar Realizagbes esperadas
n° de projecto 2014 em 2015 em 2015
C 42/2012 Inovacgéo postal e servigos electrénicos (em particular questdes especificas referentes ao desenvolvimento dos conhecimentos e a formagéo)
21.2
Prosseguir o Apoiar o desenvolvimento e a | 2016 Recapitulativo e analise dos Rever o curso de base Melhoria do curso
desenvolvimento dos transferéncia dos recursos actuais TRAINPOST sobre os de base
materiais e programas de conhecimentos nas areas da servigos electronicos, Criacso d bibliot
formacéao on-line relativos inovagao e dos servigos recomendar e implementar riagao de uma biolloteca

de estudos de casos
centralizada para todos os
Elaborar um caderno de grupos

encargos para um curso
avangado sobre os
servigos electrénicos

aos servigos postais electronicos melhorias
electronicos, ao comércio
electrénico e aos processos
de inovagéao

Rever os modelos de
estudos de casos actuais

Elaborar uma metodologia | Estratégia e plano de acgéo
para o desenvolvimento de | relativo a novas ferramentas
Novos recursos de formacgao na area

dos servigos electronicos




Grupo «Parcerias e refor¢o das capacidades»

Presidente: Argélia (Said Attab)
Secretario: Paul Donohoe

Secretario adjunto: Daniel Nieto
Membros: Barbados, Benim, Camardes, Egipto, india, Italia, Holanda, Tunisia e Turquia
Observadores: Brasil, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga, Indonésia, Niger, Nigéria, Roménia, Senegal, Sui¢a, Uruguai, Zimbabué; membros do Comité
Consultivo: UNI Global Union, Federagéo Europeia do Marketing Directo e interactivo e Global Envelope Alliance

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em Accgoées a realizar Realizagbes esperadas

n° de project 2014 em 2015 em 2015

C 42/2012 Inovacao postal e servigos 2016 Organizar reagrupamentos | Organizacado de

1.41 electrénicos (em particular regionais reagrupamentos regionais

e4.3.2 questdes referentes as
parcerias e ao refor¢o das
capacidades)
Introduzir ferramentas para Favorecer o acesso aos 2016 Identificagdo das Elaborar fichas de Organizagéo do forum da
ajudar os Paises-membros a recursos e incentivar as necessidades e elaboragdo informagéo, uma base de UPU sobre as parcerias
criarem parcerias publico- parcerias no sector de uma acgéo apropriada dados de parcerias sobre servicos electrénicos
prlvadas.entre os governos, publicas-privadas e em 21 de Abril de 2015
os Correios, as universidades, questionarios ) .
os fornecedores de Elaboragao de um guia
tecnologias, as empresas de Identificar as solugbes pratico para o
comércio electronico, as colaborativas existentes desenvolvimento de
pequenas e médias empresas Realizar um estudo parcerias publico-privadas

identificadas electronicos

Facilitar a cooperagédo e a Assegurar o acesso aos 2016 Definicdo de uma Identificar as necessidades | Identificacdo das
transferéncia de tecnologia recursos e incentivar as metodologia tecnoldgicas por pais necessidades tecnolégicos
entre os Paises-membros parcerias no sector - o o
para o desenvolvimento de Elaborar um programa para 2016 Elaboragéo de uma Identificar os especialistas | Identificagdo dos

servigos electrénicos
internacionais comuns e de
plataformas postais abertas

o intercambio de
especialistas entre os
operadores designados para
reduzir o fosso digital

abordagem apropriada

disponiveis por area de
competéncia

Elaborar um programa de
permuta de especialistas

Organizar uma formagao
na area dos servigos
electronicos

especialistas disponiveis

Elaboragao de um programa
de permuta de especialistas




Grupo «Comércio electronico»

Presidente: Brasil (Alex do Nascimento)
Secretario: Paul Donohoe

Secretario Adjunto: Daniel Nieto
Membros: Africa do Sul, Alemanha, Argélia, Arabia Saudita, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria (Rep.), Canada, China (Rep. Pop.), Egipto, Emirados Arabes Unidos,
Equador, Espanha, Gana, Gra-Bretanha, india, Indonésia, Islandia, Italia, Quénia, Malasia, Nova Zelandia, Holanda, Qatar, Russia (Federagao da), Tailandia,
Tunisia, Turquia e Ucrania
Observadores: América (Estados Unidos), Australia, Azerbaijao, Brunei Darussalam, Camardes, Chile, Coldmbia, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Haiti, Hungria,
Irdo (Rep. Islamica), Iraque, Jordania, Quirguistdo, Kuwait, Letonia, Lituania, Marrocos, Nigéria, Noruega, Paquistdo, Polonia, Roménia, Senegal, Singapura,
Eslovaquia, Suécia, Suiga, Checa (Rep.), Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietname, Zimbabué; membros do Comité Consultivo: Global Envelope Alliance,
UNI Global Union, International Post Corporation, Federagdo Europeia do Marketing Directo e interactivo, Global Express Association, Xplor International,
Associagao Latino-americana dos Transportadores e dos Operadores Privados e International Publisher and Postal Association

Resolugdo/ n°| Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em 2014 Acgles a realizar em 2015 Realizagbes esperadas

de projecto em 2015

C 31/2012 Desenvolvimento do comércio electrénico

3.3.1 . . . ~ N ~ . . ~
Incluir nos seus programas Examllnar amaneira como os | 2016 Aprovacgao da primeira versao| Publicar o guia da UPU Elaboragao da segunda
para o periodo 2013-2016 uma| Correios poderiam assegurar do guia da UPU sobre o sobre o comércio electrénicol edigdo do guia da UPU
série de actividades destinadas| © desenvolvimento eficaz comércio electronico e distribui-lo aos membros | sobre o comércio electrénico
a assegurar que as dlas te>§tr§tegtjlas cllce c?njgrmo
possibilidades oferecidas pelo electronico transironteirico
comeércio electrénico sejam Incentivar os governos, os 2016 Incentivar o valor desta Criar o portal de comércio Entrada ao servigo do
exploradas em beneficio de operadores postais e a UPU actividade através de acgdes | electronico da UPU a fim portal de comércio
todos os Paises-membros da a agir implementando uma publicitarias de recolher informagdes electrénico da UPU
UPU, e nomeadamente as estratégia internacional de Uteis sobre os servigos
actividades que permitem facilitagdo do comércio internacionais de comércio
suprimir os obstaculos ao electrénico electrénico e as solugdes
desenvolvimento do comércio dadas pelo sector postal
electronico transfronteirigo

Reforgar a cooperagédo em 2016 Incluido no guia da UPU Concluido Concluido

matéria de politica e de
tecnologia entre o sector
postal, as alfandegas e
outros organismos, melhorar
constantemente a seguranga
dos servigos de comércio
electronico transfronteirigo e
reforgar a confianga dos
utilizadores

sobre comércio electrénico




Resolugdo/ n°| Mandatos Resultados finais esperados Prazo Progressos realizados em 2014 Acgles a realizar em 2015 Realizagbes esperadas
de projecto em 2015
C 31/2012 Criar canais para a aquisi¢ao 2016 Difuséo da lista das fontes Criar o portal Entrada em servigo do portal
3.3.1 (cont.) de informacgdes de comeércio electronico da | de comércio electronico da
UPU a fim de recolher UPU
informacdes Uteis sobre as
solugdes e as ferramentas
sobre comércio electronico
disponiveis de mercado
C 33/2012 | Promogéao do comércio electrénico transfronteirico
3.33 Reforgar a cooperagao entre Colaboragéo no 2016 Contactos com o Grupo Colaborar com o Grupo Ver GSIP
os correios desenvolvendo um | desenvolvimento de PFOdl{tOS «Estratégia e Integragdo dos | «Estratégia e integragado
quadro de cooperaggo parao | (cartas, encomendas, envios produtos» (GSIP) dos produtos» na
comércio electrénico EMS) para responder as da Comiss3o 3 a fim de elaboragdo de servicos
transfronteirico necessidades dos clientes elaborar uma abordagem destinados ao mercado
no qual a permuta de praticas concertada do comércio electronico
exemplares poderia ser
erTcoraJaiia a fim de estimular Desenvolvimento e permuta 2016 Estudo das opgdes Criar o portal de comércio Entrada em servigo do
ainovagao € aumen~tar ° de conhecimentos e reforgo electrénico da UPU para portal de comércio
volume de transaccdes neste | 55 capacidades recolher informagdes Uteis | electrénico da UPU
sector sobre 0s servigos
internacionais do comércio
electrénico e as solugdes
oferecidas pelo sector
postal
Integracéo da cadeia logistica | 2016 Colaborar com as Ver Comisséo 1
para oferecer uma solugédo Comissoées 1 e 3 no ambito
transfronteirica que ligue do estudo das condigdes
todos os parceiros da cadeia prévias relativas ao
de valor comércio electronico
Reforgo das capacidades gragas | 2016 Maior sensibilizagédo através | Assegurar uma Actividades orientadas no

a um acgao concertada de
reguladores, de governos e
operadores que visa conceder
uma prioridade acrescida as
estratégias de comércio
electrénico

de uma publicidade orientada

coordenagao no ambito dos
planos de desenvolvimento
regional da UPU

ambito de planos regionais
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CONSELHO DE OPERAGOES POSTAIS

Adocgéo do plano de trabalho do Conselho de Operagoes Postais
(Item 3 da pauta)

Comissao 5 (Servigos financeiros postais)

CoPresidentes: india (T.S. Sinha) e Russia (Federagéo da) (Sergey Dukelskiy)

Vice-Presidentes: Italia (Elena Restano) e Quénia (Enock Kinara)

Secretario: Sergey Nanba

Secretario adjunto: Alexandre Rodrigues

Membros: membros do Conselho de Operagdes Postais (COP) signatarios do Acordo referente aos servigos postais de pagamento

Observadores: representantes das Nagdes Unidas, Unides Restritas, membros do Comité Consultivo (CC), entidades autorizadas a participar das reuniées da
Unido Postal Universal na qualidade de observadores em virtude de uma resolugdo ou de uma decisdo do Congresso, representantes do Conselho de Adminis-
tracdo (CA) e do CC, e de outros Paises-membros da Uniao

Observadores ad hoc: instituicdes especializadas das Nag¢des Unidas, organizagdes intergovernamentais, qualquer organismo internacional, qualquer associagao
ou empresa, bem como qualquer pessoa qualificada

Resolugdo/n | Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em 2014 Acgbes a empreender em 2015 Realizagbes
° de projeto aguardados esperadas em 2015
N.d. Todas as questdes tratadas pela

Comissao 5 e seus grupos (gestao
e aprovagao dos resultados dos
grupos de trabalho e das
atividades dos 6rgéos subsidiarios
financiados pelos usuarios)

DOT.CEP
24.04.2015



Resolugdo/n{ Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a empreender em 2015 | Realizagbes
de projeto aguardados 2014 esperadas em 2015
N.d. (cont.) | Aprovar as propostas relativas ao | Entrada em vigor do novo | 2014 Finalizagdo do Acordo ,do
Regulamento do Acordo referente | Acordo, de seu manual e do Regulamento
aos servigos postais de Regulamento, bem como em 2013
pagamento outras modificagdes a este
ultimo, se for o caso
Aprovar o Acordo multilateral Aprovacdo do Acordo 2013- O guia eletronico foi Continuar a promover o uso do | Atualizacéo do guia
sobre os servigos postais de multilateral sobre os 2016 d'SPOQ'b'“ZadO a todos os guia eletrdnico pelos paises eletrénico
; ; i membros . ~
gagamento, ?s norma_s, o sistema | servicos postais de N i Promover o Acordo multilateral | Pivulgacéo do Acordo
e reclamagdes, o guia e qualquer | pagamento, das normas, do Analise e aprovacdo do multilateral aos
publicacéao relativa aos servigos sistema de reclamagdes e projeto de Acordo multilateral| Promover as normas de operadores
postais de pagamento do guia e das propostas de qualidade de servigo designados para
modificagao adocao
Aprovacgao des normas de Utiliszacdo das
qualidade de servigo normas de qualidade
Finalizagdo do documento de servigo pelos
~ operadores
sobre a concepgao .
designados
Supervisionar as atividades sobre | Desenvolvimento da rede 2015 Conectar novos usuarios Cinco novos usuarios
o desenvolvimento da rede postal | postal mundial de operacionais
mundial de pagamento eletrénico | pagamento eletrdnico em
da UPU mais 20 paises
Aprovar a marca coletiva da UPU | Registro e uso da marca 2015 Elaboragao de um relatério Apresentar um relatério sobre Registro da marca
para os servigos postais de sobre o progresso do os resultados do processo de
pagamento registro da marca registro da marca
Criar o 6rgao de gestdo para a Proposta sobre a criagao 2016 Apresentacéo e transmissdo | Apresentar a proposta final Criagéo do grupo de

rede postal mundial de
pagamento eletrénico da UPU e
financias suas as atividades

do 6rgao de gestdo para a
rede postal mundial de
pagamento eletrénico da
UPU e o financiamento
das atividades a
apresentar ao CA e ao
COP

de uma primeira proposta a
todos os Paises-membros
do COP

aos COP e CA 2015.1 para
aprovacgao

fornecedores dos
servigos postais de
pagamento




Grupos de trabalho

Grupo «Regulamentagdo e normas»

Presidente: Ukraine (Galina Nelepa)
Secretario: Alexandre Rodrigues

Membros: Argélia, Argentina, Brasil, China (Rep. Pop.), Espanha, Franga, Indonésia, Italia, Japado, Russia (Federagao de), Suiga, Tunisia, Turquia e Ucrania
Observadores: Azerbaijao, Belarus, Brunei Darussalam, Coldémbia, Estonia, Haiti, Hungria, Iraque, Polbnia, Portugal, Roménia, Senegal, Eslovaquia, Uruguai e

Zimbabué
Resolugdo/n| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acgbes a empreender em 2015 | Realizagbes
de projeto aguardados 2014 esperadas em 2015
C 22/2012 | Desenvolvimento da regulamentagédo da UPU relativa as contas postais
3.4.2 . ;
Definir o que € uma conta postal de | Proposta ao 26° 2016 Estabelecimento de um relatério| Estabelecer um relatério sobre
base em colab_oragao com os Congresso dos sobre o progresso da elaboraga¢ o progresso da elaboragéo dos
bancos centrais e/ou as autoridades | Regulamentos relativos dos regulamentos relativos as | regulamentos relativos as
de vigilancia as contas postais contas postais contas postais
Definir a ligacéo entre os servigos Criacéo da ligagéo 2016
postais de pagamento e as contas entre 0s servigos
postais de base postais de pagamento
e as contas postais de
base
Formular recomendagdes a Proposta de 2016 Andlise das modificacdes ao Preparar os projetos de Elaborar os projetos

submeter ao préximo Congresso
sobre os diversos aspectos da
regulamentacao relativa as contas
postais

modificacao/
atualizagdo do Acordo
a apresentar ao
préoximo Congresso

Acordo para apresentagao ao
proximo Congresso

modificagdes ao Acordo e aos
outros Atos pertinentes da
Unido para o proximo
Congresso

de modificagdes dos
Atos

C 23/2012
3.4.1

Desenvolvimento dos servigos financeiros postais (questdes relativas aos Regulamentos e as normas) (algumas partes se referem a politica ger.

busca de financiamento pelo CA)

al, a cooperagao e a

Contribuir, em cooperagéo com o
CA, ao desenvolvimento dos
servicos financeiros a fim de
responder as necessidades de um
contexto em mutagao

Proposta de
modificacao/
atualizagdo do Acordo
e de seu Regulamento
para apresentagéo ao
préximo Congresso e
ao COP

2016

Realizar discussdes iniciais
sobre as propostas de
modificagdo do Acordo e dos
outros Atos pertinentes da
Unido em relagéo as parcerias

Elaboragéo de
projetos de propostas
de modificagao do
Acordo e dos outros
Atos pertinentes da
Unido em relagao as
parcerias
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Resolugdo/n| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acgbes a empreender em 2015 | Realizagbes
de projeto aguardados 2014 esperadas em 2015
C 23/2012 | Analisar as propostas relativas ao Andlise das propostas 2013 Conclusao da analise do
3.4.1 (cont) | Regulamento do Acordo relativas ao Acordo e de seu Regulamento
Regulamento do
Acordo concluida
Modernizar os servigos postais de Proposta de adaptagcdo | 2016
pagamento eletronico gragas as dos Regulamentos
novas tecnologias (telefonia movel, | governando os
etc.) pagamentos postais em
fungdo das novas
tecnologias. Adaptacao
das normas para os
pagamentos postais em
funcéo das novas
tecnologias
Promover o uso dos servigos — Proposta de 2016
postais de pagamento na area do adaptacdo dos
comércio eletronico desenvolvendo Regulamentos para
servigos suplementares (normas e o comércio eletrdnico
regulamentos)
— Adaptagéo das
normas para o
comeércio eletrénico
Continuar o desenvolvimento de um | Acordo multilateral 2015 Andlise do projeto de Apresentar o Acordo Criagao da estrutura
quadro multilateral para os servigos | finalizado e divulgado documento com as propostas | multilateral com as de gestdo do o acordo
postais de pagamento (acordo- de modificagé&o para exame modificagdes propostas pelos | Multilateral
quadro multilateral, guia eletrénico final pelo COP 2014 paises
e outras ferramentas)
Promover a adesdo dos membros Alta de 10% da 2016 Envio de um convite aos

ao Acordo

quantidade de
membros signatarios
do Acordo

Paises-membros nao
signatarios do Acordo 2012




Resolugdo/n| Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acgbes a empreender em 2015 | Realizagbes
de projeto aguardados 2014 esperadas em 2015
C 23/2012 | Criar normas técnicas e de Elaboragao de normas | 2015 Elaborago e aprovagéo das | Publicar as normas de Promogéo das
3.4.1(cont) | qualidade de servico para os de qualidade de servico normas de qualidade de servigo| qualidade de servico relativas | normas de qualidade

servigos postais de pagamento para 0s Servicos para os servigos postais de aos servigos postais de de servigo

eletronico postais de pagamento pagamento eletronico pagamento no Website da UPU

eletrénico
Criar um sistema de remuneragéo Implantagéo de um 2016

ligado a qualidade para os servigos
postais de pagamento

sistema de
remuneracao ligado a
qualidade para os
servigos postais de
pagamento




Grupo «Desenvolvimento dos produtos e servicos»

Presidente: Tunisia (Zouheir Elloumi)

Secretario: Alexandre Rodrigues

Membros: Brasil, Bulgaria (Rep.), China (Rep. Pop.), Equador, Egito, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Franca, Indonésia, Italia, Malasia, Russia (Federacgéao da),
Suica, Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: Brunei Darussalam, Cameroun, Colémbia, Esténia, Haiti, Hungria, Ira (Rep. Islamica), Japao, Quirguistdo, Malaui, Niger, Nigéria, Paquistao,
Polbnia, Portugal, Roménia, Senegal, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietnam, Zimbabue e Union Network International

Resolugdo/n{ Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em 2014 | Agbes a empreender em 2015 | Realizagbes
de projeto aguardados esperadas em 2015

C 20/2012 Criagédo de um sistema mundial de compensagéo e de liquidagdo da UPU para os servigos postais de pagamento
3.4.3

Examinar os trabalhos Extens&o do sistema de 2016 Duas apresentagdes sobre a
realizados no dmbito do projeto | compensacéo e de elaboragao do projeto piloto
piloto liquidag&o a outros
usuarios e regides
Assegurar a continuagéo dos 2016 Finalizar a extensao do — Fazer evoluire
trabalhos e tomar as medidas sistema «PPS*Clearing» aos proteger mais o
necessarias para a extenséo do paises da regido Africa (com sistema
sistema de compensacgao e de possibilidade de compensagéao
S i — Aumentar a
liquidagéo a outros Paises- em euros) i
. quantidade de
membros da Unido .
paises

participando aos
«PPS* Clearing»

(+10)
C 23/2012 Desenvolvimento dos servigos financeiros postais (questdes relativas ao desenvolvimento de produtos e de servigos)
3.41 - . - "
Incentivar os Paises-membros | Compilag&o das praticas 2016 Apresentagéo de duas praticas | Elaborar o nimero de Difus&o do
€ os operadores deglgnados a gxemplares para a exemplares em matéria de identificagdo de pagamento questionario sobre o
desenvolver os servigos postais | implementac&o dos implementac&o dos servigos postal abreviado naumero de
de pagamento eletrénico de servigos postais de postais de pagamento identificagao de

qualidade, eficazes, confiaveis, | pagamento eletronico

L pagamento postal
seguros e acessiveis

abreviado na ética de
proceder aos
desenvolvimentos
finais




Resolugdo/n{ Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em 2014 | A¢bes a empreender em 2015 | Realizagbes
de projeto aguardados esperadas em 2015
C 23/2012 | Facilitar o aumento do nimero | Extens&o da rede postal 2016 — Implantagéo do IFS em — Implantar de IFS em novos | — Implantagéo do
3.4.1 (cont) | de pontos de acesso a rede dos | mundial de pagamento quatro novos paises paises IFS em cinco
servigos postais de pagamento | eletronico a mais 20 paises ) novos paises
eletrdnico — Abertura de 15 novos — Abrir novos corredores
corredores . — Abertura
— Abrir um novo corredor
. de 10 novos
— Nenhum novo corredor através da passarela IFS— corredores
aberto através da passarela EUROGIRO
IFS-EUROGIRO — Abertura de dois
novos corredores
através da
passarela
IFS-EUROGIRO
Modernizar os servigos postais | Desenvolvimento de 2016 Exame de uma solugéo Elaborar uma solugdo baseada | Elaboragdo de uma
de pagamento eletronico servigos postais de baseada na tecnologia movel na tecnologia mével para os solucdo baseada na
gragas as novas tecnologias pagamento baseados na para os pagamentos postais pagamentos postais a partir tecnologia mével
(telefonia mével, etc.) tecnologia movel e Contribuigao ao projeto de dos pontos de venda para os pagamentos
abertura de dois documento de projeto do CTP postais a partir dos
corredores pontos de venda
Promover o uso dos servigos Implementac&o dos servicos 2016 Integragéo total dos Finalizagdo do COD integrado em
postais de pagamento na area | de comércio eletronico em pagamentos do servigo de desenvolvimento COD em IES | IFS
do comércio eletrénico dois paises objeto contra reembolso no IFS
desenvolvendo servigos
suplementares
Continuar o desenvolvimento e | Finalizagdo e divulgacao 2016 Andlise do projeto de Elaborar uma nova versio Divulgagéo da nova

a melhoria do Guia operacional
acrescentando uma nova série
de procedimentos e de
formularios normalizados para
0s servigos postais de
pagamento, destinados aos
regimes internos e
internacionais

do Guia operacional

documento com as
modificagdes propostas para
exame final pelos paises
participantes

revista do Guia operacional
dos servigos postais de
pagamento, tal como proposto
pelos Paises-membros

edigdo do Guia
operacional dos
servigos postais de
pagamento

para continuidade do
desenvolvimento e
aprovagéo do COP
2016.1
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Resolugdo/n{ Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em 2014 | A¢bes a empreender em 2015 | Realizagbes
de projeto aguardados esperadas em 2015
C 23/2012 Gerir 0 desenvolvimento da — Estabelecimento de um 2016 Aprovacgao do acordo
3.4.1(cont) | rede de servigos postais acordo multilateral multilateral
rr:uncnjia.is dde pjgimento — Producéo do guia Criac&o de um guia eletrdnico Prorrlogéo e uso do guia Uso do gl{ia eletrénico
eletronico da eletrdnico com as informagdes relativas eletronico por 10 paises
— Implantagéo do sistema aos oplgradoTﬁsédesignados
de reclamac3o e uso que utilizam ; ) ]
pelos operadores Desenvolvimento e inicio dos Produggo do sistema de Uso do sistema de
designados betatestes do sistema de reclamac&o reclamaggo por 10
reclamacgdes paises
— Exploragao da marca Processo de registro da marca | promogao e uso da marca Uso da marca coletiva
coletiva coletiva inicializado coletiva por 5 paises
Incentivar os operadores Compilagao das praticas 2016 Apresentagao de duas praticas
designados a realizar agdes exemplares para a exemplares em matéria de
para comercializar e promover promogao dos servigos promogao dos servigos postais
0s servigos postais de postais de pagamento de pagamento
pagamento eletronico eletrénico
Promover a implementagéo e o | Abertura e funcionamento | 2016 Abertura e funcionamento de Abertura e funcionamento de Cinco corredores

desenvolvimento de servigos
financeiros baseados em conta
(servigos de poupanga, etc.)
nos Paises-membros da UPU

de 20 corredores baseados
em conta

dois corredores baseados em
conta

cinco corredores baseados em
conta

baseados em conta
em produgao




Grupo «Desenvolvimento das parcerias»

Presidente: Italia (Elena Restano)
Secretario: Sergey Nanba
Secretario adjunto: a definir

Membros: Brasil, China (Rep. Pop.), Franga, ltalia, Russia (Federagéo da), Suiga, Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: Coldmbia, Estonia, Haiti, Hungria, Indonésia, Japao, Quirguistdo, Niger, Nigéria, Polénia, Roménia, Senegal, Uruguai e Zimbabué

Resolugdo/ny Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acgbes a empreender em 2015 Realizagbes
de projeto aguardados 2014 esperadas em 2015
C 23/2012 Desenvolvimento dos servigos financeiros postais (questdes relativas ao desenvolvimento das parcerias)

3.4.1

Contribuir, em cooperacdo com | Propostas de 2016 Compilagdo das modificagbes | Realizar discussdes sobre as Aprovacao dos

o CA, ao desenvolvimento dos | modificacédo/ atualizagdo ao Acordo para apresentagédo | propostas de modificagio dos principios de base

servigos financeiros a fim de ao Acordo para o ao proximo Congresso Atos sobre os servigos postais visando desenvolver a

responder as exigéncias de um | préximo Congresso pelo de pagamento em relacéo as parceria entre

contexto em mutagéo Grupo «Regulamentagao parcerias (operadores ndo operadores

€ normas» postais) designados e outras

instituicdes
Elaboragao das
propostas de
modificagdo dos Atos
da Unido

Reforgar e promover a Parcerias concluidas 2016 Estabelecimento de um Estabelecer um relatério de Estabelecimento de

cooperagao com parceiros dos
setores publico e privado com
vistas a desenvolver a rede
postal mundial de pagamento
eletrénico da UPU, e favorecer
sua interconexado com outras
redes

com outras redes/
parceiros para trocar
servigos postais de
pagamento

relatorio de atividade sobre
possiveis parcerias com
outras redes/ parceiros para a
troca de servigos postais de
pagamento

atividade sobre possiveis
parcerias com outras redes/
parceiros para a troca de
servicos postais de pagamento

um relatorio de
atividade sobre
possiveis parcerias
com outras redes/
parceiros para a
troca de servigos
postais de
pagamento
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Resolugdo/n{ Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em Acbes a empreender em 2015 Realizagbes
de projeto aguardados 2014 esperadas em 2015
C 23/2012 Favorecer o fornecimento de Organizagao de quatro 2016 Realizagdo de uma reunido
3.4.1 (cont) | servigos financeiros workshops/ foruns em cooperacio com a Direcdo

diretamente pelos operadores | (durante o CA) do Gabinete e da

designados ou em parceria Comunicagéo (durante o CA)

com bancos, instituigdes de

microfinanga ou operadores de

telefonia moével, para favorecer

a inclusao financeira da

populagéo

Fornecer informacgdes e Estabelecimento das 2016

assessoria aos Paises-
membros da Unido e aos seus
operadores designados em
matéria de servigos financeiros,
particularmente na area da
inclusao financeira

praticas exemplares em
matéria de inclusao
financeira
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Grupo ad hoc «Criagado do grupo de usudrios dos servigos postais de pagamento»

Presidente (grupo interino): india (T.S. Sinha)

Secretario: Sergey Nanba

Secretario adjunto: Alexandre Rodrigues

Membros: Argélia, Argentina, Bulgaria (Rep.), Equador, Egito, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Gana, india, Indonésia, Italia, Malasia, Russia (Federagéao da),
Suica, Tunisia, Turquia e Ucrania

Observadores: Africa do Sul, Arabia Saudita, Azerbaijao, Colémbia, Congo (Rep.), Estdnia, Franga, Haiti, Ird (Rep. Islamica), Iraque, Japdo, Quirguizistao,
Marrocos, Niger, Nigéria, Polénia, Roménia, Senegal, Uruguai, Venezuela (Rep. Bolivariana), Vietnam e Union Network International

Resolugdo/n Mandatos Resultados finais aguardados Prazo Progressos realizados em Acbes a empreender Realizagbes
de projeto 2014 em 2015 esperadas em
2015

C 5/2012 Medidas a tomar para uma gestéo eficaz do orgamento da UPU (criagao, por este grupo, do 6rgao subsidiario financiado pelos usuarios encarregado dos servigos
421 postais de pagamento)

Sob reserva da aprovagéo do CA, | Elaboragéo e apresentagéo ao CA e ao | 2015 Elaboragéo do projeto Elaborar o projeto de Conclusao do
Continuar [e] desenVO|Viment0 dOS COP daS diretrizes, dOS regulamentos de estrutura para o novo estrutura revista para o projeto de
orgéos subsidiarios financiados internos, bem como dos planos de Grupo de usuérios dos novo grupo de estrutura para o
pelos usuarios para os servigos atividade e de agédo com vistas a servicos postais de fornecedores dos novo grupo de
fundamentalmente importantes em | criagdo do érgéo de gestdo para a rede pagamento servicos postais de fornecedores dos
termos de melhoria da eficiéncia postal mundial de pagamento agamento servicos postais
das trés dimensdes (fisica, eletrénico da UPU, e do financiamento pag ¢os p

eletrénica e financeira) da rede das atividades de pagamento

postal, de acordo com as
disposic¢des pertinentes do
Regulamento geral

Tomar todas as decisGes e medidas| Proposta relativa a criagdo do 6rgéo de | 2015
necessarias a fim de assegurar o gestdo para a rede postal de
desenvolvimento e a gestao pagamento eletrénico da UPU
eficientes da rede mundial de
servigos postais de pagamento
eletronico da UPU, com base na
experiéncia adquirida no contexto
das atividades da Cooperativa EMS
e da Cooperativa Telematica
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Adocao do plano de trabalho do Conselho de Operagdes Postais
(Item 3 da pauta)

Orgaos subordinados diretamente ao Conselho de Operagdes Postais

Cooperativa EMS (6rgao subsidiario financiado pelos usuarios)

Presidente: Franga (Patrick Richon), até as novas elei¢ées, realizadas pelo Conselho de gestéao
Secretario: Jane Dyer
Secretario adjunto: Akram Assaf

Membros: 177 operadores EMS em 2014

Observadores: nenhum observador de jure ou de facto, de acordo com os estatutos da Cooperativa EMS
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Original: anglais

Resolugdo/ | Mandatos Resultados finais esperados | Prazo Progressos realizados em Acbes a realizarem 2015 | Realizagbes esperadas
n° de projeto 2014 em 2015
C 60/2012 | Cooperativa EMS Distribuicdo dentro do prazo | 2013 Distribuicdo dentro do prazo: Apoiar os membros em Aumento da quantidade
511 O Congresso atribuiu & de pelo menos 95% dos 2016 90,7% seus eSf0r90§ para de membros que
Cooperativa EMS os objetos de chegada de F imento de dados d alcancar os niveis de alcangaram os objetivos de
s i acordo com as normas de ornecimento de dados de desempenho desejados qualidade cada ano
seguintes mandatos: s . distribuicdo: 98,0% . .
_ Continuar. no ambito da dlstrlbuu;ao validadas ' - . Conﬂnl‘lar a organizar
estratégia’da UPU, a Fornecimento de dados Lﬁltura:jo.tlg? (ég)/s objetos de formacdes e \évorkshops
asSUMIr SUAS relativos aos eventos chegada: 97,6% para os membros e a
responsabilidades referentes a distribuicado (EMH Transmissdo dentro do prazo forne’c.er-lhes |nformagoes,
quanto as questdes de ou EMI) para pelo menos 98% dos dados de rastreamento: reIatono;, ?33?530“3 e
ordem operacional, dos eventos referentes a 92,6% uma assisténcia
comercial, técnica e admissao (EMD) ] .
econdmica relativas ao Resposta do servigo ao cliente
EMS, tendo competéncia dentro do prazo: 94,4%
DOT.CEP

17.04.2015




Resolugdo/
n° de projeto

Mandatos

C 60/2012
5.1.1 (cont.)

para formular e modificar as
recomendacdes em relagao
ao EMS e para estabelecer
as normas EMS, tendo em
conta as diretrizes dos
6rgéos da UPU

— Apresentar um relatério
anual ao Conselho de
Operagbes postais e, se
for o caso, ao Conselho de
Administragéo

— Apresentar um relatério ao
préximo Congresso sobre
os progressos das
atividades EMS e seu
financiamento

Resultados finais esperados | Prazo Progressos realizados em Acées a realizarem 2015 | Realizagbes esperadas
2014 em 2015
Fornecimento de dados
relativos aos eventos
referentes a admisséo (EMD)
para pelo menos 98% dos
eventos relacionados (EMC)
Fornecimento de pelo menos
98% dos dados de
rastreamento dentro do
prazo
Fornecimento de uma
resposta dentro do prazo a
pelo menos 98% das
reclamacgdes transmitidas via
o sistema de Rugby
Normas e avaliag&o 2013- Estabelecimento de normas Definir normas de Preparacdo de atividades
Adoc&o de normas e de 2016 por defe('to .e.vali(?agéo de qualidad,e de ponta a ponta | e de suportgs
recomendagdes para a normas individuais sobre os pgra as areas com forte promocionais
exploragdo do servico EMS resultados dos operadores trafego sqplementares para
para as etapas 1¢2 . a implementacao da
Certificagdo dos membros . L Atualizar as normas EMS mensagem EMSEVT v3
que alcancaram normas Ajuste das condi¢cbes para os para incluir ITMATT e o
mensuraveis critérios de recompensa e de pré; uso obrigatério da Extensdo do programa
qualificagado mensagem EMSEVT v3 de auditoria e de
~ . ~ . avaliagédo
Promocgao da implementagéo da| Promover o uso de maior
mensagem EMSEVT v3 e do quantidade de dados Principais indicadores de
ajuste de todos os relatérios da | relativos aos eventos sobre | desempenho para o novo
Cooperativa EMS para integrar | o rastreamento e um maior | plano de atividades
0s novos eventos compartilhamento dos
. dados de rastreamento
A quantldadg d(_a m_er~nbros. COM | com os clientes e os
normas de distribuigdo validadas parceiros
passou de 148 para 150
Plano de remunerag&o em 2013 55 membros de um total de Aplicar o plano EMS de Aumento da
fungdo dos resultados 2016 119 participantes alcangam remuneragdo em fungdo dos| porcentagem de objetos

Participacédo ao plano de
remuneragao em fungdo dos
resultados com mais de 40%
dos objetos de chegada
distribuidos no ambito de um
acordo sobre a remuneragao
em funcgéo dos resultados

esta norma

resultados 2014 com o limite|
de 95%, fixado como
incentivo, e a penalidade
de 80%

recebidos de parceiros
e distribuidos no ambito
do Acordo sobre a
remuneracdo em fungéo
dos resultados




Resolugéo/ | Mandatos Resultados finais esperados | Prazo Progressos realizados em Acées a realizarem 2015 | Realizagbes esperadas
n° de projeto 2014 em 2015
C 60/2012 Ter em conta o servigo
5.1.1 (cont) de devolugéo as
mercadorias nos relatérios
sobre a remuneragéo em
fungdo dos resultados
Acordo standard e 2013 Adoczo por 140 operadores Aumentar da quantidade de | Aumento da quantidade
Procedimentos EMS 2016 EMS: 90 em uma base signatarios do Acordo de membros signatarios
Elaborar os termos e multilateral e 50 em uma base | Multilateral do Acordo multilateral
condicdes, incluindo bilateral Aprovagéo do Acordo | Revisar o Acordo standard
procedimentos detalhados, standard EMS 2015 revisto EMS e os Procedimentos
regendo completamente a EMS para 2016
troca de objetos EMS entre
as partes signatarias
Integragéo da cadeia 2013— Elaboragao e aprovagao Implementar a etiqueta EMS| Avaliagéo e notificagéo
logistica 2016 do formulario CN 23 EMS pela | CN 23 enquanto documento | dos atrasos a nivel da

Elaborar um plano para
ajudar todos os membros a
melhorar suas relagées com
a alfandega e facilitar as
operagdes de liberagao
alfandegaria gracgas, em
particular, a uma melhoria da
qualidade das declaracdes
para alfandega e a troca de
mensagens EDI sobre os
dados alfandegarios

Avaliar os prazos entre as
leituras o6ticas efetuadas
durante a chegada na
alfandega e a saida da
alfandega para ajudar os
membros a gerir suas
relagdes com as alfandegas

Organizagdo Mundial das
Alfandegas (OMD) e a UPU

Unico para o tratamento e a
liberagao alfandegaria dos
objetos EMS

Atualizar, no Website da
Cooperativa EMS,

uma pagina dedicada a
cadeia logistica, incluindo as
questdes referentes a
alfandega, o transporte e a
seguranca

Promover e divulgar o Guia
postal sobre as questbes
alfandegarias através do
Website da Cooperativa
EMS

Promover e divulgar o Guia
do transporte postal através
do Website da Cooperativa
EMS

alfandega e em matéria
de transporte
para melhorar a situagéo

Criagao de parcerias
entre os operadores, as
alfandegas

e as companhias aéreas

Aumento do uso da
tecnologia e de
ferramentas como o
sistema de declaragao
para alfandega e o Guia
da exportagéo postal
entre os membros da
Cooperativa EMS

Melhoria do respeito das
novas exigéncias na area
alfandegaria e em matéria
de transporte e de
seguranca, e reforgo da
capacidade dos
operadores designados de
partilhar antecipadamente
as informagdes
necessarias




Resolugdo/
n° de projeto

Mandatos

Resultados finais esperados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acgbes a realizar em 2015

Realizagbes esperadas
em 2015

C 60/2012
5.1.1 (cont.)

Utilizar as diretrizes OMD—
UPU para elaborar um
protocolo de acordo entre
as alfandegas e o Correio
a nivel nacional

Ajudar os membros a
implantar os acordos
operacionais necessarios a
implementagao de um
acordo tipo sobre a troca
de dados alfandegarios via
eletronica

Apoiar os membros na
implementacao da
convengao de servigo entre
uma companhia aérea e um
operador designado

Promover, corrigir e
estender o uso das
mensagens PREDES/
RESDES entre os
membros, incluindo o uso
das mensagens CARDIT/
RESDIT e
PRECON/RESCON, que
permite ter uma vista
completa das etapas do
transporte e de identificar
os problemas nesta area

Avaliar as necessidades em
de formacao, elaborar um
plano de formacgao e
organizar formagoes

com as alfandegas, as
companhias aéreas e os
servigos de controle das
fronteiras nos ambitos
nacional e internacional




Resolugéo/ | Mandatos Resultados finais esperados | Prazo Progressos realizados em Acées a realizarem 2015 | Realizagbes esperadas
n° de projeto 2014 em 2015
C 60/2012 Servigo ao cliente 2013- Utilizagdo do sistema EMS Melhorar o novo sistema e | Trabalhos com os membro
5.1.1 (cont.) Identificar as praticas 2016 de servico ao cliente Rugby- suas funcionalidades que ainda nao utiliza Rugb
exemplares em matéria de GlobalCSS por 172 Introducio da nova GlobalCSS na dtica de
servico operadores ferramgn ta de avaliacio introduzir o sistema
ao cliente e elaborar diretrizes | - ~ ¢
e normas para aplicacio dos r_nplanta(;ao da nova verséo do
membros sistema Rugby-GlobalCSS em
. B ambito mundial
Avaliar a evolugéo e
comunicar os resultados dos
operadores em relagédo a
estas normas
Continuar os esforgos
envidados em relagdo ao
estabelecimento de relatorios
sobre a qualidade das
respostas fornecidas pelos
membros aos pedidos
de informagdes/reclamagbes
de seus parceiros
Marketing 2013- Acréscimo no Website da Elaborar para os membros | Definigéo de atividades
2016 Cooperativa EMS de uma um guia sobre as de marketing

nova pagina dedicada as
atividades de marketing

A Cooperativa EMS organizou
nos dias 23¢24 de outubro de
2014 um workshop interativo
durante o qual os membros
puderam discutir sobre a situaga
atual no mercado dos servigos
de distribuigdo transfronteirigos,
de compreender a situagéo
relativa a concorréncia e discutir
opcdes estratégicas de forma a
posicionar o EMS no sentido do
crescimento

campanhas de marketing

Fortalecimento da
presenca do EMS no .post

Fornecer servigos de estudo
de mercado em relagéo as
evolugdes em termos de
concorréncia acontecendo
no mercado do expresso e
da logistica (estes estudos
serao utilizados pela
Cooperativa EMS para fins
de planejamento
estratégico, de
desenvolvimento dos
produtos e de execugéo do
servigo)

Aumento da quantidade
de operadores EMS
presentes no.post

Fixar normas de ponta a
ponta competitivas para o
EMS, em particular para
as ligagdes com forte
trafego, oferecer aos
clientes uma entrega com
prazo garantido de forma
a fortalecer as
caracteristicas essenciais
opcionais e acrescentar
caracteristicas opcionais
do servigo como a
flexibilidade a nivel da
liberacéo e da distribuicdo




Resolugdo/
n° de projeto

Mandatos

Resultados finais esperados

Prazo

Progressos realizados em
2014

Acgbes a realizar em 2015

Realizagbes esperadas
em 2015

C 60/2012
5.1.1 (cont)

Um Comité Diretor
composto de membros do
Conselho de gestéo da
Cooperativa EMS ede
membros representando
Gana, Suécia, Paises
Baixos e Gra Bretanha
aconselhara a Unidade
EMS para a integracéo da
abordagem estratégica
decorrente do workshop
estratégica sobre o futuro
do EMS ao Plano de
atividades da Cooperativa
EMS e ao plano detrabalho
conexo

O objetivo é reposicionar o
EMS no mercado
crescente do comércio
eletrénico «empresas aos
consumidores»

Definigao,
desenvolvimento e
proposta de um
posicionamento correto
em termos de precgo e de
suporte de venda para o
EMS
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CONSELHO DE OPERAGOES POSTAIS

Plano de trabalho do Conselho de Operacgdes Postais
(Ponto 3 da ordem do dia)

Orgaos que reportam directamente ao Conselho de Operagées Postais

Cooperativa telematica (6rgao subsidiario financiado pelos utilizadores)

Presidente: Italia (Giovanni Brardinoni)
Secretario: Harald Weyerich

Secreario Adjunto: Doris Holland
Membros: 149 operadores designados (situagéo no fim de 2013)
Observadores: nenhum
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Resolugdo/nY Mandatos Resultados finais | Prazo Progressos realizados | Acgbes a realizar em 2015 Realizagbes esperadas
de projecto esperados em 2014 em 2015
C 59/2012 Futura estratégia da Cooperativa Melhorar todas as | 2016 158 milhdes Testar os servigos com valor Novos servigos de valor
5.2.1 telematica e financiamento das suas | solugdes de de mensagens por ano | acrescentado POST*Net (por. ex. apresentados a POST*Net
actividades software do CTP e na POST*Net, painel em tempo real) através de disponibilizados
. 0s servigos de com um volume utilizadores escolhidos, e desenvolvé- | a todos os membros
Continuar a exercer a sua * - o
n " POST*Net em de 173 milhdes los me seguida junto de todos os _
competéncia para todas as questdes = . 165 milhdes de mensagens
. . N funcéo das de quilo caracteres membros .
de ordem estatistica relativas as . por ano na POST*Net, com
o . i necessidades dos . . . fh s
actividades da Cooperativa telematica utilizadores Servigos com valor Testar a tecnologia da informatica um volume de 180 milhdes
- o acrescentado desmaterializada com as solu¢des do | de quilo caracteres
Apresentar um relatério no préximo -
POST*Net CTP . -
Congresso sobre os progressos das . PIMS disponibilizados a
L i desenvolvidos " o
actividades telematicas . Desenvolver o protétipo de PIMS para | todos utilizadores
(por. ex. painel em ~ . e
a gestao dos boletins de verificagdo
tempo real)
DOT.CEP
24.04.2015

Lis




Resolugdo/nY Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados Accgées a realizar em 2015 Realizagbes esperadas
de projecto esperados em 2014 em 2015
C 59/2012 Continuar a supervisionar Alargar 2016 Entrega da verséo Desenvolver uma versdo em fungédo | IPS para os utilizadores do
5.2.1 (cont.) | e aprovar as regras especificas de quantitativamente e 2014 de IPS das necessidades dos membros e comércio electronico
funcionamento da qualitativamente a do programa do comércio electrénico| seleccionados em Maio de
Cooperativa telematica para ase utilizagdo do . 2015 e apoio do programa
= Desenvolver IPS.post junto o Y
assegurar que estao em software IPS de tod tilizadores do IPS Light de comércio electronico
conformidade com os principios e € fodos os uliizadores do '9 Entr d rs30 2015 d
regras de governanga adoptadas PS €ga da versao e
pelo Conselho de Administragdo
Pelo menos 50 paises
utilizam IPS.post
Alargar 2016 Desenvolvida fungéo Desenvolver a fungdo moével de IFS | Desenvolvida fungdo movel
quantitativamente e movel de IFS junto dos utilizadores piloto de IFS em paises piloto
qgghtatlvamente a Utilizagédo do sistema de | Desenvolver IFS Switch para o Desenvolvimento da fungéo
utilizacdo do ~ . i L .
compensacao de IFS projecto FIDA movel de IFS iniciada junto
software IFS, . .
. alargada a 10 paises de todos os paises
aumentar o ndmero
de corredores de Desenvolvida fungdo mével
permuta IFS e a de IFS
utilizagao das L .
fungdes de permutas P_artlmpagao de 22 pa|s~es no
internas e de sistema de compensacao do
compensacao de IFS IFS
Integrar os softwares | 2016 Criada versao 2 do Encontrar o utilizador piloto para a Funcgao «quiosque»
IPS, CDS (sistema CDS tecnologia IFS para os servigcos de disponivel no
de declaragao na Protétino d ia d pagamento do comércio electrénico | CDS
alfandega) de IFS no 0 Ort'pON 0 guntal a (se os membros assim o Funcionalidade total d .
Ambito do e da exportacéo posta pretenderem) uncionalidade total do guia
. - integrada no CDS no CDS
cadeia logistica
postal CDS v2 = Langamento da elaboragao
duca Fornecer e testar a fungao d lucio COMPAS b
em pro ugacIJfA d «quiosque» para a recolhas de aso uggod_ ibil (SO.
(gorr]re(;c_)sne aflandegas dados dos clientes via Internet (rjesefrv 2 d a nlsponl ’|r|.zac;ao
anadianas) incluindo as fungdes de os fundos necessarios)
pesquisa/verificagao de enderecgos e
de pesquisa/sugestao de codigos do
Sistema harmonizado
Manter e reforgar a 2016 Apresentagao a Incluir nas condi¢des gerais (DAJ) Difusdo de novos modelos de

infraestrutura de
apoio a disposicao

de todos os membros

Assembleia Geral
2014 da Cooperativa
Telematica e aprovagéo

contrato incluindo o acordo
sobre o nivel de servigo




Resolugdo/nY Mandatos Resultados finais esperados | Prazo Progressos Accgées a realizar em 2015 Realizagbes esperadas em 2015
de projecto realizados
em 2014
C 59/2012 Manter e reforgar as 2016 Workshop de Trabalhar nos aspectos qualitativos| Realizagdo de um workshop de
5.2.1 (cont.) estruturas de apoio técnico formagéo para os formacgéao para os centros técnicos
regionais centros técnicos regionais em 2015
regionais em 2014
Oferecer servigos de 2016 Vinte e seis missdes | Continuar as missdes junto dos Quinze missdes IPS/CDS
consultoria aos operadores IPS/CDS operadores designados para L
: ‘ 2 Dez missdes IFS
designados, em particular aos . N melhorar a utilizagdo dos softwares
. Oito missdes IFS . . .
dos paises em IPS/IFS e preparar a utilizagdo do | Cinquenta dias-pessoa para a
desenvolvimento e, aos Sessenta dias - CDS teleassisténcia
outros programas da pessoa para a : PP
Secretaria Internacional teleassistancia Realizar a teleassisténcia
Estatutos da Cooperativa 2016 Sugerir a actualizagdo dos Aprovacao da actualizagdo dos

telematica

Estatutos da Cooperativa
Telematica e analise pelo
Conselho de Gestao da
Cooperativa Telematica

Estatutos da Cooperativa Telematica e
proposta a apresentar a Assembleia
Geral para apresentacédo ao Congresso
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CONSELHO DE OPERAGOES POSTAIS

Plano de trabalho do Conselho de Operagdes Postais
(Item 3 da pauta)

Orgaos subordinados diretamente ao Conselho de Operagdes Postais

Fundo para a Melhoria da Qualidade de Servigo

| CEP 2015.1-Doc 3.Add 8.Rev 1

Presidente: india (T.S. Sinha), em exercicio até junho de 2015; Portugal (Isabel Tavares), em exercicio a partir de julho de 2015
Secretario: Choy Han Chum

Membros: América (Estados Unidos), Azerbaijdo, Chile, Gana, india, Nigéria, Portugal e Suiga (uma vaga)

Observadores: ndo sdo autorizados observadores

Original: inglés

Resolugédo/n° | Mandatos Resultados finais | Prazo Progressos Acbes a empreender em 2015 Realizagbes esperadas

de projeto esperados realizados em 2014 em 2015

C 67/2012 Fundo para a Melhoria da Qualidade de Servico (FMQS)

114 Efetuar, com base nas Assinatura do Durante Em conformidade Estudar as modificagdes Apresentagao das
recomendagdes formuladas pelas Guia Pratico do 0 novo ciclo com o plano de necessarias, tendo em conta as modificagdes (nova
partes interessadas do FMQS, as FMQS (Ato de 20132016 trabalho resolugdes do Congresso, para edigdo desses
atualizages do Ato de Fideicomisso, | Fideicomisso, Foram efetuadas simplificar as regras atuais do FMQS documentos) aoc COP
do Manual de Gestéo dos Projetos e | Manual de pequenas e facilitar o acesso aos recursos do | 2015 para aprovagéo
do Manual de Gestéo Financeira Gestéao dos modificacdes no Guia Fundo, assim como a implementaca

Projetos e Manual Pratico dos projetos

de Gestao

Financeira),

atualizado por F°ra.“? efe~tuadas pe.quenla s

ocasido do modificagdes no Guia Prgtlcq ’pglos

Congresso de membros do Conse]ho Fiduciario

Istambul 2016 reunidos em fevereiro de 2015
DOT.CEP

29.04.2015




Resolugdo/n® | Mandatos Resultados Prazo Progressos realizados em | A¢bes a empreender em 2015 Realizagbes esperadas
de projeto finais 2014 em 2015
esperados
C 67/2012 | Facilitar o acesso aos recursos do Novos Durante Atualizag&o do Guia Pratico| Estudar (Conselho Fiduciario), Apresentacdo das
1.1.1 FMQS e acelerar a apresentagdo de | projetos o novo ciclo | apresentada aos membros | durante a reunido de fevereiro de modificagdes (nova
(cont.) propostas de projetos e a utilizagdo | do FMQS 2013-2016 | do Conselho Fiduciario para| 2015, as modificacdes necessarias, | ggicgo desses
dos fundos disponiveis, flexibilizando analise tendo em conta as resolugdes do documentos) ao COP
mais as regras e os procedimentos Congresso, para S|mp_l|_f|car asregras| oo45 para aprovagao
aplicaveis a gestdo operacional e atuais do FMQS e facilitar 0 acesso A tac30 d
financeira dos projetos do FMQS aos recursos do Fundo, assim como | APrésentagao das
incluindo os rg'etjos regionais e ‘ aimplementagao dos projetos modlflcagoes dgs_tllnadas
clabais proj 9 Aprovagio das modificacdes a dar maior flexibilidade
do Guia Pratico do FMQS pelo as regras e
Conselho Fiduciario por ocasiao de procedimentos d~o
sua reunido de fevereiro de 2015 Mar_1ua| de Gestdo dos
Projetos e do Manual de
Gestéo Financeira ao
COP 2015 para adogéo
Facilitar a apresentacéo e a Melhoria dos | Durante Estabelecimento de uma Dar continuidade aos trabalhos e as | Desenvolvimento
implementag3o de projetos relativos | resultados o novo ciclo | Sinergia entre a Diregéo das discussées com a equipe do GMS | conjunto, pelo
a sistemas de avaliag&o, tais como o | dos projetos 2013-2016 | Operacdes e da Tecnologia| para melhorar a coordenagéo com o | secretariado do FMQS e
sistema de controle mundial (GMS), | globais e o secretariado do FMQS | 5o cretariado do FMQS pela equipe do GMS, de
aprovado pela Unido, e dos projetos | do GMS em para facilitar as atividades uma estrutura e de um
definidos pelos operadores relagéo aos do GMS processo de ponta a
designados beneficiarios objetivos do ponta para ajudar os
FMQS operadores designados

interessados a
implementarem projetos
de GMS através do
FMQS

Contribuigcbes para o
tratamento e a andlise
das novas propostas
fornecidas pelo
secretariado do FMQS
e pela equipe do GMS a
fim de zelar por uma
implementagédo mais
eficaz




Resolugao/| Mandatos Resultados Prazo Progressos realizados em | A¢bes a empreender em 2015 Realizagbes esperadas
n° de projet finais 2014 em 2015
esperados
Empreender um estudo prospectivo | Apresentacdo | 2016 Foram definidos os Apresentar os resultados da Aprovagéo, pelo
exaustivo a fim de apresentar ao de propostas principios, os objetivos licitagdo ao Comité de Adjudicacdes | Comité de Adjudicacdes
Congresso de Istambul propostas relativas ao prioritarios, os principais e de Compras e de Compras, do

relativas a evolugao do FMQS, tendo
em conta as modificagdes das
disposicdes referentes aos encargos
terminais e outras areas com
impacto sobre o FMQS

futuro do FMQS
ao Congresso
de Istambul
2016

pontos e o mandato

Licitagdo langada no final
de 2014. Cinco ofertas
recebidas pela Secretaria
Internacional. Analise das
ofertas efetuada

Outras reunides com o consultor
externo recomendado para definir o
programa e o calendario das
sessdes com as partes envolvidas
do FMQS

consultor externo
recomendado para a
realizagcao de um estudo
prospectivo. Assinatura
da aprovagao final

da nomeacgéo da Swiss
Economics pelo Diretor
Geral em 10 de abril de
2015

Inicio dos trabalhos da
Swiss Economics
em 23 de abril de 2015
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Conselho de Operagdes Postais

Plano de trabalho do Conselho de Operacgdes Postais
(Item 3 da pauta)

Orgaos subordinados diretamente ao Conselho de Operagdes Postais

Grupo de usuarios UPU*Clearing (6rgao subsidiario financiado pelos usuarios)

Presidente: Dinamarca (Eva Olsen), até a realizagédo de novas eleigbes
Secretario: Olivier Dreier
Secretario adjunto: Siham Houhou

Membros: Africa do Sul, América (Estados Unidos), Argélia, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, Chipre, Colémbia, Costa Rica, Dinamarca,
Emirados Arabes Unidos, Espanha, Estonia, Finlandia, Gra Bretanha, Islandia, Israel, Italia, Japdo, Malta, Marrocos, Noruega, Peru, Polbnia, Portugal, Senegal,

Sérvia, Siria (Rep. Arabe), Suécia, Suica, Tanzania (Rep. Unida), Trinidad e Tobago, Tunisia, Turquia, Uganda e Zambia

CEP 2015.1-Doc 3.Add 9

Observador: nenhum
Resolugdo/n°® | Mandatos Resultados finais | Prazo Progressos Acgbes a empreender em Realizagbes esperadas
de projeto aguardados realizados em 2015 em 2015
2014
N.d. O Grupo de usuarios UPU*Clearing e seu sistema de Assembleia Finalizag&o da Preparar um relatério Relatério financeiro

compensacao e de liquidagao sao regidos por seu
préprio Regulamento interno e Regulamento de
compensagao. O grupo de usuario compreende trés
orgéaos distintos: a Assembleia geral, o Comité Diretor
e o Secretariado. Todas as questdes relativas as
fungdes de liquidagao e de contabilidade cabem a
Secretaria Internacional. O funcionamento do grupo de
usuarios é inteiramente autofinanciado e seu
orgamento coberto pelas cotizagdes anuais de seus
membros

geral do grupo
de usuarios de
Abril de 2015

reformulagao do
Regulamento
interno e
aprovagao pelo
Conselho de
Administracado e
o Conselho de
Operagoes
Postais 2014

financeiro detalhado que
sera divulgado aos
membros do grupo pela
Secretaria Internacional
para uma melhor gestéo
do UPU*Clearing

detalhado divulgado
pela Secretaria
Internacional aos
membros do
UPU*Clearing

DOT.CEP
20.04.2015




Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais | Prazo Progressos realizados em 2014 Acbes a empreender em 2015 Realizagbes esperadas em 2015
de projeto aguardados
N.d. (cont) | Oferecer aos seus membros um Exame completo do Aumentar a receita dos Aumento da quantidade de

meio eficiente e pouco oneroso de
pagar suas contas postais
internacionais no ambito de um
sistema reunindo as transagoes e
calculando o montante das
liquidagbes

financiamento do sistema
UPU*Clearing pela Secretaria
Internacional e apresentacéo ao
Comité Diretor

membros do grupo de
usuarios

Aumentar a automatizagao
do sistema UPU*Clearing
para ganhar em eficiéncia

usuarios do sistema
UPU*Clearing

Maior automatizagéo do
sistema UPU*Clearing

Continuar a servir de intermediario
para a regularizagdo dos
pagamentos entre devedores e
credores

Aumento da quantidade de
participantes do sistema
UPU*Clearing em 2014

Continuar a promogao do
sistema UPU*Clearing
(particularmente explicando
suas vantagens) junto aos
potenciais membros para
aumentar a quantidade de
membros com a cooperagao
das outras Comissdes e
grupos da UPU

Continuagdo da promogéo do
sistema UPU*Clearing
(particularmente explicando
suas vantagens) junto aos
potenciais membros para
aumentar a quantidade de
membros com a cooperagao
das outras Comissoes e
grupos da UPU

Dar apoio aos membros e
colaborar com eles

Ver acima

Ver acima

Ver acima
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CONSELHO DE OPERAGOES POSTAIS

Adocao do plano de trabalho do Conselho de Operagoes Postais
(Item 3 da pauta)

Orgaos subordinados diretamente ao Conselho de Operagdes Postais
Grupo «.post» (6rgao subsidiario financiado pelos usuarios)
Presidente: Italia (Mark Fardelli)

Vice-Presidente: Marrocos (Ahmed Kada)

Secretario: Paul Donohoe
Secretario adjunto: Jean-Christophe Finidori

| CEP 2015.1-Doc 3.Add 10.Rev 1
Substitui a versdo divulgada anteriormente na Web

Membros de direito: Afeganistéo, Africa do Sul, América (Estados Unidos), Angola, Arabia Saudita, Botswana, Brasil, Cabo Verde, Camboja, Cameroun, Chade,
China (Rep. Pop.), Chipre, Egito, Espanha, Grécia, Guiana, india, Indonésia, Italia, Quénia, Libano ,Malasia, Mali, Marrocos, Mogambique, Namibia, Niger, Paises
Baixos, Paquistao, Portugal, Filipinas, Russia (Federacao da), Salomao (ilhas),Samoa, Senegal, Tailandia, Uganda e Uruguai.
Membros associados: Associagdo Latino-americana dos Transportadores e dos Operadores Postais Privados, International Hybrid Mail Coalition, Gibraltar Post

Office e GMC Software Technology (Gurpo Neopost)

Resolugdo/n° | Mandatos Resultados finais | Prazo Progressos realizados em 2014 Acbes a empreender em 2015 Realizagbes
de projeto aguardados aguardadas em 2015
C 43/2012 Assegurar, entre outras atividades, Elaboragéo e 2016 Realizagao da terceira e da quarta Realizar a quinta e a sexta
3.21 o desenvolvimento, a apoio da estrutura Assembleia geral do Grupo «.post» (GPP) | Assembleia geral do GPP
|mp|em_enta|(;;o €o iontrole ¢ de governanca Eleicdo dos membros do Comité Diretor Estudar as melhorias a politica de
operacionar do projeto «.post» em do GPP gestao do dominio .post
tempo habil, incluindo, o ) ) ] ]
estabelgqimento das estruturas Reunides mensais do Comité Diretor do Seguir as atividades de expansao da
necessarias para esse fim, tendo GPP

em consideragéo as decisdes Criacs o
pertinentes adotadas pelo Conselho riagdo do grupo de especialistas
de Administracéo técnicos encarregados de supervisionar o

projeto ligado ao correio eletrénico seguro

Internet realizadas pela Sociedade
para a Atribuicdo dos Nomes de
Dominio e dos Numeros na Internet
(ICANN) e determinar como elas pode
influenciar as atividades de UPU e
como seus membros poderiam tirar
partido

DOT.CEP
29.04.2015




Resolugdo/n® Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em 2014 Acgbes a empreender em 2015 Realizagbes
de projeto aguardados aguardadas em 2015
C 43/2012 Modificag&o do artigo RL 264 do Melhorar as politicas ligadas ao .post para
3.2.1(cont Regulamento das Correspondéncias a t .
fim de fazer referéncia a plataforma aumentar os Servicos seguros
-post Concluir acordos de licenga para os
usuarios institucionais
Controle da expansao da Internet pela
CANN e realizagdo das atividades
relativa aos nomes de dominio .mail
Aprovagéo da politica e das diretrizes
técnicas relativas ao correio eletrénico
seguro
_Apolio na tac 2016 Fornecimento de servicos de Continuar a fornecer servicos de
'tg]fniginna;ao assisténcia ao cliente e de ajuda técnical assisténcia ao cliente e de ajuda técnica
funcionamento da aos membros para o registro dos aos membros do GPP
infraestrutura nomes de dominio, a hospedagem DNS » . L
) ~ . Transmitir relatérios mensais a ICANN
Internet e a configuracdo das extensdes de
seguranga do sistema de nomes de Pedir que a ICANN autorize o uso de
dominio (DNSSEC) nomes de dominios internacionalizados no
Transmiss&o de relatérios mensais de | @mbito de .post
registo & ICANN e realizagéo pela Preparar um acordo operador de registro-
ICANN de uma auditoria de registro e iniciar as discussées sobre os
conformidade potenciais operadores de registros
Gestao do projeto | 2016

«.post»

Langamento da pagina info.post
Adogao do plano de marketing .post

Realizagao frequente de seminarios
on-line destinado aos membros do
GPP

Adogéo de uma nova identidade visual
(logotipo) para .post

Promogéo de .post durante eventos
regionais e de POST-EXPO

Criar um microsite dedicado a info.post

Elaborar suportes de marketing e
ferramentas de comunicagao

Promover e divulgar melhor .post durante
eventos e workshops

Melhorar a politica relativa ao correio
eletrénico seguro e adotar uma nova série
de recomendagdes

Elaborar modelos de negdcios para os
servigos .post

Desenvolver uma ferramenta de gestao das
relagdes com os clientes para melhor servir
aos membros do GPP.

Definir novos servigos com valor agregado

na area dos estudos de mercado e de
inteligéncia comercial




Resolugdo/n® Mandatos Resultados finais Prazo Progressos realizados em 2014 Acgbes a empreender em 2015 Realizagbes
de projeto aguardados aguardadas em 2015
C 43/2012 Apoio no 2016 Implantacdo de um sistema Comercializar servigos de lojas filatélicas
3.2.1(cont) desenvolvimento . .
do aplicativo melhorado de supervisdo da .post on-line junto a todos os membros do

seguranga contra phishing, os
aplicativos maliciosos e os spams

Langcamento de projetos pilotos

de lojas on-line dedicadas a filatelia
em Uganda e no Uruguai
Realizagdo de uma consulta publica

sobre os servigos de correio eletrénico
seguro no ambito de .post

GPP

Implantar um servigo de Websites «.post-
en-kit» que permite aos usuarios que
precisam criar um site de comércio
eletrénico rapidamente e integrar um lugar
de mercado eletrénico no ambito de .post

Definir recomendagdes para um servigo
.post para o correio eletrénico seguro
Estudar a questao da seguranga do

sistema de identidades postais digitais
(PostID)




