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1 - APRESENTACAO

A Imobiliaria Recife Ltda visa, com as informacdes técnicas contidas neste manual,
orientar e facilitar o uso e a manutencdo deste imovel, com as informacgdes relativas aos
servicos executados pela mesma.

A conservacdo do imovel depende do seu uso adequado. Portanto, € muito
importante que vocé leia com atencédo este manual e 0 conserve sempre a mao para
eventuais consultas.

O uso e / ou manutencao inadequados da edificacdo e de seus componentes pode
acarretar, além de despesas extras, a perda de suas caracteristicas originais e a
consequente perda de garantia.

Lembre-se!

A Imobiliaria Recife Ltda ndo assume q ualquer responsabilidade por
reformas que alterem as caracteristicas do projeto executado, podendo,
inclusive, acarretar perda da area modificada e daq uelas que tenham suas
caracteristicas alteradas em funcdo desta modificag ~ &o. Assim, jamais confie
servicos de reforma a profissionais ndo habilitados tecnicamente.

O bom acabamento, a aparéncia fisica e a durabilidade de um empreendimento,
nao sao decorrentes apenas da sua construgcdo, mas, igualmente, da sua utilizagéo e
manutencao.
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2 - RECOMENDACOES PARA A CONSERVACAO DA UNIDADE PRI NCIPAL

O seu patriménio ndo se limita a area interna do seu apartamento. A valorizacédo
do seu apartamento depende do estado de conservacdo do prédio onde ele esta
localizado. Portanto, € importante que vocé colabore com o condominio na manutencéo
das areas comuns a todos os apartamentos.

E obrigatério por Lei & contratacdo pelo Condominio, de Seguro contra 0s
riscos de incéndio do edificio, sendo opcional a cobertura de desmoronamento. O
cumprimento de tal disposicéo legal deve ser exigido pelos condéminos, como forma de
garantir o seu patrimonio.

Leia com atencéo as recomendacgfes a seguir, pois muitas delas se referem a sua
seguranca e de seus familiares.
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3 - CONDICOES DE USO, OPERACAO E MANUTENCAO

Solicitacao de ligacdo dos servigos publicos

A edificacdo j& conta com os servicos de energia, abastecimento d’agua e telefonia
devidamente regularizadas junto as concessionarias. No entanto, os proprietarios (ou
representantes) deverdo solicitar, individualmente, suas ligagbes as respectivas
concessionarias. Informamos a seguir os telefones de apoio ao usuario das
concessionarias de energia, agua/esgoto e telefonia desta cidade. No que se refere a
ligacdo elétrica da cada apartamento, a alimentacao é trifasica .

CELPE - 0800 81 0120 (comercial) / 0800 81 0196 (prontidéo de luz)
COMPESA - 0800 81 0195

Ol — 0800 31 8031

Instalacdes de acessorios e equipamentos

Evite instalar suportes como tv, video, nas paredes sob risco de queda dos
equipamentos devido ao rompimento do bloco.

A instalacdo de quaisquer equipamentos, tais como mini centrais de ar
condicionado, tv a cabo, etc. deve ser estudada por profissional legalmente habilitado,
tendo em vista as condi¢cdes originais dos projetos e interferéncias no funcionamento do
conjunto da edificacdo. Nesse sentido, o profissional responsavel pela instalacdo dos
equipamentos e seus correlatos, além de ter acesso aos projetos de instalagdes para
avaliar a compatibilidade dos referidos equipamentos, deve se responsabilizar pelo seu
servico (inclusive com o fornecimento da ART — se for o caso) e apresentar o manual de
uso, operacao e manutencao dos equipamentos por ele instalados.

Na instalacdo de lustres, apliques e similares, verifique se o disjuntor do circuito
correspondente esta desligado, ficando seguro quanto a eventuais ligacdes erradas que
possam ser feitas.

E importante ter conhecimento da poténcia média dos aparelhos e
eletrodomésticos utilizados em sua residéncia, para se certificar que o limite de
carga de cada circuito esta sendo obedecido.

Sao previstos nas instalacées dos tanques, pontos de agua e esgoto, para

instalacdo da maquina de lavar roupas. E importante que sejam seguidas as instrucdes
de instalacdo da maquina, contida no manual do equipamento.
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InstalagBes de armarios

N&o encoste o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade, proveniente
da condensacéao, sendo aconselhavel a colocacdo de um isolamento como, por exemplo,
chapa de isopor, lona plastica, etc, entre o fundo do armério e a parede. Quando
possivel, evitar a instalacdo de armarios em paredes externas (fachada).

Movimentac&do de moveis e equipamentos

Os projetos nao prevéem dispositivos especificos para a movimentacdo de moéveis
e equipamentos. Recomenda-se que ela seja feita pelos elevadores de servico até a sua
capacidade de carga ou pelas escadas.

Em casos especiais, onde ndo seja possivel a movimentagao através das escadas
ou elevadores, deve-se estudar individualmente cada situacdo e adotar a solugcdo com
caracteristicas técnicas mais adequadas.

Impermeabilizacao

1 - Na substituicdo de pisos ceramicos de cozinha, banheiros e areas de servico é
indispensavel que a impermeabilizacdo executada, localizada abaixo do piso, seja refeita
por pessoal especializado.

2 - Caso 0 seu apartamento possua jardineiras, verifique, periodicamente, se a
impermeabilizacdo das mesmas nao apresenta falhas. Ainda, esteja sempre atento a
desobstrucdo dos ralos de escoamento das &guas, evitando a ornamentacdo das
jardineiras com plantas de raizes muito longas.

Fachadas

E imprescindivel que sejam realizados anualmente pelo condominio, através de
empresa especializada, a revisdo do revestimento das fachadas  do edificio, uma vez
gue a acao do sol e da chuva provoca o desgaste natural dos materiais utilizados:

- No caso das éareas de fachadas em revestimentos ceramicos, tal servigo consiste
na limpeza e reposicao de rejuntes / juntas de dilatacdo danificados pelas intempéries;

- Nas éareas das fachadas em pintura, este consiste em revisdo do emassamento e
re-pintura geral.

Observe que agindo desta forma elimina-se uma das causas principais de
infiltracdo d’agua.

Coberta

Procure saber se estdo sendo feitas revisdes periddicas na coberta do prédio,
basicamente, na limpeza de calhas e ralos de descida de agua pluvial.
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Mesmo sendo um servi¢o simples, € importante que o mesmo seja executado com
critérios e bastante cuidado, sendo necessario a sua realizagdo por serventes providos de
pratica.

Procure, ainda, fiscalizar e exigir para que 0 acesso e a permanéncia de pessoas
na coberta sejam exclusivos a trabalhadores em dias de servico.

Nunca deve ser permitido qualquer tipo de intervencdes e/ou perfuragdes nas lajes
de coberta.

Diversos

1 - Nao é recomendada a lavagem de hall's ou escadas com agua corrente,
apenas com pano umedecido com detergente apropriado. Caso seja necessario, procure
nao deixar escorrer agua para os poc¢os dos elevadores, para os demais andares das
escadas e para dentro dos outros apartamentos.

2 - E indispensavel que as caixas d’agua inferior e superior sejam limpas e
desinfetadas periodicamente a fim de se resguardar a saude dos moradores.

3 - E sabido que para zelar por maior seguranca, algumas pessoas venham a
querer colocar grades ou telas de seguranca em suas janelas e varandas. E importante
frisar que tal servico sO podera ser feito com autorizagdo expressa de uma Assembléia
Geral do Condominio. Se aprovado em Assembléia, o Condominio determinara o tipo e
o modelo de tal acessoério, de modo a manter a homogeneidade de estilo da fachada do
edificio, bem como a manutencédo do acabamento da mesma, com relacédo ao retoque de
pintura ou reposi¢cao de ceramicas, ao final da execug¢ao do servico.

4 - Nao estando o seu prédio ligado a rede publica de esgoto, procure saber do
Condominio se as fossas sépticas estdo sendo periodicamente limpas por empresas
especializadas, assim como, se o sistema de esgotamento dos efluentes — normalmente
compostos de bombas e emissarios — estdo sendo monitorados e revisados. De acordo
com a CPRH (Companhia Pernambucana de Controle da Poluicdo Ambiental e da
Administracdo dos Recursos Hidricos), as fossas devem ser limpas a cada 300
(trezentos) dias.

5 - Se o sistema de seguranca do seu prédio ndo esta funcionando perfeitamente,
comunique ao condominio. Este tem que tomar providéncias junto as empresas
responsaveis.

6 - E normal o aparecimento de pequenas fissuras em paredes e lajes do edificio,
face a acomodacdo da estrutura causada pelo carregamento de seu peso de trabalho.
Caso venha a ser detectadas fissuras ou rachaduras em paredes, lajes ou pilares do
edificio, deve-se, imediatamente, chamar o0s responsaveis pela execu¢cdo do mesmo
(Construtora), a fim de elaborar um parecer técnico quanto a origem e extensao do
mesmo, bem como, dentro dos prazos de garantia, proceder a repara¢ao ou conserto.
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4 - USO E MANUTENCAO DOS SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Item Procedimento de Operacao Manutenc¢éo Cuidados Especiais
A operacdo das instalagdes elétricas é | Manutencao preventiva na | As tampas dos quadros de distribuicdo devem ser
feita através dos quadros elétricos de | subestacdo a cada ano, com | repintadas sempre que os sinais de corrosdo se
distribuicdo, localizados nos diversos | avaliagdo das caracteristicas de | pronunciarem.
pavimentos (niveis) da edificacao. funcionamento do seu conjunto de | Durante manutencdo sempre desligar o disjuntor
equipamentos. gue protege a alimentacao do respectivo quadro.
Ele atua onde ha falha de isolacdo, | Os quadros de distribuicdo devem | Todos os quadros de luz da edificacdo sé&o
destruicdo ou remocdo das partes | ter os contatos dos disjuntores | entregues com legenda dos circuitos para facilitar
isolantes, com toque acidental por | reapertados a cada 6 meses. as manutencoes.
pessoa ou animal em partes ativas, | E imprescindivel que esta atividade | Ndo sobrecarregar os circuitos com a ligacdo de
Instalacdes contato de pessoa ou animal com partes | seja  realizada por empresa | varios equipamentos no mesmo circuito (utilizacao
elétricas metdlicas que estiver energizada por | especializada. de benjamins nas tomadas);
falha de isolacéo. Em caso de sobrecarga em um circuito, o disjuntor
deve ser ligado somente apos o desligamento do
equipamento que a provocou.
Caso o mesmo venha a desligar-se, chamar um
técnico especializado para verificar o problema;
A agua do edificio é coletada da rede | Eventualmente, pode ser | O uso de soda caustica ou acido em
publica e o edificio dispde também de | necessaria a troca de algum | tubulacdes pode causar vazamentos.
um poco tubular com acionamento | componente das instalacbes | Deve-se evitar a colocacdo de absorventes

Instalac6es hidro-
sanitarias

automatico que abastece o reservatorio
inferior do edificio.

A partir deste reservatério, o controle de
béias automaticas faz o abastecimento
dos reservatérios superiores para
posterior distribuicio aos diversos
pontos do edificio. Na cobertura,
encontram-se os registros que liberam o
abastecimento de 4gua para os diversos
pontos da edificacao.

hidraulicas e sanitarias, o que deve
ser feito por outro com as mesmas
caracteristicas e por profissional
qualificado para este fim.

Os ralos dos banheiros, varandas e
demais ambientes devem ser
limpos periodicamente (sugere-se a
cada quinzena) para evitar
entupimento.

Nos ambientes onde ha a

higiénicos, folhas de papel, cotonetes,
pastilhas de desodorantes sanitarios, etc. nos
vasos sanitarios , pois 0s mesmos podem
ocasionar sérios problemas de entupimento na
rede de esgoto.

As caixas de gordura, de passagens, de esgoto
sanitario e inspecfes de agua pluvial, devem
ser abertas e limpas periodicamente sempre
gue houver acumulo de residuos que impecam

o funcionamento adequado.
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Verifique se seu apartamento é dotado
de “shaft”, dentro dele assim como em
todos os andares, encontram-se o0s
registros que controlam a alimentacao
dos pontos de agua do ambiente (tipo
gaveta) devem permanecer totalmente
abertos durante o uso normal do
ambiente. O procedimento de usar o
registro sem estar totalmente aberto
diminui a sua vida util.

O abastecimento de éagua do
reservatério inferior deverd ser feito,
sempre pela rede publica (COMPESA),
sendo a utilizagdo do poco para
complemento.

presenca de ralos e 0s mesmos
sdo poucos Uutilizados, deve-se
prever a freqliente colocacédo de
agua nos mesmos (pelo menos
uma vez por semana), evitando
gue o tempo seque e surja 0 mau
cheiro. Pelo mesmo motivo, ndo
devem ser removidos os “plugs”

existentes no interior dos ralos.

Antes de iniciar 0s
procedimentos de limpeza do
reservatorio inferior, deve-se

passar a operacdo da (s) bomba
(s) para o modo manual. A nado
observancia de tal recomendacao
podera acarretar a queima da (s)
bomba (s).

A falta de uso prolongado dos
mecanismos de descarga pode
acarretar danos como
ressecamento de alguns
componentes e acumulo de sujeira,
causando vazamentos ou mau
funcionamento. Caso esses
problemas sejam detectados Nao
mexer nas pec¢as e acionar a
assisténcia técnica do fabricante;
Na manutencdo das valvulas
redutoras de pressdo deve-se
observar:

- Limpeza do filtro de linha a cada 6
(seis) meses ou periodo inferior,
dependendo da sujidade da agua;

- Anualmente verificar as molas de
ajuste.

N&o deixe de usar a grelha de protecdo que
acompanha a cuba de inox das pias de
cozinha.

Nunca suba ou se apdie nas loucas e
bancadas, pois podem se soltar ou quebrar
causando ferimentos graves. Cuidados
especiais com criancas;

N&o permitir sobrecargas de loucas sobre
bancada;

N&o devem ser retirados elementos de apoio (méo
francesa, coluna do tanque, etc), podendo sua
falta ocasionar quebra da pec¢a ou bancada;

Limpe os metais sanitarios, ralos das pias e
lavatérios, loucas e cubas de acgo inox em pias,
com agua e sabdo neutro e pano macio, nunca
com esponja ou palha de aco e produtos
abrasivos ;
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ltem Procedimento de Operacao Manutencéo Cuidados Especiais

O sistema de combate a incéndio é composto por | Nos extintores de incéndio, a Evitar guardar as mangueiras de
extintores manuais e conjuntos hidrantes / mangueiras | cada 3(trés) meses observar incéndio dentro de seus ninchos,
dispostas ao nivel de cada pavimento. A operacdo dos | a validade nas etiquetas e com presenca de agua. Tal
extintores deve ser feita em funcdo da classe de | quando o mandmetro indicar procedimento pode vir a causar
incéndio conforme quadro abaixo. Do mesmo modo, os | baixa pressdo, as recargas apodrecimento das mesmas.

Sistema de | hidrantes devem ser utilizados por pessoal habilitado, | devem ser por empresa

Combate a | quando da possibilidade do uso de agua na extingdo do | especializada.

Incéndio principio de incéndio.

Classe Extintor Aplicacéo
Disponivel
Agua pressurizada | Materiais que deixam
A residuos.
PQS - P6 quimico Liquidos
B seco combustiveis
PQS - P6 quimico Equipamentos
C seco elétricos / eletrdnicos
energizados

Operacao de Extintores:

1- Retire a trava ou pino de seguranca;

2- Dirija a mangueira para a base do fogo,
tendo o cuidado para ndo se manter no
sentido da ventilacéo;

3- Aperte o gatilho, cobrindo toda a base do
fogo, mantendo o extintor na posi¢éo vertical.

- As portas corta-fogo, cuja resisténcia ao fogo é de 60
minutos, localizam-se no acesso as escadas e servem
para evitar a propagacdo do incéndio para caixa de
escada, que funciona como meio de fuga. As portas
devem permanecer sempre fechadas, ndo podendo
ser trancadas, nem calcadas.

As mangueiras existentes ao
nivel de cada andar devem ser
testadas a cada 6 (seis) meses
para verificar se ha alguma
avaria no seu conjunto.
Ocasido esta em que devem
ser lubrificadas com produto
especifico visando prolongar a
sua vida util.
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Iltem

Procedimento de Operacao

Manutencéo

Cuidados Especiais

Poco artesiano

O funcionamento do poco tubular se da de modo
automatico, através do conjunto de bodias, abastecendo
o reservatorio inferior. No entanto, este sistema pode
ser ativado ou desativado através do seu quadro de
comando localizado no térreo.

A funcdo do poco artesiano € completar o
fornecimento da rede publica.

A manutencdo do quadro de
comando e o0s demais
componentes elétricos do poco
raso devem seguir 0S mesmos
procedimentos descritos na
manutencdo das instalacfes
elétricas.

A limpeza do poco e de seus
componentes internos deve

ser realizada a, cada 12
meses, € por empresa
especializada em execucdo e
manutencao de pocos
profundos, com comprovada
experiéncia.

A ndo observacdo de tal
recomendacéo podera
comprometer a vida Gtil do

pogo ou até mesmo acarretar a
sua inutilizagdo. Nos 5 (cinco)
primeiros anos, € necessario
que a manutencdo seja
efetuada pela prépria empresa
que executou, devido a
garantia.

N&o é de responsabilidade da empresa
perfuradora do poco artesiano nem da
Construtora a garantia sobre as
caracteristicas fisico-quimicas da agua
captada, como também, pelo volume
d’agua produzido pelo pocgo tubular,
por serem fatores intrinsecamente
relacionados as condigbes hidro-
geologicas locais.

Portanto, maximo cuidado e atencao
na manutencdo preventiva do poco
tubular.

Elevadores

Para um bom funcionamento dos elevadores, siga os
procedimentos de ordem pratica a seguir:

- Aperte o botdo de chamada apenas uma vez;

- Nunca force a abertura da porta da cabina;

- Observe o numero de passageiros indicado na cabina
e a sua capacidade de carga, evitando sobrecargas
para ndo causar danos;

Para uma boa manutencéo das
condicbes de uso deste
equipamento e uma maior vida
atil do mesmo, deve ser feito
um contrato de manutengdo
preventiva / corretiva com uma
empresa especializada,

A abertura da porta de pavimento
somente devera ser realizada pelo
pessoal da assisténcia técnica da
empresa responsavel pela manutencgdo
dos elevadores ou pelo Corpo de
Bombeiros da Policia Militar, sendo estes
0s Unicos profissionais aptos para a
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- Evite que criangcas brinquem ou trafeguem sozinhas
nos elevadores;

- Nao fume dentro do elevador;

- Evite lavar os hall's para que a agua ndo escoe para 0
interior do poco do elevador. Caso isto ocorra
acidentalmente, desligue imediatamente o equipamento
através do disjuntor correspondente e acione
assisténcia técnica.

preferencialmente com o]
préprio fabricante do elevador.

realizacdo de resgate de pessoas presas
no elevador, em situacdo de emergéncia.

Os banheiros que néo disp6e de janela, sdo dotados de
equipamentos de exaustdo mecéanica que ficam

defeito no
exaustao

Em caso de
equipamento  de

Exaustéo localizados acima do forro de gesso, e tém por | deve-se entrar em contato, de
mecanica finalidade renovar o ar destes ambientes. Seu | preferéncia, com o fornecedor
funcionamento é conjugado com o interruptor da | do equipamento, ou procurar
iluminacdo, ou seja, acendendo a lampada liga-se | profissional qualificado para
também o exaustor. uma verificacdo do problema.
A operacao da rede de abastecimento de gas do A recarga dos reservatérios de | O prédio que tiver instalacdo central
edificio se da através dos registros existentes na gas existentes no prédio deve | deve  constantemente  observa-la,
central de gas (localizada no pavimento térreo) onde ser feita no proprio local e por | detectando possiveis vazamentos. No
ocorre a distribuicdo do gas para os apartamentos e empresa credenciada para tal | local de vazamento, jamais acionar
copa do saldo de festas. fim, de forma a utilizar os | interruptores, lanternas, acender
Sistema de equipamentos adequados. fésforos, lampiGes ou qualquer objeto
gés O sistema de fornecimento de gas é do tipo GLP, sendo gue possa gerar faiscas.

o seu fornecimento sempre continuo.

No caso especifico da central de gas, ha que se
observar a disposicdo do mandmetro indicador do nivel
de gas, par fins de reabastecimento.

A ligacdo dos pontos de gas aos de fogBes devera ser
feita pela empresa responsavel pela execucdo do
sistema.

A manutencdo do sistema de
gas deve ser feita a cada 6
meses pela empresa por
empresa especializada

Ventilar o maximo possivel o local e
fechar o registro de abastecimento. A
porta do abrigo do GLP deve ser
ventilada (tipo veneziana) e sua
localizacdo deve ser de facil acesso.
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Item Procedimento de Operacao Manutencéo Cuidados Especiais
Sistema de Para a utilizacdo do sistema, basta que se proceda a Quando necessario
antena coletiva | conexdo do aparelho de TV aos pontos
para TV / correspondentes.
Circuito
interno
de TV Monitor
e sistema de
camaras
5 - LIMPEZA E MANUTENCAO
Limpeza Manutenc¢ao
Descricdo O que usar O que evitar Item a verificar Periodicid  ade
Pano Umido e/ou sabéo neutro. No | Vassouras do tipo piagava ou
caso de remocdo de manchas ou | similares, pois as mesmas
residuos que ndo saiam com o0 | estragam o rejuntamento.
procedimento anterior utilizar
apenas produtos recomendados
Ceramica pelos fabricantes das ceramicas, Rejuntes Sempre gue necessario
haja vista que alguns produtos
atacam o revestimento. Em caso
de duvidas, consultar o fabricante.
Pano umedecido com agua ou com | Detergentes, sapélios ou
produtos especificos para esse tipo | similares, atacam a superficie do
Méarmores e de servigo. material ocasionando o desgaste
granitos do polimento e a consequente
perda do brilho. Rejuntes Sempre que necessario
Contato com substancias acidas
e vinagres, que podem mancha-
los.
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Limpeza Manutencg&o
Descricéo O que usar O que evitar Item a verificar Periodicid  ade
Porta: pano seco ou escova de Pintura das portas (caso sejam
Esquadrias de cerdas macias ou cera para tipo PORTA PRONTA) devido a
madeira madeira, dando polimento. perda de garantia do fabricante. Porta, fechadura e Anualmente
Fechadura: flanela evitando-se dobradicas.
qualquer tipo de produto abrasivo. As borrachas termoplasticas
Dobradicas: devem ser lubrificadas | foram desenvolvidas para
com grafite. aplicacfes de alta exigéncia em
matéria de resisténcia aos raios
Em caso de arranhfes deve-se | ultravioletas, entretanto, ha
utilizar uma lixa 220, aplicar um | produtos ndo recomendados que
selador para madeira, lixar | possam danificar o material, séo
novamente e aplicar a céra. eles:
-Vaselina, Combustivel em geral,
Solventes, Oleo mineral, Acido
diluido, Querosene, Lubrificantes
sintéticos, Benzeno, Cloroférmio,
Acido sulftrico, Diesel,
Trocloroetileno,
Tetrabromometano,
Monoclorobenzeno, Etil
pentaclorobenzeno, Etil benzeno,
Fluorbenzeno, Gasolina/petrdleo,
Acido hidrofloridrico, Nafta, Acido
nitrico, Thinner, Tolueno/Toluol,
Gas natural.
Limpeza Manutenc¢éo
Descri¢céo O que usar O que evitar Item a verificar Periodicid  ade
Os cromados e metais sanitarios Rosquear as torneiras e registros
devem ser limpos com agua e além do necessario para cessar o
Metais sanitarios sab&do neutro. fluxo d'agua, pois isso pode
danificar as vedacdes internas.
Esponjas de aco ou outros
materiais brasivos.
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Limpeza Manutencg&o
Descricéo O que usar O que evitar Item a verificar Periodicid  ade
N&o deixar respingar sobre as Em hipétese alguma, usar
mesmas tintas, acidos ou cimento. | formulas de detergentes com
Caso isso aconteca, limpar saponaceos, esponjas de aco de
imediatamente com pano imido e, qualquer outro material abrasivo,
logo apés, com flanela seca. acido ou alcalino.
A limpeza das esquadrias, como Sua aplicacdo podera manchar a
um todo, inclusive guarnicdes e anodizacdao e torna-la opaca,
escovas, devera ser feita com uma | bem como poderé atacar o
solucéo de agua e detergente aluminio.
neutro a 5%, com auxilio de Objetos cortantes ou perfurantes
esponjas ou pano macio. para auxiliar na limpeza dos
As janelas e portas de correr “cantinhos” de dificil acesso. Mastique No maximo a cada 6 meses
Esquadrias de exigem que seus trilhos inferiores Esta operacgéo podera ser feita Selante
aluminio sejam constantemente limpos com | com o auxilio de um pincel de Vedantes
vassoura, escova de cerdas ou cerdas macias.
aspirador de po para se evitar o Produtos derivados de petréleo
acumulo de poeira, que com o (vaselina, thiner, etc) em
passar do tempo vai se esquadrias que sejam
compactando pela acdo de abrir e guarnecidas de borracha e
fechar, transformando-se em escovas, pois estes produtos
crostas de dificil remocgéao, ao podem ressecar plasticos ou
mesmo tempo que compromete o borrachas (fazendo com que
desempenho das roldanas exigindo | percam a vedacédo) além de
sua troca precoce. possuirem componentes que
No caso do gradil da varanda é atraem particulas de poeira que
importante fazer a limpeza com agirdo como abrasivo, reduzindo
silicone liquido para evitar manchas | a vida util de acabamento
provenientes dos respingos de superficial do aluminio.
chuva. Remover as massas de vedacdo,
que sdo empregadas para
impossibilitar a entrada de agua
pelas esquadrias.
As esquadrias ndo devem ser
pintadas.
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Em caso de desgaste da
superficie das mesmas,
decorrente de arranhdes ou
agressoes, deve-se entrar em
contato com o fornecedor.

Forros em gesso

Para limpeza usar apenas flanela

Dependurar qualquer objeto que

Presenca de

seca ou escova de cerdas macias. | venha a tracionar a (s) placa (s) fissuras / Anualmente
de gesso. rachaduras
Com o tempo, as pinturas perdem o | N&o retoque tinta em pontos
brilho original, se necessario, pinte | isolados, pois ficard com aspecto
Pinturas toda a superficie. manchado. Toda superficie Anualmente

Para remover manchas, usar pano | N&o se deve esfregar as paredes pintada
umedecido em agua. ou usar alcool ou solventes sobre
a superficie pintada.
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6 - PROCEDIMENTOS PARA SITUACOES DE EMERGENCIA
Incéndios

No caso de “principio de incéndio”, deve ser acionada a brigada de incéndio
do edificio. Em situacbes onde o incéndio ja se instalou, o Corpo de Bombeiros
deve ser acionado atraves do n° 193 e, em seguida, a sua equipe de prevencao e
combate a incéndio deve coordenar a evacuacdo parcial ou total do prédio.
Nunca utilize os elevadores em caso de incéndio.

E imprescindivel a formacdo da brigada de incéndio do edificio com a
orientacdo do Corpo Bombeiros para o total funciona mento destes
procedimentos .

Vazamento do gas

Neste caso, deve ser ligado o registro para acessar o referido vazamento e
ser procedido o conserto recomendavel ao acesso, pela empresa responséavel
pela manutencao do sistema de gas.

Pane em Elevador

No caso de pane em algum dos elevadores deve ser acionada a
“PORTARIA”, através do botdo de alarme localizado no painel de comando da
cabine do elevador. Deve-se sempre aguardar o auxilio externo para sair da
cabine.

A abertura da porta de pavimento somente devera ser localizada pelo
pessoal da Assisténcia Técnica da empresa responsav el pela manutencao
dos elevadores ou pelo Corpo de Bombeiros da Polici a Militar, sendo estes
0s Unicos profissionais aptos para a realizacdo de resgate de pessoas
presas no elevador, em situacdes de emergéncia.

Em hipétese alguma, deve-se tentar sair do elevador sozinho. O risco de
acidentes é elevado.
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Vazamentos hidro-sanitarios

No caso de vazamento hidraulico, deve-se desligar o registro que alimenta
o trecho atingido para cessar o vazamento e, em seguida, proceder aos reparos
necessarios através dos servigos de um profissional da area.

Em se tratando de vazamento sanitario, o ambiente atingido deve ser
isolado para evitar o agravamento da situacao e, em seguida, deve-se proceder ao
reparo necessario.

Pane no sistema de recalque d’agua

O sistema de recalque d’adgua tem funcionamento automatico atraveés das
eletrobodias.

No caso de pane o seu funcionamento deve-se verificar, com o auxilio de
um profissional da area, os seguintes itens:

- Alimentacao elétrica das eletrobodias.

- Contaminacéo do sistema com ar (entrada de ar na tubulagéo).

- Falha na vedacao das valvulas de pé.

- Esvaziamento total do reservatorio inferior.

Falta de energia

No caso de falha de energia, o edificio conta com um gerador que alimenta
um dos elevadores e da area comum do edificio
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7 - GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

Os prazos de garantia legal da edificagao séo os seguintes:

. Garantia dos vicios aparentes = 90 (noventa) dias a partir da
entrega da obra;

. Garantia dos vicios ocultos = 12 (doze) meses a partir da entrega
da obras;

. Garantia quanto a solidez e a seguranca da obra = 05 (cinco)

anos a partir da entrega da obra.

As garantias dos equipamentos instalados sdo dadas pelos proprios
fabricantes.

O fato de existirem estas garantias ndo isenta o proprietario de adotar as
medidas de manutencdo e conservacao necessarias.

E importante observar que os materiais que sofrem desgaste natural quanto
ao uso, como vedantes de torneiras, lampadas, etc., devem ser repostos
pelo proprio usuario, mesmo no periodo de vigéncia da garantia.

A solicitacdo de reparos por parte do proprietario devera ser feita por escrito
através do fax: 2101-6646 ou 2101-6666 ou por telefone ao setor de manutencéo
namero 8814-6664.

Concluido o servico, o proprietario devera assinar o CAC controle de
atendimento ao cliente , dando o aceite final a solicitacdo atendida ou caso seja
constatado na visita de avaliacdo dos servicos solicitados, que 0s mesmos nao
estdo enquadrados nas condi¢des da garantia, tais servicos ndo serdo executados
pela construtora, cabendo ao proprietario a solucdo dos mesmaos.

Defini¢cdes:

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o
significado das nomenclaturas utilizadas:
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Prazo de garantia — periodo em que o construtor e/ou
incorporador responde pela adequacao do produto quanto ao seu
desempenho, dentro do uso que normalmente dele se espera.

Vida Util — periodo de tempo que decorre desde a data do
término da construcdo até a data em que se verifica uma situacéo
de depreciacdo e decadéncia de suas caracteristicas funcionais,
de segurangca, de higiene ou de conforto, tornando
economicamente inviavel os encargos de manutencao.

Vicios aparentes — sdo aqueles de facil constatacédo, detectados
guando da vistoria para recebimento do imovel.

Vicios ocultos - sdo aqueles ndo detectaveis no momento da
entrega do imovel, e que podem surgir durante a sua utilizagéo
regular.

Solidez da construcdo, seguranca e utilizacdo de ma  teriais e
solo — séo itens relacionados a solidez da edificacdo, e que
possam comprometer a sua seguranca, nele incluidos pecas e
componentes da estrutura do edificio, tais como lajes, pilares,
vigas, estruturas de fundacédo, contencdes e arrimos.

Alvard de habite-se — documento publico expedido pela
Prefeitura do municipio onde se localiza a construcéo,
confirmando a conclusdo da obra nas condicbes do projeto
aprovado.
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8 - TABELA DE GARANTIA DO SISTEMA

As Garantias para 0 mau desempenho dos equipamentos e materiais sera dado pelo fabricante

GARANTIA DA CONSTRUTORA ATE

SISTEMA Fabri No ato da 90 180 1 2 3 4 5
cante entrega dias dias ano anos anos anos anos

Poco artesiano X
Solidez da
Construgéo.
Cumprindo
Manutencéo
acada 12
meses

Antena coletiva

Equipamentos Sauna

XXX

Industrializados Elevadores

Areas Comuns Bombas e valvulas
redutoras X

Equipamento
industrializado do
sistema de protecdo X
contra descargas
atmosféricas

Equipamento

industrializado do
sistema de combate a X
incéndio.

Gerador, Central de
iluminacéo,equipame X
ntos,etc.

Sistema de Voz — Telefonia
Automacéao X

Video — Monitor X
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As Garantias para 0 mau desempenho dos equipamentos e materiais sera dado pelo fabricante

GARANTIA DA CONSTRUTORA ATE

SISTEMA Fabri No ato da 90 180 1 2 3 4 5
cante entrega dias dias ano | anos anos anos anos
Instalacdes
Elétricas - Tomadas Material X

Interruptores

Disjuntores Servico X

Instalacdes

Elétricas - Material X
Fios,Cabos e

Tubulacdes Servico X

Instalacdes
Hidraulicas — Material X

Colunas de agua
fria, Tubos de queda

de esgoto, Servico X
Coletores e Ramais

Instalacdes

Hidraulicas — Material X

Loucas, Caixas de

descarga e Servigo X

Bancadas

Instalacdes
Hidraulics — Metais Material X
sanitarios,Sifoes,Fl
exiveis, Valvulas e Servico X

Ralos
InstalagGes de Gas Material X
Servico X
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As Garantias para 0 mau desempenho dos equipamentos e materiais sera dado pelo fabricante

GARANTIA DA CONSTRUTORA ATE
SISTEMA Fabri No ato da 90 180 1 2 3 anos 4 5
cante entrega dias dias ano | anos anos anos
Impermeabilizacdo
X
Esquadrias de X
Madeira Exceto
consta-
tacao
de mau
uso
Esquadrias de Borrachas, Escovas,
Aluminio Articulacbes, Fechos X
e Roldanas
Perfis de aluminio,
Fixadores e
Revestimentos em X
painel de aluminio.
Partes médveis X
Forros Gesso X
Paredes Internas X
Revestimentos de X
Paredes Pisos e Paredes  Externas/ (Revis&o
Tetos Fachadas periddica de
12 meses
pelo Condo-
minio)
Ceramica e
Porcelanato X
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Revestimentos de
Paredes Pisos e
Tetos

Pedra Naturais
(Marmores Granitos
e Qutros)

Rejunte /  Junta
dilatacao
(manutencao)

Contrapiso

Pintura Externa e
Interna

Vidros

Solidez Seguranca
da Edificacdes
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9 — RECOMENDACOES QUANTO AOS PROCEDIMENTOS COMASUA

SEGURANCA

Para sua seguranca, de familia e do edificio € necessario que todos os
moradores tomem alguns cuidados basicos. Aqui sugerimos alguns:
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Os porteiros devem ser instruidos a identificar quem sao os
visitantes e verificar primeiro com os moradores e sO depois
permitir 0 cesso. Sao aconselhados cuidados redobrados na
identificag&o de entregadores;

O administrador do edificio deve ter muito cuidado ao escolher
os funcionéarios, pedindo atestados de antecedentes criminais e
levantando informacdes sobre empregos anteriores;

Se 0 morador estiver esperando encomendas, deve avisar ao
porteiro e o orientar a receber no portdo, e ndo no apartamento;
Nao abrir a porta para recusar encomendas as quais nao
tenham sido solicitadas e nem sejam esperadas, mesmo que 0
entregador esteja em companhia de algum funcionario do
prédio. O funcionario pode estar ameacado;

Manter o acesso das chaves do apartamento restrito apenas a
familia. Cuidado principalmente ao confiar as chaves aos
empregados eventuais (faxineira, lavadeira, passadeira);

Ao chegar e sair do prédio, o morador deve estar alerta a
presenca de estranhos nas imediagbes. Em caso de suspeita,
ligue para a policia (telefone 190).
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