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APRESENTACAO

Prezado Cliente,

Inicialmente, agradecemos sua escolha por um empreendimento nosso, o
que muito nos honra.

Este Manual do Proprietario pretende familiariza-lo com seu novo imoavel,
dando-lhe informacgdes importantes para sua utilizacdo, manutencdo e
operacao.

Agradecemos a confianca depositada em nossa empresa e colocamo-nos a

sua disposicdo sempre que julgar necessario. Esperamos que nNOSSOS
esforcos tenham resultado num produto de qualidade superior.

Cordialmente,

CONSTRUMOURA CONSTRUTORA E EMPREENDIMENTOS

CONSTRUMOURA

CONSTRUTORAEEMPREENDIMENTOS

Rua Padre Anchieta, 434.
Mongagua - SP
CEP: 11730-000
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INTRODUCAO

Generalidades

Como ocorre com qualquer outro produto, a manutencdo do imoével, além da
qualidade dos materiais e servicos empregados na construcdo, depende do uso
adequado de seus equipamentos e componentes.

Todos os dados deste Manual compuseram a construcdo de seu apartamento. Aqui
se apontam as principais definicbes técnicas e, de acordo com os fornecedores, as
orientacfes para os usos adequados e a manutencdo dos materiais empregados.

Neste sentido, € muito importante que vocé leia com atencao este Manual
e 0 conserve sempre a mao para eventual uso quando for necessario.

Ao lado dos direitos, o conddbmino tem o0s deveres correspondentes, cujo
descumprimento pode configurar negligéncia e acarretar a perda de suas
prerrogativas de garantia, conforme tabela no capitulo “Garantia e Atendimento”.

O conddbmino deve ler todas as instrucdes deste manual sobre a utilizagcdo do imovel
e dos equipamentos. A negligéncia pode caracterizar ma conservagcdo ou USO
inadequado da unidade, isentando a construtora e os demais fornecedores de
qualquer responsabilidade, mesmo estando dentro dos prazos de garantia.

A vida atil de produtos também depende de sua utilizacdo pelo condémino, que deve
conservar e usar o imével nos termos recomendados pela construtora/fabricante,
para usufruir a garantia oferecida.

A manutencdo passa a ser de responsabilidade do adquirente quando ele recebe as

chaves ou elas estdo a sua disposicdo. A inexisténcia de manutencdo pode, até
mesmo, afetar a seguranca da construcdo. O adquirente é responsavel:

v' pela conservacao de sua unidade, cuja vida util esta intimamente ligada
aos cuidados permanentes;

v pela conservacgao, no que lhe couber, das unidades que limitam com a
sua;

v' pela conservacdo das partes comuns do edificio;

v' pelo cumprimento da convencdo do condominio e de seu regulamento
interno;

v' pela seguranca patrimonial de todos;

AN

pela observancia e pelo fomento das praticas de boa vizinhanca;

v" pelo repasse deste Manual ou de cépia ao proprietario que Ihe suceder
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ou outro qualquer ocupante, exigindo que este procedimento seja
observado em toda cadeia de sucessores.

v' pelo registro das alteragcdes nas instalagdes originais da unidade no
capitulo “Anexos

v' Técnicos e Personalizagbes”.

Condominio: como funciona

Condominio é o exercicio do direito de propriedade juntamente com outras pessoas.
Todos, adquirentes ou moradores, estdo obrigados a cumprir a convencdo de
condominio para que haja uma convivéncia harmoniosa.

Ha varias leis sobre condominios, dentre as quais, o Cddigo Civil Brasileiro, quando
trata do condominio de prédios (Condominio Edificio) e a Lei 4.591, de dezembro de
1964. Deve-se, ainda, respeitar leis, decretos, posturas e regulamentos municipais e
estaduais.

Para uma convivéncia harmoniosa entre os moradores de um edificio, é
imprescindivel somar esforcos em busca da compreenséo e da colaboracgao efetivas.

O condominio € composto por unidades autbnomas (apartamentos), que sdo de uso
privativo, e das areas comuns, de uso coletivo.

Sdo exemplos de areas comuns o terreno, os corredores, as escadarias, as areas de
circulagdo e de lazer, os jardins, a portaria, o apartamento do zelador, os
elevadores, os equipamentos de combate a incéndio, os reservatorios, as bombas
d’agua, prumadas de agua, esgoto e gas, os condutores de aguas pluviais, as
tubulacdes de telefone, de antena e de energia elétrica, as fachadas e demais
equipamentos de uso geral.

Constituem despesas de condominio a energia elétrica consumida nas areas comuns,
a agua e o gas consumidos nas areas comuns e privativas; a remuneracao de
empregados e 0s encargos sociais; as despesas de conservacdo e manutencao de
areas e equipamentos comuns; as demais despesas previstas na convencao de
condominio e outras que venham a ser aprovadas em assembleias.

E importante a participacdo dos condéminos nas assembleias, pois, de acordo com o
artigo 24, paragrafo 1° da Lei n.© 4.591, sua omissdo ndo os desobriga de acatarem
as decisdes tomadas.
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Concessionarias: como solicitar as ligacdes

Assim que receber as chaves de sua unidade, providencie junto as concessionarias
os pedidos de ligacBGes individuais, conforme as orientacbes a seguir, pois elas
demandam certo tempo para serem executadas.

O fornecimento de agua corrente e as disposicdes sanitarias de esgoto, de uso
coletivo do condominio, ja estdao em pleno funcionamento.

Energia elétrica:

Solicite a ligagcdo a ELEKTRO, pelo telefone 0800-7010102.
Vocé deve informar nome, CPF, RG e endereco do condominio.

Comparega a uma agéncia do Correio, com RG e CPF do titular da conta para
liberacdo do pedido.

Dados da ligacao:
Residencial Ilha de Noronha — Bloco Il — Apartamento 02 e 03 dormitoérios.
Informagdes Necessarias:
» Padrdo B3 Bifasico — Disjuntor Bipolar de 70 A / Cabo 25 mm?.
Carga a declarar:

02 Chuveiros

01 Torneira elétrica

01 Ponto para Microondas

04 Tomadas de 600 watts

22 Tomadas de 100 watts

20 Lampadas Fluorescentes de 25 watts
2 Ar condicionados de 7500 btus

YVVVVYVYYVY

Obs: Declarar exatamente o especificado acima, para ficar de acordo com o padréo
instalado no imoével.

Dados dos Imoéveis:

> Area Util: (Passar a metragem que consta em contrato na cldusula da descri¢do
do imovel)

» No. De Comodos — Declarar quantidade inclusive area de servigo (Obs: Suite = 2
comodos)

» Dados Cliente (Dados Pessoais)
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» Cbdigo Conta Luz do Edificio/Unidade Consumidora (Para referéncia) =
36691437
» Rua: Paulo Cockely, n® 55 — Praia Grande/SP - Cep: 1109-480

Telefone:

A solicitacdo ou transferéncia da linha telefénica devera ser feita a Vivo através do
telefone 0800-101515 ou 10315. O atendimento é feito eletronicamente, com a
solicitacao de discagem de nimeros de acordo com a op¢ao para O servi¢co que vocé
estiver solicitando. Caso tenha dificuldades, acesse o site: www.vivo.com.br.

Gas:

O Condominio possui uma central de GLP externa de gas.

As instalagbes foram devidamente aprovadas pela ULTRAGAZ, através de Laudo de
Vistorias Prévias, feitas pelo fiscal da ULTRAGAZ.

Para a conexdo da rede ao fogdo € necessario que o Proprietario formalize um
pedido através do telefone 08007712977.

Obs: O custo do registro individual sera de responsabilidade de cada proprietario.

ModificacOes e Reformas

A reforma de um apartamento deve levar em conta as caracteristicas gerais da
construgdo. Como partes comuns do edificio, as fachadas ndo podem ser alteradas
nos formatos, acabamentos e posicionamentos de janelas e terracos sem a
aprovacao do condominio.

Os pilares, vigas e lajes de concreto ndao podem ser alterados, sob risco de se
comprometer a estabilidade do edificio. As prumadas de elétrica e hidraulica devem
ser preservadas, sob risco de interrupgdo do seu uso pelos demais condéminos.

N

Ainda quanto a estrutura, deve-se respeitar os limites de carga para os
guais se projetaram as lajes.

S6 confie reformas ou obras em seu apartamento a empresas idoneas, que tenham
efetivo conhecimento técnico.

Uma boa maneira de aferir a idoneidade da contratada é verificar se ela assume os
mesmos prazos de garantia oferecidos pela construtora no capitulo “Garantia e
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Atendimento”.

Sera perdida a garantia da Construtora, nos itens/ sistemas que forem
reformados/alterados pelo Proprietario.

Reformas

Atencao!

Caso sejam executadas reformas no seu imoével, tome os seguintes cuidados:

v" O imoével foi construido a partir de projetos elaborados por empresas

especializadas, obedecendo a Legislacdo Brasileira de Normas Técnicas. A
Construtora e/ou a incorporadora ndo assumem responsabilidade sobre
mudancas (reformas), e esses procedimentos acarretam perda da garantia;
Alteracdes das caracteristicas originais do imdvel podem afetar o seu
desempenho estrutural, térmico, acustico, etc., bem como nas unidades
vizinhas, demais areas comuns e desempenho dos sistemas do edificio e,
portanto, devem ser feitas sob orientacdo de profissionais/empresas
qualificadas para tal fim.

As alteracbes nas areas comuns, incluindo a alteracdo de elementos na
fachada, s6 podem ser feitas apds aprovacdo em Assembléia de Condominio,
conforme especificado na Convencédo de Condominio;

Consulte sempre pessoal técnico para avaliar as implicagfes nas condi¢cfes de
estabilidade, seguranca, salubridade e conforto, decorrentes de modificacGes
efetuadas.

Decoracao

v

v

v

No caso de o imével ser entregue sem o revestimento do piso, devera ser
providenciada a sua colocacao, respeitando as condi¢cdes técnicas estipuladas
no Memorial Descritivo especifico de sua unidade, tais como espessura
maxima permitida, desempenho acustico, etc. A alteracdo do revestimento
podera descaracterizar o desempenho previsto nos projetos;

A colocacao de redes e/ou grades em janelas devera respeitar o estabelecido
na Convencao do Condominio e no Regulamento Interno do Condominio;

Nao encoste o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade
proveniente da condensacdo. E sempre aconselhavel a colocacdo de um
isolante como, por exemplo, chapa de isopor, entre o fundo do armario e a
parede;
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v" Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade (sob as pias) utilize sempre
revestimento impermeavel (tipo formica);

v Para fixacdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras,
papeleiras, suportes) que necessitem de furacdo nas paredes de sua
unidade, é importante tomar os seguintes cuidados:

# Evite perfuracdo na parede proxima ao quadro de distribuicdo e nos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar
acidentes com os fios elétricos;

¥ Para furacdo em geral utilize, de preferéncia, furadeira e parafusos
com bucha. Atente para o tipo de revestimento, bem como sua
espessura, tanto para parede quanto para teto e piso;

v Na instalagcdo de armarios sob as bancadas de lavatérios e cozinha, deve-
se tomar muito cuidado para que os sifées e ligacbes flexiveis ndo sofram
impactos, pois as jun¢gdes podem ser danificadas, provocando vazamentos.

Servicos de mudanca e transporte de moveis

Por ocasido da mudanca para o seu imovel é aconselhavel que vocé faca um
planejamento, respeitando o Regulamento Interno do Condominio e prevendo a
forma de transporte de mobveis, levando em consideracdo as dimensdes dos
elevadores, escadarias, rampas e vaos livres das portas.

Como utilizar o manual

Visando orientar a manutencdo das unidades privativas do edificio, este Manual
informa sobre as caracteristicas executivas e os memoriais descritivos de cada etapa
da construcdo. Cada topico trata de uma fase de execucédo da obra e, de modo geral,
contém:
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Estrutura

EspecificacOes técnicas

A estrutura da edificagdo é composta por um sistema reticulado, na qual foi utilizado
concreto armado.

No sistema reticulado, a transferéncia de todas as cargas atuantes para as
fundaces é feita através de elementos lineares denominados lajes, vigas e pilares.

Lajes: elementos estruturais planos que recebem as acfes diretas das cargas
(pisos, alvenarias, moéveis etc.). Os carregamentos sdo aplicados ao longo de sua
superficie.

Vigas: pecas lineares horizontais que recebem os carregamentos advindos das
lajes. Sdo pecas periféricas as lajes e responsaveis pelas distribuicGes das cargas
para os pilares.

Pilares: pecas lineares verticais, cujos carregamentos principais provenientes das
vigas sao neles concentrados e distribuidos para as fundacfes. Todo o peso proéprio
da estrutura e das cargas posteriores é transmitido para as lajes, vigas e pilares
sucessivamente, sendo este, finalmente descarregado no solo, em elementos
estruturais denominados fundacdes.

Fundacdes: sao elementos de fundamental importancia na estabilidade do edificio,
respondendo por boa parte dos aspectos relacionados a solidez e a seguranca do
mesmo.

Atencao

Numa edificacdo realizada em concreto, ndo é possivel a retirada total ou parcial de
pilares, vigas e lajes. Da mesma forma, ndo se deve sobrecarrega-los além dos
limites previstos no projeto original que é de 150 Kg/m=2 (apartamento tipo),
como por exemplo, grandes cargas nos terracos (vasos e ou equipamentos néo
previstos para utilizacdo doméstica), execucdo de alvenarias, etc.

Portanto fica vetada qualquer alteracdo no projeto estrutural.
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ALVENARIAS

EspecificacOes técnicas

As alvenarias constituem-se em elementos de vedacdes (externa ou periférica) ou
fechamentos, nao possuindo caracteristicas estruturais. Porém a sua retirada podera
gerar uma acomodacdo nos apartamentos lindeiros (superior e inferior) que podem
apresentar fissuras provenientes desta acomodacéo, sendo de responsabilidade do
autor desta modificacdo o ressarcimento dos reparos das unidades eventualmente
danificadas.

As paredes externas e internas do seu imovel foram executadas com blocos
ceramicos, com espessuras de paredes variando em cada ambiente. Estes materiais
sdo resistentes mecanicamente, possibilitando a fixacdo de quadros ou elementos
decorativos.

Atencao

Antes de perfurar paredes para colocacdo de quadros, armarios ou outros
objetos, consulte a construtora, procedendo assim, vocé evitara furar as
tubulacdes de agua e instalacdes elétricas, bem como pilares e vigas, sendo estes de
mais dificil perfuracéo. E preferivel a utilizacdo de furadeira e buchas com parafusos
especiais para blocos, evitando-se o uso de pregos e martelo, que tem grande
capacidade de penetracdo e podera danificar o acabamento da parede.

Obs.: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sdo
de naturezas diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de
resisténcia e dilatacdo térmica. Assim sendo, diante de variagcdes bruscas da
temperatura ambiente, da acomodacao natural da estrutura causada pela ocupacao
gradativa do edificio, bem como quando submetidos a cargas especificas, podem se
comportar de forma diferente, o que eventualmente acarreta no aparecimento de
fissuras localizadas no revestimento das paredes, fato este que NAO compromete de
forma alguma a seguranca da edificacdo. Recomendamos néo efetuar reformas no
seu apartamento que envolva demolicdo ou construcdo de paredes, abertura ou
fechamento de vaos, sem a prévia consulta aos projetos.
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I

Para manutencdo das areas internas (unidades privativas e areas comuns), bem
como da fachada da edificacdo, deve-se seguir as orientacfes conforme a tabela de
“Periodicidade das Manutencdes”, no capitulo “Garantia e Atendimento”.

Manutencao

Dica: Ap6s a entrega da edificacdo, toda vez que for realizada uma repintura,
devera ser feito um tratamento das fissuras, evitando assim, infiltragcdes futuras

de agua.

Paredes internas: fissuras perceptiveis a uma distancia superior a 1 metro - 1 ano.
Paredes externas / Fachada: fissuras que possam vir a gerar infiltracdo - 3 anos.

Prazos de garantia

Nota: As fissuras que nao geram infiltracdo sdo consideradas normais, aceitaveis
e deverdo ser tratadas pelo condominio quando do processo de manutencdo
preventiva da edificagéo.

Perda de garantia ﬁ
v Se forem alterados quaisquer elementos de vedacdo com relacdo ao projeto
original;
v Se forem identificadas sobrecargas, além dos limites normais de utilizacdo
previstos;

v No caso de NAO ser realizada a re-pintura da fachada a cada 3 (trés) anos,
conforme previsto na Manutencéo Preventiva;

v" Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencéo
preventiva necessaria;
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ESQUADRIAS DE ALUMINIO

EspecificacOes técnicas

As esquadrias de aluminio foram fabricadas pela DNA aluminio. Existem dimensdes e
bitolas variadas, na linha Master, com acessorios Udinese. O acabamento &€ em
pintura eletrostatica, na cor branco, cédigo RAL 9003.

Os perfis usados nas esquadrias sdo suficientemente resistentes para suportar a
acdo do vento e outros esforgos ordinarios; ndo empenam nem apresentam defeitos
de superficie ou diferencas de espessura, atendendo as exigéncias estéticas do
projeto. Foram montados de modo a conferir estabilidade e estanqueidade a cada
tipo de esquadria, impedindo a infiltracdo de agua.

Ndo permita que pessoas nao capacitadas tentem fazer qualquer reparo, pois
isso podera causar estragos maiores e a conseqiiente perda da garantia.

I

v A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarnicdes de borrachas e
escovas, devera ser feita com solucdo de agua e detergente neutro a 5%, com
auxilio de esponja macia, no minimo a cada 12 (doze) meses em zona urbana;

v As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam
frequentemente limpos, evitando-se o acumulo de poeira, que com o0 passar do
tempo vao se compactando pela acdo de abrir e fechar, se transformando em
crostas de dificil remocao, comprometendo o desempenho das roldanas e
exigindo a sua troca precoce;

v" Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e
desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é a
causa principal do borbulhamento e vazamento de agua para o interior do
ambiente;

v" Nao usar em hip6tese alguma, férmulas de detergentes com saponaceos,
esponjas de aco de qualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo;

v Nao usar produtos acidos ou alcalinos, pois a sua aplicacdo podera causar
manchas na pintura, tornando o acabamento opaco;

v N&o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos
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“cantinhos” de dificil acesso. Essa operacdo podera ser feita com o uso de pincel
de cerdas macias embebido na solucdo de agua e detergente neutro a 5%o;

N&o utilizar jato de agua de alta pressédo para lavagem das fachadas. A for¢ca do
jato pode arrancar as partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material
protetor contra infiltracao;

Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do
petrdleo, pois além de ressecar plasticos ou borrachas, fazendo com que percam
sua funcdo de vedacgdo, possuem componentes que vao atrair particulas de
poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo em muito a vida do acabamento
superficial do aluminio;

N&o remover as borrachas ou massas de vedacéo;

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os
imediatamente com um pano umedecido com detergente neutro a 5% e, logo
apos, passe uma flanela seca;

Todas as articulacbes e roldanas trabalham sobre a camada de nylon auto-
lubrificante, razdo pela qual dispensam quaisquer tipos de graxa ou oOleo
lubrificante. Estes produtos ndo devem ser aplicados as esquadrias, pois em sua
composi¢cdo podera haver acidos ou componentes ndo compativeis com o0s
materiais usados na fabricacdo das esquadrias;

Quando a janela possuir persiana de enrolar, a limpeza externa da mesma devera
ser feita removendo-se delicadamente a tampa da caixa do rolo, que fica na
parte superior da janela, pelo lado interno. Em seguida proceder a limpeza com
um pano macio (ou esponja), umedecido em uma solucdo de 4gua e detergente
neutro (a 5%), executando-se a limpeza em duas ou trés palhetas de cada vez, a
medida em que é movida a persiana;

Reapertar delicadamente a cada ano, com uma ferramenta adequada, todos os
parafusos aparentes dos fechos, fechaduras ou puxadores e roldanas
responsaveis pela folga do caixilho de correr junto ao trilho, sempre que
necessario;

As janelas maxim-ar podem ser mantidas abertas, com pequena angulacdo, em
caso de chuvas moderadas. Entretanto, em caso de rajadas de vento, os caixilhos
podem ser danificados, portanto fique atento para travar as janelas nessas
situacoes;

Verificar a vedacéo e fixacdo dos vidros a cada ano;

N&o deixar ventilagbes e janelas completamente estanques a passagem do ar;
Nao apoiar escadas ou outros objetos na superficie das esquadrias e evitar
impactos sobre as mesmas;

Os trincos ndo devem ser forcados. Se necessario, aplicar suave pressao ao
manusea-los;

Os freios das janelas maxim-ar deve ser regulados a cada ano.
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Prazos de garantia
v Borrachas, escovas, articulacoes, fechos e roldanas - 2 anos;

v" Acabamento dos perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel
de aluminio - 5 anos;

v" Vedacéo e funcionamento das partes moéveis (inclusive recolhedores de
palhetas, motores e conjuntos elétricos de acionamento) - 1 ano;

v' Riscada, amassada e manchada - no ato da entrega.

Perda de garantia Q

v Se forem feitas instalacGes de cortinas ou qualquer aparelho, tais como:
persianas, ar condicionado, molas etc., diretamente na estrutura das
esquadrias, ou que com elas possam interferir

Atencao

v A porta da cozinha para a area de servico tem ventilacdo permanente, que
em hipotese alguma deve ser bloqueada ou obstruida, pois € um elemento
importante para a ventilacdo cruzada, caso haja vazamento de gas.

v E muito importante fazer a manutencdo preventiva das esquadrias de
aluminio, pois com a incidéncia de sol, chuva, manuseio natural, falta de
limpeza periédica, podemos ter problemas de vedacdo e outros iniumeros
problemas, envolvendo inclusive a seguranca dos usuarios do Edificio. Vale
lembrar que a manutencado preventiva serve para evitar problemas futuros.
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INSTALACOES HIDRAULICAS

EspecificacOes técnicas

O edificio é equipado com redes de agua fria, aguas pluviais, gas, esgoto e incéndio.

As instalacdes hidraulicas e sanitarias requerem maiores cuidados, pois seu mau uso
ou a falta de manutencdo preventiva podem acarretar entupimentos e vazamentos,
muitas vezes de reparo dificil e dispendioso. O bom desempenho dessas instalacfes
esta diretamente ligado a observéancia de alguns cuidados simples.

Rede de agua fria

O fornecimento de agua do edificio é feito pela SABESP (Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S&o Paulo). Depois de passar pelo medidor de consumo
(hidrémetro), a agua é conduzida ao reservatorio inferior. A partir dai, € bombeada
para o0 reservatério superior por um conjunto moto-bomba, comandado
automaticamente por chaves-bdias de controle de nivel, responsaveis pelo
acionamento e o desligamento do sistema.

Registro de agua

Cada ambiente hidraulico possui registros de agua fria que cortam o fornecimento de
agua do ambiente em caso de manutencdo ou emergéncia.

Redes de esgoto e ventilacao

Os esgotos tém origem nos vasos sanitarios, pias, chuveiros, lavatérios, ralos etc.
Os ramais que recebem as aguas ou detritos desses aparelhos sdo conectados a
uma prumada. As prumadas recolhem as aguas residuais de varios pontos do
edificio e as levam, por gravidade, até os desvios no térreo, de onde seguem para a
rede publica.

Os tubos que coletam os detritos e a agua séo ventilados, em lugares determinados
em projeto especifico, através de outros tubos, chamados de rede de ventilagdo. A
tubulacdo da rede de ventilacdo deve receber os mesmos cuidados das demais, pois
é tado importante quanto qualquer outra.
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Rede de gas encanado

O apartamento dispde de toda a infraestrutura para ligacdo imediata do fogédo e do
aquecedor. O registro geral de gas do apartamento esta localizado na area de

servico.
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LOUCAS E METAIS SANITARIOS

Manutencao

v

Nao jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos que possam causar
entupimentos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes,
cabelos, fio dental etc.;

Nunca jogue gordura ou residuo sélido nos ralos das pias e dos lavatorios,
jogue-os diretamente no lixo;

Nunca suba ou se apdie nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou
quebrar causando ferimentos graves.

Nao apertar em demasia as torneiras da sua unidade, pois pode causar danos
as buchas de vedacéo interna;

Ao instalar filtros, torneiras etc., ndo os atarraxe com excesso de forca, pois
pode danificar a saida da tubulacédo provocando vazamentos;

Nao permitir sobrecarga de loucas sobre a bancada;

Nao devem ser retirados elementos de apoio (mao francesa, coluna do
tanque etc.), podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou
bancada;

Mantenha vedado o ponto de esgotamento de agua da maquina de lavar
pratos junto a parede usando acessorios proprios;

E recomendado o uso de sab&o biodegradavel para evitar retorno da espuma
da maquina de lavar;

Mantenha os registros fechados no caso de auséncia prolongada do imével;
Em caso de falta de uso dos equipamentos hidraulicos por periodo
prolongado, deixe correr um pouco de agua para restabelecer o “fecho
hidrico” dos ralos sifonados e sifoes, evitando assim o retorno do mau cheiro;
A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar danos
como ressecamento de alguns componentes e acumulo de sujeira, causando
vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados
Nnao mexer nas pec¢as e acionar a assisténcia técnica do fabricante;

Limpe os metais sanitarios, ralos das pias e lavatérios, lougas e cubas de aco
inox em pias, com agua e sabdo neutro e pano macio, nunca com esponja ou
palha de aco e produtos abrasivos;

Nao utilize na limpeza ou desentupimento, hastes, acidos ou produtos
causticos, acetona concentrada e substancias que produzam ou estejam em
alta temperatura;

Limpe periodicamente os ralos e sifdes das lougas, tanques, lavatorios e
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pias do seu imovel, retirando todo e qualquer material causador de
entupimento (piacava, panos, fésforos, cabelos etc.) e jogando agua a fim de
se manter o fecho hidrico nos ralos sifonados evitando assim o mau cheiro
proveniente da rede de esgoto;

Periodicamente verificar o fecho hidrico dos ralos sifonados através do
perfeito encaixe do cotovelo de 90° existente. Caso esteja solto ou encaixado
de forma a permitir a passagem dos gases, o ambiente sera atingido pelo
mau cheiro de esgoto;

Para os ralos secos ndao h& necessidade dos cuidados relativos aos ralos
sifonados, conforme descrito anteriormente. Ele funciona antes do ralo
sifonado, estando portanto protegido do retorno de gases;

Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois é
comum o acumulo de residuos provenientes da propria tubulacéo;

Substitua periodicamente vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e
registros de presséo para garantir a vedacao e evitar vazamentos;

Limpe e verifique a regulagem do mecanismo de descarga periodicamente;
Verifique a gaxeta, anéis e a estanqueidade dos registros de gaveta, evitando
vazamentos;

Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos registros pelo mesmo
modelo ou por outro do mesmo fabricante, evitando assim a troca da base;
Caso os tubos flexiveis (rabichos), que conectam as instalacdes
hidraulicas as loucas forem danificados, causando vazamentos, substitua-

os tomando o cuidado de fechar o registro geral de agua antes da troca;

Evite choques com sifées da pia ou lavatérios, pois os mesmos podem via a
descolar-se, causando vazamento.

|

Quando da colocagao dos boxes nos banheiros do seu apartamento, metais
sanitarios de apoio (porta papel, toalheiros, saboneteiras), gabinetes das pias ou
armarios de cozinha, atentar para os desenhos e esquemas de cada parede
hidraulica para que as tubulagdes ndo sejam danificadas.

N

Importante

7,

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:
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Como desentupir a pia:

v' Com o auxilio de luvas de borracha, um desentupidor e uma chave inglesa,
siga 0s seguintes passos:

v Encha a pia de agua;

v Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e
para cima;

Observe se ele esta totalmente submerso;

v' Quando a agua comecar a descer, continue a movimentar o desentupidor,
deixando a torneira aberta;

v Se a agua ndo descer, tente com a mao ou com auxilio de uma chave
inglesa, desatarraxar o copo do sifdo. Neste copo ficam depositados os
residuos, geralmente responsaveis pelo entupimento. Mas ndo esqueca de
colocar um balde embaixo do sifdo, pois a agua pode cair no chao;

v/ Com um arame, tente desobstruir o ralo da pia, debaixo para cima, algumas
vezes, 0s residuos se localizam neste trecho do encanamento, dai a
necessidade de usar o arame;

v Coloque o copo que vocé retirou do sifao, ndo convém colocar produtos a
base de soda caustica dentro da tubulacdo de esgoto;

Depois do servico pronto, abra a torneira e deixe correr agua em abundancia,
para limpar bem.

Como consertar a torneira que esta vazando:

v’ Retire a tampa/ bot&o (quando houver) da cruzeta com a mao;

v’ Utilizando uma chave de fenda, desrosqueie o parafuso que prende a cruzeta;

v’ Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie a porca que prende a
canopla para poder ter acesso ao mecanismo de vedacéo;

v Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie o mecanismo de vedacao do
corpo e o substitua por um novo.
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Como desentupir o chuveiro:

v Desrosqueie a capa protetora do crivo;

v/ Retire a protecdo metalica (quando houver);

v’ Retire o plastico ou borracha preta;

v/ Com o auxilio de uma escova de dente, limpe o crivo desobstruindo os
orificios que podem ter acumulado detritos.

Como regular a caixa de descarga acoplada da bacia sanitaria:

1. Regulagem:

Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;
Com ajuda de um alicate, rosqueie a bdia, deixando-a mais firme para que,
quando a caixa estiver cheia, ndo permita que a agua transborde pelo ladréo.

2. Substituicéo:

Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;

Desrosqueie a bdia;

Leve-a a um deposito de materiais de construcdo para que sirva de modelo
para a compra de uma nova;

Com a nova bdia em maos, encaixe-a e rosqueie-a exatamente no local de
onde a antiga foi retirada.

Cuba em aco inox:

v A limpeza deve ser feita com agua, detergentes suaves e neutros, em agua
morna, aplicados com um pano macio ou uma esponja de nylon. Depois
basta enxaguar com bastante agua, preferencialmente morna, e secar com
um pano macio. A secagem € importante para evitar o aparecimento de
manchas na superficie do produto e periodicamente podem ser polidos com
polidores para metais;

v' Para preservar as caracteristicas do aco inox, deve-se evitar o uso de acidos
e produtos quimicos, tais como, acido muriatico, removedores de tintas e
similares, os quais danificam a superficie do aco inox e, portanto devem ser
evitados. Saponaceos abrasivos ndo devem ser utilizados mesmo em casos

extremos, pois pode prejudicar a superficie do aco inox.
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Rede de gas

Ty

v Atencdo: O gas € invisivel, inflamavel e de altissimo grau de periculosidade,
por isso ele é aditivado com cheiro caracteristico para facilitar a percepc¢ao de
vazamentos;

v E necessario que no gabinete da cozinha, exista uma ventilacdo
permanente, em funcado das instalacdes de gas que servem o fogéao;

v Nunca teste ou procure vazamentos em um equipamento a gas utilizando
fésforos, objetos que produzam faiscas, ou qualquer outro material
inflamavel. Nem mesmo acione os interruptores de luz. Feche todas as
torneiras de gas, abra bem as portas e janelas e comunique-se
imediatamente com o zelador do edificio ou com uma empresa especializada.
Atualmente existem equipamentos domésticos no mercado especialmente
fabricados para detectar possiveis vazamentos;

v" A manutencdo de aparelhos a gas deve ser confiada somente a pessoas
habilitadas pela empresa concessionaria;

v Nao deixar ventilacbes e janelas completamente estanques a

Manutencao

passagem do ar.

v' Sempre que nao houver utilizagdo constante, ou em caso de auséncia
prolongada no imdvel, mantenha os registros e as torneiras fechados;

v Em caso de vazamentos de gas que nao possam ser eliminados com o
fechamento de um registro ou torneira chame a companhia concessionaria;

v' Leia com atengdo os manuais que acompanham os equipamentos a gas;

v' Verificar o prazo de validade da mangueira de ligacdo da tubulacdo ao
eletrodomeéstico, e trocar quando necessario;

v' Para execucdo de qualquer servico de manutencdo ou instalacdo de
equipamentos a gas, sirva-se de empresas especializadas ou profissionais
habilitados pela concessionaria e utilize materiais (flexiveis, conexdes, etc)
adequados.
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Prazos de garantia

Perda de garantia Q

v

Gés - Desempenho do material - Especificado pelo Fabricante.

Gas - Vedagéao das juntas - 1 ano.

Instalacbes Hidraulicas - Desempenho do material - especificado pelo
fabricante.

InstalacBes Hidraulicas - problemas com a instalacdo - 1 ano.

InstalagBes Hidraulicas - Loucas e metais sanitarios quebrados, trincados,
riscados, manchados ou entupidos - no ato da entrega.

Instalagbes Hidraulicas - colunas de agua e tubos de queda de esgoto com
danos causados devido a movimentacdo ou acomodacao da estrutura - 5
anos.

Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel,
cotonetes, cabelos etc.;

Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, provocando o acumulo
de residuos nos mesmos;

Se for evidenciada a retirada dos elementos de apoio (mé&o francesa, coluna
do tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada nos
metais sanitarios;

Se for evidenciado nos sistemas hidraulicos, pressdes (desregulagem da
valvula redutora de pressdo) e temperaturas (geradores de calor,
aquecedores etc.) discordantes das estabelecidas em projeto;

Equipamentos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo servigo
de Assisténcia Técnica;

Aplicacdo de pecas ndo originais ou inadequadas, ou ainda adaptacdo de
pecas adicionais sem autorizacado prévia do fabricante;

Equipamentos instalados em locais onde a agua é considerada ndo potavel ou
contenha impurezas e substancias estranhas a mesma que ocasione 0 mau
funcionamento do produto;

Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulacbes que
prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;
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v' Danos sofridos pelas partes integrantes das instalagdes em consequéncia de
quedas acidentais, maus tratos, manuseio inadequado, instalacdo incorreta e
erros de especificagéo;

v Danos causados por impacto ou perfuracbes em tubulacbes (aparentes,
embutidas ou requadradas);

v' Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;

v" Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos
quimicos, solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja
dupla face);

v' Se for verificado que a pressdo do gas utilizada esta fora da especificada em
projeto;

v Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nédo forem feitas as
manutenc¢des preventivas necessarias.

v Se forem removidos os lacres de seguranca instalados nos flexiveis e demais
componentes hidro-sanitarios, bem como abertura do quadro elétricos
principal de sua unidade;
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INSTALACOES ELETRICAS E COMPLEMENTARES

EspecificacOes técnicas
Instalacdes Elétricas Basicas

Os principais componentes das instalacfes do seu apartamento sao:

Quadro de distribuicdo: cada apartamento possui 01 quadro de distribuicdo onde
esta instalada uma chave geral e disjuntores que protegem todos os circuitos do
apartamento. No lado interno do quadro de distribuicdo existe a indicacdo de todos
0s circuitos e suas respectivas especificacdes. Este quadro € projetado e
rigorosamente executado, dentro das normas de seguranca, ndo podendo ter suas

chaves trocadas ou alteradas por outras de capacidade diferentes.

Chave geral: localizada no quadro de distribuicdo, interrompe a entrada de energia
do apartamento. Sempre que for efetuar reparos nas instalacdes, desligue sempre a
chave geral. Encontra-se também instalado no quadro um dispositivo contra
corrente de fuga terra.

Interruptor diferencial (*DR) acoplado a chave geral: dispositivo que visa a
seguranca pessoal e patrimonial, pois ele protege dos possiveis efeitos negativos de
um choque elétrico ou de uma pequena fuga de corrente (veja video ilustrativo
no CD do manual). Esse dispositivo funciona da seguinte forma: Seu
funcionamento basico € feito através de comparacdo da corrente (energia) de
entrada com a corrente de saida (retorno) do equipamento.

Exemplo: Se na utilizagdo de um equipamento elétrico a corrente ( energia ) de
entrada for + | e a corrente de saida for - | teremos uma soma igual a zero,
portanto o dispositivo ndo sera acionado. Porém se a corrente de entrada for + 1 e a
corrente de saida for diferente de - | resultando numa somatoéria diferente de zero,
temos uma fuga de uma parte da corrente para qualquer local ou ponto fora das
instalagbes elétricas do apartamento, caracterizando um choque elétrico ou uma
baixa isolacdo entre fase e terra, fase e fase ou fase e neutro de qualquer
equipamento, entdo o DR entrara em acdo interrompendo o fornecimento de
energia.

Disjuntores parciais: a funcao principal dos disjuntores é proteger o circuito contra
excesso de carga ou curto circuito, desligando-se automaticamente quando isto
ocorrer. No caso de sobrecarga momentadnea em um dos circuitos, o disjuntor em
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questao se desligara automaticamente. Se for novamente ligado e ele voltar a se
desligar, é sinal que ha sobrecarga continua ou algum aparelho esta em curto ou
ainda o proéprio circuito esta em curto.

Neste caso deve-se chamar um profissional habilitado, mantendo o circuito desligado
até a chegada e inspecao deste. Nao se deve aceitar conselhos de leigos e curiosos.
Sempre que houver limpeza, reaperto ou manutencao das instalacdes elétricas ou
mesmo uma simples troca de lampadas, desligue o disjuntor correspondente no
circuito, ou na duvida, desligue a chave geral.

Fios e Cabos: toda a distribuicdo dos circuitos e a alimentacdo do quadro de
distribuicdo geral sdo feitos através de fios e cabos dimensionados conforme
normas.

Eletroduto e Caixas: para protecdo mecanica dos fios e cabos dos circuitos séao
utilizados eletrodutos embutidos na laje ou paredes. Para fixacdo dos interruptores e
tomadas sao utilizadas caixas 4" x 2" ou 4" x 4".

Tomadas e interruptores: estdo localizados de acordo com o projeto executivo de
instalagOes elétricas. A instalacado elétrica do apartamento, de um modo geral, prevé
todas as tomadas com *“voltagem” de 127 V, com exce¢édo da tomada 220V do
chuveiro.

Atencao: Nao ligue novos pontos de consumo nos disjuntores ja existentes.

Aparelhos elétricos: lembre-se que as instalacdes elétricas de seu apartamento
foram dimensionadas para uso dos aparelhos instalados ou previstos em projeto e
para eletrodomeésticos usados comumente em unidades residenciais. Ao adquirir um
aparelho elétrico, verifique se o local escolhido para a sua instalacédo foi previsto em
projeto, de modo que o funcionamento ocorra nas condi¢gbes exigidas pelo
fabricante. As instalagdes de Iuminarias, méaquinas ou similares deverdo ser
executadas por técnicos habilitados observando-se em especial o aterramento,
voltagem, bitola, qualidade dos fios, isolamento, tomadas e plugs dos equipamentos.

z

Circuitos: é o conjunto de tomadas de energia, pontos de iluminacdo, tomadas
especiais e interruptores, cuja enfiacdo encontra-se interligada.

E sempre importante verificar se a carga do aparelho a ser instalado n&o
sobrecarregara a capacidade de carga elétrica da tomada e da instalacao do circuito
(disjuntor).

Evite utilizar benjamins ou tés, pois eles normalmente provocam sobrecarga nos
circuitos elétricos e mal contato que geram sobreaquecimentos indesejados.
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Manutencao

v

v

I

Nao trocar os disjuntores por outros de amperagem maior, pois tal atitude
pode provocar danos na instalacéo;

Nao manusear aparelhos elétricos quando houver contato com &agua, pois
podem ocorrer acidentes fatais;

Ao lidar com eletricidade, procurar usar calcado com sola de borracha
inteirica (ténis, por exemplo), pois a borracha, sendo ma condutora de
energia, isola do chao, evitando choques;

Nunca segurar dois fios a0 mesmo tempo. O contato simultdneo com um fio
fase e um neutro pode ocasionar passagem de corrente e uma possivel
parada cardiaca. Quando tiver que lidar com instalagéo elétrica, isolar sempre
o fio que acabou de mexer antes de desencapar o outro;

A compra de lampadas e aparelhos deve ser orientada em funcdo da
voltagem instalada;

Evite utilizar benjamins ou tés, pois eles normalmente provocam sobrecarga
nos circuitos elétricos e mal contato que geram sobreaquecimentos
indesejados;

Em caso de emergéncia ou incéndio, desligue a chave geral do quadro de
distribuicéo;

Na instalacdo de armarios proximos as tomadas e interruptores, certifique-se
que o0 marceneiro recortou e reinstalou os mesmos no proprio corpo do
armario, de forma imediatamente desligado e substituido.

A manutencdo das instalacdes elétricas deve ser executada com os circuitos
desenergizados (disjuntores desligados);

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns
problemas:

Parte da instalacdo nao funciona:

verificar no quadro de distribuicdo, se o disjuntor daquele circuito ndo esta
desligado. Em caso afirmativo religa-lo;

se ao religa-lo ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia de um técnico
habilitado, pois duas possibilidades ocorrem: o disjuntor esta com defeito e
devera ser substituido por outro ou existe algum curto-circuito na instalacédo
€ sera necessario reparo.

v' Disjuntores do quadro de distribuicdo desarmando com frequéncia:
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v' verificar se existe algum mau contato elétrico (conexdes frouxas) que sao
sempre fonte de calor, e que afeta a capacidade dos disjuntores. Neste caso,
um simples reaperto nas conexdes resolvera o problema;

v' outra possibilidade é que o circuito esteja sobrecarregado com instalacdo de
novas cargas, cujas caracteristicas de poténcia sao superiores as previstas no
projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado;

v' verificar se ndo existe nenhum aparelho conectado ao circuito em questéao,
com problema de isolamento ou mau contato que possa causar fuga de
corrente.

v' Superaquecimento no quadro de distribuicédo:

-verificar se existem conexdes frouxas e reaperta-las;

-verificar se existe algum disjuntor com aquecimento acima do normal. Isto
pode ser provocado por mau contato interno do disjuntor devendo o mesmo
ser imediatamente desligado e substituido.

a

v Se for evidenciada a substituicdo de fios e cabos, especialmente com bitola
menor;

v Se for evidenciada a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade
diferente, especialmente de maior amperagem;

v" Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos velhos, chuveiros ou
aquecedores elétricos sem blindagem, desarmando os disjuntores;

v" Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios
eguipamentos N0 mesmo circuito;

v Se for verificada a nao utilizacdo de protecao individual para equipamentos
sensiveis

v" Se forem removidos os lacres de seguranca instalados dentro do quadro
principal de sua unidade;

Perda da garantia
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INSTALACOES COMPLEMENTARES

Telefonia

Foi feita a infraestrutura (enfiacdo) para a instalacdo de 01 linha de telefone no seu
apartamento. A enfiagdo estd passando por todos os pontos de telefone do
apartamento com interligacdo no DG do condominio.

Existe a possibilidade da instalacdo de mais 01 linha de telefone, sendo que a fiacdo
estéd parada no DG do condominio.

A instalacdo da linha telefénica e do aparelho fica por conta do proprietario, bem
como as despesas decorrentes.

Interfone

Existe 01 ponto na cozinha, cor branco.

Pontos para Televisao

Foi executada a infraestrutura e cabeamento de antena coletiva (sinal aberto) ou TV
a cabo nos pontos de televisao do apartamento.

Espelhos de interruptores e tomadas (acabamentos)

Os materiais de acabamento sdo da marca Peesa, linha una.

A limpeza das placas e mecanismos deverd ser feitas com pano umedecido em agua
e sabdo neutro.

A limpeza devera ser feita com os mecanismos desenergizados, evitando assim o
risco de penetracdo de agua nas partes vivas.

Luminarias externas

A luminaria do terraco foi entregue pela Construtora, e é elemento da fachada,
portanto ndo pode ser alterada sem a prévia autorizacdo do Condominio.
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lHHluminacdo de Emergéncia

Existe ainda uma iluminacdo de emergéncia nas areas de rota de fuga, estes serao
acionados automaticamente na falta da energia elétrica e acenderdo
instantaneamente e poderdo permanecer ligados por um periodo maximo de 2
horas, ao ser reestabelecido o fornecimento de energia os blocos desligardao

automaticamente.
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ELEVADORES

EspecificacOes técnicas

Os elevadores foram montados pela Torres e fabricados de acordo com as normas
da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e de legislacdo especifica da
Prefeitura do Estado de S&o Paulo.
T
l]
v' Apertar o botdo apenas uma vez;
v" Observar o degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador;
v N&o ultrapassar a carga maxima permitida, que esta indicada acima e em
uma placa no interior da cabine;
v' Nao permitir que criangas brinquem ou trafeguem sozinhas nos elevadores;
v' Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio;
v No caso de falta de energia elétrica, o gerador transmitird energia para que
02 elevadores funcionem normalmente (num tempo limite de 3:30 horas);
v/ Jamais tentar retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre
pavimentos pois h& grandes riscos de ocorrerem sérios acidentes;
v" Nunca entrar no elevador com a luz apagada;
v" Nao retirar a comunicacdo visual de seguranca fixada nos batentes dos
elevadores;
v" Nao pular ou fazer movimentos bruscos dentro da cabine;
v' Colocar acolchoado de protecdo na cabine para o transporte de cargas
volumosas, especialmente durante mudancas;
v Em casos de existéncia de ruidos e vibra¢cdes anormais, comunicar o zelador
ou responsavel;

v' Nao utilizar indevidamente o alarme e o interfone, pois sdo equipamentos de
segurancga.

Manutencao
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memorial descritivo

#. CONSTRUMOURA

CONSTRUTORAEEMPREENDIMENTOS
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MEemMoRIAL DESCRITIVO

Materiais basicos

Abaixo esta o memorial descritivo de acabamentos do apartamento padréo.

Area Construida:

Pavimento Subsolo: 2.157,61m?
Pavimento Térreo: 1.178,07 m?
Pavimento Mezanino: 818,82 m?
Pavimento Tipo (x15): 6.592,20 m?
Total: 10.746,70 m?

Local: Rua Paulo Cockely, n° 55 — Praia Grande - Sdo Paulo

Terreno - Serd convenientemente preparado e limpo, a fim de dar escoamento as aguas
pluviais, receber a marcacdo da obra e seguir as fundacdes.

Fundagdes - Sera do tipo direto, pelo processo de sapatas ligadas por vigas armadas, com
colunas nos cantos, todas em concreto, conforme projeto estrutural.

Alvenaria - Sera elevada e executada com tijolos ou blocos de cimento assentes com camada
isoladora de vedacit ou similar e uma demao de piche.

Impermeabilizagao - Apds o respaldo das vigas das fundagdes, serd aplicada uma camada
isoladora de vedacit ou similar e uma demao de piche.

Revestimento Interno - Com duas demados de reboco, grossa e fina, sendo que os banheiros
serdo revestidos em azulejo até o teto, conforme especifica o projeto.

Revestimento Externo - Com demao de reboco, grossa e assentamento de ceramica.

Pisos - Todos os compartimentos receberdo piso ceramico ou similar bem como as areas
externas.

Esquadrias - Todos os vitrés basculantes e janelas serdo de aluminio, com vidros, obtendo
iluminacdo e ventilacdo permanentes. As portas serdo em madeira ou similar. Todos os vaos
estdo especificados no projeto arquitetonico.
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Lajes - Serd aplicada laje pré-moldada com lajotas de ceramica e vigas de concreto armado,
sobreposta de uma camada tipo esteira revestida com argamassa no trago adequado, conforme
projeto estrutural.

Cobertura - Serd feita com telhas de ceramica, ou similar e armag¢do em madeira com vigas de
primeira qualidade.

Pintura - Interna com tinta latex comum para paredes e tetos e esmalte a base d’agua para
portas de madeira.

Agua e Esgoto - O sistema de aguas servidas sera ligado na rede oficial coletora de esgotos da
Sabesp ja existente no local. Aguas Pluviais irdo a sarjeta na via publica. A dgua potavel é
abastecida pela SABESP.

Eletricidade - Em todos os compartimentos serdo instalados pontos de luz, tomadas de corrente
e interruptores, conforme projeto especifico.

Hidraulica - Serdo utilizados tubos de PVC rigido, para as prumadas de agua de pressao,
conforme projeto especifico.
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garantia e atendimento
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GARANTIA E ATENDIMENTO

Garantia Legal

A CONSTRUMOURA ¢é responsavel pela construcdo do imoével segundo as
prescricdes do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. Abaixo estao
relacionados os seguintes tipos de problemas e seus prazos de garantia assim
estabelecidos:

Vicios Aparentes:

Sdo aqueles de facil constatacdo, detectados quando da vistoria para
recebimento do imovel.

Vicios Ocultos:

Sdo aqueles ndo detectaveis no momento de entrega do imoével, e que podem
surgir durante a sua utilizacdo regular.

A empresa Construtora, no entanto, s6 pode ser responsabilizada caso a origem do
vicio oculto seja, comprovadamente, anterior a entrega do imével.

Solidez e Seguranca:

Séo itens relacionados a solidez da edificacdo, e que possam comprometer a sua
seguranca, nele incluidos pecas e componentes da estrutura do edificio, tais como
lajes, pilares, vigas, estruturas de fundacao, contencdes e arrimos.
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Os prazos de garantia de material e servico dos sistemas estdo relacionados a
seguir, com validade a partir da data do Ato de Conclusdo do Imodvel - HABITE-SE.

Prazos de Garantia

Atencao

A garantia de aparelhos ou equipamentos instalados pela Construtora em seu imoével
serd a mesma dada pelo fabricante. O mesmo ocorre com os materiais empregados.
Alguns materiais empregados possuem também garantias limitadas. Nas tabelas a
seguir estao especificados 0os prazos maximos e garantias dos fabricantes.

»

Perda de Garantia

As garantias serdo perdidas nos seguintes casos:

Se durante o prazo de vigéncia da garantia (vide tabela a seguir) nao for
observado o que disp6e o Manual do Proprietario e a NBR 5674 - Manutencdo da

Edificacdo, no que diz respeito a manutencdo preventiva correta, para imoveis
habitados ou néo;

Se, nos termos do art. 393 do Codigo Civil Brasileiro atualizado 2003, ocorrer
qualquer caso fortuito, ou por forca maior, que impossibilite a manutencdo da
garantia concedida;

Se for executada reforma no imével ou descaracterizacdes dos sistemas, com
fornecimento de materiais e servicos pelo préoprio usuario;

Se houver danos por mau uso, ou nao respeitando os limites admissiveis de
sobrecarga nas instalacdes e estrutura;

Se o Proprietario ndo permitir o acesso do profissional destacado pela Construtora/
Incorporadora nas dependéncias de sua unidade, para proceder a vistoria técnica;

Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas providéncias
sugeridas nao forem tomadas por parte do Proprietario ou Condominio.

Obs: Demais fatores que podem acarretar a perda da garantia estdo descritos nas
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orientagcfes de uso e manutencdo do imdével para os sistemas especificos.

Atencao

A Construtora ndo se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do
imovel, pelo prolongado desuso, pelo desgaste natural dos materiais ou por
reformas e alteracbes feitas no projeto original, mesmo que ainda esteja vigente o
prazo de garantia contratualmente estipulado.
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Tabela de garantias

QUADRO DE IDENTIFICAGAO DE PRAZOS DE GARANTIA PARA MANUTENGCAO

Prazos validos a partir da data do Auto de Conclusao do Imovel.

descricdo

instalacties de interfone

desempenho do equipamento X

problemas com a instalagdo X

ar condicionado individual ou central

desempenho do eguipamento X

problemas na infraestrutura e tubulacdo, exceto
equipamentos e dispositivos

exaustdo mecanica

desempenho do equipamento X

problemas com a instalacdo X

circuito fechado de TV

desempenho do equipamento X

problemas com a instalacdo X

elevadores

desempenho do equipamento X

problemas com a instalacdo X

moto bomba/ filtro
(recirculadores de agua)

desempenho do equipamento X

problemas com a instalagdo X
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. - No ato da fabricante

equipamentos industrializados

automacdo de portdes

desempenho do equipamento X

problemas com a instalacdo X

sistemas de protecdo contra
descargas atmosféricas

desempenho do equipamento X

problemas com a instalacdo X

sistema de combate a incéndio

desempenho do equipamento X

problemas com a instalacdo b'e

porta corta-fogo

regulagem de dobradigas e maganetas X

desempenho de dobradicas & molas X

problemas com a integridade do material X
(portas & batentes)

pressurizacao das escadas

desempenho do equipamento X

problemas com a instalacdo X

grupo gerador

desempenho do equipamento X

problemas com a instalacdo X

iluminacdo de emergéncia

desempenho do equipamento X

problemas com a instalacdo X

sistema de seguranca

desempenho do eguipamento X

problemas com a instalacdo X
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to d ji ]
descricdo no A | 6 meses | 1ano | 2anos | 3anos [5anos fabl;:li)ante

enirega

telefonia

desempenho do equipamento X

problemas com a infraestrutura, prumadas,
cabos 2 fios

televisao

desempenho do equipamento X

problemas com a infraestrutura X

material

espelhos danificados ou mal colocados X

desempenho do material e isolamento térmico X

servicos

problemas com a instalacdo X

material

desempenho do material e isoclamento térmico ‘ | x

servico

problemas com a instalagdo | ‘ X ‘ ‘ | |

material

desempenho do material | | ‘ ‘ | ‘ X

servico

danos causados devido a movimentacdo
ou acomodacdo da estrutura

material

desempenho do material X

servico

problemas com as instalacdes
embutidas e vedacdo

material

desempenho do material ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ X

servico

problemas com as instalacdes
embutidas e vedacdo X
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descricdo

material

no ato da
entrega

6meses | 1ano

2anos

Janos

Sanos

fabricante

*)

quebradas, trincadas, riscadas, manchadas ou
entupidas

desempenho do material

servico

problemas com a instalacdo

material

quebrados, trincados, riscados,
manchadas ou entupidos

desempenho do material

servico

problemas com a vedacdo

material

desempenho do material

sarvico

problemas nas vedacdes das juncdes X

sistema de impermea h“izagﬁo -------

lascadas, trincadas, riscadas ou

manchadas

empenamento ou descolamento

amassadas, riscadas ou manchadas

ma fixacdo, oxidagdo ou mau
desempenho do material

borrachas, escovas, articulacdes, fechos e
roldanas

problemas com a instalagdo ou desempenho do
material

perfis de aluminio, fixadores e
revestimentos em painel de aluminio

amassadas, riscadas ou manchadas

problemas com a integridade do material

partes moveis (inclusive recolhedores de palhetas,
maotores e conjuntos elétricos de acionamento)

problemas de vedacdo e funcionamento
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descricdo

paredes e tetos internos

fissuras perceptiveis a uma distancia superior
a 1 metro

paredes externas/ fachada

infiltragdo decorrente do mau desempenho do
revestimanto externo da fachada (ex: fissuras X
que possam vir a gerar infiltragdo)

argamassa/ gesso liso

ma aderéncia do revestimento e dos
componentes do sistema

azulejo/ ceramica

quebrados, trincados, riscadas,
manchados, ou com tonalidade diferente

falhas no caimento ou nivelamento
inadequado nos pisos

soltos, gretados ou desgaste excessivo
gue ndo por mau uso

pedras naturais (marmore, granito e outros)

quebradas, trincadas, riscadas ou falhas no X
polimento (guando especificado)

falhas no caimento ou nivelamento
inadequado nos pisos

soltas ou desgaste excessivo gue
ndo por mad uso

rejuntamento

falhas ou manchas X

falhas na aderéncia X

pisos de madeira (tacos e assoalhos) e
deck

lascados, trincados, riscados, manchados ou X
mal fixados

empenamento, trincas na madeira e
destacamento

piso cimentado,
piso acabado em concreto e contrapiso

superficies irregulares X

falhas no caimento ou nivelamento
inadequado

destacamento X
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S to d _
descricdo fo ato ¢a 6 meses | 1ano | 2anos | 3anos | 5anos fab"':':-_;'"te

entrega

gesso

quebrados, trincados ou manchados X

fissuras por acomodacdo dos elementos
estruturais e de vedacdo

madeira

lascados ou mal fixados X

empenamento, trincas na madeira e X
destacamento

sujeira ou mau acabamento X

empolamento, descascamento, esfarelamento,
alteracdo de cor ou deterioracdo de acabamento

quebrados, trincados ou riscados X

ma fixagdo X

desempenho dos equipamentos X
revestimentos quebrados, trincados, riscados, X
manchados ou com tonalidade diferente
desempenho dos equipamentos X
problemas com a instalagdo X

revestimentos soltos, gretados ou desgaste
excessivo que ndo por mau uso.

problemas em pecas estruturais (lajes, vigas,
pilares, estruturas de fundacdo, contencdes e
arrimos) & em vedacdes (paredes de X
alvenaria, dry-wall e painéis pré-moldados)
gue possam comprometer a solidez &
seguranca da edificacdo

(*) prazo especificado pelo fabricante - entende-se por desempenho de equipamentos e materiais suza
capacidade em atender aos requisitos especificados em projetos, sendo o prazo de garantia o constante dos
contratos ou manuais especificos de cada material ou equipamento entregues, ou 6 meses (o que for maior).

NOTA: no caso de cessdo ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia aqui estipulados
permanecerdo 0s Mesmos.
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Disposicdes Gerais

e A Construtora e/ou Incorporadora se obriga a prestar, dentro dos prazos de
garantia, o servico de Assisténcia Técnica, reparando, sem 6nus, 0s vicios
ocultos dos servicos, conforme constante no Termo de Garantia.

e A Construtora e/ou Incorporadora se obriga a prestar o Servico de
Atendimento ao Cliente para orientacfes e esclarecimentos de duavidas
referentes a manutencao preventiva e a garantia.

e O proprietario se obriga a efetuar a manutencdo preventiva do imdvel,
conforme as orientacfes constantes neste Termo, bem como no Manual do
Proprietario, sob pena de perda de garantia.

e O proprietario é responsavel pela manutencao preventiva de sua unidade, e é
corresponsavel pela Manutencdo Preventiva do conjunto da edificacdo,
conforme estabelecido nas Normas Técnicas Brasileiras, obrigando-se a
permitir o acesso do profissional destacado pela Construtora e/ou
Incorporadora, para proceder as vistorias técnicas necessarias, sob pena de
perda de garantia.

¢ O sindico é responsavel pela elaboracdo e execucdo do Programa de
Manutencdo Preventiva de acordo com a NBR 5674 — Manutencdao da
Edificacdo.

¢ No caso de revenda, o proprietario se obriga a transmitir as orientacdes sobre
o0 adequado uso, manutencdo e garantia do seu imével, ao novo condémino
entregando os documentos e manuais correspondentes.

¢ No caso de alteracdo do Sindico, ou responsavel pelo gerenciamento do
edificio, este se obriga a transmitir as orienta¢cdes sobre o adequado uso,
manutencao e garantia das areas comuns, ao seu substituto entregando os
documentos e manuais correspondentes.

e Constatando-se, na visita de avaliagdo dos servicos solicitados, que esses
servi¢cos ndo estdo enquadrados nas condi¢des da garantia, serd cobrada uma
taxa de visita e ndo cabera a Construtora e/ou incorporadora a execucado dos
servicos.

e Apo6s a entrega, a empresa Construtora pode efetuar vistorias nas unidades
autdbnomas selecionadas por amostragem, e nas areas comuns, a fim de
verificar a efetiva realizacdo das manutencfes e o uso correto do imoével, bem
como avaliar os sistemas quanto ao desempenho dos materiais e
funcionamento, de acordo com o estabelecido no Manual do Proprietario,
obrigando-se o proprietario e o condominio, em sequéncia, a permitir o
acesso do profissional em suas dependéncias e nas areas comuns, para
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proceder a Vistoria Técnica, sob pena de perda de garantia.

Variacdes de construcdo admissiveis

Sdo consideradas variacdes admissiveis da construcdo: Pequenas deformacgfes ou
fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da acomodacdo das pecas
estruturais do edificio, na medida em que ele passa a suportar novas cargas, ou pelo
efeito de dilatacdo ou contracdo provocado por grandes variacfes de temperatura.

Essas deformacfes sdo previstas dentro de limites estabelecidos por normas da
ABNT; Diferencas de textura e cor entre pecas de granito, por serem materiais
naturais, e ainda azulejos e ceramicas, estes com menor tolerancia, por serem
produtos industrializados. Essas pequenas variacdes sdo normais e ndo requerem
reparos e/ou trocas por parte da incorporadora.

Deveres do consumidor

A Construtora tem a obrigacdo de entregar o imoével sem vicios de construcéo e, na
sua ocorréncia, corrigi-los. O comprador, usuario do imovel, passa a ter deveres
correlatos, cujo descumprimento pode configurar negligéncia e acarretar a perda de
suas prerrogativas.

Referéncias

As informacdes aqui prestadas visam dar uma orientacdo geral ao conddémino em
relacdo ao assunto, ndo entrando em pormenores de natureza técnica ou juridica.
Para maiores esclarecimentos, consultem-se:

v'  Cadigo Civil Brasileiro;
v/ Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal 8.078/90;
v Condominio e Incorporacao - Lei Federal 4.591/64.

Recomendacdes ao usuario

Leitura atenta das informac8es sobre a utilizacdo e a manutencédo do imovel e de
seus equipamentos.

Respeito as normas de uso indicadas pela Construtora e pelos fornecedores.
Conservacdo do imével, dando a devida manutencdo preventiva as suas diversas
partes, conforme tabela a seguir, além do corresponsavel pela realizacdo e custeio
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da manutenc¢éo preventiva das areas comuns.

ApOs a entrega, a Construtora poderad efetuar vistoria na sua unidade a fim de
verificar a efetiva realizacdo das manutenc¢des preventivas relacionadas a seguir e
do uso correto do imével, bem como avaliar os sistemas quanto do desempenho dos
materiais e funcionamento, de acordo com o estabelecido neste manual, obrigando-
se 0 proprietario e o condominio, em consequéncia, a permitir o acesso do

profissional em suas dependéncias e nas areas comuns, para proceder a vistoria
técnica, sob pena de perda de garantia.

Periodicidade das Manutencoes

ITEM

DESCRICAO

PERIODICIDADE

esquadrias de aluminio

limpeza geral esquadria (zona
urbana ou rural)

1 vez ao ano

limpeza geral esquadria (zona
maritima ou industrial)

a cada 3 meses

limpeza dos orificios dos trilhos
inferiores limpeza da persiana de
enrolar

a cada 3 meses

reapertar parafusos aparentes dos
fechos

1 vez ao ano

regulagem do freio

1 vez ao ano

paredes

repintar areas privativas

a cada 2 anos

repintar areas comuns

a cada 4 anos

instalagBes hidraulicas /
loucas e metais

verificar os ralos e sifdes das loucas,
tanques e pia

a cada 6 meses

trocar os vedantes (courinhos) das
torneiras, misturadores do lavatoério
e registros de pressado

1 vez ao ano

limpar os aeradores (bicos
removiveis)

a cada 6 meses

limpar e verificar a regulagem do
mecanismo de descarga

a cada 6 meses

verificar gaxeta, anéis e
estanqueidade dos registros de

a cada 3 anos
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instalacGes hidraulicas / | verificar anéis dos registros de
loucas e metais presséo e torneira do lavatério

gaveta e dos registros de esfera

1 vez ao ano

verificar os componentes do
mecanismo da caixa acoplada a cada 3 anos

instalacdo | tomadas, reapertar conexdes e verificar estado
eletrica interruptores | dos contatos elétricos substituindo as

quadro de reapertar todas as conexdes 1 vez ao ano

distribuicdo | desligar e religar os disjuntores

— . . L. a cada 6 meses
de circuitos diferenciais do quadro elétrico

a cada 2 anos
e pontos de pecas que apresentam desgaste

luz

OBS.: recomendamos a contratacdo de empresa especializada
para realizar a manutencao preventiva.

SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA

Para solicitar Assisténcia Técnica na ocorréncia de defeitos nos sistemas que compde
sua unidade habitacional (estrutura, alvenaria, pisos, azulejos, instalacdes elétricas,
hidraulicas e gas, esquadrias metdlicas, madeira, ferragens etc.) dentro dos prazos
de vigéncia de garantia, siga as instrucdes:

1.

Faca o pedido de solicitagdo de assisténcia técnica através do e-mail:
manutencao@construmoura.com.br ou pelo fone: (13) 3448-1625,
informando o empreendimento, endereco, unidade e seus dados pessoais. E de
extrema importancia que apesar do contato telefénico, o chamado seja registrado
via e-mail. desta forma, todas as tratativas ficardo registradas evitando qualquer
problema de comunicacdo entre as partes.

No recebimento do seu pedido, caso ndo procedente, daremos um
posicionamento em relacdo ao mesmo imediatamente. Se procedente, estaremos
agendando uma vistoria em sua unidade. Neste momento é importante a sua
presenca, ou de outra pessoa que possa nos mostrar os eventuais problemas e

esclarecer davidas.

. No ato da visita, comprovada a existéncia do defeito e definido os reparos a

serem executados, faremos uma programacao para a execu¢ao dos servigos.
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4. Nossos servigos serdo executados em horario comercial e de acordo com o
regulamento interno do Condominio. A ordem de execucdo sera de acordo com a
sequéncia de encaminhamento das solicitacdes, exceto em caso de extrema
urgéncia desde que atestada pela Construmoura.
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