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Engenharia

SOBRE O MANUAL

Prezado Sindico

O Manual das Areas Comuns é um contetdo destinado, sobretudo ao sindico, representante ou administrador do condominio, pois nele vocé
encontra os principais cuidados para o bom uso e a conservacdo das areas comuns do empreendimento, feitas por meio do programa de
manutencdo preventiva do condominio. Este Manual também esclarece quanto aos riscos de perda da garantia, sobre como evitar danos
decorrentes do mau uso, apresenta a lista dos principais fornecedores do empreendimento e disponibiliza os documentos relacionados ao
condominio.

Por que eu devo ler o Manual das Areas Comuns se no sou o sindico?

Porque todos os moradores sdo co-responsaveis pela preservacdo e bom uso das area comuns do empreendimento. Por isso, é tdo importante

que voce leia as informacgdes, para conseguir averiguar e cobrar dos responsaveis, a correta administracdo do condominio.

Cordialmente,

Construtora e incorporadora

MRV Engenharia e Participagdes S.A.

MRV Engenharia e Participacdes S.A.
Relacionamento com Clientes.
Telefones - 4005.1313 Grandes Cidades - (31) 4005.1313 Outras Localidades.

http://www.mrv.com.br/relacionamento
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USO E MANUTENCAO DO IMOVEL

Conheca termos especificos do seu empreendimento, tais como: instalagdes hidraulicas, sistema de esgoto, castelos d’agua, para-raio, etc., suas

caracteristicas, cuidados de uso e manutencgéo, além de outras dicas importantes sobre seu condominio.

Automatizacéo de portdes

Cuidados de Uso
Todas as partes moveis, tais como roldanas, cabos de aco, correntes, dobradicas etc., devem ser mantidas limpas, isentas de ferrugem,
lubrificadas ou engraxadas;
Manter as chaves de fim de curso bem reguladas evitando batidas no fechamento;
Os comandos de operacéo deverdo ser executados evitando a inversdo instantanea no sentido de operacdo do portéo, principalmente nos
pivotantes;
N&o inverter as fases que alimentam o equipamento, o que provoca o nao funcionamento do sistema de fim de curso, causando sérios
danos ao equipamento;

Contratar empresa especializada para promover as regulagens e lubrificagfes.

Manutencéo Preventiva

Contratar empresa especializada para executar mensalmente a manutencéo do sistema.

Perda de Garantia
Danos causados por colisdes.

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo forem feitas as manutencdes preventivas necessarias.

Castelo d’agua

Castelo d’agua é um reservatério de agua elevado, podendo ser do tipo tubular ou taga. Geralmente é construido em local suficientemente alto
para alimentar o sistema de abastecimento d’agua, sob pressao.
Funcionamento
A agua € enviada do ponto de captac&o ao reservatorio. Se a altitude do ponto de captacéo € inferior a altitude do reservatorio, utilizam-se bombas
para elevar o nivel da 4gua até o reservatorio superior. Em seguida a agua é enviada, por gravidade, aos ramais de abastecimento.
Manutencéo Preventiva
Para efeito de garantir a vida til dos reservatorios, recomenda que sejam feitas inspecdes periddicas semestrais, interna e externamente a
estes, conforme orientacéo do fabricante e da companhia de saneamento local.
O sindico devera documentar suas respectivas inspegdes e manutencdes através de registros conforme ABNT NBR 5674 — Manutengéo
das Edificagdes, que devem ser organizados de forma a comprovar a realizagdo das mesmas, auxiliar no controle dos prazos e condi¢des
de garantias, formalizar e regularizar os documentos obrigatérios.
E recomendavel também a produc&o de laudos de inspecdo de manutengéo, uso e operagio, a serem realizados periodicamente por
profissionais habilitados registrados nos conselhos profissionais competentes. Tais laudos poder&o ser solicitados pelo incorporador,
construtor, proprietario ou condominio.
Importante: antes de se iniciar qualquer atividade que envolva a entrada no reservatério, um técnico de seguranga devera ser consultado

para a realizagdo de uma APR — Andlise Preliminar de Riscos, que devera também montar um procedimento de seguranca a ser seguido.
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Depois de transcorridos 02 (dois) anos da data de compra do reservatorio, ou quando se for executar a limpeza do mesmo, é
recomendavel que seja feita uma inspecao de alguns itens listados a seguir, a fim de se detectar qualquer problema que porventura venha
a comprometer a vida Util deste.

E necessario contratar uma empresa especializada em manutencéo de superficies metéalicas (ou especialista autbnomo) para que uma
proposta técnica de inspec¢do seja elaborada a fim de garantir os servigos a serem realizados; a empresa contratada (ou profissional)
devera providenciar um relatério de inspegéo e/ou proposta técnica de manutengdo contendo os seguintes itens: Condi¢cdes das Chapas
Metalicas: o inspetor devera anotar todos os locais onde encontrar qualquer anomalia, como por exemplo: areas descascando, formagao
de bolhas, rachaduras, ou areas corroidas. Nos locais onde for constatada qualquer uma destas anomalias, serd necessario efetuar um
reparo no revestimento, a fim de se interromper o processo em andamento.

Nota: apds qualquer reparo feito em fungéo de corroséo, a regido reparada devera ser novamente pintada, utilizando-se as mesmas
especificagcdes de projeto.

Ao se concluir a inspec¢éo interna e eventuais manutengdes que venham a ser necessario, o reservatério podera ser fechado novamente.
Para o fechamento da boca de visita do costado, devem seguir as orientagdes do fabricante para uma vedagao uniforme.

Demais Itens Externos: Simultaneamente as inspegdes internas, alguns itens externos ao reservatdrio podem ser inspecionados, a saber:
Chumbadores: no caso de haverem chumbadores no reservatério, deve-se observar se as porcas estdo devidamente apertadas e se ha
sinais de oxidagdo/corrosdo nos mesmos; Juntas: verificar se ha algum tipo de vazamento nas juntas flangeadas — checar o aperto dos
parafusos e porcas; Escadas e Guarda-Corpo: verificar se ha pontos de corrosdo que os comprometam estruturalmente, bem como os
locais onde séo fixados por parafusos — verificar o aperto destes.

Nota: concluidas todas as etapas descritas acima, o reservatorio estara pronto para entrar novamente em operagao.

LIMPEZA PARA RESERVATORIOS DE AGUA
Para efeito de aumentar a vida til dos reservatérios, bem como garantir a qualidade da agua armazenada em seu interior, recomenda que
sejam feitas limpezas periddicas interna e externamente a estes. Orienta¢des adicionais do fabricante devem ser seguidas para uma boa
execugao da manutencéo.
Destacamos abaixo algumas recomendacdes de como executa-las.
A periodicidade da realizagédo da limpeza interna do reservatério varia de acordo com a qualidade da dgua armazenada. Indicios da
necessidade de limpeza podem ser observados na possivel alteracéo da coloragdo e/ou do gosto da agua. O ideal é tentar coincidir a
limpeza interna com alguma parada programada no abastecimento.
Verifique a necessidade de um técnico de seguranga no local.
Limpeza Interna
a)Fechar a valvula do sistema de enchimento do reservatorio (entrada);
b)Esvaziar o reservatério: pode ser feito através dos drenos ou pela prépria tubulagéo de saida;
c)Fechar a véalvula do sistema de distribuicdo (saida): para reservatérios destinados ao abastecimento de agua, é recomendado que se
verifiqgue a necessidade da instalagao de um by pass na linha para ndo comprometer o servigo;
d)Com o reservatério vazio, devem-se abrir as bocas de visita do teto e costado (se houver) para possibilitar o acesso ao interior do
mesmo;
e)Antes de se abrir a boca de visita do costado do reservatorio, verifique se 0 mesmo realmente se encontra completamente vazio.
f)Providenciar e instalar iluminacéo interna ao reservatério: o tipo de iluminagéo utilizada dependera da real necessidade e das normas
de seguranga vigentes no local onde este estiver instalado.
NOTA: No caso de reservatérios que ndo apresentem boca de visita no costado, o acesso ao mesmo, bem como a entrada de todo
equipamento que sera utilizado em seu interior, seré feita pela entrada do teto.
Desca o equipamento de iluminagdo e o material de limpeza com cuidado para evitar que os mesmos caiam no fundo do reservatério
provocando avarias no revestimento (pintura), que ndo sao cobertas pela garantia.
g)Para a limpeza, aconselha-se o uso de panos, vassouras e escovas de cerdas macias e agua limpa corrente e abundante.
«Jamais faga uso de detergentes, sabdo ou qualquer outro produto quimico que possa vir a danificar o revestimento ou mesmo o
material das chapas. Também se deve evitar o uso de qualquer produto abrasivo, como buchas, escovas de aco e etc.
«Durante a limpeza remova todo o particulado sélido que ficou sedimentado no fundo, sobre as soldas do costado e sobre qualquer

outra estrutura que estiver dentro do reservatorio, como tubulag¢des, suportes, boias de nivel e etc.
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*Remova toda a sujeira e a agua que se acumulou dentro do reservatorio; retire também todos os produtos de limpeza e o
equipamento que foi utilizado para a iluminagao interna.
«Certifique-se de que nenhum objeto ficou dentro do reservatério antes de fecha-lo.
h)Feche todas as bocas de visita do reservatério: teto e costado (se houver). Verifique também o estado de conservagéo da junta de
vedacao (se houver) e a necessidade de substituigdo.
i)Feche os drenos e todas as valvulas que foram usadas para o esvaziamento do reservatério, abra a valvula de entrada e encha
completamente o reservatorio.
j)Com o reservatério cheio, feche a valvula de entrada e adicione 1L (um litro) de Cloro para cada 1.000L (mil litros) de agua
armazenada.
k)Depois de transcorridas 2 (duas) horas, o reservatério devera ser novamente esvaziado, e estara pronto para receber a agua e voltar
a operar.
*Essa agua ndo é indicada para consumo, mas pode ser utilizada para outras finalidades, como limpeza predial, limpeza interna da
tubulacéo de distribuicao e etc.
Limpeza Externa
Para a limpeza externa ndo ha necessidade de se esvaziar o reservatorio.
Em funcéo da altura do reservatério, verifique a necessidade da presenga de um técnico de seguranga antes de se iniciarem estas
atividades.
Perda de Garantia
Falta de manutencao com empresa especializada e conforme as recomendag@es do fabricante.
Nota: os dados do fabricante podem ser encontrados na lista de fornecedores deste manual e também na placa de identificacdo do

reservatorio, localizada na parte inferior do mesmo.

Cobertura - Telhado (quando houver)

Manutencéo Preventiva
Trafego correto de pessoas da manutencéo do telhado (sempre andar sobre as tabuas, as quais nunca devem ser posicionadas no meio
das telhas), ndo trafegar sobre as telhas imidas ou molhadas;
Verificar constantemente se ndo ha telhas trincadas ou soltas, evitando possiveis infiltragdes;
Verificar as condig6es dos rufos (soltos ou em mas condi¢cGes), evitando possiveis infiltragdes;
Proibir o acesso de pessoas nao habilitadas ao telhado;
Quando houver trafego de pessoas autorizadas na cobertura, estas devem ser acompanhadas por pessoa do Condominio e quando
finalizado os servigos o Condominio deve verificar o estado da cobertura (telhas, rufos, etc.);
Garantir a integridade e conservagéo do telhado;
A manutencao das calhas e ralos deve ser feita a cada 15 dias;
Inspegéo periddica anual da integridade do telhado para verificacdo de necessidade de troca ou reposicéo de pecas do telhado;
Inspecdo anual do engradamento, para verificagdo da necessidade de pintura, verniz e tratamento para evitar infestagéo de vetores e

pragas urbanas.

IMPORTANTE

Os pontos descritos anteriormente sdo de grande importancia para a manutenc¢éo da integridade do telhado, e por consequéncia, para sua
estanqueidade. Desta forma, concluimos que a garantia da estanqueidade da cobertura, por parte da Construtora, mantidas as condicdes de
conservagao e de manutencgdo, de acordo com as orientagdes acima, e ressalvadas precipitagdes pluviométricas e ventos superiores aos previstos

nas normas, permanece em conformidade com o que prescreve a legislacéo pertinente.
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Perda de Garantia
Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas de cobertura além dos limites normais de utilizagdo previstos;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.

Desratizacao e desinsetizacéo

O Controle Integrado de Pragas Urbanas é um conjunto de a¢des periédicas de monitoramento ou aplicacéo, implementadas visando impedir que
vetores e pragas urbanas se instalem ou reproduzam no ambiente, através da adogdo de medidas preventivas e corretivas, utilizando-se o maximo
de competéncia técnica, bem como a aplicacéo racional de produtos saneantes desinfetantes.

Saneantes desinfetantes sédo produtos registrados destinados a desinfestacdo de ambientes urbanos, sejam eles residenciais, coletivos, publicos
ou privados, que mata, inativa ou repele organismos indesejaveis em plantas, em ambientes domésticos, sobre objetos e/ou superficies
inanimadas, e/ou ambientes.

Definigcdes de pragas urbanas e de vetores:

Vetores - artrépodes ou outros invertebrados que podem transmitir infec¢des, através do carreamento externo (transmissdo passiva ou mecanica)
ou interno (transmisséo biolégica) de microrganismos.

Pragas urbanas - animais que infestam ambientes urbanos podendo causar agravos a salide e/ou prejuizos econdmicos.

Manutencéo Preventiva

E recomendado que a manutencéo preventiva seja executada anualmente, por empresas especializadas com responséavel técnico devidamente

habilitado para o exercicio das fungGes relativas as atividades pertinentes ao controle de vetores e pragas urbanas.

Elevadores (quando houver)

Cuidados de Uso
Efetuar limpeza dos painéis sem utilizar materiais abrasivos como palha de aco, sapdlio etc.;
Na&o utilizar Agua para a limpeza das portas e cabines. Devera ser utilizada flanela macia ou estopa, umedecida com produto ndo abrasivo,
adequado para o tipo de acabamento da cabine;
Evitar alcool sobre partes plasticas para ndo causar descoloracao;
Apertar o botdo apenas uma vez;
Observar o degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador;
N&o ultrapassar o0 nUmero maximo de passageiros permitidos e/ou a carga maxima permitida, que estédo indicados em uma placa no
interior da cabine;
N&o permitir que criangas brinquem ou trafeguem sozinhas nos elevadores;
Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio;
Em caso de falta de energia ou parada repentina do elevador, solicitar auxilio externo através do interfone ou alarme, sem tentar sair
sozinho do elevador;
Jamais tentar retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre pavimentos, pois ha grandes riscos de ocorrerem sérios
acidentes. Chamar sempre a empresa de Manutencéo ou o Corpo de Bombeiros;
Nunca entrar no elevador com a luz apagada;
Né&o retirar a comunicacao visual de seguranca fixada nos batentes dos elevadores;
N&o pular ou fazer movimentos bruscos dentro da cabine;

Colocar acolchoado de protegéo na cabine para o transporte de cargas volumosas, especialmente durante mudancas;
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N&o chamar dois ou mais elevadores ao mesmo tempo, evitando o consumo desnecessario de energia;
Em casos de existéncia de ruidos e vibrag6es anormais, comunicar o zelador ou responsavel;

Né&o utilizar indevidamente o alarme e o interfone, pois sdo equipamentos de seguranca;

Na&o deixar escorrer 4gua para dentro da caixa de corrida (pogo do elevador);

N&o obstruir a ventilagao da casa de maquinas, nem utiliza-la como deposito;

N&o deixar acumular agua ou 6leo no poco do elevador.

Manutencéo Preventiva
Fazer contrato de manutencdo com empresa especializada (obrigatério). Recomenda-se que este seja feito com o fabricante;
Seguir os termos das leis municipais pertinentes;
Somente utilizar pecas originais.
Perda de Garantia
Pane no sistema eletro-eletrdnico, motores e fiagdo, causados por sobrecarga de tensdo ou queda de raios;
Falta de manutencdo com empresa especializada;
Uso de pecas néo originais;
Utilizagdo em desacordo com a capacidade e objetivo do equipamento;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao forem feitas as manutengdes preventivas necessarias.

Esquadrias de ferro

Manutencdo das esquadrias:
A limpeza das esquadrias como um todo, devera ser feita com solugédo de agua e detergente neutro a 5%, com auxilio de esponja macia;
N&o usar em hip6tese alguma, formulas de detergentes com saponaceos, esponjas de ago e qualquer espécie, ou qualquer outro material
abrasivo;
N&o usar produtos acidos ou alcalinos, sua aplicagdo podera causar manchas na pintura;
N&o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantinhos de dificil acesso. Essa operacgao podera ser feita com o
auxilio de pincel;
Na&o utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petréleo, pois possuem componentes que vao atrair
particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo em muito a vida do acabamento superficial;
Repintar as areas e elementos, apds o tratamento devido dos pontos de oxidagdo, com as mesmas especificacdes da pintura original a

cada ano.

Manutencéo das esquadrias:

A manutencao preventiva deve ser feita a cada 2 anos, ou conforme a necessidade dependendo da regi&o.

Perda de Garantia

Se for feita qualquer mudancga na esquadria, na sua forma de instala¢@o ou na modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura),
que altere suas caracteristicas originais;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencédo preventiva necessaria.

Esquadrias de madeira
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Cuidados de Uso
N&o arrastar objetos através dos vaos de portas maiores que o previsto, pois podem danificar seriamente as esquadrias;
Providenciar batedores de porta a fim de nédo prejudicar as paredes e maganetas;
Manter as portas permanentemente fechadas, evitando assim o seu empenamento ou danos devidos as rajadas de vento;
A limpeza das esquadrias como um todo deve ser feita com um pano umedecido e logo ap6s um pano seco. Antes, deve-se ter o cuidado
de retirar o excesso de p6 com um espanador ou escova;
NAO usar em hipétese alguma detergentes contendo saponéceos, esponjas de ago de nenhuma espécie ou qualquer outro material

abrasivo.

Manutencédo Preventiva
Verificar a integridade das fechaduras e dobradigas a cada ano;
Verificar possiveis falhas de fixacdo da esquadria a cada ano e reconstituir onde necessario;
Efetuar a limpeza geral a cada ano;
Reapertar parafusos e lubrificar os elementos a cada ano, onde for necessario;
Recomendamos a verificagdo do acabamento a cada 2 anos e se necessario, pintar, encerar ou envernizar de acordo com o acabamento

realizado posteriormente e de acordo com o recomendado pelo fornecedor.

Perda de Garantia
Se forem instalados cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas, ar condicionado, etc. diretamente na estrutura das esquadrias,
ou gue nelas possam interferir;
Se for feita qualquer mudanga na esquadria, na sua forma de instalacéo, na modificagdo de seu acabamento (especialmente pintura), que
altere suas caracteristicas originais;
Se for feito corte do encabegamento (reforgo da folha) da porta;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.

Esquadrias metalicas

Cuidados de Uso
As janelas maxim-ar podem ser mantidas abertas com pequena angulagdo em caso de chuvas moderadas. Entretanto, em caso de rajadas
de vento, os caixilhos podem ser danificados. Portanto, fique atento para travar as janelas nessas situagdes;
As janelas devem correr suavemente nédo devendo ser forcadas;

Os trincos ndo devem ser forcados. Se necessario, aplicar suave pressido ao manusea-los.

Cuidados na pintura de paredes e limpeza das fachadas

Antes de executar qualquer tipo de pintura, seja tinta a 6leo, latex ou cal, proteger as esquadrias com fitas adesivas de PVC, sejam elas
pintadas ou anodizadas. N&o utilize fitas tipo “crepe”, pois elas costumam manchar a esquadria quando em contato prolongado;

Remover a fita adesiva imediatamente apds o uso, uma vez que sua cola contém &cidos ou produtos agressivos, que em contato
prolongado com as esquadrias poderdo danifica-las;

Caso haja contato da tinta com as esquadrias, limpar imediatamente com pano seco e em seguida, com pano umedecido em solugéo de

agua e detergente neutro.
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Manutencéo Preventiva

Limpeza das esquadrias:

A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarni¢cdes de borrachas e escovas, devera ser feita com solugdo de dgua e detergente
neutro a 5%, com auxilio de esponja macia, a cada 3 meses;

As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente limpos, evitando-se o acimulo de poeira, que com o
passar do tempo vao se compactando pela agao de abrir e fechar, se transformando em crostas de dificil remog&o, comprometendo o
desempenho das roldanas e exigindo a sua troca precoce;

Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e desobstruidos, principalmente na época de chuvas mais
intensas, pois esta é a causa principal do “borbulhamento” e vazamento de 4gua para o interior do ambiente;

NAO usar em hipétese alguma detergentes contendo saponéaceos, esponjas de aco de nenhuma espécie, ou qualquer outro material
abrasivo;

NAO usar produtos &cidos ou alcalinos, sua aplicacdo poderé causar manchas na anodizag&o ou pintura, tornando o acabamento opaco;
NAO utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos “cantinhos” de dificil acesso. Essa operacéo poderé ser feita com
0 uso de pincel de cerdas macias embebido na solugdo de agua e detergente neutro a 5%;

NAO utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petréleo, pois além de ressecar plésticos ou borrachas,
fazendo com que percam sua fungdo de vedacao, possuem componentes que vao atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo,
reduzindo em muito a vida do acabamento superficial do aluminio;

NAO utilizar jato de a4gua de alta presséo para lavagem das fachadas. A forca do jato pode arrancar as partes calafetadas com silicone ou
qualquer outro material protetor contra infiltracéo;

NAO remover as borrachas ou massas de vedacao;

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os imediatamente com um pano umedecido na mesma solugéo de
agua e detergente neutro a 5% e, logo apoés, passe uma flanela seca;

Todas as articulagbes e roldanas trabalham sobre a camada de nylon auto-lubrificante, razéo pela qual dispensam quaisquer tipos de
graxa ou 6leo lubrificante. Estes produtos ndo devem ser aplicados as esquadrias, pois em sua composi¢do podera haver acidos ou

componentes ndo compativeis com os materiais usados na fabricacdo das esquadrias.

Manutencgdo das esquadrias:

As esquadrias modernas séo fabricadas com acessorios articulaveis (bracos, fechos e dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos)
de nylon, que ndo exigem qualquer tipo de lubrificagdo, uma vez que suas partes moveis, eixos e pinos sdo envolvidos por uma camada
deste material especial, auto-lubrificante, de grande resisténcia ao atrito e as intempéries;

Reapertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos aparentes dos fechos, fechaduras ou puxadores e roldanas
responsaveis pela folga do caixilho de correr junto ao trilho, a cada ano ou sempre que necessario;

Verificar nas janelas maxim-ar a necessidade de regular o freio a cada ano. Para isso, abrir a janela até um ponto intermediario (+ 30°), no
gual ela deve permanecer parada e oferecer certa resisténcia a qualguer movimento espontaneo. Se necessario, a regulagem devera ser
feita somente por pessoa especializada, para ndo colocar em risco a segurancga do usuario e de terceiros;

Verificar a vedacao e fixacéo dos vidros a cada ano.

Perda de Garantia
Se forem instalados cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas, ar condicionado etc., diretamente na estrutura das esquadrias
ou gue nelas possam interferir;
Se for feita qualquer mudanga na esquadria, na sua forma de instalacao ou na modificagdo de seu acabamento (especialmente pintura),
que altere suas caracteristicas originais;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutengao preventiva necessaria.
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Estruturas / Paredes / Contencéo / Arrimos

Cuidados de Uso
NAO retirar total ou parcialmente nenhum elemento estrutural, pois pode abalar a solidez e seguranca da edificac&o;
Sob hipé6tese alguma, remova ou modifique as paredes estruturais, nem sequer abra vaos (ainda que pequenos) ou permita que
terceiros o fagam: isso equivaleria a remover um pilar ou uma viga de concreto, o que afetaria a estabilidade de toda a edificag&o.
NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites normais de utilizagéo previstos no projeto, pois esta sobrecarga pode gerar
fissuras ou até comprometer os elementos estruturais e de vedagéo;
Antes de perfurar as paredes, consulte os projetos, evitando deste modo a perfuragédo de tubulagbes de 4gua, energia elétrica ou gas,
nelas embutidas;

Para melhor fixacédo de pecas ou acessorios, use apenas parafusos com buchas especiais.

IMPORTANTE:

Alvenaria estrutural:

Nesse sistema construtivo, que esta presente no Brasil ha mais de 4 décadas, as paredes se transformam em elementos estruturais - o
equivalente a vigas e pilares - ndo podendo ser retiradas ou cortadas. As cargas atuantes, ou seja, 0 peso proprio da estrutura e tudo mais que
a ela se agrega (o peso das lajes, das paredes, além dos moéveis, pessoas e quaisquer outros objetos dentro das residéncias) sdo descarregados
até a base da edificagdo pelas paredes estruturais, e ai descarregados no solo através de elementos estruturais em concreto armado e das
fundacoes.

Essas paredes sdo compostas de blocos especiais de alta resisténcia podendo ser de concreto ou ceradmico. As resisténcias deles séo
especificadas por um engenheiro calculista qualificado seguindo as normas vigentes na ABNT.

Alvenaria convencional:

E formada por pilares, vigas e lajes de concreto, sendo que os vaos séo preenchidos com tijolos ceramicos para vedagéo. Neste caso, o peso da
construgao é distribuido nos pilares, vigas, lajes e fundacdes. (Para saber o tipo de alvenaria usada em seu residencial, consulte o “Memorial
do Cliente e da Area Comum”).

Carga maxima das lajes

Devera ser respeitada a carga maxima das lajes da edificagéo (laje dos apartamentos/casas, laje do térreo interno e externo, etc.). Vide item
“Memorial descritivo das areas comuns”.

Cobertura

O acesso a cobertura do edificio (exceto as areas privativas) é restrito ao sindico, zelador ou méo de obra especializada e devera ser feito dentro
dos padrées de seguranca estabelecidos por Norma.

Taludes e muros de arrimo

Taludes sao planos inclinados no limite de um platé que tém como fungéo garantir a estabilidade do solo. Em alguns casos podem estar associado
a muros de arrimo.

Muros de arrimo sédo estruturas de contengdo de parede vertical ou levemente inclinada. Sua funcéo é garantir e estabilidade do solo.

Em alguns empreendimentos especificos podem ser usadas outras formas de contencédo, como retanguldes, cortinas ou gabides, entre outros.
Sua funcéo é a mesma que a dos muros de arrimo, garantir a estabilidade do solo.

Os taludes e contencdes foram cuidadosamente calculados e projetados de forma a garantir a estabilidade do solo e sdo elementos estruturais,
ndo podendo ser retirados ou alterados.

Manutencédo Preventiva

Nota: toda vez que for realizada uma repintura apés a entrega da edificacdo, devera ser feito um tratamento das fissuras evitando assim

infiltracdes futuras de agua.
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Verifique se seu empreendimento possui os ganchos fixados nas lajes. Eles sdo dispositivos destinados a ancoragem de equipamentos de
sustentacdo de andaimes e de cabos de seguranca para o uso de protecao individual a serem utilizados nos servigos de limpeza, manutencéo e
restauracdo de fachada (texto da NR18). A carga maxima suportada pelo gancho é de 1.500 kgf (mil e quinhentos quilogramas-for¢a). Os ganchos
sdo constituidos de material resistente as intempéries, como ago inoxidavel ou material de caracteristicas equivalentes, conforme dispde a NR18.

Para empreendimentos que ndo possuem os ganchos fixados na laje, devem-se buscar empresas especializadas que possuam equipamentos

seguros e apropriados para a realizagdo das correcdes e pinturas necessarias a manutencéo das fachadas.
Deveré ser feita uma inspegdo na integridade estrutural a cada ano, conforme NBR 15575;
Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes
decorrente de condensacao de agua por deficiente ventilacéo, principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de cortinas e forros
de banheiro);
Combata o mofo com o uso de detergente, formol ou agua sanitaria dissolvidos em agua;
Devera ser verificada a integridade a cada ano, tanto das paredes externas e muros, quanto das paredes internas, reconstituindo onde for
necessario (seja através de corre¢des ou repintura), evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e eventuais
fissuras que possam causar infiltragdes. Nota: Toda vez que for realizada uma repintura apos a entrega da edificacao, devera ser feito um
tratamento das fissuras evitando assim infiltrages futuras de agua.
Realizar a lavagem das fachadas a cada 3 anos ou quando for necessario, dependendo do estado de impregnagéo da sujeira causada

pela poluicao ou fatores naturais.

Perda de Garantia
Se forem alterados quaisquer paredes estruturais com relagéo ao projeto original;
Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas e paredes além dos limites normais de utilizagdo previstos;
No caso de NAO ser realizada a manutencéo da fachada, conforme previsto na Manutencéo Preventiva;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.

Impermeabilizacéo

Cuidados de Uso
Evitar plantas com raizes agressivas que possam danificar a impermeabilizacdo ou obstruir os drenos de escoamentos;
Manter o nivel de terra no minimo a 10 cm abaixo da borda para evitar infiltragées indesejaveis;
Nao permitir a fixagdo de antenas, postes de iluminagdo ou outros equipamentos sobre lajes impermeabilizadas através da utilizagéo de
buchas, parafusos ou chumbadores. Sugerimos a utilizagdo de base de concreto sobre a camada de protecao da impermeabilizagédo, sem
remové-la ou danifica-la. Nao fixar pregos ou parafusos e buchas, nem chumbadores nos revestimentos das platibandas, rufos, muros e
paredes impermeabilizadas;
Para qualquer tipo de instalagdo de equipamento sobre superficie impermeabilizada, deve-se solicitar a presenga de uma empresa
especializada em impermeabilizagéo;
Manter os ralos sempre limpos nas areas descobertas;
Lavar os reservatdrios com produtos de limpeza e materiais adequados, mantendo a caixa vazia somente o tempo necessario para
limpeza. N&o utilizar maquinas de alta pressao, produtos que contenham acidos nem ferramentas como espatula, escova de ago ou
qualquer tipo de material pontiagudo. E recomendéavel que esta lavagem seja feita por empresa especializada;
Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas tais como picaretas, enxaddes etc. nos servi¢cos de plantio e manutengédo dos
jardins, de modo a evitar danos a camada de prote¢do mecanica existente;

N&o permitir que se introduzam objetos de nenhuma espécie nas juntas de dilatagao.
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Manutencéo Preventiva
Inspecionar anualmente os rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos e pegas sanitarias, pois, através das falhas nos mesmos,
podera ocorrer infiltracdo de agua;
Caso haja danos a impermeabilizagéo, ndo executar 0s reparos com os materiais e sistemas diferentes do aplicado originalmente, pois a
incompatibilidade pode comprometer o bom desempenho do sistema;
No caso de defeitos de impermeabilizacao e de infiltragdo de agua, ndo tente vocé mesmo resolver o problema;

Inspecionar anualmente a camada drenante do jardim, verificando se ndo ha obstrugdo na tubulagéo e entupimento dos ralos.

Perda de Garantia
Reparo e/ou manutengéo executados por empresas nao especializadas;
Danificagdo da manta devido a instalagdo de equipamento ou reformas em geral;
Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatorios;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo forem feitas as manutencdes preventivas necessarias.

Instalac6es de gés

Cuidados no Uso
Os ambientes onde se situam aparelhos a gas devem permanecer ventilados para que, em caso de emergéncia, 0 gas e os pontos de
combustao se dispersem. As explos6es ocorrem pelo acimulo de gas;
Sempre que ndo houver utilizagdo constante, ou em caso de auséncia prolongada no imével, mantenha os registros e as torneiras
fechados;
Nunca teste ou procure vazamentos num equipamento ou tubulacdo de gas utilizando fésforo ou qualquer outro material inflaméavel. E
recomendado o uso de espuma de sabao ou sabonete;
Nao utilizar o local como depdsito, principalmente ndo armazenar produtos combustiveis que poderéo gerar risco de incéndio;
N&o pendurar objetos nas instala¢des (tubulagbes) aparentes;
Se sentir cheiro de gas, NAO acenda as luzes nem risque fésforos e ventile o ambiente com abertura de portas e janelas;
Leia com atencédo os manuais que acompanham os equipamentos a gas;
Verificar o prazo de validade da mangueira de ligacéo da tubulagéo ao eletrodoméstico, e trocar quando necessario.
Atencéo

NAO é permitido o uso de botijdo de gas de cozinha nas unidades.

Siga as orienta¢des deste manual para o correto uso das instalages de géas disponibilizadas pela construtora.

Manutencédo Preventiva
Para os equipamentos, de acordo com as recomendacdes dos fabricantes;
Em atendimento ao item 4.6 “Inspecéo periddica” ABNT NBR 15526/2009, recomenda-se que sejam realizadas inspec¢des periddicas na
rede de distribuigdo interna;
Para execugdo de qualquer servico de manutencgdo ou instalagdo de equipamentos a gas, sirva-se de empresas especializadas ou

profissionais habilitados pela concessionaria e utilize materiais (flexiveis, conexdes etc.) adequados;

Recomendamos que as inspe¢des sejam realizadas anualmente ou de acordo com definicdo da autoridade competente, podendo variar
para menos em funcao de riscos decorrentes das situagdes construtivas, das condigGes ambientais (em especial aquelas sujeitas a
atmosferas corrosivas) e de uso, de acordo com avaliagédo e registros realizados pelo responsavel da inspegao;
A inspecéo periddica é destinada a manter as condi¢cdes de operagdo e seguranca da rede de distribuigdo interna, verificando no minimo
se:

A tubulagéo e os acessoérios encontra-se com acesso desobstruidos e devidamente sinalizados;

As valvulas e dispositivos de regulagem funcionam normalmente;
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Tubos, conexdes e interligagdes com equipamentos e aparelhos ndo apresentam vazamentos;

As tubulag@es estéo pintadas sem qualquer dano, inclusive com relagédo aos suportes empregados;

A identificacdo esta conforme o especificado;

Os dispositivos de controle de pressédo usados nas tubulagdes estao funcionando de forma adequada.
Em caso de indicios de vazamentos de gas, deve ser realizada inspecdo imediata da rede de distribuigdo interna e tomadas as
providéncias necessarias para a sua eliminacéo;
O resultado da inspegédo deve ser registrado e deve estar disponivel para verificagdo junto & documentacgao da rede de distribuicéo interna

(documentagéo técnica da obra).

Perda de Garantia
Se for verificada instala¢éo inadequada de equipamentos;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néao for feita a manutengao preventiva necessaria.

Instalac8es elétricas

Todos os quadros elétricos, inclusive os disjuntores das areas comuns estao identificados.

Cuidados de Uso
O condominio possui varios quadros de distribuigdo de circuitos (Quadro de Luz), onde estdo colocados os disjuntores que protegem os
diversos circuitos de sobrecarga elétrica. Estes quadros foram rigorosamente projetados e executados dentro das normas de seguranga,
nao podendo ter suas chaves/disjuntores alterados por outros diferentes das especificagdes. Nos quadros de distribuicdo existe um
esquema identificando todos os circuitos e suas respectivas tensées (voltagens). Para evitar acidentes, ndo é recomendavel abrir furos
perto do quadro de distribui¢éo.
Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se desligara automaticamente. Neste caso bastara religa-lo e tudo
voltara ao normal. Caso ele volte a desligar, é sinal de que ha sobrecarga continua ou que esta ocorrendo um curto em algum aparelho ou
no proprio circuito. Neste caso, é preciso solicitar os servigos de um profissional habilitado, ndo se devendo aceitar conselhos de leigos ou
curiosos. Sempre que for fazer manutengéo, limpeza, reaperto nas instalagdes elétricas ou mesmo uma simples troca de lampadas,
desligue o disjuntor correspondente ao circuito;
Ao adquirir aparelhos elétricos, verifiqgue se o local escolhido para a sua colocagéo é provido de instalagdo elétrica adequada para o seu
funcionamento nas condic¢des especificadas pelos fabricantes;
IMPORTANTE: Antes de adquirir ou instalar qualquer equipamento elétrico verifique a tensdo (voltagem) da tomada/ponto elétrico (se 110
ou 220 Volts) e a carga maxima admissivel do seu circuito (poténcia em Watts) em projeto especifico;
Utilizar protecgao individual (ex: estabilizadores, filtros de linha etc.) para equipamentos mais sensiveis (como computadores, home-theater,
central de telefone etc.);
Luminaria da cozinha tem que ser tipo calha com refletor e 02 lampadas Fluorescentes de 40 w;
As instalacbes de equipamentos, lustres ou similares deverdo ser executadas por técnico habilitado, observando-se em especial o
aterramento, tenséo (voltagem), bitola e qualidade dos fios, isolamentos, tomadas e plugs a serem empregados;
E sempre importante verificar se a carga do aparelho a ser instalado ndo sobrecarregara a capacidade de carga elétrica da tomada e a
instalagdo. Nunca utilize benjamins (dispositivos com que se ligam varios aparelhos a uma sé tomada) ou extensdes com varias tomadas,
pois elas provocam sobrecargas;
S6 instalar lampadas compativeis com a tenséo do projeto;
Evitar contato dos componentes dos sistemas com agua;
Evitar sobrecarregar os circuitos elétricos para além das cargas previstas no projeto;
Na&o ligar aparelhos de voltagem diferente das tomadas;

Nunca ligar aparelhos diretamente nos quadros de luz;
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Os cabos alimentadores (cabos que saem dos painéis de medigdo e v&o até os diversos quadros elétricos) ndo poderdo ser sangrados
para derivacdo de suprimento de energia;
Sé permitir 0 acesso as dependéncias do centro de medicéo de energia a profissionais habilitados ou agentes credenciados da companhia
concessionaria de energia elétrica;
Permitir somente que profissionais habilitados tenham acesso as instalacdes e equipamentos. Isso evitara curto circuito, choque etc.;
Nao utilizar o local do centro de medi¢cdo como depdsito, principalmente ndo armazenar produtos combustiveis que poderéo gerar risco de
incéndio;
N&o pendurar objetos nas instalacdes (tubulages) aparentes;
Efetuar limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas (espelho, tampas de quadros etc.) somente com pano.

Informacgdes Adicionais
A iluminacao indireta feita com lampadas fluorescentes tende a manchar a superficie (forro de gesso) da qual estiver muito proxima.
Portanto, séo necessarias limpezas ou pinturas constantes neste local;
Lumindrias utilizadas em areas descobertas ou externas onde existe umidade excessiva podem ter seu tempo de vida diminuido,
necessitando de manuteng@es frequentes também com troca de lampadas;
Em areas comuns, onde as lampadas ficam permanentemente acesas € necessario observar a vida Gtil que € dada pelo fabricante, pois
pode ser necessaria uma troca muito frequente devido ao uso constante que consome rapidamente sua durabilidade.

Manutencéo Preventiva
A manutencao preventiva das instalacOes elétricas deve ser executada com os circuitos desenergizados (disjuntores desligados);
Sempre que for executada manutengdo nas instalages, como troca de lampadas, limpeza e reapertos dos componentes, desligar os
disjuntores correspondentes;
Rever estado de isolamento das emendas de fios;
Reapertar a cada ano todas as conexdes do Quadro de Distribuigéo;
Reapertar a cada 2 anos todas as conexdes (tomadas, interruptores e ponto de luz);
Verificar o estado dos contatos elétricos substituindo pegas que apresentam desgaste, quando necessario (tomadas, interruptores e ponto
de luz).

Sugestdes de Manutencédo

Apresentamos a seguir os principais problemas que podem ocorrer eventualmente nas instalagdes elétricas do imével e suas respectivas acdes

corretivas:

- Parte da instalagao néo funciona:

Verificar no quadro de distribui¢cdo se a chave daquele circuito ndo esta desligada. Em caso afirmativo religa-la, e se esta voltar a desarmar
solicitar a assisténcia do técnico habilitado, pois trés possibilidades ocorrem:

A chave esta com defeito e € necessaria a sua substituicdo por uma nova;

Existe algum curto-circuito na instalacéo e é necessario reparo deste circuito;

Eventualmente pode ocorrer a “falta de uma fase” no fornecimento de energia, o que faz com que determinada parte da instalagéo nédo

funcione. Nestes casos, somente a concessionaria tera condi¢des de resolver o problema, apos solicitagdo do consumidor.

- Superaquecimento no quadro de luz de forga e/ou luz:

Verificar se existem conexdes frouxas e reaperta-las, e se existe alguma chave com aquecimento acima do normal, que pode ser
provocado por mau contato interno a chave ou sobrecarga, devendo a chave ser substituida por profissional habilitado.

As chaves do Quadro de Luz estdo desarmando com freqiiéncia: Podem existir maus contatos elétricos (conexdes frouxas) que sdo
sempre fonte de calor, o que afeta a capacidade das chaves. Neste caso, um simples reaperto nas conexdes resolvera o problema. Outra
possibilidade é de que o circuito esteja sobrecarregado com instalagdo de novas cargas, cujas caracteristicas de poténcia séo superiores

as previstas no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado.

- Choques elétricos:

Ao perceber qualquer sensagédo de choque elétrico, proceder da seguinte forma:
Desligar a chave de protecéo deste circuito;

Verificar se o isolamento dos fios de alimentacéo néo foi danificado e se os fios estdo fazendo contato superficial com alguma parte
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metalica;
Caso isso nao tenha ocorrido, o problema possivelmente esta no isolamento interno do proprio equipamento. Neste caso, repara-lo ou

substitui-lo por outro de mesmas caracteristicas elétricas.

Perda de Garantia
Se for feita qualquer mudanca no sistema de instalagdo que altere suas caracteristicas originais;
Se for evidenciada a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente, especialmente de maior amperagem;
Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos velhos, chuveiros ou aquecedores elétricos sem blindagem, desarmando os disjuntores;
Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligagao de varios equipamentos no mesmo circuito;
Se for verificada a néo utilizagao de protecao individual para equipamentos sensiveis;

Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes preventivas necessarias.

Instalag6es hidraulicas

Todos os registros hidraulicos das areas comuns estéo identificados e/ou etiquetados.

NOTA: verifique no memorial descritivo de seu residencial se ele possui previséo de aquecimento do chuveiro por energia solar. Em caso positivo,
€ obrigatorio entrar em contato com a MRV para definicdo da posicdo na laje da cobertura em que poderdo ser apoiados os boilers (reservatérios
de agua quente).

- Ao comprar seu aquecedor certifique-se de que ele ndo possua temperaturas maiores que 50 C°, pois acima deste nivel de temperatura havera
risco de danos nas instalagdes hidraulicas.

Cuidados de Uso
N&o lan¢ar elementos nas bacias sanitarias e ralos que possam entupi-los;
Nunca jogue gordura ou residuo sélido nos ralos das pias e dos lavatérios, jogue-os diretamente no lixo;
N&o deixe de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba das pias de cozinha;
Nunca suba ou se apéie nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar causando ferimentos graves. Cuidados especiais com
criangas;
Nas maquinas de lavar e tanque deve-se dar preferéncia ao uso de sabao biodegradavel, para evitar retorno de espuma;
Né&o utilize para eventual desobstrucao do esgoto, hastes, acidos ou similares;
Banheiros, cozinhas e areas de servigo sem utilizagéo por longos periodos, podem ocasionar mau cheiro em fungdo da auséncia de agua
nos ralos e sifdes. Para eliminar este problema, basta adicionar uma pequena quantidade de 6leo de cozinha para a formagdo de uma
pelicula, evitando-se assim a evaporagéo;
N&o apertar em demasia os registros, torneiras e misturadores;
Ao instalar filtros, torneiras etc. NAO os atarraxe com excesso de forca, pois pode danificar a saida da tubulagéio provocando vazamentos;
NAO permitir sobrecarga de lougas sobre a bancada;
NAO devem ser retirados elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.), podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da
peca ou bancada;
A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar danos como ressecamento de alguns componentes e acumulo de
sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados, NAO mexer nas pecas e acionar a
assisténcia técnica do fabricante;
Limpe os metais sanitarios, ralos das pias e lavatorios, loucas e cubas de aco inox em pias, com agua e sabdo neutro e pano macio,
NUNCA com esponja ou palha de a¢o e produtos abrasivos;
O sistema de aviso e ou ladrao ndo devem ter as suas tubulagdes obstruidas;
O sistema de combate a incéndio nao pode ser modificado;
Né&o utilize a mangueira do hidrante para qualquer finalidade que ndo seja a de combate a incéndio;

Quando do manuseio de bombas submersas, ndo puxar pelo cabo de forga para ndo desconecta-lo do motor. O cabo deve estar solto em

15/60



relagéo a corda de sustentagao.
N&o coloque produtos a base de soda caustica dentro da tubulagéo de esgoto e ndo despeje dgua extremamente quente nas tubulacdes.

A mistura de soda caustica, agua quente e gordura da tubulagdo forma sabdo, obstruindo ainda mais a tubulacéo.

Manutencéo Preventiva
Por longos periodos de auséncia na utilizagdo das areas molhadas, deve-se sempre manter os registros fechados.
Os registros do barrilete, devem ser completamente abertos e fechados a cada 6 (seis) meses para evitar eventuais surpresas em caso de
necessidade;
Devera ser verificado o nivel dos reservatérios de agua potavel e o funcionamento das bombas a cada semana;
Deveré ser efetuada limpeza dos reservatérios por empresa especializada, no minimo a cada 6 (seis) meses, ou quando ocorrerem
indicios de contaminacéo ou problemas no fornecimento de agua potavel da rede publica, exigindo-se o atestado de potabilidade;
As tubulag6es que ndo séo constantemente usadas (ladrdo) devem ser acionadas a cada ano de forma a evitar entupimentos, devido as
incrustragdes, sujeiras etc.;
As caixas de esgoto, de gordura e aguas pluviais devem ser limpas a cada 3 (trés) meses ou quando for detectada alguma obstrucéo, além
de eventual manutengéo de seu revestimento impermeavel;
Efetuar manutencao preventiva nas bombas (recalque de agua, incéndio, esgoto, ou de aguas pluviais) a cada 15 dias;
Verificar se as bombas submersas (esgoto e aguas pluviais) ndo estdo dentro do barro a cada 15 dias, nas épocas de estiagem, e
semanalmente nas épocas de chuvas intensas, para evitar inundagdes ou contaminagdes. Em caso afirmativo, contratar empresa
especializada para limpar o pogo e regular a altura de funcionamento da bomba através da corda de sustentacéao;
Verificar a cada més, ou semanalmente em épocas de chuvas intensas, os ralos e grelhas do sistema de aguas pluviais e as calhas do
edificio;
Verificar a cada ano os ralos e sifées das loucas, tanques, lavatorios e pias;
Verificar a cada ano as tubulagdes de captacdo de agua do jardim, de modo a detectar eventual presencga de raizes que possam quebrar
ou entupir as tubulagdes;
Limpar a cada ano os arejadores (bicos removiveis) das torneiras;
Substitua a cada ano os vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e registros de pressdo para garantir a vedacgédo e evitar
vazamentos;
Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos de descarga periodicamente;
Verifique a cada ano as gaxetas, anéis e a estanqueidade dos registros de gaveta, evitando vazamentos.

Sugestbes de manutengao
Em caso de necessidade, trogue os acabamentos dos registros pelo mesmo modelo ou por outro do mesmo fabricante, evitando assim a
troca da base;
Caso os tubos flexiveis (rabichos), que conectam as instalagdes hidraulicas as lougas, forem danificados causando vazamentos, substitua-
os tomando o cuidado de fechar o registro geral de agua antes da troca.

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

Como desentupir a pia

Com o auxilio de luvas de borracha e um desentupidor, siga os seguintes passos:
Retire o sifao e limpe-o, nele ficam depositados os residuos, geralmente responsaveis pelo entupimento, mas néo se esqueca de colocar
um balde embaixo da pia, pois a &gua pode cair no chéo, recoloque o siféo;
Encha a pia de agua;
Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima. Observe se ele esta totalmente submerso;
Quando a 4gua comegcar a descer, continue a movimentar o desentupidor, deixando a torneira aberta;
Se a 4gua nédo descer, com uma sonda, tente desobstruir o ralo da pia, de baixo para cima. Algumas vezes, os residuos se localizam neste
trecho do encanamento, dai a necessidade de usar o sonda;
Recoloque o sifdo. Nao coloque produtos a base de soda caustica dentro da tubulacéo de esgoto, e ndo despeje dgua extremamente
quente nas tubulag@es, pois a mistura de soda caustica, agua quente e gordura da tubulagédo forma sab&o, obstruindo ainda mais a

tubulacéo;
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Depois do servigo pronto, abra a torneira e deixe correr 4gua em abundancia, para limpar bem.

Como consertar a torneira que esta vazando
Retire a tampa/ botdo (quando houver) da cruzeta com a mao;
Utilizando uma chave de fenda, desrosqueie o parafuso que prende a cruzeta;
Com o auxilio de um alicate de bico, desrosgueie a porca que prende a canopla para poder ter acesso ao mecanismo de vedagéo;

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie 0 mecanismo de vedacgéo do corpo e o substitua por um novo.

Como desentupir o chuveiro
Desrosqueie a capa protetora do crivo;
Retire a protegdo metalica (quando houver);
Retire o plastico ou borracha preta;

Com o auxilio de uma escova de dente, limpe o crivo desobstruindo os orificios que podem ter acumulado detritos.
Como regular a caixa de descarga acoplada da bacia sanitaria

1. Regulagem
Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;
Com ajuda de um alicate, rosqueie a boia, deixando-a mais firme para que, quando a caixa estiver cheia, ndo permita que a agua

transborde pelo ladréo.

2 . Substituigcao
Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;
Desrosqueie a boia;
Leve-a a um dep6sito de materiais de construcédo para que sirva de modelo para a compra de uma nova;

Com a nova bdéia em méos, encaixe-a e rosqueie-a exatamente no local de onde a antiga foi retirada.

Perda de Garantia
Danos sofridos pelas partes integrantes das instalagfes em consequéncia de quedas acidentais, maus tratos, manuseio inadequado,
instalacéo incorreta e erros de especificacéo;
Danos causados por impacto ou perfuragdes em tubulagdes (aparentes, embutidas ou requadradas);
Instalagao ou uso incorreto dos equipamentos;
Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco e
esponja dupla face);
Manobras indevidas, com relacao a registros, valvulas e bombas;
Se for constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e ralos, tais como absorventes higiénicos, folhas de
papel, cotonetes, cabelos etc.;
Se for constatada a falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;
Se for constatada a falta de limpeza nos aeradores provocando o acimulo de residuos nos mesmos;
Se for constatada a retirada dos elementos de apoio (méo francesa, coluna do tanque etc.) provocando a queda ou quebra da pega ou
bancada;
Se for constatado o uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada nos metais sanitarios;
Equipamentos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo servigo de Assisténcia Técnica;
Aplicacé@o de pecas nao originais ou inadequadas, ou ainda adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacao prévia do fabricante;
Equipamentos instalados em locais onde a agua é considerada ndo potavel ou contenha impurezas e substancias estranhas que
ocasionem o mau funcionamento do produto;
Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagdes que prejudiqguem ou impossibilitem o seu funcionamento;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes preventivas necessarias.

Jardins
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Cuidados de Uso
O projeto de paisagismo é estudado quanto ao porte, volume, textura e cores de cada espécie vegetal a ser usada. Portanto nenhuma
troca de vegetacdo devera ser feita sem consulta ao projetista;
E fundamental que a area a ser ajardinada esteja abastecida de pontos de 4gua e mangueiras disponiveis para a rega;
N&o se pode iniciar a implantagdo de um jardim, sem que as areas onde serdo plantadas as espécies, estejam devidamente preparadas:
sem entulhos, residuos, lixos, materiais de obras, etc. e prontas para receber as espécies;
E importante que a implantagio do jardim seja feita apds todas as outras etapas da obra, que geram influéncia decisiva sobre ele, tais
como: pintura, reboco, embogo, instalagdes hidraulicas, etc. Assim, evitaremos danos irreparaveis, tais como pisoteio, massa de cimento,
tinta e outros eventuais materiais de obra;
Na&o se troca o solo de um jardim, seja ele sobre laje ou ndo, e sim incorpora-se matéria organica no minimo duas vezes ao ano e aduba-
se regularmente sendo que para cada tipo de vegetagao ha uma época e um tipo de adubo apropriado;
N&o plantar espécies vegetais cujas raizes possam danificar a camada drenante e a impermeabilizagao e se infiltrar nas tubulacdes;
Evitar o pisoteio sobre o gramado nos meses seguintes apos a implantagéo. A planta ndo suporta ser pisoteada até sua perfeita adaptagao
ao novo local;
Ainda sobre o gramado, é importante frisar que eles ndo foram feitos para servir de apoio para objetos da obra, tais como madeiras,
lenhas, latas de tinta, ferramentas, etc.;
Alertar os funcionarios, que trabalham no empreendimento, que um jardim ou, até mesmo, um vaso de plantas ndo é um cinzeiro;
Ao regar, ndo usar jato forte de dgua diretamente nas plantas, utilizar bico aspersor;
Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, tais como picaretas, enxaddes etc., nos servicos de plantio e manutengdo, de modo
a evitar danos a impermeabilizagéo existente.
Se necessario realizar trabalhos de infraestrutura apés a implantagdo do jardim, que seja feito com cuidado. No caso de aplicagdo de

pinturas e texturas, cobrir as espécies com madeira ou lona e, se possivel, amarrar algumas folhas para minimizar o dano.

TCA - Termo de Compromisso Ambiental

Para o empreendimento que possui Termo de Compromisso Ambiental - TCA, é de responsabilidade do condominio a preservacéo e manutengéo
das areas de compensagdo ambiental descritas no TCA, uma vez que o condominio estara sujeito a futuras vistorias dos érgdos competentes.

E necessario que o condominio contrate uma empresa especializada para fazer a manutencéo das areas do TCA a partir do momento em que o
empreendimento néo ficar mais sob a responsabilidade da construtora.

Manutencéo Preventiva
Na pés-implantacéo, as espécies recém plantadas devem ser molhadas, com muito cuidado, pelos menos 02 (duas) vezes ao dia. Procurar
fazer a primeira rega pela manha e a segunda deve ser feita no meio da tarde. Evitar regar as espécies no periodo noturno, para
impossibilitar a propagacéo de fungos no solo;
Molhar muito bem o torrdo das plantas. Se necessario, ficar por alguns minutos com o jato direcionado até perceber que o solo esta bem
encharcado;
Regar diariamente no verdo e em dias alternados no inverno (preferencialmente no inicio da manha ou no final da tarde), molhando
inclusive as folhas;
Varrer diariamente os gramados e canteiros para retirada de folhas e detritos;
Eliminar ervas daninhas e pragas e substituir espécies mortas ou doentes a cada 2 (dois) meses;
Realizar uma poda de limpeza nos arbustos, palmeiras e arvores, eliminando os ramos secos, folhas velhas e amarelas;
E recomendavel, que pelo menos 01 (uma) vez ao més, seja contradada empresa especializada ou jardineiro qualificado para proceder &
manutencéo: corte de grama, poda de arbustos, poda de estimulo de brotacédo, adubagédo organica e mineral, corre¢do de ph do solo,
cobertura dos gramados com composto organico; reposicao de espécies que possam ter perecido apds o plantio, controle de pragas e
doengas;

Cortar a grama aproximadamente 08 (oito) vezes ao ano ou sempre que a altura atingir 5 cm;
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Afofar a terra a cada més;

Adubar a cada 2 (dois) meses;

Incorporar matéria organica nos meses de janeiro e agosto;

Verificar anualmente as tubulagdes de captagdo de agua do jardim para detectar a presenca de raizes que possam destruir ou entupir as

tubulacdes.

Perda de Garantia

Se né&o forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutengdes preventivas necessarias.

Pinturas (interna e externa)

Cuidados de uso
Evitar atrito nas superficies pintadas, pois a abrasdo pode remover a tinta deixando manchas;
Evitar pancadas que marquem ou trinquem a superficie;
Evitar contato de produtos quimicos de limpeza, principalmente produtos acidos;
Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de ago, lixas e maquinas com jato de presséo;
Evitar o contato com pontas de lapis, caneta ou hidrocor;
Nao utilizar alcool para limpeza de areas pintadas;
Nas areas internas com pintura, evitar a exposi¢ao prolongada ao sol utilizando cortinas nas janelas;
Limpeza em paredes e tetos: para remogédo de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar-se de espanadores, flanelas secas ou levemente
umedecidas com agua e sab&o neutro. Deve-se tomar o cuidado de ndo exercer pressdo demais na superficie;
Em caso de manchas de gordura limpar com &gua e sabao neutro imediatamente.
Manutencao preventiva
Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todaa parede (de quina a quina), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta
velha e a nova numa mesma parede.
Repintar as areas e elementos com as mesmas especificagdes da pintura original;
Devera ser verificada a integridade dos revestimentos internos (paredes e tetos) a cada ano, reconstituindo onde for necessario (seja
através de corre¢Bes e/ou da repintura), evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e eventuais fissuras que
possam causar infiltragdes. E imprescindivel que todas as fissuras e trincas sejam calafetadas e tratadas antes da pintura;
Recomendamos a repintura a cada ano dos forros dos banheiros;

Recomendamos a repintura das areas internas (paredes e tetos) e externas (muros ou fachada) cada 3 anos ou quando for necessario.

Perda da garantia

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutengao preventiva necessaria.

Piscina

Além de agradavel item de recreagdo e lazer as piscinas também s&o importantes reservas técnicas usadas pelo “Corpo de Bombeiros” no
combate a incéndios. A reserva técnica de incéndio deve ser prevista para permitir o primeiro combate durante determinado tempo. Nos
Residenciais que possuem piscinas é importante enfatizar que a capacidade de uso efetiva desta reserva técnica pode estar levando em

consideracdo o volume de agua da piscina, a mesma deve ser mantida permanentemente. Mais informacdes sobre volumes de reserva de
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incéndio podem ser obtidos no projeto hidraulico e de prevencéo contra incéndio.

Cuidados de Uso

Respeitar a capacidade da piscina de 1(uma) pessoa por metro quadrado.

Manter a piscina sempre cheia de 4gua, mantendo o nivel d’agua no minimo a 10 cm abaixo da borda da piscina;

Nao utilizar a piscina com 6leos no corpo (bronzeadores), pois podem ficar impregnados nas paredes e bordas;

Ligar o filtro todos os dias de 4 a 8 horas, variando em funcéo do uso e relagéo (filtro/volume d’agua da piscina);

Lavar o filtro pelo menos uma vez a cada 07 dias;

Verificar o pré-filtro sempre que se realizar a retrolavagem;

Verificar o PH da agua, mantendo o PH ideal entre (7,2 e 7,6) e o nivel de cloro em 1,0 PPM, para evitar fungos e bactérias;

O uso inadequado de produtos quimicos pode causar manchas no revestimento e no rejuntamento e danificar tubulag6es e equipamentos.

Manutencédo Preventiva

Passar a peneira na agua diariamente;

Aspirar o fundo da piscina diariamente durante o verdo e durante o inverno apenas semanalmente;

Limpar a cada 10 dias as bordas da piscina com produtos especificos (limpa bordas), removendo vestigios oleosos;

Controlar o PH da 4gua uma vez por semana;

Adicione uma vez por semana algicida, conforme a recomendagao do fabricante, para evitar a formagéo de algas;

Verifigue anualmente o estado do rejuntamento e se ha azulejos soltos ou trincados e proceder a manutengéo.

Perda da garantia

Uso inadequado de produtos quimicos;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néao for feita a manutengao preventiva necessaria.

PISCINA - PROBLEMAS E SOLUGOES

A tabela a seguir tem a finalidade de servir de guia para detectar possiveis causas de problemas apresentados na 4gua e o método necessario

para suas corregoes.

PROBLEMAS

DESCRICAO

CAUSA PROVAVEL

1- SOLUCAO
2 - PREVENCAO

ALGAS OU AGUA VERDE E
TURVA

Cor verde ou marrom espalhando-
se pelas paredes, as vezes
turvando ou esverdeando a agua.

Desenvolvimento de algas devido
a ausencia ou insuficiéncia de
cloro.

1- Cloracao de choque com cloro
granulado e escovagdo das
paredes para a acao do cloro.

2- Mantenha o residual de cloro
sempre de 1ppm.

CHEIRO FORTE

Irritac@o dos olhos e cheiro
irritante.

Cloro insuficiente para oxidar
contaminagdes; formacdes de
cloro combinado (cloraminas) pela
reacéo do cloro, urina, suor etc.

1- Supercloracéo com cloro
granulado.

2- Mantenha o residual de cloro
sempre de 1 ppm.

IRRITACAO DOS OLHOS E DA
PELE

Os olhos ficam vermelhos e a pele
coga.

Cloraminas (veja acima: cheiro
forte de cloro) ou PH inadequado.

1- Andlise o PH e corrija-o com
PH+ ou PH-.

2- Mantenha o PH sempre entre
72e7,6.

AGUA COLORIDA E

Amarela ou marrom; preta; verde;
azulada

Presenca de ferro, manganés ou

1- Supercloragéo com cloro

choque; superclora¢éo ou com
residual adequado de cloro.

em suspenséo.

TRANSPARENTE cobre. granulado.
(quando tratada com cloro).
1- Retrolave o filtro e aplique
floculante clarificante e auxiliar de
Agua esverdeada; ndo se enxerga filtragdo, seguindo as instrucdes
; o fundo, mesmo apo6s cloragdo de | Filtragéo insuficiente; particulas da embalagem. Filtre por 24 horas
AGUA TURVA

e retrolave o filtro. Repita se
necessario.

2- Nunca utilize sulfato de
aluminio.
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CORROSAO DE METAIS

Metais submersos mostram sinais
de corrosdo e causam manchar
nas paredes ou dao cor a agua.

PH baixo.

1 e 2- Ajuste e mantenha o PH na
faixa de 7,2 a 7,6 e alcalinidade
na faixa de 80 a 100 ppm.

GORDURA NA SUPERFICIE DA
AGUA

Gordura se espalha pela
superficie da agua e pelas
paredes acima da superficie.

Bronzeadores e/ ou fuligem.

1- Supercloragéo com cloro
granulado.

ESPUMA NA AGUA

Superficies apresentam bolhas.

Acumulo de material orgénico
devido a falta de cloro.
Excesso de algicidas a base de
quaternario de amonio.

1- Supercloracéo com cloro
granulado. Observe espalo de
pelo menos 12 horas entre
aplicacé&o de cloro granulado e
algicida.

2- Mantenha o residual de cloro
em 1 ppm.

INFECGCOES DIVERSAS

Ocorréncia de micoses na pele,
conjuntivites, otites, pé-deatreta,
etc.

Presenca de microorganismos na
agua devido a auséncia de cloro.

1- Supercloragdo com cloro
granulado.

2- Mantenha o residual de cloro
sempre 1 ppm.

PRESENCA DE INSETOS
MORTOS NA PISCINA

Insetos s&o encontrados mortos
na 4gua da piscina.

1- Cloragdo de choque imediata
(20 ppm) com cloro granulado.

AUSENCIA FREQUENTE DE
RESIDUAL DE CLORO

Andlise revela sempre residual
baixo ou inexistente.

Piscina néo estabilizada exposta
ao sol perde seu residual de cloro
rapidamente pela agdo de luz u.v.

Estabiliza¢cdo com stabilclor
estabilizante de cloro.

Piso cimentado / Piso acabado em concreto / Contrapiso

Cuidados de uso

Na&o utilizar maquina de alta presséo para a limpeza na edificagdo. Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada a superficie a ser

limpa;

N&o deixar cair 6leos, graxas, solventes e produtos quimicos (acidos etc.);

Em caso de danos, principalmente em garagens ou areas externas, proceder a imediata recuperacéo do piso cimentado sob risco de
aumento gradual da area danificada;

No caso de demoligao parcial do piso, atentar para ndo provocar deformagdes, destacamentos, depressdes, saliéncias, fissuras ou outras
imperfei¢es, tanto no piso remanescente como no trecho novo;

Quando especificado para receber um determinado tipo de revestimento, este deve ser colocado o mais rapido possivel para evitar danos;
Evitar bater com pecgas pontiagudas;

Cuidado no transporte de eletrodomésticos, méveis e materiais pesados: ndo arrasta-los sobre o piso;

Na&o utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de dificil acesso;

Na limpeza, ndo raspar com espatulas metalicas, utilizar quando necessario, espatula de PVC;

Promover o uso adequado e evitar sobrecargas, conforme definido nos projetos/memorial.

Manutencdo preventiva

Verificar a integridade fisica do piso cimentado a cada ano, quando utilizado em garagens ou areas externas, recompondo-o quando
necessario;
Verificar a cada ano as juntas de dilatagdo. Quando necessario, reaplicar mastiques ou substituir a junta elastomérica, nunca com

argamassa ou silicone.
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Perda da garantia
Se néo forem utilizados para a finalidade estipulada;
Se forem realizadas mudancas que alterem suas caracteristicas originais;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.

Playground

Cuidados de Uso
Né&o utilizar os equipamentos fora das especificacdes do fabricante;

Né&o utilizar equipamentos de PVC quando estes apresentarem fissuras.

Manutencéo Preventiva
Os equipamentos devem ser cuidados para que as partes metélicas ndo oxidem. Devem ser lixados e pintados com zarcéo e tinta a base
de esmalte anualmente, ou quando a camada de tinta for danificada.
No caso das partes em madeira, devem ser anualmente, lixadas e pintadas com tinta a 6leo, esmalte ou verniz.
Verificar periodicamente a integridade dos equipamentos e se as pegas de encaixe e/ou parafusadas, correntes e dispositivos de fixagéo

estdo em bom estado, com os parafusos de fixagdo bem apertados e em funcionamento.

Perda de Garantia

Se nédo forem tomadas os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.

Portas corta-fogo

Cuidados de Uso
As portas corta-fogo devem permanecer sempre fechadas, com auxilio de dispositivo fechamento automatico;
Uma vez aberta a porta, para fecha-la basta solta-la, ndo sendo recomendado empurra-la para seu fechamento;
E terminantemente proibida a utilizac&o de calgos ou outros obstaculos que impegam o livre fechamento da porta, podendo danificar a
mesma;
E vedada a utilizagéo de pregos, parafusos e aberturas de orificios na folha da porta, o que pode alterar suas caracteristicas gerais,
comprometendo seu desempenho ao fogo;
Quando for efetuada a repintura das portas, deve-se tomar o cuidado de ndo pintar a placa de identificagdo do fabricante e do selo da

ABNT.

Manutencéo Preventiva
O conjunto porta corta-fogo e o piso ao redor ndo devem ser lavados com agua ou qualquer produto quimico. A limpeza das superficies
pintadas deve ser feita com pano umedecido em agua e em seguida utilizado um pano seco para a remog¢éao, de forma que a superficie
fique seca e a poeira removida;
No piso ao redor da porta ndo devem ser utilizados produtos quimicos, como agua sanitaria, removedores e produtos acidos, que sao
agressivos a pintura e consequientemente ao aco que compde o conjunto porta corta-fogo;
Aplicar 6leo lubrificante nas dobradicas e maganetas a cada trés meses para garantir o seu perfeito funcionamento;

Verificar a cada trés meses o sistema de abertura das portas e caso necessario chamar empresa especializada;
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Anualmente fazer a regulagem das portas com empresa especializada antes da vistoria anual dos bombeiros;

Realizar mensalmente inspec¢des visuais do fechamento das portas.

Perda de Garantia
Caso sejam realizadas mudancas em suas caracteristicas originais;
Deformacdes oriundas de golpes que venham a danificar trincos, folhas de portas e batentes, ocasionando o ndo fechamento como
previsto;

Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.

Quadra poliesportiva / Street ball

Cuidados de Uso
Né&o utilizar a quadra para outros fins como pista de skate, patins, bicicleta etc.;
N&o utilizar calgados com solado de borracha preta, chuteiras ou qualquer tipo de calgado que possa deixar marcas no piso. Recomenda-
se o uso de ténis com solado de latex;
N&o submeter o piso a cargas puntiformes tais como mesas, cadeiras, escadas etc.;
Ao montar e desmontar os equipamentos esportivos, como por exemplo os postes de voleibol, deve-se tomar cuidado para nédo arrasta-los,
danificando o acabamento do piso;
Manter as canaletas e ralos sempre limpos e desobstruidos, evitando-se agua represada na quadra;
Limpeza do piso:
Pisos de base asféltica, seguir as recomendag6es do fabricante;
N&o apoiar objetos ou pessoas no alambrado;
As boladas causam inevitavelmente deformag6es na tela; recomenda-se que a cada dois anos, ou em funcéo do uso, se faga manutengéo
do alambrado, reesticando a tela onde necessario e repintando a tubulacéo;
Trocar lampadas quando necessario, tomando-se o cuidado com a vedagao das luminarias;
Recomenda-se guardar as redes em depoésitos e somente instala-las quando necessario.
Manutencéo Preventiva

Pisos de base asféltica, seguir as recomendag6es do fabricante.

Perda de Garantia
Uso inadequado da quadra;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao forem feitas as manutengdes preventivas necessarias.

Rejuntes

Cuidados de Uso
Evitar o uso de detergentes agressivos, acidos ou soda caustica, bem como escovas e produtos concentrados de amoniaco que atacam
ndo so o rejunte como também o esmalte das pec¢as ceramicas;
Na&o utilizar maquina de alta presséo para limpeza da edificacéo;

A limpeza e lavagem dos revestimentos poderdo ser feitas com sabdo em pé neutro, utilizando pano imido ou esponjas com cerdas
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macias.

Manutencédo Preventiva
Inspecionar e completar o rejuntamento convencional (em azulejos, ceramicas, pedras), a cada ano. Isto se faz importante para evitar o
surgimento de manchas de carbonatacéo (surgimento de manchas esbranqui¢cadas nas juntas);
Anualmente deve ser feita a revisao do rejuntamento, principalmente na area do box do chuveiro;

Para refazer o rejuntamento, utilizar materiais apropriados e méo de obra especializada.

Perda de Garantia
Se forem utilizados &cidos ou outros produtos agressivos, ou ainda se for realizada lavagem do revestimento com agua em alta presséo;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néao for feita a manutengao preventiva necessaria.

Revestimento ceramico

Cuidados de Uso
Nunca use jatos de agua, e ndo jogue baldes de 4gua diretamente sobre o piso de salas, cozinhas, quartos e varandas. Tenha o habito de
passar pano Umido regularmente, para a realizagéo das limpezas, pois estas areas ndo sao impermeabilizadas e jogar 4gua diretamente,
pode ocasionar infiltragdes;
Para limpeza das areas impermeabilizadas, como area externa de cobertura e a area do box do banheiro, retirar os excessos evitando a
formagéo pogas e laminas d’agua;
Utilizar sab&o neutro para limpeza. N&o utilizar produtos quimicos corrosivos tais como: cloro liquido, soda caustica ou acido muriatico. O
uso de produtos acidos e alcalinos podem causar problemas de ataque quimico nas placas ceramicas;
Na limpeza, tomar cuidado com encontro de paredes e tetos em gesso;
N&o utilizar bomba de pressurizacdo de agua na lavagem, bem como vassouras de piagava ou escovas com cerdas duras, pois podem
danificar o rejuntamento;
Evitar bater com pecas pontiagudas que podem causar lascamento nas placas ceramicas;
Cuidado no transporte de eletrodomésticos, méveis e materiais pesados. Nao arrasta-los sobre o piso a fim de evitar riscos, desgastes
e/ou lascamentos;
Na&o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de dificil acesso, devendo ser utilizada escova apropriada
(tipo escova de dente).
N&o raspar com espéatulas metalicas. Utilizar, quando necessario, espatula de PVC;
Na&o utilizar palhas ou esponjas de ago na limpeza de ceramicas;
Na area da cozinha limpar com produto desengordurante regularmente, mas nao utilize removedores do tipo “limpa forno”;
Na instalagdo de telas de protegéo, grades ou equipamentos, ndo danificar o revestimento e tratar os furos com silicone ou mastique para
evitar a infiltragéo de agua.

Manutencédo Preventiva
Em areas muito iumidas como banheiros, deixar sempre 0 ambiente ventilado para evitar fungo ou bolor nos rejuntes;
Verificar e completar o rejuntamento a cada ano, ou quando aparecer alguma falha;
No caso de fachadas e pisos, verificar anualmente as juntas de dilatacdo. Estas devem ser preenchidas com mastique e nunca com
argamassa para rejuntamento;

Verificar se existem pecas soltas ou trincadas e reassenta-las imediatamente com argamassa colante.

Perda de Garantia

Manchas por utilizagao de produtos acidos e/ou alcalinos;
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Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante o uso;
Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos;

Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.

Revestimento de paredes e tetos em argamassa ou gesso/ Forro de gesso

Cuidados de Uso
Para melhor fixagao de objetos nas paredes e tetos, utilizar parafusos com buchas apropriadas ao revestimento. Evitar o uso de pregos
para ndo danificar o acabamento;
No caso de forros de gesso, ndo fixar suportes para pendurar vasos ou qualquer outro objeto, pois os forros ndo estdo dimensionados para
suportar peso;
Evitar o choque causado por batida de portas;
Na&o lavar as paredes e tetos com agua e produtos abrasivos;
Nunca molhar o forro de gesso, pois 0 contato com a agua faz com que o gesso se decomponha;
Evitar impactos no forro de gesso que possam danifica-lo;
Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor nos tetos de banheiros e cozinhas. Podera ocorrer o surgimento de
mofo nas paredes, principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de cortinas etc.). Combata o mofo com o uso de detergente,

formol ou &gua sanitaria dissolvida em agua (utilizar esponja ou pano levemente umedecidos).

Manutencéo Preventiva
Devera ser verificada a integridade dos revestimentos internos (paredes e tetos) a cada ano, reconstituindo onde for necessario (seja
através de corregBes e/ou da repintura);
Recomendamos a repintura a cada ano dos forros dos banheiros;
Recomendamos a repintura das areas internas (paredes e tetos) e externas (muros ou fachada) cada 3 anos ou quando for necessario.
A repintura, quando necessaria, devera ser feita na parede (face) ou no teto como um todo, evitando assim machas e diferengas de

tonalidade.

Perda de Garantia
Quebras ou trincas por impacto;
Contato das paredes e tetos continuo com agua ou vapor;

Se nédo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.

Revestimento de pedras naturais

(Méarmore, Granito, Pedra Mineira, Mosaico e outros)

Cuidados de Uso
Antes de perfurar qualquer peca deve-se consultar os projetos de instalagdes, para evitar perfuracées em tubulagfes e camadas
impermeabilizadas;
N&o usar maquina de alta pressao para a limpeza na edificagdo. Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a
ser limpa;
Utilizar sabdo neutro préprio para lavagem de pedras. N&o utilizar produtos corrosivos que contenham em sua composicdo produtos

quimicos tais como cloro liquido, soda caustica ou acido muriatico. Para retirada de manchas devera ser contratada empresa especializada
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em revestimento / limpeza de pedras;

Nos procedimentos de limpeza diario de materiais polidos, sempre procurar remover primeiro o pé ou particulas sélidas com um pano
macio ou escova de pelo nos tampos de pias e balcdes;

Nos pisos, remover com vassoura de pelo ou mop pé, sempre sem aplicar pressdo excessiva para evitar riscos e desgastes precoces
devido ao atrito, e em seguida aplicar um pano ou mop agua umedecidos (sempre bem torcidos, sem excesso de dgua) com agua ou
solucdo diluida de detergente neutro para pedras, seguida de aplicagdo de um pano macio de algoddo ou “raion” para secar a superficie.
Evitar a lavagem de pedras para que nao surjam manchas e eflorescéncias e, quando necessario, utilizar detergente especifico;

Nunca tentar remover manchas com produtos genéricos de limpeza ou com solucdes caseiras. Sempre que houver algum problema,
procurar consultar empresas especializadas, pois muitas vezes a aplicagdo de produtos inadequados em manchas podem, além de
danificar a pedra, tornar as manchas permanentes;

No caso de pedras naturais utilizadas em ambientes externos, em dias de chuva, podera ocorrer acimulo localizado de 4gua, em funcéo
das caracteristicas das pedras utilizadas. Se necessario, remover a 4gua com auxilio de rodo;

Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o volume de particulas sélidas sobre o piso;

Utilizar protetores de feltros e / ou mantas de borrachas nos pés dos mdveis;

Evitar bater com pecgas pontiagudas;

Cuidado no transporte de eletrodomésticos, méveis e materiais pesados. N&o arrasta-los sobre o piso;

N&o deixe cair sobre a superficie graxas, 6leo e massa de vidro;

Né&o colocar vasos de planta diretamente sobre o revestimento pois podem causar manchas;

Para a recolocagéo de pecas, atentar para o uso correto do cimento colante para cada tipo de pedra (ex.: para marmores e granitos claros
use cimento cola branco, para ardésias use cimento cola especifico etc.);

Em casos de reformas, cuidado para ndo danificar a camada impermeabilizante, quando houver;

A calafetacéo em volta das pecas de metal e lougas (ex.: valvula de lavatério) deve ser feita com mastique ou massa de calafetagdo, néo
utilizar massa de vidro para evitar manchas;

No caso de fixagédo das pedras com elementos metdlicos, ndo remover nenhum suporte e, no caso de substituicdo, contatar uma empresa

especializada.

Manutencédo Preventiva
Inspecionar e completar o rejuntamento a cada ano, ou quando aparecer alguma falha.
Em areas muito imidas como banheiros, deixar sempre o ambiente ventilado para evitar aparecimento de fungos ou bolor e sempre utilizar
produtos de limpeza especificos para pedras que evitam a proliferacéo deste agentes;
Sempre que agentes causadores de manchas (café, refrigerantes, alimentos etc.) cairem sobre a superficie, procurar limpa-los com um
pano absorvente ou papel toalha;
No caso de pegas polidas (ex.: pisos, bancadas de granito etc.), € recomendavel um enceramento mensal com cera especifica para
proteger a pedra de agentes agressivos.

Nas éareas de circulagédo intensa o enceramento deve acontecer semanalmente ou até diariamente.

Perda de Garantia
Manchas e perda do polimento por utilizagéo inadequada de produtos quimicos;
Quebra por impacto;
Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;
Utilizagdo de méaquinas de alta presséo;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencédo preventiva necessaria.

Revestimento externo - Fachada
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Atencéo

A manutencao devera ser feita por uma empresa especializada.

Importante:

A manutengéo ou limpeza da fachada deve ser realizada por empresa especializada. Para tanto, devera ser verificado aspectos relacionados a
seguranga do profissional, que devera utilizar dispositivos proprios para descida, e a seguranga dos proprietarios/usuarios, com a interdigdo da
area na projegao do térreo.

Solicite sempre a supervisédo deste procedimento por um profissional devidamente qualificado - Técnico ou Engenheiro de Seguranca do Trabalho
e consulte a NR-18.

Manutencédo Preventiva
Na&o utilize produtos quimicos corrosivos, tais como: cloro liquido, soda caustica ou acido muriatico;
Quando néo for obtido um resultado satisfatério, entre em contato com a empresa aplicadora do revestimento para maiores e melhores
instrucdes;
Evite bater com pecas pontiagudas;
Na instalagdo de equipamentos, ndo danifique o revestimento e trate os furos com silicone ou mastique para evitar a infiltragdo de agua;
Verifigue anualmente a fixagéo de para-raios, antenas, elementos decorativos, etc.

Pintura texturizada
Devera ser verificada a integridade das paredes externas (fachadas e muros) a cada ano, reconstituindo onde for necessario, seja através
de lavagens ou da repintura;
Nota: Toda vez que for realizada uma repintura apds a entrega da edificagdo, devera ser feito um tratamento das fissuras evitando assim
infiltracdes futuras de agua.
Recomendamos a lavagem das fachadas a cada 3 anos ou quando for necessario, dependendo do estado de impregnagéo da sujeira
causada pela polui¢éo ou fatores naturais.
Essas lavagens sao realizadas com jatos (leque aberto), provenientes de um compressor, utilizando uma presséo de 70 bares, distante
cerca de 70 cm do substrato a ser limpo.
Quando néo for obtido um resultado satisfatério somente com o jato de 4gua, recomenda-se a adi¢éo de solugdes de detergente neutro 1:6
(detergente neutro: agua).
Consultar o fornecedor do material no caso de uso de outros produtos de limpeza, para indicacdo de empresas autorizadas a proceder a
limpeza do revestimento.

Atencéo
N&o utilize materiais &cidos;
Nos locais onde houver deteriora¢@o ou remoc¢éo do revestimento, devem ser restauradas por méo de obra especializada;
Sempre verifique se os materiais de limpeza utilizados em algum acabamento da fachada (caixilho, vidros, concreto etc.) ndo atacardo o
revestimento externo;
Ao iniciar a manutencéo periédica, aplicar o produto de limpeza em carater experimental em uma pequena regido, e constatar se a

eficiéncia desejada foi alcancada, lembrando sempre de proteger a caixilharia e os vidros.

Perda de Garantia
Manchas por utiliza¢édo de produtos quimicos;
Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo observancia dos cuidados durante o uso;
Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;
Efetuar lavagem da fachada com empresa nao especializada;

Se néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.
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Sistema de protecdo contra descargas atmosféricas - SPDA (Para-raio)

Deve ser lembrado que o para-raio ndo impede a ocorréncia das descargas atmosféricas. O sistema instalado conforme norma
ndo pode assegurar a protecdo absoluta de uma estrutura, de pessoas e bens, entretanto reduz significativamente os riscos de

danos devidos as descargas atmosféricas.

Cuidados de Uso
Todas as construgles acrescentadas a estrutura posteriormente a instalacéo original, tais como antenas e coberturas, deveréo ser
conectadas ao sistema ou o mesmo devera ser ampliado mediante consulta a profissional habilitado;
Jamais se aproximar dos elementos que compde o sistema e das areas onde estéo instalados em momentos que antecedam chuvas ou
nos periodos que elas estiverem ocorrendo;
O sistema SPDA néo tem a finalidade de proteger aparelhos elétricos e eletronicos, recomenda-se o uso de dispositivos DPS (Dispositivos
de Protegdo Contra Surtos) dimensionados para cada equipamento.

Manutencédo Preventiva
Devem ser feitas inspe¢des no sistema da seguinte forma:
A) Inspecéo a cada ano, conforme legislacéo vigente;
B) Em locais expostos a corrosdo severa, reduzir os intervalos entre as verificagdes;

C) Quando for constatado que o SPDA foi atingido por uma descarga atmosférica.

As inspecdes devem ser feitas por profissional habilitado/empresa especializada que deve:
Verificar todos os componentes se estdo em bom estado, conexdes e fixagdes deverdo estar firmes e livres de corrosao.
Verificar se o valor da resisténcia de aterramento continua compativel com as condi¢Bes do subsistema de aterramento e com a

resistividade do solo.

OBSERVACAO: Documentacéo Técnica
Deve ser mantida no local ou em poder dos responsaveis pela manutencdo do SPDA, atestado de medicéo com o registro de valores medidos de
resisténcia de aterramento a ser utilizado nas inspe¢des, qualguer modificacdo ou reparos no SPDA e novos projetos se houver.
Perda de Garantia
Caso sejam realizadas mudancas em suas caracteristicas originais;
Caso néo sejam feitas as inspecoes;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes preventivas necessarias.

Sistemas de esgoto / ETE / Fossas e sumidouros

Cuidados de Uso

N&o estacione, nem utilize equipamentos pesados acima da fossa e sumidouro;

Nao deixe que plasticos, papéis, vidros, 6leos, tintas e etc. entrem na fossa;

As Estagdes de Tratamentos de Efluentes devem receber vistorias periddicas;

Efetuar regularmente andlises quimicas na entrada/saida do efluente;

Inspecionar os lacres do sistema. Notificar qualquer ocorréncia ou anormalidade ao fornecedor.
Manutencédo Preventiva

Contratar empresa especializada para executar a manutencao do sistema conforme instrugdo do fabricante.
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Inspecgédo anual da Integridade fisica da estrutura.

Verificar semestralmente a integridade das tampas e grelhas.

Perda de Garantia
Falta de manutencdo com empresa especializada;

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem feitas as manutencdes preventivas necessarias.

Vidros

Cuidados de uso
Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o seu uso normal. Por essa razdo, deve-se evitar qualquer
tipo de batida ou pancada na sua superficie ou nos caixilhos;
N&o abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro, utilizar os puxadores e fechos;

Para sua limpeza, usar apenas agua e sabdo, alcool ou produtos especiais para esta finalidade. Nao utilizar materiais abrasivos como

palha de aco ou escovas de cerdas duras;
No caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica (cor, espessura, tamanho etc.);
Promover o uso adequado e evitar esfor¢os desnecessarios.
Manutencéo Preventiva
Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente a pega para evitar acidentes;

Verificar o desempenho das vedacgdes e fixagdes dos vidros nos caixilhos a cada ano.

Perda da garantia
Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada;
Se forem realizadas mudancgas que alterem suas caracteristicas originais.

Se néo forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita a manutencéo preventiva necessaria.
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FUNCIONAMENTO DO CONDOMINIO

Sugestdes para o bom funcionamento do condominio, para o sindico e os moradores se sentirem seguros e ainda conseguirem economizar:

racionamento de agua, gas e energia, reforma, seguranca patrimonial, coleta seletiva e muito mais.

Aquisicao e instalacdo de equipamentos

Os quadros de luz das dependéncias das areas comuns estdo sendo entregues com o diagrama dos disjuntores.

Ao adquirir qualquer equipamento verifique primeiramente a compatibilidade da sua voltagem e poténcia, que devera ser no maximo igual,
a voltagem e poténcia dimensionada em projeto para cada circuito.

Na instalacdo de luminarias solicite ao profissional habilitado que esteja atento ao total isolamento dos fios.

Para sua orientagéo, o consumo de energia de seus equipamentos é calculado da seguinte forma:

Poténcia x quantidade de horas por més = Consumo KW/h.

Verifique no memorial (especificagdes) do seu residencial se ha previsdo para instalagéo de ar condicionado tipo Split. Se houver
a previsdo de instalacéo do ar tipo Split o proprietario deve instalar o equipamento na fachada apoiado em suporte metalico. Para Regifes
litordneas recomenda-se o uso do suporte em aluminio.

Para colocacéo dos suportes de ar condicionado tipo Split, a MRV recomenda que seja definido em assembleia a contratacédo de
empresa capacitada para a instalacdo dos suportes nas fachadas e do material e modelo a ser instalado. A definicdo de um modelo Unico
de suporte e de empresa capacitada garante ao condominio que o aspecto visual da fachada nao seja impactado pela diversidade de

opcdes, e garante a seguranca da instalagdo com qualidade.

Modificacdes e reformas

REFORMAS

Atencgdo: Caso sejam executadas reformas nas areas comuns, € importante que se tome os seguintes cuidados:
O imovel foi construido a partir de projetos elaborados por empresas especializadas, obedecendo a Legislacao Brasileira de Normas
Técnicas. A construtora e/ou incorporadora ndo assume responsabilidade sobre mudancas (reformas), e esses procedimentos acarretam
perda da garantia.
Alteracdes das caracteristicas originais podem afetar o seu desempenho estrutural, térmico, acustico desempenho dos sistemas do edificio
etc., portanto devem ser feitas sob orientagdo de profissionais/ empresas especializados para tal fim. seguindo todas as determina¢des das
normas: NBR 15575:2013 “Edifica¢des habitacionais — Desempenho” (esta norma vale para projetos de edificios residenciais protocolados
na prefeitura a partir de 19 de julho 2013) e de reformas NBR 16280:2014 “Reforma em edificacdes — Sistema de gestdo de reformas —
Requisitos”, e seguindo especifica¢gdes das normas pertinentes além de requisitos das normas de seguranca.
As alteracdes nas areas comuns, incluindo a alteracéo de elementos na fachada s6 podem ser feitas ap6s aprovacdo em Assembleia de
Condominio conforme especificado na Convengéo de Condominio.
Consulte sempre pessoal técnico para avaliar as implicagées nas condi¢cbes de estabilidade, seguranca, salubridade e conforto,
decorrentes de modificagdes efetuadas.
Sob hipétese alguma, remova ou modifique as paredes estruturais, nem sequer abra vaos (ainda que pequenos) ou permita que
terceiros facam, sem autorizagdo prévia do condominio: ISSO EQUIVALERIA A REMOVER UM PILAR OU UMA VIGA DE
CONCRETO, O QUE AFETARIA A ESTABILIDADE DE TODA A EDIFICACAO.
Quando necessario, as alteragdes deverdo ser registradas e aprovadas nos 6rgaos competentes.
Todas as alteragGes devem ser objeto de documentacéo especifica, incluindo projeto e memorial a serem elaborados por responsavel

técnico.

30/60



Verifique nas especificagdes (memorial) e nos projetos se existem paredes executadas, utilizando-se o processo construtivo denominado
“drywall”, onde sédo utilizadas placas de gesso acartonado estruturados com perfis e guias metélicas. Unicamente nestas paredes é
possivel a realizagdo de intervengdes de reformas, desde que observadas as normas técnicas de reforma, de seguranca, de desempenho
e de manutengéo, e ainda que se tomem os devidos cuidados com as instalagGes elétricas e hidraulicas que possam estar embutidas nas
mesmas. Alertamos ainda para o fato de que qualquer alteracdo necessita de previa autorizagdo da construtora, e que mesmo com as
autorizacdes as modificagGes acarretam a perda de garantia do sistema modificado.
DECORACAO
No momento da decoragao, verifique as dimenses dos ambientes e espagos no Projeto de Arquitetura, para que transtornos sejam evitados no
que diz respeito a aquisi¢gdo de mobilia e/ou equipamentos com dimensdes inadequadas. Atente também a disposicéo das janelas dos pontos de
luz, das tomadas e interruptores.
A colocacgéo de redes e/ou grades em janelas ou envidragamento da varanda devera respeitar o estabelecido na Convengdo do Condominio e no
Regulamento Interno do Condominio.
N&o encoste o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade proveniente da condensagéo; sendo aconselhavel a colocacdo de um
isolante como, por exemplo, chapa de isopor entre o fundo do armario e a parede.
Nos locais sujeitos a umidade (sob as pias) utilize sempre revestimento impermeavel (tipo férmica). Para fixagdo de acessorios (quadros, armarios,
cortinas, saboneteiras, papeleiras, suportes) que necessitem de perfuragdo nas paredes, é importante tomar os seguintes cuidados:
Observe se o local escolhido ndo é passagem de tubulagdes hidraulicas, conforme detalhado nos Projetos de Instalagdes Hidraulicas.
Evite perfuragdo na parede préxima ao quadro de distribuicdo e nos alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar
acidentes com os fios elétricos;
Para perfuracéo em geral utilize, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha. Atente para o tipo de revestimento, bem como sua
espessura, tanto para parede quanto para teto e piso;
Na instalagdo de armarios sob as bancadas de lavatérios e cozinha, deve-se tomar muito cuidado para que os sifées e ligagoes flexiveis

ndo sofram impactos, pois as jungdes podem ser danificadas, provocando vazamentos.

O condominio e 0 meio ambiente

E importante que o condominio esteja atento para os aspectos ambientais e promova a conscientizacdo dos moradores e funcionarios para que
colaborem em agdes que tragam beneficios, tais como:

Uso Racional da Agua
Verifique periodicamente as contas para analisar o consumo de agua e checar o funcionamento dos medidores ou existéncia de
vazamentos. Em caso de oscilagfes chamar a concessiondria para inspecao.
Oriente os moradores e a equipe de manutencao local a verificar periodicamente a existéncia de perdas de agua (torneiras “pingando”,
bacias “escorrendo” etc.).

Oriente os moradores e o0 zelador no uso adequado da agua, evitando o desperdicio.

Uso Racional da Energia
Procure estabelecer o uso adequado de energia, desligando quando possivel pontos de iluminagéo e equipamentos, apenas lembre-se de
ndo atingir os equipamentos que permitem o funcionamento do condominio (ex.: bombas, alarmes etc.).
Para evitar fuga de corrente elétrica, realize as manutencdes sugeridas, tais como: rever estado de isolamento das emendas de fios,
reapertar as conexdes do Quadro de Distribuicao e as conexdes de tomadas, interruptores e ponto de luz, verificar o estado dos contatos
elétricos substituindo pegas que apresentam desgaste.

Instale equipamentos e eletrodomésticos que possuam selo de “conservacgao de energia”, pois estes consomem menos energia.
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Coleta Seletiva

Implante um programa de coleta seletiva no condominio e destine os materiais coletados a instituicdes que possam recicla-los ou reutilizados.

Recomendagdes para Situac6es de Emergéncia

Sao recomendacgdes béasicas para situagdes que requerem providéncias rapidas e imediatas visando a seguranga pessoal e patrimonial dos
conddminos e usuarios.

A ndo observagao dos itens abaixo pode acarretar riscos ao proprietario e ao condominio.

Incéndio
A extingdo de um incéndio, com o emprego da agua, baseia-se em processo fisico e quimico, onde qualquer corpo em combustédo
desprende certa quantidade de calor. Para se extinguir esse fogo, precisamos anular ou retirar todo esse calor desprendido, provocando
assim um resfriamento do corpo. A agua é o agente extintor natural mais indicado para se combater um incéndio, devido a suas
propriedades cientificas de absorcdo, além de ser o mais abundante e econdmico para esse fim. As fontes de captagdo ou de
suprimento séo os locais onde se verificam acentuados volumes de agua disponivel, nos quais o Corpo de Bombeiros possa se valer
para suprir suas necessidades operacionais para combate ao incéndio.
A reserva técnica de incéndio deve ser prevista para permitir o primeiro combate durante determinado tempo.Do ponto de vista
operacional, podemos considerar como outras reservas técnicas para combate a incéndio, os castelos d’agua, as fontes de pragas
publicas, espelhos d'agua, tanque de acumulagao de agua para resfriamento de maquinas, refrigeracéo de ar condicionado, ou até uma
piscina da edificacédo a ser protegida, desde que garantida a reserva efetiva permanente. Nos Residenciais que possuem piscinas é
importante enfatizar que a capacidade de uso efetiva desta reserva técnica pode estar levando em consideragao o volume de agua da
piscina, a mesma deve ser mantida permanentemente. Mais informag6es sobre volumes de reserva de incéndio podem ser obtidos no
projeto hidraulico e de prevencédo contra incéndio. A MRV destaca a importancia da execugdo das manutengdes preventivas nos itens
de prevencéo e combate a incéndio, conforme estabelecido pela Norma Técnica NBR-5674.
Atencao!
O condominio conta com rotas de fuga e saidas de emergéncia devidamente identificadas atendendo as exigéncias do Corpo de
Bombeiros.

Principio de incéndio
1.No caso de principio de incéndio, informar a portaria aonde se encontra o foco inicial (o porteiro deve informar primeiramente os
integrantes da brigada de incéndio e na sequéncia os outros moradores).
2. Conforme as propor¢des de incéndio, acionar o Corpo de Bombeiros (confirmar o cédigo de chamada da regido) ou iniciar o combate
fazendo o uso de extintores apropriados (vide tabela) e hidrantes.
3. Caso néo seja possivel o combate, evacuar o local utilizado como rota de fuga a escada, fechando as portas dos ambientes. Nunca
utilize os elevadores (quando houver) nesta situagao.

Em situa¢fes extremas:
N&o procure combater o incéndio, a menos que vocé saiba manusear o equipamento de combate.
Use a escada, jamais utilize os elevadores em caso de incéndio (quando houver);
Uma vez que tenha conseguido escapar nao retorne.
Se vocé ficar preso em meio a fumaga, respire através do nariz, protegido por lengco molhado e procure rastejar para a saida.
Antes de abrir qualquer porta, toque- a com as costas da mao. Se estiver quente ndo abra.
Em ambientes esfumacados, fique junto ao piso, onde o ar é sempre melhor.
Mantenha-se vestido, molhe suas vestes.
Se estiver preso dentro de uma sala, jogue pela janela tudo que puder queimar facilmente.

N&o tente salvar objeto, primeiro tente salvar-se
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Ajude e acalme as pessoas em panico.

Fogo nas roupas: ndo corra, se possivel envolva-se num tapete, coberta ou tecido qualquer e role no chao.

Quando usar a escada do Corpo de Bombeiros, des¢a com o peito voltado para a escada, olhando para cima.

Equipamentos de combate a incéndio

Extintores

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos incéndios. Para tanto é importante ler atentamente as

instru¢des contidas no corpo do préprio equipamento, especialmente no que diz respeito as classes de incéndio, para a qual é indicado

e como utiliza-lo.

A tabela elucida a utilizagéo:

Tipos de incéndio

Mangueira de
agua

Extintores

Agua pressurizada

Gas carbodnico

Pé quimico seco

Em madeira, papel,

pano, borracha, etc.

OTIMO

OTIMO

POUCO EFICIENTE

SEM EFICIENCIA

Em gasolina, 6leo,

CONTRA INDICADO

CONTRA INDICADO

guimicos

tintas, graxa, gases, BOM OTIMO
espalha o fogo espalha o fogo
etc.
BOM
Em equipamento CONTRA INDICADO CONTRA INDICADO . pode causar danos em
OTIMO
elétrico conduz eletricidade conduz eletricidade equipamentos
delicados
Em metais e produtos
CONTRA INICADO - nado apaga e pode aumentar o fogo BOM

Os extintores e o local de sua colocag&o ndo devem ser alterados, pois foram determinados pelo Corpo de Bombeiros.

Caixa de hidrante (quando houver)

A caixa de hidrante possui uma mangueira que permite combater o fogo com seguranga, em qualquer ponto do pavimento. O sistema de

hidrantes é alimentado pelo reservatério, tendo a capacidade de reserva adequada de forma a atender as pressées minimas exigidas pelo

Corpo de Bombeiros.

Portas corta-fogo (quando houver)

As escadas sé@o bloqueadas por portas corta-fogo. As portas corta-fogo tem a finalidade de impedir a propagac¢é&o do fogo e proteger as

escadas durante a fuga. As portas corta-fogo devem ser mantidas sempre fechadas (porém nédo trancadas) para que o sistema de molas

ndo seja danificado e impeca o perfeito funcionamento em caso de necessidade. O acesso a essas portas nunca pode ficar obstruido.

Segurancga do trabalho

condominios.

A Norma Regulamentadora n° 18 (NR 18), referente as Condi¢Ges e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Constru¢é@o, também deve ser
considerada pelo condominio com relagdo aos riscos a que os funcionarios proprios e de terceiros estdo expostos ao exercer suas atividades. No
caso de acidentes de trabalho, o Sindico é responsabilizado, portanto é de extrema importancia os cuidados com a seguranca do trabalho.

O Manual Prético de Seguranga do Trabalho em Construcdo e Condominio elaborado pelo SECOVI SP orienta como tratar da seguranca em
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Seguranca patrimonial

Estabeleca critérios de acesso para visitantes, fornecedores, representantes de érgéos oficiais e das concessionarias;

Contrate seguro contra incéndio e outros sinistros, abrangendo todas as unidades, partes e objetos comuns;

Garanta a utilizagdo adequada dos ambientes para os fins que foram destinados, evitando utiliza-los para o armazenamento de materiais
inflaméaveis e outros ndo autorizados;

Garanta a utilizagao adequada dos equipamentos para os fins que foram projetados.

Servi¢cos de mudanca e transporte de moéveis

Por ocasido da mudanca para sua residéncia é aconselhavel que se faca um planejamento, tomando-se algumas precaucoes:
Providencie a limpeza do imével vazio antes da mudanca,
Comunique o sindicoa data de sua mudanga com antecedéncia,
No dia da mudanga, encarregue alguém de orientar os transportadores para colocarem os moveis onde foram planejados,
Prever a forma de transporte dos méveis levando-se em consideracédo as dimensdes dos elevadores (quando houver), das escadarias,

rampas e os vaos livres das portas.

Para verificar as dimensdes e capacidade de carga do elevador (quando houver) e sobrecarga maxima nas lajes, vide item “Vide Memorial

descritivo da unidade”. Caso o peso dos moveis ultrapasse a capacidade méaxima de carga do elevador, utilize a(s) escada(s).

ATENCAO

E expressamente proibida a entrada de veiculos de carga nas areas de circulacéo interna do condominio. A MRV se exime de qualquer

responsabilidade por danos que venham a ser causado no piso em decorréncia desse fato.
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MANUTENGCAO PREVENTIVA

O programa de manutenc¢éo preventiva do condominio consiste na determinacao das atividades essenciais de manutencao, sua periodicidade,
recursos necessarios e na responsabilidade pela sua execugao.

A Convencao de Condominio elaborada na vigéncia e de acordo com as diretrizes da lei 4.591 estipula as responsabilidades, direitos e deveres
dos proprietérios, usuarios, sindicos, assembleia e conselho consultivo. O Regulamento Interno que € aprovado em assembleia geral contempla as
regras de utilizagdo do condominio.

A responsabilidade pela elaboragdo, preparacdo (previsbes orgamentéarias, aprovacao e administracdo dos recursos), implantacao,
acompanhamento e registro de manutencgdes realizadas no Programa de Manutengdo Preventiva é do sindico e/ou representante ou
Administradora contratada, que podera eventualmente contratar uma empresa ou profissional especializado para auxilia-lo na elaboracao e
gerenciamento do mesmo.

A elaboragéo e a implantacéo do programa dever&o atender & NBR 5674 e as demais normas técnicas aplicaveis, bem como levar em conta as
informacdes descritas no Manual das Areas Comuns da edificacdo; além de fazer cumprir as Normas de Seguranca do Trabalho durante sua
execucao.

Lembramos da importancia da contratacdo de empresas especializadas e profissionais qualificados para manutencéo, uso e funcionamento do
empreendimento, além da necessidade de treinamento adequado da equipe para a execuc¢do dos servicos. Caso seja contratada empresa
especializada, a mesma deveréa fornecer documentos/laudos que comprovem a realizacdo dos servigos, tais como contratos, notas fiscais,
garantias, certificados, etc. para serem anexados a documentacao e registros da edificacédo. Tais laudos poderdo ser solicitados pelo incorporador,
construtor, proprietario ou condominio.

Recomendamos também a utilizacdo de materiais de boa qualidade, preferencialmente seguindo as especificacdes dos materiais utilizados na
construgdo. No caso de pecas de reposi¢do de equipamentos, utilizar somente peg¢as originais.

Cabe ao Conselho Deliberativo aprovar os recursos para realizagdo do programa e acompanhar sua execugdo; aos proprietarios cumprir o
estabelecido pela Convengdo de Condominio e seu Regulamento Interno, bem como fazer cumprir e prover recursos para 0s programas de
manutengao preventiva das areas comuns; e aos zeladores fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinagfes do sindico e/ou
administradora, bem como apoia-lo(s) nho acompanhamento de servigcos executados em conformidade com as Normas de Seguranga do Trabalho,

coleta e arquivo de documentos relacionados as atividades de manutencgéo.

Tabela de periodicidade da manutencéo

Periodicidade Sistema Elemento / componente Atividade
. . . . Fazer a drenagem de agua no
A cada semana Equipamentos industrializados Sauna Umida .
equipamento
Verificar apés o uso do
. . o equipamento o nivel de 6leo
A cada semana Equipamentos industrializados Grupo gerador , , N
combustivel e se h& obstrucdo nas
entradas e saidas de ventilagdo
. . . . | 3 Verificar o nivel dos reservatérios e
A cada semana Sistemas hidrossanitarios Reservatorios de agua potavel . .
o funcionamento das boias
. ) L ) L Verificar o funcionamento dos
A cada semana Sistemas hidrossanitarios Sistema de irrigagao . .
dispositivos
Verificar o funcionamento e alternar
. . ) L Bombas de agua potavel, agua a chave no painel elétrico para
A cada 15 dias Sistemas hidrossanitarios . o _ . .
servida e piscinas utiliza-las em sistema de rodizio,
quando aplicavel
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A cada 15 dias

Sistemas hidrossanitarios

lluminacédo de emergéncia

Efetuar teste de funcionamento dos
sistemas conforme instru¢@es do
fornecedor

A cada 15 dias

Sistemas hidrossanitarios

Grupo gerador

Efetuar teste de funcionamento dos
sistemas conforme instrug@es do
fornecedor

A cada més Jardim Jardim Manutencéo geral
Fazer teste de funcionamento do
A cada més Equipamentos industrializados Pressurizagdo de escada sistema de ventilagdo conforme
instrucdes do fornecedor e projeto
Fazer manutengao geral dos
A cada més Equipamentos industrializados Pressurizacdo de escada sistemas conforme instru¢es do
fornecedor
A . . - . . Fazer teste de funcionamento
A cada més Equipamentos industrializados Banheira de hidromassagem / spa ) N
conforme instrugdes do fornecedor
Ar condicionado SPLIT (quando Manutencédo recomendada pelo
A cada més Equipamentos industrializados houver previséo, equipamento fabricante e atendimento a
adquirido pelo proprietario) legislacéo vigente
Efetuar teste de funcionamento de
A cada més Equipamentos industrializados lluminacao de emergéncia todo o sistema conforme instrucdes
do fornecedor
Fazer manutencao geral dos
A cada més Sistema de automagéo Automacéo de portbes sistemas conforme instrug@es do
fornecedor
Dados, informaética, voz, telefonia, " .
A . ~ . Verificar o funcionamento conforme
A cada més Sistema de automagao video, TV, CFTV e seguranga ) N
. . instru¢Bes do fornecedor
patrimonial
A cad . Revestimentos de parede, piso e |Pedras naturais (marmore, granito |Verificar e se necessario, encerar
cada més
teto e outros) as pecas polidas
Limpar o sistema das aguas
pluviais e ajustar a periodicidade
A cada més Sistemas hidrossanitarios Ralos, grelhas, calhas e canaletas |em funcéo da sazonalidade,
especialmente em época de
chuvas intensas
. . ) o o Testar seu funcionamento,
A cada més Sistemas hidrossanitarios Bombas de incéndio

observada a legislacéo vigente

A cada dois meses

Equipamentos Industrializados

Gerador de agua quente

Limpar e regular os sistemas de
gueimadores e filtros de agua
conforme instrugdes dos
fabricantes

A cada dois meses

Equipamentos Industrializados

lluminacédo de emergéncia

Para unidades centrais, verificar
fusiveis, led de carga da bateria
selada e nivel de eletrdlito da
bateria comum conforme fabricante

A cada trés meses

Equipamentos Industrializados

Portas corta-fogo

Aplicar 6leo lubrificante nas
dobradicas e maganetas

A cada trés meses

Equipamentos Industrializados

Portas corta-fogo

Verificar a abertura e o fechamento
a 45°. Se for necessario fazer
regulagem, chamar empresa
especializada

A cada trés meses

Equipamentos Industrializados

Banheira de hidromassagem/SPA
(quando houver)

Limpar a tubulacédo

A cada trés meses

Esquadrias de aluminio

Esquadrias de aluminio

Efetuar limpeza geral das
esquadrias e seus componentes
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A cada trés meses

Sistemas hidrossanitarios

Caixas de esgoto, de gordura e de
aguas servidas

Efetuar limpeza geral

A cada seis meses

Bombas de recalque

Bombas de recalque

Efetuar manutencéo geral

A cada ano

Estrutural

Estrutural

Lajes, vigas e pilares (alvenaria
convencional) e alvenaria estrutural

A cada ano

Equipamentos industrializados

Sistema de segurancga

Manutengao recomendada pelo
fornecedor

A cada ano

Equipamentos industrializados

Gerador de agua quente

Verificar sua integridade e
reconstituir o funcionamento do
sistema de lavagem interna dos
depositos de dgua quente e
limpeza conforme instrugdo do
fornecedor

A cada ano

Equipamentos industrializados

Sistema de aquecimento individual

Verificar o funcionamento, limpeza
e regulagem, conforme legislagao
vigente

Acesse 0 manual do seu condominio no Portal de Relacionamento para conhecer algumas sugestdes de planos de manutencéo preventiva.
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GARANTIAS

Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e servigos estao relacionados a seguir e devem ser contados a partir da data de Emisséo do
Habite-se ou do Aceite do Termo de Vistoria das Areas Comuns — Vistoria Inicial, o que ocorrer primeiro. Importante ressaltar que os prazos
s8o estabelecidos em conformidade com as regras legais vigentes.
A MRV disponibiliza no site de Relacionamento com Cliente, para todos os proprietarios de iméveis da construtora, 0 Manual do Proprietario e ao
sindico, o Manual das Areas Comuns, bem como o esclarecimento para 0 seu uso correto e dos prazos de garantia e manutencdes a serem feitas
para evitar dividas aos moradores. Além disso, a construtora presta, dentro dos prazos de garantia, o servigo de Assisténcia Técnica, conforme
constante no Termo de Garantia. Para solicitacdo de assisténcia técnica o Sindico ou Administradora indicada deve clicar em Auto-Servigo >
Assisténcia Técnica.
PERDA DE GARANTIA
Se durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que dispde o Manual do Proprietério, o Manual das Areas Comuns e a
NBR 5674 — Manutencéo da Edificacéo, no que diz respeito & manutencao preventiva correta, para iméveis habitados ou ndo, bem como
areas de uso comum;
Se, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de forca maior, que impossibilite a manutengéo da garantia
concedida;
Se for executada reforma ou descaracteriza¢des dos sistemas na unidade autbnoma ou nas areas comuns, com fornecimento de materiais
e servicos pelos préprios usuarios;
Se houver danos por mau uso, ou néo respeitando os limites admissiveis de sobrecarga nas instalagdes e estruturas (de acordo com a
NBR 6120, em unidades residenciais, devem ser respeitados os carregamentos referentes a pessoas, moveis e utensilios de 150 kgf/m?2);
Se os proprietarios ndo permitirem o acesso do profissional destacado pela Construtora, nas dependéncias de sua unidade e nas areas
comuns, para proceder & vistoria técnica ou servigos de assisténcia técnica;
Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas providéncias sugeridas ndo forem tomadas por parte do proprietario
ou do condominio;
Se néo for elaborado e executado o Programa de Manutengéo Preventiva de acordo com a NBR 5674 — Manutencao da Edificacéo;
Obs.: Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estéo descritos nas orientagdes de uso e manutengdo do imovel para os sistemas
especificos.
Nota importante: As garantias desta Construtora ndo abrangem danos causados por fendmenos naturais como chuvas de granizo, enchentes,
abalos sismicos, rajadas de ventos de alta intensidade (fora dos niveis considerados normais), etc.
Nestes casos recomenda-se que sejam acionados 6rgdos como Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e a Prefeitura de sua Regido.
A tabela de garantias com os principais itens de unidades e areas comuns esta disponivel abaixo. Estes itens podem variar conforme caracteristica
de cada empreendimento e com base no Memorial Descritivo.
No caso de cessdo ou transferéncia de unidade, os prazos aqui estipulados permanecerdo os mesmos, tendo em vista que as garantias estao
relacionadas ao produto.
Algumas garantias estédo especificadas como “Fabricante / Instalador”, pois estao relacionadas ao desempenho do equipamento e materiais, e sua
capacidade em atender aos requisitos especificados em projetos, sendo o prazo de garantia o constante dos contratos ou manuais especificos de

cada material ou equipamento entregues, ou 6 meses (o que for maior).

Sistema Parte Problema Garantia

. L Problemas com a instalag&o ou
Esquadrias de aluminio -

Esquadrias desempenho do material (falhas de |1 ano
Borrachas, escovas L
fabricacéo)
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Esquadrias de ferro - Portbes,

Esquadrias N . Acabamento / Aparéncia No ato da entrega
Guarda-Corpo, Alcapdes, Gradil
) Esquadrias de ferro - Port@es, Ma fixacdo, oxidagdo ou mau
Esquadrias N . . 1 ano
Guarda-Corpo, Alcapdes, Gradil desempenho do material
. . Lascadas, trincadas, riscadas ou
) Esquadrias de madeira - Portas, o
Esquadrias ) , manchadas - com sinais de No ato da entrega
aduelas, alizares, rodapés, marcos
rachadura
Empenamento ou deslocamento,
) Esquadrias de madeira - Portas, fixacéo e defeitos que
Esquadrias ) , o 1 ano
aduelas, alizares, rodapés, marcos |comprometam sua finalidade e
funcionalidade
Ferragens de esquadrias -
) Magcanetas, Fechaduras, Amassados, riscados ou
Esquadrias ) . 5 . No ato da entrega
Dobradicas, Fechos, Articulagdes, |manchados, acessorios faltantes
roldanas, trincos
Ferragens de esquadrias -
) Macanetas, Fechaduras, .
Esquadrias ) . N Problemas com funcionamento 3 meses
Dobradicas, Fechos, Articulagdes,
roldanas, trincos
Perfis de aluminio (janelas e )
) ) ) Amassados, riscados ou
Esquadrias portas), fixadores e revestimentos L. No ato da entrega
. . manchados, acessorios faltantes
em painel de aluminio
Perfis de aluminio (janelas e
Esquadrias portas), fixadores e revestimentos |Problemas com funcionamento 3 meses
em painel de aluminio
) ) Quebrados, trincados, manchados
Esquadrias Vidros ) No ato da entrega
ou riscados
Esquadrias Vidros Ma fixacdo e Vedagéo (instalacdo) |6 meses
Esquadrias Vidros Guarnigdes e acessorios 6 meses
Problemas em pecas estruturais
(lages, vigas, pilares, alvenarias
estruturais, estruturas de fundagéo,
contengdes, arrimos e estrutura
metélica) e em vedagdes (paredes
Estruturas - solidez / Seguranca da L . de alvenaria) que possam
Concreto, Metalica e Ceramica 5 anos

edificagao

comprometer a solidez e
seguranca da edificagéo -
Componentes - Integridade fisica
superficial do concreto no
tocante a formagéo de
estalactites e estalagmites.
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Impermeabilizacéo

Material / Servigo

Problemas com vazamentos /
infiltracGes (externas)

3 anos

Impermeabilizagéo

Material / Servigo

Problemas com vazamentos /
infiltracBes (internas)

1 ano

Instalagbes Complementares

Automatizag&o de portdes

Funcionamento do equipamento

Fornecedor / Instalador(*)

Instalag6es Complementares

Automatizagdo de portbes

Acabamento/Aparencia

No ato da entrega

Instalagbes Complementares

Automatizagdo de portdes

Problema com a instalagao

1 ano

Instalagbes Complementares

Chaves Internas e de acesso ao
imovel

Entrega das chaves intactas

No ato da entrega

Instalagbes Complementares

Chaves Internas e de acesso ao
imovel

Desempenho

No ato da entrega

Chaves Internas e de acesso ao

Instalagbes Complementares imével Ferrugem ou qualidade do material |3 meses
| V
Instalagbes Complementares Corriméo Desempenho 3 meses
5 Portas arranhadas, emperrando,
InstalagGes Complementares Elevador . No ato da entrega
riscadas, amassadas
Instalagbes Complementares Elevador Desempenho do equipamento Fornecedor / Instalador(*)

Instalagbes Complementares

Escada Marinheiro

Acabamento, Auséncia

No ato da entrega

Instalagbes Complementares

Extintores

Auséncia de exintores, carga

No ato da entrega

Instalagbes Complementares

Instalagbes de Gas / Central de
gas

Desempenho do material

Fornecedor

Instalagbes Complementares

Instalag6es de gas / Central de gas

Problemas nas vedagGes das
juncdes

1 ano

Instalagbes Complementares

Para-Raios (Captores, condutores,
conexdes e acessorios)

Desempenho do equipamento

Fornecedor / Instalador(*)

InstalagGes Complementares

Para-Raios (Captores, condutores,
conexdes e acessorios)

Instalagdes (originais)

1 ano
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Instalagbes Complementares

Placas de sinalizagao

Auséncia, acabamento, aparéncia

No ato da entrega

Instalagbes Complementares

Placas de Vagas de Garagem e

Quebrados e desnivelados,
trincados, riscados, ausentes,

No ato da entrega

Apartamentos manchados ou com tonalidade
diferente
5 Placas de Vagas de Garagem e L
Instalagbes Complementares Fixacéo 3 meses
Apartamentos
R Placas de Vagas de Garagem e ) )
Instalag6es Complementares Ferrugem ou qualidade do material |3 meses
Apartamentos
Instalagbes Complementares Porta Corta-fogo Dobradicas e Molas 3 meses

Instalagbes Complementares

Porta Corta-fogo

Pintura arranhada, ferragem com
problema, empenada, ferrugem

No ato da entrega

Instalagbes Complementares

Porta Corta-fogo

Integridade de Portas e Batentes

No ato da entrega

Instalagbes Complementares

Sistema de hidrante

Desempenho do equipamento
(bombas)

6 meses

Instalagbes Complementares

Sistema de hidrante

Problema com a instalagao

1 ano

InstalagGes Complementares

Sistema de hidrante

Auséncia, acabamento, aparéncia

No ato da entrega

InstalagGes elétricas

Antena Coletiva

Funcionamento do equipamento

Fornecedor / Instalador(*)

Instalag6es elétricas

Antena Coletiva

Acabamento - verificagdo do ponto

No ato da entrega

Instalagbes elétricas

Antena Coletiva

Problema com a instalagéo

1 ano

Instalag6es elétricas

Caixas de Passagem

Integridade das tampas e grelhas

3 meses

Instalages elétricas

Caixas de Passagem

Aparéncia / Acabamento

No ato da entrega

Instalag6es elétricas

Caixas de Passagem

Integridade fisica da estrutura ,
estanqueidade, desempenho

1 ano
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Instalag6es elétricas

Fios / Cabos / Tubulagdo

Problemas com a instalagdo

1 ano

InstalagGes elétricas

lluminagdo Comum e de
Emergéncia

Lampadas queimadas/Auséncia

No ato da entrega

Instalag6es elétricas

lluminagdo Comum e de
Emergéncia

Desempenho do equipamento

Fabricante(*)

InstalagGes elétricas

Instalagdes de interfone

Funcionamento dos equipamentos
internos e portaria

Fornecedor / Instalador(*)

Instalag6es elétricas

Instalag6es de interfone

Acabamento/Aparencia

No ato da entrega

Instalag6es elétricas

Instalagbes de interfone

Problema com a instalagao

1 ano

Instalag6es elétricas

Instalag6es Telefonicas

Funcionamento interno (tubulacdo
e cabeamento)

6 meses

Instalag6es elétricas

Instalagbes Telefonicas

Funcionamento externo (tubulacéo
e cabeamento)

Com a concessionaria

Instalag6es elétricas

Instalagbes Telefénicas

Acabamento - verificagdo do ponto

No ato da entrega

Instalag6es elétricas

Instalagbes Telefénicas

Problema com a instalagao

1 ano

InstalagGes elétricas

Prumadas Elétricas

Problemas com a instalagéo

1 ano

Instalag6es elétricas

Tomadas/Interruptores/ Disjuntores

Espelhos danificados ou mal
colocados

No ato da entrega

Instalagbes elétricas

Tomadas/Interruptores/ Disjuntores

Problemas com a instalagéo

1 ano

Instalag6es hidraulicas

Bombas de recalque, seu motor e
quadro de comando

Equipamento danificado

No ato da entrega

Instalag6es hidraulicas

Bombas de recalque, seu motor e
quadro de comando

Desempenho do equipamento

6 meses

Instalag6es hidraulicas

Caixa D'agua

Defeito de fabricacao

Fabricante(*)

Instalag6es hidraulicas

Caixa D'agua

Fissuras, riscos, quebras

No ato da entrega
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Instalag6es hidraulicas

Caixa D'agua

Problemas com as instalagfes

1 ano

Instalag6es hidraulicas

Caixas de Passagem / Coletoras /
Pluviais

Integridade das tampas e grelhas

3 meses

Instalag6es hidraulicas

Caixas de Passagem / Coletoras /
Pluviais

Aparéncia / Acabamento

No ato da entrega

Caixas de Passagem / Coletoras /

Integridade fisica da estrutura ,

InstalagGes hidraulicas . ] 1 ano
Pluviais estanqueidade, desempenho

Instalag6es hidraulicas Coletores / Ramais Problema com a instalagao 1 ano
ETE: estacdo de tratamentos de

Instalag6es hidraulicas sélidos residuais (inclusive fossas e|Integridade fisica da estrutura 1 ano
filtros)
ETE: estacdo de tratamentos de

Instalag6es hidraulicas sélidos residuais (inclusive fossas e |estanqueidade 1 ano
filtros)
ETE: estacao de tratamentos de

Instalag6es hidraulicas sélidos residuais (inclusive fossas e|desempenho 1 ano

filtros)

InstalagGes hidraulicas

Loucgas / Caixa de Descarga /
bancadas

Quebradas, trincadas, riscadas,
manchadas ou entupidas

No ato da entrega

Lougas / Caixa de Descarga /

Instalag6es hidraulicas Desempenho do material 6 meses
bancadas
R o Loucgas / Caixa de Descarga / Falha de vedacao para louca
Instalag6es hidraulicas o 6 meses
bancadas sanitaria
. Descolamento de Cuba ou
5 oL Loucas / Caixa de Descarga / .
Instalag6es hidraulicas surgimento de ferrugem, quando |6 meses
bancadas o
de in6x
N L Loucgas / Caixa de Descarga / . N
Instalag6es hidraulicas Problemas com a instalagéo 1 ano

bancadas

Instalag6es hidraulicas

Metais Sanitarios, Sifoes, Flexiveis,
Valvulas, Ralos, Registros,
Torneiras

Quebrados, trincados, riscados,
manchados ou entupidos

No ato da entrega

Metais Sanitarios, Sifdes, Flexiveis,

Instalag6es hidraulicas Valvulas, Ralos, Registros, Desempenho do material 6 meses
Torneiras
Metais Sanitéarios, Sifdes, Flexiveis,

Instalag6es hidraulicas Valvulas, Ralos, Registros, Problemas com vedagéo 3 meses

Torneiras
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Instalag6es hidraulicas

Metais Sanitarios, Sifdes, Flexiveis,

Valvulas, Ralos, Registros,
Torneiras

Problemas de Instalagédo

1 ano

Instalag6es hidraulicas

Moto bomba/filtro (recirculadores
de agua)

Desempenho do equipamento

Fornecedor / Instalador(*)

Instalag6es hidraulicas

Moto bomba/filtro (recirculadores
de agua)

Problema com a instalagéo

6 meses

InstalagGes hidraulicas

Prumadas - Tubos de Queda de
Esgoto e Colunas de Agua Fria

Problema com a instalagao

1 ano

Lazer Churrasqueira Aparéncia No ato da entrega
Lazer Jardins Vegetagdo No ato da entrega
Piscinas (Vinil, Fibra, Azulejos e )
Lazer Desempenho do equipamento Fornecedor / Instalador(*)
outros)
. T ) Revestimentos quebrados,
Piscinas (Vinil, Fibra, Azulejos e . )
Lazer outros) trincados, riscados, manchados ou |No ato da entrega
u . .
com tonalidade diferente
Piscinas (Vinil, Fibra, Azulejos e ) N
Lazer Problemas com a instalagéo 1 ano
outros)
Lazer Playground Desempenho dos equipamentos No ato da entrega
) ) Desempenho do sistema de pisos
Lazer Quadras poliesportivas ) 1 ano
flutuantes e de base asfaltica
Lazer Quadras Poliesportivas Sujeira e mau acabamento No ato da entrega
Pintura do piso: Empolamento,
) ) descascamento, esfarelamento,
Lazer Quadras poliesportivas . . ~ 6 meses
alterac&o de cor ou deterioragdo de
acabamento
Lazer Quadras poliesportivas Vegetagdo em grama No ato da entrega
. . Problemas com a instalagéo de
Lazer Quadras poliesportivas . 6 meses
Alambrados e equipamentos
Lazer Sauna Desempenho do equipamento Fabricante(*)

44/60




Lazer Sauna Problema com a instalagao 1 ano
Revestimento de parede / Piso e ) Fissuras ou trincas perceptiveis a
Argamassa/ gesso liso . } 1 ano
teto uma distancia superior a 1 metro
Revestimento de parede / Piso e ) Ma aderéncia do revestimento e
Argamassa/ gesso liso 1 ano

teto

dos componentes do sistema

Revestimento de parede / Piso e
teto

Argamassa/ gesso liso

Acabamento / Aparéncia

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Azulejo/ ceramica/ pastilha /
porcelanato

Quebrados, trincados, riscados,
manchados, ou com tonalidade
diferente

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Azulejo/ ceramica/ pastilha /
porcelanato

Falhas no caimento ou nivelamento
inadequado nos pisos

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Azulejo/ ceramica/ pastilha /
porcelanato

Soltos, gretados ou desgaste
excessivo gue ndo por mau uso

1 ano

Revestimento de parede / Piso e
teto

Azulejo/ ceramica/ pastilha /
porcelanato

Destacamento

1 ano

Revestimento de parede / Piso e
teto

Carpetes (se houver)

Rasgos e Manchas

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Carpetes (se houver)

Deslocamento

6 meses

Revestimento de parede / Piso e
teto

Demarcacéo das vagas

Pintura

6 meses

Revestimento de parede / Piso e
teto

Forros de gesso

Quebrados, trincados ou
manchados

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e

Fissuras por acomodacéo dos

Forros de gesso . _ |1ano

teto elementos estruturais e de vedagéo
. . Desempenho do material: pintura
Revestimento de parede / Piso e . N . . .
et Juntas de Dilatagao elastomérica; apoio flexivel; 1ano
eto .
mastique

Revestimento de parede / Piso e . . .

Parede dry wall (se houver) Trinca, infiltragao, fissuras 1 ano

teto
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Revestimento de parede / Piso e
teto

Parede dry wall (se houver)

Acabamento / Aparéncia

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Paredes e tetos internos

Trinca, infiltracao e fissuras
perceptiveis a uma distancia
superior a 1 metro

1 ano

Revestimento de parede / Piso e
teto

Paredes e tetos internos

Acabamento / Aparéncia

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Paredes externas/ fachadas

Paredes descascadas

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e

Pintura e Fixac&do da moldura de

Paredes externas/ fachadas 1 ano
teto Isopor
Infiltracdo decorrente do mau
. . desempenho do revestimento
Revestimento de parede / Piso e )
teto Paredes externas/ fachadas externo da fachada(ex: fissuras 2 anos
gue possam vir a gerar infiltragcdo) -
estanqueidade de fachadas
Revestimento de parede / Piso e 5 .
Paredes externas/ fachadas Execucgéo, aderéncia e vazamento |1 ano

teto

Revestimento de parede / Piso e
teto

Pedras naturais (marmore, granito,
ardosia e outros)

Quebrados, trincados, riscados ou
falhas no polimento (quando
especificado)

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Pedras naturais (marmore, granito,
ardésia e outros)

Falhas no caimento ou nivelamento
inadequado nos pisos

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Pedras naturais (marmore, granito,
ardosia e outros)

Soltas ou desgaste excessivo que
n&o por mau uso

1 ano

Revestimento de parede / Piso e
teto

Pintura / verniz - Area Interna e
Externa

Sujeira ou mau acabamento

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e

Pintura / verniz - Area Interna e

Empolamento, descacamento,

esfarelamento, alteragdo de cor ou |1 ano
teto Externa . N
deterioracéo de acabamento
) ) Superficie irregular: falhas no
Revestimento de parede / Piso e . . )
ot Piso Asfalto caimento ou nivelamento No ato da entrega
eto .
inadequado
Revestimento de parede / Piso e .
Piso Asfalto Destacamento 1 ano

teto
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Revestimento de parede / Piso e
teto

Piso cimentado, piso acabado em
concreto, contrapiso

Superficies irregulares

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Piso cimentado, piso acabado em
concreto, contrapiso

Falhas no caimento ou nivelamento
inadequado

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Piso cimentado, piso acabado em
concreto, contrapiso

Destacamento, fissuras e desgaste
excessivo

1 ano

Revestimento de parede / Piso e
teto

Pisos de madeira deck

Lascados, trincados, riscados,
manchados ou mal fixados

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Pisos de madeira deck

Empenamento, trincas na madeira
e destacamento

1 ano

Revestimento de parede / Piso e
teto

Pisos laminado

Lascados, trincados, riscados,
manchados ou mal fixados

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e
teto

Pisos laminado

Empenamento, trincas na madeira
e destacamento

1 ano

Revestimento de parede / Piso e
teto

Rejuntamento

Acabamento / Aparéncia

No ato da entrega

Revestimento de parede / Piso e

teto Rejuntamento Falhas na aderéncia 1 ano
. . Telhado - Sistema de cobertura,
Revestimento de parede / Piso e .
teto Estrutura, Telhas, Rufos, calhas, Integridade da estrutura 1 ano
pergolado, telhas e engradamento
. ) Telhado - Sistema de cobertura, N
Revestimento de parede / Piso e Instalagbes da cobertura
teto Estrutura, Telhas, Rufos, calhas, 1 ano
pergolado, telhas e engradamento
Revestimento de parede / Piso e Identificac@o de agentes
Vetores e pragas 3 meses

teto

agressores e infestagoes
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FORNECEDORES DE MATERIAIS E SERVICOS

Veja a lista dos fornecedores de materiais, servigos e projetos empregados na construcéo das areas comuns do seu condominio.
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MEMORIAL DAS AREAS COMUNS

Informacdes sobre estrutura da edificacdo, sobrecarga de lajes, instalacdes elétricas e especifica¢cdes dos materiais utilizados: pisos, tintas,

metais, entre outros.

49/60



DUVIDAS E CONCEITOS

Esclarec¢a suas duvidas e conheca mais sobre diversos conceitos e definigdes, cuidados necessarios e termos especificos, que estdo inseridos no

Manual das Areas Comuns do seu condominio.

ABNT NBR 5674

E a Norma Brasileira nimero 5674 da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, que fixa procedimentos orientativos para a gestio da

manutencéo de edificacbes.

Abrasivo

Material duro, mecanicamente resistente, usado para retificagdo e usinagem mecanica, feito normalmente de um material ceramico.

Amperagem

Intensidade de uma corrente elétrica em ampéres.

Anodizadas

Oxidagao superficial de pecas metélicas.

Apartamento lindeiro

Apartamento que faz limite com o seu.

Assentamento

Acéo de colocar e ajustar tijolos, blocos, esquadrias, pisos, pastilhas e outros acabamentos.

Auto de Concluséo (Habite-se)

Documento publico expedido pela Prefeitura do municipio onde se localiza a construcdo, confirmando a conclusdo da obra nas condi¢6es do

projeto aprovado.

Baguete
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Moldura simples usada em aplicagdes ornamentais, arremates, fixagéo de vidros etc.

Barrilete

Conjunto de canos, conexdes e registros que ficam na cobertura da casa / prédio, por onde a agua € distribuida dos reservatorios/caixas para os

pontos de utilizagdo (banheiros, cozinha, area de servico, etc).

Benjamim

Plugue ou extensao com trés ou mais tomadas em que se ligam trés ou mais plugues de aparelhos elétricos.

Bitola

Espessura de um cabo elétrico.

Braco da esquadria

Acessorio mantém a abertura da esquadria em determinado angulo.

BTU

Trata-se de uma unidade de poténcia: BTU (British Thermal Unit = Unidade Térmica Britanica (ou inglesa). Ela determina a poténcia de

refrigeragdo do produto.

Caixas Sifonadas

Dispositivo destinado a receber esgoto dos ralos, dos aparelhos sanitarios ou ainda de lavagens de pisos.

Caixilho

Parte da esquadria que sustenta e guarnece os vidros de portas e janelas.

Canopla

Peca de acabamento que fica entre o registro e a parede.
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Cdbdigo Civil Brasileiro
E a lei 10406/10de janeiro 2002, que regulamenta a legislacdo aplicavel as relagdes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o

Condominio em edificag6es. Nele sdo estabelecidas as diretrizes para elaboragdo da Convengdo de Condominio, e ali estdo também

contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e administracéo das edificagdes.

Cdédigo do Consumidor

E a lei 8078/90, que institui o Cédigo de Protecgéo e Defesa do Consumidor, melhor definindo os direitos e obrigacdes de consumidores e

fornecedores.

Consisténcia fluida

Que corre fluentemente, como um liquido.

Contencéo / Arrimo

Muro usado na contencao de terras e de pedras de encostas.

Cremonas

Ferrolho ou trinco que é colocado na parte superior ou inferior de portas e/ou janelas, bem como na parte interna, tendo como fungéo o

fechamento destas esquadrias, quando se roda uma maganeta.

Crivo do chuveiro

Componente em forma de “peneira” por onde passa a agua do banho.

Empresa capacitada

Organizagdo ou pessoa que tenha recebido capacitagéo, orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob

responsabilidade de profissional habilitado.

Empresa especializada
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Organizacéo ou profissional liberal que execute fungdo na qual séo exigidas qualificacdo ou competéncia técnica especificas.

Equipe de manutencdo local

Pessoas que realizam diversos servigos, que tenham recebido orienta¢do sobre a manutencdo e possuam conhecimento sobre prevengdo de

riscos e acidentes.

Estanqueidade

O quanto esta estanque (que ndo entra ou sai liquido ou gas).

Fecho hidrico

Coluna liquida que, num sifao sanitario, veda a passagem dos gases nas instalag6es prediais de esgotos sanitarios.

Fissuras

Corte superficial no concreto ou na alvenaria.

Freio da esquadria

Dispositivo que controla a pressdo de abertura da esquadria.

Gaxeta

Junta de material compressivel para ser colocada entre duas superficies metalicas, a fim de vedar a juncédo contra vazamento de gases ou de

liquidos.

Gretadas

Fissura sobre a superficie esmaltada de ceramicas, causada pela diferenca de dilatacéo entre a massa ceramica (chamada de base) e a camada

cristalina da superficie, que protege o desenho (chamada de esmalte). Seu formato é geralmente circular, espiral ou como uma teia de aranha.

Guarnicédo

Elemento que da o acabamento final a colocacéo da esquadria, em relagdo as paredes.
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Lei 4591, de 16 de dezembro de 1964

E a lei que dispde sobre as incorporacdes imobiliarias e, naquilo que néo regrado pelo Cédigo Civil, sobre o Condominio em edificacdes.

Manutencéao

Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificacdo e de suas partes constituintes para

atender as necessidades e seguranca de seus usudrios de acordo com os padrdes aceitaveis de uso, de modo a preservar a utilidade e sua

funcionalidade. A manutencgao deve ser feita tanto nas unidades autbnomas guanto nas areas comuns.

Manutencédo Corretiva

Caracteriza-se pelos servigos ndo previstos na manutengao preventiva, incluindo a manutencéo de emergéncia, caracterizada por servicos que
exigem intervengdo imediata para permitir a continuidade do uso das edificages e evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e patrimoniais aos

Seus usuarios ou proprietarios.

Manutencé&o Preventiva
Compreende a manutengao cuja realizagdo é programada com antecedéncia, priorizando as solicitacdes dos usuérios, estimativas de durabilidade

esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificagdes em uso, gravidade ou urgéncia e relatérios de inspecdes periddicas sobre o

estado da edificacao.

Manutenc&o Rotineira

Caracterizada pela realizacdo de servigos constantes e simples, que possam ser executados pela Equipe de Manutencgéo Local, como por

exemplo, a limpeza geral das areas comuns.

Mao-francesa

Elemento estrutural inclinado que liga um componente em balanco a parede.

Misturador

Metal sanitario que controla a vazao de agua quente e fria de lavatérios, bidés, duchas etc.
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PPR

(Polipropileno Copolimero Random) E uma resina de Ultima geragéo e o que existe de mais moderno em condugéo de agua quente. O PPR &

atoxico e proporciona menor perda de carga.

Prazo de Garantia

Periodo de tempo em que eventuais vicios ou defeitos em sistema, em estado novo, venham a se manifestar, decorrentes de anomalias que

repercurtam em desempenho inferior aquele previsto.

Prumada

Tubulagao hidraulica ou elétrica que sobe desde o térreo, ou subsolo, levando até o seu apartamento agua, gas, eletricidade etc.

PVB

(Polivinilbutino) Pelicula que adere uma lamina de vidro a outra.

PVvC

(Policloreto de vinila) Plastico composto de derivados do petréleo e cloreto de sédio.

Ramal

Derivagdo de uma linha principal de energia elétrica, de canalizagdo hidraulica, de esgoto etc.

Registro de esfera

Em forma de alavanca, é utilizado para vedar a passagem de gas rapidamente.

Registro de gaveta

Fecha os abastecimentos de agua das dependéncias para reparos nas redes de distribuicdes internas.

Registro de presséo
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Derivado do registro de gaveta, permite trabalhos com a tubulagdo em posi¢6es intermediarias de abertura e fechamento.

Rejuntamento

Procedimento de aplicacdo de pdés como cimento branco, cimento, serragem fina, ou granilhas apropriadas, especiais, misturadas em liquidos ou

cola PVA, para calafetar cerAmicas e as juntas da alvenaria ou as frestas entre os materiais de acabamento.

Rufo

Elemento utilizado para fazer a concordancia da parede com o telhado, evitando infiltragdo de dguas pluviais na construcéo.

Sanca

Fechamento no teto utilizado para fins decorativos ou para abrigar instalag6es hidraulicas.

Shaft

Véo vertical da edificacdo para passagem de tubulagées e instalagdes.

Soleira

Parte inferior do vdo da porta no piso. Também designa o arremate na mudancga de acabamento de pisos (mantendo o mesmo nivel).

Solidez da Construcédo, Seguranca e Utilizagcdo de Materiais e Solo

Séo itens relacionados a solidez da edificacédo, que possam comprometer a sua seguranca, nele incluidos pecas e componentes da estrutura, tais

como lajes, alvenarias estruturais, estruturas de fundagéo, conteng¢des e arrimos.

Sumidouro

Local por onde se escoa a agua.

Termo de vistoria das areas comuns / Vistoria inicial

Considerada como Inspecéo Inicial do Empreendimento, esta vistoria é realizada com Sindico e/ou representante, ou Administradora, e tem por

objetivo verificar se as especificacdes constantes no Memorial Descritivo foram atendidas e se ha vicios aparentes de construcdo. Caso se
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verifiquem vicios durante a vistoria, estes serdo objeto de reparo pela construtora e/ou incorporadora.

Termo de vistoria do imoével

Por ocasido da entrega de chaves, sera efetuada a vistoria da unidade, verificando se as especificagdes constantes no Memorial Descritivo foram

atendidas, e se ha vicios aparentes de construcdo. Caso se verifiquem vicios durante a vistoria, sera remarcada uma nova vistoria ap6s o reparo

dos mesmos.

Tubulagao seca

E uma tubulag&o ou caminho onde n&o passa nenhum tipo de sistema. E utilizado como infraestrutura para a instalac&o posterior de um sistema.

Vicios Aparentes

Sé&o aqueles de facil constatacéo, detectados quando da vistoria para recebimento do imével.

Vicios Ocultos

Sé&o agueles nédo detectaveis no momento da entrega do imével, e que podem surgir durante a sua utilizagdo regular.

Vida Util

Periodo de tempo que decorre desde a data do término da construgdo até a data em que se verifica uma situacdo de depreciagdo e decadéncia de

suas caracteristicas funcionais, de segurancga, de higiene ou de conforto, tornando economicamente inviaveis os encargos de manutengao.

Vistoria Técnica / Verificacéo

Pode ser entendida como inspegéo, através de metodologia técnica sdo avaliadas as condi¢cdes de uso, manutencéo preventiva e corretiva da
edificagéo, culminando em registros ou apontamentos de anomalias, sendo o Ultimo classificado quanto ao grau de urgéncia ou risco oferecido ao
usuario ou edificagdo. A Construtora e/ou Incorporadora podera efetuar vistorias nas unidades autbnomas, selecionadas por amostragem, e nas
areas comuns, a fim de verificacdo a efetiva realizagcdo de manutencdes preventivas e avaliar os sistemas quanto ao desempenho dos materiais e

funcionamento.
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DOCUMENTOS DO CONDOMINIO

Aqui vocé encontra a relacao dos principais documentos do condominio. Alguns deles séo entregues pela MRV Engenharia em meio fisico e
outros por meio eletrdnico — e os demais devem ser providenciados pelo Sindico/Administradora, que seré responsavel pela guarda dos
documentos legais e fiscais do empreendimento. Sobre os prazos: 05 anos para documentos gerais e 30 anos para documentos referentes ao
pagamento de pessoal.

O Sindico/Administradora também é responsavel por providenciar a renovagdo das documentacdes quando aplicavel, e garantir o repasse da
informacé&o para seu substituto, no préximo mandato, mediante protocolo para registro do condominio, discriminando item a item. Os documentos
elencados devem ser mantidos em local seguro, de forma a evitar extravios, danos e deterioragdo, e seu conteido somente deve ser utilizado para

garantir a funcionalidade do edificio e comprovar o atendimento de quesitos legais. A periodicidade de renovagéo e o conteldo da tabela devem

ser ajustados individualmente, em funcéo das exigéncias locais da Legislacdo Municipal, Estadual ou ainda da Legislacéo Federal vigente.

Documento

Incumbéncia pelo fornecimento
inicial

Incumbéncia pela renovacgao

Periodicidade da renovagéao

Alvara de aprovacgao e execucao

Nao ha, desde que inalteradas as

desinsetizacéo

L Construtora ou incorporadora L e N&o ha
de edificacéo P condig6es do edificio
Alvara de funcionamento de . o o
Construtora ou incorporadora Condominio N&o ha
elevadores
, . . . Nao ha, desde que inalteradas as o
Alvara de instalagdo de elevadores |Construtora ou incorporadora L . N&o ha
condigbes do edificio
Apdlice de seguro de incéndio ou
outro sinistro que cause destruigdo |Condominio Condominio A cada ano
(obrigatério) e outros opcionais
Ata da assembleia de instalagdo do - - N oo
. ) Condominio Condominio A cada alteragdo do sindico
condominio (registrada)
Atestado — sistema de protegdo a ) .
L. Construtora ou incorporadora Condominio A cada ano
descarga atmosférica (SPDA)
Atestado de brigada de incéndio Condominio Condominio A cada ano
Atestado de instalacdo de gas e
instalacdes hidraulicas e outras . - - . ~ e
. . . Construtora ou incorporadora Condominio Verificar legislagdo especifica
instalacdes prediais (quando
aplicavel)
Atestado de instalacGes elétricas | Construtora ou incorporadora Condominio Verificar legislagdo especifica
Atestado do startup do gerador Construtora ou incorporadora Nao ha N&o ha
Auto de concluséo (habite-se) Construtora ou incorporadora Nao ha N&o ha
Auto de vistoria de corpo de ) L Verificar legislagdo estadual
. Construtora ou incorporadora Condominio L
bombeiros (AVCB) especifica
Cadastro do condominio junto as ) . N&o ha (desde que inalteradas as
. ) Construtora ou incorporadora Condominio . o
concessionarias de servigos condi¢des do edificio)
Cadastro do condominio no . o o
L Condominio Condominio N&o ha
sindicato patronal
No primeiro ano e depois a cada
. A trés anos para edificios
Certificado de abrangéncia do . i . . p -
rupo gerador Construtora ou incorporadora Condominio residenciais e comerciais e a cada
grupog dois anos para locais de reunido de
publico
Certificado de desratizacédo e . o .
Condominio Condominio A cada seis meses
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Certificado de garantia dos

) - Construtora ou incorporadora Condominio A cada nova aquisi¢cdo/manutencao
equipamentos instalados
Certificado de limpeza, desinfec¢éo
e portabilidade dos reservatérios Construtora ou incorporadora Condominio A cada seis meses
de agua potavel
Certificado de teste dos
equipamentos de combate a Construtora ou incorporadora Condominio Verificar legislacéo vigente
incéndio
Contrato de manutencéo de . - .
Condominio Condominio Validade do contrato
elevadores
Contrato de manutencgao do - -
Condominio Condominio A cada ano
gerador
Contrato de sistemas e
instrumentos de prevencgéo e Condominio Condominio A cada ano
combate a incéndio
Convencgéo condominial Condominio Condominio Quando necessario
Copia dos documentos de registro . . A cada alteragdo de funcionario,
P - Condominio Condominio )
dos funcionarios terceirizados quando aplicavel
Declaragédo de limpeza do pocgo de
esgoto, pocos de agua servida, Construtora ou incorporadora Condominio A cada ano
caixas de drenagem e esgoto
Documentos de registro de ~ s
S . . - A cada alterac&o de funcionério,
funcionérios do condominio de Condominio Condominio .
quando aplicavel
acordo coma CLT
L Condominio Importante: A minuta é
Especificacéo, instituicdo de o o, o,
. de responsabilidade do Néao ha Nao ha
condominio
Incorporador
Inscricdo do condominio no ISS Condominio Condominio N&o ha
Inscri¢do do condominio no . L. L
e Condominio Condominio N&o ha
sindicato dos empregados
Inscricéo do edificio na receita . - N L
Condominio Condominio A cada alteracdo do sindico
federal (CNPJ)
Licengas ambientais Construtora ou incorporadora Condominio Quando necessario
Livro de atas de - o N
) Condominio Condominio A cada alteragédo
assembleias/presenca
Livro de conselho consultivo Condominio Condominio A cada alteragdo
Livro de ocorréncia da central de - o .
Condominio Condominio A cada ocorréncia
alarmes
Manuais técnicos de uso, operagao
e manutengdo dos equipamentos |Construtora ou incorporadora Condominio A cada nova aquisigado/manutencao
instalados
Pelo proprietario quando houver
Manual das Areas Comuns Construtora ou incorporadora Condominio alteracao na fase de uso ou
legislagcao
L ) L Pelo proprietario quando houver
Manual do Proprietario Construtora ou incorporadora Proprietario L
alteracdo na fase de uso
A cada cinco anos para edificaces
Medi¢&o 6hmica (com termémetro ) L residenciais ou comerciais e trés
. ] Construtora ou incorporadora Condominio e
calibrado e aferido pelo Inmetro) anos para edificagbes com grande
concentragdes publicas
Memorial de incorporacéao Construtora ou incorporadora Nao ha N&o ha
Notas fiscais dos equipamentos Construtora ou incorporadora Condominio A cada nova aquisi¢cdo/manutencao
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Procuracdes (sindico proprietéario

etc.) Condominio Condominio A cada alteragdo
Programa de controle médico de . o L
. ) Condominio Condominio A cada ano, quando aplicavel
saude ocupacional (PCMSO)
Programa de prevencao de riscos - -
. . Condominio Condominio A cada ano
ambientais (PPRA)
Projetos aprovados em ) o, o,
L Construtora ou incorporadora Nao ha N&o ha
concessionarias
Projetos executivos Construtora ou incorporadora Nao ha N&o ha
Projetos legais - Incéndio Construtora ou incorporadora Nao ha N&o ha
Projetos legais - Projeto aprovado |Construtora ou incorporadora Nao ha N&o ha
Recibo de pagamento da
concessionaria de agua e esgoto | Construtora ou incorporadora Condominio N&o ha
(dltimo pagamento)
Recibo de pagamento da
concessionaria de energia elétrica |Construtora ou incorporadora Condominio N&o ha
(dltimo pagamento)
Recibo de pagamento do IPTU do
ultimo ano da obra, boletos de
IPTU a serem pagos, copia do Construtora ou incorporadora Condominio N&o ha
processo de desdobramento do
IPTU e carnés IPTU desdobrado
Condominio Importante: A minuta é
Regulamento interno de responsabilidade do Condominio Quando necessario
Incorporador
Relacdo de equipamentos, moveis,
eletrodomésticos, objetos de . o o
N Construtora ou incorporadora N&o ha N&o ha
decoracéo entregues no
condominio (quando aplicavel)
Relag&o de moradores Condominio Condominio A cada alteragdo
Relagdo de proprietarios Condominio Condominio A cada alteragdo
Relatério de inspecéo anual dos " o
Condominio Condominio A cada ano
elevadores (RIA)
Relatério de vistoria de entrega de . o o
obra Construtora ou incorporadora N&o ha N&o ha
Sugestao ou modelo de lista de
verificagdo do programa de Construtora ou incorporadora Nao ha N&o ha
manutenc&o preventiva
Sugestao ou modelo de programa . o o
B . Construtora ou incorporadora Néao ha Nao ha
de manutencao preventiva
Termos de ajustamento de conduta . - .
Construtora ou incorporadora Condominio Quando necessario

ambientais (TAC)
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