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PARTE A: Generalidades
12.001 Aplicabilidade

a) Este Normativo Técnico define os requisitos da Republica de Angola para a
certificacdo original e a validade continuada dos Certificados de Operador Aéreo
(COA).

b) Este Normativo Técnico aplica-se a todas as pessoas e organizagbes que
operam com aeronaves em transporte aéreo comercial e que nao sao titulares de um
COA emitido por outro Pais membro da ICAO, cobrindo as seguintes situagdes
operacionais:

(1) Em espaco aéreo angolano;
(2) Em operagdes internacionais utilizando aeronaves registadas em Angola.
c) Este Normativo Técnico aplica-se ainda as pessoas que exer¢cam funcdes
ao servigo de Operadores abrangidos pela alinea b).
12.003 Definigdes

a) No que diz respeito a este Normativo Técnico, aplicam-se as seguintes
definigdes:

Nota: Mais itens relacionados com a Aviagdo estdo definidos no Normativo Técnico 1 deste
Regulamento.

(1) Acordo Intermutavel. Um acordo de aluguer que permite a um
transportador aéreo alugar uma aeronave (sem tripulagdo nem servigos
de apoio) e tomar ou prescindir do controlo operacional de uma aeronave
num aerédromo.

(2) Aeronave cargueira. Qualquer aeronave que transporte mercadorias ou
outros bens e nao passageiros. Neste contexto, ndo se consideram
passageiros, as seguintes pessoas:

(i) Tripulantes;
(i) Um funcionario do Operador, com autorizagao deste e transportado

em conformidade com as instrugdes contidas no Manual de
Operacoes;
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(iii) Um representante autorizado do INAVIC;

(iv) Uma pessoa com fungdes especificas relacionadas com a carga
transportada.

(3) Analise dos Dados de Voo. Um processo de analise efectuada aos dados
de voo registados, tendo em vista a melhoria das condi¢des de segurancga
das operacgdes de voo.

(4) Competéncia em Aviagao Civil. Esta frase significa que um individuo
devera ter as qualificagdes técnicas e a experiéncia de gestdo aceitaveis
pelo INAVIC para o exercicio da posi¢gao que ocupa.

(5) Controlo Operacional. O exercicio da autoridade sobre o inicio, a
continuagao ou desvio e o término de um voo, zelando pela seguranga da
aeronave e a regularidade e eficiéncia do voo.

(6) Diario Técnico da Aeronave. Documentacdo associada a aeronave para
efeitos de registo de defeitos e avarias detectadas no decurso de
operagbes e registo dos detalhes de todas as intervengbes de
manutencgao efectuadas no interim operacional entre visitas programadas
as instalagbes de manutencdo. Contém ainda informagdo operacional
relevante para a seguranga do voo e dados de manutencédo dos quais a
tripulagdo de voo deva tomar conhecimento.

(7) Directamente Responsavel. Uma pessoa que, por ineréncia do cargo que
ocupa na organizagdo, se torna responsavel pelas intervengbes de
manutencgao, pela manutencéo preventiva, pelas modificagbes efectuadas
ou quaisquer outros trabalhos passiveis de afectar a aeronavegabilidade
das aeronaves objecto de intervencéo.

(8) Especificagbes Operacionais. Documentagao formal emitida pelo INAVIC
como parte integrante de um certificado aprovado para uma organizagao
e que define as permissoes e restricdes inerentes ao certificado.

(9) Gestor Responsavel (COA). O dirigente com autoridade na empresa para
assegurar que todas as fungdes relacionadas com o COA tém condigbes
financeiras para serem levadas a cabo em conformidade com os padrbes
impostos pelo INAVIC;

(10) Gravador dos Dados de Voo. Qualquer tipo de aparelho ou

equipamento instalado a bordo da aeronave com o propodsito de
complementar as investigagdes de acidentes e/ou incidentes.
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(11) Lista de Desvios na Configuragdo (Configuration Deviation List —
CDL). Uma lista estabelecida pela organizagdo responsavel pela
concepgao do tipo de aeronave, com a aprovagao do Pais do Projecto,
que identifica quaisquer componentes externos da aeronave que poderao
estdo ausentes no inicio de um voo, contendo, quando necessario,
informacédo sobre inerentes restricdes operacionais e correcgdes a
performance.

(12) Manual de Controlo da Manutengdo. Um documento no qual se
descrevem os procedimentos de um Operador necessarios para
assegurar o cumprimento, no devido tempo e de forma controlada e
satisfatoria, de todas as intervengdes de manutencado (planeadas ou n&o)
sobre uma aeronave desse Operador.

(13) Manual de Operagdes. Um manual contendo procedimentos,
instrucbes e recomendagbes para serem seguidas pelo pessoal
operacional no exercicio das suas fungdes.

(14) Manual de Procedimentos de uma Organizacdo de Manutengdo. Um
documento validado pela chefia de uma Organizagdo de Manutencgao e
aprovado pelo INAVIC e que detalha a estrutura da Organizagdo e as
responsabilidades dos respectivos orgaos de gestdo, o ambito da
actividade, a descricao das instalagdes, os procedimentos de manutengao
e os sistemas de Controlo de Qualidade e de Inspecgao.

(15)  Operador. Um individuo, organizagdo ou empresa que exerce ou
negoceia na actividade operacional de aeronaves.

(16)  Operador de Taxis Aéreos. Este termo aplica-se aos operadores de
aeronaves com um maximo de 19 lugares para o transporte de
passageiros. Para efeitos de certificacdo, distinguem-se trés grupos por
entre este tipo de operadores que, por sua vez, diferem nos requisitos em
funcdo da complexidade das operacdes efectuadas por cada um deles.
S&o eles:

(i) Taxi aéreo de um so piloto;
(if) Taxi aéreo basico;
(iii) Taxi aéreo de carreira.

(17)  Pais do Operador. O Pais emissor do Certificado de Operador Aéreo.
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(18) Pais de Registo. O Pais emissor do Certificado de Registo da
aeronave.

(19)  Performance de um Ser Humano. A capacidade e as limitagdes dos
seres humanos passiveis de influenciar a seguranca e eficiéncia das
operacgdes aeronauticas.

(20)  Periodo de Efectividade. O tempo estimado para a duragéo do efeito
da aplicagédo do fluido descongelante/anticongelante sobre determinadas
superficies da aeronave, deste modo precavendo a formacgéo de gelo e a
acumulagao de neve. Este Periodo de Efectividade comega com a ultima
aplicacdo do fluido descongelante ou anticongelante e termina quando o
mesmo fluido aplicado a aeronave perde a sua efectividade.

(21) Plano Operacional de Voo. O plano do Operador para a execugao
segura do voo, baseando-se na performance da aeronave e outras
restricbes operacionais e nas condigdes relevantes expectaveis na rota a
seguir e nos aerédromos em causa.

(22) Principios do Factor Humano. Os principios que se aplicam a
concepcao, certificacado, treino, operagdes e manutencdo e que visam a
segurangca do relacionamento dos humanos com outros sistemas e
componentes, levando em linha de conta a performance de um ser
humano.

(23) Programa de Manutenc&o. A documentagao, aprovada pelo INAVIC,
que descreve as tarefas especificas planeadas para a manutencédo, a
frequéncia com que devem ocorrer e respectivos procedimentos, tomando
como exemplo os Programas de Fiabilidade necessarios para assegurar a
seguranga operacional das aeronaves que deles sejam objecto.

(24) Programa de Manutengédo do Fabricante. Um programa descrito no
Manual de Manuteng¢ao do Fabricante ou nas Instrugcdes de Manutencao
adiantadas pelo Fabricante, em conformidade com os regulamentos para
a aeronave, respectivos orgaos propulsores, hélices, rotores ou elementos
do equipamento de emergéncia.

(25)  Servigos de Apoio em terra. O conjunto de servigos de apoio, excepto

os de Controlo de Trafego Aéreo, necessarios a chegada e a partida de
uma aeronave de um aerédromo.
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(26)  Sistema Equivalente de Manutengdo. Um Operador pode proceder a
actividades de manutencdo correctiva, manutengao preventiva ou de
alteragdes através de um acordo com uma AMO ou, alternativamente, por
conta propria, desde que o seu Sistema de Manutencdo tenha sido
aprovado pelo INAVIC e seja equivalente ao de uma AMO, com a
salvaguarda de que a libertagdo de uma aeronave ou seu componente
com a respectiva manutengéo certificada, devera sempre ser assegurada
por um Técnico de Manutengcdo Aeronautica devidamente licenciado ou
por Especialistas em Reparagdes Aeronauticas em conformidade com as
disposigdes do Normativo Técnico 5, consoante o caso.

(27)  Sistema Principal de Manuais de Seguranga de Voo Integrada. Um
conjunto de documentacéo inter-relacionada, estabelecida pelo Operador,
compilando e organizando a informagao necessaria para as operag¢des no
solo e em voo e, compreendendo, no minimo, o Manual de Operacgdes e o
Manual de Controlo da Manuteng¢ao do Operador.

(28)  Taxi Aéreo Basico. Um operador de aeronaves que nao sejam turbo-
jactos, com uma configuragéo certificada para o transporte de um maximo
de 9 passageiros e que ndo tenham ao seu servigo mais de:

(i) 5 aeronaves de nao mais do que 3 tipos diferentes;
(ii) 5 PICs.

(29) Taxi Aéreo de Carreira. Um operador de aeronaves que nao sejam

turbo-jactos, com uma capacidade maxima de 19 passageiros e que

tenham ao seu servigo:

(i) Uma frota de pelo menos 5 aeronaves com uma capacidade maxima
de 9 passageiros

(i) Uma frota constituida por pelo menos 3 tipos diferentes de
aeronaves com uma capacidade maxima de 9 passageiros;

(iii) Pelo menos uma aeronave com uma capacidade maxima superior a
9 passageiros.
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(30) Taxi Aéreo de um so Piloto. Um Operador de uma aeronave nao
movida a turbo-jacto, com uma configuragao certificada para o transporte
de um maximo de nove passageiros e que so tem:

(i) 1 Aeronave;

(i) 1PIC.

12.005 Siglas/Acrénimos

a) Ao longo deste Normativo Técnico utilizam-se as seguintes siglas e
acronimos:

(1) AMO - Organizacdo de Manutencdo Aprovada (derivado do original em
Inglés Approved Maintenance Oganization);

(2) ATC — Controlo de Trafego Aéreo (derivada do original em Inglés Air
Traffic Control);

(3) ATP — Piloto de Transporte Aéreo (derivada do original em Inglés Air
Transport Pilot);

(4) CDL - Lista de Desvios na Configuragao (derivada do original em Inglés
Configuration Deviation List);

(5) COA — Certificado de Operador Aéreo;

(6) IMC — Condig¢des Meteoroldgicas para Voo por Instrumentos (derivada do
original em Inglés Instrument Meteorological Conditions);

(7) MEL - Lista de Equipamento Minimo (derivado do original em Inglés
Minimum Equipment List);

(8) ONU - Organizagéao das Nagdes Unidas;

(9) TVE - Erro Vertical Total (derivada do original em Inglés Total Vertical
Error).
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PARTE B: Certificado de Operador Aéreo
12.010 Conformidade com um Certificado de Operador Aéreo

a) Um Operador s6 pode operar com aeronaves em Transporte Aéreo Comercial
se for titular de um COA para as operacgdes a executar.

b) S6 se pode operar com uma aeronave em Transporte Aéreo Comercial se
as operacgoes forem executadas nos termos e condigdes autorizadas pelo respectivo
COA.

c) Para poder manter o seu COA, o titular devera permanecer em constante
conformidade com os termos e condi¢cdes de emissao e renovagdo do COA e com os
requisitos de manutengao.

Nota: As condigdes para a emissdo incluem todas as aprovagdes por escrito concedidas para efeitos
de cumprimento dos requisitos deste Normativo Técnico, incluindo Cartas Recomendatérias, Diplomas
de Aprovagéo e Aprovagdes da Lista de Paginas Efectivas de Manuais.

12.013 Candidatura a um Certificado de Operador Aéreo

a) Um Operador que se candidate a um COA junto do INAVIC, devera
submeter a sua candidatura nos seguintes termos:

(1) Através de formulario devidamente preenchido de acordo com as
instru¢des do INAVIC;

(2) Contendo todas as informagdes requeridas pelo INAVIC.

b) Os candidatos deverdo apresentar a sua candidatura inicial a um COA e
respectiva documentagdo com um minimo de 90 dias de antecedéncia sobre a data
em que pretendem iniciar as operacgdes, exceptuando-se os casos do Manual de
Operagdes e da Manual de Controlo da Manutencdo, os quais poderdo ser
apresentados mais tarde, mas nunca com menos de 60 dias de antecedéncia sobre a
data em que pretendem iniciar as operagoes.

c) Os candidatos a Taxi Aéreo de um soO Piloto deverdo apresentar a sua

candidatura com um minimo de 30 dias de antecedéncia sobre a data em que
pretendem iniciar as operagdes.
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12.015 Deferimento e Indeferimento da Emissdao do COA

O INAVIC s6 podera emitir um COA se, na sequéncia de investigacéo

apropriada, se apurar que o candidato reune todas as seguintes condigdes:

(1) Tem cidadania angolana;
(2) Tem a sua sede ou o seu escritério de negdcios em territério angolano;

(3) Esta em conformidade com os regulamentos e padrdes aplicaveis a um
titular de COA,;

(4) Esta equipado de forma adequada para executar em seguranga
operacdes de Transporte Aéreo Comercial e proceder adequadamente a
manutencio das aeronaves envolvidas nessas operagdes;

(5) Procedeu ao pagamento da taxa exigida pela Lei da Aviagao Civil;

(6) E detentor de personalidade econémica reconhecida por Angola, em
conformidade com as disposi¢cdes da Lei da Aviagao Civil.

(7) O INAVIC podera recusar a candidatura a um COA se apurar pelo menos
uma das seguintes circunstancias:

(8) O candidato nao esta equipado de forma adequada ou nao esta apto a
executar em segurancga operagdes de Transporte Aéreo Comercial;

(9) O candidato ja foi titular de uma COA que foi revogado;
(10)  Um individuo que esteve na origem ou contribuiu para a revogagao de

um COA, detém uma parte substancial da propriedade do Operador ou
esta ao servigo deste ocupando uma posic¢ao exigida pelos regulamentos.

12.017 Conteudo do Certificado de Operador Aéreo

O COA consiste em 2 partes; a saber:

(1) Um Certificado de uma pagina, com chancela do INAVIC, para ser
exposto publicamente;
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(2) Varias outras paginas contendo as especificagées operacionais por area e
tipo de aeronave, autorizagdes especificas, condicbes e restricoes
aplicaveis ao Certificado de Operador.

b) O INAVIC emitira um certificado com a seguinte composi¢ao:

(1) Nome e localizagao (sede ou delegagao) do titular de COA;

(2) Data de emisséao e prazo de validade para cada pagina emitida;

(3) Descricao do tipo de operagdes autorizadas pelo certificado;

(4) Tipo(s) de aeronave que se pode utilizar ao abrigo do certificado;

(5) Areas operacionais e/ou rotas autorizadas pelo certificado;

(6) Outras autorizagdes especiais, aprovagdes e restricbes emanadas do
INAVIC em conformidade com os standards aplicaveis as operagdes e
manutengao a cargo do titular do COA.

c) O INAVIC emitira documentacéo relativa a cada frota de tipo de aeronave e
respectiva autorizagao, tendo essa documentacdo que ser disponibilizada no cockpit
de todas as aeronaves ao servigo do Operador, como segue:

(1) Uma cépia legal do COA;

(2) Uma copia das Autorizagdes, Condigdes e Restricbes aplicaveis a essa
frota de aeronaves.

(3) Devera existir no cockpit de todas as aeronaves uma copia em lingua
Inglesa de todos os documentos citados na alinea c).
12.020 Duragéo de um Certificado de Operador Aéreo

a) O COA ou qualquer parte do mesmo emitida pelo INAVIC sao validos por
12 meses, salvo se, alternativamente:

(1) O INAVIC alterar, suspender, revogar ou de outra forma cancelar o
certificado;

(2) O Operador devolver o COA ao INAVIC;
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(3) O Operador suspender as operagdes por um periodo superior a 60 dias.

12.023 Alteragao de um Certificado de Operador Aéreo
a) O INAVIC podera proceder a alteragcdes no COA, se:

(1) O INAVIC considerar que razdes de seguranga e o interesse publico no
dominio do Transporte Aéreo Comercial determinam a necessidade
dessas alteragdes;

(2) Por solicitacao do titular, o INAVIC considerar que as alteracdes
pretendidas ndo entram em conflito com a seguranga ou o interesse
publico no dominio do Transporte Aéreo Comercial.

(3) Se o INAVIC estipular, por escrito, que, na sequéncia de uma situagao de
emergéncia, por razdes de seguranga ou de interesse publico no dominio
do Transporte Aéreo Comercial, uma determinada alteragdo entre
rapidamente em vigor, essa alteragdo torna-se efectiva a data da
notificagdo ao Operador.

c) Um Operador podera contestar uma alteracdo, mas tera de estar em
conformidade com ela até que seja eventualmente retirada.

d) As alteragdes propostas pelo INAVIC, com excepcao das ditadas por
situagdes de emergéncia, tornam-se efectivas 30 dias apds a data de notificagdo do
titular de COA, salvo se este as contestar, por escrito, antes da sua data de
efectividade. Nestes casos, a data de registo da contestagdo passa a ser a data de
efectividade até que o processo de contestagao termine.

e) As alteracdes propostas por Operadores deverdao ser apresentadas com
um minimo de 30 dias de antecedéncia sobre a data de quaisquer operagdes que o
Operador pretenda levar a cabo ao abrigo da alteragc&o proposta.

f) Nao se pode executar operagdes em Transporte Aéreo Comercial para as

quais seja necessaria uma alteracdo ao COA até que o INAVIC tenha notificado a
aprovagao da mesma.
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PARTE C: Certificagao
12.030 Necessidade de Certificagao Inicial

a) Antes que um COA possa ser emitido, o candidato tera de estar, ele préprio
(entidade ou individuo), certificado em conformidade com o sistema de certificacado
utilizado pelo INAVIC.
12.033 Necessidade de Certificagcdo Subsequente

b) Salvo se estiverem especificados na certificacdo inicial, os pedidos de
alteracao ao COA que se seguem, requerem um processo completo de certificagédo
antes de se iniciarem as operacgdes; a saber:

(1) Adicao de uma nova versao ou variante de aeronave;

(2) Todas as operagdes meteorologicamente condicionadas, incluindo
aproximacgdes por instrumentos das Categorias Il e Ill e descolagens com
baixa visibilidade;

(3) Navegacao RNP-10;

(4) Operagdes em espago aéreo com MNPS;

(5) Operagdes em espago aéreo com RVSM;

(6) Operacdes de longo curso;

(7) Operagoes ETOPS

(8) Operagdes com um s6 piloto, em regime IMC e operagdes nocturnas;

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.033 para orientagbes especificas para a certificacdo de aeronaves
monomotor a turbo-jacto.

(9) Operagbes com aeronaves monomotor a turbo-jacto, em regime IMC e
operagdes nocturnas;

Nota: Ver o Anexo 2 de 12.033 para orientagbes especificas para a certificacdo de aeronaves
monomotor a turbo-jacto.

(10) Qualquer outra autorizagdo mais complexa determinada pelo INAVIC.
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12.035 Voos de Demonstragéao

a) Nao se pode operar uma aeronave em Transporte Aéreo Comercial até que
se tenha executado, nesse tipo de aeronave e de forma satisfatéria, uma série de
voos de demonstragéo para o INAVIC.

b) N&o se pode operar uma aeronave em areas especialmente designadas ou
utilizando um sistema de navegacgao aeronautica especializado até que se tenha
executado de forma satisfatoria um voo de demonstracao para o INAVIC.

c) Os voos de demonstracdo citados na alinea a) deverao ser executados em
conformidade com os regulamentos aplicaveis aos tipos de operagao e de aeronave
em causa.

d) No caso de atender a circunstancias especiais que tornem desnecessaria a
absoluta conformidade com as prescrigdes contidas neste paragrafo, o INAVIC
podera autorizar desvios as mesmas.

e) O voo de demonstracdo nao é necessario nos casos de Operadores de
Taxis Aéreos Basicos ou de um so piloto que tenham ja sido alvo de verificagbes de
proficiéncia a cargo de pessoas autorizadas designadas pelo INAVIC.

12.037 Operagbes Prolongadas com Aeronaves Bimotor (ETOPS)

a) Ndo se pode executar operagdoes ETOPS até que o INAVIC tenha
completado o respectivo processo de certificagdo e tenha emitido uma aprovagao e
em que se especifiguem os limites temporais inerentes.

b) Ao efectuar esta avaliacdo para certificagdo, o INAVIC levara em
consideragcao a rota a ser voada, as condicbes operacionais expectaveis e a
localizacdo dos aerddromos alternativos da rota. Especificamente, a aprovacao
destas operacgdes, considerara:

(1) Certificagdo de aeronavegabilidade do tipo de aeronave;
(2) Fiabilidade do sistema propulsor;

(3) Procedimentos de manutengao do Operador;

(4) Praticas operacionais do Operador;

(5) Procedimentos de despacho de voo do Operador;
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(6) Programa de treino da tripulagao do Operador;
(7) Condigbes operacionais genéricas;

(8) Disponibilidade de aerédromos alternativos em rota.

12.040 Certificagado para Separagao Vertical Reduzida

a) N&o se pode operar em regime RVSM até que o INAVIC tenha completado
o respectivo processo de certificacdo e tenha emitido uma aprovagao especifica para
a aeronave ou frota de aeronaves em causa.

b) Ao efectuar esta avaliacdo para certificagdo, o INAVIC levara em
consideragao a rota a ser voada, as condicbes operacionais expectaveis e a
adequacao da aeronave.

c) O INAVIC devera certificar-se que:

(1) A capacidade de navegacéao vertical do avido satisfaz os requisitos
especificados;

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.040 para os padrdes de altimetria requeridos.

(2) O Operador instituiu procedimentos apropriados relativos a programas e
praticas de aeronavegabilidade continuada (manutengao e reparagao);

(3) O Operador instituiu procedimentos apropriados da tripulagéo de voo para
operagbes em espagco aéreo em regime RVSM e que esses
procedimentos estdo consignados no Manual de Operacgdes.

d) Antes de autorizar operagdes em regime RVSM para um avido especifico
ou para uma frota de avides, o INAVIC dever-se-a assegurar do seguinte:

(1) De que recebera os relatérios de performance na manutencéo da altitude
emitidos pelas entidades de monitorizagao;

(2) De que tera condigbes para intervir imediatamente no sentido de exigir
qualquer acgao correctiva, tendente a sancionar os tipos de aeronave ou
aeronaves identificadas nesses relatérios como n&do estando em
conformidade com os requisitos de manutencdo de altitude para
operagdes em espacos aereos onde o regime RVSM se aplique.
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12.043 Certificagdo para Mercadorias Perigosas

a) Nao se pode efectuar operagbes que impliqguem o transporte aéreo de
mercadorias perigosas até que se complete o respectivo processo de certificagéo,
dando cumprimento aos requisitos expostos no Normativo Técnico 18.

PARTE D: Seguimento e Revalidagéo
12.050 Necessidade de Validagdo Continua da Base de Certificagao

a) Com vista a continua validagdo da sua base de certificagdo, o Operador
devera sujeitar-se a um sistema de seguimento a cargo do INAVIC.

12.053 Acesso para Efeitos de Inspeccgao

a) Para que se mantenha em conformidade continuada com os regulamentos
aplicaveis, o Operador devera:

(1) Conceder ao INAVIC e com este colaborar no acesso a qualquer das suas
instalagdes, aeronaves e escritérios;

(2) Assegurar-se de que as entidades contratadas para a prestagdo de
servicos associados as operagdes de Transporte Aéreo Comercial e de
Manutengcdo concederdo ao INAVIC e que com este colaborardo no
acesso a qualquer das suas instalacdes e escritorios;

(3) Conceder ao INAVIC livre e continuado acesso ao cockpit das suas
aeronaves enquanto executam operagdes de voo.

b) O Operador devera facultar ao INAVIC um lugar de observacgao privilegiada
nas suas aeronaves, de tal forma que as actividades e conversas dos tripulantes de
voo possam ser facilmente seguidas.

Nota: Cabera ao INAVIC ajuizar sobre a adequagado da localizagdo do lugar e sobre a consequente
possibilidade de monitorizar as actividades, conversas e comunicagdes via radio da tripulagdo de voo.

c) O lugar de observacao privilegiada acima citado (cadeira, mascara de
oxigénio e sistema de intercomunicacao) devera estar permanentemente operacional.
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Caso o INAVIC determine que o lugar ndo esta operacional, o Operador devera
proceder da seguinte forma:

(1) Facultar ao INAVIC um lugar na cabine;

(2) Proceder as reparagdes de que o lugar necessite no prazo de trés dias.

12.055 Conducéo dos Testes e Inspecgdes

a) Cabe ao INAVIC proceder a validagao continua da titularidade do COA por
parte do Operador e respectivas aprovagdes.

b) O Operador devera permitir ao INAVIC a condugdo dos testes e
inspecgdes, a qualquer hora e em qualquer lugar, com o fim de determinar a
conformidade do Operador com as leis e regulamentos aplicaveis e com os termos e
condicdes inerentes ao COA.

c) Na sua base operacional o Operador devera pbr a disponibilidade do
INAVIC a seguinte documentagao:

(1) Todos os componentes do seu COA valido;

(2) Todos os componentes dos seus Manuais Operacionais e de
Manutencao;

(3) Uma lista actualizada que inclua a localizagdo e responsabilidade
individual por cada registo, documento e relatorio que o Operador devera
ter arquivados ao abrigo da Lei da Aviagao, respectiva regulamentacao e
standards em vigor.

d) O Operador de um s6 Piloto devera pér a disposicdo do INAVIC os seus
registos, sempre que este os solicitar, seja nos escritérios do INAVIC em Luanda, seja
em qualquer outro lugar estipulado pelo INAVIC.

e) Constitui motivo para suspensao total ou parcial do COA o incumprimento,
por parte do Operador, em dar resposta a qualquer solicitagdo do INAVIC quanto a
disponibilizagdo da totalidade dos seus Manuais Operacionais e de Manuteng&o, ou
de qualquer registo, documento ou relatorio.
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PARTE E: Administragcdo do COA
12.060 Gestores Necessarios para Operagdes de Transporte Aéreo Comercial

a) O Operador devera designar um Gestor Responsavel, aceite pelo INAVIC,
o qual tera autoridade empresarial para assegurar que todas as operagdes de voo e
actividades de manutencédo podem ser financiadas e executadas ao melhor nivel dos
padrdes de segurancga exigidos pelo INAVIC.

b) Para o exercicio das operagcbes de Transporte Aéreo Comercial, o
Operador devera designar, em sendo aceites pelo INAVIC, responsaveis pela gestédo
e supervisao das seguintes areas:

(1) Operacgdes de Voo;
(2) Sistema de Manutencéo;
(3) Formacgao das tripulagoes;
(4) Operacoes em terra;
(5) Seguranca.
c) Aqueles responsaveis deverdao possuir comprovada competéncia na

Aviagao Civil e deverdo estar disponiveis, servindo nos seus postos durante as
operacdes levadas a cabo pelo Operador.

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.060 para requisitos adicionais quanto ao pessoal de gestéo.
d) O INAVIC podera autorizar a designagéo de outros postos ou outro numero

de postos, além dos enumerados, se o Operador conseguir demonstrar que é
possivel executar as operagdes ao mais alto nivel de exigéncia de seguranga sob a
direccdo de outras categorias de pessoal de gestdo ou prescindindo de alguma(s)
dela(s), para tal invocando as seguintes ordens de razao:

(1) O tipo de operagdes em causa;

(2) O numero de aeronaves utilizadas;

(3) A(s) area(s) onde operam.

e) Ao Operador de Taxi Aéreo de um soO piloto apenas se exige a designagao
de um Gestor Responsavel aceite pelo INAVIC.
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12.063 Base de Operagdes

a) O Operador cujo COA nao Ihe permita efectuar a Manutengao, devera ter
uma base de operacdes e contratar toda a actividade de Manuteng¢ao a uma AMO.

b) O Operador ao qual seja permitido efectuar a Manutengdo em
conformidade com o disposto no Normativo Técnico 5, devera ter uma base para
Operagdes e Manutencao.

c) Um Operador podera estabelecer as suas bases de Operagdes e de
Manutencdo num so local ou em locais distintos.

d) O Operador que pretenda estabelecer ou alterar a localizagdo de qualquer
das bases acima citadas, devera notificar o INAVIC, por escrito, com um minimo de
30 dias de antecedéncia sobre a data prevista para o estabelecimento ou alteragao.

e) Ao Operador de Taxi Aéreo de um so piloto n&o se exige o estabelecimento
de bases de Operagdes ou de Manutencdo, mas tera de identificar o local e a
entidade ou pessoa que cuidara da conservagao dos registos necessarios, ao mesmo
tempo que se assegura de que o INAVIC podera ter acesso livre e ininterrupto a
esses registos.

12.065 Instalagdes

a) O Operador devera manter instalacdes de apoio operacional e de
aeronavegabilidade na sua base operacional e que sejam apropriadas para a area e
tipo de operacgdes que executa.

b) O Operador devera assegurar instalagbes apropriadas para os servigos de
apoio em terra em cada aerédromo utilizado, de forma a garantir o abastecimento e
carregamento dos seus voOs em seguranga.

c) Ao Operador de Taxi Aéreo de um so piloto ndo se exige a manutengao de

instalagdes ou pessoal de apoio, mas exige-se a sua presenga a bordo sempre que
decorram actividades de suporte as suas operacgdes.
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12.067 Sistema Integrado de Documentagado de Seguranga de Voo

a) O Operador devera manter um Sistema de Documentagcdo de Seguranca
de Voo que proporcione uma politica e procedimentos consistentes ao seu pessoal,
através de um sistema integrado de manuais que assegure os mais altos padrbes de
seguranga na execugao das operag¢des da sua companhia aérea.

Nota: Ver o Anexo 1 de 12067 para os objectivos do Sistema Integrado de Manuais de Seguranga de
Voo.

b) Cada manual requerido ao abrigo deste Normativo Técnico, devera:

(1) Incluir instrugdes e a informagao necessaria que permitam ao pessoal
envolvido cumprir as suas tarefas e responsabilidades com um alto grau
de seguranga;

(2) Estar sob forma passivel de ser facilmente revisto e conter um sistema
que permita ao pessoal determinar o estado da revisdo actualizada de
cada manual;

(3) Conter a data da ultima revisao em cada pagina objecto de revisao;

(4) Nao estar em contradicdo com qualquer regulamento angolano aplicavel
nem com as especificacdes operacionais inscritas no COA,;

(5) Incluir a referéncia a Parte, Secgao ou Paragrafo dos regulamentos da
Aviacgao Civil a que corresponde.

c) Nao se pode impor a utilizacdo de qualquer politica ou procedimento para
as operagdes de voo ou para qualquer funcdo de aeronavegabilidade sem antes os
coordenar com o INAVIC.

d) O Operador devera submeter ao INAVIC a nova politica ou procedimento
que deseje introduzir com uma antecedéncia de um minimo de 30 dias sobre a data
em que os pretenda implementar.

12.070 Planos Operacionais Calendarizados

a) Ao pretender estabelecer Planos Operacionais de Voo calendarizados, o
Operador devera considerar o seguinte:

(1) Prever tempo suficiente para prover ao abastecimento das aeronaves nas
paragens intermédias;
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(2) Os ventos dominantes em rota e a velocidade de cruzeiro para o tipo de
aeronave.

b) A velocidade de cruzeiro usada nestes Planos Calendarizados ndo pode
ser superior a resultante da especificada para os motores da aeronave em causa.

12.073 Programa de Auditoria da Qualidade

a) O Operador podera estabelecer um Programa de Auditoria da Qualidade e
designar auditores tecnicamente qualificados, que monitorizardo a conformidade e
adequacdo dos procedimentos necessarios para assegurar praticas de segurancga
operacional e a aeronavegabilidade das aeronaves. A monitorizagado da conformidade
devera prever um sistema de reporting ao Gestor Responsavel, assegurando assim o
desencadear de acgdes correctivas em funcédo das necessidades.

b) O Operador dever-se-a assegurar de que cada sistema de qualidade
incluira um Programa de Garantia da Qualidade que contenha procedimentos
destinados a verificar que todas as operagdes sao executadas em conformidade com
todos os requisitos, standards e procedimentos pertinentes.

c) Tanto o Programa de Auditoria da Qualidade como o seu responsavel terao
de ser aceites pelo INAVIC.

d) O Operador devera providenciar a descricdo do seu Programa de Auditoria
da Qualidade em documentacéao criada especificamente para o efeito.

e) Sem prejuizo do prescrito na alinea a), o INAVIC podera aceitar a
nomeacao de dois auditores de qualidade; um para as Operacdes e outro para a
Manutencéo.

f) Ao Operador de Taxi Aéreo nédo se exige que estabelega um Programa de
Auditoria da Qualidade.

12.075 Sistema de Gestdo da Segurancga Operacional

a) O Operador devera ter um Sistema de Gestado da Seguranga Operacional,
aceite pelo INAVIC e que tera, no minimo, as seguintes caracteristicas:

(1) Identifica potenciais problemas de seguranga operacional;
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(2) Assegura a implementacdo de acgdes correctivas necessarias para a
manutencgao da seguranga operacional em niveis aceitaveis;

(3) Proporciona a monitorizagéo continua e a avaliagao regular dos niveis de
seguranga operacional adquiridos;

(4) Aponta para a melhoria continuada do nivel geral de seguranga
operacional.

b) O Sistema de Gestdo da Seguranga Operacional do Operador devera
definir claramente as linhas de responsabilidade pela seguranga operacional através
de toda a estrutura organizativa, incluindo a responsabilidade directa pela seguranca
operacional por parte dos 6rgaos de gestao de topo dentro da estrutura organizativa.

c) O Sistema de Gestdo da Seguranga Operacional do Operador devera
incluir a responsabilidade pela prevencédo de acidentes, nomeadamente, da seguinte
forma:

(1) Introdugédo de uma metodologia de reporting, seja anénimo ou nominativo,
com a eventual correccdo de possiveis problemas de seguranga
operacional e informando o pessoal operacional a propésito.

(2) Avaliagdo de tendéncias ou padrbes adversos surgidos no seio da
industria aeronautica ou do Operador;

(3) Realizagao de briefings sobre seguranga operacional;

(4) Emissao de Boletins Operacionais que tratem de temas relacionados com
a seguranga operacional e assuntos relativos a standardizagéo.

d) O Operador de avides com certificagdo para peso a descolagem superior a
20 toneladas, deverdo estabelecer e manter um Programa de Analise dos Dados de
Voo como parte integrante do seu Sistema de Gestdo da Seguranga Operacional.

(1) O Programa de Andlise dos Dados de Voo ndo devera prever sangoes,
mas antes conter provisdes adequadas a protecgdo da(s) fonte(s) de
dados.

(2) Um Operador podera contratar a operagdo do Programa de Analise dos

Dados de Voo, mas mantera sempre a responsabilidade geral pela sua
manutencao.
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12.077 Programa de Protecc¢ado e Seguranga

a) O Operador devera ter um Programa de Protecgdo e Seguranga que

assegure:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Que todo o pessoal pertinente esta familiarizado com os requisitos
relevantes dos Programas Nacionais de Proteccdo e Seguranca de
Angola e que os cumpre escrupulosamente;

Que estes empregados s&do conhecedores das medidas e técnicas
preventivas relativas a passageiros, carga, correio, equipamento,
abastecimentos e outros itens que deverao ser transportados a bordo da
aeronave, contribuindo assim para a prevencdo de actos de sabotagem
ou qualquer outra forma de interferéncia ilegal.

Que este pessoal esta apto a tomar as devidas acc¢des tendentes a
prevenir actos de interferéncia ilegal, tais como sabotagem ou tomada de
assalto da aeronave, e a minimizar as suas consequéncias quando tais
actos tenham ocorrido.

Que é imediatamente produzido um relatério sobre qualquer interferéncia
ilegal envolvendo um tripulante, sendo esse relatorio depois entregue a
autoridade local prevista e ao INAVIC.

Que todas as aeronaves levardao a bordo um checklist dos procedimentos
a seguir para o tipo de aeronave em causa, tendo em vista a busca de
armas escondidas, explosivos ou outros engenhos perigosos.

Este checklist devera servir de referéncia para:

(i) Determinar as acgbes a tomar no caso de ser encontrada uma
bomba ou qualquer outro objecto suspeito;

(if) (ii) Obter informacdo sobre o local de menor risco, especifico da
aeronave em causa.

Nota: O INAVIC recomenda que o Operador providencie um meio especializado para atenuar e dirigir o
impacto para o local de menor risco para a existéncia de uma bomba.

(7)

Se forem retiradas quaisquer armas a passageiros ou se for aceite o seu
transporte a bordo, devera existr no Manual de Operagdes um
procedimento respeitante ao método apropriado para guardar tais armas
em local que se encontre inacessivel a qualquer pessoa durante todo o
tempo de voo.
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PARTE F: Registos do Operador
12.080 Requisitos de Completagdo dos Registos

a) O Operador devera assegurar-se da completacdo de todos os registos
requeridos nesta Parte, para os seguintes efeitos e da seguinte forma:

(1) Para qualificagdo ou aeronavegabilidade, antes da utilizagdo da pessoa,
aeronave ou componente em operacgdes de Transporte Aéreo Comercial;

(2) Para todos os outros registos, a medida que a informagéo necessaria é
posta a disposi¢do da pessoa encarregada de completar o registo.

b) O Operador dever-se-a certificar de que os seus procedimentos para
disponibilizar informagdo as pessoas encarregadas de completar um registo
especifico asseguram a sua actualizagdo continua e a sua constante disponibilidade
para consulta, assistindo assim no planeamento e execucdo das operacdes de
Transporte Aéreo Comercial.

c) As pessoas nomeadas para completar um registo especifico, devé-lo-do
ser por escrito e dever-lhes-a ser ministrada formacao adequada e orientacéo, a partir
da existéncia de uma norma escrita para a completacdo da documentacdo no que
concerne ao timing e a precisao.

d) Todas as pessoas designadas para completar e/ou assinar um registo
exigido por esta Parte, deverédo fazé-lo de forma precisa e atempada, por forma a
garantir que a utilizagdo desse registo para efeitos de planeamento e execugao de
operacdes de Transporte Aéreo Comercial reflecte a verdadeira situacao ao tempo da
sua utilizagao.

e) Todos os registos necessarios para efeitos operacionais e de Manutengao
do Operador deverdo ser completados com tinta indelével, salvo aprovagédo em
contrario do INAVIC.

12.083 Retengéao e Manutengao dos Registos de Pessoal
a) O Operador devera manter registos actualizados que detalhem as
qualificagbes e a formagao de todos os seus empregados e contratados envolvidos no

controlo operacional, nas operagdes de voo, nos servicos de apoio em terra e na
Manutencéo.
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b) O Operador devera manter registos para os empregados com fungdes de
tripulacdo ou de controlo operacional, suficientemente detalhados para permitir
determinar se o empregado cumpre 0s requisitos de experiéncia e qualificagcdes para
poder prestar servico em operagdes de Transporte Aéreo Comercial.

c) Este tipo de registos, o seu conteudo e os procedimentos para a sua
utilizacdo deverao ser aprovados pelo INAVIC antes da sua utilizagdo em Transporte
Aéreo Comercial.

d) Este tipo de registos devera ser identificavel pelo Operador e pelo individuo
em causa.

e) Este tipo de registos devera ser conservado e salvaguardado pelo
Operador por um minimo de seis meses apds o individuo em causa deixar de ser
empregado pelo Operador.

f) O INAVIC podera considerar a aprovacao de um meio informatico para a
conservacgao de parte desta informagdo. Sem essa aprovacgdo, quaisquer registos
informaticos utilizados pelo Operador serdo considerados secundarios no que respeita
a prioridade de actualizagao e utilizacido a nivel operacional.

12.085 Qualificagéo do Pessoal de Manutengéo e Actualidade dos Registos

a) O Operador que tenha sido autorizado a proceder a Manutencéo, devera
ter registos das qualificagdes do pessoal de Manutengdo e da sua actualidade,
incluindo a confirmagdo de que esse pessoal estd devidamente qualificado e
actualizado em conformidade com os Normativos Técnicos relevantes.

12.087 Qualificagéo dos Controladores de Carga e Actualidade dos Registos
a) O Operador devera ter um registo das qualificagbes dos Controladores de
Carga e da sua actualidade, incluindo a confirmagao de que esses funcionarios estao

devidamente qualificados e actualizados em conformidade com os requisitos
prescritos pelos Normativos Técnicos relevantes.
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12.090 Qualificagéo dos Tripulantes de Voo e Actualidade dos Registos

a) O Operador devera ter um registo das qualificagdes dos Tripulantes de Voo
e da sua actualidade, incluindo a confirmacdo de que esses tripulantes estdo
devidamente qualificados e actualizados em conformidade com os requisitos
prescritos pelos Normativos Técnicos relevantes.

b) Todos os tripulantes de voo deverao ter a sua disposicdo uma resenha dos
seus registos demonstrativa das suas qualificagbes iniciais e respectivas
revalidacoes.

12.093 Qualificagéo dos Tripulantes de Cabine e Actualidade dos Registos

a) O Operador devera ter um registo das qualificagdes dos Tripulantes de
Cabine e da sua actualidade, incluindo a confirmacdo de que esses tripulantes estao
devidamente qualificados e actualizados em conformidade com os requisitos
prescritos pelos Normativos Técnicos relevantes.

b) Todos os tripulantes de cabine deverao ter a sua disposicdo uma resenha
dos seus registos demonstrativa das suas qualificagdes iniciais e respectivas
revalidacoes.

12.095 Registos das Horas de Servigo e de Voo dos Tripulantes

a) O Operador devera ter um registo dos tripulantes de voo e de cabine
designados para o servigo, dele constando as horas de voo e servigo, com 0s
correspondentes periodos de descanso atribuiveis a cada um, conforme os
respectivos requisitos constantes do Normativo Técnico 15.

12.097 Registo das Doses de Radiagéo Césmica

a) O Operador devera manter registos que permitam determinar o total de
radiacdo cosmica recebida pelos seus tripulantes nos ultimos 12 meses de actividade.
12.100 Registo das Qualificagbes do Pessoal de Controlo Operacional

a) O Operador devera ter um registo das qualificacbes do seu pessoal de

controlo operacional em conformidade com os requisitos respeitantes a este pessoal
expostos nos Normativos Técnicos 14 e 16.
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12.103 Diarios de Bordo (Técnico e de Viagem)

a) Por cada aeronave, o Operador devera ter um Diario de Bordo Técnico que
contenha o registo de todos os voos efectuados pela respectiva aeronave.

b) Este diario, o seu conteudo, configuragdo e os procedimentos para a sua
utilizacdo deverao ser aprovados pelo INAVIC antes da sua utilizagdo em Transporte
Aéreo Comercial.

c) Todas as paginas deverao estar referenciadas ao Operador e numeradas,
sendo dispostas cronologicamente em dossier para o efeito apropriado.

d) Este dossier sera associado a uma aeronave especifica operada pelo
Operador, até que todas as paginas sejam usadas.

e) Este documento ficara a guarda do Operador por um periodo minimo de 12
meses apos a data do ultimo registo que dele conste.

f) Se o Operador pretender usar uma metodologia diferente, antes de a
utilizar em Transporte Aéreo Comercial, tera de submeter ao INAVIC os formularios
apropriados para o efeito e seguir os procedimentos que permitam ao INAVIC
proceder a avaliagao técnica e eventualmente aprovar a sua utilizacao.

12.105 Registo de Motores e Unidades Auxiliares de Propulsdo da Aeronave e
respectivas Modificagbes

a) O Operador devera ter um registo para cada aeronave, respectivos
motores e unidades auxiliares de propulsdo e ainda eventuais modificagdes neles
efectuadas, incluindo os registos de manutencao, verificagdo, inspecgdes, reparagoes
e actividades de modificacdo sobre a aeronave.

b) Este registo e respectivo conteudo, configuragdo e procedimentos para o
seu uso deverdo ser aprovados pelo INAVIC antes da sua utilizagdo em Transporte
Aéreo Comercial.

c) Todas as paginas deverao estar referenciadas ao Operador e numeradas
univocamente, sendo dispostas cronologicamente em dossier para o efeito
apropriado.

d) Cada pagina numerada devera ser disponibilizada em triplicado; um
original branco e copias em rosa claro e amarelo claro, sem quimico e destacaveis.
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e) Este dossier sera associado a uma aeronave especifica operada pelo
Operador, até que todas as paginas sejam usadas.

f) Este documento ficara a guarda do Operador enquanto a aeronave estiver
ao seu servico e por um periodo minimo de 12 meses apos a data da sua retirada
definitiva de servigco ou destrui¢ao.

g) Se o Operador pretender usar uma metodologia diferente, antes de a
utilizar em Transporte Aéreo Comercial, tera de submeter ao INAVIC os formularios
apropriados para o efeito e seguir os procedimentos que permitam ao INAVIC
proceder a avaliagao técnica e eventualmente aprovar a sua utilizacao.

12.107 Resumo de Defeitos Diferidos

a) A bordo de cada aeronave, o Operador devera fazer constar um registo dos
defeitos diferidos encontrados nessa aeronave, devendo este registo estar associado
e alinhado com o Diario de Bordo Técnico da Aeronave.

b) Este registo podera ser incluido na versdo impressa do Diario de Bordo
Técnico da aeronave ou apenso de alguma forma a capa desse diario, incluindo a
informacgé&o requerida pelo INAVIC.

12.110 Registo de Inspecc¢éao a Aeronave e Respectivo Resumo de Estado

a) O Operador que funcione com aeronaves do tipo taxi aéreo para as quais
nao seja necessario manter um Programa de Continuada Aeronavegabilidade, devera
ter em cada uma dessas aeronaves uma resenha das intervengcdes de Manutencio
efectuadas sobre a estrutura, motor, hélices, componentes e demais equipamento e
documentacdo que descreva a condicdo operacional de cada um deles,
nomeadamente no que respeita a:

(1) Inspecgoes;

(2) Intervalos de tempo para a substituicho de componentes e outros
elementos estruturais;

(3) Conformidade com as Directivas de Aeronavegabilidade;

b) Este registo devera ser efectuado sob forma e conteudo aceites pelo
INAVIC.
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12.113 Registos de Planeamento de Carga e Performance

a) O Operador devera ter um manifesto de carga especifico para cada
aeronave, que resuma os calculos de peso, “balanceamento” e performance para
cada voo efectuado em Transporte Aéreo Comercial.

b) O referido manifesto, o seu conteudo, configuragdo e procedimentos
associados a sua utilizacdo deverdo ser aprovados pelo INAVIC antes da sua
utilizacdo em Transporte Aéreo Comercial.

c) Todas as paginas deverao estar referenciadas ao Operador e numeradas
univocamente, sendo dispostas cronologicamente em dossier para o efeito
apropriado.

d) Cada pagina numerada devera ser disponibilizada em duplicado; um
original branco e uma copia em amarelo claro, sem quimico e destacavel.

e) Este dossier sera associado a uma aeronave especifica operada pelo
Operador, até que todas as paginas sejam usadas.

f) Este documento, em conjunto com a informagao de suporte respeitante a
passageiros e carga, ficara a guarda do Operador por um periodo minimo de 3
meses.

g) Se o Operador pretender usar uma metodologia diferente, antes de a
utilizar em Transporte Aéreo Comercial, tera de submeter ao INAVIC os formularios
apropriados para o efeito e seguir os procedimentos que permitam ao INAVIC
proceder a avaliagao técnica e eventualmente aprovar a sua utilizacao.

12.115 Registo do Plano Operacional de Voo

a) Para cada voo efectuado em Transporte Aéreo Comercial, o Operador
devera ter um documento onde se registe o Plano Operacional de Voo, com
informacéo sobre a rota planeada, calculos sobre minimos de combustivel, condigdes
meteoroldgicas aplicaveis, NOTAMs e a selecgao de aerodromos alternativos.

b) O documento com o Plano Operacional de Voo, o seu conteudo,

configuragdo e procedimentos associados a sua utilizagdo deverdo ser aprovados
pelo INAVIC antes da sua utilizagdo em Transporte Aéreo Comercial.
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c) Todas as paginas deverao estar referenciadas ao Operador e numeradas
univocamente, sendo dispostas cronologicamente em dossier para o efeito
apropriado.

d) Cada pagina numerada devera ser disponibilizada em duplicado; um
original branco e uma copia em verde claro, sem quimico e destacavel.

e) Este dossier sera associado a uma aeronave especifica operada pelo
Operador, até que todas as paginas sejam usadas.

f) Este documento, em conjunto com a respectiva informagado de suporte,
ficara a guarda do Operador por um periodo minimo de 3 meses.

g) Se o Operador pretender usar uma metodologia diferente, antes de a
utilizar em Transporte Aéreo Comercial, tera de submeter ao INAVIC os formularios
apropriados para o efeito e seguir os procedimentos que permitam ao INAVIC
proceder a avaliagao técnica e eventualmente aprovar a sua utilizacao.

12.117 Registo de Equipamentos de Emergéncia e Sobrevivéncia Especificos de
cada Aeronave
a) Para efeitos de comunicacéo imediata com os centros de coordenagao de
operacbes de busca e salvamento, o Operador devera ter constante e
continuadamente a disposicao desses centros listagens com informagdo actualizada
relativa a equipamento de emergéncia e de sobrevivéncia levada a bordo de cada
aeronave envolvida em Transporte Aéreo Comercial.

b) Desta informagao, consoante o caso, deverdo constar:

(1) Numero, cor e tipo de jangadas salva-vidas e equipamento pirotécnico
associado;

(2) Detalhes do equipamento e abastecimentos médicos de emergéncia;
(3) Abastecimento de agua potavel;

(4) Tipo de equipamento de radio portatii e respectivo alcance de
frequéncias.
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12.120 Registos dos Gravadores de Voz do Cockpit e de Dados de Voo

a) O Operador que funcione com aeronaves para as quais seja exigida a
instalagcao de gravadores de voz e dados de voo, deverao:

(1) Efectuar verificagbes operacionais ao equipamento e avaliagbes dos
registos efectuados, por forma a assegurar a operacionalidade continuada
dos gravadores;

(2) Conservar os dados relativos a mais recente calibracao efectuada sobre o
gravador de dados de voo, mencionando o meio que serviu de referéncia
a calibragao efectuada;

(3) Conservar a correlagéo do gravador de dados de voo para uma aeronave
de qualquer grupo de aeronaves com que o Operador funcione, que:

(i) Sejam do mesmo Tipo;

(ii) Sejam idénticas no que respeita a instalacdo e modelo do gravador
de dados de voo;

(iii) Nao apresentem diferengas conceptuais no que respeita a instalagao
original dos instrumentos associados ao gravador.

b) No caso de a aeronave se envolver num acidente ou incidente que requeira
a notificagdo imediata ao INAVIC, o Operador devera recolher e conservar a
informag&o constante dos gravadores de dados e de voz no cockpit, por forma a
poder disponibiliza-la de acordo com as determinacdes do INAVIC.

PARTE G: Aeronave
12.130 Aeronave Autorizada

a) S6 se pode operar com uma aeronave em Transporte Aéreo Comercial se
essa aeronave tiver um Certificado de Aeronavegabilidade valido, estiver em boas
condi¢des de aeronavegabilidade e cumprir todos os requisitos de aeronavegabilidade
que |he sejam aplicaveis para as operagdes a executar, incluindo os requisitos
referentes a identificagdo e equipamento.
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b) S6 se pode operar com um determinado tipo de aeronave em Transporte
Aéreo Comercial quando se tiver completado satisfatoriamente a certificacio inicial, a
qual inclui a emissao de uma adenda ao COA da qual conste esse tipo de aeronave.

c) S6 se pode operar com uma aeronave adicional ou de substituicdo de um
tipo para o qual se tenha autorizagdo valida, se se conseguir demonstrar que o
processo de avaliagdo da aeronave para inclusdo na frota do Operador foi concluido
satisfatoriamente.

12.133 Demonstragao de Evacuagao de Emergéncia

a) S6 se pode utilizar um determinado tipo e modelo de aeronave em
operagbes de Transporte Aéreo Comercial de passageiros se antes, perante o
INAVIC e com plena lotagcdo, se tiver efectuado uma demonstragdo de uma
evacuagao total, para essa configuragao de aeronave, em menos de 91 segundos.

b) Pode-se ndo requerer uma demonstracido com plena lotacdo se o Operador
apresentar um pedido, por escrito, em que evidencie o seguinte:

(1) Que ja houve uma demonstracdo de uma evacuagao de emergéncia com
plena lotacdo para a aeronave em causa, aquando da sua certificacéo de
tipo ou no decorrer da certificagado para outro Operador Aéreo;

(2) Que existe um relatério de Engenharia que demonstra a possibilidade de
uma evacuagao se efectuar dentro dos 90 segundos standard, no caso da
configuragdo da aeronave do Operador variar no numero de saidas ou
tipo de saidas, ou no numero de tripulantes de cabine ou na sua
localizagao.

c) Se nao for necessario proceder a demonstragdo da evacuagao com plena
lotagdo, ndo se pode utilizar um determinado tipo e modelo de aeronave
em operagdes de Transporte Aéreo Comercial de passageiros, até que,
perante o INAVIC, se haja antes demonstrado que o seu pessoal
disponivel, os procedimentos adoptados e o0 equipamento existente a
bordo, poderdo providenciar um numero suficiente de saidas disponiveis
para evacuagdao em menos de 16 segundos.

d) Nao é necessario proceder a esta demonstracdo para aeronaves
configuradas para menos de 20 passageiros, salvo se o INAVIC
determinar que existe uma necessidade operacional para se proceder a
essa avaliagao.
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12.135 Demonstragao de Amaragem

a) Nao se pode utilizar um avido nao anfibio em operacdes sobre areas para
as quais se exija a existéncia de jangadas salva-vidas a bordo, sem que antes se haja
demonstrado, perante o INAVIC, que se esta equipado e apto a efectuar os
procedimentos de amaragem de forma eficiente.

12.137 Aluguer Simples de Aeronaves Registadas no Estrangeiro
a) Na sequéncia da respectiva aprovacao por parte do INAVIC, um Operador
podera proceder ao aluguer simples de uma aeronave registada no estrangeiro, com

0 propdsito de a utilizar em Transporte Aéreo Comercial.

b) SO se pode aprovar a operagao de uma aeronave registada no estrangeiro
se:

(1) O INAVIC tiver determinado a extensdo dos preceitos para
aeronavegabilidade continuada emanados do Pais de Registo e os
considerar adequados para o tipo de operacgao;

(2) Tanto em Angola como em qualquer localizagado internacional, for
concedido ao INAVIC livre e ininterrupto acesso a:

(i) Aeronave estacionada ou em pleno voo;
(ii) Instalacdes operacionais e de Manutencao;
(iii) Pessoal operacional e de Manutencéo;

(iv) Instalagcdes e Simuladores utilizados na Formagdo e Treino do
pessoal;

(3) A aeronave for operada em conformidade com os regulamentos aplicaveis
aos Operadores angolanos;

(4) Os acordos de Manutengédo que tenham sido estabelecidos garantirem a
permanente conformidade tanto com os requisitos pertinentes do Pais de
Registo, como com os requisitos de Manutencdo aplicaveis aos
Operadores angolanos;
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c) Quando tal Ihe for solicitado, o INAVIC podera estabelecer um acordo de
aeronavegabilidade continuada com o Pais de Registo, ao abrigo do Artigo 83 bis,
caso aquele concorde na transferéncia de poderes, de tal forma que:

(1) Sejam aplicados o0s regulamentos de Angola respeitantes a
aeronavegabilidade para Operadores;

(2) Do acordo acima mencionado transparega o reconhecimento de que o
INAVIC devera ter acesso livre e ininterrupto a aeronave, em qualquer
lugar e em qualquer altura.

12.140 Intercambio de Aeronaves

a) Nao se pode proceder ao intercambio de aeronaves entre Operadores sem
o consentimento do INAVIC.

12.143 Aluguer Composto

a) Ndo se pode efectuar operagdes envolvendo o regime de aluguer
composto em nome de outro Operador, sem que esteja garantida a
absoluta legalidade com as leis e regulamentos aplicaveis no pais onde
se proceda a essas operagdes ou n0S casos em que nao se observem
as restricdes impostas pelo INAVIC.

b) Nao se pode permitir que outra entidade ou operador efectue operagdes
em seu home em regime de aluguer composto, salvo se:

(1) O Operador Aéreo seja titular de um COA ou equivalente, emitido por um
Pais membro da ICAO, que o autorize a efectuar essas operacgdes;

(2) O Operador participar ao INAVIC a execugdo dessas operagbes e

apresentar uma copia do COA ao abrigo do qual as operagdes se
executarem.
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PARTE H: Gestao das Operagdes de Voo de um Operador Aéreo
12.150 Aplicabilidade

a) Esta Parte descreve os requisitos de certificagdo aplicaveis a gestao do
pessoal operacional de voo e das suas fungdes.

12.153 Manual de Operagdes

a) O Operador devera preparar um Manual de Operacdes, aceite e aprovado
pelo INAVIC, destinado ao pessoal operacional pertinente.

b) O Manual de Operagbes devera conter as politicas gerais da companhia e
os procedimentos respeitantes as operacdes de voo que execute.

c) Este manual devera ser emendado ou revisto em fun¢do das necessidades
de actualizagdo do seu conteudo.

d) O Operador devera emitir a totalidade do Manual de Operacdes, ou as
suas partes pertinentes, conjuntamente com todas as emendas e acréscimos
resultantes de revisdes, destinando-o a todo o pessoal que o deva utilizar.

e) Um Operador s6 podera disponibilizar um Manual de Operagdes (ou parte
dele) para o seu pessoal envolvido em Transporte Aéreo Comercial, apés o INAVIC o
ter revisto, determinando a sua aceitagao e aprovacgao.

f) O Operador devera assegurar-se que do conteudo do Manual de
Operagdes constam, no minimo, os assuntos designados pelo INAVIC e que séo
aplicaveis as operagdes executadas pelo Operador, incluindo quaisquer obrigagdes
impostas pelo INAVIC.

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.153 para o conteido do Manual de Operacgdes.

g) O Operador devera providenciar um Manual de Operag¢des que contenha
informag&o sobre a gestdo e supervisdo das operagdes, a prevencao de acidentes e
0s programas de seguranca de voo, a formagado profissional do seu pessoal, as
restricdes respeitantes a fadiga das tripulagdes de voo e de cabine e limites de horas
de voo, as operagcdes de voo, o desempenho dos avides, rotas, mapas e outras
referéncias de navegacdo aeronautica, altitudes minimas de voo, minimos
operacionais de aerdédromos, busca e salvamento, mercadorias perigosas, navegagao
aeronautica propriamente dita, comunicagbes, seguranga e proteccdo e factores
humanos.
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h) O Manual de Operagdes devera abordar todos os temas acima citados.
Pode ser publicado em edi¢gdes parciais, como documento Unico ou como uma serie
de volumes. Os temas especificos sdo listados de seguida. Os temas apresentados
com referéncia a um paragrafo especifico, deverao ser tratados em conformidade com
0s requisitos descritos no paragrafo referenciado.

(1) Manual de Operacdes da Aeronave (12.163);

(2) Listas de Equipamento Minimo e de Desvios na Configuragéo (12.170);
(3) Programa de Treino (12.160);

(4) Manual de Planeamento da Performance da Aeronave (12.173);

(5) Roteiro (12.190);

(6) Procedimentos relativos a Mercadorias Perigosas;

(7) Procedimentos de Reporting de Acidentes/Incidentes;

(8) Procedimentos de Seguranga e Protecgao;

(9) Manual de Abastecimento da Aeronave (12.177);

(10)  Manual do Tripulante de Cabine (se necessario — 12.183).

(i) O Operador de Taxi Aéreo de um soé piloto ndo esta obrigado a
fornecer todo o conteudo de um Manual de Opera¢gdes mas, quando
em voo de Transporte Aéreo Comercial, tem de levar a bordo
informagdo operacional e de Manutengdo, com os formularios
exigidos pelo INAVIC devidamente preenchidos.

12.155 Conteudo Obrigatério

a) Assim que receba instrugdes ou informacao que implique a actualizagao de

qualquer parte do Manual de Operagdes considerada obrigatéria pelo INAVIC, o

Operador devera proceder as necessarias alteragdes, tdo prontamente quanto
possivel.
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12.157 Limites dos Periodos de Servigo e de Voo

a) O Operador estda obrigado a obter a aprovagdo das politicas,
procedimentos, registo e respectiva retengdo, no que diz respeito ao esquema de
periodos de voo e de servigo que o Operador adopte, respectivamente para as suas
tripulagdes de voo e de cabine.

12.160 Programa de Treino

a) O Operador dever-se-a certificar de que todo o seu pessoal operacional
esta devidamente instruido quanto as suas funcdes e responsabilidades e quanto a
importancia destas para as operagdes em geral.

b) O Operador devera promover e manter um programa de formacgao
aeronautica teorica e pratica, aprovado pelo INAVIC, que assegure que todos os
tripulantes e despachantes estdo treinados de forma adequada para exercerem as
suas fungdes.

c) Este manual devera conter as politicas de formacgao, verificagao e registo e
0S cursos correlativos.

d) O Operador tera de obter a aprovacdo do INAVIC antes de promover um
curso de formagdo ou treino com o objectivo de qualificar os seus tripulantes ou
qualquer outro funcionario que desempenhe funcbes de controlo operacional de
Transporte Aéreo Comercial, nomeadamente para:

(1) Os tipos de aeronaves nas quais o tripulante presta servigo;
(2) As instalagbes de treino tedrico e pratico;

(3) A qualificagao dos instrutores;

(4) Conhecimentos e aptiddes relativas ao desempenho humano.

e) O Operador devera submeter ao INAVIC para aprovagao prévia, qualquer
revisdo a um programa de formacgao ja aprovado. O Operador ndo podera utilizar a
versao revista desse programa até que receba confirmag&o por escrito de que o
INAVIC a aprovou.

f) O Operador de Taxi Aéreo esta obrigado a respeitar o programa de

formagéo aprovado pelo INAVIC e a respeitar e aceitar as verificagdes de proficiéncia
e de rota a cargo de pessoas designadas pelo INAVIC.
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12.163 Manual de Operagdes da Aeronave

a) O Operador ou candidato a Operador devera submeter a aprovagao do
INAVIC a sua versao de Manual de Operac¢des da Aeronave para cada tipo e versao
de aeronave com que opere ou venha a operar, contendo os procedimentos normais,
extraordinarios e de emergéncia relativos a operagao da aeronave.

b) Cada Manual de Operacdes da Aeronave devera basear-se nos dados do
fabricante para o tipo e versdo de aeronave a que se refira, devendo incluir os
respectivos parametros operacionais especificos e os detalhes dos sistemas
existentes na aeronave e dos checklists a utilizar que sejam aplicaveis as operacoes a
executar aprovadas pelo INAVIC.

c) A concepgao do manual devera levar em consideragao os principios do
factor humano.

d) O Manual de Operagbes da Aeronave devera ser emitido e dirigido aos
tripulantes e outras pessoas com fungdes de controlo operacional que operem com
aeronaves do Operador.

e) O Operador de Taxi Aéreo podera utilizar uma coépia autenticada do Manual
do Piloto emitido pelo fabricante, que tenha sido autorizada pelo INAVIC e que tera de
ser levada a bordo.

12.165 Manual de Voo Aprovado

a) O Operador devera actualizar o AFM ou RFM da aeronave de acordo com
os requisitos do Pais de Registo.

b) O Operador devera actualizar o Manual de Operagdes da Aeronave (MOA)
sempre que ocorrer uma revisao do AFM ou do RFM que afecte a informagéo contida
no MOA.

12.167 Procedimentos de Verificagdo do Cockpit
a) O Operador devera entregar as tripulagdes e disponibilizar a bordo de cada

aeronave uma versdao condensada, aprovada pelo INAVIC, do checklist de
procedimentos no cockpit, apropriado para cada tipo e versao de aeronave.
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b) O Operador dever-se-a certificar que os procedimentos aprovados incluem
todos os itens necessarios para que os ftripulantes de voo efectuem todas as
verificagcbes de seguranga antes de arrancarem com os motores e antes de
descolarem ou aterrarem e também aqueles que |hes permitirdo verificar a existéncia
de anomalias ou emergéncias nos motores e sistemas da aeronave.

c) O Operador devera disponibilizar os procedimentos aprovados para rapida
utilizacdo no cockpit de cada aeronave e a tripulagdo de voo exige-se que 0s sigam
enquanto operam com a aeronave.

d) O Operador dever-se-a certificar de que os procedimentos constantes do
checklist estdo concebidos para que um tripulante de voo ndo necessite de confiar na
sua memoria para verificar os itens que constem do checklist.

e) A concepcao e utilizagcdo de checklists devera considerar os principios do
factor humano que sejam relevantes.

12.170 Listas de Equipamento Minimo e de Desvios na Configuragéo

a) O Operador devera disponibilizar para os tripulantes de voo, pessoal de
Manutencdo e outras pessoas com fungdes de controlo operacional, uma MEL,
aprovada pelo INAVIC, a qual devera ser consultada no exercicio de funcoes.

b) A MEL devera ser especifica do tipo e versdo de aeronave, contendo as
circunstancias, limitagcbes e procedimentos para que a aeronave seja autorizada a
efectuar ou continuar um voo com componentes, equipamentos ou instrumentos
inoperacionais.

c) Quando o Pais de Registo n&do for Angola, o INAVIC dever-se-a assegurar
de que a MEL nao afecta a conformidade da aeronave com os requisitos de
aeronavegabilidade aplicaveis pelo Pais de Registo.

d) Se o Pais do Projecto a tiver produzido e aprovado, os Operadores podem
facultar aos tripulantes de voo, ao pessoal de Manutencédo e a outras pessoas que
exercem funcgdes de controlo operacional uma CDL especifica para o tipo de
aeronave. O Manual de Operacdes do Operador devera conter os procedimentos
operacionais, aceites pelo INAVIC, em conformidade com os requisitos da CDL.

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.170 para mais informagéo sobre o desenvolvimento de MELSs.
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12.173 Manual de Planeamento da Performance

a) O Operador devera emitir instrucdes operacionais e fornecer informacgao
sobre a performance de subida do avido, com todos os motores operacionais e com a
perda de um motor, para que o PIC possa determinar o comprimento minimo da pista
e a razdo de subida que pode ser obtida na fase de descolagem nas respectivas
condi¢des e com as inerentes técnicas de descolagem.

b) O Operador deve facultar aos tripulantes de voo e a outras pessoas que
exercem fungbes de controlo operacional um Manual de Planeamento da
Performance aceitavel pelo INAVIC.

c) O Manual de Planeamento da Performance devera ser especifico para
cada tipo e versado de aeronave, contendo informacado sobre performance adequada
para calcular com precisao os niveis de desempenho da aeronave no decurso de
fases de operagdes de voo normais, extraordinarias ou de emergéncia.

d) O Operador de Taxi Aéreo pode utilizar os dados de performance
constantes da versao actualizada do Manual de Operagdes do fabricante.

12.175 Sistema de Controlo de Dados de Performance

a) O Operador devera ter um sistema, aprovado pelo INAVIC, para obter,
manter e distribuir ao pessoal apropriado, dados de performance actualizados para
cada aeronave, rota e aerodromo que sejam utilizados.

b) O sistema aprovado pelo INAVIC devera providenciar dados actualizados
sobre obstaculos e devera tomar em consideragao a precisdo do mapeamento desses
obstaculos para o calculo da performance de partidas e chegadas.

c) O Operador de Taxi Aéreo ndo esta obrigado a ter este sistema, mas tem
de fazer todos os calculos assumindo que ha um obstaculo de 50 pés no fim da pista,
tanto na descolagem como na aterragem.

12.177 Manual de Carregamento e Abastecimento da Aeronave
a) O Operador deve facultar aos tripulantes de voo, ao pessoal de apoio em

terra e a outras pessoas que exercem fungdes de controlo operacional um Manual de
Carregamento e Abastecimento da Aeronave aceitavel pelo INAVIC.
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b) Este manual devera ser especifico para o tipo e versdo de aeronave,
contendo os procedimentos e limitagdes para o carregamento e abastecimento da
aeronave.

c) O Operador de Taxi Aéreo nao esta obrigado a ter este manual.

12.180 Sistema de Controlo de Peso e “Balanceamento”

a) O Operador devera ter um sistema, aprovado pelo INAVIC, para obter,
manter e distribuir ao pessoal apropriado, informacéo actualizada respeitante ao peso
e “balanceamento” de cada aeronave com que opere.

12.183 Manual do Assistente de Cabine

a) O Operador devera facultar aos assistentes de cabine e fornecer aos
servigos de apoio ao passageiro um Manual do Assistente de Cabine aceitavel pelo
INAVIC.

b) O Manual do Assistente de Cabine devera conter as politicas e
procedimentos operacionais aplicaveis aos assistentes de cabine e ao transporte de
passageiros.

c) O Operador devera facultar aos assistentes de cabine um manual
especifico para o tipo e versao de aeronave que contenha procedimentos detalhados
a observar em situagbes normais, extraordinarias e de emergéncia, bem como a
localizagdo e modo de operar do equipamento de emergéncia.

Nota: Estes manuais podem ser combinados num unico manual a ser utilizado pelos assistentes de
cabine.

d) O Operador de Taxi Aéreo nao esta obrigado a ter este manual.

12.185 Folhas de Informagéao aos Passageiros
a) Em todas as aeronaves que transportem passageiros, o Operador devera
colocar a disposicdo dos passageiros, colocadas em locais convenientes, folhas de
informag&o que suplementem a informacéo prestada oralmente, contendo:

(1) Localizagdo e métodos de abertura das saidas de emergéncia;

Pdgina 44/91



projecto
portal do
governo

(2) Quando e como deve ser utilizado o equipamento de oxigénio (se tal se
exigir);

(3) Localizagdo e utilizagdo dos dispositivos individuais de flutuagéo (se
exigiveis);

(4) Outras instru¢cdes necessarias para a utilizagdo do equipamento de
emergéncia;

(5) Informagéao respeitante as restricbes e requisitos relativos a ocupagao de
assentos localizados em filas de saida.

b) O Operador dever-se-a assegurar de que cada folha contém informagao
pertinente apenas para o tipo e versao de aeronave utilizada nesse voo.

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.185 para informagé&o especifica a ser incluida nas folhas de informagao aos

passageiros.

12.187 Sistema de Controlo de Dados Aeronauticos

a) O Operador devera ter um sistema, aprovado pelo INAVIC, para obter,
manter e distribuir ao pessoal apropriado, dados aeronauticos actualizados para cada
rota e aerédromo que utilize.

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.187 para informacdo especifica de aerédromos que devera constar do
sistema de controlo de dados aeronauticos.

b) O Operador de Taxi Aéreo tera de estar em conformidade com os
requisitos do Normativo Técnico 10 sobre dados aeronauticos.
12.190 Guido de Rota

a) O Operador deve facultar aos tripulantes de voo e a outras pessoas que
exercem fungdes de controlo operacional um Guido de Rota e cartas aeronauticas
aprovadas pelo INAVIC.

b) Tanto o Guido de Rota como as cartas aeronauticas deverdo estar

actualizados e ser apropriados para os tipos e areas operacionais abrangidos pelo
Operador.
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12.193 Fontes de Informagao Meteoroldgica

a) O Operador devera utilizar as fontes aprovadas pelo INAVIC para a
obtencdo de Boletins e Previsdes Meteoroldgicas usadas no processo de decisédo
para as operagoes de preparacio do voo, rota e destino.

b) No caso de operagdes que impliquem o transporte de passageiros segundo
um plano de operagdes publicado, o Operador devera ter um sistema aprovado para
obter previsbdes e relatérios sobre fendmenos atmosféricos adversos que possam
afectar a seguranga operacional do voo em cada rota e aerédromo que utilize.

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.193 para fontes de informacdo meteorolégica satisfatérias para o

planeamento de voos e o controlo das trajectérias de voo.

12.195 Programa Anti-gelo e de Descongelagéao

a) O Operador que planeie utilizar uma aeronave em condi¢gdes propicias a
formacéao de gelo ou queda de neve que possam afectar a aeronave, devera:

(1) Utilizar apenas aeronaves devidamente equipadas para enfrentar essas
situacoes;

(2) Assegurar-se de que a tripulagao de voo estda adequadamente treinada
para enfrentar essas situagoes;

(3) Ter um programa aprovado anti-gelo e de descongelagéo no solo.

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.195 para requisitos detalhados relativos ao Programa Anti-gelo do
Operador.

12.197 Sistema de Supervisdo e Monitorizagao de Voo

a) No caso de operacgdes constantes de um plano operacional publicado, com
recurso a aeronaves com um peso bruto superior a 5700 Kg, o Operador devera ter
um sistema, aprovado pelo INAVIC, para a supervisdo apropriada da evolugao dos
voos planeados.

b) O sistema de despacho e monitorizacdo devera prever centros de
despacho suficientes, adequados para as operagdes a executar e localizados em
pontos necessarios para assegurar a adequagéao tanto da preparagédo do voo como do
despacho e subsequentes contactos com as operagdes de voo planeado.
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c) Quando se trate de operacdes planeadas, o Operador devera providenciar
pessoal qualificado em numero suficiente em cada centro de despacho para
assegurar um controlo operacional adequado de cada voo.

12.200 Sistemas de Seguimento ou Localizagéo de Voos

a) Nas operagcdes de voos charter, O Operador devera ter um sistema,
aprovado pelo INAVIC, para produzir documentacdo de preparacdo do voo e
determinar os horarios de partida e chegada dos seus voos em todos os aerodromos.

b) O sistema mencionado na alinea a) devera estar dotado de um sistema de
comunicagao, publico ou privado, que permita monitorizar as partidas e chegadas em
todos os aerédromos, incluindo os casos em que ocorram desvios.

c) Os Operadores de Taxi Aéreo Basico ou de um sé Piloto ndo estédo
obrigados a ter um sistema de seguimento de voo para as operagbes em que um
plano de voo ATC seja registado e permanega activo até a chegada ao destino.

12.203 Sistema de Comunicag¢des

a) O Operador devera estar em condicdes de conseguir estabelecer
comunicagao bidireccional via radio com todas as instalagbes de ATC ao longo de
todas as rotas primarias e alternativas que utilize.

b) No caso de operagdes que impliquem o transporte de passageiros segundo
um plano operacional publicado, em condi¢gdes operacionais normais, o Operador
devera estar em condigbes de conseguir estabelecer comunicagdes via radio rapidas
e fiaveis com todos os voos ao longo de toda a estrutura de rotas.

c) Antes de se efectuarem operacdes de Transporte Aéreo Comercial em
rotas ou aerédromos sem a capacidade de estabelecer comunicacbes via radio
rapidas e fiaveis, ter-se-a de obter a aprovacao do INAVIC.

12.205 Rotas e Areas Operacionais

a) Um Operador s6 pode efectuar operagdes em areas e rotas que reunam as
seguintes condigdes:

(1) Existem instalacdes terrestres e servicos, incluindo servigos
meteoroldgicos, adequados para as operagdes a desenvolver;
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(2) A performance da aeronave a utlizar é adequada para estar em
conformidade com os requisitos de altitude minima de voo;

(3) O equipamento da aeronave a ser utilizada € adequado para preencher
0s requisitos minimos da operacao a executar;

(4) Estéo disponiveis mapas e cartas aeronauticas actualizadas;

(5) No caso de se utilizar uma aeronave bimotor, existem aerdédromos
adequados para que se observem as restricdes de tempo/distancia;

(6) No caso de se utilizar uma aeronave monomotor, existem superficies que
permitem que se execute uma aterragem de emergéncia em seguranca.

b) Em qualquer rota ou area operacional, s6 se pode executar operacdes de
Transporte Aéreo Comercial, se essas operagdes estiverem em conformidade com
quaisquer restricdes impostas pelo INAVIC.

12.207 Precisao da Navegagao Aeronautica

a) Para cada rota ou area operacional a que se proponha, o Operador devera
ter sistemas e instalagées de navegacgéo aeronautica aptas a permitir a navegagao da
aeronave nas seguintes condigdes:

(1) Com o grau de precisédo necessario para o ATC;

(2) Com destino aos aerédromos constantes do plano de voo operacional e
com o grau de precisdo necessario para a operagédo em causa.

b) Nas situagbes em que ndo haja sistemas de navegagao aeronautica
adequados, o INAVIC, por via das caracteristicas do terreno, pode autorizar
operagbes em regime de VFR diurno que possam ser executadas em segurancga
apenas com recurso a pilotagem.

c) Exceptuando os casos de ajudas a navegacgdo aeronautica necessarias
para rotas para aerodromos alternativos, o INAVIC discriminara nas especificagbes
operacionais do Operador as ajudas terrestres ndo visuais necessarias para a
aprovacao de rotas fora do espacgo aéreo controlado.

d) As ajudas terrestres n&o visuais ndo sdo necessarias para operagdes em

regime VFR nocturno em rotas para as quais o titular do certificado demonstre ter
referéncias terrestres fiaveis e adequadas para uma operagéo segura.
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e) Operacdes efectuadas em segmentos de rota em que se utilizem meios
celestiais ou outros meios especializados de navegacido aeronautica deverdo ser
aprovadas pelo INAVIC.

12.210 Altitudes Minimas de Segurancga

a) O Operador devera indicar o método através do qual tenciona determinar
as altitudes minimas de voo para as operacgdes efectuadas em rotas para as quais o
Pais responsavel ndo tenha estabelecido essas altitudes minimas de voo.

b) O INAVIC s6 aprovara esse método apds cuidadosa consideragao sobre os
provaveis efeitos dos factores que se seguem na seguranga da operagdo em causa:

(1) A precisao e fiabilidade com que a localizagao da aeronave possa ser
determinada;

(2) A imprecisao das indicacdes fornecidas pelos altimetros utilizados;
(3) As caracteristicas do terreno (e.g. subitas alteragdes na elevagao);

(4) A probabilidade de se encontrarem condigdbes meteoroldgicas
desfavoraveis (e.g. turbuléncia intensa e correntes de ar descendentes);

(5) Possiveis imprecisdes nas cartas aeronauticas;
(6) Restrigcbes do espaco aéreo;
(7) As disposicdes do Normativo Técnico 10;

(8) Quaisquer regras aeronauticas aplicaveis no pais sobrevoado.

12.213 Minimos Operacionais dos Aerédromos

a) De acordo com o método de determinacdo aprovado pelo INAVIC, o
Operador devera estabelecer os minimos operacionais para cada aerédromo a ser
utilizado em operagdes de Transporte Aéreo Comercial, envolvendo a descolagem, a
aproximacao e a aterragem.

b) Esses minimos ndo deverdo ser inferiores aos que tenham sido
estabelecidos para esses aerédromos pelo Pais em que se encontram, salvo quando
esse Pais, excepcionalmente, aprove minimos inferiores especificamente para o
Operador em causa.
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C) O método de determinacao devera levar em linha de conta o seguinte:
(1) O tipo, performance e modo de operar da aeronave;

(2) A composicédo da tripulagdo de voo e respectiva competéncia e
experiéncia;

(3) As dimensdes e caracteristicas das pistas que possam vir a ser
seleccionadas e, no caso dos helicopteros, as distadncias declaradas;

(4) A adequacao e performance das ajudas terrestres, visuais e nao visuais,
disponiveis;

(5) O equipamento disponivel a bordo da aeronave para efeitos de
navegacao aeronautica e/ou controlo da trajectéria de voo nas fases de
aproximacgao e eventual “borrego”;

(6) Os obstaculos existentes nas areas de aproximagao e “borrego” e a
altitude/altura de desobstrugcdo para as aproximagdes em regime de Voo
por Instrumentos;

(7) Os meios utilizados na determinagdo e divulgacdo das condigoes
meteoroldgicas;

(8) Os obstaculos nas areas de subida e as inerentes margens de seguranga
necessarias.

PARTE |: Requisitos de Manutengédo do COA
12.220 Aplicabilidade

a) Esta Parte descreve os requisitos de manutengao e certificacdo aplicaveis
a implementacéo do controlo da Manutencéo pelo Operador.

12.223 Responsabilidade pela Manutengao

a) De acordo com os procedimentos aceitaveis pelo INAVIC e, se aplicavel,
também pelo Pais de Registo, o Operador dever-se-a assegurar do seguinte:
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(1) Todas as aeronaves autorizadas a operar sao mantidas em boas
condi¢des de aeronavegabilidade;

(2) Os equipamentos operacionais e de emergéncia necessarios para um
determinado voo estao funcionais;

(3) O Certificado de Aeronavegabilidade de cada aeronave permanece
valido.

b) O Operador devera assegurar-se da aeronavegabilidade da aeronave e da
funcionalidade dos equipamentos operacionais e de emergéncia, da seguinte forma:

(1) Assegurar-se de que as inspecgoes pré-voo sao efectuadas;

(2) Assegurar-se de que qualquer defeito ou dano passivel de afectar a
operagdao em seguranga de uma aeronave € corrigido ou reparado em
termos standard, tomando em consideracio a MEL e a CDL, se
disponiveis para o tipo de aeronave;

(3) Assegurar-se de que os equipamentos operacionais e de emergéncia
necessarios para um determinado voo estao funcionais;

(4) Assegurar-se de que todas as intervengdes de Manutengdo sao
efectuadas de acordo com o Programa de Manutencdo de Aeronaves
aprovado para o operador;

(5) Analisar a efectividade do Programa de Manutengcdo de Aeronaves
aprovado para o operador;

(6) Assegurar-se do cumprimento de quaisquer directivas operacionais, de
aeronavegabilidade ou qualquer outro requisito para a aeronavegabilidade
continuada, tornado obrigatorio pelo INAVIC;

(7) Assegurar-se de que as modificacbes sao efectuadas segundo um
standard aprovado e, no caso das modificagdes facultativas, o
estabelecimento de uma politica de concretizagao.

(8) Efectuar, com periodicidade trimestral, uma revisdo de Manutengédo a

cada aeronave, emitindo um Certificado de Revisdo de Manutencio, o
qual devera ser acrescentado aos registos da aeronave.
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c) O Operador devera assegurar-se de que o Certificado de
Aeronavegabilidade de cada aeronave com que opere permanega valido,
nomeadamente, no que respeita a:

(1) Os requisitos constantes da alinea a);
(2) A data de expiragéo do Certificado;

(3) Qualquer outro aspecto de Manutengéo especificado no Certificado de
Aeronavegabilidade.

d) O Operador devera assegurar-se de que todos os requisitos especificados
na alinea a) sdo executados ou cumpridos em conformidade com os procedimentos
aprovados ou aceitaveis pelo INAVIC.

e) O Operador dever-se-a assegurar que a Manutengdo, a Manutencéo
Preventiva ou as modificagdes efectuadas sobre as suas aeronaves ou produtos
aeronauticos sdo executadas de acordo com o seu Manual de Controlo da
Manutencédo e/ou com as instru¢gdes para a aeronavegabilidade continuada e com os
regulamentos aeronauticos aplicaveis.

f) O Operador podera estabelecer um acordo com outra pessoa ou entidade
para que esta proceda a Manutencdo, Manutencédo Preventiva ou modificacbes, mas
continuara sempre a ser responsavel por todos os trabalhos efectuados ao abrigo
desse acordo.

12.225 Aprovagdo e Aceitacdo de Sistemas e Programas de Manutengao
Associados ao COA

a) Exceptuando as situacdes de inspeccao pré-voo, um operador ndo deve
operar uma aeronave que nao tenha sido mantida e aprovada para o servigo por uma
AMO ou sistema equivalente de manutencgao aprovado pelo INAVIC.

b) No caso de aeronaves ndo registadas em Angola, tera de haver um

sistema de manutengdo aprovado pelo Pais de Registo, sendo essa aprovagao
aceitavel pelo INAVIC,
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c) Nos casos em que a Autoridade do Pais de Registo aceite um sistema
equivalente de manutencgéo, as pessoas designadas para assinar um Certificado de
Manutencgao, deverao estar licenciadas segundo os regulamentos do Pais de Registo
aplicaveis ao licenciamento de pessoal ou a aeronavegabilidade, em conformidade
com o Anexo 1 da ICAO.

d) As aeronaves que tenham um Certificado de Tipo para uma configuragao
de um maximo de 9 lugares de passageiro, deverao:

(1) Ser inspeccionadas e mantidas de acordo com as disposigbes do
Normativo Técnico 4;

(3) Estar conformes com o Programa de Manutengao do fabricante, aprovado
pelo INAVIC, no que respeita a motores, hélices, controlo do passo das
hélices, rotores e todos os itens de emergéncia.

Nota: Nos termos deste paragrafo, o Programa de Manutengéo do fabricante refere-se ao programa
contido no Manual de Manutengao ou nas Instrugdes de Manutencgéo editadas pelo fabricante, tal como
é requerido pelos regulamentos para a aeronave, para os motores, para as hélices, para os rotores e
itens do equipamento de emergéncia.

12.227 Manual de Controlo da Manuteng¢ao

a) O Operador devera entregar ao INAVIC e, se a aeronave nao estiver
registada em Angola, também a Autoridade do Pais de Registo, o Manual de Controlo
da Manutencdo do Operador, com as emendas subsequentes, que € utilizado pelo
pessoal operacional pertinente como referéncia orientadora da Manuteng¢ao, contendo
os detalhes da estrutura organizativa, incluindo:

(1) O Gestor Responsavel e as pessoas designadas como responsaveis pelo
sistema de manutencao;

(2) Os procedimentos a seguir para ir ao encontro das responsabilidades pela
Manutengao descritos nesta Parte, excepto quando o titular de COA seja
uma AMO que também exerca as fungdes associadas ao Sistema de
Qualidade. Esses procedimentos poderdao ser incluidos no Manual de
Procedimentos da AMO.
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(3) Procedimentos para a participagédo de falhas, avarias e defeitos, em
conformidade com o Normativo Técnico 4, ao INAVIC, Pais de Registo e
Pais do Projecto, nas 72 horas seguintes a sua detecgao; adicionalmente,
os itens que requerem notificacdo imediata ao INAVIC por telefone ou fax,
seguida de comunicagdo de seguimento, por escrito e tdo cedo quanto
possivel, mas nunca depois de 72 horas apos a detecgao, sao:

(i) Falha primaria na estrutura;
(ii) Falha no sistema de controlo;
(iii) Fogo a bordo da aeronave;
(iv) Falha estrutural no(s) motor(es);
(v) Qualquer outra situagdo considerada um perigo em termos de
seguranca.
b) O design do manual devera ter em conta os principios do factor humano.

c) Este manual devera ser revisto ou emendado consoante a necessidade por
forma a assegurar que a informagao nele contida esta actualizada.

d) O Operador devera prontamente facultar este manual, ou as suas partes
julgadas pertinentes, juntamente com eventuais emendas e revisdes, a todo o pessoal
e organizagdes que requeiram a sua utilizagao.

e) Um Operador ndo pode facultar ao seu pessoal que preste servico em
Transporte Aéreo Comercial, a utilizacdo de parte ou a totalidade de um Manual de
Controlo da Manutengao que nao tenha sido revisto e aprovado pelo INAVIC.

f) O Operador devera entregar ao INAVIC e, se a aeronave nao estiver
registada em Angola, também a Autoridade do Pais de Registo, uma cépia do Manual
de Controlo da Manutengao, juntamente com eventuais revisbes ou emendas, antes
gue o seu pessoal o possa utilizar.

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.227 para o conteudo exigido para o Manual de Controlo da Manutengéo.
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12.230 Documentagéo Obrigatéria

a) Tao prontamente quanto seja razoavelmente possivel, o Operador devera
incluir qualquer informagao obrigatéria entretanto recebida como emenda ao Manual
de Controlo da Manutengdo, em conformidade com as exigéncias do INAVIC, ou do
Pais de Registo se a aeronave nao estiver registada em Angola, apds o que devera
enviar para aprovagao quaisquer emendas aos seus manuais de manutencao.

b) O Operador devera atempadamente notificar o INAVIC da recepgédo de
qualquer informac&o obrigatoria oriunda do Pais de Registo ou do fabricante, dela
entregando uma copia.

12.233 Gestao da Manutengéo

a) O Operador que também seja uma AMO aprovada pode proceder ao
cumprimento dos requisitos especificados nos pontos (2), (3), (5) e (6) da alinea b) do
paragrafo 12.223.

b) Se o0 Operador nao for uma AMO, devera cumprir o0s requisitos
especificados nos pontos (2), (3), (5) e (6) da alinea b) do paragrafo 12.223,
utilizando, alternativamente:

(1) Um sistema equivalente de manutengao aprovado ou aceite pelo INAVIC;

(2) Um acordo estabelecido com uma AMO, consubstanciado num contrato
escrito de manutencdo em que se detalhem as fungbes de manutencao
necessarias e se definam as fun¢des de suporte ao controlo de qualidade
aprovadas ou aceites pelo INAVIC.

c) O Operador devera empregar uma pessoa ou grupo de pessoas, aceitaveis
pelo INAVIC, que assegurem que toda a Manutencédo é efectuada de acordo com os
standards aprovados, de tal forma que se preencham os requisitos do paragrafo
12.223 e do Manual de Controlo da Manuteng&o do Operador, assegurando-se assim
o funcionamento do sistema de qualidade.

d) O Operador devera providenciar ao pessoal especificado na alinea c)
instalagdes administrativas adequadas em locais apropriados.

e) Os Operadores de Taxi Aéreo Basico ou de um sé Piloto ndo estédo

obrigados a empregar pessoal de manutengcédo, mas terdo de ter um contrato com
esse pessoal e instalagdes aceitavel pelo INAVIC.
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12.235 Sistema de Qualidade da Manutengao

a) Para efeitos de Manutencao, o sistema de qualidade do Operador devera
incluir, no minimo, as seguintes fungdes:

(1) Monitorizagédo das actividades em execucdo em conformidade com os
procedimentos aceites;

(2) Assegurar que toda a manutencéo contratada é executada conforme o
contrato, se este existir;

(3) Monitorizagdo da conformidade continuada com os requisitos de
Manutencao;

(4) Monitorizagdo da conformidade e adequagdo dos procedimentos
necessarios para assegurar as praticas de uma manutencao segura, da
aeronavegabilidade e dos produtos aeronauticos.

Nota: A monitorizagéo da conformidade tera de incluir um sistema de reporting ao Gestor Responsavel
que assegure as acgdes correctivas necessarias.

b) O sistema de qualidade do Operador devera incluir um Programa de
Garantia da Qualidade que contenha os procedimentos concebidos para verificar que
todas as operagcdes de Manutencdo sdo executadas de acordo com todos os
requisitos, standards e procedimentos aplicaveis.

c) Quando o Operador for também uma AMO, o seu sistema de gestdo da
qualidade pode ser combinado com os requisitos de uma AMO e ser submetido para
aprovacgao e aceitacao pelo INAVIC, e pelo Pais de Registo para aeronaves que nao
estejam registadas em Angola.

Nota: Ver o Anexo 1 de 12.235 para os requisitos adicionais do Sistema de Qualidade da Manutencao.

d) Os Operadores de Taxi Aéreo Basico ou de um sé Piloto ndo estédo
obrigados a ter um Sistema de Qualidade da Manutengdo, mas tém de utilizar
métodos de qualidade da Manutencao aceitaveis pelo INAVIC.

12.237 Registos Individuais no Diario Técnico da Aeronave: Operadores
a) Quem quer que tenha agido sobre um caso de falha ou avaria reportada,
critica para a seguranga do voo, numa aeronave ou produto aeronautico, devera

registar ou fazer registar a acgao tomada na secgdo de manutencgéo do diario técnico
da aeronave.

Pdgina 56/91



projecto
portal do
governo

b) O Operador devera ter um procedimento para conservar copias adequadas
dos registos necessarios, que deverdo ser levadas a bordo e estarem prontamente
disponiveis para cada tripulante de voo, devendo ainda inscrever esse procedimento
no Manual de Operag¢des do Operador.

12.240 Registos de Manutencgao

a) O Operador dever-se-a assegurar de que se estabelece um sistema para
conservar, sob forma aceitavel pelo INAVIC, os seguintes registos:

(1) O tempo total de servigo (horas, tempo de calendario ou ciclos, consoante
0 caso) da aeronave e de todos os componentes com tempo de vida util
limitado;

(2) O estado actual de conformidade com toda a informagé&o obrigatéria sobre
aeronavegabilidade continuada;

(3) Detalhes apropriados de reparagdes e modificagbes efectuadas sobre a
aeronave e respectivos componentes principais;

(4) O tempo de servigo (horas, tempo de calendario ou ciclos, consoante o
caso) desde a ultima revisdo geral a aeronave ou aos seus componentes
com tempo de vida util pré-definido;

(5) O estado actual de conformidade com o Programa de Manutengao;

(6) Os registos detalhados de manutengdo que demonstrem que todos os
requisitos que levam a emissao do Certificado de Manutencdo foram
preenchidos.

b) O Operador dever-se-a certificar que todos os itens citados na alinea a)
seréo conservados, nos seguintes termos:

(1) Para os itens de (1) a (5), por um minimo de 12 meses apds o elemento a
qgue se referem tenha sido retirado do servigo para o Operador em causa;

(2) Para os registos do ponto (6), por um minimo de 1 ano apds a emisséo do
Certificado de Manutencao;

(3) Um outro intervalo de tempo minimo, definido pelo INAVIC, prevalecendo
o que for maior.
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c) O Operador dever-se-a certificar que, no caso de cedéncia temporaria a
outro operador, os registos especificados na alinea a) serdo disponibilizados para o
novo operador.

d) Igualmente, o Operador dever-se-a certificar que, no caso de transferéncia
permanente da propriedade da aeronave de um operador para outro, os registos
especificados na alinea a) sdo também transferidos.

e) O diario técnico da aeronave e qualquer emenda subsequente deverao ser
aprovados pelo INAVIC.

12.243 Registos da Seccdo de Manutengdo ou da Disponibilizagdo para o
Servigo Constantes do Diario Técnico

a) Um Operador s6 pode operar com aeronaves que tenham sido mantidas e
disponibilizadas para o servico por uma organizagdo aprovada nos termos do
Normativo Técnico 5 ou sistema equivalente, sendo que, em qualquer caso:

(1) Estao aprovados pelo INAVIC;
(2) Sao aceitaveis pelo Pais de Registo, quando este ndo seja Angola.

b) O Operador que utilize um sistema equivalente ndo deve operar com uma
aeronave que tenha sido disponibilizada para o servigo nos termos da alinea a), salvo
se a disponibilizacdo para o servico tiver sido preparada ou supervisionada por
alguém devidamente licenciado e qualificado em conformidade com o disposto por
estes Normativos Técnicos. O Certificado de Manutencdo devera ser emitido em
conformidade com os procedimentos do Manual de Controlo da Manutengédo do COA.

c) Um Operador que recorra a uma AMO nao deve operar com uma aeronave
que tenha sido disponibilizada para o servico nos termos da alinea a) até que se
proceda a respectivo registo individual, em termos aceites pelo INAVIC e em
conformidade com os procedimentos do Manual de Controlo da Manutengédo do COA.

d) O Operador devera facultar ao PIC uma copia do Certificado de
Manutencdo da aeronave e assegurar-se de que se inscreve uma nota sobre a
disponibilizacdo para o servico na secgao de manutengdo do Diario Técnico da
aeronave.
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12.245 Reparagdes e Modificagdes

a) Todas as reparagdes e modificagdes deverdo estar em conformidade com
0s requisitos de aeronavegabilidade aprovados pelo INAVIC e aceitaveis pelo Pais de
Registo, quando este nao for Angola, procedendo-se, para o efeito, do seguinte modo:

(1) Dever-se-ao estabelecer procedimentos que assegurem que s&o
conservados os dados relevantes para a observacdo da conformidade
com os requisitos de aeronavegabilidade;

(2) Adicionalmente, no caso de reparagbes ou modificagdes de fundo, os
trabalhos terdao de ter sido efectuados de acordo com dados técnicos
aprovados pelo INAVIC.

b) Um Operador que esteja autorizado a efectuar Manutencédo, Manutencao
Preventiva e Modificagdes a qualquer aeronave, estrutura, motor, hélice,
equipamento, componente, ou parte integrante e que, em conformidade com as
especificagdes operacionais aprovadas, tencione obter o Certificado de Manutencao
para uma aeronave registada em Angola apods reparagdes ou modificagbes de fundo,
devera usar uma licenca AMT valida e actualizada com qualificagdes para estrutura e
sistema propulsor e devera estar qualificado nos termos do Normativo Técnico 4.

c) Apds a conclusdo de qualquer reparagao ou modificacdo de fundo a
estrutura, motor, hélice ou equipamento de uma aeronave com que opere, o Operador
devera imediatamente preparar o respectivo relatério.

d) O Operador devera remeter ao INAVIC uma cépia de cada relatério de uma
modificagdo de fundo e devera conservar uma copia de cada relatério de uma
reparacao de fundo para que esteja disponivel aquando de uma eventual inspecgao.

12.247 Programa de Manuteng¢éo das Aeronaves

a) O Operador que requeira aprovagao para operar com uma aeronave de
grande porte movida a turbina ou com uma aeronave certificada para mais de 9
passageiros, devera montar um Programa de Manutenc¢do, aprovado pelo Pais de
Registo, que contenha a informacdo prescrita pelo INAVIC. Este Programa de
Manutencio devera servir de orientagao tanto para o pessoal operacional como para
o de manutencgéo.
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b) Antes de serem postos em pratica, tanto o Programa de Manutengao do
Operador como qualquer emenda subsequente deverdo ser submetidos ao INAVIC
para aprovagdo. Se a aeronave nao estiver registada em Angola, a aceitagdo por
parte do INAVIC estara condicionada a aprovagao prévia do Pais de Registo ou,
consoante o caso, a conformidade do Operador com as recomendacdes emanadas
do Pais de Registo.

c) O Programa de Manutencdo dever-se-a basear na informacdo relativa
disponibilizada pelo Pais do Projecto ou pela organizagao responsavel pelo Projecto
do Tipo de Aeronave e também em qualquer experiéncia adicional aplicavel.

d) O Programa de Manutencdo devera observar os principios do Factor
Humano, tanto do ponto de vista de concepgédo como da sua aplicagao.

e) O Operador dever-se-a assegurar de que cada aeronave € mantida de
acordo com o respectivo Programa de Manutengao, o qual, devera incluir:

(1) As tarefas de Manutencao e respectivos intervalos de tempo com que
devem ser executadas, tomando em consideragao a utilizac&o prevista da
aeronave;

(2) Se aplicavel, um programa de integridade estrutural continuada;

(3) Os procedimentos para alterar ou desviar-se do que € preceituado nos
pontos (1) e (2);

(4) Se aplicavel, um programa de monitorizagéo do estado geral da aeronave
e da sua fiabilidade e ainda descricbes dos sistemas, componentes e
orgaos propulsores da aeronave.

f) Todas as tarefas classificadas como obrigatorias, bem como as respectivas
periodicidades de execugao decorrentes do processo de aprovagao do projecto de
tipo, deveréo ser identificadas como tal.

g) As tarefas de manutencéo repetitiva para as quais sejam especificadas
periodicidades obrigatorias que condicionem a aprovagao do projecto de tipo, deverao
ser identificadas como tal.

Nota: O Programa de Manutengao dever-se-a basear na informacgao relativa disponibilizada pelo Pais
do Projecto ou pela organizagdo responsavel pelo Projecto do Tipo de Aeronave e também em
qualquer experiéncia adicional aplicavel.

h) A aprovacédo do Programa de Manutencdo e emendas subsequentes por
parte do INAVIC devera ser incluida nas Especificacbes Operacionais.
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i) O pessoal e as organizagdes que trabalhem sobre a aeronave de um
Operador deverao receber deste copias do Programa de Manutengao e de todas as
emendas respectivas.

j)  Todas as organizagbes e pessoas a quem tenha sido remetida uma cépia do
Programa de Manutengdo deverdo também receber prontamente cépias de quaisquer
emendas entretanto produzidas.

k) No seu todo ou parte, um Operador s6 pode divulgar e implementar um
Programa de Manutengdo junto do seu pessoal envolvido em Transporte Aéreo
Comercial, apds revisao e aprovacao do INAVIC.

)  Sempre que o julgue necessario, o INAVIC devera instar junto do Operador para
que este tenha um Programa de Fiabilidade. Quando o INAVIC assim o determina, o
Operador devera fazer constar esses procedimentos e informacédo do seu Manual de
Controlo da Manutengao.

m) O Operador devera ter um Programa de Inspecgbes € um programa que
cubra outros aspectos de Manutengao, Manutencao Preventiva e Modificagdes, a fim
de assegurar o seguinte:

(1) Que as intervengdes de Manutencdo, Manutengdo Preventiva ou de
Modificagdo a que proceda ou que entregue a outros, sdo executadas de
acordo com o seu Manual de Controlo da Manutencao;

(2) Que cada aeronave disponibilizada para o servico estd em boas
condigdes de aeronavegabilidade e que foi mantida de forma apropriada
para operar.

n) O INAVIC podera proceder a emendas em quaisquer especificacdes
emitidas para o Operador para permitir desvios ao preceituado desta Parte que
pudessem impedir a emissdo do Certificado de Manutengcdo e a consequente
utilizacdo de componentes estruturais, orgaos propulsores, equipamentos e
sobressalentes respectivos, por forca de que esses itens tivessem sido mantidos,
alterados ou inspeccionados por pessoas empregadas fora de Angola que ndo sejam
detentoras de uma licenga angolana.

0) O Operador a quem tenha sido autorizado o tipo de desvios acima
mencionado, devera encarregar-se de supervisionar as instalagdes e praticas que
assegurem que todos os trabalhos s&o efectuados em conformidade com o seu
Manual de Controlo da Manutengao.
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12.250 Documentagéo Obrigatéria de Aeronavegabilidade

a) Assim que receba do INAVIC qualquer documentacdo que este tenha
classificado como obrigatodria para inclusdo no Manual de Controlo da Manutengéo ou
no Programa de Manuteng¢do, o Operador devera prontamente proceder as emendas
necessarias e submeté-las ao INAVIC.

12.253 Autorizagdo para Efectuar e Aprovar Manutengdo, Manutencgéo
Preventiva e Modificagdes

a) Se as especificagcdes operacionais constantes do COA a isso o
autorizarem, o Operador que nao esteja aprovado como AMO, pode, apesar de tudo,
executar e certificar manutencao rotineira e ndo rotineira, manutencéo preventiva ou
inspecc¢des para o Certificado de Manutengédo, nos termos do seu Programa de
Manutengéo e do seu Manual de Controlo da Manutengéao.

b) Um Operador pode estabelecer acordos com uma AMO (adequadamente
qualificada) para a execugdo da Manutencdo, da Manutengdo Preventiva ou das
modificagdes em qualquer aeronave, motor, hélice, equipamento ou componente, nos
termos do seu Programa de Manutengdo e do seu Manual de Controlo da
Manutencéo.

c) Apds execucdo ou supervisdo de acordo com os dados técnicos aprovados
pelo INAVIC, para a certificagdo da Manutencdo e da Manutencéo Preventiva e tendo
em vista a obtengcdo do Certificado de Manutengdo, um Operador que ndo esteja
aprovado como AMO devera recorrer a alguém apropriadamente licenciado e
qualificado nos termos dos Normativos Técnicos 4 e 7, consoante o caso.

12.255 Pessoal Necessario para as Inspecgdes
a) Para efeitos da execugao das inspecgdes necessarias, sO se pode recorrer
a profissionais apropriadamente certificados e treinados e devidamente qualificados e

autorizados.

b) N&o se pode permitir que alguém proceda a uma inspecgao necessaria
sem que esteja sob a supervisdo e o controlo de uma unidade de inspecgéo.

c) Nao se pode proceder a uma inspecgao necessaria se esteve envolvido no
trabalho objecto de inspeccao.
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d) Todos os detentores de um certificado deverdo manter ou exigir a com
guem se acordou a execucdo de uma inspecgao que mantenha, uma lista actualizada
das pessoas que foram treinadas, qualificadas e autorizadas a orientar as inspecgdes
necessarias, nos seguintes termos:

(1) As pessoas deverao ser identificadas pelo seu nome, titulo profissional e
as inspecgdes que estao autorizadas a executar;

(2) O Operador (ou a pessoa ou entidade com que acordou a execugéo das
inspec¢des necessarias) devera dar autorizagdo, por escrito, a cada
pessoa envolvida, descrevendo a extensao das suas responsabilidades,
as autorizagdes que obteve e as suas limitagdes na inspecgéao.

(3) A lista devera ser facultada ao INAVIC para inspecgao, assim este o
solicite.

12.257 Requisitos de Licenga para um Técnico quando o Operador utiliza um
Sistema Equivalente

a) Cada individuo directamente responsavel pela Manutencdo, Manutencao
Preventiva ou Modificagbes em qualquer aeronave, estrutura, motor, hélice,
equipamento ou componente e cada individuo que proceda as inspecgdes
necessarias para a emissdao do Certificado de Manutencdo deverdao estar
apropriadamente licenciados e qualificados como Técnicos ou Especialistas em
reparagdes, nos termos dos Normativos Técnicos 5 e 7, consoante o caso, e
aceitaveis pelo INAVIC.

b) Que for directamente responsavel devera estar in loco, mas ndo tem
necessariamente de observar e dirigir constantemente o trabalho. No entanto, devera
estar disponivel para consulta e para decidir em questdes que requeiram as
instrucées ou a decisdo de alguém com mais autoridade do que as pessoas que
procedem ao trabalho.

Nota: Um individuo “directamente responsavel”’ é alguém designado para uma posi¢ao em que se torna
responsavel pelo trabalho executado numa oficina ou servico que faz Manutengcdo, Manutencéo
Preventiva, modificagbes ou outras fungdes com influéncia na aeronavegabilidade de uma aeronave.
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Anexo 1 de 12.033: Certificagao de Taxis Aéreos de um Sé Piloto

a)

b)

d)

O processo completo de certificagao inicial dos candidatos ao COA em
aeronaves monomotor, devera ser implementado pelo INAVIC.

As excepgbdes contidas no Normativo Técnico 12 referentes a Taxis
Aéreos de um so piloto, poderdo ser consideradas para os Operadores
com menos de 3 PICs qualificados.

A aeronave tera de corresponder aos requisitos de performance para
essas operagodes.

Nao se pode autorizar um titular de COA a operar com uma aeronave em
regime IFR ou em voo nocturno com um s6 piloto, salvo se se observarem
todas as seguintes condigdes:

(1) O Manual de Voo nao requer uma tripulagdo de voo com mais do
que um elemento;

(2) O aviao é movido a hélice;

(3) A configuragdo maxima aprovada nao € superior a 9 lugares de
passageiro;

(4) O peso maximo a descolagem que esta certificado néao é superior a
5700 Kg;

(5) Nos termos do Normativo Técnico 6, o avidao esta equipado para
operagdes em regime IFR com um so piloto e operagdes nocturnas;

(6) O PIC preenche os requisitos de experiéncia, treino, verificagéo e
actualizagdo nos termos do Normativo Técnico 14, incluindo a
demonstracdo do briefing para a evacuagdo de emergéncia, a
utilizagdo do piloto automatico no decurso das operagdes em regime
IFR e a utilizagdo de documentagcdo resumida de navegagao
aeronautica.
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Anexo 2 de 12.033: Operagbes Nocturnas e em Regime IMC: Aeronave
Monomotor movida a Turbina

a) Os requisitos operacionais e de aeronavegabilidade que se seguem sao
fornecidos a fim de assegurar a validade da certificagdo de um candidato a um COA
para operar em Transporte Aéreo Comercial com uma aeronave monomotor movida a
turbina em operagdes nocturnas e em regime IMC:

1. Fiabilidade do Motor de Turbina

a) A fiabilidade de um motor de turbina devera ser demonstrada pela raz&o de

perda de poténcia inferior a 1 por cada 100.000 horas de funcionamento.

Nota: Neste contexto, “Perda de Poténcia” define-se como qualquer perda de poténcia cujas causas
possam ser atribuidas a um motor defeituoso ou a um defeito de concepgdo de um componente ou da
sua instalagao, incluindo a concepgao ou a instalagdo dos sistemas auxiliares de combustivel ou de
controlo dos motores.

b) O Operador € responsavel pela monitorizagao da inclinagdo do motor.

c) A fim de minimizar a possibilidade de falha do motor em pleno voo, o motor
devera estar equipado com:

(1) Um sistema de ignicao capaz de se activar automaticamente ou ser
passivel de ser activado manualmente, para a descolagem e aterragem e
em pleno voo, em condigdes de humidade evidente;

(2) Um sistema de detecgdo de particulas magnéticas ou equivalente, que
monitorize o motor, os acessoérios da transmissdo e a transmissao
redutora e que inclua um indicador de alerta no cockpit;

(3) Um dispositivo de controlo de emergéncia da poténcia do motor que
permita continuar a operagcdo do motor dentro dos limites de poténcia que,
por sua vez, permitam completar o0 voo em seguranga no caso de ocorrer
uma provavel falha na unidade de controlo do combustivel.

2. Sistemas e Equipamento

a) A fim de assegurar voo em seguranga continuada e assistir numa
aterragem forgada em seguranga, caso ocorra uma falha de motor em todas as
condicbes operacionais permitidas, os avides monomotor, movidos a turbina,
aprovados para operar em regime IMC ou em voo nocturno, deveréo estar equipados
com os sistemas e equipamentos que se seguem:
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(1) Dois sistemas geradores de electricidade separados, satisfazendo cada
um deles o seguinte requisito:

(i) Ser capaz de fornecer energia em pleno voo, em todas as
combinagdes provaveis de carga eléctrica necessaria para os
instrumentos, equipamento e sistemas requeridos para o voo
nocturno e/ou em regime IMC;

(2) Um radio altimetro;

(3) Um sistema eléctrico de emergéncia com capacidade e resisténcia
suficientes para, na sequéncia de perda de toda a energia produzida,
alimentar, no minimo:

(i) A operacionalidade de todos os instrumentos de voo essenciais, 0s
sistemas de comunicagédo e navegag¢ao no decurso de uma descida
desde a altitude maxima certificada com uma configuracdo de
planagem até se completar a aterragem;

(ii) Baixar os flaps e o trem de aterragem, se aplicavel;

(iii)Fornecer energia a um pitot heater, o qual terd de servir como
indicador de velocidade aérea, claramente visivel para o piloto;

(iv)Manter operacional a luz de aterragem mencionada no ponto (10);
(v) Uma tentativa de arrancar com o motor, se aplicavel;
(vi)Manter operacional o radio altimetro;

(4) Dois indicadores de altitude, alimentados por fontes independentes;

(5) Um meio para tornar possivel, pelo menos uma tentativa de arrancar com
0 motor;

(6) Radar Meteoroldgico de bordo;
(7) Um Sistema de Navegacao Local certificado, programavel com as
posicdbes dos aerodromos e as areas de aterragem for¢cada segura e

capaz de fornecer instantaneamente informagéo de trajectoria e distancia
para esses locais;
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(8) No caso de operagbes com passageiros, lugares de passageiro que
correspondam aos standards de performance dinamica testados e que
estejam equipados com cintos de segurancga (transversais ou de cintura);

(9) Sistema de fornecimento e mascaras para todos os ocupantes, com
capacidade para prover oxigénio durante o tempo necessario para, na
sequéncia de uma falha de motor ocorrida a maxima altitude certificada e
com a performance maxima de planagem, descer para uma altitude em
que o fornecimento de oxigénio ja nao seja necessario;

(10)  Uma luz de aterragem independente do trem de aterragem e que seja
capaz de iluminar adequadamente a area de touchdown durante uma
aterragem forgada nocturna;

(11)  Um sistema de alarme para fogo no motor.

3. Lista de Equipamento Minimo

a) O INAVIC requer que a Lista de Equipamento Minimo aprovada para uma
aeronave especificamente para um Operador, especifique o equipamento operacional
necessario para operagdes nocturnas e/ou em regime IMC e para operagdes diurnas
e/ou em regime VMC.

4. Informagéo do Manual de Voo

a) O Manual de Voo dever+a incluir as restricdes, procedimentos, o estado de
aprovagao e outras informagdes de natureza operacional relevantes para avides
monomotor, movidos a turbina em voo nocturno e/ou em regime IMC.

5. Relatério de Ocorréncias

a) Um Operador que esteja aprovado para operar com avides monomotor
movidos a turbina, em voo nocturno e/ou em regime IMC, devera reportar todas as
falhas significativas, avarias ou defeitos ao INAVIC, o qual, por seu turno, notificara o
Pais de Projecto.

b) O INAVIC devera rever os dados de seguranga operacional e monitorizar a
informacéo relativa a fiabilidade, de forma a estar em condi¢gdes de tomar as medidas
necessarias que assegurem que O nivel de seguranga operacional desejavel é
atingido.
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c) O INAVIC notificara as ocorréncias de maior importéncia ou as tendéncias
que se constituam em grande preocupagao ao titular do Certificado de Tipo e ao Pais
de Projecto.

6. Planeamento do Operador

a) O planeamento de rotas do operador devera tomar em consideracéo toda a
informacéao relevante na avaliacao das rotas pretendidas ou das areas operacionais,
incluindo o seguinte:

(1) A natureza do terreno a ser sobrevoado, incluindo a possibilidade de
efectuar uma aterragem forgada segura no seguimento de uma falha de
motor ou avaria grave;

(2) Informacédo Meteoroldgica, incluindo a influéncia da sazonalidade e de
outras condi¢gdes meteoroldgicas que possam afectar os voos;

(3) Outros critérios e restricdes especificados pelo INAVIC.

b) Um Operador devera identificar os aerédromos ou areas para aterragem
forcada segura, que poderao ser utilizados caso ocorra uma falha de motor e cuja
posicao devera ser programada no Sistema de Navegacao Local.

Nota 1: Neste contexto, “Aterragem Forgada Segura” define-se como uma aterragem numa area em
que é razoavel esperar-se que ndo ocorram ferimentos sérios ou perda de vidas, ainda que o avido
possa sofrer danos consideraveis.

Nota2: A operagdo em rotas e em condigbes meteorolégicas que permitam uma aterragem forgada
segura no caso de uma falha de motor nao constitui um critério valido para este tipo de aeronave. A
disponibilidade de areas para aterragem forgada segura em todos os pontos ao longo da rota néo é
especificada para estes avides, por via da altissima fiabilidade dos motores, dos sistemas adicionais e
do equipamento operacional e por via dos procedimentos e requisitos de treino especificados neste
anexo.

7. Experiéncia, Treino e Verificagdo da Tripulagédo de Voo
a) O INAVIC devera prescrever o minimo de experiéncia requerido para uma

tripulacdo de voo em operagdes nocturnas/I1VIC com avides monomotor movidos a
turbina.

Pdgina 68/91



projecto
portal do
governo

b) O treino e verificacdo da tripulacdo de voo de um operador deverdo ser
apropriados oara operagdes nocturnas e/ou em regime IMC com avides monomotor
movidos a turbina, cobrindo os procedimentos normais, extraordinarios e de
emergéncia e, muito particularmente, falhas de motor, incluindo a descida para uma
aterragem forgada nocturna e/ou em regime IMC.

8. Restrigdes Aplicaveis a Rotas sobre Agua

a) O INAVIC avaliara e aplicara critérios restritivos a avides monomotor
movidos a turbina operando em rotas sobre agua, em voo nocturno e/ou em regime
IMC, estando para além da distancia de planagem de uma area adequada para uma
aterragem ou amaragem forgada segura, tomando em consideragéo, o seguinte:

(1) Caracteristicas do aviao;

(2) Sazonalidades meteorolégicas, incluindo estado provavel do mar e
temperatura da agua;

(3) Disponibilidade de servigos de busca e salvamento.

9. Certificagao ou Validagao do Operador
a) O Operador devera demonstrar a aptiddo para executar operacdes

nocturnas e/ou em regime IMC com avides monomotor movidos a turbina, através de
um processo de certificacao e aprovacao especificado pelo INAVIC.
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Anexo 1 de 12.040: Requisitos de Performance do Sistema de Altimetria

a) No que respeita aos grupos de avides que tém nominalmente o mesmo
desenho e estrutura conceptual, nomeadamente no que respeita a todos os detalhes
que tenham influéncia na precisdo da manutencdo de altitude, a sua performance
dever-se-a traduzir num TVE com uma meédia inferior a 25 m (80 pés) e um desvio
padrao inferior a 28 — 0,013z2 para 0 s z s 25, em que z representa a magnitude do
TVE médio em metros, ou 92 — 0,00422 para 0 s z 80, em que z esta expresso em
pés. Adicionalmente, os componentes do TVE deverdo ter as seguintes
caracteristicas:

(1) O erro médio do Sistema de Altimetria (ASE) do grupo nao devera
exceder 25 m (80 pés) em magnitude;

(2) A soma do valor absoluto do ASE médio e de trés desvios padrédo de ASE
nao devera exceder 75 m (425 pés);

(3) A diferenga entre o nivel de voo indicado e a altitude barométrica indicada
a que se esteja devera ser simétrica;

(4) Uma média de cerca de 0 m, com um desvio padrao nao superior a 13,3
m (43,7 pés) e, adicionalmente, a diminuicdo na frequéncia das diferencas
com magnitude diferencial crescente devera ser, no minimo, exponencial.

b) No que respeita a avides para os quais ha uma combinacéo especifica das
caracteristicas estruturais com o Sistema de Altimetria e, portanto, ndo podem ser
classificados como pertencentes a um grupo de avides nos termos da alinea a), a
performance de manutengcao da altitude devera ser tal que os componentes do TVE
do avido tenham as seguintes caracteristicas:

(1) O ASE do aviao nao devera exceder os 60 m (200 pés) de magnitude em
todas as condigbes de voo e as diferengas entre o Nivel de Voo indicado
e a altitude barométrica indicada a que se esteja, deverédo ser simétricas
com uma média de cerca de 0 m e com um desvio padrao nao superior a
13,3 m (43,7 pés);

(2) Adicionalmente, a diminuicdo na frequéncia das diferengas com
magnitude diferencial crescente devera ser, no minimo, exponencial.
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Anexo 1 de 12.060: Qualificagbes Necessarias dos Gestores

a) Se as operagdes forem executadas na auséncia de qualquer gestor, o
Operador devera estabelecer acordos que assegurem a continuidade da supervisao.

b) Os gestores necessarios deverao ser contratados para trabalharem durante
um numero de horas compativel com o cabal cumprimento das fungbes de gestao.

c) Quem estiver a prestar servico a um Operador numa posigdo de gestéo
requerida por este Normativo Técnico, ndo podera, simultaneamente, ocupar posi¢cao
similar ao servigo de outro Operador, salvo se o INAVIC expressamente o autorizar.

d) As qualificagcbes minimas iniciais para o supervisor de operacdes aéreas,
sao:

(1) Uma licenga ATP;

(2) Ter 3 anos de experiéncia como PIC em operagdes de transporte aéreo
comercial com aeronaves de grande porte.

e) As qualificagbes minimas iniciais para o supervisor de treino de tripulagdes,
sao:

(1) Uma licenga ATP com as qualificagbes apropriadas para pelo menos uma
das aeronaves utilizadas pelo Operador;

(2) Ter 3 anos de experiéncia como PIC em operagdes de transporte aéreo
comercial.

Nota: Se os requisitos para o PIC para as operagdes a executar requererem apenas um certificado
comercial, o INAVIC podera aceitar uma licenca de Piloto Comercial com uma qualificagédo
Instrumentos em vez da licengca ATP.

f) As qualificagbes minimas iniciais para o supervisor do Sistema de
Manutencéo, sio:

(1) Estar qualificado nos termos dos Normativos Técnicos 5 e 7;
(2) Ter 3 anos de experiéncia na Manutencado da mesma categoria e classe

das aeronaves utilizadas pelo Operador, incluindo 1 ano na qualidade de
responsavel pela autorizagcdo para o retorno ao servico de uma aeronave.
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g) Um Operador pode empregar alguém que ndo preencha as qualificagbes
aeronauticas apropriadas ou que nao tenha a experiéncia requerida, desde que o
INAVIC emita um parecer, pelo qual a pessoa em causa seja avaliada como tendo
experiéncia comparavel e como podendo efectivamente executar as funcgbes de
gestao necessarias.
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Anexo 1 de 12.153: Manual de Operagdes

a) O Operador dever-se-a certificar de que a estrutura e o conteudo do
Manual de Operacdes estdo de acordo com as regras e regulamentos do INAVIC e
gue sao relevantes para as areas e tipos operacionais em questio.

b) O Operador podera conceber um manual que seja mais restritivo que os
requisitos do INAVIC.

c) O Operador dever-se-a certificar de que o Manual de Operacdes apresente
os itens de informagado listados abaixo para que possa cumprir 0os requisitos
prescritos. O manual pode consistir em duas ou mais partes contendo toda essa
informag&o em formato e modo baseados no exemplo apresentado na alinea d). Cada
parte do Manual de Operacdes tem de conter toda a informacgéo requerida por cada
grupo de pessoal a quem essa parte se dirige.

d) O Manual de Operagbes pode ser emitido em partes separadas
correspondentes a aspectos especificos e devera ser organizado com a seguinte
estrutura recomendada:

(1) Generalidades;
(2) Informacéo Operacional da Aeronave;
(3) Rotas e Aerdédromos;

(4) Treino.

A. Generalidades

(1) Instrugbes sobre as responsabilidades do pessoal operacional
relativamente a condugao das operagdes de voo.

(2) Regras sobre os limites de horas de voo e os periodos de servigo de voo,
acautelando periodos de descanso adequados para os tripulantes de voo e de cabine.

(3) Lista do equipamento de navegagao aeronautica a bordo, incluindo
quaisquer requisitos relativos a operacdes em espaco aereo RNP.

(4) Se relevantes para as operagdes, os procedimentos de navegagédo de

longo curso, procedimento em caso de falha de motor para ETOPS e a denominagéo
e utilizacdo de aerédromos alternativos.
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(5) As circunstancias em que se deve manter a escuta radio.
(6) O método para determinar altitudes minimas de voo.
(7) Os métodos para determinar os minimos operacionais dos aerédromos.

(8) Precaugbes a tomar durante o reabastecimento de combustivel com
passageiros a bordo.

(9) Procedimentos e acordos para os servigos de apoio em terra.

(10) Procedimentos prescritos pelo Normativo Técnico 19 para PICs que
observem um acidente.

(11) A tripulagédo de voo para cada tipo de operagao, incluindo a definigdo da
cadeia de comando.

(12) Instrucbes especificas para o calculo das quantidades de combustivel e
lubrificante a transportar, tomando em consideragdo todas as circunstancias
operacionais, incluindo a possibilidade de falha em uma ou mais unidades
propulsoras em pleno voo.

(13) As condi¢gdes em que se deve recorrer a oxigénio e determinagéo da
quantidade a transportar em conformidade com o Normativo Técnico 6.

(14) Instrugdes para o controlo de peso e “balanceamento”.

(15) Instrugbes para a execugdo e controlo das operagdes terrestres de
descongelacéo e anti-gelo.

(16) Especificagdes para o Plano Operacional de Voo.

(17) Procedimentos operacionais standard (SOP) para cada fase do voo.
(18) Instrugbes para o timing e utilizagao de checklists normais.

(19) Procedimentos de contingéncia na partida.

(20) Instrucbes para a vigilancia sobre a manutencao da altitude e a utilizagcéo
de alertas automaticos ou vocais a tripulagéo.

(21) Instrugbes sobre a utilizagdo do piloto automatico e da propulséo
automatizada (auto-throttle) em regime IMC.
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(22) Instrugbes sobre a clarificacao e aceitagdo de autorizagbes emanadas do
ATC, particularmente em situacdes que envolvam acidentes do terreno.

(23) Briefings de partida e aproximagao.

(24) Procedimentos de familiarizagdo com areas, rotas e aerédromos.
(25) Procedimento de aproximagéao estabilizada.

(26) Limitagbes em situagdes de razdo de descida elevada perto do solo.

(27) Condigdes necessarias para iniciar ou continuar uma aproximagao por
instrumentos.

(28) Instrugbes sobre a execugédo dos procedimentos para aproximagdes de
precisdo e nao-precisao.

(29) Distribuigao de tarefas e procedimentos para a gestao da carga de trabalho
da tripulagdo no decorrer das operagdes, nocturnas ou em regime IMC, de
aproximacao e aterragem.

(30) Instrugdes e requisitos de treino para a prevengao de voo controlado contra
o solo e politica de utilizacdo dos sistemas de alerta para proximidade ao solo
(GPWS).

(31) Politica, instrugdes, procedimentos e requisitos de treino para a prevengao
de colisdes e a utilizagdo do sistema de prevengao de colisdes em voo (ACAS).

(32) Informagéo e instrucbes relativas a intercepcdo de aeronaves civis,
incluindo:

(i) Procedimentos para PICs de aeronaves interceptadas, tal como estédo
descritos no Normativo Técnico 10.

(ii) Sinais visuais a utilizar pelas aeronaves que interceptam e pelas
aeronaves interceptadas, em conformidade com o Normativo Técnico 10.

(33) No caso de avides que possam operar acima dos 15000 m (49000 pés):

(i) Informagdo que permita ao piloto determinar as medidas a tomar na
eventualidade de exposicao a radiagao solar césmica;
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(ii) Procedimentos na eventualidade de se optar pela descida,
nomeadamente:

(A) A necessidade de avisar previamente o ATS pertinente, deste
obtendo uma autorizacao proviséria para a descida;

(B) A accao a desenvolver no caso de ndo se conseguir estabelecer a
comunicagao com o ATS ou da comunicagao ser interrompida.

(34) Detalhes do Programa de Prevencao de Acidentes e de Seguranga
Operacional, incluindo uma declaragcdo de politica de seguranga operacional e da
responsabilidade do pessoal.

(35) Informagado e instrugbes sobre o transporte de mercadorias perigosas,
incluindo as acgdes a desenvolver na eventualidade de uma emergéncia.

(36) Instrugdes e orientagdes sobre Seguranga e Protecgao.
(37) Checklist do procedimento de busca de engenho explosivo.

(38) Factores humanos.

B. Informagao Operacional da Aeronave
(1)  Restricdes operacionais e restrigdes resultantes da certificacao.

(2) Procedimentos normais, extraordinarios e de emergéncia a serem seguidos
pela tripulagdo de voo e checklists relacionados.

(3) Instrugbes operacionais e informagao sobre a performance de subida com
todos os motores operacionais.

(4) Dados do planeamento do voo para planeamento pré-voo € em voo, com
diferentes configuragdes de poténcia e velocidade.

(5) Componentes maximos de ventos de cauda e ventos cruzados para cada
tipo de avido operado e as redugdes a aplicar a esses valores em fungao de rajadas,
baixa visibilidade, estado da pista, experiéncia da tripulacdo e utilizacdo do piloto
automatico.

(6) Instrugdes e dados para os calculos de peso e “balanceamento”.

(7) Instrugbes para carregamento da aeronave e acondicionamento da carga.
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(8) Sistemas da aeronave, controlos associados e instru¢gdes para a sua
utilizacéo.

(9) MEL e CDL para os tipos de avido operados e operagdes especificamente
autorizadas, incluindo quaisquer requisitos relativos a operacdes em espago aéreo
RNP.

(10) Checklist de emergéncia e equipamento de seguranga e instrugdes para a
sua utilizagao.

(11) Procedimentos para a evacuagao de emergéncia, incluindo os especificos
do tipo de aeronave, coordenagao da tripulagcdo, disposicdo dos tripulantes em caso
de emergéncia e respectivos deveres individuais.

(12) Procedimentos normais, extraordinarios e de emergéncia a serem seguidos
pela tripulagdo de cabine, checklists respectivos e informagéo sobre os sistemas da
aeronave conforme seja necessaria, incluindo uma declaragao relacionada com os
procedimentos necessarios para a coordenagao entre as tripulacbes de voo e de
cabine.

(13) Equipamento de emergéncia e de sobrevivéncia para as diferentes rotas e
os procedimentos necessarios para verificar o seu funcionamento adequado antes da
descolagem, incluindo procedimentos para determinar a quantidade de oxigénio
necessaria e a quantidade disponivel.

(14) O sinal visual terra-ar a ser utilizado por sobreviventes.

C. Rotas e Aeré6dromos

(1) Um guia de rotas para assegurar que a tripulagédo de voo tera, em cada
voo, informacdo relativa a instalagbes de comunicag¢des, ajudas a navegacgao,
aerodromos, aproximagdes por instrumentos, chegadas por instrumentos e partidas
por instrumentos, quando aplicaveis a operagcdo e ainda qualquer outro tipo de
informagdo que o operador julgue necessaria para uma execugado apropriada das
operagoes.

(2) As altitudes minimas de voo para cada rota a ser utilizada.

(3) Minimos operacionais para cada aerédromo passivel de ser usado como
alternativo.
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(4) Aumento dos minimos operacionais de aerédromo em caso de degradacgéo
da aproximacgao ou das instalagbes do aerdédromo.

(5) A informagéo necessaria para estar em conformidade com todos os perfis
de voo exigidos pelos regulamentos, incluindo a determinagéo de:

(i) Requisitos de comprimento da pista a descolagem em condi¢des de piso
seco e piso molhado ou contaminado, incluindo os requisitos ditados por
falhas no sistema que afectem as distancias de descolagem;

(ii) Limitagdes na subida pés-descolagem;

(ii) Limitagdes na subida em rota;

(iv) Limitagdes na subida durante a aproximagao e na aterragem;

(v) Requisitos de comprimento da pista na aterragem em condigbes de piso
seco e piso molhado ou contaminado, incluindo os requisitos ditados por

falhas no sistema que afectem as distancias de aterragem;

(vi) Informagéao suplementar, e.g. limitagdes de velocidade para os pneus.

D. Treino
(1)  Detalhes do Programa de Treino da tripulagéo de voo.
(2) Detalhes do Programa de Treino da tripulagcao de cabine.
(3) Detalhes do Programa de Treino do oficial de operagdes de voo ou do

despachante de voo quando empregue em conjungao com um metodo de supervisao
de voo.
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Anexo 1 de 12.170: Listas de Equipamento Minimo

a) Se nao se permitissem desvios aos requisitos dos paises para a
certificacao de aeronaves, estas nao poderiam ser voadas sem que todos os sistemas
e equipamentos estivessem operacionais. A experiéncia demonstra que se pode
aceitar alguma inoperacionalidade de curto prazo quando os restantes sistemas e
equipamentos que estdo operacionais garantem operagbes continuadamente
seguras.

b) O INAVIC aprovara uma Lista de Equipamento Minimo para um Operador,
indicando quais os sistemas e itens de equipamento que poderdo nio estar
operacionais em certas condi¢gdes de voo, com a intengdo de que nenhum voo possa
ser efectuado com quaisquer outros sistemas ou equipamentos inoperacionais.

c) Uma Lista de Equipamento Minimo (MEL) baseia-se na Lista Geral de
Equipamento Minimo (MMEL) estabelecida para o tipo de aeronave pela organizagéo
responsavel pela concepgao do tipo em conjunto com o Pais de Projecto.

d) Durante o processo de certificagdo, o Operador tem de preparar uma MEL
concebida para permitir a operagdo de uma aeronave com certos sistemas e
equipamentos inoperacionais, desde que um nivel aceitavel de seguranga esteja
garantido.

e) A MEL nao existe com o propésito de permitir que a aeronave funcione
indefinidamente com alguns sistemas e equipamentos inoperacionais. O objectivo da
MEL é permitir que a aeronave funcione em seguranga com alguns sistemas e
equipamentos inoperacionais no ambito de um programa controlado de substituicdo e
reparagao de pecas e equipamentos.

f) O Operador tem de assegurar que nenhum voo se inicia com multiplos
itens da MEL inoperacionais sem que determine que a correlacdo entre os sistemas
inoperacionais e seus componentes nao resultara numa inaceitavel degradagédo do
nivel de seguranga e/ou num aumento indevido na carga de trabalho da tripulagao de
VOO.

g) A exposicdo a falhas adicionais durante a operagdo continuada com
sistemas ou equipamentos inoperacionais tem também de ser considerada na
determinagdo de que se mantém um nivel aceitavel de seguranga. A MEL n&o se
pode desviar dos requisitos quanto as restricobes do Manual de Voo, quanto aos
procedimentos de emergéncia ou outros requisitos de aeronavegabilidade do Pais de
Registo ou do Pais do Operador, salvo se a autoridade que regula a
aeronavegabilidade ou o manual de voo o permitirem.
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h) Os sistemas e equipamentos aceites como inoperacionais para um
determinado voo, deverdo ser nomeados e listados em placard colocado a bordo em
local apropriado e todos esses itens deverdo figurar no diario técnico da aeronave
para informar a tripulagdo de voo e o pessoal de manutencédo de quais os sistemas e
equipamentos que se encontram inoperacionais.

i) Em funcdo do que conste da MMEL para um determinado sistema ou
equipamento aceite como inoperacional, podera ser necessario estabelecer um
procedimento de Manutencéo, a ser cumprido antes do voo, para desactivar ou isolar
esse sistema ou equipamento. Similarmente, podera ser necessario preparar um
procedimento operacional apropriado para a tripulacdo de voo.
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Anexo 1 de 12.185: Folhas de Informagéao ao Passageiro

a) Para cada lugar em fila de saida, o Operador devera providenciar a
existéncia de uma Folha de Informacdo ao Passageiro, escrita no idioma em que
quaisquer ordens ou instrugdes de emergéncia deverado ser proferidas pela tripulagéo,
com a seguinte informagao:

(1) Fungdes a desempenhar pelo passageiro na eventualidade de uma
emergéncia durante a qual ndo seja possivel a assisténcia de um
tripulante:

(i) Localizar a saida de emergéncia;
(ii) Reconhecer o mecanismo de abertura da saida de emergéncia;
(iiil)Compreender as instrugbes para operar com a saida de emergéncia;

(iv) Operar com a saida de emergéncia;

(v) Saber avaliar se abrir a saida de emergéncia ndo constituira um
perigo maior para 0s passageiros;

(vi)Seguir as instrugbes orais e os sinais gestuais dados por um
tripulante;

(vii) Guardar ou apartar a porta da saida de emergéncia para que
nao haja impedimentos na utilizagdo da saida;

(viii)  Saber avaliar o estado de uma manga de saida de emergéncia,
saber como activa-la e estabiliza-la apos a sua activagdo, ajudando
0s outros a sairem da manga;

(ix) Passagem rapida através da saida de emergéncia;

(x) Avaliar, seleccionar e seguir um caminho seguro, afastando-se da
saida de emergéncia.

(2) Um pedido para que o passageiro se identifique para permitir uma outra
atribuicdo de lugares se, alternativamente:

(i) O passageiro nao pode executar as fungbes de emergéncia
constantes da Folha de Informagéo ao Passageiro;
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(iil) Tem qualquer tipo de limitagdo que nao lhe permitira executar as
funcdes;

(iii) Pode sofrer danos corporais em resultado de executar uma ou mais
dessas fungoes;

(iv) Nao quer executar essas fungoes;

(v) Tem dificuldade em ler, falar ou entender a linguagem ou os graficos
contidos nas instrugdes fornecidas pelo Operador.
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Anexo 1 de 12.187: Sistema de Controlo dos Dados Aeronauticos

a) O Operador devera fornecer dados aeronauticos para cada aerédromo por
si utilizado, incluindo o seguinte:

(1) Aerdédromos:
(i) Instalagoes;
(ii) Ajudas as comunicacdes e a navegacao aeronautica;

(iii) Construgcdes que afectem a descolagem, a aterragem ou as
operagoes em terra;

(iv) Instalagdes de Controlo de Trafego Aéreo;
(2) Pistas, clearways e stopways:
(i) Dimensoes;
(i)  Superficie;
(iii)  istemas de marcacao e iluminagéo;
(iv) Elevagéao e gradiente;
(3) Displaced Threshold (zonas “mortas” da pista, no inicio e no fim):
(i) Localizacéo;
(ii) Dimensoes;
(iii) Descolagem, aterragem ou ambas;
(4) Obstaculos:

(i) Os que afectam os célculos de performance para a descolagem e
para a aterragem;

(ii) Obstaculos de controlo;

(iii) Procedimentos de voo por instrumentos;
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(iv) Procedimento de partida;
(v) Procedimento de aproximagao;
(vi) Procedimento de “borrego”;
(5) Informagéao Especial:
(i) Equipamento de medic&o do alcance visual da pista;

(ii) Ventos dominantes em condi¢des de baixa visibilidade.

Pdgina 8§4/91



projecto
portal do
governo

Anexo 1 de 12.193: Fontes de Informagao Meteorolégica

a) O INAVIC aprova e considera as seguintes fontes de informagao
meteoroldgica satisfatérias para o planeamento de voo ou para o controlo da
movimentacao dos voos:

(1) Instituto Meteoroldgico de Angola;

(2) Estagbes meteoroldgicas automatizadas de Angola;

Nota: Alguns sistemas automatizados n&o conseguem reportar todos os itens necessarios para
constituir um boletim meteorolégico destinado a aerondutica civil.

(3) Estagbes meteorolodgicas suplementares de Angola;
(4) Observacgdes efectuadas pelas torres de controlo dos aerédromos;
(5) Observatérios meteoroldgicos contratados por Angola;

(6) Qualquer organismo meteorolégico no activo operado por um pais
estrangeiro que tenha adoptado os standards e praticas convencionadas
da ICAO;

Nota: Normalmente, estes organismos estéo listados nas tabelas MET contidas nos ICAO Regional Air
Navigation Plans.

(7) Quaisquer fontes militares de informacdo meteoroldgica aceitaveis pelo
INAVIC.

Nota: A utilizacdo de fontes militares esta limitada ao controlo das operagdes que utilizem aerédromos
militares para a partida ou como destino.

(8) Relatérios quase em tempo real efectuados por pilotos, radar, cartas
resumidas de radar e relatérios de observagao por satélite feitos por
fontes meteorologicas comerciais ou quaisquer outras fontes aceitaveis
pelo INAVIC.

(9) Um Operador que tenha um sistema de previsdo meteorolégica aprovado
pelo INAVIC.
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Anexo 1 de 12.195: Programa de Descongelagao e Anti-gelo

a) O conteudo de um Programa de descongelagcdo e anti-gelo de um
Operador, devera incluir uma descricdo detalhada de:

(1) Como é que o Operador determina se as condigbes sédo favoraveis a
formagdo de geada ou gelo ou a queda de neve que expectavelmente
possa aderir as aeronaves, implicando assim que se efectivem
procedimentos operacionais de descongelagao no solo e anti-gelo;

(2) Quem ¢é responsavel por decidir da efectivagdo dos procedimentos
operacionais de descongelagéo e anti-gelo;

(3) Procedimentos operacionais para implementar a descongelagao no solo e
anti-gelo;

(4) Os deveres e responsabilidades especificas de cada posto operacional ou
grupo responsavel por criar as condi¢ées para o avido levantar voo em
seguranga enquanto os procedimentos operacionais de descongelagao no
solo e anti-gelo estao efectivos.

b) O Programa do Operador devera incluir procedimentos para a tripulagao de
voo aumentar ou diminuir o tempo de espera determinado em condi¢des instaveis. O
tempo de espera devera basear-se em dados aceitaveis pelo INAVIC. Se o tempo
maximo de espera for excedido, a descolagem fica proibida, salvo se se verificar, no
minimo, uma das seguintes condi¢des:

(1) Antes da descolagem, efectua-se uma verificagdo da contaminacdo do
exterior da aeronave (dentro dos cinco minutos que imediatamente
antecedem o inicio da descolagem) para determinar que as asas, flaps e
outras superficies criticas, tal como esta definido no Programa do
Operador, estao livres de geada, gelo e neve;

(2) Através de um procedimento alternativo aprovado pelo INAVIC e de
acordo com o Programa aprovado do Operador, determina-se que as
asas, flaps e outras superficies criticas estao livres de geada, gelo e neve;

(3) As asas, flaps e outras superficies criticas sdo novamente descongeladas
e determina-se um novo tempo de espera.
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Anexo 1 de 12.227 Conteudo do Manual de Controlo da Manutengao

a)

O Manual de Controlo da Manutencéo do titular de COA devera conter a

seguinte informacgao, a qual podera ser objecto de edigdo em partes separadas:

(1)

(2)

(3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Uma descricdo dos procedimentos de Manuteng¢ao necessarios, incluindo:

(i) Uma descricao dos acordos administrativos estabelecidos entre o
Operador e a AMO;

(i) Uma descricdo dos procedimentos de Manutencdo e dos
procedimentos para completar e assinar um Certificado de
Manutencdo quando a Manutencao se baseie num sistema diferente
do de uma AMO;

Os nomes e respectivas responsabilidades dos individuos necessarios
para assegurar que toda a Manutengédo é efectuada de acordo com o
Manual de Controlo da Manutencao;

Uma referéncia ao(s) Programa(s) de Manutengao requerido(s);

Uma descricdo dos meétodos utilizados para completar e conservar os
necessarios registos de Manutengéo do Operador;

Uma descrigdo do estabelecimento e manutencdo de um sistema de
analise e monitorizagdo continuada ou os niveis de desempenho e
eficiéncia do Programa de Manutencdo, com a finalidade de corrigir
qualquer deficiéncia nesse Programa;

Uma descricdo dos procedimentos para a obtencdo e a avaliagdo de
informag&o sobre aeronavegabilidade continuada oriunda da organizagao
responsavel pelo projecto de tipo de aeronave, implementando quaisquer
accoes dai resultantes em aeronaves com certificagdo para peso maximo
a descolagem superior a 5700 Kg, bem como quaisquer acgdes
consideradas necessarias pelo Pais de Registo;

Uma descricdo dos procedimentos para avaliar informacéo sobre
aeronavegabilidade continua, implementando quaisquer acgdes que dai
resultem;

Uma descricdo dos procedimentos para implementar accdes resultantes
de informacgao obrigatdria sobre aeronavegabilidade continua;
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(9) Uma descrigcao dos procedimentos para monitorizar, avaliar e reportar
experiéncia operacional e de Manutengao para todas as aeronaves com
certificacdo para peso maximo a descolagem superior a 5700 Kg;

(10) Uma descricdo dos tipos e modelos de aeronave a que o manual se
aplica;

(11) Uma descri¢do dos procedimentos para assegurar que as disfungdes
que afectem a aeronavegabilidade sdo registadas e rectificadas;

(12) Uma descri¢do dos procedimentos para participar ao Pais de Registo
ocorréncias em servico significativas;

(13) Uma descricdo dos procedimentos para assegurar que todos os
avides com que operam estdo em boas condigdes de aeronavegabilidade;

(14) Uma descrigdo dos procedimentos para assegurar que o equipamento
operacional de emergéncia para cada voo esta funcional;

(15) Uma descricdo dos procedimentos para a introdugcdo de novas
aeronaves na frota;

(16) Uma descrigdo dos procedimentos para a avaliacdo das aptiddes de
um contratado, incluindo a descongelagao;

(17) Uma descrigdo dos procedimentos para o controlo e a aprovacao de
reparacgdes e alteracdes de fundo;

(18) O Manual do Operador tera de conter os programas necessarios que
tém de ser seguidos ao se proceder a intervengbes de Manutencgao,
Manutencdo Preventiva e alteracbes das aeronaves do Operador,
incluindo estruturas, motores, hélices, rotores, equipamento de
emergéncia e respectivas pegas, tendo ainda de incluir, no minimo, o
seguinte:

(i) O método para intervengcbes de manutencdo de rotina e néao

rotineiras (outras que ndo inspecgdes, intervengdes de Manutengao
Preventiva ou alteragdes);
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(v)

(vi)

(vii)
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Uma designagao dos itens de Manutengao e das alteragdes que tém
de ser inspeccionadas (inspecgdes necessarias), incluindo, pelo
menos, aquelas que, caso n&o sejam efectuadas de forma
apropriada ou em que se utilizem pecas ou materiais inadequados,
possam resultar em falha, avaria, ou defeito que ponham em perigo
a operagao em segurancga da aeronave;

O meétodo para proceder as inspecgdes necessarias e a designagao
nominal ou funcional do pessoal autorizado a proceder a cada
inspecg¢ao necessaria;

Procedimentos para a re-inspecgdo do trabalho efectuado, na
sequéncia de inspecgdes anteriores em que algo se detectou (“buy-
back”);

Procedimentos, padrdes e limites necessarios para as inspecgoes
necessarias e aceitacdo ou rejeicdo dos itens que requerem
inspecgdo e também para a inspeccado periodica e calibracdo de
instrumentos de precisdo e medicdo, bem como equipamentos de
teste.

Instrugdes para prevenir que quem tenha efectuado qualquer
trabalho proceda também a sua inspecgéo (juiz em causa proépria);

Instru¢des e procedimentos para prevenir que qualquer decisdo de
um inspector, no ambito de uma inspecgdo necessaria, seja
contrariada por outras pessoas que nao pessoal supervisor da
unidade de inspecg¢do, ou por uma pessoa ao nivel do controlo
administrativo que tenha responsabilidade geral pela gestdo tanto
das fungdes da inspeccdo necessaria como das fungdes de
Manutencdo, Manutengao Preventiva e alteracgoes;

(viii) Procedimentos para assegurar que inspecgbes necessarias,

(ix)

Manutencgédo, Manutengdo Preventiva ou alteragbes que ndo estejam
completadas por forca de mudangas de turno ou interrupgdes no
trabalho similares, sejam completadas antes de a aeronave ser
disponibilizada para o servico;

Uma descri¢cdo dos procedimentos para preparar a disponibilizacdo

para o servico e as circunstancias em que o Certificado de
Manutencio deve ser assinado;
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(x) Uma lista do pessoal autorizado a assinar o Certificado de
Manutencéo e o ambito das respectivas autorizagoes.

Nota: O Manual pode-se desenvolver por qualquer ordem tematica e os temas podem ser combinados,
desde que todos os temas aplicaveis estejam cobertos pelo manual.
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Anexo 1 de 12.235: Sistema Adicional de Qualidade para a Manutengéao

a) Todos os Operadores deverdo estabelecer um Plano, aceitavel pelo
INAVIC, que demonstre quando e quao frequentemente as actividades requerem
monitorizagdo. Adicionalmente, dever-se-a produzir relatorios no fim de cada
investigagdo e incluir detalhes das discrepancias e n&o-conformidades com os
procedimentos ou requisitos.

b) A parte de comentarios do sistema, devera ser dirigida a quem se requer
que rectifique as discrepancias e nado-conformidades caso a caso, e devera definir o
procedimento a seguir no caso de a rectificagcdo ndo ser completada dentro de prazos
apropriados. O procedimento devera chegar ao Gestor Responsavel.

c) Para assegurar conformidade efectiva, tanto o candidato como o titular de
COA deverao utilizar os seguintes elementos:

(1) Amostragem de produtos — a inspecgao de uma amostra representativa
das pecas da frota de aeronaves;

(2) Amostragem de defeitos — a monitorizagado da performance na rectificacao
de defeitos;

(3) Amostragem da permissividade — a monitorizagdo de qualquer cedéncia
na manuteng¢ao atempada;

(4) Amostragem de manutengdo atempada — a monitorizagdao do timing
(horas de voo, tempo de calendario, ciclos de voo, etc.) da recolha da
aeronave e dos seus componentes para efeitos de manutencao;

(5) Relatérios de amostragem de condigdes de nado aeronavegabilidade e
erros de manutengdo na aeronave ou nos seus componentes.

Nota: O objectivo primario do Sistema de Qualidade para a Manutengdo é o de monitorizar a
conformidade com os procedimentos aprovados, especificados num Manual de Controlo da
Manutengéo do Operador para assegurar a conformidade e, por via disso, assegurar os aspectos de
manutencdo da seguranga operacional da aeronave. Em particular, esta parte do Sistema de
Qualidade faculta um monitor da efectividade da manutencdo e deveria incluir um sistema de
“feedback” para assegurar que as acgdes correctivas sao identificadas e executadas atempadamente.

Fim do Normativo Técnico
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