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1. Conhecendo seu
equipamento




1.1. Recursos do Equipamento -
Parte Dianteira (DM400c/450c)

1. Painel de Controle - permite entrar com informacoes e configura-las
no seu equipamento.

2. Alimentador de Fitas - prende as fitas e faz a alimentacao destas para
impressao.

3. LED - fica verde quando o sistema esta ligado; fica laranja quando o
sistema esta no modo de espera.

4. Balanca Integrada (opcional) - permite pesar e calcular a postagem de
uma unidade de correspondéncia com base no servico selecionado.

5. Tampa de Acesso a Tinta - abre-se para permitir a substituicao do
cartucho de tinta. Consulte o Capitulo 12, Manutencao, do Guia do
Operador, para obter instrucoes.

6. Encaixe para o Guia do Operador - permite guardar o Guia do Operador
para acesso facil.



7. Bandeja Empilhadora - permite o empilhamento ordenado das
unidades de correspondéncia.

8. Alavanca de Desobstrucao (posicao dupla)

» Posicao Operacao - cilindros da impressora ativados para
processamento da correspondéncia (normal)

» Posicao Desobstrucao - cilindros da impressora desativados; a parte
inferior do compartimento se abaixa permitindo a remocao de objetos
atolados.

OBSERVA(;AO: 0 equipamento nao processara nenhuma

correspondéncia se deixado na posicao “"Desobstrucao”.

9. Compartimento da Impressora - apdia o seu envelope, cartao postal ou
tira de fita enquanto estes passam pelo mecanismo da impressora.

10. Umedegedor de abas (opcional) - aplica fluido selante a borda do
envelope. E possivel fechar os envelopes ou deixa-los abertos,
dependendo de como estes sejam alimentados.



1.2 Recursos do Equipamento -
Parte Dianteira (DM400c/450c)

1. Tampa de Acesso ao Alimentador - abra esta tampa para acessar o
frasco do umedecedor de abas.

2. Alavanca Fecha/Nao Fecha - permite ativar e desativar o fechador de
abas dos envelopes.

3. LED - fica verde quando o sistema esta ligado; fica laranja quando o
sistema esta no modo de "espera”.

4. Tampa de Acesso a Tinta - abre-se para permitir a substituicao do
cartucho de tinta. Consulte o Capitulo 12, Manutencao, para obter
instrucoes.

5. Balanca Integrada (opcional) - permite pesar e calcular a postagem de
uma unidade de correspondéncia com base no servico selecionado.



6.Tanque para Residuos de Tinta - evita o derramamento de tinta.

7.Painel de Controle - permite digitar informacoes e configura-las no seu
equipamento.

8. Alavanca de Desobstrucao (posicao dupla)

« Operacao - cilindros da impressora ativados para processamento da
correspondéncia (normal)

» Desobstrucao - cilindros da impressora desativados; a parte inferior
do compartimento se abaixa permitindo a remocao da

« unidade de correspondéncia atolada.

OBSERVA(;AO: 0 equipamento nao processara nenhuma

correspondéncia se deixado na posicao "Desobstrucao”.

9. Compartimento da Impressora - apoia o seu envelope, cartao postal ou
tira de fita enquanto estes passam por sob o mecanismo da
impressora.

10. Alimentador de Fitas - prende as fitas e faz a alimentacao destas para
impressao.

11. Umedecedor de Abas - aplica fluido selante a borda do envelope.
E possivel fechar os envolpes ou deixa-los abertos, dependendo da
posicao da alavanca Fecha/Nao Fecha.

12. Guia Lateral - alinha as unidades de correspondéncia conforme elas
vao sendo colocadas no alimentador.

13. Compartimento do Alimentador - apdia o seu envelope, cartao postal
ou tira de fita enquanto estes aguardam ser alimentados no
mecanismo da impressora.

14. Encaixe para o Guia do Operador - permite guardar o Guia do
Operador para acesso facil.

15. Bandeja Empilhadora - permite o empilhamento ordenado das
unidades de correspondéncia.



1.3 Painel de Controle
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1. Tecla Fita - permite imprimir a(s) fita(s).

2. Tecla Bloquear/Liga/Desliga - Funcao dupla. Impede o uso nao
autorizado do seu sistema se o recurso "bloquear” estiver configurado e o
equipamento no “modo de espera”; para desbloquear (despertar) o
equipamento, digite a sua senha de quatro digitos. Permite também ligar
ou desligar o equipamento.

3. Teclas Selecao de Tela - permite selecionar uma linha (uma tecla para
cada linha) no monitor do operador. Sempre que a seta esquerda («)
ocupar a primeira posicao em uma das linhas de exibicao, sera
necessario pressionar a tecla "selecao de tela" correspondente a referida
linha.

4. Monitor do Operador - exibe o status atual do seu sistema e as
mensagens de comando para todas as operacoes de configuracao.



5. Teclas de Rolagem - permitem rolar para cima e para baixo através das
op¢oes de menu no monitor do operador. Se uma tecla A/V (Rolar
Acima/Rolar Abaixo) estiver acesa, isso indica que ha opcdes adicionais
disponiveis em determinado menu (para cima ou para baixo, dependendo
da tecla) e que é possivel pressionar a tecla A/ V¥ (Rolar Acima/Rolar
Abaixo) para acessar essas opcdoes.

6. Teclado Alfa/Numérico e Teclas Qwerty - permitem digitar nUmeros e
letras para nomes de contas, valores de postagem e outras informacoes.

7. Tecla Entrar - permite aceitar uma entrada ou opcao.

8. Teclas Iniciar e Parar - permitem ativar/desativar o sistema de
franqueadora durante o processamento de envelopes.

9. Teclas Recursos - permite acesso rapido aos recursos mais comuns do
sistema. Pressione uma tecla de Recurso para abrir imediatamente a tela
de alto nivel do recurso correspondente a tecla pressionada.

+ Tela Inicial - retorna a tela data/postagem inicial.

» Tecla Program. STD - permite acessar os ajustes normais utilizados
com mais freqiiéncia. E possivel atribuir valores como total de
postagem, anlncio, nimero de conta, etc. a programacao normal (STD)
utilizando as teclas Recursos no painel de controle.

e Tecla Program. Custom - permite acessar dez ajustes padronizados. E
possivel atribuir valores como total de crédito, anuncio, nUmero de
conta, etc. a Programacao Normal (STD)utilizando as teclas Recursos
no painel de controle.

« Tecla Recarga - permite adicionar créditos no seu equipamento de
maneira comoda via modem (requer linha telefonica analdgica).

« Tecla Crédito - permite verificar seus créditos e o nimero de unidades
de correspondéncia processadas.

+ Tecla Peso/Tarifa - permite pesar e calcular a postagem com base no
servico selecionado.



Tecla Menu - permite acessar as informacoes sobre configuracao do
sistema, tais como data, horario, postagem, contas, parametros de
telefone, etc.

IMPORTANTE: Ao pressionar uma tecla Recursos, qualquer entrada
feita na tela anterior sera perdida a menos que a tecla Entrar tenha
sido pressionada primeiro para confirmar a entrada. Por exemplo,

caso tenha entrado com um nome de conta e logo em seguida
pressionado outra tecla Recursos, o nome da conta nao sera gravado
pelo sistema.




1.4 Recursos do Equipamento -
Parte Traseira

1. Tomada de Telefone - permite a conexao com uma linha telefonica
analdgica, tal como as utilizadas por um aparelho de Fax. A tomada aceita
um plugue de telefone RJ-11 padrao (fornecido). Com o sistema
conectado a uma linha telefonica analdgica, sera possivel adicionar
postagens a qualquer momento. Para isso, basta pressionar a tecla
Recarga e seguir as instrucoes.

2. Portas USB - permitem conectar um cabo USB e executar o download
de dados de relatorio para o PC. Permitem também a conexao com uma

balanca externa (opcional) e um scanner.

3. Tomada Elétrica - faz a conexdo a um cabo de forca AC (fornecido).



2. Processando a
Correspondeéencia

Este capitulo explica como processar a correspondéncia, suas op¢oes de
impressao e o uso da balanca integrada (opcional).




2.1 Antes de Comecar

Antes de processar uma correspondéncia no seu sistema, reveja as
secoes Lista de Verificacao, Tela Inicial e Aplicando Postagem, abaixo e na
pagina seguinte.

2.1.1 Lista de Verificacao

e Assegure-se de que o seu sistema de franqueadora esteja conectado
a uma tomada devidamente aterrada e estabilizada (Bivolt
monofasica).

» Verifique o nivel do liquido selante no umedecedor de abas.

« Se planeja imprimir tiras de fita, assegure-se de ter as maos uma
quantidade adequada.

« Verifique se ha postagem suficiente para executar sua
correspondéncia. Pressione a tecla Crédito para visualizar seu saldo
atual.

» Se estiver executando correspondéncia mais extensa do que um
envelope tamanho 10 (24,2 cm), remova do sistema a bandeja do
empilhador.

« Aaltura maxima de empilhamento para correspondéncias é de 3"
(76,2 mm). Essa é a altura da parede direita do empilhador de
bandejas.

2.1.2 Tela Inicial

Ao ligar o sistema, a tela Inicial é exibida no monitor de operacao. Se o
seu sistema foi configurado para solicitar um Codigo de Bloqueio ou
senha, vocé sera convidado a digita-lo(a).

Mostramos abaixo uma tela Inicial tipica (podera haver ligeira variacio na
tela caso vocé nao tenha adquirido o recurso de contabilidade opcional ou
a balanca integrada - opcional):

Postag. Normal =R$00,00= As setas A/V (Rolar
R r— : Nenﬁﬁr:ﬁAR 2007 ﬁ Acima/Rolar Abaixo)
<« CLASSE - Nenhum ficarao acesas (verde)
<« Servigos : Nenhum quando houver opcoes
< Anuncios - Nenhum V de menu adicionais.




« Para entrar com uma postagem na tela Inicial, sendo que o valor de
postagem que se deseja imprimir é conhecido, basta digitar o referido
valor utilizando o teclado.

« Utilize as setas A/¥ (Rolar Acima/Rolar Abaixo) para navegar pelos
recursos do menu. Se a tecla estiver acesa, havera opcoes adicionais
disponiveis.

« Se deseja acessar outras opcoes de impressao, pressione a tecla ¥
(Rolar Abaixo) para visualizar esses recursos.

2.1.3 Aplicando Postagem

Ha diversas maneiras possiveis de se aplicar postagem utilizando o seu

sistema de franqueadora:

+ Digite os dados de postagem diretamente do teclado quando ja souber
o valor

+ Digite o peso da unidade de correspondéncia manualmente e faca com
que o sistema calcule o valor de postagem utilizando o recurso de
tarifacao interna do sistema

» Digite o valor da postagem complementar, utilizando o recurso da
selecdo de servicos. (consulte abaixo: Digitando a Postagem
Manualmente com Selec3do de Servicos)

Cada método é descrito em sua propria secao a seguir.

OBSERVACAO 1: Para aplicar postagem em grandes unidades e
quantidades que nao podem ser executadas pelo equipamento, utilize as

tiras de fita opcionais. Aplique as tiras de fita de postagem a unidade ou
remessa de correspondéncia no local apropriado

Digitando a Postagem Manualmente com Selecao de Servicos

1. Na tela Inicial, digite a postagem utilizando as teclas numéricas.
Nao é necessario digitar o ponto decimal.
2. Pressione Entrar ou selecione "Aceitar” para confirmar o valor.

Postag. Normal R$00,39

05 MAR 2007
<« CONTA : Nenhum A
<« CLASSE : Nenhum
<« Servigos : Nenhum v
<« Anuncios : Nenhum




3. Selecione a opcao "Servicos" para escolher a classificacao do
objeto (Carta, Econdmico, Impresso, Prioritario), bem como os
servicos adicionais.

Postag. Normal R$00,39

05 MAR 2007
<« CONTA : Nenhum A
<« CLASSE : Nenhum
<« Servigos : Nenhum v
<« Anuncios : Nenhum

4. Na tela de "Servicos Adicionais"” vocé encontrara as opcoes
“Tarifa" para classificar os objetos (Carta, Econémico, Impresso,
Prioritario), "Adic. 1" (Servico Adicional 1) para Aviso de
Recebimento (AR) e "Adic. 2" (Servico Adicional 2) para Mao
Prépria (MP).

Servigos Adicionais

« Tarifa : Nenhum ﬁ
<« Adic. 1 : Nenhum
<« Adic. 2 : Nenhum

Concluir [Entre]

5. Selecione a opcao desejada de acordo com a postagem a ser
efetuada e pressione Entrar quando finalizar a selecao de todas as
opcoes de servicos adicionais.



2.2 Digitando o Peso
Manualmente

Este procedimento é utilizado quando o peso de uma unidade de
correspondéncia ja é conhecido.

1. Pressione Peso/Tarifa.

Peso Manual

2. Selecione “"Entrar peso Entrar peso
manualmente”. I K5 0,0 g
<« Entrar peso em gramas

3. Digite o peso em <« Aceitar

quilogramas.

Selecionar a Classe

4. Se necessario, selecione 0kg0.59
(Entrar peso em gramas)e, | CETiE) ﬁ
em seguida, digite o peso em < Impresso
’ <« Cartdo Postal : R$xx,xx v
gramas. <« Int. econdmico

5. Selecione "Aceitar”. O peso da
unidade de correspondéncia

surgiré na linha superior do 218
. . XX
monitor e as classes e tarifas P22
validas para este peso serao | 40" g A
P P < NCom ‘R$xx,xx

exibidas.

6. Selecione a classe desejada
pressionando a tecla préxima
ao nome da classe (utilize as teclas de rolagem para visualizar
tarifas adicionais).

Concluir [Entrar]

7. Se nao houver valor proximo ao nome da classe, serao necessarias
mais informacdes. Siga as instrucoes relativas as opcoes e/ou
servicos disponiveis para essa classe de servico.

8. Pressione Entrar quando finalizar a selecao de todas as opcoes de
classes e tarifas.



2.3 Utilizando Envelopes para
Imprimir a Estampa

2.3.1 Alimentando Envelopes Manualmente (DM300c)

1. Se estiver usando o
umedecedor de abas, estenda
a aba através deste e mova
para a direita.

2. Coloque o envelope para cima
contra a parede guia o s
limitadora do sistema e Limitadora
deslize-o para a direita até
que fique preso. O sistema
imprime os simbolos digitais
e ejeta o envelope.

2.3.2 Alimentando Envelopes Automaticamente (DM400c)

1. Junte as bordas de entrada e
superiores dos envelopes
sobre a mesa.

2. Recubra os envelopes (incline
a pilha conforme ilustrado),
de modo que os envelopes do
fundo entrem primeiro. Todos
os envelopes deverao ter o
mesmo tamanho.

3. Carregue os envelopes no
alimentador com as abas
voltadas para baixo e para a
parede traseira. A
correspondéncia devera tocar
os cilindros de alimentacao.




4. Deslize a guia lateral até os
envelopes. Deixe um espaco
(da espessura de uma
moeda) entre a guia lateral e
os envelopes para garantir
que a alimentacao nao seja
restringida.

Tecla
Iniciar

Guia Lateral

5. Pressione Iniciar. O sistema
alimentara o envelope
automaticamente, imprimira
as estampas e ejetard o
envelope.

2.3.3 Utilizando Fitas para Imprimir a Estampa

Imprimindo uma Unica Fita

1. Empurre a alavanca de fitas
para a direita e deslize as fitas
para dentro do encaixe.

OBSERVACADO: O lado imprimivel
da fita devera ficar voltado para o

monitor do painel de controle
(para a direita).

2. Pressione Fita quando estiver pronto para imprimir. Por padrao,
serd impressa uma unica fita.

2.3.4 Imprimindo Diversas Fitas

OBSERVACAO: Assegure-se de que o sistema esteja configurado

para imprimir diversas fitas.

« Se o sistema estiver pronto para imprimir a postagem e ajustado para
a tela Inicial, simplesmente digite o nimero de fitas que deseja
imprimir e pressione Fita
ou

« Pressione Fita. Vocé sera solicitado a digitar a quantidade de fitas.
Pressione Iniciar para a impressao das fitas.



2.4 Selecionando uma Conta de
Usuario

1. Na tela Inicial, pressione a tecla de selecao proxima a Conta. Sera
exibida a tela "Selecionar Conta”

Selecionar Conta
Atual: Nenhuma
Nenhum 0
<« \Vendas 1 A
<« Engenharia 2 v
<« Marketing 3
_ ] (Usar teclado)

2. Pressione a tecla ¥ (Rolar Abaixo) para visualizar mais opcdes (se
acesa). Para selecionar uma conta:
A. Se ja sabe qual é o niUmero da conta, digite o algarismo no
primeiro digito desta e pressione Entrar,
ou

B. Utilize a tecla de selecao adequada proxima ao monitor.

3. Se foi atribuida uma senha a essa conta, vocé sera solicitado a
digita-la. Digite a senha de quatro digitos, se necessario.

4. Retorne a tela Inicial com o nome da conta especificada (o exemplo
a seguir mostra "Vendas" como sendo a conta escolhida).

Postag. Normal R$00,00

05 MAR 2007
<« Conta : Vendas A
<« Classe : Nenhum
<« Servigos : Nenhum v
<« Anuncio : Nenhum




2.5 Verificando e Zerando a
Contagem de Lotes

E possivel visualizar o valor de postagem acumulado e as informacées
sobre contagem de unidades feita a partir do registro de lote; imprima
essas informacdes para fins de registro. E possivel limpar ou zerar a
contagem de lotes.

2.5.1 Verificando a Contagem de Lotes

1. Pressione Crédito.

2. Pressione a tecla verde ¥ (Rolar Abaixo) para navegar pelo menu e
visualizar as informacdes sobre Contagem de Lotes. (O item
Contagem de Lotes é o Ultimo da lista do menu Crédito)

3. Pressione Tela Inicial para retornar a tela inicial.

Crédito

Valor do Lote ‘R$ 11,65
Contagem do Lote : 3

d P

Mais Opgdes (Menu)

2.5.2 Imprimindo um Relatdrio de Informacoes sobre a Contagem de
Lote

1. Pressione Crédito.
2. Pressione Menu e selecione Imprimir Relatorio de Valores.
3. Quando solicitado:

+ Introduza um envelope (DM300c): Coloque o envelope para cima
contra a parede guia limitadora e deslize-o para a direita até
que fique preso.

« Alimente automaticamente um envelope (DM400c/450c]):
Carregue o envelope no alimentador e pressione Iniciar.

» Pressione o botao Fita.



+ Os Relatérios de Valores sdo impressos (veja uma amostra
abaixo), e o envelope/a tira de fita é ejetada.
4. Pressione Tela Inicial para retornar a tela Inicial.

o 8 23 SET 2009
g 15 Usado: R$2464,59 11:14
G Disponivel: R$48,98 Itens: 19

K > | Total de Itens: 19790 Valor: R$63,30

o % Carga Acumulada: R$2513,57 Matricula: PB200002

2.6 Zerando a Contagem de Lotes

IMPORTANTE: Assegure-se de que realmente deseja zerar o

registro de lote; uma vez que isso seja feito, os dados nao poderao
ser recuperados.

1. Pressione Crédito.

2. Pressione Menu e selecione Liberar Total do Lote.

3. Na tela "Confirmar Liberar Valor do Lote", selecione "Sim, Liberar
Valor” para confirmar. O valor do lote e os registros de unidade de lote
retornam a zero.

4. Pressione Tela Inicial para retornar a tela Inicial.



3. Opcoes de
Impressao

Este capitulo explica suas opcoes de impressao para correspondéncia
recebida e enviada.




3.1 Data e Hora, Propaganda ou
Texto em Correspondéncia
Recebida

E possivel configurar seu sistema de correspondéncia para imprimir a
data e a hora, uma propaganda ou texto no contetdo dos envelopes
recebidos.

1. Pressione Menu.
2. Selecione "Opcoes de Impressao”.
3. Selecione "Modo Texto/Anunc/Data-Hora".

Quando Pronto Insira
Envelope ou Pressione Fita

<« Data-Hora : Imprimir
< Anuncio : Nenhum
Texto

<« Retornar ao Modo Normal

3.1.1 Tela Texto/Anunc/Data - Hora no Sistema de Alimentacao Manual

e Data-Hora - Esta opcao permite alternar entre "Imprimir” e "Nao
Imprimir"”. Vocé deve adquirir o recurso Data-Hora para utilizar essa
opcao.

« Andncio - Esta opcao permite selecionar a propaganda a ser impressa
no envelope/fita.

+ Texto - Esta opcao permite selecionar uma mensagem de texto pré-
configurada a ser impressa no envelope/fita.



4. Conectar ao Centro
de Dados

Este capitulo explica como adicionar crédito a seu sistema utilizando o
servico Postage By Phone® da Pitney Bowes e se conectando ao Centro
de Dados da Pitney Bowes.




4.1 Uma Palavra sobre a Adicao
de Crédito

Adicionar crédito a seu sistema via modem é rapido, facil e conveniente.
Seu sistema deve estar conectado a uma linha de telefone analdgica
como descrito abaixo.

4.2 Conectar seu Sistema a uma
Linha de Telefone Analogica

0 termo ‘linha de telefone analdgica’ se refere a uma tomada de telefone
compativel com RJ11C ou RJ11W (Gnica linha) tipicamente utilizada para
um telefone residencial, modem discado analdgico de computador ou
conexao com aparelho de fax.

Conecte a linha de telefone (fornecida) ao conector na parte de tras da
maquina (veja a figura abaixo). Lembre-se de utilizar uma linha de
telefone analdgica.

A linha de telefone é
conectada aqui




4.3 Verificar Disponibilidade de
Crédito na Maquina

1. Pressione Crédito.
2. Visualize os créditos utilizados e as unidades processadas.
3. Pressione a tecla ¥ (Rolar Abaixo) para visualizar mais

informacoes.
Crédito
Disponivel :R$204,94 A
Usado : R$17,06
Total de Itens 3 130 v
Carga Acumulada :R$222,00
Mais Opgdes (Menu)
Crédito
Valor do Lote ‘R$ 11,65 A
Contagem do Lote : 3
Mais Opgdes (Menu)




4.4 Conexao para Prestacao de
Contas

Para efetuar uma conexao para prestacao de contas, ou mesmo verificar
o saldo de sua conta Postage By Phone® a qualquer momento, desde
que seu sistema esteja conectado a uma linha de telefone analdgica.

1. Pressione Recarga.

2. Selecione "Conexao p/ Prest. Contas”.

3. 0 sistema disca para o Centro | conectando com o Centro de Dados
de Dados da Pitney Bowes

(isso pode demorar um
pouco). Diversas telas sao Aguarde....
exibidas, informando o status
do processo.

Prestagéo de Contas
Completo

4. Neste momento é possivel
imprimir o recibo da

- . <« Imprimir recibo
prestacao de contas realizada, P

. <« Continuar
porém se optar por
"continuar”, ndo sera mais
possivel imprimir o recido
apos essa operacao.
, Pré-pago : R xxxxx
5. Os saldos Pré-pago e Outros P 3
- o . Outros : R$ xxxxx
sao exibidos. Selecione <R Cradit
" . " I r Creai
Continuar” para retornar ao ecarregar Lredrios
<« Continuar

menu Opcoes de Crédito.

OBSERVACAO 1: E possivel adicionar crédito ao selecionar
"Recarregar Créditos"” na tela Prestacao de Contas.

OBSERVACAO 2: E possivel imprimir um relatério, listando as 5
ultimas prestacoes de conta realizadas pela maquina.




4.5 Adicionar Credito

E possivel adicionar crédito a sua maquina a qualquer hora, desde que
vocé tenha créditos suficientes em sua conta Postage By Phone® e seu
sistema esteja conectado a uma linha de telefone analdgica.

1. Pressione Recarga.

+ E possivel selecionar
“Valor R$ xx,00" para
adicionar a quantia Recarregar Créditos
mostrada.

* Selecione "Outro valor®”.
Digite o valor em moeda
corrente que deseja
adicionar e selecione
"Aceitar”. Selecione "Sim"
para verificar a quantia.

<« Valor R$ xx,00
<« Outro Valor
<« Conexao p/ Prest. Contas

OBSERVACAO: A quantia mostrada na linha de selecao "Valor R$

xx,00" representa a quantia de postagem adicionada da ultima vez.

2. 0 sistema disca para o Centro

de Dados da Pitney Bowes Recarga
(isso pode demorar um Concluida
pouco). Diversas telas sao Recarregado © R$ xxxxx
exibidas, informando o status Disponivel © R$ xxxxx
do processo. <« Imprimir Recibo
<« Continuar
3. A tela Recarga Concluida é

exibida.

4. Se quiser um recibo, selecione "Imprimir Recibo” e siga os avisos
ou
simplesmente pressione Tela Inicial para retornar a Tela Inicial.

% o | Data Recarga: 23 SET 2009 11:39 Numero do Cliente: 50000000
o Q Valor Recarga: R$01,00 Matricula: PB200002
o g Saldo Disponivel no Medidor: R$49,98 23 SET 2009
g @ | Pré-pago: R$654,00 11:39
(4 x Crédito Disponivel: R$1000,00




4.6 Imprimir um Relatorio de
Valores

1. Pressione Crédito.
2. Pressione Menu e selecione "Imprimir Relatdrio de Valores".

3. Quando solicitado:
+ Alimente manualmente um envelope (DM300c]: Coloque o
envelope para cima contra a parede guia limitadora do sistema
e deslize-o para a direita até que fique preso.
+ Alimente automaticamente um envelope [DM400c/450c): Carregue
o envelope no alimentador e pressione Iniciar.
e Pressione a tecla Fita.

Os Relatérios de Valores sao impressos (veja uma amostra abaixo), e o
envelope/a tira de fita é ejetada.

» 23 SET 2009
Q O | usado: R$2464,59 11:35
3 O | Disponivel: R$48,98 Itens por lote: 19
o ‘>“ Total de Itens: 19790 Valor por lote: R$63,30
& % Carga Acumulada: R$2513,57 Matricula: PB200002




4.7 Downloads do Centro de
Dados para sua Maquina

Ao se conectar ao Centro de Dados da Pitney Bowes (utilizando uma linha
de telefone analdgica) para adicionar crédito ou realizar outras
transacoes, o Centro de Dados pode fazer o seguinte:

* Fazer upload de registros do servico eletronico de Confirmacao
(consulte a Pitney Bowes para mais informacdes sobre este recurso
opcional).

» Baixar atualizacoes de software necessarias para sua maquina.

 Baixar propagandas ou inscricoes pedidas. (opcional)

* Realizar uma conexao remota de sua maquina conforme exigido pela
ECT.

» Baixar Inscricoes postais, alteracoes de Codigo Postal e novas tarifas
postais (como exigido pela ECT).

Em geral, os downloads sao considerados obrigatdrios (vocé deve
realiza-los quando solicitado na tela) ou ndo-obrigatdrios (é possivel
decidir baixar mais tarde). No entanto, mesmo downloads nao-
obrigatoérios podem se tornar obrigatoérios se vocé demorar a realiza-los.

Quando um download é concluido, vocé recebera um aviso para
selecionar "Reiniciar Agora" para reiniciar a maquina ou selecionar
"Aceitar” para retornar a tela de onde comecou, dependendo do tipo de
download feito.

Uma descricao do tipo de download que pode ser feito em sua maquina é
apresentada nas paginas a seguir.

4.8 Atualizacao de Sistema

Se houver um aprimoramento de recurso ou pequena atualizacao no
software que comanda sua maquina, vocé sera notificado de que ha uma
atualizacao de sistema disponivel.



4.9 Propaganda/Inscricoes
Postais

Se houver novas inscricoes postais ou propagandas pedidas disponiveis,
vocé sera notificado de que é possivel baixa-las.

4.10 Atualizacao de Software

Se houver uma atualizacao importante no software que comanda sua
magquina, vocé sera notificado de que uma atualizacao obrigatoria é
necessaria.

4.11 Atualizacao de CEP

Se o Cddigo Postal registrado no Centro de Dados do Postage By Phone®
nao corresponder ao Codigo Postal em seu sistema de franqueadora, o
codigo sera baixado em sua maquina. (Quando uma maquina é movida
para um novo Cddigo Postal, o Centro de Dados insere o novo cédigo no
registro. O sistema é atualizado quando uma conexao é feita ao Centro de
Dados.)

4.12 Inspecao Postal

Cada vez que um crédito for adicionado a maquina, o Centro de Dados da
Pitney Bowes automaticamente realiza uma inspecao postal como
exigido pela ECT. Se o intervalo entre as inspecoes for maior do que o
parametro estabelecido pela ECT, o monitor de sua maquina avisa "Exige
Inspecao”. Nao sera possivel utilizar seu sistema de franqueadora até
que seu sistema seja inspecionado.

Para atender as exigéncias de inspecao, pressione a tecla Recarga, em
seguida escolha a opcao “"Conexao p/ Prest. Contas" e aguarde o
processamento.



4.13 Atualizacao de Tarifa Postal

As tarifas postais sao alteradas periodicamente pela ECT. Se houver
novas tarifas disponiveis, é possivel baixa-las de forma rapida e facil
diretamente do Centro de Dados da Pitney Bowes.

As novas tarifas normalmente estao disponiveis para download no prazo
determinado pela ECT. Se vocé se conectar ao Centro de Dados e houver
tempo antes da data efetiva, podera baixar as novas tarifas ou ndao. No
entanto, quando a data efetiva chegar (ou passar), vocé tera de baixar as
novas tarifas.

Se a tarifa para uma Carta de Primeiro Porte tiver mudado e for efetiva
imediatamente, uma tela serd exibida mostrando a postagem pré-
ajustada atual e pergunta se vocé deseja reajustar a postagem de
Programacado Normal (STD). Pressione Entrar. Uma tela é exibida para
insercao da nova tarifa normal.

Quando ocorrer uma atualizacao da tarifa, isso também pode afetar
outras Programacdes Customizadas (Custom) definidas em sua maquina
de franquear. Vocé deve verificar todas as Programacoes para garantir
que estejam de acordo com as novas tarifas.

A exibicao avisa quando uma atualizacao de mudanca de tarifa for

concluida. Ela também avisa se a atualizacao é imediata ou se entra em
vigor mais tarde ao listar a nova data.

4.14 Conectar ao Centro de
Dados (para fins além de Crédito)

E possivel modificar as configuracoes de conexao telefonica em sua
maquina, desde as basicas (tom ou pulso, prefixo de discagem, etc.) as
avancadas, como ID de usuario, senha e endereco IP do servidor.

ﬁ CUIDADO: Nao altere esses parametros a nao ser quando

orientado pela Pitney Bowes.



4. 15 Verificar Atualizacoes

Utilize este recurso para se conectar ao Centro de Dados da Pitney Bowes
para baixar software, novas atualizacoes, etc.

1. Pressione Menu.

2. Se necessario, pressione a tecla de seta verde q (Rolar Abaixo)
para navegar pelas telas do menu.

3. Selecione "Opcoes do Centro de Dados".

4. Selecione "Checar Atualizacoes”.

Menu Principal

<« Opgodes de Programacgao

<« Manutengao

<« Opgodes do Centro de Dados
<« Caracteristicas Avancadas

9 >

Opcoes do Centro de Dados

<« Checar Atualizagdes

<« Carregar dados

<« Configuragées do Telefone

<« Configuragées do Distribuidor

O sistema automaticamente liga para o Centro.

OBSERVACAO: Verifique se a maquina esta conectada a um fio

telefonico acoplado a uma linha de telefone analdgica (o tipo que
seu aparelho de fax utiliza).




5. Depois que uma conexao é estabelecida, se houver algum tipo de
atualizacao de software ou postal ou download disponivel, uma
mensagem sera exibida.

A. Se um download nao for obrigatdrio, vocé sera avisado para
"Baixar Agora" ou "Sair/Retornar”. Selecione o mais adequado no
momento.

B. Se um download for obrigatdrio, apenas "Baixar Agora" sera
exibido e vocé devera fazer o download.

6. Depois que o download for concluido, uma mensagem sera exibida.
A. Se for necessario reiniciar o sistema, o aviso "Reiniciar Agora"
sera exibido. Selecione-o para reiniciar o sistema.

B. Se a reinicializacao nao for necessaria, simplesmente selecione
"Retornar ao inicio” para voltar a tela Inicial.

4.16 Configuracoes do Telefone

Esta opcao de menu permite modificar as configuracoes de conexao
telefonica em sua maquina (tom ou pulso, prefixo de discagem, etc.)

Configuragées do Telefone

<« Tipo de Discagem g4 __Tom

<« Prefixo de Discagem  : Nenhum A
<« Telefone do PbP o XXXXXX.....

<« Discagem Cega : v

Concluir [Entrar]

Configuragées do Telefone

<« String do modem I XXXXXX...

d P

Concluir [Entrar]




4.17 Selecionar o Tipo de
Discagem (Tom/Pulso)

Utilize isso para dizer ao sistema se tem um telefone do tipo tom ou
pulso.

1. Pressione Menu.

2. Se necessario, pressione a tecla de seta verde ¥ (Rolar Abaixo)
para navegar pelas telas do menu.

3. Selecione "Opcoes do Centro de Dados".

4. Selecione "Configuracoes do Telefone™.

5. Selecione "Tipo de Discagem"” para alternar entre "Tom" e “Pulso”.
Selecione a opcao adequada.

4.18 Inserir o Prefixo de
Discagem

Utilize isso se precisar discar para um numero pré-fixo (como 9) para
conseguir uma linha externa.

1. Pressione Menu.

2. Se necessario, pressione a tecla de seta verde V¥ (Rolar Abaixo)
para navegar pelas telas do menu.

. Selecione "Opcoes do Centro de Dados".

. Selecione "Configuracoes do Telefone™.

. Selecione "Prefixo de Discagem™.

. Digite o niUmero pré-fixo desejado (como “9") e selecione "Aceitar”.
Vocé retornara ao menu Configuracoes do Telefone.

o~ 01T N W



4.19 Alterar o Numero do
Postage By Phone® (PbP)

Utilize isso se precisar alterar o numero do Postage By Phone®, mas
apenas se for orientado por um representante Pitney Bowes.
1. Pressione Menu.
2. Se necessario, pressione a tecla de seta verde ¥ (Rolar Abaixo)
para navegar pelas telas do menu.
. Selecione "Opcoes do Centro de Dados”.
. Selecione "Configuracoes do Telefone".
. Selecione "Telefone do PbP".
. Uma adverténcia de que vocé so devera alterar este nUmero se
instruido pela Pitney Bowes é exibida. Selecione "Continuar”.
7. Digite o novo numero de telefone e selecione "Aceitar”. Vocé
retornara ao menu Configuracoes do Telefone.

o~ 01 NW

4.20 Alterar Parametros

Utilize isso se precisar alterar as configuracoes utilizadas para chamar o
Centro de Dados da Pitney Bowes, mas apenas se orientado por um
representante Pitney Bowes.
1. Pressione Menu.
2. Se necessario, pressione a tecla de seta verde V¥ (Rolar Abaixo)
para navegar pelas telas do menu.
3. Selecione "Opcoes do Centro de Dados".
4. Selecione "Configuracoes do Telefone™.
5. Se necessario, pressione a tecla de seta verde ¥ (Rolar Abaixo)
para navegar pelo menu e selecione "String do modem™.
6. Uma adverténcia de que vocé so devera alterar este numero se
instruido pela Pitney Bowes é exibida. Selecione "Continuar™.
7. Digite os novos parametros do modem como dados por seu
agente Pitney Bowes.
* Para modificar o parametro existente, selecione "Editar String".
Entao, é possivel selecionar "Mover o Cursor para a Direita” ou
"Mover o Cursor para a Esquerda” para inserir um caractere na



seqiliéncia existente. Selecione "OK" quando terminar.

e Para restaurar as configuracoes-padrao, selecione "Restaurar
Padrao™.

8. Selecione "Aceitar" quando terminar. Vocé retornara ao menu
Configuracoes do Telefone.

4.21 Configuracoes do
Distribuidor

Esta opcao permite modificar os parametros de conexao telefonica

utilizados pela maquina para chamar o Centro de Dados da Pitney Bowes.
Uma breve descricao de cada parametro é fornecida na proxima pagina.

ﬁ CUIDADO: Nao altere esses parametros a nao ser quando

orientado pela Pitney Bowes.

Para acessar as Configuracoes do Distribuidor:

1. Pressione Menu. Configuragdes do distribuidor
2. Se necessario, pressione a
tecla de seta verde ¥ (Rolar |¥!D daConta - JOHOHXXX...
Abaixo) para navegar pelas [ ¥ Senha - JOHOHXXX...
telas do menu. <« |IP do Servidor I XXXXX...
3. Selecione "Opgées do <« Porta do Servidor I XXXXX...
Centro de Dados”. Concluir [Entrar]
4. Selecione "Configuracoes
do Distribuidor®. Configuragdes do distribuidor

5. Selecione o parametro que

deseja modificar na lista < DNS Primario 0000
exibida. Pressione a tecla v | DNS Secundario - XXXXX....
<4 URL T XXXXX...

(Rolar Abaixo) se
necessario para acessar
sua opcao.

Concluir [Entrar]

q >

d P



6. Uma mensagem de adverténcia é exibida lembrando que inserir
um valor incorreto pode resultar em erros na conexao com o
Centro de Dados. Selecione “Continuar®.

7. Digite uma nova entrada para esse parametro.

» Para modificar o parametro existente, selecione "Op¢oes de
Edicao”. Entao, é possivel mover o cursor para a direita ou a
esquerda para inserir um caractere. Selecione "OK" quando
terminar.

e Para restaurar as configuracoes-padrao, selecione "Restaurar
Padrao”.

8. Selecione "Aceitar" quando terminar. Vocé retornara ao menu
Configuracoes do Distribuidor.

9. Pressione Entrar para retornar ao menu Opcoes do Centro de
Dados.

4.22 Descricoes dos Parametros
de Configuracoes do Distribuidor

« Conta e ID de Usuario - Este é o nimero de conta e o ID de usuario que
seu sistema utiliza para discar para o provedor de servico de Internet
(ISP) que permite a conexao com a Pitney Bowes.

« Senha Global - Esta é a senha que seu sistema utiliza para discar para
o Provedor de Servico de Internet.

+ IP do Servidor ANI/LCZ - Este é o endereco de Internet do servidor de
Identificacdo Automatica de Nimero (ANI)/Area de Menor Custo (LCZ)
que identifica seu sistema e direciona sua chamada para uma area que
garante o menor custo de conexao.

+ Porta do Servidor ANI/LCZ - O niumero da porta do servidor identifica o
numero da porta no servidor ANI/LCZ ao qual seu sistema se conecta
na discagem.

« Servidor DNS Primario - Este é o endereco de Internet do Servidor de
Nome de Dominio (DNS) primario da Pitney Bowes. O Servidor DNS
converte o nome de seu sistema em seu endereco IP.



Servidor DNS Secundario - Este é o endereco de Internet do Servidor
de Nome de Dominio (DNS) secundario da Pitney Bowes.

URL do Distribuidor - O Localizador Universal de Recursos, URL, é a
pagina da Web ao qual seu sistema se conecta durante a discagem



5. Relatorios

Este capitulo explica como aproveitar as capacidades de elaboracao de
relatorio de seu sistema.




5.1 Visao Geral de Relatorios

Seu sistema permite a impressao de relatdrios sobre uso de créditos,
recarga, postagem rastreada por conta e outros dados valiosos. Os
relatorios sao acessados ao pressionar Menu e selecionar “Relatoérios”.

Relatérios

<« 5 Ultimas Recargas

<« Relatdrio de Valores

<« Contas

<« 5 Ultimas Prest. de Contas

Relatérios

<« Registros de Confirmacao
<« Configuragdes do Sistema
<« Erro

<« Configuragao

Relatérios

<« Versao Software
<« Rel. Movimentagéo Diaria
<« Resumo Tarifas

A
v

A
Y

5.2 Relatorio das 5 Ultimas

Recargas

Este relatorio lista as 5 ultimas recargas de crédito. Ele deve ser
impresso em um envelope ou tira de fita.

Data Recarga: Hora: Valor Recarga: N° do Cliente: 50000000
£ Q 23 SET 2009 11:39 R$01,00 Matricula: PB200002
E 2| 11 SET 2009 8:10 R$01,00 Impresso em:
g § 02 SET 2009 10:24 R$100,00 23 SET121(£‘91
v £ | 02 SET 2009 9:50 R$01,00

01 SET 2009 17:26 R$01,00




5.3 Relatorio de Valores

Este relatério lista a postagem utilizada, postagem disponivel, unidades
processadas e outras informacdes sobre o uso de sua maquina. Ele deve
ser impresso em um envelope ou tira de fita.

() 23 SET 2009
-g 3 Usado: R$2464,59 11:54
5 |5 Disponivel: R$48,98 Itens por lote: 19

-oa = Total de Itens: 19790 Valor por lote: R$63,30

? > | carga Acumulada: R$2514,57 Matricula: PB200002
14

5.4 Relatorio de Conta

Este relatdrio fornece o histérico de postagem para uma unica conta. Ele
deve ser impresso em um envelope ou tira de fita.

© ®© | Nome da Conta: Seppe Matricula: PB200002
T € X 23 SET 2009
‘© ¢ | Numero da Conta: 1 11:56
> % ltens: 15

X T | Valor Postagem: R$63,26

5.5 Relatorio de Resumo de
Contas

Este relatdrio fornece o histérico de postagem para varias contas. Ele
deve ser impresso em um envelope ou tira de fita.

» | N°daConta Itens Valor Postagem Matricula:PB200002
28 |1 15 R$63,26 23 SET 2009
EL ’ 11:57
29 |2 4 R$00,04 :

o ©
¥ o
© Pagina 1 de 1




5.6 Relatorio das Ultimas 5
Prestacoes de Contas

Este relatdrio fornece informacoes das 5 uUltimas prestacoes de contas
efetuadas pela maquina. Ele deve ser impresso em um envelope ou tira
de fita.

g Data Conexao: Hora: N° do Cliente: 50000000

@ £ | 21 SET 2009 12:59 PREST. CONTAS Matrim:: rPBZOOOrf:‘Z:

_g 3 16 SET 2009 16:14 PREST. CONTAS 2'; ;E?rozf)oé

S o | 118ET 2009 8:17 PREST. CONTAS 11:58
o g 01 SET 2009 11:34 PREST. CONTAS
a | 19AGO 2009 11:55 PREST. CONTAS

5.7 Relatorio de Movimentacao
Diaria
Este relatdrio fornece informacades referentes a movimentacao diaria

efetuada pela maquina. Ele deve ser impresso em um envelope ou tira de
fita.

o : .
2§ | Usado-nicial: RS 2464,59 Matricula: PB200002
° 8 23 SET 2009
g S = Total Postagem: R$ 00,00 11:59
5 £ 8| usado-Final: R$ 2464,59

(=]
e« = Total Postagem: 0

5.8 Relatorio de Erros

Este relatdrio oferece um historico de cédigos de erro que sua maquina
encontrou.

Data do Erro:  Hora: Identificador: Contagem: Matricula:

_g 8 02 SET 2009 10:44 2552 000 PB200002

© E 04 AGO 2009 12:11 de00 000 23 SET 2009

® W | 14 JUL 2009 15:24 1816 012 12:05
® S | 10JUN 2009 10:20 1803 001
14 MAI 2009 18:22 1816 011

’ pagina 1 de 2




5.9 Relatorio de Configuracao

Este relatorio lista informacoes de configuracao sobre sua maquina e
sobre a conta Postage By Phone®.

o Matricula: PB200002 PCN: G9D5 23 SET 2009
] 12:07
g g\ N° do Cliente: 50000000 UIC: 01.10.0016 SMR AAA
10 =
g 2 | #Serie PSD: F3460000003938B4  Cédigo Tarifério: G9BR001B04
2
5 S | #Cabega de Impressz0:59240263 Vigéncia da Tarifa: 2008/07/31
L
(&)
= # Série Impressora: DAL015522

5.10 Relatorio de Versao de
Software

Este relatdrio fornece informacoes sobre a versao de software do
sistema. Vocé pode ser orientado a imprimir este relatério por um agente
Pitney Bowes.

% ® Matricula: PB200002 PCN: G9D5 # Gerenc. Tarifa: 03.22 01.10.001623 SET 2009
o 5 | Verséo do Software UIC: Plataforma: 12:08
zg 2 | Gerenc. Impressao: 0119.0014 PHS: 01.01.0014

o ‘g Setor Secundario:  01.06.11 Verséo Alimentador: 10.01.07

g ) | Setor Protegido: 01.09.14 Perfil Alimentador: 01.02.12




5.11 Imprimir um Relatorio

As opcoes de impressao de relatdrio disponiveis dependerao do tipo de
relatorio selecionado.
5.11.1 Imprimir em uma Impressora Acoplada (opcional)

1. Pressione Menu.

2. Selecione "Relatérios".

3. Selecione o relatdrio adequado na lista. Pode ser necessario
pressionar a tecla de seta verde ¥ (Rolar Abaixo) para visualizar
outros relatérios.

4. Quando solicitado, selecione “Impressora Acoplada”.

5. Uma mensagem aparecera indicando que o relatorio sera
impresso na impressora acoplada. Selecione "Retornar ao Menu
de Relatorios” para continuar.

5.11.2 Imprimir em um Envelope ou Tira de Fita
1. Pressione Menu.
2. Selecione "Relatérios".
3. Selecione o relatdrio adequado na lista. Pode ser necessario
pressionar a tecla ¥ (Rolar Abaixo) para visualizar outros
relatorios.

OBSERVACAO: Se houver uma impressora acoplada e vocé quer

imprimir em um envelope ou tira de fita, selecione "Maquina de
Franquia” quando solicitado.

« Imprimir em um envelope alimentado manualmente (DM300c]):
Coloque o envelope de encontro com a parede guia limitadora do
sistema e o deslize para a direita até que o sistema o agarre.

OBSERVACAO: Se for um relatério com varias paginas, vocé

sera avisado para inserir outro envelope.

» Imprimir em um envelope alimentado automaticamente
(DM400c/450c): Carregue os envelopes no alimentador e
pressione Iniciar.

e Imprimir em uma tira de fita: Pressione Fita.

4. Vocé sera avisado para imprimir outro relatdrio quando a
impressao for concluida.

e Selecione "Sim" para imprimir outro relatério.

o Selecione "Nao" para retornar a tela Inicial.



6. Deteccao e
Correcao de
Problemas

Este capitulo explica como detectar
e corrigir problemas em seu
sistema de franqueadora.




6.1 Questoes sobre Energia

Questao: Por que a tela esta em branco?
1. 0 cabo de energia esta conectado a base da maquina de franquear e
a tomada na parede? Verifique se o cabo de energia nao esta
conectado a uma tomada de parede diferente.
2. Verifique o indicador de energia na maquina.
3. A maquina pode estar em modo de hibernacao. Pressione qualquer
tecla para desperta-la.

6.2 Questoes sobre Alimentacao

Questao: Como libero um envelope emperrado?
Para liberar um envelope emperrado:

1. Mova a alavanca de liberacao
da impressora (DM400c/450c) B=
ou a alavanca de liberacao
(DM300c) para a posicao
“liberada” (a direita).
2. Puxe o envelope — .
cuidadosamente para a <
direita. ‘ _ =y
3. Verifique se a bandeja da ‘
impressora esta livre de
fragmentos de papel.

4. Levante a alavanca de liberacdo da impressora ([DM400c/450c) ou a
alavanca de liberacao (DM300c) para cima e gire até a posicao
“inicial" (em sentido anti-horario).

Para evitar envelopes emperrados:

» Verifique se seus envelopes atendem as especificacoes
publicadas pela Pitney Bowes.

e Alimente os envelopes corretamente. Nao tente alimentar
envelopes grandes pela maquina. Utilize tiras de fita no lugar.

» Se processar correspondéncia maior do que um envelope nimero
10 (9,5 polegadas), deslize a bandeja empilhadora para longe do
sistema.



6.3 Questoes sobre Impressao

Questao: Por que o sistema falha ao imprimir?

A maquina pode estar em Modo "S6 Fechamento”. Este modo desabilita a
impressao. Pressione Inicial para retornar a tela Inicial e retomar a
impressao.

Questao: Por que os simbolos digitais estao incompletos ou listrados?
Por que a qualidade de impressao esta ruim?

Os bicos de impressao podem estar entupidos. Realize uma limpeza na
impressora para consertar o problema de impressao.

Se a Manutencao da Impressora nao corrigir o problema, pode ser
necessario substituir a cabeca de impressao. Entre em contato com a
Pitney Bowes.

6.4 Questoes sobre
Umedecimento de Abas

Questao: Por que o sistema falha ao fechar envelopes?

+ Alimentacao incorreta (apenas DM300c) - Deslize a aba do envelope
sob a borda azul do umedecedor de abas. Caso contrario, o
umedecedor nao pode umedecer a aba.

« Nivel baixo de selador - Verifique o nivel de selador no tanque do
umedecedor de abas. Se o nivel de selador estiver baixo, adicione a
solucao E-Z Seal® até que ela atinja a parte inferior do buraco de
enchimento.

» Escova do umedecedor de abas seca - Tente umedecer a escova do
umedecedor de abas. Se a escova seca rapidamente, substitua o feltro
do umedecedor de abas.

» Escova do umedecedor de abas suja - Remova a escova do
umedecedor de abas. Limpe com agua e enxagiie abundantemente.

» Escova do umedecedor de abas gasta - Substitua a escova do
umedecedor de abas.

Verifique as instrucoes de como realizar as operacoes acima
detalhadamente no Manual de Operacoes do equipamento.



» Cola de acao lenta e condicoes ambientais podem afetar a vedacao
(apenas DM400c/450c) - Para resolver essas condicoes, realize o
procedimento a seguir poucos segundos depois que as unidades de
correspondéncia sairem da maquina:

A. Remova a correspondéncia da empilhadora de coleta.

B. Examine as unidades de correspondéncia e verifique se cada aba de
envelope esta plana em relacao ao corpo do envelope.

C. Se necessario, bata a correspondéncia na mesa para verificar se
todas as unidades estao uniformes entre si.

D. Com a correspondéncia voltada para vocé, passe a mao pelo topo da
pilha enquanto a comprime. Este processo pode ser repetido.

E. Deixe os envelopes secarem.

6.5 Questoes sobre a Tela

Questao: Por que a tela esta dificil de ler?
O contraste da tela pode precisar de ajuste.

6.6 Questoes sobre Adicao de
Credito

Questao: Por que a tela exibe uma série de mensagens durante o
processo de adicao de crédito?

Esta é uma atividade normal. A maquina é projetada para exibir o
progresso da recarga de crédito. Se o procedimento falhar por qualquer
motivo, a tela exibira o porqué. Faca as corre¢oes necessarias.

Questao: Por que o sistema falha ao se conectar ao Centro de Dados do

Postage By Phone®? Por que nao ha tom de discagem?

« A maquina pode nao estar conectada a linha de telefone analdgica -
Verifique se vocé conectou sua maquina a uma linha de telefone
analdgica em funcionamento (do mesmo tipo que a maioria dos
aparelhos de fax utiliza). Além disso, verifique se os conectores da
linha telefonica estao firmemente assentados nos receptaculos.



» Configuracao incorreta de Opcoes de Sistema - Uma ou mais opcoes de
sistema pode estar configurada incorretamente.

Seu sistema telefonico exige a discagem de um nimero pré-fixo
para obter uma linha telefonica externa? Inclua isso na
configuracao.

0 método de discagem esta correto? Vocé tera de dizer a maquina
se seu telefone utiliza pulso ou tom para discagem.

6.6.1 Exibir Mensagens

Periodicamente, seu sistema exibird um alerta ou uma mensagem de
erro. Um alerta diz que algo precisa de atencao. Uma mensagem de erro
normalmente fala sobre uma condicao de sistema que pode ser
reparada. Em casos raros, pode ser necessario chamar o servico ou a
assisténcia.

6.6.2 Visualizar Niveis de Configuracao do Sistema

As vezes, em um esforco para reparar o problema via telefone, o agente

Pitney

Bowes pode pedir para que vocé busque o nivel de software e

firmware em sua maquina. Para tal, siga estes passos:

N

o~ 01 N W

. Pressione Menu.
. Se necessario, pressione a tecla de seta verde ¥ (Rolar Abaixo)

para navegar pelas telas do menu.

. Selecione "Manutencao”.

. Selecione "Manutencao da Impressora”.

. Selecione "Visualizar Informacodes do Sistema”.

. Ha varias telas de informacao sobre sua maquina disponiveis.

Pressione a tecla de seta verde ¥ (Rolar Abaixo) para navegar
por todas as telas se necessario.

. Pressione Entrar para retornar ao menu Manutencao.



7. Especificacoes do
Sistema




7.1 Especificacoes do Sistema

Tamanho (incluindo
balancaintegrada -
opcional)

Peso

Exigéncias de Energia
Portasde Comunicacao

Temperatura Operacional
Tamanhoda Telade LCD
Rendimento*

Resolucao de Impressao

Area de Imagem de
Impressao

Vida Util do Cartucho de
Tinta

Armazenamento Interno
de Propaganda em
Envelope
Armazenamento Interno
Inscricao Postal

Contabilidade
Departamental

DM300c: 12,3" (312 mm) A x 19,7" (500
mm) L x 17,5" (444,5 mm) P
DM400c/450c: 12,3" (312 mm) A x 33"
(840 mm) L x 17,5" (444,5 mm) P

DM300c: 18,7 libras (8,5 kg)
aproximadamente
DM400c/450c: 28,7 libras (13 kg)
aproximadamente

100-240 V CA, 50/60 Hz. 1,0 A

2 USB Host, 1 USB Escrava; 1 RJ-11, 1
Serial

40°F (4°C) a 107°F (43°C)

3,5x1,7" (88 x 44 mm)

DM300c: 65 cpm

DM400c: 95 cpm

DM450c: 120 cpm

*Orendimento variara, dependendo do

materialutilizado,condicaodamaquina,usodo
umedecedordeabasehabilidadedooperador.

600 x 300 dpi
1" (25,4 mm) x 7" (180 mm)

Aproximadamente 8.000 impressoes. A
producao real varia com o uso, graficos
impressos e condicoes ambientais.

até 20
até 20

0 numero de contas disponiveis pode
variar com base na opcao pedida.



7.2 Configuracoes do Recurso
IntelliLink®

MaximodeDigitos R$99,99
Tipo de Reajuste Postage By Phone®



7.3 Especificacoes dos Materiais

TamanhodoEnvelope Minimo: 3,5 x5" (88 x 127 mm)
(veja a Figura abaixo) Maximo: 13 x 15" (330 x 381 mm)
Profundidade da Aba do 3" (72,2 mm)

Envelope

Espessura do Envelope Minimo: 0,02" (0,18 mm)

Maximo (DM300c): 3/8" (9,5 mm)
Maximo (DM400c/450c): 5/16" (8 mm)

Altura da Pilha para 3" (76,2 mm) (Esta é a altura da parede
Correspondéncia direita da bandeja empilhadora.)
Peso do Envelope Minimo: 0,035 oz. (1 g)
Maximo: 16 oz. (450 g)
Tamanho da Fita Minimo: 1,75 x 4" (44,2 x 100 mm)

Maximo: 1,76 x 8" (44,7 x 200 mm)

IMPORTANTE: Para melhores resultados, sempre verifique se seu

material esta de acordo com nossas especificacoes publicadas.

Maximo

13"

l Minimo




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54

