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Funcionamento, uso, revisdo e manutencao de instalacbes

de paletizacado dinamica por gravidade e Push-back
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Introducao

Os conceitos de produtividade e condi¢des de trabalho sdo de uso cada vez mais comum no ambito do
armazém. £ porisso que é preciso velar da forma mais estrita e rigorosa possivel pelaseguranca com

relacdo amanipulacao das estantes. Assim, evitar-se-a que o pessoal encarregado destas tarefas fique A responsabilidade da
exposto aqualquer risco. vigilancia, do uso e do
estado da instalacao
Este manual centra-se nosarmazéns onde as unidades de carga, geralmente paletizadas ouem cabe ao cliente.
contentores, sdo manipuladas porempilhadores ou outros equipamentos de manutengao, portanto Este esta encarregado
excluiremos os riscos decorrentes da carga manual nos armazéns. de transmitir oconteudo
deste manual aos
Obomestado de conservacao de um armazém de paletizacao facilita o trabalho que se desenvolve responsaveis e

nolocal. Entretanto, o mau uso de qualquer um dos elementos que o compdem pode ocasionarum utilizadores do armazem.
acidente.

Os elementos basicos que encontramos num armazém sao:
- Lajeouplaca

- Unidadedecarga

- Equipamentosde manutencao

- Estantes

Comofimde evitar possiveis situacdes que impliquem um risco

delesdes paraas pessoas, alémde caras interrupcdes de servico

oudanosnasinstalacdes ou mercadorias, recomenda-se adotar

asseguintes medidas:

- Prevencao: formacao do pessoal no correto uso dainstalacao
eequipamentos.

- Inspecgao: comprovacdo constante, por parte do pessoal, de que
sdo cumpridas todas as condices 6timas de uso.

- Manutenc¢ao: no caso de um possivel defeito ou mau
funcionamento de qualquer elemento do armazém, é preciso
procederasuaimediata correcao.

Sistema
Push-back.

Ousoseguroeracional de umainstalagado obtém-se coma colaboragao
do utilizador e dos fabricantes de estantes e equipamentos de manutencao.

O Grupo Mecaluxelaborou o presente manual afim de
assessorar os seus clientes no que se refere ao uso correto
dasestantes. Para asuaredacao foram consideradas diversas
recomendacdes de organismos europeus do sector (FEM,
INRS), anorma europeia EN-15635 “Steel StaticStorage
Systems - Adjustable Pallet Racking. Guideline for Safe Use”,
assim como o0s seus mais de 50 anos de experiéncia no sector
doarmazém.

Consequentemente, este manual deve serlido com atencao
eassuas recomendacoes devem seraplicadas. O Grupo
Mecalux coloca-se ao dispor para atender quaisquer duvidas
sobre amatéria que o utilizador dainstalacdo possa ter.

Paletizacdo
dindmica por
gravidade.
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Elementos que compoem um armazém

Unidade de carga

Aunidade de carga é asomado produto aarmazenar mais os elementos auxiliares dos quais nos
valemos para poder mover e armazenar tal produto (paletes e contentores).

E possivel encontrar paletes fabricadas em diversos materiais e com diferentes plataformas:
- Palete de madeira
- Palete metalicaou de plastico

A construcao de qualquer uma destas plataformas deve cumprir os seguintes requisitos:
- Asespecificacdes dasnormas|ISO, EN e UNE.

- Sercapazesdesuportaracargadepositada.

- Adequar-se ao modelo previsto no projeto original dainstalacao.

Paraoarmazenamento de unidades de carga com base de plastico ou metalicas/contentores

é preciso levar em conta algumas consideragdes especiais. Estas consideragdes deverao ser
determinadas antes do projeto e definidas com exatidao. Provavelmente serd necessario tomar
algumas medidas adicionais que suportem um maior esforco de manutencao dainstalacao.

Palete de madeira. Palete metalica ou de plastico.
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Elementos que compdem um armazém

Tanto o peso como as dimensdes maximas das unidades de carga paletizadas devem ser
definidos de antemao. Isto permitird um funcionamento adequado do sistema quanto
aresisténcia e espacolivre. As unidades de carga podem apresentar diferentes formas,
umavez paletizada a mercadoria.

De mesma dimensao que De maiores dimensdes que a palete, porém
a palete e alinhada com esta. centralizada sobre esta.

Forma de leque. Forma encurvada.

Lajeouplaca
E um elemento estrutural basico para o funcionamento do armazém, em cuja definicio

e fabricacdo é preciso considerar:

- Ascaracteristicas de estabilidade e de resisténcia devem ser adequadas para suportar as cargas
transmitidas pelas estantes e pelos equipamentos de manutencao. No minimo o betao sera do
tipo C20/25 (conforme norma EN 1992) com resisténcia igual ou superior a20 N/mmz2.

- Aplanimetria ou nivelamento da laje ou placarealizar-se-a de acordo com as especificacbes da
normaEN 15620.

Alaje ouplacapodem ter diversos acabamentos (betdo, material betuminoso, etc.). No caso do
emprego de material betuminoso, requer-se atencao especial no design da estante.

Aespessura dalaje ou placa e as suas caracteristicas geométricas serao adequadas para poder
introduzir afixacdo das bases das estantes.

T MECALUX



Elementos que compdem um armazém

Equipamentos de manutencéo

Sao equipamentos mecanicos ou electromecanicos que realizam, mediante elevacdo, operacoesde
carga e descarga nos sistemas de armazenamento, servindo, ao mesmo tempo, para transportar a
mercadoria.

Vejamos os mais representativos empregados em estantes:

- Empilhador. Com operadorabordo ounonivel dosolo.

- Empilhador contrapesado. De trése quatrorodas.

- Empilhadorretractil. Contrapesado com mastro retractil.

- Empilhadores com grande altura. Dividem-se em trilaterais, bilaterais e order pickers.
- Empilhadores multi-direccionais ou transelevadores.

- Transelevador. Parainstalacdes automaticas.

Empilhador. Contrapesado.

il

Retractil.

6 manual de seguranga no armazém

Empilhador bilateral. Trilateral. Transelevador.

Aescolha desteselementos é fundamental paraa manipulacdo de um armazém paletizado. Paraisso
é preciso levar em conta os seguintes dados:

- medidas,
- corredor de manobra necessario,
- alturamaximade elevacao,

- cargamaxima de elevacao.

A capacidade de umarmazém depende, em grande medida, destes elementos, principalmente do
corredorde manobrae daaltura de elevacao.

Améaquinadeve teracapacidade de cargaideal paraa unidade de carga.

Asdimensdes dos garfosou dos elementosimplementados e acessérios devem estarem
conformidade com a unidade de carga.

www.mecalux.pt



Sistemas de armazenamento

Explicaremos aquianomenclaturaempregada comrelacdo as partes
integrantes de uma estante ou sistema de armazenamento.

Umssistema de armazenamento é um conjunto estrutural de estantes
metalicas projetado paraarmazenar unidades de carga de forma
seguraeorganizada.

DeacordocomanormaEN 15620 e conforme o equipamento de
manutencgao utilizado, os sistemas de armazenamento podem ser
classificados daseguinte forma:
- Classe 100: estante de carga paletizada com corredor
muito estreito operada por transelevadores controlados
automaticamente.
- Classe 200: estante de carga paletizada com corredor
muito estreito operada por transelevadores controlados
automaticamente com posicionamento adicional.
- Classe 300: estante de carga paletizada com corredor muito
estreito operada sé porempilhadores que ndo tém necessidade de
girar no corredor para carregar ou descarregar as unidades de carga
daestante. Osempilhadores sao guiados aolongo do corredor por
vigas mecanicas de guia ou por cabosde indugao.
Classe 300A: 0 operador sobe e desce conjuntamente coma
unidade de carga e tem posicionamento manual da altura. Quando
ooperador permanece no solo, conta com um circuito fechado de
televisdo ou sistema equivalente.
Classe 300B: o operador permanece sempre no nivel dosolo e ndo
contacomdispositivos devisdoindirecta.
Classe 400
Com corredor largo: estante de carga paletizada com corredor
largo, o suficiente para permitir aos empilhadores arealizacdo de
girosde 90°, a fim de efectuar as operacbes de carga e descarga nas
estantes.
Com corredor estreito: estante de carga paletizada com
corredor reduzido, que pode ser usada por empilhadores mais
especializados.

Elementos que compdem um armazém
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Neste manual de seguranca tratar-se-a exclusivamente da estante de paletizagao dinamica por gravidade

e dosistema Push-back.

Oseudesignfoilevadoacaboa partir dos dados ou especificacdes proporcionados pelo utilizador
oupeloseurepresentante. Concretamente, para o sistema de paletizagdo dinamica por gravidade
e Push-back, as caracteristicas a considerar sdoindicadas nanorma EN 15629 “Steel Static Storage

Systems - Adjustable Pallet Racking. Guideline for Specification”. No entanto, os principais dados,

sejaqual for osistema de armazenamento, sao:

- Unidadesde carga.

- Localizagdodainstalacéo.

- Elementosdeelevacdo empregados.
- Localouespagoaocupar.

- Caracteristicas dalaje ouplaca.

- Usoaoqualse destinard oarmazém.

Qualguer alteracao,
modificagcdo ou
ampliacdo da

instalacéo requer o
estudo e a autorizacéo
do Grupo Mecalux.

Gracas adefinicdo destas caracteristicas, a Mecalux podera projetar o melhor sistema de armazenamento
para cada caso especifico, sempre a contar com as directrizes indicadas pelo futuro utilizador. Todas as
especificacoes seraoindicadas namemoria técnica da ofertaenaplacade carga

quese colocanacabeceiradainstalacao.
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Estante de paletizacao dinamica por gravidade

Nas estantes para paletizacao dinamica, os niveis de carga sao
formados por cilindros, colocados com um leve desnivel para
permitir o deslizamento das paletes. As paletes entram pela parte
mais alta da estante e sdo deslocadas por gravidade e avelocidade
controlada até a extremidade contraria, acumulando-se uma atras
daoutraeficandoaodispordo utilizador. Aoretirar a primeira palete
armazenada, asegunda ocupaoseulugar.

Estrutura

1
2)
3)
4)

Bastidores

Vigas

Placas de nivelamento
Fixacoes

Viasdecilindros

5)
6)
7)
8)
9)

Carris

Cilindros
Centralizadores paletes
Rampasde travagem
Retentores de paletes
(opcional)

8 manual de seguranca no armazém
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Estante de paletizacao para sistema dindmico por gravidade

Descricao

Os componentes basicos de umainstalacdo dinamica sao:

Bastidores: elementos metalicos verticais que suportam os diferentes niveis de carga.

Vigas: elementos metalicos horizontais fixados aos pilares, que suportamindiretamente as unidades

de cargaem cada nivel e sobre as quais se apoiam as guias de cilindros.

Cilindros: as caracteristicas dos seus componentes garantem um deslizamento suave das paletes sobre eles.
Osseus eixos apresentam planos rebaixados que encaixam nas ranhuras dos carris. A sua separacao
ediametro dependem das caracteristicas das paletes e do peso das mesmas.

Vias de cilindros: elementos metalicos horizontais compostos por perfis laterais com cilindros
perpendiculares aestes. Estdo dispostos perpendicularmente comrelacdo ao corredor de trabalho e sobre
eles deslizam-se as unidades de carga em cada nivel, a umavelocidade controlada por tambores de travagem
oupor cilindrosde travagem.

Outros componentes opcionais:

- Centralizadores paletes: centralizam a paletanaentradadarua.

- Rampasde travagem: travam e retém as paletes na saida. Colocam-se alinhadas com aos patins inferiores
das paletes.

- Protetorde cilindros: protegem o primeiro cilindro da entrada contraimpactos frontais.

- Retentoresde paletes: retémouseparam as paletes, favorecendo a extracao da primeira ou distribuindo
apressao que exercementre elas. Contam com um conjunto de elementos que permite continuar areter
aspaletesno momento de extrair a primeira, quando esta esta levemente erguida.

Asua colocacao éopcional e depende das caracteristicas préprias dainstalacdo e do tipo de empilhadorou
maquina de armazenamento.

Cilindros. Centralizadores de palete. Rampas de travagem.

Protetor de cilindros. Retentor de paletes.

Apressao exercida pela primeira palete sobre o pedal aciona os batentes que retém a segunda palete.

T MECALUX



Estante de paletizacao para o sistema Push-back

Aestante Push-back é umsistema de armazenamento por
acumulacao que permite armazenar até quatro paletesem fundo
por nivel.

Todas as paletes de cada nivel, exceto a Gltima, sdo depositadas
num conjunto de carros que se deslocam, porimpulso, sobre os
carrisderodagem. Estes carris estdo montados com umaleve
inclinacao, sendo a parte dianteira a de menor altura, para permitir
que as paletes posteriores avancem quando se retira a quefica
juntoao corredor.
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As paletes depositadas em cada nivel tém de ser damesma
referéncia e sdo geridas pelo principio LIFO (a primeira palete
aentraré aultimaasair).

Ofuncionamento destas estantes é o seguinte:

- Cadanivel daestanteincluidois outrés carros paralelos comalturas diferentes.

- Oempilhador deposita a primeira palete sobre o conjunto de carros paralelos mais elevado.

- Comasegunda palete aarmazenar, o empilhadorempurra a primeira até descobrir o seguinte par
de carros e deposita a palete sobre eles.

- Seainstalacao foi projetada para armazenar quatro paletes, repete-se a operacao coma terceira
palete, apoiando-se a Ultima diretamente nos carris de rodagem, e ndo sobre os carros.

- Pararetirar as paletes bastainverter o modo de atuar, por forma que aoretirar a primeira palete,
asdemais se deslocam uma posicao emdirecdo ao corredor.

o ;i 'A /

LA
&

r

—
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Estante de paletizacdo para sistema Push-back

1) Bastidor

2) Vigafrontal PB

3) VigaintermédiaPB

4) Vigaremate PB

5) Carril

6) CarrosPB

7) Placasdesuplemento
8) Fixacoes

Descricao

Os componentes basicos de umainstalacdo dinamica sao:

- Bastidores: elementos metalicos verticais que suportam os diferentes niveis de carga.

- Vigas: elementos metdlicos horizontais sobre os quais se deposita a carga.

- Carris: oscarris de rodagem, junto com os carros, apoiam-se nas vigas das estantes.
Estes estdo montados com o desnivel necessario para o correto deslocamento dos carros.

Os niveis sao construidos paraarmazenar um ou dois canais de armazenamento.

T MECALUX 1



Estante de paletizacdo para sistema Push-back

Carril (5) e suporte carril PB (7).

Aformaem «I» dosulco permite que os elementos de rodagem fiquem alojados em ambos os lados da
alma, garantindo um deslocamento correto e evitando a possibilidade de descarrilamento.

- Carros PB/Seguros PB:cada carro, além dos elementos de rodagem, contacomumgatilhode
seguranca que impede o seu deslocamento se a palete ndo for apoiada corretamente.

Indicador carro (9).

Asvigas dianteiras contam com apoio e fixacao, assim como de batentes e orificios, que permitem que
seressalte umindicador de presenca de carro disponivel, necessario principalmente nos niveis elevados.
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Uso de equipamentos e estantes

Unidade de carga
Aunidade de carga, formada pela palete ou contentor e amercadoria, deve cumprir os seguintes requisitos:

- Ajustar-se as medidas consideradas no projeto da estante, ou seja, ndo devera superar nem o pesonem as
dimensdes méaximas definidas (frente, fundo e altura).

- Apalete ou contentor devera corresponder as dimensdes estabelecidas no projeto e ndo pode apresentar
nenhumtipo de deterioragao.

Consideram-se unidades de carga desconformes as que apresentam danos como osindicados no item
“Revisdo da unidade de carga” deste manual. £ preciso estabelecer um sistema de controlo que impeca
oretornoecirculacdonoarmazém das paletes deterioradas.

T MECALUX 13



Uso de equipamentos e estantes

- O conjunto devera ser estavel e compacto como resultado da distribuicdo e apoio ou fixacdo da
mercadoria (bandas, retratilizacao...).

- Amercadoria serd empilhada corretamente na palete.

- Amercadoriaserda empilhada correctamente na palete.

D

o %o

As paletes normalizadas devem adequar-se ao disposto nas normas correspondentes:

- EN 13382
Paletes paraamanipulacdo de mercadorias. Principais dimensoes.

- EN13698-1
Especificacdes para a producao de paletes. 12 parte: especificacao para a construcao de paletes
planas de madeirade 800 x 1200 mm.

- EN13698-2

Especificacoes para a producao de paletes. 22 parte: especificacdo para a construcao de paletes
planas de madeirade 1000x 1200 mm.

14 manual de seguranga no armazém www.mecalux.pt



Empilhadores

Conducgao segura
- Ooperador de empilhadores devera ter formacéo especifica.
- Oempilhador deve seradequado a carga e ao meio onde opera.
- E preciso ter muito cuidado ao efetuar giros.
- Devemser evitados os giroseminclinacoes.
- Naose deve fazer uso do empilhador como meio de transporte pessoal.
- E preciso manter uma distancia minimaentre os empilhadores equivalente & soma de trés empilhadores.
- Devem ser respeitadas todas as normas especificas de manipulacao de cada empresa.
- E preciso prestar atencdo quanto ao lugar e forma de posicionar o empilhador quando néo for utilizado.
- Epreciso dirigir o olhar sempre no sentido da marcha.
- Naoperacao e funcionamento é preciso evitar:
-Oexcessode velocidade.
-Osmovimentos bruscos.
-Ascargasdispostas de maneiraincorreta.

Requisitos dacarga

- Paletizadaoundo, acarga deve possuir condicdes minimas que a tornem:
-Manejavel com o garfo ou com o acessorio adequado.
- Estével paramanter asuaintegridade durante todas as operagdes de manipulacdo e transporte.
-Resistente aos esforcos de tipo fisico que se produzem durante a manipulacéo.

- Odeslocamentodacargadeveserrealizadoaumaalturade 15a20cmdosolo.

Uso de equipamentos e estantes

- Seovolumedacargaimpediravisibilidade do operador, o empilhador deve ser operado em marcha-atras.
- E preciso prestar especial atencio ao transportar e depositar cargas cilindricas, tipo troncos ou tubagens, j&

que podemrodar e deslizar-se.
- Naosedevearriscar quando se desconhece a distribuicdo do peso de uma carga. Actue com prudéncia.
- Nuncacubraotectode protecdo, ja que se perde visibilidade.

Interacdo carga-empilhador

- Oempilhador é como uma balanca equilibrada, mas é possivel que perca
oequilibriolongitudinal ao sobrecarrega-lo, aosituar a carga de forma
incorretaouaumaalturainadequada. Consequéncias: queda frontal,
perda do controlo da direcao, ruptura da cargamanipulada, etc.

- Porsuavez, perde-se o equilibrio transversal ao levar a carga de forma
ndo centralizada, ao transitar em curvaa uma velocidade excessiva
ounao conforme a alturaem que se situe amesma.

Consequéncias: queda lateral (acidente grave ou mortal), rupturada
cargamanipulada, etc.

T MECALUX
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Uso de equipamentos e estantes

Deslocamento de uma carga

O centro de gravidade do conjunto deve ficar na parte mais baixa possivel, porisso as cargas devem ser
deslocadas com os garfos abaixo, a 15-20 cm do solo, limitando o tamanho e altura dos mesmos para
quesetenhaboavisibilidade. A altura maxima da carga deverd ser inferior a altura do porta-garfos. Se
fornecessario levar cargas a alturas maiores que a do mastro, serd preciso verificar se estas se mantém
unidasou atadas aoresto dacarga. O transporte serd efectuado utilizando sempre ambos os garfos,
sobre os quais se distribuird a carga de forma homogénea e garantindo a sua estabilidade.

Nunca se deve circular ou deixar o empilhador estacionado com os garfos erguidos (figura 1).

E precisoolhar sempre no sentido da marcha.

Ascargas devem ser transportadas bem apoiadas com bandas, cintas, plastico retratil, bracadeiras,
etc., deacordo comoseutipo. Os materiais soltos ficardo nointerior de contentores.

Quando for dificil manter a visibilidade devido ao volume da carga, o transporte da mesma sera
realizado em marcha-atras (figura 2).

Nasinclinacbes, operar-se-a de frente para subir e em marcha-atras para descer, com o mastro
totalmenteinclinado paratrase acircular sempre emlinharecta (figura 3).

b
3
g
E

SENTIDO
SUBIDA

FIIL T

SENTIDO
DESCIDA

Figura1 Figura2

Figura 3
N&o circular com cargas elevadas. Movimentacao de cargas volumosas.

Circulagdo em inclinagdes.

Casofaltevisibilidade devido as condicdes meteoroldgicas ou ambientais
(escuridao) utilizar-se-do as luzes disponiveis.

Nos cruzamentos sem boa visibilidade, acionar-se-a a buzina para avisar

o pessoal que estiver perto, olhando sempre no sentido da marcha. Nos
cruzamentos e corredores de transito nos quais possam circular tanto
empilhadores como pedes, estes terdo preferéncia de passagem. Se em tais
zonas de transito, os empilhadores estiverem a realizar operacdes pontuais
(carga, descarga, elevacao, etc.), os pedes devem esperar estes finalizarem
aoperagao parapoderem passar (figura 4).

Figura 4
Moderacao da velocidade em cruzamentos.
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Uso de equipamentos e estantes

Os movimentos de marcha-atras serdo realizados com especial atencao nas zonas estreitas

com elementos fixos. E preciso evitar a circulaco excessivamente rapida e os movimentos

bruscos (figura5s).

Caso circulem dois ou mais empilhadores no mesmo sentido, é preciso deixar umadistancia

minima entre eles equivalente a somade trés empilhadores, incluida a carga (figura 6).

3VEZESALARGURADO
EMPILHADOR INCLUIDO
OGARFOEACARGA

Figura 5 Figura 6
Atencao aos limites da instalacao. Distancia entre dois empilhadores.

Seradorespeitadas todas as normas e sinalizacoes de circulacdo. A velocidade
maxima estabelecida nos centros de trabalho é de 10 km/h, passo ligeiro de uma
pessoa (figura?).

Asrampas para atravessar pequenos desniveis devem ser fixadas ao solo para evitar
deslocamentos.

Todo o corpo do operario deverd permanecer sempre no interior do veiculo
(estrutura de protecao). Nao deve circular nunca com as pernas ou os bracos forado
veiculo.

E preciso observar a qualidade e resisténcia do solo por onde se circula,
comprovando que pode suportar o peso do empilhador com a carga.

Seoempilhadorapresentar perdas de 6leo, aguecimento excessivo do motor,
falhas nos travoes, etc., devera ser estacionado numazonaonde naointerfira no
movimento das pessoas ou equipamentos nem no processo de trabalho, avisando
tal circunstancia ao superiorimediato.

Durante o transporte de cargas ou narealizacdo de operacoes, caso se produza uma
emergéncia e se perca o controlo do empilhador (figura 8):

- Naosalteparafora.

- Segure-se firmemente aovolante.

- Apoiebemospésno chao.

- Incline-se no sentido contrario ao ponto onde se produzird o impacto.

Figura 7
Velocidade no centro de trabalho.

Figura 8
Perda do controlo do empilhador.
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Uso de equipamentos e estantes

Operacoesde carga/descarga

Aestrutura que forma a estante convencional foi calculada para trabalhar em condi¢des normais
deservico (carga estatica). Estas condicdes nao serdo cumpridas caso as manobras do empilhador
provoguem: colisdes, arrastos ou empurroes, posicionamentos bruscos da carga, etc.

Portanto, além de contar com o pessoal devidamente formado no uso do empilhador (o que supde uma
prevencado de acidentes), é preciso considerar especialmente os seguintes aspectos:

a) Linhamaximasaidade paletes.

b) Dimensdes maximas da palete com carga.

¢) Espacolivre.

d } o d) Diametrodegirodoempilhadorcomacarga.
: e) Corredorlivre entre paletescomcarga.

- O corredor entre cargas (e) deve permitir um giro correto e sem colisdes do empilhador com
carga(d) deixando os espacos livres necessarios (c).

- Avelocidade durante o trajeto, aaproximagao e aretirada da estante devem seradequadas e
ajustar-se a natureza daunidade de carga.

- Oempilhador deve deslocar-se até a vertical do vao e posicionar-se frontalmente com
acarga ligeiramente erguida dosolo.
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Uso de equipamentos e estantes

Estantes de paletizacdo parasistema dinamico por gravidade

Asestantes dinamicas foram concebidas Unica e exclusivamente para introduzir as paletes pelo lado
posterior (parte mais alta) e extrai-las pelo lado dianteiro (parte mais baixa).

Osfactores alevar-se em contano uso de um sistema de armazenamento de paletizacao dinamica sao os
seguintes:

Fator 1.Instalacao projetada
Ainstalacdo projetada nao devera seralteradaem qualquer aspecto (unidades de carga, geometria...)
sem consultar antes os departamentos técnicos da Mecalux.

Proibe-se expressamente: - A aE -, - a o T T -

Y mMECALUX &

- Modificacdo dos niveisemaltura.

- Modificacdo do nimero de niveis (inclusive conservando a carga
por bastidor).

- Modificacdo dos perfis.

- Supressao ou adicdo de niveis.

- Usodainstalacdo com danos em elementos principais
(bastidores, vigas, gatilhos de segurancga, travamentos. . .).

- Usodainstalacdo com falta de elementos principais (bastidores,
vigas, gatilhos de seguranca, travamentos....).

- Usodainstalacdo quando se deteta uma queda nos bastidores.

As caracteristicas sao indicadas na memaria técnica da
oferta da Mecalux e na placa de carga que se coloca na
cabeceira da instalacéo.

Fator 2. Posicionamento das unidades de carga
Numa paletizacdo dindmica as paletes devem ser manipuladas por forma que os patins inferiores fiquem
apoiados perpendicularmente sobre os cilindros, o que permite o deslizamento da carga.
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Uso de equipamentos e estantes

Fator 3. Espacos livres arespeitar

Margens de tolerancia frontal (em mm)

A B cN | b E F G H 12) J

800 115 880 75 50 65 900 = 1030 | 350 = 350
1000 115 1080 75 50 65 1100 = 1230 = 350 350
1200 115 1280 75 50 65 1300 1430 = 350 = 350

(1) Superacao do limite maximo de carga e tolerancia minima.

(2) Alturacom solucdo sobre viga.

Multiplo de 50 mm

Altura palete

O A A W W W W W W W W e W el e e A S A A A A S . .

FEEEE

Asmargensde tolerancia que se ddo numainstalacao de paletizacao dinamica dependem
dasdimensdes das paletes, profundidade dainstalacdo, maquinas de manutencéo, etc.

Neste itemindicam-se os valores de tolerancia mais habituais.
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Uso de equipamentos e estantes

Fator4.Formade carregar
As paletestém de entrar centradas. Paraisso os centralizadores palete devem estar em bom estado
e épreciso evitar golpea-los.

Adescida e elevacao da carga serao realizadas com os garfos na posicao horizontal e centralizados.
Estaoperacdoserarealizada avelocidade minima.

A centralizacao da unidade de carga novéao nunca deve ser efe tuada por arrasto, deve centralizar-se
comacargasuspensa.

Asvigas e bastidores que delimitam o espaco livre onde se realiza uma manobra devem estar avista,
assim como as unidades de carga adjacentes a unidade manejada.
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Uso de equipamentos e estantes

E preciso evitar golpear os cilindros. Um cilindro deteriorado
pode desviar ou reter as paletes.

Ao extrair as paletes, é preciso centrar corretamente os garfos e devem ser
evitados osimpactos contra as rampas ou batentes de travagem.

Nasinstalacdes que possuem retentor de paletes, especialmente entrea 12e 22 palete,
éprecisoobservar:

- Aoretirar a primeira palete, estanao deve sererguida a maisde 50 mm, para evitar que se
desbloqueie o retentor antes de extrai-lacompletamente.

50 mm maximo

- Aspaletesnunca devem serintroduzidas pelaboca de saida.

- Cadaretentorsé évalido paraumtipo de palete, indicado
namemoriatécnica. Se seintroduzirem paletes diferentes,
ofuncionamento nao sera correto e podem produzir-se
acidentes.
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Uso de equipamentos e estantes

Estante de paletizacao para sistema Push-back

Osfatoresalevar-se em contano uso de umsistema de armazenamento Push-back sao:

Fator 1.Implementacao planeada
Ainstalacao planeadanédo deveraser alterada em qualquer aspecto (unidades de carga, geometria...)
sem consultar antes os departamentos técnicos da Mecalux.

Proibe-se expressamente:

- Modificacdo dos niveisemaltura.

- Modificacdo do nimero de niveis (inclusive conservando a carga por bastidor).

- Modificacdo dos perfis.

- Supressao ou adicdo de niveis.

- Usodainstalacdo com danos em elementos principais (bastidores, vigas, gatilhos de seguranca,
travamentos...).

- Usodainstalacdo com falta de elementos (bastidores, vigas, gatilhos de seguranca, travamentos. ...).

- Usodainstalacdo quando se deteta uma queda nos bastidores.

As caracteristicas sao indicadas na memaria técnica da
oferta da Mecalux e na placa de carga que se coloca na
cabeceira da instalacao.
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Uso de equipamentos e estantes

Fator 2. Posicionamento das unidades de carga
As paletes devem colocar-se sempre com os patins inferiores transversais aos carros e carris dos niveis,
assim como manter-se em bom estado.

As paletes tém de estar sempre corretamente
centralizadas.

As paletes tém de apoiar s6 nos dois carros correspondentes.

D

g

Fator 3. Espacos livres arespeitar

62,5 955

Medidas em mm
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Uso de equipamentos e estantes

Fator4.Formade carregar

A Ultima palete que seintroduz apoia-se sempre nos carris, ja que
cada nivel tem um par de carros amenos que o nimero de paletes
que entram num nivel.

A imagem representa
a composicao de um nivel
para trés paletes em
profundidade, no qual vemos
que s6 ha dois pares de carros.

Conjunto para quatro paletes em fundo.

Este conjunto possui seis carris com trés medidas diferentes e seis
carros. Aprimeira, segunda e terceira palete armazenam-se sobre
oscarros, e aquarta, directamente sobre os carris.
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Revisao e manutencao

Inspecao do sistema de armazenamento

De acordocomanormaEN 15635:
Asestanteseadreaao redor dosistema de armazenamento devem serinspecionadas regularmente e de forma
especifica, para detectar se se produziu algum dano nas mesmas.

Levar-se-&acabo umadequado programa de manutencdo de todas asinstalacoes, sendo aconselhavel que
este sejarealizado pelo proprio fabricante das estantes ou de acordo com o mesmo. Estes programas devem
contemplar, entre outros, os seguintes aspectos:

A) Ao estabelecer os programas de manutencao preventiva elaborar-se-ao listas de verificacao que facilitema
agilinspecao e comunicacdo dasanomalias detetadas.

B) Estabelecimento de um plano de inspec¢bes periddicas para a detecao, comunicacao e registo de anomalias
facilmente visiveis, tais como: ordem e limpeza das areas de armazenamento e vias de circulacao, elementos
deformados, defeitos de verticalidade, debilitacdo do solo, falta de gatilhos de seguranca, cargas deterioradas,
etc., para proceder asuaimediata reparacao.

C) Se arotacao de mercadorias e as horas trabalhadas no armazém forem muito elevadas, estabelecera-se um
plano especifico de inspecdes periddicas com relatorio de danos, que no minimo compreendam:

- Inspecaovisual diaria, realizada pelo pessoal do armazém, para detetar anomalias facilmente visiveis
como: vigas e/ou bastidores deformados, falta de verticalidade dainstalacao (longitudinal e/ou
transversal), rachaduras do solo, auséncia de placas de nivelamento, ruptura de elementos de fixacéo,
auséncia de gatilhos de seguranca, unidades de carga deterioradas, auséncia de placas de sinalizacdo
de caracteristicas, danos nalaje, etc., com o fim de proceder, em sequéncia, asuaimediata reparacao ou
reposicao.

- Inspecao semanal, realizada pelo responséavel do armazém, na qual se verificara a verticalidade da estrutura
e de todos os componentes dos niveis inferiores (1° e 2°) com notificacao, qualificagdo e comunicacao de
danos.

- Inspecao mensal, realizada pelo responsavel do armazém, na qual se verificard a verticalidade da
estrutura de todos os niveis e aspectos gerais de ordem e limpeza do armazém, com notificacdo, descricao
pormenorizada e comunicacao de danos.

- Inspecaoanual, realizada por perito independente, competente e com experiéncia nesta atividade, com
notificacdo, qualificacdo e comunicacdo de danos.

Todas as reparacoes ou modificacdes que obriguem a elaboracdo aos relatérios de estado das estantes devem
serlevadasa cabo por pessoal qualificado independente ou do fabricante e com as estantes vazias e sem carga,
salvo quando se efetuar um estudo prévio dorisco para realizar a reparacdo com carga parcial ou total.

Depois de um golpe, eemfuncao dos danos, sera preciso reparar ou substituir qualquer elemento deformado,
verificando averticalidade da estante. O elemento novo deve seridéntico ao substituido e nunca se deve
aplicar calor (solda) posto que tal aplicacdo alteraria as caracteristicas mecanicas do aco. Em qualquer caso, e
enquantonaoserealizaareparacao, sera preciso descarregar a estante e deixa-la fora de servico, comadevida
sinalizacao.

Todas as observacoes relativas ao estado das estruturas e do solo serdo registadas num controlo no qual devera
constar: adata, natureza daanomalia detetada, intervencoes de restauracao e arespectiva data. Também
devem serincluidas asinformacdes relativas as cargas.

Asavaliacdes resultantes de danos ou problemas de seguranca devem constituir abase para aelaboracdo de um
procedimento de prevencao de danos.

Aviso imediato

Osdanosobservados nainstalagao devem serimediatamente comunicado por qualquer empregado do
armazém a pessoa responsavel pelo mesmo.

Consequentemente, todos os empregados do armazém receberao instrugdes formais para executar uma
operacao seguranosistema, garantindo a sua prépriasegurancae ade outrem.
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Revisao dos bastidores

Nasilustracoes A, B e C apresentam-se varios exemplos de deformacées criticas.

Inspecéo do sistema de armazenamento

Com o fim de comprovar uma deformacao, coloca-se umarégua de medicao de 1 m de comprimento
em contacto com o pilare situando o ponto médio da mesma na zona de maior deformacao, tal como se

observanosdesenhos AeB.

1000 mm

A) Pilares dobrados na
direcdo do plano do
bastidor, com deformacéo
permanente igual ou
superior a 3 mm, medida
no centro de um intervalo
de 1 m de comprimento.

B) Pilares dobrados na
direcdo do plano das
vigas, com deformacao
permanente igual ou
superior a 5 mm, medida
no centro de um intervalo
de 1 m de comprimento.

C) Deformacdes permanentes
iguais ou superiores a

10 mm nos elementos da
estrutura (horizontal e
diagonal), e em qualquer
direcdo. Para comprimentos
inferiores a 1 m, o valor de
10 mm pode interpolar-se
linearmente.
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Inspecéo do sistema de armazenamento

Como convencao, classifica-se o estado de deformacéo dos perfis emverde, amarelo e vermelho.

Verde: quandonéose superam as deformacdes das ilustracoes precedentes. Este nivel sd requer
manutencao e ainstalacdo ndorequer uma diminuicdo da sua capacidade de armazenamento.

Amarelo: quando se superam as deformacdes dos desenhos anteriores e desde que ndo superem o dobro
doseuvalor.

Vermelho: considera-se como risco vermelho quando se supera o dobro do especificado nos desenhos
anteriores ou quando se observem dobras o rasgdes. O bastidor serd considerado inutilizado qualquer que
sejaaflechamedidae, portanto, classificar-se-4 com o maior risco de danos.

Do mesmo modo, quando ndo se atinge os limites indicados, é preciso recordar que a capacidade de carga
do bastidor fica muito reduzida. Em caso de duvida, serd preciso retirar a carga do bastidor.

Pilar rasgado. Pilar dobrado.
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Revisao das estantes

Inspecao do sistema de armazenamento

No seguinte quadro, especifica-se o processo a seguir no caso de danos na estante.

ESTANTE DANIFICADA

v

O inspetor da estante ou a pessoa responsavel pela seguranca dos equipamentos
de armazenamento avaliara os danos e fara uma descricao pormenorizada dos mesmos
de acordo com os requisitos das normas EN aplicaveis.

RISCO VERMELHO  u

i

Descarga imediata
de todos os maédulos
da estante e reparacéo
de danos antes de voltar
a utiliza-la.

Y

i
i

4

Se as reparacdes nao forem
realizadas num periodo de
4 semanas ou se a gravidade
dos danos aumentar.

1. Identificar danos para
reparar.

2. Ordenar troca dos
materiais.

3. Assegurar-se de que as
zonas afectadas pelos danos
nao sejam carregadas de
novo uma vez retiradas as
unidades de carga.

4. Realizar as reparacoes
0 antes possivel.

!

D — RISCO VERDE

|

Registar a aceitacao
da instalacéo e reavalia-
la na proxima inspecao,
que devera ser realizada

dentro dos seguintes

12 meses.

l

dos danos aumentar.

Se a gravidade

\

A troca ou reparacao
de todas as partes
danificadas sera realizada
de forma adequada.

l

Volta ao servico.

A troca ou reparacao
de todas as partes danificadas
sera realizada de forma
adequada.

Y

i

Se nao houver alteragoes,
seguir o controlo num
nivel normal de inspecéo e
periodicidade da mesma.

Volta ao servigo.

i

Continua em servico.

Procedimento de inspe¢do paraa classificacao dos danos.
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Inspecéo do sistema de armazenamento

Revisaodasvigas

Nosseguintes casos é preciso descarregar e repor aviga afectada.

- Deformacao residual vertical permanente (aquela que permanece depois da descarga das vigas) maior
que 20% da deformacéo ou flechanominal (L/200) sob carga.

Deformacdo vertical de uma viga.

- Deformacao residual lateral maior que 50% da deformacao ou flecha nominal vertical sob carga
(L/200).

Deformacéo horizontal de uma viga.

- Assoldaduras nosgrampos apresentam rachaduras ou rasgaduras.

Rasgao na soldadura do
grampoq

- Umou mais ganchos de um conector foram arrancados, estao abertos ou visivelmente gretados.

I Viga golpeada. I

Osdanoslocalizados em formade amolgaduras, fendas, etc. devem ser avaliados em cada caso
e,emcasodeduvida, é precisodescarregar o nivel e trocar aviga danificada.

Amolgadura na viga.

Viga em
bom estado.

Gatilhos de seguranca
Eimprescindivel que todas as vigas tenham os seus dois gatilhos de sequranca colocados, parase evitar que,
deformaacidental, umaviga saia da sua posicao correta.
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Inspecéo do sistema de armazenamento

Cilindros
Serdnecessaria asuatrocanos seguintes casos:

'

Max. 1 mm

Cilindro abaluado.

Cilindro amolgado.

Batente dianteiro dobrado.

Carros
E essencial que o carro ndo tenha amolgaduras e disponha das
quatrorodas completas. Caso contrario, deve ser substituido.

- Os elementos danificados acima especificados devem ser substituidos.
- A reposicao de elementos sera efectuada de acordo com a analise estrutural que

o fabricante realizar.
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Inspecéo do sistema de armazenamento

Margens de tolerancia de montagem

Ainstalacao deve estar sempre dentro das margens de tolerancia de montagem no que se refere a
verticalidade. Assim se garante o correto comportamento dos elementos estruturais.

H (Estrutura bastidor)

H1

SH1A

Entrada livre ‘

As medicoes maximas admissiveis depois damontagem ndo devem superar os valores
indicados asequir:

CLASSES300AeB CLASSE 400
Cx: £H/500 Cx: £H/350
Jx: +£3 mm ou +HB/750 Jx: £3 mm ou HB/400 (o maior valor de ambos)

dH1A: a variacdo da parte superior da
viga do nivel mais baixo a partir do
nivel do solo em cada pilar £7 mm

Adiferenca de nivel entre as partes superiores das vigas frontal e posterior dentro dum mesmo
alvéolo: Hy £ 10 mm (vélido tanto para classes 300 como 400).

Além das margens de tolerancia descritas anteriormente para as classes 300 e 400, é preciso
cumprirasespecificadasnanormaEN 15620.
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Inspecéo do sistema de armazenamento

Revisdodosolo e corredores

Osolo, comoelemento principal dainstalacao, deve ser verificado no que se refere aos seguintes aspectos:
Planimetria: o solo deverarespeitar a planimetria para a qual o armazém foi projetado. Caso contrario,
poderia comprometer-se aestabilidade do sistema de armazenamento com o consequente perigo de
quedadainstalagao. As possiveisirregularidades do solo podem ser corrigidas com o emprego de placas

metalicas de nivelamento dispostas sob os pés do sistema de armazenamento. E preciso prestar atencao
para que adisposicdo das placas de nivelamento sejaa correcta.

Alaje deve terumaresisténciaadequada para suportar a pressao transmitida pelos pés do bastidor.

D o

Resisténcia: o solo ndo deverd apresentar zonas onde se verifique um afundamento, dado que isto poderia
implicar o desmoronamento da instalacdo. O solo devera ter aresisténcia adequada para suportar as cargas
gue osistemade armazenamento transmite sobre os pés.

Se se produzirem afundamentos ou deslocamentos da laje, a verticalidade dos bastidores poderia ser
prejudicada.

r F |
D T ‘
—l—
@ ML

Aspossiveisirregularidades do solo podem ser corrigidas mediante placas de nivelamento, que devem estar
perfeitamente alojadas sob os pés. Uma posicdoincorreta destas placas aumentaria a pressédo sobre a laje e,
inclusive, poderia originar o desabamento do bastidor.

Limpeza: tanto os corredores pedonais como os de trabalho e os de circulagdo devem ser mantidos limpos
esemobstaculos, com o propoésito de garantir as condicdes de operacao mais seguras. Ou seja, é preciso
evitar:

- Obstaculos no meio dos corredores para minimizar o risco de impacto no sistema de armazenamento.

- Manchasde ¢leo, liquidos ou qualquer outra causa que possa produzir deslizamentos dos elementos de
manutencao ou fazer com que as pessoas escorreguem.
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Inspecéo do sistema de armazenamento

Revisdo daunidade de carga

E preciso ter atencao para que as paletes mantenham um bom estado de uso, substituindo as que
estiverem danificadas, conforme se especifica nanormativa EN 15635, anexo C.

Alémdisso, ndo se deve voltar a utilizar a palete quando:

- Ascabecasouas pontasdos pregos sobressaem da madeira.

- Tenhamsido utilizados componentesinadequados (madeiras ou cunhas muito finas, estreitas ou
curtas).

- Ascondicoes gerais da palete forem muito mas, a ponto de que ndo se possa assegurar a sua
capacidade de carga (madeiras apodrecidas ou com fendas nas tdbuas ou nas buchas) ou quando haja
risco de sujar amercadoria.

Nao se deve voltara utilizar uma palete com patins, além de nos casos anteriores, quando:

- Faltarem tabuas ou quando estiverem danificadas.

- Faltemadeira nos patins de guia, aponto de que numa tadbua sejam visiveis duas ou mais pontas dos
pregos, ou em mais de duas tdbuas quando for visivel uma ou mais pontas dos pregos.

- Faltem cunhas, estiverem danificadas ou com fendas, de modo que seja visivel mais de uma ponta do
prego.

- Faltem marcacoesimprescindiveis ou quando foremilegiveis.

Asindicacdes mencionadas acimatambém saovalidas para qualquer tipo de palete existente no
mercado.

Fenda num dos reforcos transversais superiores na
metade dalarguraou do comprimento do mesmo.
Reforcotransversal quebrado.

Auséncia dereforco transversal

Falta de madeiranum reforco transversal em mais de
um tercodasualargura.

Ausénciade algumacunha.

f) Cunha/s girada/s a mais de 30°

Falta de madeiranumreforco transversal entre duas
cunhaseemmaisde 1/4 dasualarguraou quando os
pregos estiveremvisiveis.

Falta de madeira ou existéncia de fendas emalguna das
cunhas nametade dalargura ou daaltura da mesma.

[Se ey &

¢
~

Q

>
=
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As paletes e contentores segregados por deterioracdo manter-se-ao sob umssistema de controlo que

impecaasuareutilizacdo e circulacdonoarmazém.

Ter-se-4 cuidado para a mercadoria disposta sobre as paletes mantenha um bom estado de uso,
estabilidade ereticulado e/ou retratilizado.

E preciso ter atencdo para que as unidades de carga nao superem:
- Opesonominal maximo considerado para o projeto e uso do armazém.
- Asdimensdes nominais maximas consideradas para o projeto e uso do armazém.

As paletes normalizadas devem adequar-se ao disposto nas normas correspondentes:
- EN 13382: paletes paraamanipulacdo de mercadorias. Principais dimensoes.

- EN13698-1: especificacoes para a producao de paletes 12 parte: especificacdo para a construcdo de

paletes planas de madeirade 800x 1200 mm.

- EN13698-2: especificacdes paraa producao de paletes. 22 parte: especificacdo paraaconstrucdo de

paletes planas de madeirade 1000x 1200 mm.

Como exemplo, tomaremos as dimensdes da palete mais habitual, uma europalete de 800x 1200 mm.
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Inspecéo do sistema de armazenamento

1) Vistadaparteinferior
2) Vistafrontal
3) Vistada partesuperior
4) Vistalateral
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Inspecao do sistema de armazenamento

Revisao dos elementos de manutencao

Implementacao

Nesteitem indica-se uma série de directrizes gerais a serem consideradas quando o elemento de
manutencao forum empilhador. No entanto, o utilizador da instalacao deveré seguir as indicagoes
marcadas pelo fabricante deste tipo de maquinas.

O operador do empilhadorinspecionard diariamente os principais elementos de seguranca da
maquina, verificando o correto estado e funcionamento dos seguintes elementos:
- direcao,

- buzina,

- luzes de indicacdo e adverténcia,

- avisador acusticode marcha atras,

- travao de imobilizacdo e de servico,

- sistema de retencao de pessoas (cinto de seguranca),

- elementosde protecdo estrutural,

- garfoesistemade elevacao e inclinacao,

- estadodospneus,

- verificacdo dos niveis de 6leo e do estado da bateria (limpeza e correta conexao),
- limpeza das superficies de acesso,

- inexisténcia de sinais ouindicacdes que obriguem a proceder a suaimobilizagao.

Verificagdes da colocacdo em
funcionamento.

Quando se detectaalgumaanomalia, é preciso comunicarimediatamente ao responsavel directoe
parar de trabalhar com o empilhador defeituoso.

Casooempilhadorelevador esteja avariado, é preciso colocar asinalizagdo oportuna, descrevendo
asfalhas. E proibido fumarenquanto se opera um empilhador elevador ou durante a manipulacio de
baterias.

Estacionamento

Umavez finalizadas as operacdes com o empilhador devem ser seguidas as seguintes diretrizes:

- Estaciona-lonolugardestinado paratal fim. Nunca podera serem terreno inclinado.

- Activarotravao de estacionamento.

- Colocaraalavanca de mudancas de velocidades nasua posigao neutra.

- Colocar os garfos na sua posicao mais baixa.

- Inclinar os garfos para frente.

- Desligar o motor de tracao.

- Proteger o empilhador contra usosindevidos. A chave de contacto s6 podera estar em posse do
Estacionamiento. operador autorizado, que aretirara ao sair do veiculo.

36 manual de seguranga no armazém www.mecalux.pt



Listade avaliacdo de uma estante para carga paletizada sistema dinamico e Push-back de cilindros

Bastidores

T D0 e

AltUra: o, mm

Rasgdes (nos perfis ou perfurados)
depilarou diagonal

Profundidade: ... mm

Estado

Conforme | N°de pecas
danificadas

Observacoes

Data: ... 2 Jo

Amolgaduras oufendaslocais de
pilar ou diagonal/horizontal

Unides aparafusadas

Placabase

Fixacoes

Protecdo de bastidores

Vigas

L]0 S 00000000000000000000000000000 0T

Comprimento: ... mm

Soldaduragrampo: rachaduras

Estado

Conforme | N°de pecas
danificadas

Observacdes

Gatilhos de seguranca

Cargareal/cargamaxima

Sinais deimpactos, amolgaduras

Sinais de sobrecarga porimpacto
(deformacao permanente)

Unidoviga/pilar: encaixe,
deformacao, deterioracao

Complementosdeinstalacao

Travamentos horizontais

Estado

Conforme | N°de pegas
danificadas

Observacdes

Travamentos verticais

Cilindros

Amolgaduras carris

Se, apos a avaliacao, o estado de qualquer elemento néo estiver conforme em algum dos pontos indicados, entre em
contato com o servigo pos-venda da Mecalux.
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Listade avaliacdo de uma estante para carrega paletizada sistema Push-back de carros

Bastidores

DO e

ARUIA: mm

Rasgdes (nos perfis ou perfurados)
depilaroudiagonal

Profundidade: ... mm

Estado

Conforme | N°de pecas
danificadas

Observacdes

Data: ... [, [,

Amolgaduras oufendaslocais
de pilarou diagonal/horizontal

Unibes aparafusadas

Placabase

Fixacoes

Protecdo de bastidores

Vigas

LT S0

Comprimento:

Soldaduragrampo: rachaduras

Estado

Conforme | N°de pecas
danificadas

Observacoes

Gatilhos de seguranca

Cargareal/cargamaxima

Sinais deimpactos, amolgaduras

Sinais de sobrecarga porimpacto
(deformacao permanente)

Unidoviga/escora: encaixe,
deformacao, deterioracao

Complementos deinstalacdo

Travamentos horizontais

Estado

Conforme N° de pegas
danificadas

Observacdes

Travamentos verticais

Carros

Amolgaduras carris

Se, apos a avaliacao, o estado de qualguer elemento ndo estiver conforme em algum dos pontos indicados, entre em

contacto com o servico pos-venda da Mecalux.



Outras consideracoes

- Imperfeicoes napintura. Observar-se-a qualquerimperfeicdo na pintura, que deixe o aco
descoberto, especialmente em ambientes que, pelas suas caracteristicas, sejam agressivos.

- Incidentes nas estantes. Muitos dosincidentes que geralmente afectam os sistemas de
armazenamento podem gerar situacoes de risco. Portanto, recomenda-se avisarimediatamente
ofabricante para que efectue umarapida avaliacdo e reparacao, restabelecendo o servico nas
condi¢bes de seguranca maxima.

- Servico poés-venda. O Grupo Mecalux conta com um servico p6s-venda que actua por
iniciativa prépria ou com aviso prévio do cliente, vistoriando as instalacdes onde o grande fluxo
de méquinas elevadoras possa provocar uma maior deterioracdo dos elementos estruturais,
comprovando o bom estado das mesmas, e garantindo que se respeitem os parametros de
segurancade uso. O Grupo Mecalux pde os manuais de pds-venda ao alcance dos seus clientes,
para que os utilizadores dos armazéns usem as estantes de maneira apropriada e segura.
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LISBOA - Tel. 21 415 18 90

Alameda Anténio Sérgio, 7-2° Piso Sala J
2795-023 Linda-a-Velha

Fax 21415 18 89

PORTO - Tel. 22 996 64 21/2

Rua Joaquim Alves da Silva, 763 Freixeiro
4455-473 Perafita

Fax 22 996 64

T MECALUX

e-mail: estantes@mecalux.com- www.mecalux.pt

A Mecaluxtem um servico especial de assisténcia pos-venda ao dispor de todos os seus clientes, para a revisdo dainstalacdo umavezfinalizada
amontagem, assim como para assessoriaem caso de alteracoes, imperfeicdes nas estantes ou ampliacoes.

Seocorreralgum acidente nainstalacao, é preciso avisarimediatamente o nosso departamento pés-venda para que se efetue rapidamente
adevidarevisao e/ou reparacao.

Destaforma, esperamos continuar aavancar nalinha de qualidade constante que ha anos tracdmos e que nos permite continuar a oferecer aos
nossos clientes um servico melhor a cada dia.
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