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INTRODUCAO

Em primeiro lugar, gostariamos de parabeniza-lo por ter
adquirido um dos mais seguros e eficientes aparelhos de
aquecimento de agua a gas, que tem se destacado pela
simplicidade de uso e por sua elevada qualidade técnica. O
principal objetivo deste MANUAL DE INSTALAGCAO, USO E
MANUTENCAO é informar aos  usuarios  dos
AQUECEDORES ORBIS A GAS suas principais
caracteristicas de funcionamento e algumas recomendacgdes
para sua instalacao, uso e manutengao. Sao detalhes que, se
corretamente observados, poderdo contribuir sensivelmente
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para a obtencdo do maximo rendimento dos aparelhos
durante seu funcionamento, propiciando agua quente em
abundancia e na temperatura desejada, colaborando também
para a perfeita conservagao e prolongamento da vida util do
AQUECEDOR. Se mesmo ap6s a leitura deste manual ainda
permanecer alguma davida em relacdo ao uso, instalacao,
manutencdo e conservacdo dos AQUECEDORES A GAS
ORBIS, entre em contato conosco, pois teremos 0 maximo
prazer em atende-lo e esclarecer qualquer eventual

necessidade de informag¢des complementares.

E recomendavel nio instalar o aparelho antes de ler este manual.
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INFORMACOES GERAIS

- ATENCAO: Todos os trabalhos de instalagdo deverdo ser
. I EIRA INSTALACSSS . efetuados por uma Assisténcia Técnica ORBIS — ATO — e de
acordo com o estabelecido nas disposicdes e normas ( NBR
13.103 ) para a instalagdo de aparelhos que utilizam gas
combustivel.

USO CORRETO: Ao utilizar o equipamento, considere as
normas de seguranga e medidas de precaugao especificadas

neste manual

NORMAS E REGRAS

-— RECOMENDAGCOES PARA UTILIZACAO COM MAIOR SEGURANCA E ECON-

1) A construgcdo e/ou modificacdo de instalagcdes e colocagdo de aguecedores ORBIS a
gas devem sempre obedecer aos critérios estabelecidos pelas normas da ABNT (
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ) pertinentes e serem realizadas por
profissionais qualificados.

2) Para ambientes com pouca ventilagio como banheiros e/ou dormitérios,
recomendamos unicamente a instalacdo de aparelhos ORBIS de fluxo balanceado.
Aparelhos com qualquer outro sistema de exaustao estéo proibidos de serem utilizados
nestes ambientes conforme NBR 13.103.

3) Todo combustivel é inflamavel e, portanto, pega fogo com facilidade ao entrar em
contato com chamas, brasas e faiscas. Se houver algum vazamento e/ou sentir um
cheiro de gas em seu imovel, ndo acenda ou apague as luzes nem risque fosforos;
ventile o ambiente abrindo portas e janelas e ligue para o servico de orientacdo e
atendimento ao consumidor de seu distribuidor de géas, informando-o do vazamento.

4) Nao tente localizar vazamentos de gas com fésforos ou qualquer outro tipo de chama.
Este procedimento podera provocar graves acidentes. Utilize uma esponja com agua e
sabao e caso tenha algum vazamento na instalacédo surgirdo bolhas.

5) Os gases produzidos pela combustdo devem ser conduzidos a um ambiente externo.
Verifique sempre a tubulagado de exaustao e ventilagdo dos aparelhos ORBIS a fim de
evitar entupimentos e/ou obstrugdes.

6) Os produtos ORBIS energizados a gas oferecem maior seguranca e economia quando
mantidos limpos e regulados. Recomendamos, portanto, que nossos produtos sejam
revisados por profissionais das Assisténcias Técnicas Autorizadas ORBIS pelo menos

uma vez por ano.
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COMPONENTES DO AQUECEDOR
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RECOMENDACOES PARA INSTALACAO

10 cm Com o aquecedor ORBIS vocé tem uma fonte de

agua quente instantdnea e continua, de alta

M Axinne de 2m e Cea .
—| confiabilidade e excelente eficiéncia.

| ﬁféj; O funcionamento é totalmente automatico e, gracas

Doty / i i i
sk /‘/ ao sistema de acendimento sem chama piloto, o

Termning "T" E

aparelho consome gas somente na hora do uso.

Se por algum motivo a chama dos queimadores

{ apagar, um dispositivo de seguranga por ionizagao
S ESFTE . cortard o suprimento de gés.

NN

A instalagdo deve ser realizada por um profissional
capacitado que se responsabilize em efetua-la
adequadamente ( Assisténcia Técnica ORBIS —
ATO).

IMPORTANTE: Nao instalar este aparelho
diretamente com agua da rede publica. Sempre

utilizar &gua do reservatorio.
O aquecedor deverd ser instalado em um local permanentemente ventilado, com pelo menos 7m3
de volume.

De acordo com a NBR 13.103, sdo obrigatérias duas aberturas permanentes de ventilacdo no
recinto, com dimensdes minimas de 200 cm? para a ventilagao inferior e 600 cm? para a ventilagao

superior.

E obrigatéria a instalacdo de um duto condutor, para permitir a exaustao dos gases de combustio
gerados pelo aparelho. O duto devera ser bem fixado para evitar que se mova pela agao de ventos

e que nao tenha escape de gases para dentro do ambiente onde esta instalado.
O conjunto utilizado para a exaustdo de gases nao pode ser de material combustivel.

Nunca utilizar mais de duas curvas no duto de exaustao.
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RECOMENDAGCOES PARA INSTALACAO

Utilize somente o gas compativel com seu aparelho ( GN ou GLP ). Nunca misture os mesmos.

Verifique a etiqueta metélica do aparelho e certifique-se qual o tipo de gas a ser utilizado.

Nao instale o aquecedor se sua rede de distribuicdo de &gua quente nao for especifica para

suportar calor e ndo estiver devidamente isolada para evitar perdas de calor durante o uso.

Utilizar regulador de pressado de gas compativel com o tipo de gas utilizado, levando em conta o

consumo maximo do aparelho.
Fixe o aparelho na parede com no minimo dois parafusos.

Instale o aquecedor com tubos flexiveis de vazdo plena de dgua apropriados para agua quente e

fria. Para o gés, utilize flexiveis aprovados para esta finalidade.

IMPORTANTE: ¢ obrigatério o uso de registro para o gas na entrada do aparelho.

/\r IMPORTANTE: N&o instale o aparelho em
ambientes externos

AMBIENTE
INTERNO

AMBIENTE
EXTERNO
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INSTRUCOES DE USO

ANTES DO FUNCIONAMENTO

ACENDIMENTO

Abrir o registro de alimentacao de agua do aquecedor
Abrir o registro de alimentacao de gas do aquecedor

. Liga / Desliga
. Para cima

o | Abaixo

Pressione o interruptor “Liga / Desliga” para a posicdao “ligado”. O

aquecedor estara pronto para o funcionamento.

Quando abrir um ponto de consumo de agua quente (por exemplo;
torneira), o queimador se acendera automaticamente. Selecione a
temperatura de saida de agua como indicado no item “Ajuste de
Temperatura de Agua Quente”, e o aparelho ajustara automaticamente

a temperatura da agua no valor selecionado..

Quando a torneira for fechada, o aparelho desligara automaticamente.
Ao reacender o aparelho, a temperatura da agua sera ajustada

conforme o Ultimo valor selecionado.

Para desligar completamente o aparelho, pressione o botdo “liga /

desliga” na posicao “desligado”.

OBSERVAGOES:

1 — sempre aguardar de 10 a 30 segundos entre uma tentativa de acendimento e

outra;

2 — o acendimento inicial do aparelho apds a instalacdo deve demorar alguns

minutos. Durante este tempo, o sistema de ignicdo permanecera ligado até que

todo o ar de dentro dos tubos saia e o aparelho comece a funcionar normalmente.
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PRECAUCOES E SEGURANCA

1 — Cuidados quando houver um vazamento de gas

Quando um vazamento de gas é detectado, feche o registro de alimentacao
de gas do aparelho e abra portas e janelas e ligue para a companhia de gas de
sua regiao.

feche o registro de alimentagcao de gas

abra totalmente portas e janelas

ligue para a companhia de gas de sua regiao
N

R

e Vazamentos de gas podem causar incéndios e explosdes.
¢ Nao ligue ou desligue interruptores elétricos.

¢ Nao acenda fosforos, isqueiros ou qualquer tipo de chama.

N
® @
Ar

a7
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2 — Cuidados contra intoxicacao de monéxido de carbono

Nao utilize 0 aquecedor quando o duto da chaminé estiver caido ou obstruido.

O

Caso o duto da chaminé esteja caido ou
obstruido, o0s gases da exaustao
contaminardo o ambiente e o aparelho
podera apresentar uma combustao

anormal.

Isto podera causar intoxicagdo por

mondxido de carbono.

Caso a pressdo de gas esteja muito abaixo do recomendado, as chamas dos

gueimadores tornam-se amareladas, aumentando a produgdo de monéxido de

carbono. Neste caso, desligue o aparelho e solicite uma Assisténcia Técnica

ORBIS.

A combustdo de gases consome grande quantidade de oxigénio do ambiente, por

este motivo, o aquecedor devera ser instalado em uma area bem ventilada.

Quando houver uma combustdo anormal dos queimadores, feche o registro de

agua

.

< _>

Desligue o aparelho
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~~

Feche os registros de agua e gas

11
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MANUTENCAO

Cuidados diarios e uma manutencgao periodica ( anual ) aumentarao
significativamente a vida util do aparelho. Todos os trabalhos de manutencao
deverdo ser realizados exclusivamente por uma Assisténcia Técnica Autorizada
Orbis ( ATO ). Para realizar a manutengdo conforme os pontos abaixo, é

necessario:
1 — Fechar o registro de alimentacao de gas;

2 — Fechar o registro de alimentagéao de agua.

Limpeza do Filtro de Agua
Caso ocorra o entupimento do filtro de agua por qualquer motivo,

retire o flexivel de entrada de agua fria:

Remova o filtro de dentro da valvula, limpe-o com uma escova e recoloque-o

dentro da valvula:

Limpeza do Aquecedor
Para a limpeza do aquecedor, utilize somente um pano Umido.
Nunca utilize produtos inflamaveis ou quimicos para a limpeza.
12
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POSSIVEIS PROBLEMAS E SOLUCOES

Problema

Possivel causa

Solucoées

Aparelho ndo acende

1-Produto sem energia elétrica.
2-Registro de gas fechado

3-Falta de gas

4-Filtro na entrada de agua entupido
5-Registro de agua fechado

6-Pressdo de alimentagdo de agua
insuficiente

1-Verificar tensao elétrica ou conectar o
produto a tomada

2-Abrir o registro de gas;

3-Ligar para a distribuidora de gas;
4-Limpar filtro

5-Abrir registro de agua;

6-Aumentar a pressao de alimentagédo do
aquecedor ( contatar uma ATO )

Agua nao esta
quente o suficiente

1-Temperatura
muito baixa

regulada no aquecedor

2-Pressdao de de

insuficiente.

alimentacao gas
3-Ao fechar um pouco a torneira para

procurar agua mais quente o aparelho fica
desligando.

1-Aumentar a temperatura de saida de
agua no painel do aquecedor.

2-Substituir o cilindro de gas ou ligar para
a distribuidora de gas.

3-Abrir um pouco mais a torneira para
permitir que circule a vazdo minima de
acendimento e o aparelho ndo desligue.

Agua esta muito

quente

1-Temperatura
muito alta

regulada no aquecedor

2-Pressédo de alimentacdo de agua
insuficiente

1-Diminuir a temperatura de saida de agua
no painel do aquecedor

2-Aumentar a pressao de alimentacdo do
aquecedor ( contatar uma ATO )

Ventilador continua
funcionando com a

torneira fechada

1-E normal que o ventilador continue
funcionando mais 30 seg. ap6s que fechou

a torneira.

1-Isto permite reacender o aparelho,

mesmo que foi recém desligado.

Duto de saida de
gases condensando

1-E o resultado da combinagdo do ar
quente interior do duto e o ar frio com
umidade do exterior.

1-E normal que aconteca nos dias com
umidade alta.

DISPOSITIVOS DE SEGURANCA QUE SAO ATIVADOS CASO O APARELHO

TENHA ALGUM PROBLEMA.

1)-
2)-
3)-
4)-

Sensor ionizado de chama

Sensor de superaquecimento
Dispositivo de prevencao de combustao sem vazao de agua
Fusivel elétrico de sobre tensao

5)- Valvula de alivio de pressao de agua
Caso algum destes dispositivos seja ativado, fechar registro de gas e agua e
entrar em contato com uma ATO.

13
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Quando um Cédigo de Erro é mostrado no display:

e Feche a torneira de agua quente e desligue o aparelho no interruptor;
e Aguarde 5 minutos antes de reacende-lo;
e Abra atorneira de agua quente;

Se o Cédigo de Erro continua sendo mostrado:
e Feche a torneira de agua quente e desligue o aparelho no interruptor;
e Tome uma acdo apropriada abaixo e tente colocar o produto em

funcionamento novamente:

MODELO 325HFB
Cadigo de L 5 _
E Descricao do Erro Possivel Causa Acao a ser tomada
rro
Falha no sensor de agua Curto circuito na jungao do
EO Contate uma ATO
quente sensor
) o Valvula de gés esta fechada | Verifique e abra o registro de
E1 Falha no sistema de ignicédo

gas, agua.

Registro de agua fechado

Aquecedor liga, mas a L .
E2 . . Problema no circuito elétrico
torneira esta fechada

Contate uma ATO

Protegdo contra Problema do controle de
E3 ) i Contate uma ATO
superaquecimento superaguecimento

Problema no motor

E5 Interruptor de presséao Tens&o de alimentagéo do Contate uma ATO
produto baixa
Pressao de gas elevada Regular a pressao de gas
E6 Superaquecimento Baixa vazao de agua Abra a totalmente torneira

e/ou verifique a vazao de

agua

CUIDADO: para sua seguranga nado tente reparar a instalacdo de gas, controle eletrénico, queimadores
conectores do ventilador ou outro dispositivo de seguranca. Estes reparos devem ser realizados por uma
ATO.

CUIDADQO: certifique-se que o aquecedor esteja desligado antes de retirar a frente por qualquer motivo.
CUIDADO: etiquete todos os fios antes de desconectar algum fio. Fios conectados erroneamente podem
causar um funcionamento impréprio ou perigoso. Verifique o correto funcionamento depois do servigo.

14
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CARACTERISTICAS TECNICAS |

Modelo

Caracteristicas Unidade

325HFBN 325HFBE

Tipo de gas GN GLP

Poténcia Nominal nas Condic6es Padroes kcal/h —[ kW ] | 35485 —[41,3] | 35165 —[40,9]

Rendimento Y% 80,2 82,1
Consumo de gas m3/h 3,73

Consumo de gas kg/h 2,97
Pressao de gas mmca 200 280
Vazao de agua I/min 23,5 24,0
Pressao minima de agua m.c.a. 2,5 2,5

Pressao maxima de agua m.c.a. 100 100

Vazao minima aproximada para

acendimento Vmin > >
Diametro das conexdes de agua e gas pol. AGUA= 72" AGUA= 72"
GAS= 34" GAS= 34"

Diametro da chaminé mm 80 80
Altura mm 560 560
Largura mm 378 378
Profundidade mm 145 145
Peso kg 22 22
Potencia elétrica. W. 60 60

15
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CERTIFICADO DE GARANTIA

AQUECEDORES DE PASSAGEM

TILIZAR ESTA GARANTIA E IMPRESCINDIVEL A APRESENTACAO DA NOTA FIS
COMPRA DO PRODUTO

ORBIS MERTIG DO BRASIL LTDA. Garante a construgao de seus produtos com materiais de
primeira qualidade. Suas condi¢des de seguranca e funcionamento sado frutos de testes a que séao

constantemente submetidos no Departamento de Controle de Qualidade de nossas fébricas.

Este prazo de garantia esta fixado em DOIS ANOS, a contar da data de aquisicdo do produto. A
garantia de mao-de-obra esta vigente nos trés primeiros meses a partir da instalagéo do

aquecedor. O restante do tempo até completar-se os vinte e quatro meses da emissdo da nota

fiscal, esta vigente somente a garantia das pecas.

VALIDADE: Esta garantia perderda automaticamente a validade caso os produtos ndo forem
reparados, instalados ou se a 1.2 regulagem néo for feita por uma Assisténcia Técnica ORBIS
(ATO), devendo esta obedecer as normas de instalagdo constantes neste manual e/ou as normas
de 6rgdos competentes (ABNT, CONCESSIONARIAS DE GAS, CREA), ou se a falha for
provocada por uso indevido, golpes, maus tratos, dano intencional ou fortuito, pressdo excessiva
de gas/agua, abastecimento de agua direto da rede publica e ainda, quando nao forem respeitadas

as periodicidades de manutengao preventiva constantes neste manual.

O fabricante ndo se responsabiliza por danos pessoais e a propriedade causados pelos produtos
que fabrica por seu uso indevido e/ou alteragdes ou modificagdbes em seu funcionamento ou

desenho. Considera-se uso indevido, aquele em que o consumidor utilize:
1 sem observar as medidas de seguranca indicadas nas especificagbes técnicas;

2 para outra funcdo distinta daquela para a qual os produtos foram desenhados, fabricados e

adquiridos.

Sera considerada alteragdo ou modificagdo do produto quando alguma pessoa diferente do
fabricante troca o desenho, construgao, formula do produto, modifica ou remove adverténcias ou
instrugcdbes que acompanham o produto. Alteracdo ou modificagdo do produto inclui o nao

cumprimento das rotinas de manutengéao e cuidados especificados na garantia.

Orbis Mertig do Brasil LTDA.
Rodovia PR 506, n.2 300, trevo BR 116 ( km 77) — CEP 83430-000
ORBI S Campina Grande do Sul — PR
DO BRASIL Fone/Fax Adm. e Fabrica: (0xx41) 3679-8300
E-mail: vendas@orbisdobrasil.com.br - Site:
www.orbisdobrasil.com.br

AL i
mer Cliente B

0B00-41-1045
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