Epson Stylus® Pro 3800

MANUAL DA IMPRESSORA



Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida, armazenada em sistemas de
recuperagio ou transmitida de alguma forma ou meio eletronico, mecinico, fotocépia, gravagio ou qualquer outro
sem a autorizagao prévia por escrito da Seiko Epson Corporation. As informagdes aqui contidas foram preparadas
para uso exclusivo com estas impressoras Epson. A Epson nio se responsabiliza pela aplicagdo das informacoes aqui
contidas a outras impressoras.

Marcas comerciais

Epson, Epson ESC/P e Epson Stylus sdo marcas registradas; Epson UltraChromeK3 e Exceed Your Vision sio
marcas comerciais da Seiko Epson Corporation.

UltraSmooth é marca registrada, PhotoEnhance é marca comercial da Epson America, Inc.

Aviso geral: outros nomes de produtos sio usados neste manual somente para fins de identificagdo e podem ser
marcas comerciais de seus respectivos proprietdrios. A Epson renuncia a todo e qualquer direito sobre essas marcas.

O logotipo ENERGY STAR nio representa um endosso da EPA para nenhum produto ou servigo.

Avisos legais

Nem a Seiko Epson Corporation nem suas subsididrias serdo responsdveis perante o comprador do produto ou
terceiros por danos, perdas, encargos ou despesas incorridos pelo comprador ou terceiros, em conseqiiéncia de:
acidentes, uso indevido ou abuso deste produto; consertos ou modificagoes e alteragdes nio autorizadas ou (exceto
nos EUA) o ndo-cumprimento das instrugdes de uso e manutengio da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation isenta-se da responsabilidade por danos ou problemas decorrentes da utilizagao de
qualquer produto opcional ou suprimentos que nao possuirem a designagio “produtos originais” ou “produtos
Epson aprovados” por parte da Seiko Epson Corporation.

(reg 3

ENERGY STAR

3)

© 2006 Epson America, Inc. 11/06 CPD-23037



Declaragao de conformidade com a FCC

Para usudrios nos Estados Unidos

Este equipamento foi testado e declarado de acordo com os limites de dispositivos digitais Classe B, conforme a
Parte 15 das Normas da FCC. Esses limites foram projetados para oferecer uma protegao razodvel contra
interferéncias prejudiciais em instalagdes residenciais. Este equipamento gera, usa e pode emitir energia de
radiofreqiiéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com as instrugdes, poderd causar interferéncias
prejudiciais aos sinais de recepg¢io de rddio e televisdo. Entretanto, ndo existem garantias de que ndo ocorrerdo
interferéncias em instalagoes especificas. Se este equipamento causar interferéncias & recepgao de rddio e televisdo, o
que pode ser verificado ligando-se e desligando-se o equipamento, o usudrio serd aconselhado a tentar corrigir o
problema por meio de um ou mais dos seguintes procedimentos:

*  Reorientar ou reposicionar a antena de recepgio.
*  Ampliar a distAncia entre o equipamento e o receptor.
e Conectar o equipamento a uma tomada de um circuito diferente daquela & qual o receptor estd conectado.

*  Consultar seu representante ou um técnico de rddio/TV experiente para obter ajuda.

ADVERTENCIA

A conexio de um cabo de interface ndo blindado a este equipamento invalidard a Certificagio da FCC do
dispositivo e poderd causar niveis de interferéncia que excedam os limites estabelecidos pela FCC para o mesmo. E
responsabilidade do usudrio obter um cabo de interface de equipamento blindado e usd-lo com este dispositivo.
Caso o equipamento disponha de mais de um conector de interface, ndo deixe cabos conectados as interfaces nio
usadas. Alteragdes ou modificagdes nio aprovadas expressamente pelo fabricante poderdo anular a autoridade do
usudrio para utilizar o equipamento.
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Introducao

Este Guia da impressora fornece informagoes bdsicas para o uso da
impressora. Ele descreve como selecionar e colocar papel, escolher as
configuragoes de software para obter os melhores resultados de impressao e
instalar o software da impressora em um ambiente de rede. Também inclui
instrugdes para trocar os cartuchos de tinta e efetuar outros procedimentos

de manutencao, além de solucionar problemas.

Para obter informagoes adicionar, consulte o seguinte:

O poster Guia de instalagio explica como configurar a impressora,
instalar o software para uma conexio USB e colocar papel. Siga essas
instrugdes para configurar corretamente a impressora. Se estiver
conectando a impressora em rede, consulte também o Capitulo 1 neste
Guia da impressora para obter instrugdes de instalagao do software.

O Guia de Rede eletrdonico, no CD-ROM, descreve como instalar e
configurar a impressora para uso em rede.

O Guia do Utilizador eletrdnico, no CD-ROM, oferece informagoes
completas sobre a impressora. Leia o guia utilizando um navegador da
web, como Safari™ 1.0 ou posterior, Mozilla® FireFox® 1.0 ou posterior,
ou Netscape® Navigator” ou Microsoft® Internet Explorer, versdes 4.0 ou
posterior.

Adverténcias, cuidados, observacoes e sugestoes

Os seguintes simbolos sdo utilizados neste manual:

ADVERTENCIAS - devem ser obedecidas com cuidado para evitar danos
fisicos.

Cuidados - devem ser observados para evitar danos ao equipamento.

Observagdes - contém informagdes importantes sobre a impressora.

Sugestdes - contém dicas sobre como obter o méximo da sua impressora.
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Cuidado: O uso de um
cabo indevidamente
isolado — especialmente
um cabo de mais de 3 m
— pode causar mal
funcionamento na
impressora.

Observacao: USB 2.0 ¢
necessario para que a
impressora atinja sua
méxima velocidade.

Como trocar o idioma

Siga estes passos para acessar o modo de manutengio e trocar o idioma do
painel de controle da impressora:

1. Certifique-se de que a impressora estd desligada.

. . - = -

2. Depois, aperte e mantenha pressionado o botao T e aperte o botao O
para ligar a impressora. Vocé verd o menu de manutengao no visor da
impressora.

3. Aperte o botio A ou V¥ para selecionar LANGUAGE (Idioma) e depois
aperte P

4. Aperte o botdo A ou ¥ para selecionar PORTUGUESE (Portugués).

5. Aperte o botdo « para confirmar a sele¢ao. Aparecerd um asterisco ao
lado do idioma selecionado.

6. Aperte o botao Q) para desligar a impressora e depois volte a ligd-la.

7. A mensagem OPERACIONAL aparece no visor da impressora.

Requisitos do sistema Macintosh

Para utilizar sua impressora de maneira independente ou em um ambiente de
rede ndo-hierdrquico, o sistema Macintosh® deve atender aos seguintes
requisitos:

e Mac®O§$X10.3.92a10.4.x
®  Processador PowerPC® G5, Intel® ou posterior

¢ Pelo menos 1GB de RAM (2GB ou mais recomendado)

®  Pelo menos 100MB de espago livre em disco para instalar o software, e
pelo menos 30GB de espago livre em disco para processamento de
arquivos

® Unidade de CD-ROM ou DVD 4x ou mais rdpido para a instala¢ao do

software da impressora

e Paraa conexdo USB: uma porta USB compativel com Hi-Speed 2.0 e
um cabo USB “AB” isolado da Série A (computador) para Série B
(impressora) de até 3 m de comprimento

®  Paraa conexdo em rede: Macintosh equipado com Ethernet e um cabo
compativel
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Requisitos do sistema Windows

Para utilizar sua impressora de maneira independente ou em um ambiente de
rede ndo-hierdrquico, seu sistema deve atender aos seguintes requisitos:

® PC compativel com IBM® com um processador Pentium® 4, 2.1 GHz
ou posterior (recomendado)

e Windows® 2000, XP ou XP Professional x64 Edition
e  Pelo menos 1GB de RAM.

® DPelo menos 100MB de espago livre em disco para instalar o software, e
pelo menos 20GB de espago livre em disco para processamento de
arquivos

®  Unidade de CD-ROM ou DVD 4x ou mais rdpido para a instalagdo do
software da impressora

e DParaa conexiao USB: uma porta USB compativel com Hi-Speed 2.0 e
um cabo USB “AB” isolado da Série A (computador) para Série B
(impressora) de até 3 m de comprimento

e DPara conexio Ethernet: PC equipado com Ethernet e um cabo
compativel
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Opcionais e suprimentos

Sua Epson Stylus® Pro 3800 oferece os seguintes suprimentos e expansoes:

Opcao Codigo do produto
Substituicdo do cartucho de manutencéo de tinta T582000
Cartuchos de tinta

Preto fotografico 1580100
Ciano 7580200
Magenta T580300
Amarelo 7580400
Ciano claro T580500
Magenta claro T580600
Preto claro 7580700
Preto opaco T580800
Preto claro claro T580900

Vocé pode adquirir tintas e papéis originais da Epson” com revendedores
autorizados. Para encontrar o revendedor mais préximo, ligue para o
escritério de vendas Epson mais préximo.
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Onde obter ajuda

A Epson oferece assisténcia técnica pela Internet. Vocé encontra o site de
suporte da Epson em www.suporte-epson.com.br. Nesse site, vocé faz
download de drivers, firmware e documentagio, respostas para perguntas
freqiientes e sugestoes para solucionar problemas, ou enviar um e-mail com
suas ddvidas para a Epson.

Contacte o representante de suporte

*  Antes de ligar para o suporte, tenha em maos as seguintes informagoes:
e Nome do produto (Epson Stylus Pro 3800)

*  Ndmero de série do produto (localizado na etiqueta na parte posterior
da impressora)

® Prova de compra (nota da loja) e data da compra
*  Configuragio do computador
*  Descrigao do problema

Ligue para:

Observacao: Se seu pais
n&o aparecer aqui, entre
em contato com o Brasil (55 11) 4196-6350
representante Epson
mais proximo.

Pais Numero de telefone

Tarifas telefonicas de
longa distancia poderao
ser cobradas.
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Instrucoes de seguranca importantes

Antes de utilizar a impressora, leia as informagdes de seguranca a seguir para
utilizd-la de forma segura e eficaz:

A impressora pesa cerca de 20 quilos e deve ser levantada por duas
pessoas.

Ao instalar a impressora, deixe espago livre suficiente a sua volta. Serd
necessdrio mais espago atrds da impressora se for imprimir em folhas

grandes de papel pesado ou papelio.

Coloque a impressora sobre uma superficie plana e estdvel, que seja
maior que a impressora. A impressora nio funcionard corretamente se
estiver inclinada.

Evite locais sujeitos a rdpidas mudancas de temperatura ¢ umidade.
Também mantenha a impressora longe da luz solar direta, iluminagao
intensa ou fontes de calor.

Evite locais sujeitos a choques ou vibragoes.
Mantenha a impressora longe de dreas sujeitas & poeira.

Coloque a impressora préxima a uma tomada da qual o plugue possa ser
desconectado com facilidade.

Se for utilizar um apoio para a impressora, verifique se suporta pelo
menos 20 quilos kg.

Utilize apenas o tipo de fonte de alimentagio indicado na etiqueta.

Utilize somente o cabo de alimentagio fornecido. O uso de qualquer
outro cabo poderd causar incéndios ou choques elétricos.

O cabo de alimentagao fornecido foi projetado para uso somente com
esta impressora. O uso com qualquer outro poderd causar incéndios ou
choque elétricos.

Naio utilize cabos de alimentagio danificados ou desgastados.

Caso utilize a impressora com um cabo de extensio, verifique se o valor
nominal total em amperes de todos os dispositivos conectados nio
excede a capacidade nominal do cabo. Veja também se a capacidade
nominal dos dispositivos conectados 4 tomada nao excede a capacidade
nominal dela.



Cuidado: Sempre
desligue

a impressora utilizando o
botao O energia. Quando
esse botéo é
pressionado, POWER
OFF ¢é exibido no painel
LCD. Nao desconecte a
impressora nem retire o
cabo da tomada até que a
luz de energia se apague.
Isso garante que o
cabecote de impressao
figue devidamente
protegido.

Cuidado: Nao agite com
muita forga cartuchos que
tenham sido instalados
anteriormente.
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Naio bloqueie ou tampe as aberturas do gabinete da impressora.

Naio coloque a mao no interior da impressora e nem toque os cartuchos
de tinta durante a impressao.

N3ao mova o cabegote com a mao, pois isso poderd danificar a
impressora.

Nao insira objetos nos slots. Tome cuidado para ndo derramar liquido
na impressora.

Nao tente consertar a impressora por conta propria.

Desligue a impressora pressionando o botdo O de energia, desconecte a
impressora e encaminhe para a assisténcia de pessoal qualificado, sob
uma das seguintes condi¢oes:

O cabo de alimentagio ou o plugue estao danificados, algum liquido foi
derramado na impressora, a impressora caiu ou o gabinete estd
danificado ou, ainda, a impressora ndo funciona corretamente ou
apresenta alteragdes significativas no desempenho.

Instrucoes de seguranca dos cartuchos de tinta

Mantenha os cartuchos fora do alcance das criangas e no ingira a tinta.
Armazene os cartuchos em um local fresco e escuro.

Caso a tinta entre em contato com a pele, lave a drea afetada com
bastante d4gua e sabdo. Se a tinta entrar em contato com seus olhos,
lave-os imediatamente com bastante dgua.

Agite bem um cartucho de tinta antes de instalé-lo, para obter melhores
resultados.

Nio use o cartucho de tinta além da data de validade impressa na
embalagem.

Utilize o cartucho em até seis meses apds a instalacio para obter os
melhores resultados.

Nio desmonte o cartucho nem tente reabastecé-lo. Isso poderd danificar
o cabegote de impressio.

Depois de trazer um cartucho de um local de armazenamento fresco,
deixe que se aquega & temperatura ambiente por, pelo menos, trés horas
antes de usd-lo.
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O chip de CI no cartucho de tinta contém uma série de informagoes
sobre o cartucho, o que permite sua livre remogao e reinser¢ao.
Entretanto, toda vez que se insere o cartucho de tinta, hd um certo
consumo de tinta pois a impressora executa automaticamente uma
verificagao de confiabilidade.

Se remover o cartucho de tinta para usd-lo posteriormente, proteja a drea
de suprimento de tinta contra sujeira ou poeira e armazene-o no mesmo
ambiente do equipamento.

N3o toque a porta de suprimento de tinta ou a 4rea em torno dela, e o
chip de ClI verde, na lateral do cartucho. Isso poderd afetar o
funcionamento e a impressdo normais.
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Capl'tu IO 1 Se estiver utilizando a impressora em rede, siga as instrucdes deste capitulo
~ ara:

Instalacao b

dalm pressora e Conectar a impressora 2 rede.

em rede e Configurar a interface de rede.

e Instalar o software da impressora.

Para conectar a impressora diretamente a porta USB do computador,
consulte o poster Guia de instalagio.

Conexao a rede

Verifique se possui o cabo correto para conectar a impressora. Para conectar
uma chave ou hub de rede, é necessdrio um cabo de rede “straight-through”
RJ-45. Para conectar diretamente 2 interface de rede do computador, ¢
necessdrio um cabo crossover RJ-45.

1. Desligue a impressora.

2. Conecte uma extremidade do cabo correto 4 porta Ethernet da
impressora. Em seguida, conecte a outra extremidade a chave ou ao hub
de rede ou a porta Ethernet do computador.

3. Ligue a impressora.

Depois de conectar a impressora a rede, é preciso configurd-la. Consulte a
se¢do “Configura¢io da interface de rede”, na pdgina 18 para obter
instrugoes.
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Observacao: Se nao
souber qual configuracdo
deve ser utilizada, consulte
0 administrador de rede
para obter ajuda na
definicdo das
configuracgoées IP.

Configuracao da interface de rede

1.

2.

10.

Verifique se a impressora estd ligada ¢ o LCD apresenta READY.

Pressione o botao Menu P no painel de controle da impressora para
entrar no sistema de menus da impressora.

Pressione ¥ para destacar CONFIGURACAO DE REDE ¢, em seguida,
pressione P

Pressione P ¢, em seguida, ¥ para destacar ACTIVAR.

Pressione <. Um asterisco aparece proximo a ACTIVAR para mostrar
que estd selecionado.

Pressione € e, em seguida, ¥ para destacar CONFIG. ENDERECO IP.

Pressione P e, em seguida, A ou V¥ para escolher uma das seguintes
configuragoes de IP:

* AUTO: selecione esta configuragio se a rede usa um servidor DHCP
para ajustar automaticamente as configuragoes IP dos dispositivos

de rede.

*  PAINEL: selecione esta configurago se pretende ajustar as
configuragdes IP da impressora manualmente.

Pressione «). Um asterisco aparece ao lado da configuragio selecionada.

Pressione  para voltar. Em seguida, execute um dos seguintes
procedimentos:

®  Se tiver selecionado AUTO como CONFIG. ENDERECO IP,
pressione o botao T para sair do menu da impressora. Em seguida,
continue com a etapa 14.

e Se tiver selecionado PAINEL como CONFIG. ENDERECO IP,

continue com a etapa 10.

Pressione ¥ para destacar DEFINICAO IP, SM, DG e, em seguida,
pressione ». O LCD exibe o ENDERECO IP.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Pressione A ou ¥ para alterar cada valor de octeto e, em seguida,
pressione P para selecionar o préximo octeto. Depois de alterar o valor
do ultimo octeto, pressione ». O LCD exibe MASCARA DE
SUB-REDE.

Pressione A ou ¥ para alterar cada valor de octeto e, em seguida,
pressione P> para selecionar o préximo octeto. Depois de alterar o valor
do dltimo octeto, pressione . O LCD exibe o PORTA LIGACAO
PRED.

Pressione A ou ¥ para alterar cada valor de octeto e, em seguida,
pressione P para selecionar o préximo octeto. Depois de alterar o valor
do ultimo octeto, pressione « e, em seguida, pressione o botao W para
sair do menu da impressora.

Desligue e ligue novamente a impressora.

Verifique se a impressora exibe OPERACIONAL e se hd, pelo menos,
trés folhas de papel carta comum colocadas no alimentador automdtico
da impressora. Em seguida, pressione o botao Menu P> para entrar no
menu da impressora.

Pressione ¥ para destacar TESTE DE IMPRESSAOQO e, em seguida,

pressione P

Pressione ¥ para destacar FOLHA DE ESTADO REDE e, em seguida,
pressione M.

Pressione « para imprimir a folha de status da rede e verificar se as
configuragdes do enderego IP estdo corretas. Em seguida, consulte a
se¢do “Instalagdo do software para Macintosh” a seguir, ou “Instalagio
do software para Windows”, na pdgina 26.
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Observacao: Verifique se ha
uma versao mais nova do
driver da impressora no site
de suporte da Epson:
WWW.suporte-epson.com.br.

Instalacao do software para Macintosh
Ligue seu Macintosh e sua impressora.

2. Introduza o CD-ROM do software da impressora. A pasta da Epson
abrird automaticamente. Se ela ndo abrir, clique duas vezes no icone de
CD-ROM Epson para abrir a janela.

3. Clique duas vezes no icone do programa de instalagio Mac OS X.

Mac 05 X

4. Clique em Instalacao facil e clique em Rede.
5. Na tela seguinte, clique em Instalar e siga as instrugdes que aparecerem.
6. Quando o acordo de licenca aparecer, clique em Concordo.

7. O EpsonNet Easylnstall inicia. Selecione a impressora e clique em
Seguinte.

‘@ EpsanNet Easylnstall

| == EpsonNet EPSON
" EasyInstall .

B Inde 46 Voo Blove [Bleee

Pods confiqurar faciimente o3 dispeitives G¢ rede Lpson uhlliZando £5te BIFiflente, SIECCION & IMertace de reds que prefende
onfigurar e faga ciue em {Seguinte] _

G prevender condigurnr mals or uma Imerface de rede, Teleccinne az interfaces de rede de dening Fnquants mastbm pressianats atecly
Lt s smir

G tmn irnertace de rede de dening tuer prededinicles, pode demorar slgum Tempo mE aparecer na s, Se a Imerface de rede nfin
sparecer s liste, cendique-se de que o AiSpOItvG €214 Igado & que & Igagko & redé esth corrects Lm seauios faga clique ne itone
Procurar

= Mitode de Ordenacio

Método de Ordanagso: “Nenhum 22} (=0 =]
Mot fenderecomac [endereco w [riome da impressana
el WAXKHCOOKRE == WONE == = KA HNRAER
€ - ] ais

{ Cancelar )
S eiviniuus
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8. Selecione um método para especificar o enderego de IP. Se selecionar
Automatico, o DHCP ficard disponivel e designard um enderego de IP
automaticamente. Se desejar designar um enderego de IP manualmente,
selecione Manual e digite o enderego de IP, a mdscara de sub-rede e a
porta de conexio predeterminada. Clique em Seguinte.

‘aan Epsanhiet Easylnatall
r-’ EpsonNet EPSON
EasyInstall
Delimr o Enderego 1P .»»

1 Seseccione [Rutomitico] para abfer um enderess F utazands DHCP Se pretender delinr o endereco Imeullmenr! seleccione
[Mansu] v, sm seguicy, insireo encereo IF, ¥ miscars ge sub-rede e
enitreqe (P 3¢ niz siver dizpanivel um servider GHED qus supams DN dinimico
2 Faca chigus em [Seguiene]

Moty
+ Paravalar & culan 3¢ Giklogo antenior, 1aa ligue em [Rétroceden]
[« Pars sur do Ensanséet Entyinstall, faca chue em [Cantelar]

Seleceinmar Métoda para Adquiric Enderece IP | wnserir Enderece i
KK KN MK NN

Automitica ) Manual
vl Miscars de Sub-rede:

WK BEKHRE, BEX
Bseric Parta Predefinida
MK RKX K RHN

(O ) (e ) ()

9. Revise os ajustes configurados e clique em Seguinte.

‘e Epsaniet Easyinstall J
r-’ EpsonNet EPSON
Easylnstall
Verificar as delimigaes C IS

Lrvie a1 QefirigSes park a iterace de rede. O envio Gemara cerca de 10 Segundar Confirme a1 deNnigBes & TAh £linue em [Seguinte]
Cruanco aparecer 3 cabon ot GAblogo relsive § palavre-passe, Indire s puiwra-passe duinterface GE rece &, em seguida, face Clique em
1081, S ma teer definico uma palwre-pusse, deiee 3. CWEL M Branco € fags cligue em [OK)

Hues
[« Para waltar & caben S diblogo antersar, fags ligue am [Breirocedes]
|+ Pars sur G0 Losanséet Casyinmall, fsga chigue em [Cantsiar]

Métnsn nara Adauirir Endereca 1P Manual
Endieregn [P - X0 I 00K 00K
MASCArS de Suberede | 000U 0NN
Parta Fredafinida  XXESHCXELXRE

(O ) (e ) ()
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10. Clique em Terminar e siga as instrugoes na tela para terminar a

. ~
instalacao.

‘e Epsaniet Easylnatall ]
= EpsonNet EPSON
= EpsonNe
= EasyInstall
As des de ¢ io estio Tuidhs ..»
Faga chque em [Seguante] purk efectusr as definiches de comunicagla da wterTace de rede seguinte
[Mors
[Para sair do Epsonie Exsyinsrall, Taca cligue em [Cancefar|

11. Quando terminar a instalagdo, clique em Sair.

Remova o CD-ROM do software da impressora e siga as instrugoes na
pdgina 23 para Mac OS X 10.4.x ou na pdgina 24 para Mac OS X 10.3.9

para adicionar sua impressora.
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Adicao da impressora no Mac OS X 10.4.x

1. Abra a pasta Aplicativos e, em seguida, abra a pasta Utilitarios e inicie
o Utilitario de configuracao da impressora.

2. Se vir uma mensagem como esta, clique em Adicionar e pule para a

etapa 4.

=

Nido ha nenhuma impressora disponivel.

Deseja adicionar a sua lista de impressoras agora?

( Cancelar ) G—Adiﬁam—;

3. Clique no icone Adicionar na parte superior da janela Lista de

impressoras.

ene

Lista de Impressoras =

=

Tornar Padrao

Adicionar Apagar Utilitirio Colo

s 0 H

Menu de

Estado

—. Ry
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A impressora ¢ apresentada na lista de impressoras:

v N
8ene Navegador de Impressora =)
B T
o | . &
Navegador Padrio | Impressora IP Buscar
Nome da Impressora & | Conexio =
Stylus Pro 3800 USB

Sugestao: Se quiser
renomear a impressora
para facilitar a
identificacédo, escreva um
novo nome para €ela no
campo Nome nessa tela.

Nome: Stylus Pro 3800

Localizacdo:

Imprimir Usando: | EPSON SPro 3800 | :!

@ ( Mais Impressoras ) (Adi(ionar )
v

4. Selecione sua impressora e, em seguida, espere o Macintosh encontre o
driver da impressora e o botdo Adicionar se torne disponivel. Em
seguida, clique no botao Adicionar.

Observacao: Se o Sua impressora aparece na janela Lista de impressoras.
Macintosh nao puder
encontrar a impressora, 5. Feche o Utilitdrio de configuragdo da impressora.

cligue em Mais
impressoras e selecionar

a interface correta. Adicao da impressora no Mac OS X 10.3.9

1. Abra a pasta Aplicativos e, em seguida, abra a pasta Utilitarios e inicie
o Utilitario de configuracao da impressora.

2. Se vir uma mensagem como esta, clique em Adicionar e pule para a
etapa 4.

Nio ha nenhuma impressora disponivel.

Deseja adicionar a sua lista de impressoras agora?

( Cancelar ) G—Adiﬁnn’m'—)




Sugestao: Se quiser
renomear a impressora
para facilitar a
identificacdo, selecione o
nome da impressora na
lista e cligue Mostrar
informacoes. Digite um
novo nome e clique em
Aplicar alteracoes.

4.

6.
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Clique no icone Adicionar na parte superior da janela Lista de

impressoras.
8enne Lista de Impressoras ()
= = Ao B
ﬁ O & X
Tornar Padrao Adicionar Apagar Utilitirio  Col (0
Menu de ‘Nome — &|Estado Tipo |Host
Talvl 4

Selecione EPSON AppleTalk no menu suspenso. A impressora aparece

na tela.
" AppleTalic ]
i M
I Nome & Tipa
Stylus Pro 3800 EPSON SPro 3800

Modelo de Impressora:

Crupo de Caracteres: Ocidental (Mac) »

Selecdao Automatica

Cancelar

Adicionar )

Menu
suspenso

Selecione a impressora e, em seguida, clique no botao Adicionar.

Sua impressora aparece na janela Lista de impressoras.

Feche o Ultilitdrio de configuragao da impressora.
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Instalacao do software para Windows

Para Windows, vocé precisa adicionar a porta de rede da impressora e, em
seguida, instalar o software da impressora.

Adicao da porta de rede

1. Ligue seu computador e sua impressora.

2. Execute um dos seguintes procedimentos:

*  Windows XP: Clique em Iniciar, Painel de controle, Impressora
e outros itens de hardware e Impressoras e faxes.

*  Windows 2000: Clique em Iniciar, Configuragoes e
Impressoras.

A janela Impressoras e Faxes ou Impressoras ¢ apresentada:

"% Impressoras e aparelhos de fax \._"EH
frquivo  Edtar  Exibir  Favorkos Ferramentas  Ajuda e

Q- © F P HE

T — @ Epson styius Pro 3800
arefas da impressora =1
A rroneo

Adicionar uma impressora
25 Instalagio de opgies de fax

Veja também
) Solucionar problemas de impresséo

@) Obter ajuda sobre impresséo

Outros locais

@ Painel de controls
Dy, Scanners e cameras
£} Meus documertos
[} Minhas imagens

i Meucomputador

Detalhes
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3. Abra o menu Arquivo e selecione Propriedades do servidor. Vocé
verd uma janela como esta:

iedades de Servidor de impressao

Fomulrios [Portas | Drivers | Avangada|

Formuldioz em: TESTSYSTEM

Excluir

|| |5 alwar farmulano

Miome do
farmularicr

10411

[ Criar um navo farmulério

Defina um novo formulano editands o nome & as medidas
exiztentes e clique em 'Salvar formulario’

Descrigdo do formulario [medidas)

Unidades: (&) Métrica O Inglesa

Tamanho do papel: targens da drea de impressdo:

Largura: |25 Alcm | Ezguerds: |UDUcm ‘ Qupenol.|L'l O0cm |
Alua  [275

cm |Direwla: |IJDOr.r-| ‘Iﬂlen-:-r. |I'J.UUum |

ot

4. Clique na guia Portas e, em seguida, clique em Adicionar porta.

2 Propriedades de Servidor. de impressao

| Fomularios | Portas | Diivers | &vancado]

TESTSYSTEM

Partas neste servidar

Parta Desciicin Impressora

LPT2 Porta de impressora

LPTZ Puorta de impressora

COM1: Parta serial

COM2: Puarta serial

COM3: Porta serial

COM4: Parta serial

FILE: Imprirnir em arquiva

[ Adicionar porta... ][ Excluir porta J[ Corfigurar porta... J

27
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5. Selecione Porta TCP/IP padrao e, em seguida, clique em Nova porta.

Portas de impressora [?|E|

Tipos de portas disponiveis:
[Local Port
Standard TCPJIP Paort

Movo tipo de porta... ] Lmova porta... ] [ Cancelar

6. Quando vir esta janela de assistente de porta, clique em Avancar.

Assistente para adicionar. porta de impressora TCP/IP padrao b_(|

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar porta de impressora
TCP/IP padrao’

Use esle assistente para adicionar uma porta para uma
impressora de rede.

Antes de continuar, certifique-se de que:

1. 0 dizpositivo esté ligado.
2. A rede estd conectada e configurada.

Para continuar, clique em ‘Avancar'.

Cancelar
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7. Execute um dos seguintes procedimentos:

Se sua rede usa um servidor DHCP para ajustar as configuracoes IP
dos seus dispositivos de rede automaticamente, digite o Nome do
servidor de impressao da impressora (mostrado na pdgina dois da
folha de status) na caixa de texto Nome da impressora ou
Endereco IP. Clique em Avancar.

Se vocé ajustou as configuracoes IP da impressora manualmente,
digite o Endereco IP da impressora (mostrado na pdgina um da
folha de status da rede) na caixa de texto Nome da impressora ou
Endereco IP. Clique em Avancar.

Assistente para adicionar, porta de impressora TCP/IP padrao rz|

Adicionar porta
Para qual dispositivo deseja adicionar uma parta?
N—

Digite um nome de impreszora ou enderego [P & um nome de porta para o dispositiva
desejado.

MNome da impressora ou endereco [P: |xxx»{ |

Maome da porta: |xxx>< |

[ < Woltar ” ﬂvan;aml [ Cancelar ]
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8. Verifique se Padrao e Placa de rede genérica estao selecionados e, em
seguida, clique em Avancar.

Assistente para adicionar porta de impressora TCP/IP padrao

S30 arias maig inf ¢des sobre a porta

0 dizposzitivo ndo pode ser identificado

0 dizposzitivo ndo foi encontrado na rede.  Certifique-se de que:

1. 0 dizpositivo esta ligado

2. A rede esta conectada,

3. 0 dispositivo esté cometamente configurado.
4. 0 endereco na pagina anterior esta corneto,

Cazao ache que o enderego ndo est coreto, clique em Valtar' para retornar & pagina anterior.
Corija 0 endereco e execute outra pezquiza na rede. Cazo tenha certeza de que o enderego
estd coreto, selecione o tipa de dispositiva abaixo.

Tipo de dispozitiva
(3) PadiZo

() Personalizado

[ < Yolkar ” gvan;:awl [ Cancelar ]

9. Verifique se Dispositivo coincide com 0o Nome do servidor de
impressio ou Endereco IP mostrado na folha de status da rede e, em
seguida, clique em Concluir.

Assistente para adicionar porta de impressora TCP/IP padrao E|

Concluindo o 'Assistente para
adicionar porta de impressora
TCP/IP padrao'

Yocé selecionou uma porta com ag caracteristicas a seguir.

SNMP: [VEN]
Protocolo: R, Porta 3100
Dispositiva: HHH

Mome da porta:  sees

Tipo de
adaptadar: Generic Metwork Card

Para concluir o assistente, clique em ‘Concluir’,

[ < Woltar || Concluir | [ Cancelar ]

10. Clique no botao Fechar para fechar todas as janelas abertas na tela.

Agora, continue com “Instalagio do software da impressora”, na pdgina 31.
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Instalacao do software da impressora

1. Introduza o CD-ROM do software da impressora. A janela do programa
de instalagao aparecerd automaticamente.

(Se necessdrio, clique duas vezes em Meu computador ou clique em
Iniciar e, em seguida, em Meu computador. Em seguida, clique duas
vezes no icone CD-ROM para iniciar o programa de instalagdo.)

2. Certifique-se de que ndo hd outros programas abertos e clique em
Instalacao facil.

EPSON STYLUS PRO 3800

Instalagao

cD
Installer

Instalacdo
personalizada

3. Clique em Rede.

EPSON STYLUS PRO 3800

Configure a im

A )
' Installer

I - Feche todas as outras aplicagfes:
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Observacao: Se a impressora estiver conectada com um cabo USB ou
paralelo, selecione Local. Consulte o poster Guia de instalagdo para
obter instrugoes.

4. Na janela seguinte, verifique se todas as opgoes estao selecionadas.
A seguir, clique em Instalar e siga as instru¢des que aparecerem na tela.

5. Quando o acordo de licenga aparecer, clique em Concordo.

6. Se aseguinte janela aparecer, clique em Desbloquear, ou a impressora
nao aparecerd na lista da janela do EpsonNet Easylnstall.

*= Alerta de seguranga do Windows E]

] Pama ajudar a proteger o computador, 0 Firewall do Windows'
bloqueou algumas funcionalidades deste programa.

Deseja i a este 7

@ HMome: EpsonMet Easylnstall
L8 Editor SEIKO EPSON

[Manlelﬂ\ﬂqueadﬂ] [ Deshloquear ] [Earguntar depois

0O Firewall do "Windows bloqueou este pragrama de aceitar ligagdes da Intemnet au da
rede. Se reconhece o programa ou confia no editor, pode desblogues-lo. Quando &
ue eu deva desblnquear um programa?

7. O EpsonNet Easylnstall inicia. Selecione a impressora e clique em
Seguinte.

‘aen EpsanNet Easylnatall

£= EpsonNet
= EpsonNe
= EasyInstall

EPSON

do 3 Eo Easylnstall 1 [FIN ] e

POt configurar facomente 6f MIEpOIIENOT de rede LpLon URIKIANGD eite R1siente Seleccione aintertace de rede que prefende
configurar & faga coque em {Seguinne]
Se prevender configurar muls de uma interface ot rede, seleccione a2 interfaces de rede oe dening engusmo mantém pressionsds vrech

C1#1 i Shin

3 tartuce da rede de - aide dameras algum lampo Al4 aparsces na lists T efaie de rade niia
nparecer nk lioth, certifiGue-te de Qué © Bifoosive an1LTigads « Gue n1igachs krede enth correctn D pegn 4 glique rid icone
Frocurse.

s Mirode de Ordensglo

Mitods de Ovdenacda: [ Henbum 51} [l &
el — [indersiouar — frrdereca® Mome ds bmpreviec
Pai-nnn RN~ HONE -~ K- K- KRN

( Coneeir )
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8. Selecione um método para especificar o enderego de IP. Se selecionar
Automatico, o DHCP ficard disponivel e designard um enderego de IP
automaticamente. Se desejar designar um enderego de IP manualmente,
selecione Manual e digite o enderego de IP, a mdscara de sub-rede e a
porta de conexio predeterminada. Clique em Seguinte.

‘aen EpsonNet Easyinstall

== EpsonNet EPSON
=~ Easylnstall

Definir o Endereqo IF |-'~|-

1 Taleccbane [hatumatioo] pars abter um snderego [P ilizande BHCP. Tr pretender definie o sndesega 1B m snisalmerts, oo clone
[ Harual] ¢, em segurdy, nsirs & endereqo B, A miscars de Sub-rece & §pora que efing

endereco 1P 5 nlo estiver disponivel um servidor BHCP que sugome DN dinkmico.

> Faga cique r= [Seguinee]

Mot
[+ Parnvanar & cues de diklogo anrerior, faga clique em [Retroeder]
s Para sair do Epsonbel Easylnatall, fags cligue o= [Cantelar]

Seleccionar Endereso fnserir Enderegn W
IR MK LRI RN

) Automitica 1 manuat
Mnverir Mdscara de Sub-rede

HHK KK KK MHX
nserir Parea Predefinida
MUK MK ML KX

(. Cancelar ) [ < aatenon ‘]m

9. Revise os ajustes configurados e clique em Seguinte.

‘e Epsaniet Easylnatall

5= EpsonNet EPSON
L EasyInstall

Verficar as delinigoes I

Lrvie a1 QefirigSes park a iterace de rede. O envio Gemara cerca de 10 Segundar Confirme a1 deNnigBes & TAh £linue em [Seguinte]
Cruanco aparecer 3 cabon ot GAblogo relsive § palavre-passe, Indire s puiwra-passe duinterface GE rece &, em seguida, face Clique em
1081, S ma teer definico uma palwre-pusse, deiee 3. CWEL M Branco € fags cligue em [OK)

Hues
[« Para waltar & caben S diblogo antersar, fags ligue am [Breirocedes]
|+ Pars sur G0 Losanséet Casyinmall, fsga chigue em [Cantsiar]

Métnsn nara Adauirir Endereca 1P Manual
Endieregn [P - X0 0K 00K 00K
MASCArS g Suberede | 000U NN

Parta Fredafinida  XXESHCXELXRE

(O ) (e ) ()
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10. Clique em Terminar e siga as instrugdes na tela para terminar de instalar
o software da impressora.

‘e Epsaniet Easylnatall
5= EpsonNet EPSON
L Easylnstall
As de a0 estio i Bl
Fata chique em [Seguirs] pare efectusr af definicBes de comunicaco da sterace d¢ rede seguinte
[Mors
Pera zair do Epsoniey Exsyinatall, facs clique em [Canceiar]

11. Quando terminar, clique em Sair.
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Capl'tulo 2: A }Epson Stylus Pro 3800 im}pri{ne em uma variedade de midias de corte de
Man useio de até 43 cm de largura. Também ¢ possivel usar papel de alta gramatura, como

papeldo, de até 1,5 mm de espessura.
papel e outras

midias Este capitulo contém as seguintes informagoes:
*  Selegao de midia para a impressora.
*  Selegao da entrada de papel correta.
*  Colocagio de papel no alimentador automdtico de folhas.
*  Colocagao de papel no slot manual posterior.
*  Colocagio de papel no slot manual frontal.
*  Ajuste do espago entre rolos.

*  Criagao de configuragdes especiais de papel.

Selecao de midia para a impressora

E possivel imprimir na maior parte dos papéis revestidos, brilhantes e
comuns. A tabela a seguir mostra os tipos e tamanhos de papéis Epson que
podem ser utilizados com a impressora.

Tipo de papel Tamanho Nimero de | Numero de
folhas referéncia

Epson Presentation Paper Matte 8,3" x 11, 7"(21 x 29,7 cm) 100 S041061

Epson Photo Quality Ink Jet Paper 85" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 100 S041062
86" x 14" (21,6 x 35,6 cm) 100 S041067
11" x 17" (27,9 x 43,2 cm) 100 S041070
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 100 S041069
16,5" x 23,4"(41,9 x 59,4 cm) 30 S041079
17" x 22"(43,2 x 55,9 cm) 100 S041171
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Tipo de papel Tamanho Nimero de | Numero de
folhas referéncia
Epson Premium Photo Paper Luster 85" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 50 S041405
Epson Premium Luster Photo Paper 250 S041913
11,7" x 16,5" (29,7 x 41,9 cm) 50 S041406
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 50 S041407
100 S041604
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 25 S042084
Epson Premium Photo Paper Glossy 4" x 6" (10,2 x 15,2 cm) 40 S041808
Epson Premium Glossy Photo Paper 100 S041727
5" x 7" (12,7 x 17,8 cm) 20 S041464
8" x 10" (20,3 x 25,4 cm) 20 S041465
86" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 50 S041667
11" x 14" (27,9 x 35,6 cm) 20 S041466
11" x 17" (43,2 x 55,9 cm) 20 S041290
11,7" x 16,5" (29,7 x 41,9 cm) 20 S041288
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 20 S041289
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 25 S042092
Epson Premium Photo Paper Semi-gloss 4" x 6" (10,2 x 15,2 cm) 40 S041982
Epson Premium Semigloss Photo Paper 85" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20 S041331
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 20 S041327
Epson Ultra Premium Presentation 856" x 11" (21,6 x 27,9) cm) 50 S041341
Paper Matte 250 041914
Epson Enhanced Matte Paper 11,7" x 16,5" (29,7 x 41,9 cm) 50 S041343
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 50 S041339
100 S041605
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 50 S041908
Epson Proofing Paper Commercial 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 100 S041744
Semimatte
Epson Watercolor Paper - Radiant White 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 20 S041351
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Tipo de papel Tamanho Nimero de | Numero de
folhas referéncia
Epson Velvet Fine Art Paper 85" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20 5041636
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 20 S041637
17" x 22"(43,2 x 55,9 cm) 25 S042097
Epson UltraSmooth® Fine Art Paper 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 25 S041896
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 25 S041897
Epson Singleweight Matte Paper 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 100 S041747
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 100 S041907

Faca sempre um teste com uma amostra do papel na impressora antes de
adquiri-lo em grandes quantidades ou de imprimir trabalhos de grande
volume. Ao utilizar papéis ou outras midias nao-Epson, talvez seja necessdrio
ajustar vdrias configuracdes ou criar configuragdes especiais de papel.
Consulte a pdgina 53 para obter mais informagoes.

Instrucoes para o uso de midias Epson

Siga estas instrugoes, além das incluidas na embalagem do papel, para
imprimir em papéis e outras midias Epson:

Evite tocar na superficie de impressao com as maos desprotegidas. As

marcas de dedos podem afetar a qualidade da impressiao. Manuseie a
1 ~

midia pelas bordas ou use luvas de algodio.

Sempre escolha a configuragio correta de tipo de midia no software do
driver da impressora antes de iniciar a impressao. Consulte a pdgina 61
(Macintosh) ou a pdgina 75 (Windows) para obter instrugdes.

Sempre selecione a fonte de papel correta, tanto no software do driver
como no painel de controle da impressora. Consulte a pdgina 58
(Macintosh) ou a pdgina 77 (Windows) para obter instrugoes sobre
como selecionar a fonte de papel no software da impressora.

Mantenha a midia nio utilizada na embalagem original e armazene-a na
posi¢ao plana, em um local fresco e seco para manter a qualidade. Evite
armazenar as impressoes onde possam ser expostas a alta temperatura,
umidade ou luz solar direta.
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Selecao da entrada de papel correta

A impressora oferece trés entradas para a colocagio de papel:

e Alimentador
automatico de folhas
(vdrias folhas)

*  Slot posterior de
alimentagao manual
(somente uma folha)

¢  Slot frontal de
alimentagao manual
(somente uma folha)

E muito importante utilizar a entrada de papel correta para colocar o nimero
de folhas adequado. Por exemplo, coloque somente uma folha de cada vez
nos slots frontal e posterior e o papelao pode ser inserido somente no slot
frontal. Para garantir que o papel permanega plano, utilize o slot manual
frontal ou posterior.
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A tabela a seguir mostra qual entrada corresponde ao tipo de midia em uso e
o nimero mdximo de folhas que podem ser colocadas para os diferentes tipos
de midia especial da Epson. A letra A representa o alimentador automdtico
de folhas, R representa o slot posterior de alimentagio manual e F o slot
frontal de alimenta¢ao manual.

Tipo de papel Entrada Tamanho Capacidade de
para papel carga do
alimentador
automatico de
folhas *
Papel normal A 8,6" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 120
Epson Presentation Paper Matte A R F 83" x11,7" (21 x 29,7 cm) 60
Epson Photo Quality Ink Jet Paper 8,6" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 60
8,6" x 14" (21,6 x 35,6 cm) 50
11" x 17" (43,2 x 55,9 cm) 20
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 20
16,5" x 23,4" (41,9 x 59,4 cm) 20
AR 17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 20
Epson Premium Photo Paper Glossy A 4" x 6" (10,2 x 15,2 cm) 20
Epson Premium Glossy Photo Paper 5" x 7" (12,7 x 17,8 cm) 20
8" x 10" (20,3 x 25,4 cm) 20
AR F 86" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20
11" x 14" (27,9 x 35,6 cm) 10
11" x 17" (43,2 x 55,9 cm) 10
11,7" x 16,5" (29,7 x 41,9 cm) 10
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 10
A R 17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 10
Epson Premium Photo Paper Luster AR F 86" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20
Epson Premium Luster Photo Paper 11,7" x 16,5" (29,7 x 41,9 cm) 10
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 10
AR 17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 10
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Tipo de papel Entrada Tamanho Capacidade de
para papel carga do
alimentador
automatico de
folhas *
Epson Premium Photo Paper Semi-gloss | A 4" x 6" (10,2 x 15,2 cm) 20
Epson Premium Semigloss Photo Paper A R, F 85" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 10
Epson Ultra Premium Presentation AR F 86" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20
Paper Matte 11,7" x 16,5” (29,7 x 41,9cm) | 20
Epson Enhanced Matte Paper - -
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 10
A R 17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 10
Epson Proofing Paper Commercial AR F 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 1
Semimatte
Epson Singleweight Matte Paper A R F 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 50
A R 17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 10
Epson Watercolor Paper - Radiant White | R 13" x 19"(33 x 48,3 cm) 1
Epson Velvet Fine Art Paper R 8,5" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 1
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 1
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 1
Epson UltraSmooth Fine Art Paper R 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 1

17" x 22" (43,2 x 55,9 cm)

* Coloque sempre apenas 1 folha por vez no slot frontal ou posterior.
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Colocacao de papel no alimentador automatico
de folhas

E possivel colocar até 120 folhas de papel comum com o alimentador
automdtico de folhas e quantidades variadas de midias especiais. Consulte a
tabela que comega na pdgina 39 para ver quantas folhas podem ser colocadas
para o tipo de papel escolhido. Em seguida, proceda da seguinte forma:

1. Verifique se a impressora estd ligada e OPERACIONAL aparece no visor
LCD.

2. Levante a guia de papel e puxe tantas extensdes quantas forem
necessdrias para apoiar o tamanho do papel.
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4. Puxe e estenda a bandeja de saida com as maos, levantando-a
ligeiramente enquanto puxa. Verifique se as marcas de seta da bandeja e
as da impressora estao alinhadas.

5. DPuxe as extensoes da bandeja de saida para acomodar o tamanho do
papel.

6. Aperte a guia da extremidade esquerda e deslize-a para a esquerda para
aumentd-la ligeiramente além da largura do papel.
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7. Se estiver colocando vdrias folhas, bata toda a pilha de papel sobre uma
superficie plana para nivelar as bordas.

Se o papel estiver ondulado, alise-o antes de colocd-lo. Se o papel enrola
ou fica obstruido com freqiiéncia, consulte a pdgina 130 para obter
solugoes.

8. Coloque o papel sobre a borda direita, virado para cima, com a borda
curta primeiro. Insira-o até que encontre resisténcia. Deslize a guia do
lado esquerdo contra o papel.

Cuidado: Nao deixe papel
na impressora por longos
periodos de tempo para
nao deteriorar a qualidade.
A Epson recomenda que o
papel seja retirado da
impressora depois da
impressao.

Estd tudo pronto para comegar a imprimir.
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Se o papel entortar quando estiver imprimindo folhas grandes, abra a guia da
borda localizada na lateral direita do alimentador para ajudar a manter o
papel reto.

Colocacao de papel no slot posterior de
alimentacao manual

Utilize o slot posterior manual para colocar midias especiais, uma folha de
cada vez. Consulte a tabela na pdgina 39 para obter uma lista de papéis que
podem ser colocados no slot posterior.

1. Verifique se a impressora estd ligada e OPERACIONAL aparece no visor
LCD.
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2. Prenda a guia posterior de folhas na parte posterior da impressora.

3. Deslize a guia para a esquerda para aumentd-la ligeiramente além da
largura do papel.

4. Insira um folha virada para cima, com a borda curta primeiro, na guia
posterior de folhas, contra a guia da borda direita.
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Observacao: Se deseja
remover o papel,
pressione o botdo ¥ no
painel de controle para
ejetar a folha.

5. Deslize a guia pela borda esquerda do papel.

6. Oriente delicadamente o papel para dentro do slot até que encontre
resisténcia. Mantenha a pressao constante; depois de alguns segundos,
perceberd que a impressora puxa o papel para a posi¢io de impressio.




Cuidado: Nao deixe papel
na impressora por longos
periodos de tempo para
néo deteriorar a qualidade.
A Epson recomenda que o
papel seja retirado da
impressora depois da
impresséao.
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7. DPuxe e estenda a bandeja de saida com as maos, levantando-a
ligeiramente enquanto puxa. Verifique se as marcas de seta da bandeja e
as da impressora estao alinhadas.

Vocé estd pronto para comegar a imprimir.

Colocacao de papel no slot frontal de
alimentacao manual

Utilize o slot frontal de alimenta¢do manual quando precisar imprimir em
midia espessa (1,2 mm a 1,5 mm), como papelio. Verifique se hd espaco
suficiente por trds da parte posterior da impressora para que o papel entre
sem obstrucao.
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Além disso, lembre-se do seguinte ao usar o slot frontal:

Coloque uma folha de papel de cada vez e verifique se o lado de
impressao estd virado para cima.

Se o papel tiver mais de 42 cm de largura, utilize o alimentador
automdtico de folhas ou o slot posterior, se for permitido para seu tipo
de papel; consulte a pdgina 38 para obter mais detalhes.

Se VER FORMATO PAPEL estiver definido como DESACTIVADO no
visor LCD, nio ¢ possivel colocar o papel no slot frontal de alimentagao
manual. Utilize o sistema de menus da impressora para ativar essa
configuragio. Consulte o Guia do Utilizador eletrénico para obter mais
informagoes.

Verifique se a impressora estd ligada e OPERACIONAL aparece no visor
LCD.

Pressione a tampa frontal para liberd-la e abra a bandeja de saida.
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a-la.

It

onforme indicado para so

ione a bandeja frontal ¢

Press




50 | Manuseio de papel e outras midias

4. Insira uma dnica folha de papel virada para cima, a borda curta
primeiro, na bandeja frontal.

5. Posicione a borda direita do papel no lado direito da bandeja e alinhe a
borda inferior do papel com a linha branca da bandeja.




Cuidado: Nao deixe papel
na impressora por longos
periodos de tempo para
nao deteriorar a qualidade.
A Epson recomenda que o
papel seja retirado da
impressora depois da
impressao.

Manuseio de papel e outras midias

6. Pressione o botdo ¥ para colocar o papel na posi¢ao de impressao.

7. DPuxe e estenda a bandeja de saida com as maos, levantando-a
ligeiramente enquanto puxa.

Vocé estd pronto para comegar a imprimir.

Quando terminar de imprimir, empurre a bandeja frontal de volta para
dentro.

51
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Cuidado: Para evitar
danos a impressora, ndo
selecione a configuracao
ESTREITO ao imprimir
em midia de alta
gramatura.

Ajuste do espaco entre os rolos para papéis
grossos e finos

Talvez seja necessdrio ajustar o espago entre os rolos ao imprimir em papéis
especialmente espessos ou finos. Normalmente, a configuragao NORMAL
permite que a impressora se ajuste automaticamente. Entretanto, se a
qualidade de impressao nao for satisfatéria ao usar papéis muito finos ou
muito espessos, pode ser necessdrio alterar essa configuragao por meio do
sistema de menus da impressora.

1. DPressione o botao Menu .
2. Pressione P> para selecionar o menu CONFIG. IMPRESSORA.

3. DPressione P para selecionar ESPACO ENTRE O ROLO. Um asterisco
aparece a0 lado da configuragao atual, NORMAL.

4. Pressione A ou V¥ para selecionar ESTREITO, LARGO, MAIS LARGO
ou O MAIS LARGO.

5. Pressione o botao «J para salvar a configuragio. Um asterisco aparece
a0 lado da configuragio selecionada.

. _ = .
6. Pressione o botao M para sair do menu.

Quando mudar de midia novamente, nio se esquega de voltar a configuragao

para NORMAL.

Se estiver imprimindo em midias ndo-Epson, talvez também seja necessdrio
criar uma configuragdo de papel para otimizar seus resultados. Consulte a
préxima segao para obter mais informagoes.
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Uso de configuracoes de papéis especiais

Quando um tipo de midia ¢ escolhido no software da impressora Epson, o
driver determina automaticamente a melhor configuragio para esse papel.
Entretanto, vocé talvez queira ajustar melhor a forma como a impressora
trata de determinadas midias, especialmente se estiver utilizando papel

. nao-Epson ou papel nao compativel com o driver. Para essas situagoes, é

Sugestao: E

aconselhavel manter uma possivel criar uma configuragao especial, ou um grupo de configuragoes, para
lista descrevendo suas cada tipo de papel (até dez) e selecionar a configuragio desejada sempre que a
configuracoes de papel. impressao for realizada nesse papel especifico.

Criacao de uma configuracao de papel

Para criar uma configuragio para um tipo especifico de papel, verifique se o
papel que deseja configurar estd colocado na impressora. Em seguida,
proceda da seguinte forma:

1. Pressione o botao Menu P e, em seguida, pressione ¥ até que PAPEL
PERSONALIZADO seja realgado.

2. Pressione P para exibir o menu NUMERO DE PAPEL.

3. Pressione A ou ¥ para selecionar um nimero de configuragio de papel
(1 a 10). Pressione «J para salvar a configura¢ao.

4. Pressione P e, em seguida, A ou ¥ para selecionar MATTE/THICK,
MATTE/THIN, PHOTO PAPER ou FINE ART PAPER.

5. Pressione ¢J para salvar a configuracio. Um asterisco aparece ao lado do
tipo de papel selecionado.

6. Pressione € e V¥ para selecionar ESPACO ENTRE O ROLO ¢, em

Observacéao: Se estiver seguida, pressione P>.

utilizando uma midia

especial Epson, selecione 7. Pressione A ou ¥ para selecionar ESTREITO, LARGO, MAIS LARGO
NORMAL para a ou O MAIS LARGO. A configuragdo NORMAL ¢ recomendada para a

configuragao ESPACO maioria dos papéis. Em seguida, pressione «J para salvar a configura¢io.

ENTRE O ROLO para que U . lado d 6 70 d 1
a impressora determine m asterisco aparece ao lado da configuragio de espago entre rolos

automaticamente a selecionada.
espessura do papel. i
8. Pressione € e, em seguida, ¥ para selecionar PADRAO DE

ESPESSURA.
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10.

11.

12.

13.

14.

Verifique se o papel para o qual estd sendo criada a configuragao estd
colocado na entrada correta da impressora. Em seguida, pressione P
e «J para imprimir um padrio de espessura do papel. A impressora
imprime um padrio similar ao seguinte:

8

910111213141

Menor espaco

Examine o padrio impresso, decida quais linhas se sobrep6e de maneira
mais uniforme e selecione o nimero desse padrao. No exemplo acima, as
linhas do padrao 4 sao as mais uniformes.

Depois de imprimir o padrio, NUMERO DE ESPESSURA ¢ exibido.
Pressione ¥ ou A para selecionar o nimero anotado na etapa 7. Em
seguida, pressione ¢J para salvar a configuragio.

Pressione € e, em seguida, ¥ para selecionar AJUSTE ALIM. PAPEL A,
depois P. O ajuste dessa configuragio e de AJUSTE ALIM. PAPEL B
pode ajudar a eliminar a formagio de faixas.

Pressione A ou ¥ para definir a *
quantidade de papel colocado para a 4rea

de impressao (chamada A na ilustra¢io)
e, em seguida, pressione ¢J. Escolha um
valor mais baixo se houver linhas brancas
nas impressdes ou um valor mais alto se A
houver linhas escuras.

Pressione A e, em seguida, ¥ para selecionar AJUSTE ALIM. PAPEL B,
depois .
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15. Pressione ¥ ou A para definir a ‘
quantidade de papel colocada para a 4rea
da margem inferior, 2 ou 3 cm, para a
parte inferior do papel (chamada B na
ilustragao a direita). Em seguida,

pressione ¢J.

B

16. Pressione € e, em seguida, ¥ para selecionar TEMPO DE SECAGEM,
depois .

17. Pressione ¥ ou A para selecionar o nimero de segundos (de 1 a 10) que
o cabecote deve aguardar entre as passagens para que a tinta seque. Em
seguida, pressione «J para salvar a configuragio.

. . - .
18. Quando terminar, pressione T para sair do menu.

Também ¢ possivel fazer configuragoes similares usando o software do driver
da impressora. Para obter instrugoes, consulte a pdgina 64 (Macintosh) ou a
pdgina 82 (Windows).

Selecao de uma configuracao de papel

Ap6s criar uma configuragio de papel, siga estas etapas para seleciond-la
quando estiver pronto para imprimir nesse tipo de papel:

1. Pressione o botao Menu P ¢, em seguida, pressione ¥ até que PAPEL
PERSONALIZADO seja realgado.

2. Pressione V¥ para exibir NUMERO DE PAPEL e pressione P

3. Pressione ¥ ou A para selecionar o nimero da configuragio que deseja
utilizar. Se NORMAL for selecionado, a impressora utilizard as
configuragdes do driver. Se escolher um ndmero de 1 a 10, as
configuragdes do painel de controle prevalecem sobre as configuragoes
do driver.

4. Pressione ¢J. O ntimero da configuragio é exibido no visor LCD.

5. DPressione T para sair do menu.
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Capitulo 3:
Impressao com
drivers da
Epson para
Macintosh

Sugestao: Visite
WWWw.suporte-epson.com.br
para fazer o download de
drivers e utilitarios
atualizados.
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A Epson Stylus Pro 3800 ¢ fornecida com drivers e utilitdrios que permitem
aimpressao e o gerenciamento de trabalhos de impressao. Os perfis ICC para
ColorSync” também acompanham a impressora, possibilitando o uso de
recursos de gerenciamento de cores no Adobe” Photoshop® ou outros
aplicativos ou no préprio driver. Um fluxo de trabalho com gerenciamento
de cores com o Photoshop produzird cores mais precisas e melhor resultado
fotografico para fotos coloridas.

Para obter o melhor resultado fotogréfico em preto e branco, o driver da
Epson Stylus Pro 3800 oferece o modo Avangado Preto e Branco.

E possivel criar seus préprios perfis se tiver o hardware e o software
necessdrios ou solicitar sua criagdo para um especialista em cores. Verifique se
o perfil que deseja usar estd localizado na pasta correta do sistema
operacional. Ao instalar o driver da impressora Epson, os perfis inclusos s3o
automaticamente copiados para a pasta correta.

Este capitulo contém as seguintes informagoes para Macintosh:
e Escolher as configura¢oes de pdgina.
e Escolher as configuragdes bdsicas de impressao.

®  Escolher as configuragdes avangadas de impressao, incluindo
gerenciamento de cores, configuragoes de papel e configuragoes de
€xpansao.

e Criar uma predefini¢do personalizada e impressao.
®  Escolher das configuragées do modo Avangado Preto e Branco.
®  Gerenciar trabalhos de impressao.

®  Verificar status da impressora.
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Observacgao: Muitas
configuragcdes do
aplicativo substituem as
opgoes de configuragao
de péagina da impressora.
Sempre verifique as
configuracdes para obter
os resultados esperados.

Se precisar de mais
informacbes sobre as
opgdes de impressao,
cliqgue no botéo ?.

Observacao: Se o
aplicativo possui ajustes
de margens, verifique se
estao desativados para
impressao sem margens.

A impressao sem
margens leva mais tempo
do que a impresséao
normal.

A impressao sem
margens nao esta
disponivel quando o slot
frontal de alimentacao
manual é utilizado.

Escolha das opc¢oes de configuracao de papel

Antes de imprimir, verifique se instalou o driver e os utilitdrios da impressora
Epson do CD-ROM do software da impressora. Também ¢ necessdrio
configurar a impressora no Utilitdrio de configuragdo da impressora. Para
obter instrugdes sobre a instalagio e configuragdo do driver da impressora,
consulte o poster Guia de instalagio.

1. Abra o arquivo que deseja imprimir no aplicativo.

2. Abra o menu Arquivo e selecione Configurar pagina. Vocé verd uma
janela como esta:

Ajustes: | Atributos da Pagina }-ﬁ
Formatar para: | Stylus Pro 3800 }..g..ji— Selecione Stylus
EPSON SPro 3800 (2) Pro 3800

f

Tamanho Papel:

A4 4

21.00 cm x 29.70 cm

Orientacao:

Escala:

® (aneeir) €06

3. Abra o menu suspenso Formatar para e selecione Stylus Pro 3800.

4. Clique no menu suspenso Tamanho do papel e escolha um tamanho e
opgao, em seguida, avance para a etapa 5.

mdlicn - Sem Margem (Mameer Tamanhar

USC 17 & 2 pol (Alimemades Aunpmdscs - Sem Margens {basnes Tymantssi)
a5

Selecione um :
tamanho de papel €, KONGRSR e
em seguida, escolha . 8 ot e e arers e T
uma opgao, se

disponivel

or _malicn - Sem arperns (Maser Tamanhan

il A
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* A configuragio padrio de tamanho imprime com margens de
0,3 cm em toda a volta.

e Sem Margens (Automatica) aumenta a imagem em até 3% para
se encaixar no papel sem margens. Se grande parte das bordas for
cortada, ajuste a configuragio de expansio como descrito na

pdgina 60.

¢ Sem Margens (Manter Tamanho) imprime a imagem no
tamanho especificado no aplicativo. E necessdrio dimensionar sua
imagem ligeiramente maior que o papel para imprimir sem margens.

* Manual - Posterior imprime com margens de 0,3 cm em toda a
volta.

e Manual - Frontal imprime com margens esquerda e direita de
0,3 cm, e 2 cm de margens superior e inferior.

Se o tamanho do papel nio estd listado, selecione Tam. Papel
Personalizado para criar um tamanho de papel personalizado.

Vocé verd uma janela como esta:

Ajustes: Tam. Papel Personalizado F@"l

-
| o | Cliqgue em
Novo I N
[ Duplicar on para
e criar um
,ﬁ—mw tamanho de
Salvar
= papel novo.
Tamanho do Papel Margens da Impressora
Altura |29.70 hi Superior 0.64 om
Esq. 0.64 om Dir.: |0.64 m

Largura 20.99 om

Inferior 1.45 m

®

Sugestao: Para garantir
que a imagem esteja
centralizada na pagina,
defina as margens i :
superior e inferior com o selecione o tamanho de papel recém-criado no menu suspenso Tamanho

mesmo valor. do papel.

Clique em Novo, clique duas vezes em Sem titulo, dé um nome ao seu
papel e defina seu tamanho e suas margens. Em seguida, clique em OK e

5. Escolha as configuragdes corretas de Orientacdo e Escala se necessdrio.
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6. Clique em OK. Em seguida, siga as instru¢des na proxima se¢ao para

selecionar configura¢des adicionais para impressao.

Escolha de opcoes basicas de impressao

Depois de selecionar as opgdes de configuragio de pdgina, escolha as opcoes
de impressao. O driver da Epson oferece configura¢oes automdticas que
otimizam a qualidade e a velocidade de impressao quando estiver usando
midia da Epson. Também ¢ possivel escolher configuracoes avangadas para
ter mais controle sobre as op¢oes da impressora e sobre o gerenciamento de

cores, como descrito na pdgina 64.

1. Abra o menu Arquivo e selecione Imprimir. Vocé verd esta janela:

Impressora: | Stylus Pro 3800 =}
Pré-ajustes; | Padrio B3
Copias & Paginas 9
Copias: |1 Etorm'nuas
Paginas: @ Todas
C De: i a1
@ ( Pré-visualizar ) (Sa\var Como PDF...) ( Fax... ) CCance\ar) f Amprimir 3

Selecione
Stylus Pro
3800

2. Abra o menu suspenso Impressora e selecione Stylus Pro 3800,

se necessdrio.

3. Selecione Definicdes de impressao no menu pop-up.



Observacao: Consulte o
um distribuidor autorizado
de produtos Epson para
saber da disponibilidade
de outros materiais de
impressao.
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Vocé verd esta janela:

Impressora: | Stylus Pro 3800 F
Pré-ajustes: | Padrio F
Definicoes de Impressao |——¢~i

Configurar Pdgina: " Alimentador Automatico FH

Papel: " Premium Luster Photo Paper P%"!

Cor: | Cor I—H

Qualid. T'_QVE\Dcid.
. Padrao EPSON (... F-ﬁ-]

() Definigdes Avancadas
Resolugdo: | Excelente - 1440ppp 4

Modo: @ Automatico

O Personalizado

st 1" + Velocidade

r __ Simetria Horizontal
jl EPson. ~ | Mdximo Rigor

® ( Pré-visualizar ) (Sa\var Como PDF.‘.) ( Fax... ) CCanceIar) (—!mpmmra

Selecione o tipo de papel que corresponde aquele em que estd
imprimindo. Se estiver usando um fluxo de trabalho com gerenciamento
de cores, certifique-se de escolher as configuragoes de tipo de midia e
resolug¢do corretas, que correspondam ao perfil ICC em uso.

Se seu papel nio estd listado, verifique as instrugdes que o acompanham.
Se estiver usando um papel nao-Epson, escolha a configuragao mais
préxima. Pode ser necessdrio testar diferentes configuragoes para
determinar qual delas é a melhor para a midia que estd sendo usada.

Para a configuracio de cores, selecione Cor para qualquer tipo de
impressao fotografica. Escolha Foto P&B Avangada para imprimir
fotos preto-e-branco em determinados tipos de papel; consulte a
pdgina 68. Para papéis ndo compativeis com essa opgao, imprima fotos
preto-e-branco com a configuragao Cor. Selecione Preto somente se
estiver imprimindo linhas ou outras imagens nao fotogréficas.

Ajuste a op¢ao Modo da seguinte forma:

e  Selecione Automatico para que o driver da impressora analise o
contetido da imagem ou do arquivo e faga os devidos ajustes de
impressao. Se o controle deslizante Qualidade/Velocidade
aparecer na caixa Modo, ajuste-o de acordo com as prioridades do
trabalho de impressio.
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EPSON Vivido
Texto e Imagem
v Padrio EPSON (SRGB)

Adobe RGB

v Definicdes Personalizadas

Foto Advancada 2880
ColorSync

Observacao: As
configuracbes de
qualidade de impressao
disponiveis dependem do
tipo de papel selecionado.
Escolha qualidade de
impressao mais baixa
para obter impressoes
mais rapidas ou
SuperFoto - 2880dpi para
obter a melhor qualidade.

E possivel escolher umas das configura¢bes de modo mostradas a
esquerda:

EPSON Vivido produz tons vivos de azul e verde nas impressoes.
Como essa configuragio reproduz tons de verde e azul que nio
podem ser exibidos pelo monitor, as impressdes podem diferir das
imagens na tela.

Texto e Imagem intensifica as cores e clareia meios tons e detalhes
de uma imagem. Use essa configuragdo para imagens de
apresentagoes, como grificos e diagramas.

Padrao EPSON (sRGB) aumenta o contraste nas imagens. Use essa
configuracio para a maioria das fotografias coloridas.

Adobe RGB faz a correspondéncia das cores nas imagens ao padrio

de cor Adobe RGB.

Selecione Definicoes Personalizadas para escolher uma das
configura¢des mostradas a esquerda.

Foto Avancada 2880 possibilita a impressao a 2880 dpi, a mais
alta resolugao disponivel.

ColorSync aplica o gerenciamento de cores com base no perfil ICC
da impressora usando o propdsito de renderizagio perceptivo. Na
maior parte dos casos, os melhores resultados sio obtidos com a
aplicagio do gerenciamento de cores do aplicativo em vez daquele
do driver da impressora. Consulte a pdgina 64 para obter mais

detalhes.

Selecione Definicoes Personalizadas para acessar outras op¢oes, como
descrito a seguir.

Escolha uma das seguintes configura¢oes de qualidade de impressao:

Prova

Normal - 360dpi
Optima - 720dpi
Excelente - 1440dpi
SuperFoto - 2880dpi
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9. Escolha qualquer uma das seguintes op¢oes avangadas:

* +Velocidade para impressio rédpida, bidirecional. Para obter a
qualidade mais alta, certifique-se de que esta op¢ao nao esteja
selecionada.

* Maximo Rigor para bordas mais nitidas em dados baseados em
vetor, incluindo textos, grificos e desenhos.

e Simetria Horizontal para imprimir uma imagem espelhada do
arquivo. Use com filme para retroprojegio.

Siga as instrugdes da préxima segio para selecionar configuragoes de
gerenciamento de cores. Se estiver usando as configuragoes de gerenciamento
de cores do Photoshop ou outro aplicativo, é importante desativar o
gerenciamento de cores no driver da impressora.
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Escolha das opcoes de gerenciamento de cores e
de configuracao de papel

Proceda da forma aqui descrita para usar o gerenciamento de cores do
driver da impressora. Se necessdrio, controle a densidade de tinta com as
configuragdes de papel, como descrito na pdgina 65.

1. Selecione Gestao de Cores da Impressora no menu suspenso. Vocé
verd esta janela:

Impressora: | Stylus Pro 3800 3)
Pré-ajustes: | Padrao H‘l

Gestao de Cores da Impressora Fé—!

@ Ajuste de Cor
O ColorSync
() Desactivado (Sem Ajuste de Cor)

Modo: | Padrio EPSON (sRGB) "#‘i
Gama: | 1.8 ".""!

¥ Definigoes Avancadas:
Brilho 0 b

Contraste 0 i

Saturagdo 0 i

Ciane © 0 7

Magenta @ 0 i

4343834

Amarelo © 0 f

@ ( Pré—visualizar) (Sa\var Como PDF... ) ( Fax... ) £ Can(elar) W

2. Selecione uma das seguintes configuragoes:

e Ajuste de Cor para escolher entre quatro modos de ajuste de cores e
trés configuracbes de gama. Clique na seta préxima a Definigoes
Avancadas para especificar valores individuais para brilho,
contraste, saturagao e tintas CMY.

e ColorSync para mapear cores de acordo com o perfil da impressora.
Na maior parte dos casos, os melhores resultados sao obtidos com a
aplicagao do gerenciamento de cores do seu aplicativo em vez
daquele do driver da impressora. Se escolher essa configuragao,
poderd escolher ColorSync no menu suspenso e selecionar filtros ou
outras opgoes.



Observacgao: Pode ser
necessario mudar a
configuracdo Densidade
de cor se o perfil de cor
personalizado foi criado
para otimizar o D-max e a
gama de cores.
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* Desactivado (Sem Ajuste de Cor) para desativar o gerenciamento
de cores no driver da impressora. Escolha essa configura¢io quando
usar um fluxo de trabalho de gerenciamento de cores no Photoshop
ou outros aplicativos.

3. Se estiver usando midia nao-Epson e precisar fazer um ajuste fino do
desempenho, selecione Configuracdo do Papel no menu suspenso.
Vocé verd uma janela como esta:

Impressora: | Stylus Pro 3800 =)
Pré-ajustes: | Padrao )
| Configuragio do papel F'&i

Densidade de cor:

—_—u0

-50 +50

Tempo de secagem por cada passagem da cabeca de impressao:
9—: 0 (0.1seqg.)
0 +50

Ajuste de alimentacao do papel: —

—— (0 |(0.01%

=70 +70
Espessura do papel: 3 r; (0.1mm}
Espaco Rolo: | Auto F-q‘ri ( Predef. )

@ ( Pré-v‘rsualizar) (Sa&var Come PDF... ) ( Fax... ) ( Cancelar ) (—lmanwﬂr—)

4. Selecione a opgdo correta para corresponder ao perfil ICC. Essas opgoes
substituem qualquer configuragio de papel feita usando o painel de
controle da impressora.

e Densidade de cor permite controlar o nivel de saturagao de tinta
(por exemplo, ao desligar o gerenciamento de cores no software da
impressora).

e Tempo de secagem por cada passagem da cabeca de
impressdo permite a impressio em midia ndo-Epson e evita que a
tinta borre. O cabegote pode ser ajustado para aguardar até 5
segundos depois de cada passagem, para permitir que a tinta da
pdgina seque.

* Ajuste de alimentacao do papel ajuda a reduzir a formagao de
faixas. Escolha um valor mais baixo se houver linhas brancas nas
impressdes ou um valor mais alto se houver linhas escuras.
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* Espessura do papel ajuda a reduzir a formagao de faixas verticais e
a criar uma imagem mais nitida quando imprimir em papéis muito
espessos ou muito finos.

e Espaco Rolo permite fazer o ajuste fino da configuragao para
papéis especialmente espessos ou finos.

Escolha das configuracoes de expansao

Se precisar ajustar o valor de aumento da imagem ao imprimir fotos sem
margens, selecione o tamanho de papel Expanséo e proceda da forma
a seguir:

1. Selecione Expansdo no menu suspenso. Vocé verd esta janela:

Impressora: | Stylus Pro 3800 =)
Pré-ajustes; | Padrio 14
Expansao H"!

Min Meio Max.

©

. diminui a quantidade da
ece um rebordo branca em

@ ( Pré-visualizar ) (Sa\var Como PDF._.) ( Fax... ) (: Cancelar) E—lmnﬂrm‘r—)

2. Se necessdrio, ajuste o controle deslizante de expansio para selecionar a
configuragao Min, Meio ou Max.

A configuragao Min imprime a imagem completa, mas poderd aparecer
uma pequena margem branca nas bordas. A configuragio Max amplia a
imagem para garantir que nio haja bordas sem impressao, mas ¢ possivel
que as margens da imagem seja cortadas.



Observacgao: Se
consultar cada menu
SUSpenso, passe por eles
cuidadosamente, de cima
a baixo. Evite passar por
eles em circulo
repetidamente, ou
podera perder
configuragoes.

Cuidado: Néo abra e
feche o menu suspenso
de predefinicbes sem
digitar um nome, ou suas
configuracdes serao
perdidas.
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Criacao de uma predefinicao personalizada e
impressao

Depois de selecionar as configuracoes corretas para o trabalho de impressao,
crie uma predefini¢io personalizada. Isso economizard tempo quando usar a
mesma combinagio de perfil/impressora/tinta/papel em futuros trabalhos de
impressao.

1. Selecione Sumario no menu suspenso.

2. Depois de verificar se as configuragdes estdo corretas, selecione Salvar
COMO no menu suspenso de pré-ajustes.

O sistema exibird a seguinte tela:

Impressora: ' Stylus Pro 3800 “

Pre-ajustes: Pg Salvar Pré-Ajuste

Salvar Pré-Ajuste Como:

Padrao 1

Definigoes de Impressa
Versées: 3.56
Configurar Pagina:

Cancelar
Papel: Papel Norm @
Resolugdo: Normal T —
+ Velocidade: Sim
Cor: Ajuste de Cor
Capias & Paginas
Copias: 1, Continuas
Intervalo de Paginas: Tudo

Layout
Direcdo do Layout: Esquerda-Direita-Superior-Inferior

[

) ( Pre-visualizar ) { Salvar Como PDF... ) [ Fax... Cancelar Imprimir

3. Digite um nome para a predefini¢io personalizada e clique em OK.

4. Quando estiver pronto para imprimir, clique no botao Imprimir.

Consulte a pdgina 70 para obter instrugdes sobre a monitoragao do seu
trabalho de impressao.
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Observacgao: Se estiver
imprimindo do
Photoshop, certifique-se
de desligar o
gerenciamento de cores
desse software ao usar o
modo Foto P&B
Avancada. Nao ha perfis
associados a essa
tecnologia de varredura e
gerenciamento de cores.

Escolha das configuracoes de Foto P&B
Avancada

O modo Foto P&B Avancada permite produzir facilmente impressoes
neutras e em tons de preto e branco com o driver da Epson e oferece um
fluxo de trabalho preto e branco alternativo. Quer sua foto seja colorida ou
em escala de cinza, vocé pode usar essa tecnologia exclusiva de varredura e
gerenciamento de cores para criar grandes impressdes em preto e branco.
Esse modo s6 estd disponivel ao imprimir em determinados tipos de midia.

1. Selecione Defini¢coes de Impressao no menu pop-up. Vocé verd uma
janela como esta:

Impressora: | Stylus Pro 3800 )
Pré-ajustes: | Padrio H—i
| Definicdes de Impressdo |-$-’
Configurar Pigina: | Alimentador Automitico H
Papel: | Premium Luster Photo Paper F‘ﬂ
Cor: | Foto P&B Avancada l—ﬂ

Modo: () Automatico
") Personalizado
@ Definicoes Avancadas
Resolugao: ' Excelente - 1440ppp Fv'!

[ + Velocidade

] Simetria Horizontal

[ Maximo Rigor
Tom de Cor:| Neutro F**H

® ( Pré-visualizar ) (Sa\var Como PDF,‘,) ( Fax... ) (Cantelar) (—!rm!mmra

2. Escolha a configuragao de tipo de papel para o papel colocado na
impressora.

3. Escolha Foto P&B Avancada como a configuragio de cor.

4. Desmarque + Velocidade para obter a melhor qualidade de imagem.



Observacao: A imagem
visualizada sera sempre a
mesma imagem e nao
aguele com as cores
gerenciadas. Deve ser
usada somente para dar a
vocé uma referéncia
conforme faz as
mudancas.
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5. Selecione Gestao de Cores da Impressora no menu suspenso. Vocé

verd esta janela:

Circulo de ——
tons de
cores

Impressora: | Stylus Pro 3800

|.H

Pré-ajustes: | Padrio

I

—— [ Gestdo de Cores da Impressora l-ﬁ-!

Horizontal
03]
)

0

Vertical
) O]

(o)

Tom: | + escuro E

Brilho:

0 1 I
Contraste:

0 ] Y i
Tonalidade das Sombras:

0 [Eee———

Tonalidade das Altas Luzes:

0 1 I
Densidade Optica Maxima:

0 e .

"] Realcar Areas Brancas

® ( Pré-visualizar ) (Salvar Como PDF,.,) ( Fax... ) (Cance\ar) E—»!mpmrm—)

Escolha as configuragées que sejam melhores para sua foto. Use a

imagem visualizada na tela como referéncia.

Tom de Cor permite adicionar um tom (matiz) a sua impressao em
preto e branco. O padrao é Neutro, que produz uma impressao em

escala de tons neutros. Também ¢ possivel escolher outras
predefini¢des populares como Sépia. As predefini¢es afetardo a

cor-alvo usada no circulo de tons de cores.

Tom permite alterar facilmente toda a escala de tons de sua

impressdao em preto e branco. Embora +escuro seja a configuragao

padrio, a opcao Escuro pode apresentar resultados melhores.

Brilho ajusta o grau de brilho geral da imagem.

Contraste ajusta a diferenga entre as 4reas claras e escuras de toda a

imagem.

Tonalidade das Sombras e das Altas Luzes permitem controlar

a tonalidade somente nas dreas de sombra ou detalhe da imagem.
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Densidade Optica Maxima ajusta a densidade ou o foco geral da
impressdo. Para criar uma impressao de foco suave, defina uma
densidade mais baixa.

Realcar Areas Brancas ajuda a reduzir o diferencial de brilho
adicionando densidade aos detalhes das imagens com tendéncia ao

diferencial de brilho.

Circulo de tons de cores permite personalizar o tom (matiz)
selecionado para adicionar a sua impressao preto e branco. Clique
em uma drea do circulo ou insira valores nos campos horizontal e
vertical para ajustar o tom. Quando mais perto estiver da borda do
circulo, mais cores serdo adicionadas a sua impressao em preto e
branco.

Gerenciamento de trabalhos de impressao

Depois de clicar em Imprimir, vocé pode monitorar o andamento de seu
trabalho de impressao.

1. Clique no icone da sua impressora na barra de aplicativos. Vocé verd

uma janela como esta:

en06e Stylus Pro 3800 =]
? o}
o : é
Apagar 5u der Retomar | Parar Trabalhos  Utilitdrio
Ajuda Mac
4 Pagina 1de 1

Processando o trabalho

(Bstado A&[Nome
Imprimindo Ajuda Mac

A

2. Dali, vocé pode monitorar o andamento da impressio ou executar um
dos seguintes procedimentos:

Selecione o trabalho de impressao e clique em Apagar para cancelar
o trabalho.



Impressao com drivers da Epson para Macintosh | 71

*  Selecione o trabalho de impressao e, em seguida, clique em
Suspender para interromper a impressao.

¢ Selecione o trabalho de impressdo com a designagio “Suspenso” e
clique em Retomar para continuar a impressao.

3. Quando terminar, feche a tela.

Verificacao do status da tinta e da manutencao

O EPSON Printer Utility2 permite a verificagio do status da tinta na
impressora e no cartucho de impressao. Vocé também pode executar
utilitdrios de manutengao a partir dessa tela. Consulte a pdgina 92 ou 97
para obter instrugoes.

1. Abra a pasta Aplicativos e clique duas vezes em EPSON Printer
Utility2.

2. Selecione Stylus Pro 3800 e clique em OK. A tela do Epson Printer
Utility2 ¢é apresentada:

enn EPSON Printer Utility2

k\ SPro 3800 (EPSON USB)

EPSON-Statusmonitor

Use este utilitario para detectar erros automaticamente e verificar
o nivel de tinta.

Verificagio dos Jactos

Use este utilitrio se aparecerem areas demasiado ténues ou com
falhas.

Limpeza das Cabegas

Use este utilitirio se a qualidade diminuir ou se houver jactas
entupidos.

Alinhamento das Cabecas

Use este utilitirio se aparecerem linhas verticais ndo alinhadas.

EPSON LFP Remate Panel
Use este utilitirio para optimizar a impressora.

Assistente de Impressao
Iniciar o Assistente de Impressdo.

dEEEEE
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3. Clique no icone EPSON StatusMonitor.

O software verifica o status da tinta na impressora e no cartucho de
manutengao, e exibe uma tela como esta:

8enn EPSOM-Statusmonitor

EPSON k SPro 3800 (EPSON USE)

EPSON-Statusmonitor

Nivel de tinta existente

2 3 4 5 [ 7 8 9
Modo de Tinta Preta Activo = Preto Fotografico

Faga cligue na imagem do tinteiro para ver informacdes
sobre 05 tinteiros instalados.

Tempo de Duracio do Tinteiro de do

% 57%

Actualizar

4. Para obter informagoes sobre cartuchos individuais, clique no icone de
um deles.

5. Para verificar novamente os niveis de tinta, clique no botao Actualizar.

6. Para fechar o monitor de status, clique em OK.



Capitulo 4:
Impressao com
drivers da
Epson para
Windows

Sugestao: Visite
WWWw.suporte-epson.com.br
para fazer o download de
drivers e utilitarios
atualizados.
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A sua Epson Stylus Pro 3800 vem com drivers e utilitirio que permitem a
impresso e o gerenciamento de trabalhos de impressao. Os perfis ICC
acompanham a impressora, de forma que vocé pode usar recursos de
gerenciamento de cores no Adobe Photoshop ou outros aplicativos, ou no
préprio driver. Um fluxo de trabalho com gerenciamento de cores com o
Photoshop produzird cores mais precisas e melhor resultado fotografico para
fotos coloridas.

Para obter o melhor resultado fotogréfico em preto e branco, o driver da
Epson Stylus Pro 3800 oferece o modo Avangado Preto e Branco.

E possivel criar seus préprios perfis se tiver o hardware e o software
necessdrios ou solicitar sua criagdo para um especialista em cores. Verifique se
o perfil que deseja usar estd localizado na pasta correta do sistema
operacional. Ao instalar o driver da impressora Epson, os perfis inclusos sao
automaticamente copiados para a pasta correta.

Este capitulo contém as seguintes informagoes:
*  Escolha das configura¢oes bdsicas de impressao
®  Escolha das configuragoes de papel e de layout

*  Escolha de configuragoes de impressao avangadas, incluindo as opgoes
de gerenciamento de cores

e Escolha das configuragdes do modo Avancado Preto e Branco

®  Gerenciamento de trabalhos de impressao
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Observacao: Se precisar
de mais informacoes
sobre as opcdes de
impresséao, clique

no botao Ajuda.

Escolha de opcoes basicas de impressao

Antes de imprimir, verifique se instalou o driver e os utilitdrios da impressora
Epson do CD-ROM do software da impressora. Para obter instruges sobre
a instalagdo do driver da impressora, consulte o poster Guia de instalacio.

O driver oferece configuragdes automdticas que otimizam a qualidade e a
velocidade de impressao quando estiver usando midia da Epson. Vocé
também pode escolher configuragoes avangadas para ter mais controle sobre
as opgoes da sua impressora e sobre o gerenciamento de cores, como descrito
na pdgina 81.

1. Abra o arquivo que deseja imprimir em seu aplicativo.

2. Abra o menu Arquivo e selecione Imprimir. Vocé verd a tela de
impressio.

3. Verifique se a impressora estd selecionada e clique no botao
Propriedades. Ou, se aparecer um botao Configuragdo, Impressora
ou Opcoes, clique nele e clique em Propriedades na tela seguinte.
Vocé verd uma janela como esta:

& Preferéncias de impressao

& Principal |(‘Q Papel || (‘j Esquema || (}@ Utilitarios

—_— Papel
£4297 1 210 mm

Cor
‘ Car v

oda

=5 (&) Automético

EPSC O Perzonalizado
. Qualid. — ] Velocid,
Esta caixa ‘ J
mostra as
configuragdes
atuais, mas nao
& possivel Excelente - 1440 ppp
p , . Ajuste de Cor
altera-las daqui +Velozidade: Sim

|Pad|Ea EPSON (sHGB) w

Wersties 5.50 M :;ﬁ’%';::!:;gao Assistents de Impressdo

[ Ok J[ Cancelar ][ Ajuda ]
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Selecione o tipo de papel que corresponde aquele em que estd
imprimindo. Se estiver usando um fluxo de trabalho com gerenciamento
de cores, certifique-se de escolher as configurag¢oes de tipo de midia e
resolugdo corretas, que correspondam ao perfil ICC em uso.

Se seu papel nio estd listado, verifique as instrugdes que o acompanham.
Se estiver usando um papel nao-Epson, escolha a configuragao mais
préxima. Pode ser necessdrio testar diferentes configuragdes para
determinar qual delas é a melhor para a midia que estd usando.

Para a configuragio de cores, selecione Cor para qualquer tipo de
impressao fotogrdfica. Escolha Foto P&B Avancada para imprimir
fotos preto e branco em determinados tipos de papel; consulte a
pdgina 83. Para papéis ndo compativeis com essa op¢ao, imprima fotos
preto e branco com a configuragio Cor. Selecione Preto somente se
estiver imprimindo linhas ou outras imagens nao fotogréficas.

Ajuste a op¢ao Modo da seguinte forma:

®  Selecione Automatico para que o driver da impressora analise o
contetido da imagem ou do arquivo e faga os devidos ajustes de
impressao. Se o controle deslizante Qualidade/Velocidade
aparecer na caixa de modo, ajuste-o de acordo com as prioridades do
trabalho de impressio.

E possivel escolher umas das configura¢oes de modo mostradas a
esquerda:

EPSON Vivido produz tons vivos de azul e verde nas impressoes.
Como essa configuragdo reproduz tons de verde e azul que nio
podem ser exibidas pelo monitor, as impressées podem diferir das
imagens na tela.

Texto e Imagem intensifica as cores e clareia meios tons e detalhes
de uma imagem. Use essa configuragdo para imagens de
apresentagdes, como graficos e diagramas.

Padrao EPSON (sRGB) aumenta o contraste nas imagens. Use essa
configuragao para a maioria das fotografias coloridas.

Adobe RGB faz a correspondéncias das cores nas imagens ao padrio

de cor Adobe RGB.
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Observacao: Muitas
configuracbes do
aplicativo substituem as
configuragdes do driver
da impressora. Sempre
verifique as configuragoes
para obter os resultados
gue espera.

®  Selecione Personalizado para escolher uma das configuragoes
mostradas a esquerda.

Foto Avancada 2880 possibilita a impressao a 2880 dpi, a mais
alta resolugao disponivel.

PhotoEnhance™ permite corrigir ruidos e outros problemas
comuns a imagens de cAmeras digitais ou escolher opgdes especiais
de tons e efeitos.

7. Clique em Personalizado ¢, em seguida, no botao Avangado que
aparece para desativar o gerenciamento de cores no driver da impressora
ou acessar opgoes adicionais, como descrito na pdgina 80.

8. Quando tiver terminado, clique na guia Papel e siga as instrugoes abaixo
antes de escolher as op¢oes de tamanho de papel e layout.
Escolha das opcoes de papel e layout

Vocé pode selecionar vdrias configuragoes para margens, orientagio,
tamanho da imagem e impressdo frente e verso. Proceda da seguinte forma
para selecionar as configuragées de papel.
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Escolha das opc¢oes de papel

1. Najanela de preferéncias de impressao, clique na guia Papel. Vocé verd
uma janela como esta:

& Preferéncias de impressao

@ F'nncipa\| LQ Papel |(‘3jl Esquema | (}@ Utililériosl

m Sisterna Alim.
[[] Sem margens Expansio
Formata
[ 4 237 ¢ 210 ~]
Cépias
el Copias |1 v
=
[ Agrupar [ Inverter Ordem
Orientagso
(@ Vertical ) Horizontal
[ Bodar 180°
Excelente - 1440 ppp
Ajuste de Cor
+Velocidade: Sim
Wersdies 5.50

l (1S ][ Cancelar ][ Ajuda ]

2. Selecione a fonte de papel que estd usando (Folha, Manual - Posterior
ou Manual - Frontal) na lista Sistema Alim.

3. Selecione o tamanho de papel colocado na impressora. Se o tamanho do
papel ndo estd listado, selecione Definido pelo Utilizador para criar um
tamanho de papel personalizado.
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Observacgao: Se o
aplicativo possui ajustes
de margens, verifique se
estao desativados para
impressdo sem margens.

A impressao sem
margens leva mais tempo
do que a impresséo
normal.

A impressao sem
margens nao esta
disponivel quando usar o
slot frontal de
alimentacdo manual.

Vocé verd uma janela como esta:

Formato Definido pelo Utilizador

Mome do Formato de Papel:

Formato do Papel

Definida pelo Utilizador

Largura do Papel |21DU =

[ 830... 4318]

Altura do Papel iﬁ?ﬁ 3

[1270... 3500]

Uridade
@00em O 0.01pol

Gravar Apagar [ OK ] [Cance\a_r] [ Ajuda ]

Digite um nome para o tamanho personalizado e digite o tamanho em
centenas de polegadas (ou centimetros) e clique em Gravar e OK.

4. Se quiser imprimir até as bordas da pdgina, clique em Sem margens.

Clique no botao Expansao e escolha um dos seguintes:

e Expandir Automat. aumenta a imagem em até 3% para se encaixar
no tamanho de papel sem margens. Se a maior parte das bordas da
imagem estiverem cortadas, vocé poderd ajustar o controle deslizante
de expansdo para Min, Meio ou Méax. A configuracao Min imprime
a imagem completa, mas poder4 aparecer uma pequena margem
branca nas bordas. A configuragio Méx amplia a imagem para
garantir que nio haja bordas sem impressao, mas ¢ possivel que as
margens da imagem seja cortadas.

* Manter Tamanho imprime a imagem no tamanho especificado no
aplicativo. Vocé precisa dimensionar sua imagem ligeiramente
maior que o papel para imprimir sem margens.

5. Selecione as configuragdes corretas de Cépias e Orientagao conforme a
necessidade.

6. Se quiser reduzir ou aumentar a imagem ou impressio em ambos os
lados do papel, clique na guia Esquema. Consulte o Guia do Utilizador
eletronico para obter mais informagoes sobre impressao frente e verso.

7. Se estiver pronto para imprimir, clique em OK.
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Escolha das opc¢oes de layout

Siga as instrugdes nesta se¢ao para reduzir ou aumentar a imagem para que se
encaixe no papel colocado. E possivel imprimir uma imagem em tamanho de
poster, mesmo se o aplicativo nao for compativel com impressao de poster.
Para obter instrugdes sobre impressoes em multiplas pdginas, poster ou frente
e verso, consulte o Guia do Utilizador eletrénico.

1. Najanela de preferéncias de impressao, clique na guia Esquema. Vocé
verd uma janela como esta:

& Preferéncias de impressao

@ Principal || ] Papel|r@ Esquema |(§f§ Utiitrios:

Definido pelo Utiliza... [ Reghzit/umentar
Persanalizado

ulti-Paginas
O Mup
(@ 4 paginas (O Gpaginas () 16 paginas

(O 241 paginas Definigiies do Poster
Excelente - 1440 ppp

Ajuste de Cor Optimizar AmpliagEo
+Velocidade: Sim

Wersdies 5.50

l Ok ][ Cancelar ][ Ajuda ]

2. Clique em Reduzir/Aumentar para que o driver redimensione sua
imagem. Vocé pode selecionar Ajustar a Pagina e selecionar o tamanho
de papel colocado na lista Formato das Impressées. Ou selecione
Personalizado e digite uma porcentagem para o dimensionamento da
imagem.

3. Se estiver aumentando a imagem além dos limites do seu aplicativo,
clique em Optimizar Ampliagdo. O driver aumenta o tamanho da
imagem em até 400% e diminui a resolu¢do de saida para continuar
dentro das limitagoes de pixel.

Dependendo da resolugao da imagem original e do tamanho da
impressao, pode haver qualidade reduzida na impressao.
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Escolha de opcoes avancadas de impressao

As configuragdes avangadas oferecem a vocé controle completo sobre o
ambiente de impressao. Se estiver usando as configurag¢oes de gerenciamento
de cores do Photoshop ou outro aplicativo, é importante acessar as
configuragdes avangadas e desativar o gerenciamento de cores no driver da
impressora, como descrito abaixo. Se necessdrio, controle a densidade de
tinta com as configuragoes de papel, como descrito na pdgina 82.

1. Acesse o driver da impressora e selecione suas opgoes bdsicas como
descrito a partir da pdgina 74.

2. Clique em Personalizado ¢, em seguida, clique no botao Avancado

exibido. Vocé verd uma

janela como esta:

v
| P\Ea.pel L oo | _ EJ Gestdo de Cores da lmpressoa ——
rernium Luster Photo Paper w @ Cortrclos de Cor
% Cor (O PhotoEnhance(s)
| Cor A | (O Desactivado (Sem Ajuste de Cor)
(@)1
\f FResalugdo SuperFato - 2880 ppp w || Modo
|Padrio EPSON [sRGE] v/
Gamalr]
[18 v
a7 Brilha s
0 ——F——
ié [ Simetria Horizantal Contraste i i
\(i [ Mégima Rigar Saturacio & 2
(o] — ¢
{@ [ Suavizar Contomos(k) O Cisnolz] o’ : =
@ Magenta k *
1
O Amarelo E 2
——
- +
l Config. Papel ] [ Grawar Def ] [_ 0K ] [ Cancelar ] [ Ajuda l

Estas
configuracdes
déo a vocé
diferentes
opcoes na parte
inferior da tela

3. Se necessdrio, ¢ possivel mudar as configuracoes de Papel ¢ Cor.



Observacao: As
configuracbes de
qualidade de impressao
disponiveis dependem do
tipo de papel selecionado.
Escolha qualidade de
impressao mais baixa
para obter impressoes
mais rapidas ou
SuperPhoto - 2880dpi
para obter a melhor
qualidade.

Sugestao: Se desativar o
gerenciamento de cores,
ainda poderé controlar a
densidade de tinta, como
descrito na pagina 82:
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Escolha uma das seguintes configura¢oes de Resolucéao:

Prova

Normal - 360dpi
Optima - 720dpi
Excelente - 1440dpi
SuperFoto - 2880dpi

Escolha qualquer uma das seguintes op¢oes avangadas:

+ Velocidade para impressao rdpida, bidirecional. Para qualidade
mais alta, certifique-se de que esta op¢ao nao esteja selecionada.

Simetria Horizontal para imprimir uma imagem espelho do seu
arquivo. Use com filme para retroprojecao.

Maximo Rigor para bordas mais nitidas em dados baseados em
vetor, incluindo textos, grificos e desenhos.

Suavizar Contornos para melhorar a qualidade de imagens de
baixa resolucio.

Escolha uma das seguintes configuragoes de gerenciamento de cores da
impressora:

Controlos de Cor para escolher entre quatro modos de ajuste de
cores e trés configuragoes de gama. Também ¢ possivel especificar
valores individuais para brilho, contraste, saturagdo e tintas CMY.

PhotoEnhance permite corrigir ruidos e outros problemas comuns
a imagens de cAmeras digitais ou escolher opgoes especiais de tons e
efeitos.

Desactivado (Sem Ajuste de Cor) para desativar o gerenciamento
de cores no driver da impressora. Escolha essa configuragio quando
usar um fluxo de trabalho de gerenciamento de cores no Photoshop
ou outros aplicativos.

ICM para ajustar as cores com base no perfil ICC da impressora,
usando o sistema de correspondéncia de cores da imagem e o perfil
padrao Epson da impressora. Na maior parte dos casos, vocé obtém
os melhores resultados aplicando o gerenciamento de cores do seu
aplicativo em vez daquele do driver da impressora.
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Observacao: Pode ser
necesséario mudar a
configuracdo Densidade
de cor se o perfil de cor
personalizado foi criado
para otimizar o D-max e a
gama de cores.

7. Se estiver usando midia nao-Epson e precisar fazer um ajuste fino do
desempenho, clique em Config Papel.

Vocé verd uma janela como esta:

Configuragao do papel

Densidade de cor
: J [+0
-50 B0

1%

Tempo de secagem por cads passagem da cabeca de impressdo

J 7 [0] 01seq

1] 50 —

Ajuste de alimentagdo do papel
; 4 [v0 | oz
-70 70

Espezsura do papel E‘ [0.7mim]

Espaco Rolo Auto %

[Predefinig%o] [ ok I [ Cancelar ] [ Ajuda ]

8. Selecione a opgao correta para fazer corresponder ao perfil ICC. Essas
opgoes substituem qualquer configuragio de papel feita usando o painel
de controle da impressora.

Densidade de cor permite controlar o nivel de saturagao de tinta
(por exemplo, quando vocé desliga o gerenciamento de cores no
software da impressora).

Tempo de secagem por cada passagem da cabeca de
impressao permite a impressao em midia nao-Epson e evita que a
tinta borre. Vocé pode fazer o cabegote aguardar até 5 segundos
depois de cada passagem, para permitir que a tinta da pdgina seque.

Ajuste da alimentacdo do papel ajuda a reduzir a formagio de
faixas. Escolha um valor mais baixo se vir linhas brancas em suas
impressdes, ou um valor mais alto se vir linhas escuras.

Espessura do papel ajuda a reduzir a formagao de faixas verticais e
a criar uma imagem mais nitida quando imprimir em papéis muito
espessos ou muito finos.

Espaco Rolo permite fazer o ajuste fino da configuragio para
papéis especialmente espessos ou finos.

Quando concluir a selegio das configuragoes de papel, clique em OK.



Observacao: Se estiver
imprimindo do
Photoshop, certifique-se
de desligar o
gerenciamento de cores
desse software ao usar o
modo Foto P&B
Avancada. Nao ha perfis
associados a essa
tecnologia de varredura e
gerenciamento de cores.
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9. Clique em Gravar Def. se deseja deixar suas configuragoes avancadas
disponiveis para uso futuro. Em seguida, digite um nome para o grupo
de configuragoes e clique em Gravar. O nome ¢ adicionado a sua lista
de configuracoes personalizadas.

10. Quando concluir a defini¢ao de op¢oes avangadas da impressora, clique
em OK.

Escolha das configuracoes de Foto P&B
Avancada

O modo Foto P&B Avancada permite produzir facilmente impressoes
neutras e em tons de preto e branco com o driver da Epson e oferece um
fluxo de trabalho preto e branco alternativo. Quer sua foto seja colorida ou
em escala de cinza, vocé pode usar essa tecnologia exclusiva de varredura e
gerenciamento de cores para criar grandes impressdes em preto e branco.
Esse modo s6 estd disponivel ao imprimir em determinados tipos de midia.

1. Na guia principal, escolha a configura¢io de tipo de papel para o papel
colocado na impressora.

& Preferéncias de impressao

Papsl

A4297 = 210 mm

| Premium Luster Photo Paper w |
Lo
| Foto PEB Avangada w |
Modo
' O Automético
Epsa,ﬁ:. ® Pesonalizadct
‘Del. Personalizadas v|

Excelente - 1440 ppp
Aijuste de Caor
+Yelocidade: Sim

T

Wersties .50 il Ezﬁ;:’gfggm Assistente de Impressio

)

[ 0K ] [ Cancelar J [ Ajuda ]

2. Escolha Foto P&B Avancada como a configuragio de cor.
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Observacao: A imagem
visualizada sera sempre a
mesma imagem e nao
aquele com as cores
gerenciadas. Deve ser
usada somente paradar a
vocé uma referéncia
conforme faz as
mudancas.

3. Clique em Personalizado e em Avancado. Vocé verd uma janela como
esta:

4 Papel

— @ GestSo de Cores daImpressara

| Premium Luster Phato Paper v

() Cantrolos de Cor

%’Em

FholcE nharice(ul]

[Feta P48 Awvangada

v ‘ Desactivade (SemAjuste de Cor)

## Resolugio

=l

L% ] Simetria Hovzontl i
i [ Maima Rigor

A Suavizar Contomosfk]

IcH

SuperFolo- 2880ppp v || Tom da Cor

[Neuro |

Tom

[ cosiic 3

Biiho

S

Tonalidade das Sombras

— Circulo de

tons de cores

Tonalidade das Altas Luzes

Denvidsde (Iptica Mésima

Huorizontal(y)

Fiealpar Areas Brancask)) Vetticallw]

[ corfig Papel | [ GrayarDet.. |

[ ok ] [(Comcelr | [ Auda |

Escolha as configuragées que sejam melhores para sua foto. Use a

imagem visualizada na tela como referéncia.

Tom de Cor permite adicionar um tom (matiz) a sua impressao em
preto e branco. O padrio é Neutro, que produz uma impressio em
escala de tons neutros. Também é possivel escolher outras
predefini¢des populares como o Sépia. As predefinicoes afetardo a
cor-alvo usada no circulo de tons de cores.

Tom permite alterar facilmente toda a escala de tons de sua
impressao em preto e branco. Embora +escuro seja a configuragao
padrio, a op¢io Escuro pode apresentar resultados melhores.

Brilho ajusta o grau de brilho geral da imagem.

Contraste ajusta a diferenga entre as 4reas claras e escuras de toda a
imagem.
Tonalidade das Sombras e das Altas Luzes permitem controlar

a tonalidade somente nas dreas de sombra ou detalhe da imagem.

Densidade Optica Maxima ajusta a densidade ou o foco geral da
impressao. Para criar uma impressdo de foco suave, defina uma
densidade mais baixa.
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* Ralgar Areas Brancas ajuda a reduzir o diferencial de brilho
adicionando densidade aos detalhes das imagens com tendéncia ao

diferencial de brilho.

e Circulo de tons de cores permite personalizar o tom (matiz)
selecionado para adicionar a sua impressao preto e branco. Clique
em uma 4rea do circulo ou insira valores nos campos horizontal e
vertical para ajustar o tom. Quando mais perto estiver da borda do
circulo, mais cores serao adicionadas a sua impressdo em preto e
branco.

Gerenciamento de trabalhos de impressao

Sua impressora vem com utilitdrios que permitem a verificagao dos trabalhos
de impressdo, ou seu cancelamento, pausa e reinicio.

O medidor de evolugio abre sempre que envia um trabalho para a
impressora. O Status Monitor 3, que aparece na barra de tarefas durante a
impressao, permite verificar o status da impressora e monitorar os trabalhos
de impressao.

Gerenciamento usando o medidor de evolucao

Depois de enviar um trabalho para impressao, esta janela ¢ exibida:

M FPSON Stylus Pro 3800 - USBOO1

EPSON ...,
I

Papel . Premium Phato Paper Glossy
Formato - 4 % 6 pol. (10,1 % 15,2 cm)

Page:0/1

Miveis da Tinta
I e N ] = B
] . | Pode nédo aparecer se estiver
I | ’ 1 imprimindo em rede
75808 THBO1 THAO0F THB03 THB0Z THAO3 THB05 THBOE THAO4 —— C||que aqui para
Mocee | [ Pawsar | [ Paar | cancelar a impressao.
F. Itad des, cftificam- 8 h : : :
i e e oo - wmp[_Dae. J | Clique aqui para interromper
ou retomar a impressao

Use os botdes para cancelar, interromper ou retomar a impressio. Também ¢
possivel verificar o status da tinta e ver sugestoes de impressao.

Se nao quiser que o medidor de evolugio seja exibido, ¢ possivel desativd-lo.
Consulte a pdgina 87 para obter instrugdes.
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Definicao das preferéncias de monitoramento e
otimizacao da velocidade de impressao

Vocé pode escolher quando e como deseja ser notificado sobre problemas de
impressdo, ou se deseja que o icone do Status Monitor 3 seja exibido na barra
de tarefas do Windows e se deseja permitir o monitoramento por outros
usudrios que compartilham a impressora. Vocé pode também usar o
utilitdrio Velocidade & Evolugio para melhorar a velocidade de impressao e
ignorar limitages de pixel quando imprimir imagens grandes.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e faxes.
Clique com o botao direito do mouse no icone da impressora e
selecione Preferéncias de impresséo.

Windows 2000: Clique em Iniciar, aponte para Configuracoes e,
em seguida, selecione Impressoras. Clique com o botao direito do
mouse no fcone da impressora e selecione Propriedades, Padroes
do documento ou Preferéncias de impressao.

2. Clique na guia Utilitario e, em seguida, clique no botao Velocidade &
Evolugdo. Vocé verd a janela Velocidade & Evolugio:

Velocidade & Evolugdo

[FliCpias de Alta Velocidade [ Mostrar medidor da evolug3o
[[] Desactiva o EPSON Status Moritor 2

] Processar sempre dados Bt

[ Moda de Repradugdn de Pagina

] Compor a baixa definigda
[ Imprimir camo Bitmap

Pasta de Cdpia de Alta Velocidade
c:\windawvshtemp
= eh
== windows

S temp

= v‘

L Ok ] [Eaﬂcelar l [ Ajuda ]

Se quiser desativar a exibicao
do medidor de evolucao
durante a impressao, clique
na caixa de selecdo Mostrar
medidor da evolugao para
desmarcé-la.
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Selecione nas opgoes a seguir:

Copias de Alta Velocidade acelera a impressao de maltiplas c6pias
do mesmo documento usando espaco do disco rigido como cache.
Se tiver vidrios discos rigidos, serd possivel escolher qual unidade
usar.

Mostrar medidor da evolugdo permite controlar se deseja ou nao
que o medidor de evolugio seja exibido quando enviar um trabalho
para impressdo.

Processar sempre dados RAW permite que seja feito o spool de
documentos usando o formato RAW em vez do formato EMF
(meta-arquivo). Como o formato RAW requer menos recursos, a
impressao ¢ mais rdpida e ¢ possivel evitar determinados problemas,
como memdria ou espago em disco insuficiente.

Modo de Reproducao de Pagina acelera a impressao fazendo a
renderizagdo de toda a pdgina. Use essa configuragio se a velocidade
de impressdo for extremamente baixa ou se o cabegote parar durante
alguns minutos enquanto imprime. A impressio demorard mais para
comegar.

Compor a baixa defini¢do permite ignorar limita¢oes de
comprimento e largura dos aplicativos (como o Photoshop) que
restringem o nimero de pixels que podem ser impressos.

Imprimir como Bitmap permite que gréficos vetoriais grandes ou
complexos sejam impressos mais rapidamente no Adobe Acrobat®
ou qualquer outro aplicativo nio baseado em imagem.
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4. Clique no botao Preferéncias. Vocé verd esta janela:

Preferéncias : EPSON Stylus Pro 3800 B

Seleccionar Aviso

Evento Avigo.. |
H Emo Sim
O Ero de Comunicag3o Mo
O Pouca tinta Man
I Pedido de manutencaa Sim
T Ml ibem usinm, LIk :

Exemplo

< o |

e

Se fizer clique duas vezes no icone de atalho, abrird &
janela Estado da Impressora.

[ Permitir o controla de impressoras partihadas.

L 0K J [ Cancelar ] [ Ailio

Selecione as opgbes de notificagio que deseja usar.

Se quiser que o icone do Status Monitor 3 apareca na barra de tarefas do
Windows, clique na caixa de selegao Icone de Atalho. Em seguida,
selecione o icone a ser usado.

Depois de ativar o atalho, basta clicar duas vezes no icone para abrir a
janela do Status Monitor 3 ou clicar com o botao direito do mouse e
selecionar Preferéncias no menu instantineo.

Selecione Permitir o controlo de impressoras partilhadas se a
impressora for compartilhada e quiser deixar que outros usudrios fagam
0 monitoramento.

Clique em OK para salvar as configuragoes.

Clique em OK para fechar a janela Velocidade & Evolugao e voltar para
o menu do utilitdrio. Em seguida, clique em OK novamente para sair do
utilitdrio da impressora.



Capitulo 5:
Manutencao e
transporte da
impressora
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A Epson Stylus Pro 3800 requer pouca manutengio para funcionar da
melhor forma possivel. Este capitulo descreve os seguintes procedimentos de
emergéncia:

Verificagao do status da impressora e da vida ttil das pecas
Verificagao e limpeza do cabegote de impressao
Alinhamento do cabegote de impressao

Substitui¢ao de cartuchos de tinta

Execu¢io de tarefas de manutengio adicionais (substitui¢ao do cartucho
de tinta preta, ajuste da data e do hordrio, ajuste do contraste do visor

LCD)

Substitui¢io do cartucho de manutencao

Limpeza da impressora

Transporte e armazenamento da impressora
Desinstala¢ao e reinstalagio do software da impressora

Atualizagao do firmware da impressora

Além dos recursos descritos neste capitulo, também ¢ possivel utilizar o

sistema de menus da impressora para fazer o ajuste fino de outras
configuragdes da impressora. Para obter mais informagoes, consulte o Guia
do Utilizador eletrdnico.
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Observacao: Para testar
a qualidade da
impressao, consulte a
pagina 92 para obter
instrucdes sobre a
impressao de uma
verificagao dos jatos.

Observacgao: Vocé
mesmo pode trocar 0s
cartuchos de tinta e o
cartucho de
manutencgao. Outras
pecas da impressora
precisam ser trocadas
por um técnico de
servico autorizado da
Epson.

Verificacao do status da impressora e da vida
util das pecas

Com o sistema de menus da impressora, ¢ possivel verificar o status dos
cartuchos de tinta, o ndmero total de impressdes ¢ o status do cartucho de
manutengao e outras pegas. Vocé pode imprimir uma verifica¢ao do status
ou visualizar o status da impressora no visor LCD.

Informacoes do estado da impressao

A folha de verificagao do status mostra algumas das configuragoes padrao
atuais, o status da tinta em cada cartucho, a contagem de pdginas e o status
das vérias pecas da impressora.

Siga estas etapas para imprimir a folha de verificagao de status:
1. Verifique se o papel foi colocado na impressora.

2. Pressione o botao Menu P ¢, em seguida, pressione ¥ para selecionar
TESTE DE IMPRESSAO.

3. Pressione P ¢, em seguida, ¥ para selecionar FOLHA DE ESTADO.
4. Pressione P para selecionar IMPRIMIR.

5. Pressione o botao «J para iniciar a impressao.

A vida util de cada cartucho de tinta e do cartucho de manutencio estd
indicada da seguinte forma:

E[* IF
ElrF



Observacao: Algumas
informacdes de status
S80 uma projecéao
baseada na ultima
impressao feita.
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Visualizacao das informacoes de estado

Para ver as informagoes de status da impressora em vez de imprimi-las, siga
estas etapas:

1.

Pressione o botao Menu P> e, em seguida, pressione ¥ até que ESTADO
DA IMPRESSORA esteja selecionado.

Pressione P para selecionar VERSAO.

Execute um dos seguintes procedimentos:

Para verificar a versao do firmware, pressione P novamente. Quando
terminar, pressione 4.

Para verificar o nimero de pdginas que pode ser impresso com cada
cartucho de tinta, pressione ¥ para selecionar PAGINAS
IMPRIMIVEIS e, em seguida, pressione P>. Pressione ¥ ou A para
rolar pelos cartuchos de tinta e ver aproximadamente quantas
pdginas podem ser impressas com cada cartucho de tinta. Quando
terminar, pressione 4.

Para verificar o status da tinta, pressione ¥ para selecionar NIiVEL
DE TINTA e, em seguida, pressione ». PRETO MATE ¢ exibido
juntamente com o status para esse cartucho. Pressione ¥ ou A para
rolar pelos cartuchos de tinta e ver seu status. Quando terminar,
pressione 4.

Para verificar a quantidade utilizada do cartucho de manutencao,
pressione ¥ para selecionar TANQUE DE MAN UTENQAO e, em
seguida, P. A capacidade remanescente do cartucho ¢ exibida.
Quando terminar, pressione 4.

Para verificar a quantidade total de tinta utilizada (em mililitros),
pressione V¥ para selecionar CONTAGEM DE USO e, em seguida,
pressione ». Quando terminar, pressione 4.

E possivel apagar essa configuragio com a opgao REINICIAR
CONTAGEM.
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Observacao: E possivel
mudar as unidades de
medida de metros para
polegadas e pés
utilizando o modo de
manutencao da
impressora. Consulte a
pagina 105 para obter
instrucoes.

Observacao: E possivel
executar um ciclo de
limpeza mantendo o
botdo Menu pressionado
durante trés segundos.
Também é possivel
utilizar o menu da
impressora para executar
um ciclo potente de
limpeza. Consulte a
pagina 95 para obter
mais detalhes.

e Para verificar o histérico de trabalhos, pressione ¥ para selecionar
HISTORICO DE TAREFAS ¢, em seguida, pressione P. Para os
tltimos 10 trabalhos de impressao salvos na impressora, vocé vé o
total de tinta utilizado (em mililitros) e o tamanho do papel
utilizado mais recentemente. O trabalho mais recente ¢ salvo como
ndmero 0. Quando terminar, pressione 4.

®  Para verificar o nimero total de impressdes, pressione ¥ para
selecionar TOTAL DE IMPRESSOES e, em seguida, pressione .
Vocé vé o nimero total de pdginas que foram impressas. Quando
terminar, pressione 4.

4. Pressione o botdo T para sair do sistema de menus.

Para obter mais informagées sobre o menu Estado da Impressora, consulte o
Guia do Utilizador eletronico.

Verificacao e limpeza do cabecote de impressao

Se a imagem impressa apresenta um deslocamento das cores ou linhas
verticais e horizontais, verifique os cabegotes para saber se hd jatos
obstruidos.

E possivel verificar e limpar automaticamente o cabegote utilizando o recurso
de limpeza automdtica no software da impressora. Isso permite que a
impressora imprima um padrao de verificagao dos jatos e execute um ciclo de
limpeza, se necessdrio.

1. Coloque vdrias folhas de papel tamanho carta (ou maior) no alimentador
automadtico.

2. Execute um dos seguintes procedimentos para acessar os utilitirios da
impressora:

®  Macintosh: Abra a pasta Aplicativos e clique duas vezes em
Utilitario2 de impressoras EPSON. Selecione Stylus Pro 3800 e
clique em OK.
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*  Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Painel de controle.
Clique duas vezes em Impressoras e faxes. Clique com o botao
direito do mouse no icone da impressora e selecione Preferéncias
de impresséo. Clique na guia Utilitario.

*  Windows 2000: Clique em Iniciar, aponte para Configuracoes e,
em seguida, selecione Impressoras. Clique com o botao direito do
mouse no icone da impressora e selecione Preferéncias de
impressao. Clique na guia Utilitario.

Vocé verd uma tela semelhante a esta:

& Ppreferéncias de impressao

| €5 Principal | ¢sh Papel | ¢ Esuuemal &5 Utiitarios

EPSOM Status Monitor3[w]

Erecute este ulilitiria para procurar enos
automaticamente & verficar o nivel da tinta.

Werficagdo de Jactos()]

Use este uliltario se aparecerem areas
demasiado ténues ou com falhas.

Limpeza das Cabegas(D]

Use este ulilitario ze a qualidade diminuir ou g2
houver jactos entupidos.

Aiinnamento des Babesni(r).

Usze este wtiltério e aparecerem linhas
verlicais ndo alinhadas,

E_F_'S_UN LFF Remote Panel (U]

Use este utiltario para optimizar a impressora,

B 3] 4] & &

Versles .50

[ Ok ][ Cancelar J[ Ajuda

3. Clique no icone Verificacao dos Jatos.
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Observacao: Utilize uma
lupa de, pelo menos, 10x
para verificar o padréo.

4.

Clique em Imprimir para imprimir o padrio de verificagao dos jatos e
verificar se hd necessidade de limpar o cabegote. Ou clique em Auto se
quiser executar uma verificagio dos jatos e fazer a impressora limpar
automaticamente o cabegote, se necessdrio.

Verificagao dos Jactos E|

Certifique-se de que a impressora esta ligada e ligada ao computador,
Certifique-se também de que existe papel de formato A4, Letter ou
SUDENON N3 IMpressora,

Faga clique na tecla Auto para efectuar uma verficagio automéatica
dos jactos e, se o utilitério de verficaco dos jactos indicar que &
necessanao, faca clique nesta tecla para efectuar uma limpeza
automatica das cabegas.

Para verificar ze algum dos jacto: da cabega de impress8o estd
obstuido, faga clique na tecla Imprimic para imprimir un modelo de
werficapo dos jactos,

Faga clique na tecla Terminar para sair.

Auto |[ Irnprirair ][ Terminar ]

Examine o padrao de verificagao dos jatos para garantir que nio haja
nem espagos nem linhas.

®  Seaimpressao estiver boa como indicado abaixo, a verifica¢ao estard
concluida. Clique em Terminar.

e O S S .
e
P e e
PYPem—— -
e e e e e e e
e e e e e e e
Y-
PPV
—_—————————— F========3 —_—————————
e e e e e e e
et
e e e e e e e
e e e e e
e oo

e Se aparecerem espagos como mostrado abaixo, clique em Limpar
para limpar o cabegote e siga as instrugoes na tela.

e ==
= ==
e S =" =SS

Se os jatos nio ficarem limpos depois de alguns ciclos de limpeza,
execute um ciclo potente de limpeza, como descrito na préxima segao.



Cuidado: Nao execute
um ciclo potente de
limpeza se uma midia
espessa estiver colocada
na impressora.
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Execucao de um ciclo potente de limpeza

E possivel executar um ciclo potente de limpeza a partir do painel de
controle se o processo de limpeza normal nao for suficiente para limpar os
jatos. Entretanto, o ciclo potente utiliza uma grande quantidade de tinta,
assim, recomendamos o seu uso como ultimo recurso.

Os cartuchos precisam estar com pelo menos 50% de tinta para utilizar esse
procedimento. Pode ser necessdrio trocar um cartucho com nivel baixo para
poder executar esse ciclo de limpeza. Depois da limpeza, reinsira o cartucho
antigo.

1. Imprima uma verificagao dos jatos para garantir que o cabegote requer
limpeza, como descrito na pdgina 92.

2. Verifique se a impressora estd pronta e a luz vermelha de tinta # nio estd
acesa ou intermitente.

3. DPressione o botao Menu .
4. Pressione ¥ para selecionar MAN UTENCAO ¢, em seguida, aperte P>.

5. DPressione ¥ para selecionar LIMPEZA POTENTE e, em seguida,
pressione P

6. DPressione o botdo «J para iniciar a limpeza potente.

7. Quando terminar a limpeza e a luz O Power parar de piscar, imprima a
verificagdo de jatos novamente para confirmar que o cabegote estd limpo.

Para uma limpeza eficiente, sempre efetuar uma verificagao dos jatos entre os
ciclos.

Se o padrio ainda apresentar falta de segmentos depois de alguns ciclos
potentes de limpeza, desligue a impressora e deixe-a em repouso durante
uma noite. Em seguida, efetue a limpeza de cabegote novamente na manha
seguinte com os ciclos regulares. Se ainda nao houver melhora, entre em
contato com a Epson para obter assisténcia.
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Alinhamento do cabecote de impressao

O alinhamento do cabegote de impressao ¢ a agao mais importante para
garantir a melhor qualidade de impressao. Se houver formagio de faixas nas
impressoes, se parecerem granuladas ou pouco nitidas, se houver falha no
registro ou “fantasmas”, ¢ necessdrio efetuar um alinhamento do cabegote.

Embora vocé possa alinhar o cabegote utilizando o software da impressora, é
melhor fazer o alinhamento a partir do painel de controle da impressora. Ele
efetua o trabalho mais abrangente no menor periodo de tempo, e tudo é
automdtico.

E importante efetuar uma verifica¢io dos jatos (se ainda nio o fez) antes de
alinhar o cabecote (consulte a pdgina 92). Isso garante que os padroes de
alinhamento do cabegote imprimam corretamente.

Proceda da seguinte forma para alinhar o cabecote de impressio usando o
painel de controle:

1. Verifique se a impressora estd ligada. Em seguida, coloque um dos
seguintes tipos de papel:

e Epson Premium Glossy Photo Paper

e Epson Premium Photo Paper Glossy

e  Epson Premium Luster Photo Paper

e Epson Ultra Premium Photo Paper Luster
e Enhanced Matte Paper

e Epson Ultra Presentation Paper Matte

*  Epson Photo Quality Ink Jet Paper

¢ Epson Presentation Paper Matte
2. Pressione o botao Menu ».

3. Pressione ¥ até¢ que ALINHAMENTO CABECAS seja selecionado. Em
seguida, pressione .

4. Verifique se Auto estd selecionado e, em seguida, pressione P.
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5. DPressione ¥ ou A para selecionar o tipo de papel colocado: PREM.
GLOSSY/LUSTER, P Q INK JET PAPER (Epson Presentation Paper

Matte) ou ENHANCED MATTE PAPER (Ultra Premium Presentation
Paper Matte). Em seguida, pressione P>.

6. DPressione o botdo «J para iniciar a impressio. Depois de concluir a
impressao, a impressora dd inicio ao alinhamento do cabegote.

O alinhamento do cabegote pode durar vdrios minutos. O sensor de
feixe branco da impressora 1€ o padrao de alinhamento e ajusta a
impressora automaticamente. N2o abra a tampa superior nem desligue a
impressora durante esse processo.

Se deseja verificar ou ajustar melhor o processo de alinhamento, efetue um
alinhamento manual do cabegote. Consulte o Guia do Utilizador para obter
instrugdes.

Substituicao de cartuchos de tinta

Antes de comegar um trabalho de impressao grande, verifique os niveis de
tinta. Se um dos cartuchos estiver com o nivel baixo, troque-o antes de
comegar. Ou vocé pode esperar até que o cartucho precise ser trocado e,
entdo, continuar o trabalho sem nenhuma perda da qualidade de impressao.
Entretanto, é melhor trocar um cartucho com pouca tinta antes de iniciar
um grande trabalho de impressdo.

A maneira mais fdcil de verificar os niveis de tinta ¢ a partir do painel de
controle:

@
:_/4
£

123456789

[Ln

9 Amarelo

1 Preto opaco
2 Preto fotogréfico
3 Preto claro

8 Magenta claro
7 Ciano claro

4 Preto claro claro 6 Magenta

5 Ciano
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Cuidado: Vocé deve
utilizar os cartuchos de
tinta Epson projetados
para a impressora. Outros
cartuchos de tinta nao
funcionardo e podem
causar danos nao
cobertos pela garantia.

Cuidado: Deixe o
cartucho com pouca tinta
Ou vazio na impressora
até que esteja pronto
para substitui-lo.

Para evitar a ocorréncia
de erros de tinta, nunca
troque os cartuchos de
tinta com a impressora
desligada.

Quando a luz vermelha de tinta # estd piscando e POUCA TINTA ¢ exibido
no visor LCD, o cartucho indicado estd com pouca tinta. Verifique se dispoe
de um cartucho para a substitui¢io. Quando a luz fica acesa e uma
mensagem aparecer pedindo que substitua o tinteiro, o cartucho estd vazio. E
preciso trocar o cartucho antes de continuar a impressao.

Utilize os seguintes cartuchos UltraChromeK3™ Epson :

Cartucho Cadigo do produto
Preto fotografico 7580100
Ciano 1580200
Magenta T580300
Amarelo 1580400
Ciano claro 7580500
Magenta claro T580600
Preto claro 7580700
Preto opaco T580800
Preto claro claro T580900

Vocé pode adquirir tintas e papéis originais da Epson com revendedores
autorizados. Para encontrar o revendedor mais préximo, ligue para o
escritério de vendas Epson mais préximo.

Antes de comegar, verifique se a impressora estd ligada. Em seguida, proceda
da seguinte forma para substituir o cartucho de tinta:

1. Observe a cor do cartucho cujo icone e abreviagao esto acesos ou
intermitentes. Esse é o cartucho que precisa ser substituido.
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2. Sealuz vermelha de tinta & estiver acesa e a mensagem pedindo que
substitua o cartucho de tinta aparecer no visor LCD da impressora,
pressione o botdo A para destravar a tampa da tinta. Se a luz estiver
piscando e a mensagem do visor LCD for POUCA TINTA, mantenha

pressionado o botao por 3 segundos para destravar a tampa da tinta.




100 | Manutencao e transporte da impressora

ADVERTENCIA: N&o agite
o cartucho vazio, ou pode
haver vazamento de tinta.

Se sujar suas maos de tinta,

lave-as com bastante dgua
e sabdo. Se entrar tinta
nos olhos, lave-os
imediatamente com agua.

Cuidado: N&o toque o
chip verde localizado na
parte superior do
cartucho. pois isso
podera impedir o
funcionamento e a
impressao normal do
eguipamento.

4. Pressione o botao de ejecio da tinta acima do cartucho que precisa
substituir. O cartucho de tinta se desloca ligeiramente para fora.

5. Puxe o cartucho com cuidado para fora do slot e desfaga-se dele da forma
correta.

6. Verifique se o cartucho de substituigdo tem a cor correta e, em seguida,
retire-o da embalagem.
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Agite bem o cartucho de tinta antes de instald-lo.

Segure o cartucho de tinta com a marca de seta virada para cima e
apontando para a parte posterior da impressora. Em seguida, insira-o no
slot até que se encaixe na posigao.

Seta

A impressora possui um sistema de protegdo para evitar a inser¢ao
incorreta do cartucho. Se nio puder inserir o cartucho facilmente ou se a
uma mensagem aparecer no visor LCD avisando que hd um erro com o
cartucho de tinta, o cartucho pode ser do tipo errado. Verifique a
embalagem e o cdigo do produto.

Se a luz de tinta & continuar acesa, talvez o cartucho nio tenha sido
instalado corretamente. Remova-o e, em seguida, reinsira-o como
descrito acima.
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9. Feche a tampa de tinta pressionando-a até ouvir um clique.

Quando OPERACIONAL aparecer no visor LCD, a impressora estd pronta
para imprimir.

Execucao de tarefas de manutencao adicionais

Além de executar um ciclo potente de limpeza, vocé pode utilizar o menu de
Manutengio para mudar entre preto opaco e preto fotografico, ajustar a data
e o hordrio da impressora e ajustar o contraste do visor LCD.

A impressora também oferece um modo de manuten¢ao que permite a troca
dos padrées da impressora e a execugdo de procedimentos especiais.
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Substituicao do cartucho de tinta preta

E possivel utilizar tanto o Preto opaco como o Preto fotogréfico para a
impressao. Ambos os cartuchos ficam instalados o tempo todo, ¢ a
impressora sabe qual cartucho utilizar dependendo do tipo de midia
selecionado no driver da impressora. Pode ser necessdrio, algumas vezes,
mudar de cartucho como descrito abaixo, ao usar midia nio-Epson.

O cartucho Preto fotografico é ideal para a impressdo de imagens fotogréficas
em todos os tipos de midia. Ele é otimizado para fotografias tradicionais e
papéis revestidos para jato de tinta, como o Epson Ultra Premium Photo
Paper Luster e Epson Photo Paper Semi-Gloss, etc.

O cartucho Preto opaco ¢ otimizado para a impressao de imagens fotogréfica
em papéis opacos ou comuns, como o Epson Ultra Premium Presentation
Paper Matte e Epson Velvet Fine Art Paper.

De maneira geral, s6 troque de cartucho preto se planeja executar um grande
ndmero de trabalhos de impressao no novo modo. Como leva vdrios minutos
para a troca dos cartuchos e hd o consumo de tinta, nao faga isso com mais
freqiiéncia do que o necessdrio.

A troca entre os cartuchos pretos também consome tinta colorida, assim,
vocé precisa ter certeza de que todos os cartuchos contenham tinta antes de
comegar.

Siga as etapas abaixo para fazer a troca de um cartucho pelo outro:
1. DPressione o botao Menu P.
2. Pressione V¥ para selecionar MAN UTENCAO ¢, em seguida, aperte P>.

3. Pressione V¥ para selecionar SUBSTITUIR TINTEIRO PRETO e, em
seguida, pressione P.

4. Em seguida, pressione «J. A impressora carrega o cartucho (que leva
alguns minutos) e PHOTO -> MATTE ou MATTE -> PHOTO ¢ exibido
no visor LCD.

Quando a troca estiver completa, o visor LCD exibe OPERACIONAL e

o nome do cartucho preto atual.
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Ajuste da data e do horario

Proceda da seguinte forma para ajustar a data e o hordrio:

1.

2.

Pressione o botao Menu P.

Pressione ¥ para selecionar MAN UTENCAO ¢, em seguida,
pressione P

Pressione ¥ para selecionar RELOGIO e, em seguida,
pressione P

Utilize A ou ¥ para ajustar cada item da data e do hordrio, exibidos
no seguinte formato: MM/DD/AA HH:MM.

Pressione W quando terminar.

Ajuste do contraste do visor LCD

Proceda da seguinte forma para alterar o contraste do visor LCD:

1.

2.

Pressione o botao Menu P.
Pressione ¥ para selecionar MANUTECAO e, em seguida, aperte P>.

Pressione ¥ para selecionar AJUSTAR-CONTRASTE e, em seguida,
pressione P

Utilize A ou ¥ para aumentar ou reduzir o contraste da tela.

Pressione W quando terminar.
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Uso do modo de manutencao

O modo de manutengio permite a altera¢ao do idioma ou das unidades de
medidas utilizados nos menus da impressora, e a volta das configuragoes dos
menus aos seus valores padrao.

Proceda da seguinte forma para usar o modo de manutengao:

1. Verifique se a impressora estd desligada.

2. Pressione e mantenha pressionado o botao e, em seguida, pressione o
botio O Power até que a impressora seja ligada. MODO DE
MANUTENCAO aparece no visor LCD.

3. Pressione A ou ¥ para selecionar as configuragoes descritas abaixo.
Se precisar voltar para o nivel de menu anterior, pressione o botao 4.

Para alterar o idioma exibido no painel LCD, selecione
LANGUAGE e pressione . Pressione ¥ até ver o idioma desejado
e, em seguida, pressmne « para seleciond-lo. Pressione € para
voltar a0 menu ou T para sair.

Para alterar as unidades de medida, selecione UNIDADE e pressione
. Selecione METRICA ou PE/POLEGADA e, em seguida,
pressione «J para seleciond-la. Pressione 4 para voltar ao menu ou
0 para sair.

Para voltar todas as configuragdes do painel de controle para seus
valores padrio, selecione PAINEL PREDEFINICOES e pressione P>
Pressione «J para voltar aos padroes da impressora. Em seguida,
pressione 4« para voltar a0 menu ou T para sair.

4. Para sair do modo de manutengio, desligue a impressora pressionando o
botio O Power. Pressione o botio O Power novamente para ligar a
impressora no modo de operagio normal.
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Substituicao do cartucho de manutencao

O cartucho de manuten¢io armazena a tinta que sair do sistema durante a
limpeza do cabegote de impressao. Quando o cartucho estd quase cheio, uma
mensagem de aviso aparece no visor LCD. Quando o cartucho estd
completamente cheio, a impressora pdra de trabalhar e uma mensagem
aparece no visor pedindo que substitua o cartucho.

E possivel verificar quanto espago permanece no cartucho de manutengio
visualizando seu indicador no painel de controle, como indicado abaixo.
Também ¢ possivel verificar seu status com os menus da impressora (consulte
a pdgina 91) ou imprimindo uma folha de verificagao dos jatos (consulte a

pdgina 92).

Indicador do
cartucho de

fIiiiiiii I maHUtengéo
i (mostrando um

novo cartucho)

123456789

Cartuchos de substitui¢io estao disponiveis na Epson (cédigo do produto
T582000).

E possivel adquirir itens de substitui¢do para a sua impressora em um
revendedor autorizado da Epson. Para encontrar o revendedor mais
préximo, ligue para o escritério de vendas Epson mais préximo.

Proceda de acordo com as etapas detalhadas a seguir para substituir o
cartucho de manutencio:

1. Verifique se a impressora nio estd imprimindo ou efetuando qualquer
outra operacao (OPERACIONAL ou SEM PAPEL deve aparecer no
painel de controle).

2. Desligue a impressora.



ADVERTENCIA: Caso suje
suas maos de tinta, lave-as
com bastante 4gua e sabao.
Se a tinta entrar em contato
com seus olhos, lave-os
imediatamente com
bastante agua.
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3. Abraa tampa do cartucho de manutengio.

4. Segure a al¢a do cartucho de manutencio e, em seguida, empurre-o para
cima enquanto o puxa em sua dire¢do.
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Cuidado: Tome cuidado
para nao virar o cartucho
usado ou derramar a tinta
quando for remové-lo.
Segure-o para cima
sempre, e desfaca-se dele
com cuidado.

Cuidado: No toque o
chip verde localizado na
lateral do cartucho de
manutengao. Isso pode
impedir a operacdo
correta.

Remova o cartucho de substitui¢ao da embalagem. Em seguida, coloque
o cartucho de manutencio utilizado na bolsa pléstica fornecida e
desfaga-se dele da maneira correta.

Insira 0 novo cartucho de manutenc¢io na impressora até onde
conseguir.

Ligue novamente a impressora.



ADVERTENCIA: Cuidado
para nao tocar as
engrenagens internas.

Cuidado: Para evitar
danos aos componentes
€ ao gabinete, nunca use
alcool ou solventes para
limpar a impressora.

Tome cuidado para ndo
derramar &gua no
mecanismo da
impressora ou em seus

componentes eletronicos.

Nao utilize escovas duras
ou abrasivas.

N&o toque as almofadas
de absorcao de tinta; caso
contrério, pode cair tinta
nas impressoes.

N&o jogue nenhum
lubrificante dentro da
impressora; 6leos
inadequados podem
danificar o mecanismo.
Entre em contato com a
Epson se achar que a
impressora precisa de
lubrificacéo.
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Limpeza da impressora

Para garantir o desempenho médximo da impressora, é necessdrio limpd-la
vdrias vezes a0 ano.

1. Verifique se a impressora estd desligada, em seguida desconecte o cabo
de alimentagao e a impressora do seu sistema. Deixe a impressora em
repouso por um minuto.

2. Se o gabinete externo estiver sujo, limpe-o com um pano macio e limpo,
embebido em um detergente suave. Mantenha o compartimento de
cartucho de tinta fechado para evitar que a dgua entre no equipamento.

3. Seabandeja frontal manual estiver estendida, feche-a empurrando-a
para dentro.

4. Abra a tampa superior e, em seguida, use um pano macio, que nio solte
fiapos, para remover cuidadosamente qualquer poeira ou sujeira de
dentro da impressora. Se houver tinta na parte de trds das impressoes,
limpe cuidadosamente as estrias de pldstico com um pano macio, que
nao solte fiapos, limpando na direcio das setas.

Estrias de
| plastico

Se o problema continuar ocorrendo, limpe a drea com um tecido macio,
que ndo solte fiapos, levemente umedecido. Em seguida, limpe a parte
interna da impressora com um pano macio, seco, que nio solte fiapos.
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Transporte e armazenamento da impressora

Se estiver movendo a impressora por uma pequena distincia (por exemplo,
no mesmo edificio), feche todas as extensdes e tampas, e remova o guia
posterior de folhas, se estiver instalado.

ADVERTENCIA: A Para transportar a impressora, serd necessdrio reembald-la utilizando a caixa

impressora pesa cerca de 20 original e os materiais de empacotamento. Se ndo tiver esses itens, entre em
quilos e deve ser levantada

contato com a Epson e os solicite. Caso contrério, a impressora pode ser
por duas pessoas.

danificada além do que ¢ possivel consertar.

Preparacao da impressora para transporte

Cuidado: N3o remova os 1. Ligue a impressora e verifique se o cabegote estd na posigao inicial
cartuchos de tinta. (totalmente 2 direita).

2. Desligue a impressora.

Cuidado: Nao desligue a 3. Desconecte o cabo de alimentagio e o cabo de interface.
impressora
desconectando o cabo ou 4. Feche todas as bandejas de extensdo e tampas, e remova o guia de folha

um filtro de linha. Nao
serd possivel travar o
cabegote e pode ocorrer

posterior, se estiver instalado.

vazamento de tinta do 5. Insira os materiais de prote¢dao que acompanham a impressora e
reservatorio, danificando reembale-a utilizando a caixa e os materiais originais. Se ndo tiver esses
a impressora. itens, entre em contato com a Epson e os solicite. Caso contrdrio, a

impressora pode ser danificada além do que ¢ possivel consertar.

Instalacao da impressora apos o transporte

A instalagdo da impressora depois de transportd-la ¢ praticamente idéntico a
sua primeira instalagao. Consulte o poster Guia de instalagio para obter
instrugoes.

Lembre-se de que a primeira vez que imprimir depois de movimentar a
impressora, os jatos dos cabegotes podem estar obstruidos — especialmente
se a impressora nio foi ligada por um longo perfodo. Pode ser necessdrio
executar um ciclo de limpeza (consulte a pdgina 92) e realinhe o cabegote de
impressao (consulte a pdgina 96) para garantir uma boa qualidade de
impressao.



Sugestao: Visite
WWW.suporte-epson.com.br
para fazer o download de
drivers e utilitarios
atualizados.
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Desinstalacao e reinstalacao do driver da
impressora

Se precisar desinstalar e, em seguida, reinstalar o software do driver da
impressora por qualquer motivo, proceda da forma indicada a seguir.

Macintosh

1. Abra o diretério Aplicativos e a pasta Utilitarios.

2. Clique duas vezes em Utilitario de configuracao da impressora,
selecione Stylus Pro 3800 e, em seguida, clique em Excluir.

3. Se quiser reinstalar o software da impressora, reinicie o Macintosh. Em
seguida, proceda de acordo com as instrugdes do poster Guia de
instalagdo para instalar o software da impressora.

Windows

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

*  Windows XP: Clique em Iniciar e, em seguida, em Painel de
controle.

e Windows 2000: Clique em Iniciar, Configuragdes e Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas. Clique em
Software para Impressoras EPSON na lista de programas e, em
seguida, selecione o icone da impressora.

3. Clique em Alterar/Remover ou Adicionar/Remover e siga as
instrucbes na tela.

4. Se quiser reinstalar o software da impressora, reinicie o computador.

Proceda de acordo com as instru¢ées do poster Guia de instalagio para
instalar o software da impressora ou, no Capitulo 1 para configuragoes
em rede.
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Observacao: Embora as
ilustragcdes nesta segao
mostrem telas do
Macintosh, o
procedimento para
Windows é o0 mesmo.

Observacgao: Para obter
mais informagodes sobre o
uso do painel remoto LFP,
clique em Ajuda para ver
0 guia eletrénico.

Atualizacao do firmware da impressora

Consulte o site de suporte da Epson para saber se hd versoes mais atuais do
firmware e atualize sua impressora, se necessdrio.

Download do firmware

1. V4 para www.suporte-epson.com.br em seu navegador.
2. Escolha sua impressora.
3. Clique em Drivers e manuais para localizar o firmware mais recente.

4. Escolha a versao para Macintosh ou Windows e siga as instrugoes na
tela, em seguida, proceda da forma indicado a seguir para atualizar o
firmware.

Atualizacao do firmware
1. Clique duas vezes no arquivo de firmware para descompactd-lo.

2. Clique duas vezes no icone EPSON LFP Remote Panel localizado na
drea de trabalho. Vocé verd uma janela como esta:

= FPSON LFP Remote Panel

EPSON LFP Remote Panel

Seleccione uma impressora e a funcdo que dessjs executar.

Impressora |[SEE

Procedimento de Arranque de

Aplicaces
Efectue ajustes e definigBes de impressdo. ‘Seleccione uma impressora na lista de:

. limpressoras e selecoione a aplicagao
Puwer Cleaning
Uhhze 3 0% jactos continuarem obstruidos apos a impeza

MEdIB Adjustment

que deseja iniciar.
nomal das cabegas.

Flrmware Updater
D firmware pode ser actualizado.

Paper Feed Adjuster
Para bons resultados of as definicBes. ajuste aspectos do

processo de impressdo.

Printer Watcher
Pode controlar o estado da impressora e guardar registos de

impresso.
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3. Clique no icone Firmware Updater. Vocé verd uma janela como esta:

' Firmware Updater

E Firmware Updater

Utilize para actualizar o firmware instalado na impressora.

Impressora

Actulizar Fimware da Impressora

Marme do Ficheiro |

Frocurar
Wersin
Versio Actual do Fimware:
. & Actualizar
Werso do Firmwane do Fich, Seleccionado
Aetualizar Firmware do Dispositivo de Reds
Name do Ficheino | i
Wersdn
Werso Actual do Fimware:
Actualizar

“ers&o do Fimware do Fich. Seleccionado

4. Verifique se a impressora estd ligada, seu LCD estd definido como
OPERACIONAL e se ela estd conectada ao computador. Em seguida,
selecione Stylus Pro 3800 na lista de impressoras.

' Firmware Updater

E Firmware Updater

Utiize: para actualizar o firmware instalado na impressora. r)’ / 3

Impressora |{3x

Actualizar Fimware da Impressora

Marme do Ficheiro |

Frocurar
Wersin
Verso Actual do Fimware:
Desconhecido
. & Actualizar
Werso do Firmwane do Fich, Seleccionado
Actualizar Firmware do Dispositivo de Reds
Name do Ficheino | i
Wersdn
Werso Actual do Fimware:
Desconhecida
Actualizar

“ers&o do Firmware do Fich, Seleccionado
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5. Clique em Procurar e localize o firmware que acaba de baixar e
descompactar. Selecione o arquivo e clique em Selecionar.

Cmdado. Néo desligue a 6. Seaversdo do firmware no arquivo ¢ mais nova, clique em Actualizar
impressora enquanto o L de atualizacio. Se f 2o, no ha
firmware est4 sendo para iniciar o proces.so, e atualizacdo. Se for a mesma versao, nao hd
atualizado. necessidade de atualiz4-la.

7. Quando concluir a atualizagdo, feche a janela Firmware Updater ¢ a
janela LFP Remote Panel.



Capitulo 6:
Solucao de
problemas
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Se tiver problemas com a impressora, tente resolvé-los seguindo as instrugoes
contidas neste capitulo:

Diagnéstico de problemas

Verificagao de mensagens e luzes de erros
Como melhorar a qualidade de impressao
Solugdo de problemas operacionais

Solugao de problemas de impressao variados

Solugio de problemas com papel, incluindo a eliminagio de obstrug¢oes

de papel

Diagnostico de problemas

A Epson Stylus Pro 3800 contém vdrias maneiras de ajudd-lo a diagnosticar
problemas:

Para identificar os problemas mais comuns, consulte as mensagens no
painel de controle. Consulte a pdgina 116 para obter mais informagoes.

Se estiver usando o driver da impressora Epson e o utilitdrio de
monitoramento de status, verifique as mensagens de erro do software.
Consulte o Capitulo 4 ou 5 para obter mais informagaes.

Para determinar se o problema é causado pela prépria impressora,
desconecte a impressora do computador e efetua uma verificagao dos
jatos a partir do painel de controle. Consulte a pdgina 92 para obter
instrugoes.

Se nenhuma das solugdes sugeridas neste capitulo resolverem o
problema, entre em contato com a Epson conforme descrito em “Onde
obter ajuda”, na pdgina 13.
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Verificacao de mensagens e luzes de erros

O painel de controle contém vdrias luzes e um visor LCD para indicar o
status da impressora:

Tampa da tinta

Luz de energia  Luz de tinta aberta / botao A

Voltar /
botao <
Luz de papel LCD Menu / botao »
P
’% A
— Menu
O (< J(&)[>]
. — AsA
il ALTIITTT
i . =V
| T
! | A
Botdode Botéo Status dos cartuchosde  Alimentacdo de J Botao
energia Cancelar tinta e de manutencao papel /botdao ¥ Enter

Quando houver pouca tinta ou a tinta tiver acabado, o papel tiver acabado
ou ocorrer um problema, uma mensagem aparece no visor LCD e as luzes do
painel de controle se acendem ou tornam-se intermitentes. A tabela a seguir
lista as mensagens em ordem alfabéticas e contém instrugbes para corrigir o

problema.
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Mensagem Explicacao Resposta
ERRO SEM O papel instalado néo é Pressione o botdo ¥ e, em seguida, coloque um papel
MARGENS compativel com a de tamanho diferente. Consulte “Escolha das opcdes
impressdo sem margens ou de papel”, na pagina 77 para Windows ou “Escolha das

PRESSIONE A TECLA i .
PARiSBCAiIXO ¢ a opcdo VER FORMATO opcoes de configuragao de papel”, na pagina 58 para

' PAPEL esta desativada. Macintosh. Além disso, selecione SIM para VER
INSIRA O FORMATO FORMATO PAPEL no sistema de menus da
DE PAPEL impressora.
CORRECTO

ERRO DE LIMPEZA

PRESSIONE A TECLA
CANCELAR/
REINICIAR

Os jatos ainda estao
obstruidos.

Pressione o botao T e, em seguida, execute o utilitario
de limpeza das cabecas. Consulte “Verificagcdo e
limpeza do cabecote de impressao”, na pagina 92.

ERRO DE LIMPEZA

PRESSIONE A TECLA
BAIXO E RETIRE O
PAPEL GROSSO

A limpeza do cabecote de
impressao nao pode ser
iniciado porgue foi colocado
papel espesso no
impressora.

Remova o papel espesso.

ERRO DE COMANDO

VERIFIQUE
DEFINICOES DO
CONTROLADOR

Foram enviados dados
danificados para a
impressora ou os dados
possuem um comando
incorreto.

O driver instalado &

incorreto para a impressora.

Pare a impressao e pressione o botdo 1 durante
3 segundos.

Pare a impresséo e pressione o botdo 1 durante
3 segundos. Em seguida, verifique se o driver instalado
€ o correto para a impressora.

ENTRADA FRONT
ABERTA

FECHE A ENTRADA
FRONTAL DE ALIM.
MANUAL

O slot frontal de
alimentacao manual esta
aberto durante a operacao.

Feche o slot frontal.

ENTRADA FRONT
ABERTA

COLOQUE SUPORTE

PRESSIONE A TECLA
BAIXO

O slot frontal de
alimentacao manual esta
aberto, mas néo foi
colocado papel.

Cologue uma folha de papel no slot frontal €, em
seguida, pressione o botédo v.

117



118 | Solucao de problemas

Mensagem

Explicacao

Resposta

ENTRADA FRONT
ABERTA

PRESSIONE A TECLA
BAIXO E RETIRE O
PAPEL

O papel foi colocado no slot
frontal de alimentagao
manual.

Pressione o botdo ¥ e, em seguida, remova o papel
desse slot.

ENTR. FRONT
FECHADA

ABRA A ENTRADA
FRONTAL DE ALIM.
MANUAL

O slot frontal de
alimentacdo manual esta
fechado durante a
operacao.

Abra o slot frontal empurrando-o. Se necessério,
remova o papel.

ERRO DE TINTEIRO

VERIFIQUE O
TINTEIRO

O tipo de cartucho errado
esta instalado.

Remova o cartucho de tinta e instale um que seja
projetado para essa impressora. Consulte “Substituicédo
de cartuchos de tinta”, na pagina 97.

ERRO DE TINTEIRO

INSTALE O TINTEIRO
CORRECTO

Um cartucho de tinta que
néo pode ser usado com
essa impressora esta
instalado.

Remova o cartucho de tinta e instale um que possa ser
usado com essa impressora. Consulte “Substituicdo de
cartuchos de tinta”, na pagina 97.

ERRO DO TINTEIRO

PRESSIONE A TECLA
P CIMA

Um cartucho de tinta foi
instalado incorretamente
(provavelmente no slot
errado).

Pressione o botao A para abrir a tampa de tinta. Em
seguida, remova o cartucho de tinta e instale-o
corretamente. Consulte “Substituicdo de cartuchos de
tinta”, na pagina 97.

SUBSTITUA O

TINTEIRO

ERRO DE TINTEIRO H& um problema com um Remova o cartucho de tinta e reinstale-o corretamente.

SUBSTITUA O dos cartuchos de tinta. Ele  Se essa mensagem aparecer apds a reinstalagao,

TINTEIRO pode estar instalado no slot  substitua o cartucho. Consulte “Substituicdo de
errado. cartuchos de tinta”, na pagina 97.

TINTEIRO O tipo errado de cartucho Selecione NAO (pressione o botao Menu P) se quiser

TINTEIRO NAO estd instalado ou esta substituir o cartucho de tinta por um cartucho original

ORIGINAL instalado no slot errado. Epson. Consulte “Substituicdo de cartuchos de tinta”,

DESEMPENHO na pagina 97. Caso contrario, selecione SIM (pressione

PODERA NAO SER 0 botao 4).

OPTIMO.

CONTINUAR?

<SIM NAO>

TINTEIRO Um cartucho nao original Substitua o cartucho de tinta por um original da Epson.

UTILIZE TINTEIROS
ORIGINAIS EPSON

esta instalado.

Consulte “Substituicdo de cartuchos de tinta”, na
pagina 97.
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Mensagem Explicacao Resposta

TINTEIRO O cartucho de tinta esté Instale um novo cartucho de tinta. Consulte
SUBSTITUA TINTEIRO vazio. "“Substituicdo de cartuchos de tinta”, na pagina 97.
TINTEIRO Um cartucho de tinta ndo Selecione RECUSAR (pressione o botdo Menu ») para
ISTO PODERA original esté instalado. Se substituir o cartucho de tinta por um cartucho original
ANULAR A usa-lo, podera anular a Epson. A selecdo de ACEITAR (pressionando o botdo «)
GARANTIA EPSON garantia da Epson. pode anular a garantia da Epson.

ACEITAR?

<ACEITAR

RECUSAR>

POUCA TINTA O cartucho de tinta esta Vocé precisa substituir o cartucho de tinta logo. Embora

quase vazio.

possa continuar a imprimir quando a mensagem
POUCA TINTA aparece, a qualidade da impresséo
podera cair.

TANQUE CHEIO

SUBSTITUA O
TANQUE DE
MANUTENCAO

O cartucho de manutengao
esta cheio.

Substitua o cartucho de manutengao por um novo.
Consulte “Substituicdo do cartucho de manutencédo”,
na pagina 106.

TANQUE QUASE
CHEIO

O cartucho de manutengao
estéd quase cheio.

Vocé precisa substituir o cartucho de manutencéo por
um novo logo. Consulte “Substituicdo do cartucho de
manutengao”, na pagina 106.

SUBSTITUA O
TANQUE DE
MANUTENCAO
PEDIDO DE Uma pega usada na Anote o cédigo e entre em contato com a Epson.
MANUTENCAO impressora praticamente Consulte “Onde obter ajuda”, na pagina 13.
NNNN atingiu o fim de sua vida
atil. "NNNN" mostra o
codigo de produto para a
peca.
MANUTENCAO Um cartucho de Substitua o cartucho de manutencao por um original da

UTILIZE TINTEIROS
ORIGINAIS EPSON

manutengao nao original
esta instalado.

Epson. Consulte “Substituicdo do cartucho de
manutengao”, na pagina 106.

SEM TINTEIRO

INSTALE UM
TINTEIRO

Um cartucho de tinta néo
estéd instalado.

Instale os cartuchos que faltam.
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Mensagem

Explicacao

Resposta

ERRO EJECCAO
PAPEL

PRESSIONE A TECLA
BAIXO E RETIRE O
PAPEL

A impressora nao pode
ejetar a impressao.

Pressione o botédo ¥ e, em seguida, remova a
impresséo.

ERRO DE PAPEL
COLOQUE PAPEL

Nao ha papel colocado na
impressora.

Cologue o papel corretamente.

ERRO DE PAPEL

PRESSIONE A TECLA
BAIXO.

INSIRA PAPEL
CORRECTAM.

A impressora néo pode
detectar a midia colocada,
porque esta ondulada ou
curvada.

Estique a midia.

A impressora nao pode
detectar a midia colocada
porque a cor do papel é
transparente ou preta,
como a cor do rolo.

Selecione NAO para VER FORMATO PAPEL com o
sistema de menu da impressora, ou cologue o tipo
correto de papel original Epson.

ERRO ALIMENT.
PAPEL |

NSIRA PAPEL
CORRECTAM.

PRESSIONE A TECLA
BAIXO

Vocé selecionou impressao
frente e verso, mas a
impressora nao pode
alimentar o papel
corretamente.

Cologue o papel que acaba de ser ejetado e, em
seguida, pressione o botdo V.

PAPEL ENCRAVADO
RETIRE PAPEL

O papel esta preso.

Remova o papel preso. Consulte a se¢éo “Problemas
de abastecimento ou obstrucdo de papel”, na
pagina 130 para obter mais detalhes.

RETIRAR PAPEL

RETIRE O PAPEL A
PARTIR DA PARTE
POSTERIOR

\Vocé precisa remover o
papel do slot posterior de
alimentacdo manual.

Remova o papel do slot posterior de alimentacéo.

ERRO SENSOR DO
PAPEL

PRESSIONE A TECLA
i

COLOQUE O PAPEL
CORRECTO

O papel colocado néo é o
mesmo que o tipo de papel
selecionado no alinhamento
automatico de cabecote.

Pressione o botao I e, em seguida, coloque o papel
que corresponda ao tipo selecionado no alinhamento
automatico de cabecote. Consulte “Alinhamento do
cabecote de impressdo”, na pagina 96.
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Mensagem

Explicacao

Resposta

ERRO SENSOR DO
PAPEL

PRESSIONE A TECLA
i

INSIRA PAPEL
DIFERENTE

O papel colocado nao
corresponde ao tipo de
papel selecionado.

Pressione o botao 1 e, em seguida, coloque o papel
que corresponda ao tipo selecionado. Consulte a secéo
“Alinhamento do cabecgote de impressao”, na pagina 96
para obter mais detalhes.

ERRO DEFINICAO
PAPEL

VERIFIQUE O
SISTEMA DE
ALIMENTACAO NAS
DEFIN.
CONTROLADOR E
INSIRA PAPEL
CORRECTAMENTE

Vocé estad usando a entrada
de papel errada para o tipo
de papel que esta usando.

Verifique a configuracéo de origem do papel no driver
da impressora e coloque o papel no slot correto.
Consulte “Selecdo da entrada de papel correta”, na
pagina 38 e “Escolha das opgdes de configuracdo de
papel”, na pagina 58 para Macintosh ou “Escolha das
opcoes de papel e layout”, na pagina 76 para Windows.

ERRO FORMATO
PAPEL

ALIMENTE PAPEL DE
FORMATO
CORRECTO

O tamanho do papel
carregado nao é o correto
para o documento/imagem
sendo impresso.

Remova o papel e coloque outro que tenha o tamanho
correto para a sua impressao.

PAPEL INCLINADO

PRESSIONE A TECLA
BAIXO.

INSIRA PAPEL
CORRECTAM.

O papel nao foi colocado
alinhado.

Pressione o botdo ¥ e, em seguida, cologue o papel
alinhado. Se estiver usando o alimentador automatico,
podera usar a guia da borda superior como referéncia
para manter o papel alinhado. Consulte a pagina 44 para
obter informacgdes detalhadas.

Como melhorar a qualidade de impressao

E possivel, na maior parte das vezes, melhorar a qualidade de impressao

fazendo o seguinte:

®  Executando uma verificagao dos jatos e um ciclo de limpeza. Consulte a
pdgina 92 para obter instrugoes.

e Alinhando o cabegote de impressio. Consulte a pdgina 96 para obter

instrugoes.

*  Quando vocé envia um trabalho para impressao, verifique se as opgoes

estao configuradas corretamente. Para obter mais informagoes, consulte

o Capitulo 3 (Macintosh) ou Capitulo 4 (Windows).
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Se nenhuma dessas sugestoes ajudar, tente as solugdes a seguir.

Problema

Solucao

A impressao tem
faixas horizontais ou
verticais.

Verifique os indicadores de tinta e luz para saber se ha alguma tinta faltando ou
com nivel baixo. Substitua os cartuchos de tinta, se necessario, como descrito na
péagina 97.

Execute uma verificagcdo dos jatos e um ciclo de limpeza. Consulte a pagina 92 para
obter instrucoes.

Alinhe o cabecote de impressao pelo painel de controle da impressora, como
descrito na pagina 96.

Desative + Velocidade nas configuracdes avangadas.

Verifique se a opgao de tipo de papel no software da impressora esté correto para a
midia em que estd imprimindo.

Certifigue-se de que o lado a ser impresso do papel esteja voltado para cima.
Escolha uma resolugdo mais alta, como SuperFoto - 2880dpi.

Se estiver usando um RIP de terceiro ou midia ndo-Epson, veja se o RIP fornece
um método de ajuste da alimentagao de papel.

Tente ajustar as opcdes de configuragao de papel (consulte a pagina 65 para
Macintosh ou a pagina 82 para Windows). Verifique estas configuragoes:

Verifique se a opcao de espessura do papel esta correta para o papel em que esta
imprimindo.

Use 0 ajuste de alimentagdo do papel para eliminar a formacéo de faixas (consulte a
pagina 54). Reduza o valor das linhas brancas ou aumente-o para sobrepor linhas
escuras.

Se tiver criado uma configuracao de papel personalizada, ndo se esqueca de voltar
a configuracdo para NORMAL quando tiver terminado. Consulte a pagina 55.

Sua impresséao esta
granulada ou
apresenta erros de

registro ou fantasmas.

Verifique os indicadores de tinta e luz para saber se ha alguma tinta faltando ou
com nivel baixo. Substitua os cartuchos de tinta, se necessario, como descrito na
pagina 97.

Execute uma verificacdo dos jatos e um ciclo de limpeza. Consulte a pagina 92 para
obter instrucoes.

Alinhe o cabecgote de impresséo pelo painel de controle da impressora, como
descrito na pagina 96.

Verifique se a opgao de tipo de papel no software da impressora esté correto para a
midia em que esta imprimindo.
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Problema

Solucao

Verifique se o lado de impressédo do papel esté virado para cima na bandeja.
Escolha uma resolucdo mais alta, como SuperFoto - 2880.

Desative + Velocidade nas configuragdes avangadas.

Tente ajustar as opgdes de configuragao de papel (consulte a pagina 65 para
Macintosh ou a pagina 82 para Windows). Verifique estas configuragoes:

Verifique se a opcao de espessura do papel estd correta para o papel em que esté
imprimindo.
Use 0 ajuste de alimentacdo do papel para eliminar a formacéo de faixas (consulte a

pagina 54). Reduza o valor das linhas brancas ou aumente-o para sobrepor linhas
escuras.

Se tiver criado uma configuragao de papel personalizada, ndo se esqueca de voltar
a configuragdo para NORMAL quando tiver terminado. Consulte pagina 55.

Sua impressao tem
espacos em branco ou
parece desbotada.

Verifique se a opcao de tipo de papel no software da impressora esté correto para a
midia em que estd imprimindo.

Execute uma verificacdo dos jatos e um ciclo de limpeza. Consulte a pagina 92 para
obter instrucgoes.

Verifique os indicadores de tinta e luz para saber se ha alguma tinta faltando ou
com nivel baixo. Substitua os cartuchos de tinta, se necessario, como descrito na
pagina 97.

A opcéao de espessura do papel ndo esta correta para o papel em que esta
imprimindo. Use o software da impressora (consulte a pagina 65 para Macintosh ou
a pagina 82 para Windows) para escolher a configuragdo correta.

A configuragao de espaco entre os rolos é muito larga. Use o sistema de menus da
impressora para alterar a configuragdo para NORMAL ou para ESTREITO se a
impresséao for feita em papel fino. Consulte a pagina 52 para obter instrugoes.
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Problema

Solucao

As cores estao
incorretas ou faltando.

Verifique se a opgao de tipo de papel no software da impressora esté correto para a
midia em que estéd imprimindo.

Se estiver usando recursos de gerenciamento de cores do Photoshop ou outro
aplicativo, é importante desativar o gerenciamento de cores no driver da
impressora. Consulte a pagina 64 (Macintosh) ou a pagina 81 (Windows).

Ajuste a opcéo de densidade de cor no utilitario de configuracao de papel.

Se estiver usando um RIP de terceiro ou midia ndo-Epson, os perfis de cores
personalizados dardo a vocé a melhor reproducao de cores.

Certifigue-se de que o lado a ser impresso do papel esteja voltado para cima.

Execute uma verificagcdo dos jatos e um ciclo de limpeza. Consulte a pagina 92 para
obter instrucoes.

Verifique a data de validade impressa em cada cartucho de tinta. Se o cartucho for
muito velho, substitua-o como descrito na pagina 97.

Verifique os indicadores de tinta e luz para saber se ha alguma tinta faltando ou
com nivel baixo. Substitua os cartuchos de tinta, se necesséario, como descrito na
péagina 97.

Verifique se as configuragcdes de cor em seu aplicativo ou software da impressora
estdo corretas.

Para produzir imagens mais nitidas, com cores mais vivas no Windows, selecione
PhotoEnhance no menu Avancado. Também é possivel selecionar Controlos de
Cor no menu Avancgado e ajustar a cor, o brilho e outras configuracdes.

Para Macintosh, selecione Ajuste de cor na secdo Gestao de Cores da Impressora
na janela de impressao. Consulte “Escolha das opcbes de gerenciamento de cores
e de configuracdo de papel”, na pagina 64.




Solucao de problemas | 125

Problema

Solucao

A impressao esta
pouco nitida ou
manchada.

Verifique se a opgao de tipo de papel no software da impressora esté correto para a
midia em que estéd imprimindo.

Se estiver imprimindo em midia ndo-Epson, pode ser necessario ajustar a
configuragdo de espessura de papel, de tempo de secagem ou de densidade de
cores. Use o software da impressora (pagina 65 para Macintosh ou pagina 82 para
Windows) para escolher a configuragéo correta.

O papel ndo atende as especificagcdes necessarios ou nao foi armazenado em um
ambiente seco, sem umidade. Coloque novo papel.

Certifigue-se de que o lado a ser impresso do papel esteja voltado para cima.

Ocorreu vazamento de tinta na entrada de papel. Limpe a &rea de entrada de papel
da impressora com um pano macio e limpo. Consulte a pagina 109 para obter
instrucées de limpeza.

Desative + Velocidade nas configuragdes avangadas.

A configuracao de espaco entre os rolos & muito estreita. Use o sistema de menus
da impressora para alterar a configuragao para MAIS LARGO ou O MAIS LARGO.
Consulte a pagina 52 para obter instrugoes.

Execute uma verificacdo dos jatos e um ciclo de limpeza. Consulte a pagina 92 para
obter instrucoes.

A borda inferior da sua
impresséo esta
manchada.

O papel esta curvado em direcdo ao lado de impresséo. Alise-0 ou curve-o na outra
diregao.

Verifique se a opgao de tipo de papel no software da impressora esté correto para a
midia em que estad imprimindo.

Se estiver imprimindo em midia ndo-Epson, pode ser necessério ajustar a
configuracdo de espessura de papel ou de tempo de secagem. Consulte a
pagina 52.

Se estiver imprimindo em papel espesso, a configuracdo de espaco entre rolos
pode estar muito estreita. Use o sistema de menus da impressora para alterar a
configuracdo para MAIS LARGO ou O MAIS LARGO. Consulte a pagina 52 para
obter instrucoes.
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Solucao de problemas operacionais

Se nio for possivel ligar a impressora, se a impressora parar de maneira
inesperada ou se nada for impresso, verifique o seguinte:

* Aimpressora estd ligada.
® O papel estd colocado na impressora.

* Aimpressora estd bem conectada a uma tomada em funcionamento, que
nio ¢ controlada por uma chave ou um temporizador.

® O cabo da interface estd bem preso a impressora e ao sistema.

* A voltagem fornecida pela tomada corresponde a voltagem na etiqueta
de classificagdo da impressora. Se ndo, desligue a alimentagio e
desconecte o cabo de alimenta¢io imediatamente. Entre em contato
com a Epson para obter assisténcia (consulte a pdgina 13).

Se nenhuma dessas sugestoes ajudar, tente as solugdes a seguir.

Problema

Solucao

A impressora péara de
imprimir de maneira
inesperada.

D Sealuz® Power esté piscando, a impressora esté executando um procedimento
de manutengédo ou esperando a tinta secar. Verifique a mensagem no visor e as
luzes no painel de controle. Aguarde até que a luz ® Power pare de piscar.

D Verifigue a mensagem no visor e as luzes do painel de controle para saber se
ocorreu um erro. Siga as instrugcdes para as mensagens gque comegam na
pagina 116.

Pelo som produzido,
a impressora parece
estar imprimindo,
mas na verdade nao
esta.

D Siga as instrucdes que comecam na pagina 92 para limpar o cabecote de impresséo.

D A comunicacédo entre o computador e a impressora pode ter sido
momentaneamente interrompida. Tente reiniciar o computador e imprimir
novamente.
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Problema

Solucao

Nada & impresso.

D Desligue a impressora e o computador. Verifique se o cabo de interface estd bem
preso. Em seguida, reinicie a impressora e o computador.

D Verifique se o cabo de interface atende as especificagcdes exigidas. Consulte a
pagina 10 ou a pagina 11.

D Suaimpressora Epson nao esta selecionada como a impressora padréo. Instale o
driver da impressora se ainda néo o tiver feito e siga as instrugdes abaixo para
selecionar a impressora Epson como a padréao.

Windows XP: Cligue em Iniciar, Painel de controle, Impressoras e outros
hardware e Impressoras e faxes. Clique com o botao direito do mouse em EPSON
Stylus Pro 3800 e selecione Definir como impressora padrao. Depois feche a
janela.

Windows 2000: clique em Iniciar, Configuracoes e Impressoras. Clique com o
botéo direito do mouse em EPSON Stylus Pro 3800 e selecione Definir como
padrao. Depois feche a janela.

Macintosh: Verifique se o driver da Stylus Pro 3800 foi corretamente adicionado ao
Utilitario de configuragdo da impressora.

D A configuracdo da porta da impressora ndo corresponde a porta de conexao da
impressora (Windows).

Windows XP: Cligue em Iniciar, Painel de controle, Impressoras e outros
hardware e Impressoras e faxes. Clique com o botao direito do mouse em EPSON
Stylus Pro 3800 e selecione Propriedades. Clique na guia Portas e verifique se a
porta da sua impressora esta selecionada.

Windows 2000: Clique em Iniciar, Configuragoes e Impressoras. Cligue com o
botao direito do mouse em EPSON Stylus Pro 3800 e selecione Propriedades.
Clique na guia Portas e verifique se a porta da sua impressora esta selecionada.

D Siga as instrugdes que comecam na pagina 111 para desinstalar o software da
impressora. Em seguida, localize o CD-ROM do software da impressora e reinstale
o software. Também € possivel fazer o download e instalar o driver mais recente
para Macintosh ou Windows do site da Epson em www.latin.epson.com.
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Solucao de problemas de impressao variados

Se suas impressées Nnao estao como o esperado, tente as sugestoes abaixo:

Problema

Solucao

Sua impressao tem
caracteres incorretos ou
deturpados.

Verifique se o software esté instalado corretamente e a impressora esta
selecionada no aplicativo.

Apague todos os trabalhos de impressdo em espera no Utilitério de
configuracdo da impressora.

Desligue a impressora e o computador. Certifique-se de que o cabo de
interface esteja conectado com firmeza nas duas extremidades.

Sua impressao tem
margens incorretas.

Verifique a configuracao de tamanho da pagina ou de tamanho do papel no seu
aplicativo. Verifique se estao dentro da drea de impresséo da impressora.

Verifique se as opgdes Papel e Sem margem no software da impressora estdo
corretas para o papel em uso.

O papel foi colocado incorretamente. Siga as instrugdes apresentadas no
Capitulo 2 para recolocar o papel.

A imagem esté invertida.

Desative a opgdo Simetria Horizontal no software da impressora. Consulte a
pagina 63 (Macintosh) ou a pagina 81 (Windows) para obter instrucoes.

E impresso papel em
branco.

Verifique se o software estd instalado corretamente e a impressora esta
selecionada no aplicativo.

Verifique se a opgao de tamanho do papel no software da impressora esté
correta para o papel em uso.

Verifique se a opgao de origem do papel no software da impressora esta
correta.

Uma linha com
indicadores na impressao
parece deslocada.

Alinhe o cabecote de impressao como descrito na pagina 96.

As imagens coloridas sao
impressas em preto
somente.

Verifique se Cor esta selecionado no software da impressora.

A impressora continua a
alimentar papel depois de

ter cancelado um trabalho.

Pressione o botdo 10 para apagar todos os dados de trabalhos de impressao no
buffer da impressora. Em seguida, mantenha pressionado o botdo T para
reiniciar a impressora.
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Problema Solucao

A impressao estad muito D Ative + Velocidade nas configuragdes avancadas.

lenta. . . .
D Escolha uma resolucéo inferior no software da impressora para obter uma
impressdo mais rapida.

D Selecione o modo Automatico e mova o controle deslizante em direcao a
Velocidade (na guia principal no Windows ou na secao de configuracao de
impresséo da janela de impressdo no Macintosh).

D Libere espaco na unidade de disco rigido ou execute o utilitério de
desfragmentacéo.

N&o execute muitos aplicativos a0 mesmo tempo.
Desative a memoria virtual.

Adicione RAM a seu sistema.

Considere atualizar seu sistemas para uma conexao mais rapida a impressora,
como USB 2.0.

Solucao de problemas de papel

Se problemas de abastecimento ou obstru¢io de papel ocorrem com
freqiiéncia, tente uma ou mais das seguintes solugoes:

®  Dara papéis pesados ou espessos, siga as instru¢des na pdgina 47 para
carregar a midia corretamente no slot frontal.

®  Verifique se o papel no estd dobrado, enrugado ou dmido.

®  Verifique se o ambiente da impressora se enquadra no intervalo
requerido de temperatura e umidade (consulte a pdgina 136).

®  Verifique se o papel nao é muito espesso ou muito fino. Consulte a
pdgina 137 para obter as especificagoes de papel.

®  Verifique se nao hd objetos estranhos na entrada de papel.

e Verifique se a impressora nao estd localizada em uma 4drea muito
iluminada. Os sensores de papéis podem nao operar corretamente.

*  Verifique se as opgdes de tipo e origem do papel no software da
impressora esto corretas.

®  Verifique se a op¢do de espago entre os rolos estd correta para o papel
usado. Consulte a pdgina 52 para obter mais informagdes.

®  Se ndo estiver usando midia Epson, use uma configuracio de papel que
se ajuste 2 espessura do papel e ao tempo de secagem (veja a pdgina 55).
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O papel entorta ao imprimir em midias de formatos
grandes

Se o seu papel entorta ao entrar na impressora, use o guia de borda no lado
direito do alimentador automdtico para ajudar o papel a entrar alinhado.

Problemas de abastecimento ou obstrucao de papel

Se o papel prende com freqiiéncia durante o abastecimento ou a impressio,
tente uma ou mais das seguintes solugdes:

®  Verifique se o papel ndo estd dobrado, enrugado ou ondulado.

®  Verifique se a impressora estd localizada em um ambiente que atenda a
faixa de temperatura operacional (consulte a pdgina 1306).

®  Verifique se o papel nio estd imido.

*  Armazene o papel nio utilizado em sua embalagem original.
®  Verifique se o papel ndo ¢ muito espesso ou muito fino.

®  Verifique se ndo hd objetos estranhos dentro da impressora.

®  Consulte a op¢ao de tipo de papel no software da impressora e verifique
se ¢ a correta para o tipo de papel em uso.

*  Verifique se a op¢do de espago entre os rolos estd correta para o papel
(consulte a pdgina 52).
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®  Se estiver usando uma configuragao de papel personalizada para midia
nio-Epson especial, verifique o tipo de papel selecionado no menu da
impressora (consulte a pdgina 55).

Remogio de uma obstrucio de papel do alimentador
automdtico

1. Desligue a impressora.

2. Remova cuidadosamente o papel preso da bandeja de saida.

Se necessdrio, abra a tampa superior e remova o papel preso da 4rea
mostrada abaixo.
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Remogio de uma obstrucio de papel do slot frontal de
alimentacao manual

1. Desligue a impressora.
2. Se necessdrio, pressione o botao ¥ para ejetar a folha.

3. Remova o papel preso pela parte frontal ou posterior da impressora.

Frontal

Posterior
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Remogio de uma obstrucio de papel do slot posterior de
alimentacao manual

1. Verifique se a impressora estd ligada.
2. Pressione o botdo ¥ para retroceder a colocagio do papel.

3. Remova o papel preso pela parte posterior.
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Apéndice A: Este apénfiice fornece as especificagoes bdsicas da i%npresso‘rg. Para obteAr ‘
E sp e cifi ca g 6 es informagdes completas do produto, consulte o Guia do Utilizador eletronico.

Impressao

Método de impressao Jato de tinta por demanda pressurizado

Configuracao dos jatos Preto: 180 jatos x 3
(preto fotografico ou preto mate, preto claro, preto
clarissimo)

Colorido: 180 jatos x 5
(Ciano, magenta, ciano claro, magenta claro, amarelo)

Modo de caracteres Distanciamento de Coluna de impressao
caracteres
10 caracteres por 167
polegada
Modo grafico de Resolucao Largura de Pontos
varredura horizontal impressao disponiveis
360 ppp 44,1 cm 6262
720 ppp 44,1 cm 12524
1440 ppp 44,1 cm 25047
2880 ppp 44,1 cm 50094
Resolucao Maximo de 2880 x 1440 ppp

Direcao de impressao Bidirecional
Cédigo de controle Rasterizagdo ESC/P®
RAM 64 MB

Tabelas de caracteres PC 437 (EUA, padréo europeu)
PC 850 (Multilingtie)

Conjuntos de Epson Courier 10 cpp
caracteres
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Ambientais
Especificacoes Operacao Armazenamento
Temperatura 10°Ca35°C -20°Ca40-°C
Garantia de qualidade de
impresséao:
15°Ca25°C
Umidade 20% a 80% 5% a 85% UR

(sem condensagao)

40% a 60% UR para
qualidade de impressao
ideal

Para operacao ideal, a
umidade deve estar entre
35% e 45% de UR

Elétrica
Especificacao Descricao
Modelo de 100 - 120 V Modelo de 220 - 240 V
Voltagem de entrada 0Val32Vv 196 Va264V
Frequiéncia 50 a 60 Hz 50 a 60 Hz
Freqliéncia de entrada 49 a 60,5 Hz 49 a 60,5 Hz
Corrente nominal 0,6 A 0.3 A

Consumo de energia

Aprox. 25 W ou menos
(padréo de carta ISO
10561)

Aprox. 5 W em modo
de baixa energia

Aprox. 0,3 W em modo
desligado

Aprox. 25 W ou menos
(padréo de carta ISO
10561)

Aprox. 5,5 W em modo
de baixa energia

Aprox. 0,4 W em modo
desligado

Verifique as informagbes de voltagem na etiqueta localizada na parte

posterior da impressora.
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Dimensoes e peso

Especificacao Tampas fechadas Tampas abertas
Altura 25,7 cm 57,9 cm

Largura 68,4 cm 68,4 cm
Profundidade 37,6 cm 96,29 cm

Peso 19,6 kg com os cartuchos instalados

Interfaces da impressora
e USB (compativel com 1.1 e 2.0)
e  Ethernet (10/100 Base TX)

Certificacoes de seguranca

Padroes de UL 60950-1, CSA 22.2 No. 60950-1

seguranga

EMC Parte 15 da FCC, subparte B, classe B, CSA C108.8
classe B

Midia

Tamanhos 8,90 cm x 12,70 cm

4 x 6 pol. (10 cm x 15 cm)

5 pol. x 7 pol. (12 cm x 17 cm)
4 cm x 21,59 cm

8 pol. x 10 pol. (20 cm x 25 c¢m)
A4 (21 cm x 29,7 cm)

Carta (21,6 x 27,9 cm)

Oficio (21,6 cm x 35,6 cm)
25,40 cm x 30,48 cm

B4 (JB4) (25,0 cm x 35,3 cm)
27,94 cm x 35,56 cm

30 cm x 40 cm

A3 (29,7 cm x 42,0 cm)

US B (27,94 cm x 43,18 cm)
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Super A3/B (33,02 cm x 48,26 cm)
B3 (JB3) (36,06 cm x 51,56 cm)
40,64 cm x 50,80 cm

40 cm x 60 cm

A2 (42,0 cm x 59,4 cm)

US C (43,18 cm x 55,88 cm)

Intervalo de peso 7,7 kg bonde a 10,9 kg poster

Visto que a qualidade de uma determinada marca ou tipo de papel pode ser
alterada pelo fabricante em qualquer momento, a Epson nio garante a
qualidade dos papéis que nao possuam sua marca. Faca sempre um teste com
uma amostra do papel antes de adquiri-lo em grandes quantidades ou de
imprimir trabalhos de grande volume.

Papéis de baixa qualidade podem reduzir a qualidade da impressao e
provocar obstrugdes ou outros problemas. Caso tenha problemas, adquira
papéis de melhor qualidade. Nao utilize papéis curvados, dobrados ou com
bordas amassadas.

Area de impressao

Os cortes de margens padrio sio 0,3 cm superior, direita e esquerda, e
0,15 cm inferior.

O recurso de impressio sem margem permite a impressao de borda a borda
em algumas midias.

Cartuchos de tinta

Vida util do cartucho 2 anos da data de produgio se fechado; 6 meses
depois da abertura da embalagem, a 25 °C

Temperatura —20°C a40°C; 1 més a 40 °C
Capacidade 80 ml
Dimensoes Largura: 3,01 cm

Profundidade: 9,35 cm
Altura: 7,02 cm
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Garantia e centros de servico

1 Garantia limitada dos produtos Epson

Os produtos Epson tém garantia contra defeitos de fabricagio e materiais quando os
mesmos forem usados segundo as condig¢des de uso e manuseio normais expostas no
manual do produto ou em qualquer documentagio que acompanhe o produto,
durante o perfodo especificado na se¢io “Cobertura da garantia limitada Epson”, a
partir da data de entrega ao comprador por parte da Epson ou de um distribuidor
autorizado Epson (veja “Relagdo de subsididrias e escritérios Epson no Brasil”), no
pais no qual foram comprados.

A Epson também garante que os produtos consumiveis (cartuchos de tinta, toner,
baterias) inclu{dos com o produto funcionardo de acordo com as especificagbes de
uso sempre que forem utilizados antes da expiragdo da garantia do mesmo.

2 Cobertura da garantia

Se a Epson receber notificagao de algum defeito durante o periodo da garantia, ela
poderd, a seu critério, consertar ou substituir o produto defeituoso sem custo para o
cliente. Em caso de substitui¢do, o equipamento substituido serd considerado
propriedade da Epson. O equipamento substituto poderd ser novo ou previamente
consertado de acordo com os padrdes de qualidade Epson e contard com o restante
da garantia do produto originalmente adquirido.

A presente garantia ndo inclui compensacio ou indenizacio devido a mau
funcionamento do produto Epson. Em qualquer circunstincia, a responsabilidade
mdxima da Epson para com o cliente, estard limitada ao preco de compra pago a
Epson ou ao canal de venda autorizado.

A Epson nio fornece nenhuma garantia ao software nao fabricado pela Epson,
mesmo quando fornecido com os produtos Epson. O software poderd ter garantia
pelo fabricante do mesmo, segundo citado na documentagio que o acompanhe.

3 Limitagoes e exclusoes
A garantia nio serd aplicada para os seguintes casos:
3.1 Quando os nimeros de série tiverem sido retirados ou alterados.

3.2 Quando o produto Epson tiver sido sujeitado a utilizagio indevida,
modifica¢bes nio autorizadas, funcionamento ou armazenagem em desacordo
as especificagbes ambientais do produto.

3.3 Quando o dano for em decorréncia do uso de suprimentos ou produtos
consumiveis que tiverem sido reabastecidos ou recarregados com tinta, bem
como danos causados pelo uso de papéis inadequados para as especificagdes do
equipamento.
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3.4 Danos por movimentagio inadequada do equipamento (acondicionamento,
instalagéo, manutengao, transporte).

3.5 Danos causados por desastres naturais ou provocados (incéndios, inundagoes,
raios, terremotos, etc.), oscilacdes na corrente elétrica, interagio com produtos
de outras marcas.

3.6 Quando se detectar que o produto foi desmontado total ou parcialmente, ou
houve tentativa de conserto fora dos Centros Credenciados de Assisténcia
Técnica Epson.

3.7 Derramamento de substincias sobre o produto.
3.8 Pecas pldsticas exteriores rachadas ou maltratadas.
3.9 Danos ocasionados por testes, instalagio, manutengo ou ajustes indevidos.

A garantia nio cobre acessérios (tampas, capas, carrinhos) nem o reabastecimento de
suprimentos e produtos consumiveis (cartuchos de tinta, toner, fitas de tinta,
baterias, cilindros fotossensiveis, botoes, cabegas de impressao, lampadas), os quais,
por sua natureza, devem ser adquiridos regularmente através dos canais de venda
autorizados.

4 Obtengio de servigo dentro da garantia

Recomenda-se consultar a documentagio do usudrio para verificar se os recursos do
produto estdo configurados corretamente e efetuar os diagndsticos indicados na
mesma. Além disso, para garantir o funcionamento ideal do equipamento, use
sempre suprimentos originais da Epson.

Para obter o servigo dentro da garantia, o cliente pode recorrer a qualquer Centro
Credenciado de Assisténcia Técnica Epson com uma cdpia do recibo de compra ou
ligar para os Centros de Assisténcia Técnica (veja adiante a informagio de contato).

Nos casos em que o cliente telefonar, o mesmo deve ter em maos os nimeros do
modelo e de série do produto, bem como os dados sobre o local e data de compra (a
garantia s6 ¢ vélida no pais de compra).

Caso ndo haja um centro de servi¢o nas proximidades, chame os Centros de
Assisténcia Técnica para que um de nossos representantes lhe indique como obter o
servigo.

5 Responsabilidades do cliente

O cliente se responsabiliza pela seguranga de todas as informacoes sigilosas e
exclusivas, assim como pela manutengdo de um back-up atualizado de todos os
arquivos para que possam ser restabelecidos em caso de danos. Qualquer atividade
relacionada com a reinstalagdo ou reposigao do software fornecido com o
equipamento serd faturada ao cliente &s tarifas vigentes do Centro de Servico Epson.
O mesmo também aplica-se a falhas causadas por um defeito do software exclusivo
do cliente ou “virus”.
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Para obter servico nas instalacoes do cliente, este deverd proporcionar: acesso ao
produto, espaco de trabalho adequado, instalagbes elétricas, acesso aos recursos

necessdrios para a instalagdo, reparo ou manutengio, seguranga para a saide do

pessoal da Epson e suas ferramentas de trabalho.

Cobertura da garantia limitada Epson

Produto Modelo Duracao Condicoes

Impressora Epson Stylus Pro Um ano Centro de Servigo

Servico de assisténcia técnica

A Epson fornece assisténcia técnica através de servigos de suporte eletrénicos e
servigos telefonicos automatizados. Antes de ligar, veja os manuais que acompanham
o seu produto. Através da Internet pode-se obter informagdes e ajuda on-line para
todos os produtos Epson. Caso nio encontre solugio para seu problema, consulte
nossa pdgina na Internet no endereco: http://www.epson.com.br

Brasil (55 11) 4196-6350

Caso o seu pafs nio se encontre neste livreto, entre em contato com a empresa que
lhe vendeu o produto.

Registre o seu equipamento Epson na nossa pdgina na internet:
http://www latin.epson.com/promos/registration.html

Suporte e servico de garantia prolongada

Em alguns paises a Epson oferece a possibilidade de ampliar a cobertura da garantia
original de seus produtos. Pode-se obter mais detalhes através dos Centros de
Assisténcia Técnica.

Relagdo de subsididrias e escritérios Epson no Brasil

Epson do Brasil Ltda.
Av. Tucunaré, 720
Tamboré

Barueri, SP 06460-020
Tel: (55 11) 4196-6350
Fax: (55 11) 4196-6102

www.epson.com.br
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