Por mais importante que seja a atualizagio tecno-
légica do museu, a sua seguranca depende fundamen-
talmente de pessoas bem treinadas, bem preparadas e
comprometidas com a sua missdo. O roubo e o furto
ameagam Os museus ¢, por isso mesmo, eles devem
estar preparados para enfrentd-los; no entanto, ¢ igual-
mente importante que os museus estejam preparados
para os atos de vandalismo e de terrorismo, bem como
para outros acidentes provocados pela agio humana e
pela acdo da natureza, tais como: terremotos, nevascas,
maremotos, enchentes, raios, deslizamentos de pedras
€ terras e outros.

A seguranca museal tem uma dimensio interdis-
ciplinar: a busca de eficcia, eficiéncia e exceléncia
nessa drea passa pelo respeito aos saberes vivenciados e
acumulados no campo da educagio, da arquitetura, da
administragio, da pesquisa e da inovagdo tecnoldgica.
Procedimentos simples como controle do claviculdrio,
ronda didria, vistoria do livro de assinaturas e do livro
de comentdrios, acompanhamento e controle dos segu-
rancas terceirizados, atengio redobrada nas trocas de
turnos, treinamento com extintores vencidos, acom-
panhamento das previsdes meteoroldgicas, construgio
de um plano de retirada de pessoas e de um plano de
retirada de obras sdo fundamentais para a seguranga do
museu. Nenhum museu estd inteiramente seguro, nio
hd uma tipologia tinica de risco.

Por compreender que o investimento na drea de
seguranga ¢ decisivo para os museus brasileiros, o
Departamento de Processos Museais (Depmus) do
Ibram decidiu inaugurar a publicagio dos Cadernos
Museol6gicos com um nimero especialmente dedi-
cado ao tema.

O projeto dos Cadernos Museoldgicos foi constru-
ido e vem sendo alimentado desde o inicio da primeira
década do século XXI. Depois de idas e vindas con-
seguimos agora publicar o primeiro caderno. O plano
geral envolve a publicagio de pelo menos mais seis
cadernos, além do de Seguranca em Museus: Museus
e Acessibilidade; Educagio Museal; Expografia Museal;
Plano Museoldgico; Conservagao de Acervos Museali-
zados; e Documentagio Museolégica.

O Caderno Museol6gico que o leitor tem nas maos
¢ resultado de um trabalho coletivo, um trabalho que
contou com a contribuicio de Atila Tolentino, Cicero
de Almeida, Cldudia Storino, Eneida Braga, Marcio
Rangel, Rose Miranda, além do nosso editor, Alvaro
Marins, e do nosso presidente, José do Nascimento
Jtnior, além de muitos outros. A todos os que direta
ou indiretamente contribuiram para essa publicagdo: o
nosso muito obrigado! Oxald essa publicagio seja ttil.

Mirio Chagas
Poeta, museélogo, doutor em Ciéncias Sociais
e Diretor do Departamento de Processos Museais

do Ibram.

ISBN 978-85-63078-15-5
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Museus e segurancas

Superman, Batman, Mulher Maravilha, Aquaman,
Lanterna Verde, Mickey Mouse, Pateta, Patinhas, Tim
Tim, a Turma do Scooby-Doo e a Turma da Ménica
sio personagens que, vez por outra, em filmes, his-
torias em quadrinhos, desenhos animados e games
debrugam-se sobre problemas e enigmas que afetam
diretamente o universo dos museus. Em suas peripé-
cias, impregnadas de drama, mistério, humor, aventura
e emogao, eles enfrentam viloes que praticam crimes
contra o patrimdnio cultural musealizado.

Jé hd algum tempo esses ¢ outros personagens do
mundo da ficgio indicam a entrada dos museus na era
da inseguranca e registram sua condigdo de cendrio no
que se refere a conflitos provocados por motivos diver-
sos: mercadolégicos, politicos, ideoldgicos, raciais,
éticos e religiosos, entre outros.

Desde o inicio da idade moderna e da criagao de
museus integrados a projetos de construgdo de nagoes,
o patrimonio museolégico vem sendo tratado como
ancora de valores simbdlicos e de valores econ6micos
e, por isso mesmo, como bens que provocam desejos
e cobicas. A atribuicdo de valores simbdlicos passiveis
de provocar disputas e litigios, bem como o esforco
sistemdtico de imputar valores pecunidrios aos bens
musealizados, constituem uma forte evidéncia da cone-
xd0 desses bens com o presente e com os problemas e
questoes do mundo contemporineo.

O reconhecimento de que os museus lidam com bens
culturais que se quer preservar, e que estio permanen-
temente submetidos a determinados perigos, implica a
compreensdo da necessidade de se desenvolver progra-
mas, projetos e agoes que ampliem as suas condicoes de
seguranga. A seguranga nos museus ¢ uma meta que se
renova cotidianamente. Nao hd no Brasil um museu que
possa ser considerado perfeitamente seguro; a seguranca
¢ um processo sistemdtico de aperfeicoamento.

A seguranca dos museus é tema de destacada importin-
cia e exige dedicagio e atengio diuturnas. O acimulo de
4ter geral e especifico, tedrico e pra-
tico, técnico e operacional ¢ fundamental para a adogio
de procedimentos capazes de prevenir e evitar acidentes
provocados pela agdo humana e pela agio da natureza.

A construgio, implantagio, avaliagio e correcio de
programas de seguranca nos museus brasileiros é¢ um desa-
fio que se renova. Esse desafio passa pelo enfrentamento
de pelo menos cinco ilusées que precisam ser superadas:

12. Tlusdao — novas tecnologias garantirio a segu-
ranca do museu;
22, Tlusdo — as Gnicas ameagas a seguranca do

conhecimentos de c:

museu sio o furto e o roubo;
. Tlusdo — a seguranca museal ¢ uma exclusivi-
dade da museologia;
42, Tlusao — apenas procedimentos “complexos”
ddo seguranga ao museu;
52, Ilusao — o meu museu ¢é seguro.
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CADERNOS MUSEOLOGICOS: seguranca em museus

O Instituto Brasileiro de Museus, criado pela Lei n © 11.906, de 20 de janeiro de
2009, ¢ a mais nova autarquia do Ministério da Cultura, dedicada 2 articulagio,
ao fortalecimento a promogao e a valorizagio dos museus no Brasil.

Analisando a produgao bibliografica brasileira e seu aporte para a drea dos mu-
seus, da memoria e do patriménio, o Ibram identificou uma importante lacuna,
especialmente no que se refere a4 publicagio de periddicos, cadernos técnicos,
obras de referéncia e obras de consulta.

Ciente do papel central da pesquisa e da produgio de conhecimento no desen-
volvimento do campo museal, o Ibram priorizou investimentos na criagio de um
programa editorial consistente e de longo folego, que tem se notabilizado pela
publicagio de colegoes, livros, plaquetes e periddicos, entre os quais se destacam:
Musas — Revista Brasileira de Museu ¢ Museologia, cujo 5° nimero foi recentemente
publicado; a colecio Museu, Memdria e Cidadania, que em 2011 chegou ao seu
10° volume; o Guia dos Museus Brasileiros; o livio A Coruja de Minerva: o Museu
Paraense entre o Império e a Repiiblica (1866-1907); o Dossié Missoes, composto por
trés volumes; os dois volumes Ibermuseus: Panoramas e Reflexdes; a série de relatd-
rios dos Féruns Nacionais de Museus, atualmente com quatro volumes; a série de
relatérios de gestao do Ibram, com trés ntimeros ja publicados; a Revista Musedlia.
Os mesmos motivos impulsionam o planejamento das publicacdes futuras, tais
como a coletinea do Prémio Darcy Ribeiro e a publicacao Museus em Niimeros.

Nessa linha de atuagdo, o Ibram dedica-se agora, com o lancamento da cole-
¢ao Cadernos Museoldgicos, a disseminagao de conhecimentos técnicos, visando
contribuir para o aperfeicoamento das préticas e dos procedimentos que, no coti-
diano, fazem girar os processos museais, institucionalizados ou nao.

O primeiro nimero desta colegdo, publicado em 2011, é um projeto antigo: tem
sua concepgio datada de 2003 e constituiu uma das primeiras criagdes coletivas
da equipe que desde entio se dedicou a levar adiante os assuntos pertinentes a
criagao do Instituto Brasileiro de Museus.

O plano editorial da presente colecio prevé o langamento, em etapas consecu-
tivas, dos seguintes Cadernos: Seguranca em Museus; Museus e Acessibilidade;
Educagio em Museus; Planejamento de Exposi¢oes; Plano Museoldgico; Conser-
vagio Preventiva de Acervos Museolégicos e Documentagio Museal. Futuramen-
te, a partir da identificagio de demandas provenientes do campo museal, outros
titulos serao lancados.



A publica¢io do Caderno Museoldgico: Seguranga em Museus inaugura a cole-
¢ao. A escolha do tema como marco fundador da colegao deve-se basicamente
a dois fatores: o reconhecimento da seguranga como aspecto de vital importin-
cia para qualquer instituigio museoldgica contemporanea e a certeza de que as
estratégias para defini¢io dos sistemas de seguranca dos museus dependem in-
teiramente de articulagdes e préticas interdisciplinares, que envolvem, em igual
propor¢ao, as dreas de museologia, arquitetura, educacio, administragao, comu-
nicagao e pesquisa.

O presente Caderno Museoldgico ¢ autoral e apresenta um olhar especifico so-
bre o tema, sem ter a pretensio de esgotd-lo. Nada impede que no futuro ou-
tro Caderno Museolégico seja dedicado ao mesmo tema, trazendo contribui-
¢oes adicionais.

A seguranga em museus ¢ um tema dinidmico e estd conectado nio apenas aos
avangos tecnoldgicos, mas especialmente aos avangos comportamentais, que re-
sultam das transformacdes sociais, culturais e educacionais. Vigiar e punir é uma
l6gica que precisa ser superada.

Esperamos que o Caderno Museoldgico: Seguranca em Museus estimule a reflexao
sobre o assunto e contribua para o aperfeigoamento ¢ a humanizagio das politicas,
dos sistemas e das estratégias de seguranca adotadas pelos museus brasileiros.

Esperamos também que a Colegao Cadernos Museolégicos se consolide no cam-
po museal. Para o Ibram, a medida do sucesso da colegio serd conferida pelo re-
torno recebido, especialmente no que se refere a sugestoes para complementagio
dos titulos publicados e & demanda por novos titulos.

José do Nascimento Junior

Presidente do Ibram
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Os museus sao territérios simbdlicos privilegiados na contemporaneidade. Ret-
nem referencias materiais resultantes da acio e do pensamento de diversos grupos
sociais, e atraem cada vez mais o interesse ¢ a curiosidade de milhées de pessoas
em todas as partes do planeta. Estdo localizados nos centros das grandes metrépo-
les, algumas vezes revestidos de mdrmore e titdnio, ou nas periferias quase ocultas,
em construgoes singelas, espagos de afirmacio identitdria e de garantia do direito
a meméria. Os bens musealizados, portanto, servem de ponte entre culturas, en-
tre povos distintos e distantes.

Vistos assim, os museus parecem territérios sem conflitos. Mas nenhum territério
humano estd desprovido de conflito, especialmente quando a matéria-prima das
relagdes sociais é a memoria. As histdrias e as memorias representadas nos museus
sao resultantes de lutas e de manipula¢oes, e do permanente didlogo entre a lem-
branga e o esquecimento.

Mas nio somente os conflitos de ordem conceitual povoam os museus. A nogao
de raridade ligada aos acervos dos museus foi se consolidando com tempo, tor-
nando a tarefa de proteger esses bens uma preocupagio permanente. A expres-
sao “peca de museu” se popularizou basicamente com dois sentidos: o primeiro
refere-se ao objeto em desuso, ou simplesmente envelhecido; o outro aponta para
o cardter do objeto curioso e/ou valioso, que confere prestigio a institui¢do que o
possui ou ao seu abonado proprietdrio.

Por essa razio, roubos ou furtos sio comuns em museus desde tempos remotos.
Aqui se coloca a questao da seguranca, implicita a vida dessas instituigoes. Algumas
pecas de museus so tao célebres pela sua qualidade quanto pelo fato de terem sido
furtadas ou roubadas de suas paredes ou vitrines. Em 22 de agosto de 1911 a mais
conhecida pintura de Leonardo da Vinci, “Mona Lisa”, foi roubada do Museu do
Louvre, levando a policia a suspeitar inclusive de Pablo Picasso, que chegou a ser
detido. No entanto, o verdadeiro autor do crime foi um funciondrio do préprio
museu, Vincenzo Peruggia, preso ao tentar vendé-la a um negociante de arte de
Florenga, sob o argumento de que pretendia “repatrid-la” a Itdlia.

Também a obra singular de Munch, “O Grito”, do acervo da Galeria Nacional de
Oslo, foi roubada em plena luz do dia, na tarde de 12 de fevereiro de 1994. No local
onde estava o quadro, os ladrées deixaram uma mensagem: “Obrigado pela falta de
seguranca’. A obra foi recuperada trés meses depois.

Museus brasileiros nao escaparam a regra. Os mais antigos registros conhecidos
de furtos a museus no pais datam do inicio do século XX, geralmente de objetos
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de elevado valor material, como moedas e barras de ouro, objetos sacros de prata,
dentre outros. E os nimeros de ocorréncias foram aumentando com o tempo, ¢ jd
nao podem mais ser ignorados ou considerados fatos isolados, cometidos por ama-
dores a mando de colecionadores excéntricos. Mas também (e lamentavelmente)
outros fatores concorrem para a perda sistemdtica de acervos musealizados, tanto
no Brasil quanto no exterior, que podem ser eventos naturais (chuvas seguidas de
inundagdes) ou resultantes de descuido (incéndios causados por instalagoes elétri-
cas inadequadas).

Por esse conjunto de razoes, a questdo da seguranga tem crescido em impor-
tincia quando se pensa na gestio dos museus. £ mesmo um tema recorrente
na Museologia brasileira. Em sua obra “Introdugio a Técnica de Museus”, de
1946, Gustavo Barroso, entio diretor do Museu Histérico Nacional, assinalou no
capitulo “Como se organiza um museu” a preocupagio com algumas modalida-
des de ocorréncias ligadas a seguranga, como roubos, incéndios e os vandalismos
ocorridos durante as guerras. A experiéncia vivida por Barroso em suas visitas aos
museus europeus em periodos de guerra, e o fato de escrever sua “técnica de mu-
seus” ao longo da 22 Guerra Mundial, serviram de inspiragdo para a preocupacio,
que inclufa, dentre outras acoes, a construgio de “abrigos subterraneos a prova de
bombardeio para guarda dos objetos”.

No 1° Congresso Nacional de Museus, realizado em julho de 1956 na cidade de
Ouro Preto, o tema seguranga fazia parte do temdrio, que incluia no debate sobre
Acervos o problema da protegao em periodos normais e “anormais”, ainda sob o
reflexo dos conflitos mundiais da década anterior.

Os organismos criados pelo Estado brasileiro que atuaram no campo dos museus
apresentaram — ainda que timidamente em certos casos — agoes voltadas a segu-
ranga dos acervos, a partir especialmente da década de 1970. Iniciava-se ai um
ciclo crescente de furtos e roubos em igrejas, que determinou uma a¢ao de grande
impacto para as politicas publicas de seguranga: os inventdrios sistemdticos dos
bens de valor cultural, dentre eles os musealizados. Nao ¢é possivel pensar em
estratégias de seguranca sem que essas sejam precedidas do conhecimento deta-
lhado dos acervos legalmente protegidos. S6 se protege o que se conhece.

Em 1970 a Conferéncia Geral da Organizacio das Na¢oes Unidas para a Educa-
¢40, a Ciéncia e a Cultura, realizada em Paris, aprovou a Convencio sobre as me-
didas a serem adotadas para impedir a importagio, exportagio e transferéncia de
propriedades ilicitas dos Bens Culturais, promulgada no Brasil através do Decreto
n°72.312, de 31 de maio de 1973. No mesmo ano de 1973, no Ambito do ICOM
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(Conselho Internacional dos Museus), foi formalmente constituido como comité
permanente o ICMS — Comité Internacional de Seguranga de Museus.

As iniciativas no 4mbito internacional visavam apresentar uma resposta ao cres-
cente trafico ilicito de bens culturais, que sé perdia em dimensdo e importincia
para o trifico de drogas. Em sua maioria, as pecas traficadas ilegalmente provi-
nham de prospecgoes arqueoldgicas nao regulamentadas ou de furtos a colegoes
particulares e museus. Um amplo concerto de nagoes por todo o planeta se fez
necessdrio para buscar solugoes coletivas no combate as préticas de movimentagao
ilegal de bens culturais, geralmente extraidos de paises desprovidos de legislagao
especifica contra este crime, e levados aos paises desenvolvidos da Europa ou aos

Estados Unidos.

Apesar da crescente importincia, o tema da seguranca em museus permaneceu
por muito tempo carente de publicagoes especificas, especialmente em lingua
portuguesa. Vale louvar as iniciativas do Comité Nacional Brasileiro do ICOM,
que editou em 1978 o livro “Prevengio e Seguranca nos Museus”, publicado
originalmente pela Dire¢ao de Museus da Franca, e da Fundagao Nacional Pré-
-Memoéria, que traduziu e publicou em 1988 “Seguranca Bdsica de Museus”,
de Robert B. Burke ¢ Sam Adeloye, com o apoio da Fundacio Escola Nacional
de Seguros.

Mesmo todos os esforcos internacionais, acrescidos de medidas internas, nao dei-
xaram o Brasil em situagao desejével no tocante a seguranca dos acervos musea-
lizados. O desmonte das organizagées federais de cultura ocorrido no inicio dos
anos de 1990, que incluiu a prépria extingio do jovem Ministério da Cultura e de
suas instituigoes vinculadas que tratavam diretamente das politicas museoldgicas,
adiou a consolidagao de agoes de preservagao do patriménio cultural iniciadas
anteriormente, especialmente no campo dos museus.

A Politica Nacional de Museus, gerada em 2003 a partir de um amplo debate
entre profissionais, museus e demais organismos publicos e privados, assinalou a
necessidade de “tocar” no tema seguranga, através do Eixo 5 — Modernizagao de
Infra-estruturas Museoldgicas. Em 2006 foi editado o livro “Politica de Seguranca
para Arquivos, Bibliotecas e Museus”, a partir de a¢io conjunta entre o Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins e o0 Museu Villa-Lobos.

Como resultado da Politica Nacional de Museus, no inicio de 2009 foi aprovado
o Estatuto de Museus (Lei N© 11.904, de 14 de janeiro) e criado o Instituto
Brasileiro de Museus — IBRAM (Lei N°© 11.906, de 20 de janeiro). O Estatu-



to determina que “os museus garantirdo a conservagio e a seguranca de seus
acervos” (Art. 21), bem como “dos usudrios, dos respectivos funciondrios e das
instalacoes” (Art. 23).

No ambito do IBRAM foi criado o Departamento de Processos Museais e, su-
bordinado a este, a Coordenacio de Patrim6nio Museolégico — CPMUS. Cabe a
CPMUS implantar as agoes de seguranga dos acervos musealizados do IBRAM,
além de apoiar o conjunto de museus brasileiros em agoes de formacio, orienta-
¢ao técnica, consultoria etc.

Ainda em 2010 a CPMUS, em parceria com a Coordenacio Geral de Sistemas de
Informagao Museal/IBRAM estabeleceu critérios para a realizagao do inventirio
de acervos museolégicos dos museus do Instituto, como primeiro passo visando o
conhecimento global dos acervos preservados no 4mbito do Instituto.

Um dos primeiros trabalhos realizados pela Coordenagao de Patrimdnio Museo-
l6gico, especificamente no campo da seguranga, foi a implantagio de um projeto
inédito no Brasil, o Cadastro de Bens Musealizados Desaparecidos, disponibiliza-
do ao publico em dezembro de 2010 através do portal do IBRAM. Retne infor-
magoes sobre os acervos desaparecidos pertencentes aos museus brasileiros, com o
objetivo de possibilitar o rastreamento, a localizagao e a recuperagio desses bens.
As informagées do Cadastro serdo compartilhadas com organismos de seguranca
publica e de controle aduaneiro, e com comerciantes de antiguidades, de artes e
de artefatos culturais em geral. O sucesso desta iniciativa dependerd da adesao de
todos os museus do pais.

Outra agio inicial foi a realizacdo de um diagnéstico das condi¢des de seguranga
dos museus vinculados a0 IBRAM, consolidado a partir da andlise das respostas
a0 questiondrio encaminhado pela CPMUS em marco de 2011. O IBRAM man-
tém 30 museus, localizados em oito unidades da federagio, que preservam cerca
de 400 mil objetos, além de milhares de acervos documentais e bibliogrificos.
O diagndstico serviu para que pudéssemos nio apenas conhecer os problemas
que afetam diretamente os museus do IBRAM, mas também para indicar um
panorama — ainda que reduzido — da realidade em que se encontram os museus
brasileiros em matéria de seguranga. O que se pode constatar é que as iniciativas
nesse campo ainda nio refletem a grandeza do problema, por vezes devido 2 falta
de or¢amentos adequados, por outras por falta de priorizagio e de planejamento
interno. Ainda em 2011 o IBRAM firmou um acordo de cooperagio técnica
com a Policia Federal, que resultard na atuagio conjunta dos dois organismos em
diversas frentes.



Mesmo conscientes de que o planejamento e a prevengao sio agoes mais simples
e que exigem custos compativeis com as possibilidades dos museus, seus gestores
nio tém o costume de incluir iniciativas de tal natureza em seus programas de
trabalho. Alguns indicativos sobre a questdo foram percebidos claramente nas
respostas, como a necessidade de implanta¢io de treinamentos sistemdticos dos
funciondrios dos museus para assegurar a boa condugio das atividades de segu-
ranga e da elaboragio e publicagio de estudos visando & implantacio de planos
especificos de seguranca.

Entendendo a importancia de divulgar normas e orientagoes sobre seguranca em
museus, conforme constatado no diagnéstico realizado pelo DEPMUS, é que o
IBRAM inicia sua série de Cadernos Museoldgicos com a publica¢o “Seguran-
ca em Museus”, entregue as especialistas Rosaria Ono e Kdtia Beatriz Rovaron
Moreira. Rosaria Ono ¢ doutora em Arquiteta ¢ Urbanismo pela FAU/USP e
professora associada da mesma faculdade, com larga experiéncia na 4rea de se-
guranga contra incéndio. Kdtia Rovaron ¢ também doutora pela FAU/USP, com
experiéncia em medidas de seguranca patrimonial em edificagdes. Ampliando as
discussoes existentes nas publicacoes editadas no pais sobre seguranca em museus,
0 texto procura apontar as causas das principais ocorréncias que ameagam a in-
tegridade fisica dos acervos musealizados, bem como indica os caminhos para o
estabelecimento de planos de trabalho.

A complexidade do trabalho agora publicado indica a multidisciplinaridade do
tema, especialmente no que se refere a seguranca contra furtos, roubos e incéndio.
A definigao dos planos e das prticas requer envolvimento de todos os organismos
publicos e privados responsdveis pela manutengao de museus, além da aproxima-
¢3o com organismos de seguranga publica.

Nada pode ser descartado quando se fala em seguranga nos museus. Mesmo que
parecam raras, as inundagdes e os atos de vandalismo causam ainda bastante pre-
juizo aos museus no pais, e merecem igualmente programas de prevencio. Ainda
que a tecnologia disponivel de monitoramento através de sistemas de cAmeras
esteja bastante acessivel atualmente, nada substituird a presenga e a atengao cons-
tantes dos agentes de seguranga.

Esses e outros ensinamentos estdo aqui presentes, nesta obra que se tornard, sem
duvida, referéncia no campo da seguranca. Mas vale refletir que o tema seguran-
¢a ndo parece ser tao atraente como as demais atividades dos museus, como as
exposigdes e as agdes culturais e educativas. Aproximar — e ndo afastar — o publi-
co em geral dos museus tem sido tarefa programdtica no campo da Museologia
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nas Ultimas décadas, e muitos avancos foram alcancados. Os museus devem
permitir — e nio impedir — a boa fruicdo dos bens culturais por eles coletados
e preservados, evitando barreiras e isolamentos, reconhecendo que a preserva-
¢ao dos testemunhos materiais da humanidade reveste-se de importancia social
estratégica. A musealizagdo significa “por em didlogo”, possibilitar conexdes,
evitando sacralizacoes indevidas ou interpretagdes descontextualizadas. Por isso
mesmo os museus devem assumir o compromisso de garantir a preservacio dos
bens sob sua guarda, bem como a integridade de seu publico. Por isso mesmo
o IBRAM reconhece a importincia da seguranga no conjunto das politicas de
desenvolvimento dos museus brasileiros e procura assumir sua responsabilida-
de. Antes que seja tarde.

Julho de 2011
Cicero Antonio Fonseca de Almeida

Coordenador de Patriménio Museolégico/ DEPMUS/IBRAM
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A seguranga deve ser considerada parte integrante da conservagao preventiva e,
deste modo, ter como objetivo a protecio fisica do acervo, assim como do edificio
que o abriga e das pessoas que 14 estiverem. O edificio também pode ser um patri-
monio cultural a preservar e, em se tratando de um museu, deve ser devidamente
protegido das a¢oes que o tornam vulnerdvel.

Garantir a seguranca fisica do acervo museoldgico significa protegé-lo de uma
série de agoes que podem ter origem no préprio homem, assim como na nature-
za, as quais podem ser acidentais ou intencionais. Essa seguranca fisica deve ser
garantida por medidas preventivas e de protegdo, projetadas e implementadas
com base num plano elaborado de acordo com as necessidades da instituigdo e as
caracteristicas do seu acervo.

A protecio fisica ou guarda do acervo ¢ o objetivo bésico de um museu e a razao
de sua existéncia. Assim, todos os museus devem possuir um programa de prote-
¢ao fisica do seu patrimonio cultural e um gerente responsdvel por tal atividade.

O programa de protegao do patriménio cultural deve incluir, sob a coordenagao
desse gerente, uma equipe composta por recursos humanos de vérias dreas do
museu, o que inclui o pessoal da seguranca patrimonial, da protegio contra in-
céndios, da conservagdo de acervos e da manutencio predial, entre outros.

Essa equipe deverd identificar todas as formas de perigo a que estdo expostos o
museu, O seu acervo e os seus ocupantes, uma vez que a fonte potencial de tal
perigo pode nao ser dbvia, nem facilmente identificdvel. A seguir, serdo apresenta-
dos alguns exemplos com a finalidade de se refletir sobre os prejuizos decorrentes
de vdrias situacdes a que um acervo pode ser submetido, principalmente se nao
existir um programa adequado de protecio fisica do patriménio cultural.

1.1 Exemplos de perdas em museus
1.1.1 Desastres naturais

Muitos dos desastres naturais sdo inevitdveis e outros sio resultados de eventos
regionais ou globais que fogem completamente do controle do museu. Nesses
casos, ¢ necessario que o museu esteja preparado para que as consequéncias so-
fridas pelo edificio e seu acervo sejam minimizadas. Incluem-se nesta categoria:
terremotos, furaces, enchentes, erupgoes vulcinicas etc. A Tabela 1.1 apresenta
alguns exemplos de desastres recentes de grande impacto no mundo.
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Em todos os casos apresentados, o desastre teve impacto em toda uma regido,
com vitimas fatais e feridas, colapso da infraestrutura urbana (vias de circulacio,
transporte publico, abastecimento de dgua potdvel, energia elétrica, telefonia, gds
encanado etc.), resultando numa grande populagio desabrigada, além de atingir
milhares de edificios. Mesmo nessas situagdes criticas, os museus contaram com o
apoio de boa parte de seus funciondrios para o salvamento e a prote¢io do acervo
antes, durante e depois do desastre. Um plano de emergéncia efetivo, assim como
o comprometimento das pessoas envolvidas, sdo pontos-chave para garantir a
seguranga do acervo, que também pode sofrer com agdes criminosas posterior-
mente ao desastre, como pilhagem ou furto, além do vandalismo.

Tabela 1.1 - Exemplos de desastres naturais em museus.

Institui¢do Museu da Cidade de Kobe, Japdo.
(ausa Terremoto.

Perda Danos em 15,8 % (123 pegas) dos objetos expostos e 0,07% (25 peas) da reserva técnica —
principalmente ceramicas e vidros. (1)

Institui¢do Vdrios museus publicos e privados em Praga e regido da Boémia, Republica Tcheca.
12a15/08/2002 | Causa Enchente.

17/01/1995

Perda Estimada pelo governo em 55 milhdes de euros (edificios, acervos e infraestrutura). (2)
Instituicdo Museu Técnico Nacional, Praga, Republica Tcheca.
(ausa Enchente.

12a15/08/2002 | Perda 200m? de documentos: plantas histdricas de arquitetura, documentos da histéria da tecnolo-

gia e industria (eletrotécnica, engenharia, arquitetura, metalurgia e construcdo), negativos e
positivos de fotografias de 1880 a 1970 etc. ficaram completamente submersos. (2)
Instituicdo Vérios museus e edificios histéricos em Nova Orleans, Louisiana, EUA.

(ausa Furacdo e enchente (Katrina).

Setembro/2005 | perda Edificios, acervos e infraestrutura: o corte de energia e a falta de abastecimento de geradores
dificultaram o funcionamento de sistemas de bombeamento de dgua e de controle climdtico
de museus; 0 abandono de dreas afetadas eleva o risco de pilhagem (3).

Fontes:

(1) http://www.city.kobe.jp/cityoffice/57/museum/950117/shiryo_index.html (acessado em 14/08/2007)
(2) http://sul-server-2.stanford.edu/byform/mailing-lists/cdl/2002/1048.html (acessado em 14/08/2007)
(3) http://www.codart.nl/news/86/ (acessado em 14/08/2007)

1.1.2 Incéndios

Os incéndios, que podem ter causa acidental ou proposital, sao passiveis de ocor-
réncia em qualquer ambiente onde sio desenvolvidas atividades humanas e, no
ambiente museoldgico, podem gerar um prejuizo inestimavel para a humanidade,
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pois o que o fogo destréi dificilmente pode ser recuperado. Para tanto, além de
evitar o inicio de um incéndio por meio de medidas preventivas, é necessirio
incluir uma série de medidas de prote¢io que tém como objetivo conter o cresci-
mento do incéndio e minimizar os danos ao acervo.

A Tabela 1.2 apresenta exemplos de alguns dos incéndios em museus que tiveram

uma perda estimada superior a um milhao de délares, segundo Dorge e Jones (1999).

Tabela 1.2 - Exemplos de incéndios em museus que resultaram em mais de um
milhdo de délares americanos em perdas.

Instituicdo Museu Pdblico de Oshkosh, Wisconsin, EUA.
(ausa Trabalho de soldagem incendiou o forro durante reforma.
02/06/1993 | Sistema de Detectores de fumaga, mas ndo na drea afetada.
protecao
Perda Dez por cento da coledo e de seus registros; valor estimado em dois milhdes.
Instituicdo (astelo de Windsor, Berkshire, Reino Unido.
(ausa Tocha utilizada durante reforma.
20/11/1992 | Sistema de Nenhum sistema de detectores ou chuveiros automticos (sprinklers).
Protecdo
Perda Atorre, algumas salas, tapecarias e pinturas, em um total estimado em USS$ 90 milhdes.
Instituicdo 0 Cabildo, Museu Estadual de Louisiana, Nova Orleans, EUA.
(ausa Fafsca de equipamento de solda durante reforma.
11/05/1988 | Sistema de Detectores de fumaga, mas ndo na drea afetada.
Protecdo
Perda Colecdo de mobilidrio, telhado, estrutura; em um valor estimado em cinco milhdes.
Instituicdo Biblioteca da Academia Russa de Ciéncias, Leningrado, Russia.
(ausa Elétrica (suspeita).
14/02/1988 | Sistema de Nenhum sistema de detectores ou chuveiros automaticos (sprinklers).
Protecdo
Perda 0 edificio, quatrocentos mil volumes, danos pela dgua em USS 3,6 milhdes de volumes.
Instituicdo Museu Histdrico Franklin D. Roosevelt Presidental Library and Museum, Hyde Park, Novalorque, EUA.
(ausa Instalacdo elétrica defeituosa.
23/01/1982 Sistem~a de Sistema de detectores de fumaca.
Protecdo
Perda Trinta por cento do mobilidrio em trés salas, danos por fumaca e dgua na parte central da
casa, total estimado em mais de dois milhdes.
Instituicdo Museu de Arte Moderna, Rio de Janeiro, Brasil.
(ausa Instalacdo elétrica defeituosa ou cigarro (suspeita).
08/07/1978 | Sistema de Nenhum sistema de detectores ou chuveiros automaticos (sprinklers).
Protecdo
Perda Maior parte do seu interior, noventa por cento da coledo, total estimado em US$ 50 milhdes.

(Continua)
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(Continuagdo)
Instituicdo Museu Aeroespacial de San Diego, San Diego, Califérnia, EUA.
(ausa Incéndio criminoso.
22/021978 | Sistemade | Nenhum sistema de detectores ou chuveiros automaticos (sprinklers).
Protecdo
Perda Todo o edificio e sua colecdo, incluindo quarenta avides e biblioteca; valor estimado em 16 milhdes.

Fonte: Tabela 2 de DORGE e JONES (1999, 10-11).

1.1.3 Furtos e roubos

As obras de arte e os exemplares raros de objetos depositados em museus e outras insti-
tuigdes sao vitimas potenciais de furto ou de roubo. A Tabela 1.3 apresenta alguns exem-
plos significativos de furto ou roubo de obras de arte, classificados entre as dez maiores

ocorréncias registradas no mundo pelo Federal Bureau of Investigation (FBI) dos EUA.

O crime de furto ¢ definido pelo artigo 155 do Cédigo Penal Brasileiro como:
“subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével”. No artigo 157 do mesmo
c6digo, consta a defini¢io de roubo como: “subtrair, para si ou para outrem, coisa
alheia mével, mediante grave ameaca ou violéncia”. A diferenca entre os dois tipos
¢ o emprego da violéncia ou grave ameagca.

Um projeto de seguranga em museus deve ser implementado para prevenir des-

de pequenos furtos até grandes roubos, de acordo com as caracteristicas do seu
acervo e sua importincia, assim como as condigées do entorno da propriedade.

Tabela 1.3 - Exemplos de casos de furtos e roubos de obras de arte em museus.

Instituicdo Art Gallery of New South Wales, Sydney, Austrdlia.

10/06/2007 | Causa Furto.
Perda Autoretrato A Cavalier de Frans Van Mieris, estimado em mais de USS 1 milhdo.
Instituicdo Museu Chdcara do Céu/Museus Castro Maya, Rio de Janeiro, Brasil.
(ausa Roubo.

24/02/2006 Perda Marinha de Claude Monet; A Danga de Pablo Picasso; 0 Jardim de Luxemburgo de Henri

Matisse; Os Dois Balcdes de Salvador Dali.
Instituicao Vincent Van Gogh Museum, Amsterdam, Paises Baixos.

Dezembro/2002 (ausa furt.
Perda Duas pinturas de Van Gogh: View of the Sea at Scheveningen e Congregation Leaving the
Reformed Church in Nuenen, avaliadas em US$ 30 millhdes.
Instituicdo Isabella Stewart Gardner Museum, Boston, EUA.
(ausa Roubo.
18/03/19%0 Perda Vidrias pinturas e desenhos de Vermeer, Rembrandt, Manet, Degas etc. com valor total

estimado em USS 300 milhdes.

(Continua)
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(Continuagdo)
Instituicdo Oratdrio de San Lorenzo, Palermo, Itdlia.
(ausa Furto.
Outubro/1565 Perda Quadro Natividade com San Lorenzo e San Francesco de Caravaggio: valor estimado de
US$ 20 milhdes.

Instituicdo Ashmolean Museum, Oxford, Reino Unido.

31/12/1999 (ausa Furto.
Perda Pintura Vista de Auvers-sur-Oise de Cezanne, avaliada em £3 milhdes.

Fonte: http://www.fbi.gov/hg/cid/arttheft/arttheft htm (acessado em 15/08/2007).

1.1.4 Vandalismo e terrorismo

A Tabela 1.44 apresenta alguns exemplos de atos de vandalismo ou terrorismo so-
fridos pelo patriménio histérico-cultural em todo o mundo, dentro e fora de mu-
seus. Muitas vezes, esses atos, praticados por motivagdes poll’ticas ou religiosas, sa0
dificeis de ser contidos, sendo necessdrio considerar que podem ter consequéncias
maiores, pois pessoas podem tirar proveito dessas condi¢des para praticar a pilhagem
objetivando o lucro, por meio do furto ou roubo de objetos em situagao vulneravel.

Tabela 1.4 - Exemplos de casos de vandalismo e terrorismo que atingiram obras de arte.

Instituicdo | Museu do Louvre, Paris, Franca.
(ausa Vandalismo.

1056 Perda La Gioconda (Mona Lisa) de Da Vinci: a parte inferior da pintura foi severamente da-
nificada depois de um ataque com dcido. Meses mais tarde, a pintura foi novamente
alvo de um atentado, dessa vez por um individuo que lhe atirou uma pedra. Desde
entdo, 0 quadro encontra-se protegido por um vidro de sequranca. (1)

Instituicdo | Imagens e monumentos pré-islamicos, Afeganistao.
Margo/2001 (ausa Vandalismo/pilhagem ordenada pelo partido Taleba.
Perda Imagens de Budas do estilo Gandhara (séc. Ill a.C.) da regido de Bamiyan, dentre
outras. (2)
Instituicdo | Conjunto do World Trade Center, Nova lorque, EUA.
(ausa Ataque terrorista.
11/09/2001 | Perda Obras de arte publicas e de colegdes corporativas e privadas instaladas no complexo
doWTC, com perda estimada em US$100 milhdes pela AXA Art, empresa sequrado-
ra de obras de arte (entre as obras destruidas estao Calder, Mir6, Rodin etc). (3)
Abril/2003 Instituicdo | Museu Nacional do Iraque, Badgd, Iraque.
(ausa Estado de guerra — invasdo de tropas norte-americanas.
Perda 7 mil a 10 mil pecas desaparecidas por pilhagem. (4)

Fontes:

(1) http://pt.wikipedia.org/wiki/Mona_Lisa (acessado em 17/08/2007)

(2) http://www.universalquest.com/news12.htm (acessado 17/08/2007)

(3) http://www.ifar.org/911_publicl.htm (acessado em 17/08/2007)

(4) http://www.fbi.gov/hg/cid/arttheft/topten/iragi.htm (acessado em 16/08/2007)
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1.2 Reconhecendo riscos

A implementagio de um plano de seguranca em um museu deve ser antecedida
de uma avaliagdo dos riscos existentes e iminentes, pois ¢ importante identificar
as situagdes para as quais cada museu deve estar preparado, dentre as quais podem
ser destacadas:

¢ desastres ou fendmenos naturais (enchentes, secas, trovoes, furacées, ven-
davais, fumaga, polui¢io do ar, terremoto, atividade vulcinica, chuvas in-
tensas, deslizamentos, queda de drvore etc.);

* desastres tecnolégicos, como falha no sistema de controle do ambiente
(condicionador de ar ou ventilagdo), falta de energia, colapso da coleta
de residuos, corte do abastecimento d’dgua, colapso estrutural, explosio,
contaminagio quimica ou biolégica, derramamento de produto quimico
ou liquido inflamdvel, incéndio etc.;

* acidentes (emergéncia médica em visitante ou funciondrio, danos fisicos ao
edificio ou ao acervo etc.);

* atividades suspeitas ou criminosas (roubo, furto, problemas com pessoa com
distirbios mentais, vandalismo, uso ilegal de drogas, incéndio criminoso,
distirbios civis, greves, ameaga de bomba, ataque terrorista, guerra etc.);

e falhas das equipes do museu, como manuseio e transporte inadequado do
acervo, operagio e manutengio indevida de equipamentos de climatiza-
40, uso de produtos de limpeza do ambiente com potencial de agressio as
obras; emprego de técnicas de recuperagio do edificio ou de pegas incom-
pativeis com os materiais de base.

A administragao de institui¢des museoldgicas deve ser capaz de identificar e prio-
rizar as situagoes com maior possibilidade de ocorréncia e aquelas que, havendo
risco de ocorrer, podem resultar em perdas significativas.

Fenémenos naturais (desastres naturais)

Em geral, a identificagao das possibilidades de que o museu sofra com um ou mais
tipos de fendmeno natural nio ¢ dificil. Muitos dos fen6menos sao recorrentes,
relacionados as caracteristicas geogréficas (climdticas ou topograficas) da regiao
onde o museu estd instalado e possuem um histérico anterior que pode auxiliar
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no planejamento de medidas para minimizar as perdas devido a sua ocorréncia.
Incluem-se nesses casos terremotos, furacoes, incéndios florestais, atividades vul-
cinicas, enchentes, vendavais etc.

Alguns fendmenos naturais podem resultar em desastres de maior ou menor in-
tensidade no museu, em funcio das caracteristicas construtivas do edificio e dos
cuidados adotados no seu plano de seguranca. Assim, as condi¢ées de manu-
tencdo do edificio sio importantes fatores de protegio a serem considerados na
avaliagdo do risco ao acervo. Por exemplo, a falta de manutengio do edificio pode
agravar as condi¢cdes de seguranga do acervo quando da ocorréncia de chuvas
fortes ou vendavais, provocando infiltragio indesejada de dgua, destelhamento,
queda de drvore ou ruina de paredes, dentre outras consequéncias.

Desastres tecnolégicos

Os desastres tecnolégicos podem ser de origem externa ou ter origem nas pré-
prias instalagbes do museu. Aqueles de origem externa sao menos previsiveis,
porém, alguns deles podem ser considerados de risco potencial, caso tenham
presenga constante no entorno do museu. Incluem-se nesses casos as atividades
econdmicas (industriais, de comércio ou de servigos) que apresentam algum
tipo de risco (incéndio, explosdo, contaminagio quimica ou bioldgica, geragao
de poluentes etc.) e que possam afetar, direta ou indiretamente, o acervo ou o
edificio que o abriga.

A falta de servicos essenciais dos quais o museu prescinde para o seu bom fun-
cionamento e para a seguranga fisica do acervo, tais como o abastecimento de
energia elétrica e de dgua, e a coleta de residuos sélidos também podem levar
ao desastre tecnolégico, caso providéncias adequadas nio sejam tomadas. Além
disso, vdrios sistemas mecinicos e eletroeletronicos do museu, como o sistema de
climatizacdo (resfriamento/aquecimento, controle de umidade, filtragem e reno-
vagio do ar), o sistema de bombeamento de dgua (para retirada de dgua de lengol
fredtico ou de enchente acumulada nos pavimentos térreo/enterrados), o sistema
de seguranca patrimonial (controles de acesso, cAmeras, venda de ingressos etc.),
dentre outros, podem ficar comprometidos tanto pelo corte da energia elétrica
quanto por falha nos equipamentos.

A falta dos servicos essenciais ou a falha de equipamentos por periodos prolon-
gados pode gerar um grande desconforto para o puiblico e um risco ao acervo, a
ponto de obrigar o museu a fechar suas portas temporariamente e, portanto, pode
ser considerado um desastre tecnoldgico.
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Acidentes

Acidentes no interior de um museu podem ter como consequéncia o prejuizo a
integridade das pessoas (visitantes, funciondrios e prestadores de servigos) e incluem
emergéncias médicas de causa externa (queda, corte, queimadura etc.) e de causa
interna (insuficiéncia cardfaca, crise nervosa, desmaio etc.). Além disso, é necessario
considerar os riscos de acidentes inerentes ao manuseio do acervo e durante opera-
coes de reforma, manutengio ou restauro do museu. Enquadram-se nessa categoria:
queda ou tombamento de obra de arte na sua remogao; respingo de material qui-
mico (solventes, tintas ou vernizes) ou de argamassas; fagulhas de trabalho de solda;
vazamento de tubulagao de dgua ou esgoto etc.

A probabilidade de ocorréncia de um acidente é ainda maior caso o museu nao
possua um programa permanente de manutengao preventiva da edificagio, que
garanta a seguranga de uso dos seus ambientes.

Acidentes com o acervo podem ocorrer também fora do museu, quando é des-
locado para empréstimo 4 outra institui¢do ou para restauro, ou outra situagio
qualquer (no empacotamento, no transporte, no desempacotamento, na coloca-
¢ao em novo local de exposigao etc.).

Atividades suspeitas ou criminosas

Os riscos de roubo e de furto, assim como de vandalismo, estao sempre presentes
em museus, sendo necessdrio dificultar sua ocorréncia por meio da eliminagdo das
vulnerabilidades, principalmente relacionadas ao acesso indesejado as cercanias
do museu, ao edificio e a0 acervo exposto ou armazenado.

As possibilidades de intrusio devem ser analisadas, considerando as caracteristicas
das cercas, dos muros e dos portdes e o tipo de vegetagio; as condigoes de todas
as aberturas (portas, janelas, claraboias etc.) do edificio; e a forma de protecio do
acervo exposto ou armazenado (vitrines, armdrios, portas etc.). Além disso, a exis-
téncia de equipamentos e sistemas inibidores, como circuito fechado de televisio,
sensores e alarmes, vigildncia pessoal etc, deve ser avaliada. Esses tltimos também
podem ser inibidores de transgressdes e mau comportamento.

Os riscos ao acervo origindrios de distdrbios civis (manifestacoes, greves, guerra
etc.) devem ser considerados em algumas situagdes como, por exemplo, quando
os museus se localizam em regido ou pais onde existem conflitos politicos ou reli-
giosos ou em dreas da cidade onde existe um histérico de grande concentragao de
populagao para manifestacoes civis.
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1.3 Estabelecendo um plano de seguranca fisica
1.3.1 Medidas de prevencao e protecao

Para a elaboragao de planos de seguranca fisica, ¢ necessdrio conhecer os conceitos
basicos que os norteiam. As medidas efetivas de prevengao e prote¢io serdo dis-
cutidas, caso a caso, nos préximos capitulos desta publica¢io. Aqui, tem-se como
objetivo apresentar os conceitos bdsicos e a terminologia comumente utilizados
na 4rea de seguranqa.

A seguranga ¢ basicamente composta por dois grandes tipos de medida, a saber:
medidas de preven¢io e medidas de protegao. As de prevengao sao aquelas prati-
cadas com a finalidade de nio permitir que um evento indesejado venha a ocorrer.
Em museus, uma série de medidas de prevengio pode ser implantada dentro de
um plano de seguranga, para que se evite a ocorréncia desses eventos. Medidas
preventivas incluem, principalmente, campanhas educativas e de conscientizagio
dos vérios segmentos de publico envolvidos direta ou indiretamente com o museu
(visitante, funciondrio, prestador de servigo etc.).

No entanto, as medidas de prevengio podem falhar. Assim, além delas, é im-
portante o museu ser provido de medidas de protegio que sejam efetivas, isto ¢,
possam cobrir essas eventuais falhas.

As medidas de protecio sio aquelas implementadas para impedir ou dificultar
uma ou mais agoes indesejadas e podem ser classificadas em dois grupos: protegao
passiva e prote¢io ativa.

Medidas de protegao passiva

As medidas de protecio passiva sio aquelas que, uma vez implementadas, nao
dependem de nenhum tipo de acionamento para que desempenhem sua fun¢io
de protecio e, portanto, “agem” de forma passiva. Assim, numa ocorréncia inde-
sejada, esse tipo de protecio apresenta grande probabilidade de exercer adequada-
mente a fungio para a qual foi projetada.

Em um plano de seguranca fisica, as medidas de protegao passiva normalmen-
te sio compostas de elementos incorporados a construgio do edificio e de seu
entorno e que tém como finalidade bédsica conformar barreiras para impedir ou
dificultar a ocorréncia ou o crescimento de um evento indesejado, seja este uma
intrusdo, um incéndio, uma enchente etc. Como essa medida estd incorporada
a construcio, exerce, no dia a dia do edificio, também uma funcio construtiva.
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Um muro ou uma grade de protegao perimetral, por exemplo, sio formas de de-
marcagio da propriedade e também uma protegio passiva contra intrusio. Uma
parede corta-fogo tem, no dia a dia, a fungao de fechamento ou separagio entre
ambientes distintos e, numa situac¢io de incéndio, estd projetada para se manter
integra durante um determinado tempo de incéndio, impedindo a sua propaga-
¢ao para outros ambientes.

Medidas de protegao ativa

As medidas de protegio ativa, por sua vez, sio aquelas que necessitam ser estimu-
ladas para entrar em agdo na ocorréncia de um evento indesejado. Os sistemas
de deteccao e alarme de intrusio, de furto ou roubo, de incéndio, de inundacio,
dentre outros, sdo ditos de protegao ativa. Em geral, sio compostos por instala-
cOes elétricas, eletrdonicas, mecinicas, hidrdulicas ou de combinagoes entre estas, €
precisam de um acionamento que pode ser manual ou automadtico. O acionamen-
to manual dependerd da iniciativa de um agente humano para o funcionamento
da medida de protegao. O acionamento automdtico é aquele interligado a algum
tipo de sensor que detecta a anormalidade, d4 um alarme e pode acionar uma
outra medida de protegio, como fechamento de portas e janelas, por exemplo.

As medidas de protegio ativa sio mais suscetiveis a falhas do que as medidas de
prote¢ao passiva. Uma vez que sdo raramente utilizadas, caso nao exista uma ma-
nutengio preventiva periddica e corretiva eficaz, a probabilidade de a medida de
prote¢io ativa nio funcionar em uma situagio de emergéncia passa a ser grande.

‘ Sistema de Seguranga ’

|
¢ )

‘ Prevencao ’ ‘ Protecao ’

m

Figura 1.1 - Elementos basicos da seguranca
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1.3.2 Construcdes novas

A implementagio de um plano de seguranga fisica torna-se muito mais ficil caso
o seu planejamento seja incorporado ao projeto arquitetonico da edificagio pre-
viamente  sua construgio ou reforma.

Problemas de incompatibilidade entre os vdrios sistemas que integram uma edi-
ficacio podem ser mais bem resolvidos caso sejam levantados e discutidos ainda
na fase do projeto. Nessa categoria incluem-se desde os cuidados com o entorno
da edificacio, as circulagoes de acesso publico e restrito (zoneamento) até a com-
patibilizagdo de sistemas prediais hidrdulicos (dgua fria, dguas pluviais, esgoto,
combate ao incéndio etc.), mecinicos (elevadores, motores, ar-condicionado etc.)
e elétricos (iluminacio, circuitos de seguranca etc.), passando pelo atendimento e
pela compatibilizagao das intimeras exigéncias legais que incluem, principalmen-
te, a seguranca contra incéndio e a acessibilidade dos edificios de uso publico.

Em projetos novos, ¢ possivel também garantir melhores condi¢des para manu-
ten¢do preventiva e corretiva dos edificios, caso estas consideracoes sejam prerro-
gativas de projeto. A especificagio de materiais e equipamentos de maior durabi-
lidade e de fécil manutengao, assim como de solugdes de projeto que permitam
promover acesso ¢ condi¢oes adequadas para manutengio do edificio sio essen-
ciais para o seu bom funcionamento. A integragio entre medidas de protecio
passiva e ativa tem melhor resultado caso seja harmonizada e concebida na fase
de projeto, sempre considerando que medidas de protegao ativa normalmente
requerem menor periodicidade e maior custo de manutengio preventiva.

Um edificio que tem custos altos de manutengio estard sempre mais vulnerdvel,
pois, na maioria dos casos, as instituigbes mantenedoras de museus tém recursos
limitados e precisam priorizar seus gastos. Como resultado, a manuten¢io normal-
mente acaba relegada a segundo plano. Portanto, torna-se importante, na elabo-
ragdo de projetos novos ou em projetos de reforma, que sejam contemplados esses
fatores que comprometem a seguranga do edificio, de seu acervo e de seus usudrios.

1.3.3 Construcgbes existentes e tombadas

Muitas das instituigdes museoldgicas ocupam edificios pré-existentes, tombados ou néo,
que nao foram originalmente projetados para exercer tal fun¢io. Além de uma série de
problemas de adequagio do edificio ao acervo, que sao enfrentados normalmente em tal
situagao, podem haver outras dificuldades associadas 4 falta de infraestrutura para suportar
o aumento de fluxo de pessoas (publico visitante, funciondrios e prestadores de servigo).
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LORD, Barry & LORD (1998) apresenta as seguintes condi¢des desfavordveis na

ocupagio de edificios existentes:

* o edificio pode ndo estar em boas condi¢oes estruturais e a reabilitagio
pode ter custo alto ou ser até economicamente invidvel;

* obter os niveis de controle ambiental desejados para cada tipo de acervo
pode ser dificil e muito caro;

* edificios antigos normalmente apresentam grandes janelas que precisam
ser cobertas para proteger o acervo sensivel a luz;

* adistribui¢io dos espacos pode dificultar a circulagio eficiente das pessoas
e do acervo pelas galerias e reservas técnicas;

* a implantagio em lotes apertados pode dificultar a provisao de uma drea
adequada de carga e descarga e de estacionamento.

No entanto, essas dificuldades nao devem coibir o reaproveitamento de edificios
existentes, pois existem vantagens, principalmente de ordem social e cultural, que
estimulam o uso e a ocupagio desses espacos.

Quando ¢ possivel realizar uma grande reforma para adequagio dos espacos,
devem ser contempladas as consideragoes apontadas para o caso de projeto de
construgdes novas ou de reforma. E necessdrio lembrar que pequenas reformas
realizadas ao longo do tempo, sem um planejamento global e integrado, podem
resultar em um edificio com condi¢bes desastrosas de uso e manutencio.

A fim de que a seguranga seja considerada adequadamente pela administragio do mu-
seu, esta precisa estar inserida dentro de sua politica de gestao, que pode ser represen-
tada por um plano diretor. Segundo DAVIES (2001), “0 plano diretor é de vital impor-
tdncia para a boa administragdo e a seguranga de museus”. Esse plano deve ser elaborado
e implantado pela prépria entidade, com a participagio de todos os envolvidos.

Essa politica deve incluir, no seu escopo, a adaptacio do edificio as condigoes
de acessibilidade', seguranga de uso, seguranga contra incéndio e seguranga
patrimonial, seja tombado ou nao.

" Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional. Instrucdo Normativa n2 01, de 25 de novembro de 2003: dispde sobre a
acessibilidade aos bens culturais imveis acautelados em nivel federal, e outras categorias.






Seguranca
patrimonial
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2.1 Introducao

O desenvolvimento de planos de seguranga patrimonial tem como objetivo mi-
nimizar os riscos e amenizar as perdas em caso de sinistros de qualquer natureza.
O planejamento eficiente resulta da combinagao do uso de solugdes arquitetdnicas
por meio da aplicagao de barreiras naturais, tecnologia e medidas operacionais.

O desafio para estabelecimento de um modelo ideal para um plano de seguranga
de edificios destinados a museus consiste na impossibilidade de estabelecerem-se
padrées devido as diferentes caracteristicas construtivas de cada edificio, que va-
riam em estilo arquitetdnico, tamanho da edificagao, valor histérico, localizagao
geografica, classificacdo de acervos. O desenvolvimento de um projeto adequado
deve obedecer as singularidades de cada institui¢ao, bem como suas restri¢des em
relagio a intervengoes construtivas em virtude dos tombamentos pelo Patriménio
Histérico e das dificuldades de modificagao de leiaute. O conjunto de medi-
das de seguranga deverd estabelecer um estudo levando em conta tal conjunto
de caracteristicas.

Nas edificagoes existentes, as desvantagens ocorrem pelo custo elevado de implan-
tagdo de infraestrutura necessdria, da adequagio de portas, janelas, telhados, entre
outros elementos construtivos para que haja a protegio contra intrusio. Além
da dificuldade imposta pelas caracteristicas construtivas, também ha dificuldade
na implantagao de equipamentos de protegdo ativa, muitas vezes por causa da
obstruc¢do da visibilidade em virtude da composigao da arquitetura e do leiaute
aplicado nos ambientes internos e externos.

O desenvolvimento de planos de seguranga para museus deve estabelecer prelimi-
narmente os critérios necessdrios para elaboragao de um diagnéstico em que sao
analisados os riscos, as ameacas e vulnerabilidades existentes no local, de modo a
estabelecer o nivel de seguranca a ser aplicado. A partir desse levantamento serd
possivel determinar as medidas adequadas a serem implantadas. O presente capi-
tulo visa apresentar metodologias para a andlise e escolha das medidas necessdrias
para a implantagao do sistema de seguranca patrimonial.

Na sequéncia, sio apresentadas as medidas de protecio passiva e ativa, a fim de
q ¢

dar diretrizes quanto as solugdes arquitetonicas e aos equipamentos eletrénicos

para aplicagio em projeto, fornecendo ferramentas adequadas para a elaboragao

de um projeto de seguranc¢a patrimonial. Por fim, sdo abordados itens bdsicos

para determinagio de um plano de medidas operacionais, ou seja, visando as

pessoas que irdo operar o sistema de seguranga implantado.
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2.1.1 Normas e regulamentacoes

No Brasil ainda nio existem normas publicadas sobre o sistema de seguranca
patrimonial. Embora nio contenham informagoes objetivando as necessidades
desse tipo de sistema, existem algumas normas da ABNT que podem auxiliar
na elaboragio do projeto de seguranga patrimonial. Tais normas sao as que apre-
sentam padroes de desempenho e resisténcia de materiais utilizados em portas,
janelas, fechaduras, estrutura ou referentes ao uso de cabos e dutos utilizados em
infraestrutura de instalacio dos sistemas.

No mercado ainda nio hd dados técnicos sobre o desempenho dos equipamentos
de seguranca eletronica. Parte desses equipamentos é importada, de qualidade du-
vidosa, podendo ser de dificil opera¢io e manutenc¢io pelo usudrio por nio pos-
suirem representantes no pafs que possam oferecer garantia e assisténcia técnica.
Como solugio 2 falta de normatizagao, deve-se buscar profissionais com experiéncia
comprovada, que fornecam as garantias necessdrias sobre o produto instalado, ao
contratar a elaboracio de projetos e instalagao do sistema de seguranga patrimonial.

Nos Estados Unidos da América, foram publicadas, em 2006, as duas normas
mais especificas sobre o assunto: a NFPA 730, Guide For Premises Security, que
fornece orientagoes sobre a elaboragio de projetos de seguranca patrimonial, e
a NFPA 731, Standard for the Installation of Eletronic Premises Security Systems,
que fornece orientagdes sobre a instalagdao. Adicionalmente a essas existem outros
érgaos que possuem normas relacionadas ao assunto, como o ASTM — American
Society for Testing and Materials Standards, ANSI — American National Stan-
dards Institute, ATF — Bureau of Alcohol, Tobacco, Firearms and Explosives e
BHMA — Builders Hardware Manufacturers Association.

2.1.2 Objetivos da seguranca patrimonial

Na elaboragio do plano de seguranga para museus é necessdrio ter em mente que a
protegio dos acervos ¢ item de grande interesse, porém a vida humana sempre estd em
primeiro lugar. A integridade fisica dos funciondrios e dos visitantes deve ser priori-
téria. Por outro lado, quando os bens patrimoniais nio se encontram protegidos ade-
quadamente, pode-se expor as pessoas que ocupam o interior da edificacio a riscos.

Os trés elementos a serem protegidos e considerados no projeto de seguranca sio:

* pessoas (funciondrios, visitantes);
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* patrimoénio (o edificio como bem patrimonial, acervos, equipamentos);

* informagdes (dados catalogrificos, registros, banco de dados).
A avaliagao do patrimdnio se faz necessdria para estabelecimento da atratividade
dos bens que estao expostos ao publico ou guardados em reservas técnicas. O

nivel de seguranca a ser aplicado depende primordialmente desse levantamento.

A atratividade do bem e a avaliagio de seu valor podem ser influenciadas por
diversos fatores. Conforme AIA (2004), os valores podem ser classificados em:

* monetdrio — valor em moeda do patriménio;

* intrinseco — valor embutido na edificagio;

* econdmico — valor de produto no mercado;

* operacional — valor da infraestrutura e das instalagoes;
* regulador — valor de produto no mercado;

* intangivel — valor de propriedade que, em caso de perda, nio pode
ser restituido;

* pessoal — valor emocional.

A partir do conhecimento da atratividade do bem ¢ possivel tragar um perfil
das pessoas que venham a subtrai-lo e identificar as formas de abordagem que

p q gem q
podem ocorrer.

A protegao das informagoes também se faz necessdria. O registro das obras e
demais informacoes deve ser preservado, pois a perda de determinados dados
pode vir a causar ou uma perda irrecuperdvel de informagées ou o transtorno do
trabalho de recuperagio desses dados.

2.2 Metodologia de projeto

Um dos objetivos principais da seguranca patrimonial, assim como ocorre com os
planos de seguranga contra incéndio, é o de impedir que o sinistro venha a ocorrer.
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Muitos dos equipamentos de seguranca eletronica tém como objetivo detectar a
ocorréncia de uma intrusdo, emitir um alarme de aviso e registrar o sinistro. Enten-
de-se que esses equipamentos exercem a funcio de informar sobre um ato quando
ele jd estd em processo.

Conforme AIA (2004), o planejamento da seguran¢a pode ser resumido em
quatro passos:

1. prevenir (a perda de vidas e minimizar as perdas fisicas);

2. controlar (acessos, pessoas, materiais);

3. detectar (vigilancia);

4. intervir (responder as agressoes).
O desejdvel é que o risco seja detectado antes que ele ocorra. Isso pode ser feito
por meio de barreiras e pela elaboragio de procedimentos de vigilincia que visem
dissuadir o intruso da execugio do delito, ou a0 menos retardar o agressor para
que se possa agir em tempo de evitar a acdo ou amenizar os danos. Os passos
necessdrios para impedir uma agao sao:

* detectar o risco antes que o evento se realize;

* dissuadir o intruso por meio de barreiras fisicas e vigilancia operacional;

* impedir o delito antes que ele ocorra mediante barreiras e detec¢io;

* retardar o agressor para ganhar tempo na tomada de medidas em resposta
a agressao.

O controle ¢ feito de modo a evitar acessos nao desejados e agoes que venham a
causar danos as pessoas e ao patrimonio. Esse controle pode ser feito por barreiras
naturais, eletrénicas ou pela vigilancia humana.

A avalia¢io da seguranga combina a investigacdo dos trés itens bdsicos que sao
andlise de riscos, de vulnerabilidades e de ameagas, que se integram tornando
possivel um diagndstico eficiente que servird de base para o plano de seguranca,
conforme demonstrado na Figura 2.1.
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Avaliacao da Seguranca

Ameacas Vulnerabilidades Riscos

Figura 2.1 - Avaliacdo da seguranca. Fonte: AlA (2004)

2.2.1 Anadlise e classificacao de ameacas

A ameaga é um evento adverso que tem o potencial de danificar ou destruir uma
propriedade. As ameagas podem ser provocadas pelo homem de modo inten-
cional ou nio intencional ou podem ser provocadas por fendmenos naturais ou
acidentes envolvendo a seguran¢a como um todo, incluindo seguranga estrutural,
seguranga contra incéndio e contra acidentes.

2.2.1.1 Ameagas intencionais

As ameagcas intencionais sao atos provocados por uma pessoa ou um grupo de
pessoas com motivagoes diversas e pode ter origem interna, provinda de pessoas
pertencentes 2 institui¢ao, ou externas a edificagdo. Entre as ameacas intencionais

externas estao:

* atos irados — com inten¢do ou desejo de vinganca (crimes passionais ou
manifestagao de insatisfagao);

* atos criminosos — com inten¢do de subtrair bens ou cometer crimes con-
tra pessoas;

* atos de vandalismo — com intengao de depredar a edificagao, por motivos
de delinquéncia ou similares;

* atos terroristas — com motivagao politica ou social.



29

Entre as ameacas intencionais internas estao:
* furtos de bens;
* fraudes e desfalques;
* roubo de informacoées;

* assédio moral e sexual.

2.2.1.2 Ameaca nio intencional

Nem todos os sinistros sio provocados intencionalmente. Eles podem ocorrer
por uma série de fatores: condigoes climdticas e fendmenos da natureza, acidentes
por falta de manutencio de sistemas, incéndios e demais situagoes de emergéncia.

2.2.2 Analise das vulnerabilidades

A andlise das vulnerabilidades de uma edificacio ¢ realizada apéds a avaliacio do
patriménio e das ameagas. A partir dessas informagoes, o projeto pode ser plane-
jado de modo a definir os niveis necessdrios para prote¢io. As vulnerabilidades
podem ser detectadas a partir dos varios ambientes da institui¢io, a comegar pela
localizagao dentro do perimetro urbano e o histérico de sinistros a iméveis da
regido, o que auxiliard na determinacio do nivel de seguranca do local onde estd
o edificio.

Devem ser analisados o perimetro do lote e o tratamento das divisas, bem como
todos os meios de acesso ao interior do edificio existentes na fachada. Combinado
a esse grupo de avaliagdes, deve-se buscar a integracdo de medidas operacionais
desenvolvidas no local, ou seja, os procedimentos do pessoal da seguranga em re-
lagdo as medidas de controle de acesso, a operagao dos sistemas e 2 administracio
das vulnerabilidades existentes no local.

Para fins de avaliacdo das vulnerabilidades, é importante adotar um checklist para
avaliagdo de todos os espagos que podem trazer risco de perda do patriménio ou
risco 2 integridade das pessoas que frequentam o local. Os itens bésicos de ava-
liagdo estdo alistados na Tabela 2.1.
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Tabela 2.1 - Checklist de avaliacao de vulnerabilidades.

Propriedades adjacentes ao lote e a vizinhanca;
Topografia e vegetacdo;

Acesso de veiculos;
Protecdo

perimetral Acesso de pedestres;

Muros, grades;

luminagdo;

Sequranca fisica e tecnoldgica existente.

Vegetagdo e demais obstrugdes visuais;

Estacionamento;
Prote¢do no

o Locais de circulagdo de visitantes;
interior do lote

[luminagdo;

Sequranca fisica e tecnoldgica existente.

Verificacdo das atividades exercidas no interior do edificio;
Leiaute interno;

Hall de entrada;

Halls de circulacdo e rotas de fuga;

Tratamento da fachada

Protecdo do edificio Portas de acesso, janelas e vidros;

Condicdes estruturais;

Pocos de ventilagdo e claraboias;

Acessos ao telhado;

Local de entrega de mercadorias/correspondéncia;

(entros operacionais.

Estabelecimento de procedimentos de sequranga;
Desenvolvimento de um plano de emergéncia;
Controle operacional Intercomunicacao com a policia;

Treinamento de pessoal da sequranca;

Elaboracdo de simulados e planos de abandono.

Fonte: Nadel (2004).

2.2.3 Analise deriscos

O risco considera as variagoes entre os resultados atuais e os esperados. A andlise
de riscos ¢ definida como um método que estima a expectativa de uma perda.

30
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Como beneficio, a andlise dos riscos visa identificar o nivel da seguranca a ser
aplicado na edificacio, sinalizando as dreas vulnerdveis e auxiliando na coleta de
dados necessdrios para o desenvolvimento do projeto e valor financeiro para as
protegoes necessarias.

A partir do levantamento dos riscos e niveis de protecio, sao escolhidas as me-
didas necessdrias para a implantagio de um sistema de seguranca. Essas medidas
dividem-se em medidas de protecio passiva, de protecio ativa e operacionais.
Para que o projeto de seguranca seja bem-sucedido é necessdria a integrago destes
trés itens, conforme indica a Figura 2.2.

Medidas de
protecao
passiva

Plano de
Seguranca

Medidas de
protecao
ativa

Medidas de
protecao
operacional

Figura 2.2 - Medidas necessarias para elaboracao do plano de seguranca

2.3 Medidas de protecao passiva

As medidas passivas de seguranca que abrangem o envoltério do prédio e seu
interior devem combinar os elementos construtivos com a seguranga. O material
utilizado na composicio dos caixilhos, o tipo de vidro, dobradigas e fechaduras
utilizadas em janelas e portas, a estrutura de lajes, paredes e pisos, entre as diversas
caracteristicas construtivas, sdo ferramentas importantes no projeto de seguran-
¢a, jd que sua resisténcia mecinica pode determinar o grau de dificuldade para
uma invasao.
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2.3.1 Protecao perimetral

A primeira medida a ser levada em conta em um projeto envolve a seguranca pe-
rimetral da edificagio. E necessdrio estabelecer os limites da propriedade, distin-
guindo o espago publico do espaco privado. Em alguns casos, quando o edificio
encontra-se implantado no alinhamento da rua, onde nao hé possibilidade desse
tipo de intervengdo. Assim, o perimetro deve ser projetado a partir do préprio
edificio, estabelecendo itens de prote¢do na prépria fachada.

2.3.1.1 Muros

Os muros sio utilizados em larga escala para o fechamento do perimetro de um
lote. E importante ressaltar que os muros nio sio os dispositivos mais adequados
para a seguranga de edificios publicos. O bloqueio da visao para o interior do lote
permite que um invasor permaneca dentro da drea interna, entre o lote e o edificio,
sem que seja avistado por pessoas externas ao local (Figura 2.3), demonstrando que
altura do muro nem sempre estd associada a um grau mais alto de protegio.
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Figura 2.3 — Obstrucao de visdao de muros
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A altura méxima permitida para a elevagido de um muro varia conforme a legislacao
de cada cidade. No caso de o muro ser muito baixo, sugere-se a complementagio por
grades para que seja permitido maior grau de visibilidade. Em caso de muros j4 exis-
tentes, ¢ necessdrio que seja feita uma complementagio por cAmeras de vigilancia,
langas, cercas elétricas para que ele desempenhe sua fungio de protegio perimetral.

2.3.1.2 Grades

As grades utilizadas como protecio perimetral permitem maior transparéncia em
relacio a visibilidade do interior para o exterior, facilitando a vigilancia (Figura
2.4), e do exterior para o interior, de modo a limitar a agao de intrusdo e vandalis-
mo pela facilidade de vigilancia por parte das pessoas que circulam externamente
ao edificio. A largura das barras deve propiciar visibilidade e os elementos estru-
turais devem evitar seu escalamento. A grade também deve possuir boa resisténcia
mecanica, de modo a evitar a invasio por deformagio de seus elementos. Assim
como acontece com os muros, a altura pode variar dentro dos limites especifica-
dos pelo Cédigo de Edificagoes do Municipio.

jrste AORERB

Figura 2.4 — Grade - transparéncia de visao

2.3.1.3 Langas

As lancas (Figura 2.5) sio elementos pontiagudos utilizados no topo dos muros
e das grades com o objetivo de dificultar a invasio. Desempenham sua fun¢io
como barreiras, porém com grau baixo de protegao.
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Figura 2.5 — Muro com langas

2.3.1.4 Concertinas

As concertinas sio elementos de protegio instalados em muros e grades para ini-
bir a invasio pelo perimetro do terreno (Figura 2.6). Elas sao compostas por rolos
de ago com laAminas cortantes. Esse tipo de dispositivo providencia uma barreira
dificil de penetrar pelo alto risco de ferimentos. A concertina compromete, entre-
tanto, a estética das fachadas por sua aparéncia hostil.

Figura 2.6 — Concertina
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2.3.1.5 Portoes
Os portdes requerem as mesmas condi¢des aplicadas em grades e muros, relati-
vamente 2 altura e resisténcia mecanica. A diferenca dos portoes para os muros e
grades ¢ a vulnerabilidade que eles podem oferecer por motivos como:

a) falta de resisténcia nas dobradicas e fechaduras;

b) falta de dispositivos de fechamento automdtico;

c) falta de vigilincia por pessoas ou sistemas eletrdnicos;

d) permanéncia dos portoes destrancados.
Para que a seguranca perimetral nio seja comprometida, deve haver o menor ni-
mero de portoes possivel em torno do lote, a fim de facilitar os meios de vigilancia

e o controle de acesso na entrada de pedestres e de automéveis. E desejdvel que os
portoes possibilitem a visibilidade para auxilio da vigilancia (Figura 2.7).
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Figura 2.7 — Portao com visao para o interior

2.3.1.6 Paisagismo

O tratamento paisagistico no exterior do edificio pode interferir ou auxiliar no
projeto de seguranga. A vegetagdo pode servir como barreira natural & intrusio
quando formada por arbustos, especialmente os espinhosos (Figura 2.8), que ini-
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bem a invasao e auxiliam na delimitagio dos espacos privados. Devem ser tomados
cuidados especiais para que essas plantas no venham a ferir pessoas que circulam
por cal¢adas e pétios internos do edificio, em especial os deficientes visuais.

Figura 2.8 - Planta espinhosa

A vegetagio deve ser planejada de modo a possibilitar a visibilidade e impedir que
as pessoas possam se esconder nos nichos formados pela densidade de galhos e
folhagens. Para isso ela deve ser de baixa altura ou, em caso de drvores mais altas,
devem ser evitadas as de copa fechada (Figuras 2.9 e 2.10).

Figura 2.9 - Arvore de copa aberta
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Figura 2.10 - Arvore de copa fechada

A aplicagio de vegetacio fechada dificulta a vigilincia natural e por sistema de

CFTV (circuito fechado de TV), criando pontos cegos.

Deve-se evitar o uso de vegetagdo préxima aos muros e as grades quando do uso
de cercas elétricas e sensores perimetrais, sensiveis a0 movimento de galhos e fo-
lhas das drvores, e também para que nio sirvam de auxilio para escalamento em
telhados, muros e grades (Figura 2.11).

Figura 2.11 - Vegetacao afastada do muro
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2.3.1.7 Barreiras

Jardineiras de concreto sio elementos estruturais que possibilitam projetar o pai-
sagismo integrado a seguranca, funcionando como barreiras resistentes a impac-
tos de veiculos (Figura 2.12). Esse tipo de barreira pode receber tratamento arqui-
tetdnico de acordo com a fachada do edificio, minimizando os impactos estéticos
causados por dispositivos de seguranca.

JAMGINEIras

Figura 2.12 - Barreiras fisicas

2.3.2 Tratamento do edificio
2.3.2.1 Sistema estrutural

A seguranga e integridade estrutural do edificio sao importantes por diversas ques-
toes. No mundo atual a preocupagio com o sistema estrutural estd diretamente
ligada  resisténcia aos ataques por bombas. No Brasil, os museus e as institui¢des
tombados pelo Patriménio Histérico enfrentam problemas relacionados a con-
servacdo. O plano de seguranca deve avaliar o desempenho estrutural do edificio,
reconhecendo os itens de estrutura que deverio ser refor¢ados, como tal estrutura
se comportard em caso de sinistros e quais serdo os efeitos dos possiveis colapsos
sobre as pessoas. Esse conjunto de medidas visa evitar ao mdximo a possibilidade
de um acidente a fim de preservar os elementos construtivos da edificagio.
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2.3.2.2 Portas

As portas sio pontos vulnerdveis na seguranca de qualquer edificacio. A
possibilidade de remoc¢io de pinos e dobradicas, quebra de visores e vi-
dros, arrombamento de fechaduras e a resisténcia mecanica do material de
composicao da porta determinam o grau de seguranga. Deve haver compa-
tibilidade entre a resisténcia do material da porta e o sistema de fixagao e
fechamento. E comum que as portas de entrada principal tenham tratamen-
to diferenciado das demais, porém as outras portas de acesso ao interior da
edificacao devem ter os mesmos cuidados contra invasées.

O material utilizado em portas pode variar: madeira, PVC, aco, ferro, vidro, alu-
minio com blindagem. A porta pode ser composta em uma folha, duas folhas, ser
corrediga (mecanica), automadtica, giratoria etc. O tipo de acesso, projeto arquite-
tonico e a estética determinario qual material, qual desenho a ser adotado e que
nivel de seguranca serd necessdrio.

As portas internas, quando objetos de salas controladas, devem ter o mesmo tra-
tamento destinado a portas externas em relagio ao material, tipos de dobradica e
fechaduras. Em determinados locais, o uso visor de vidro é necessdrio para auxilio
a vigilancia. O tipo de vidro também deve ter sua resisténcia estudada, caso o
compartimento necessite de seguranca reforcada.

As portas de vidro nao sio eficazes em relacio a seguranca contra intrusao, podem
ser facilmente violadas e oferecem dificuldades na instalagio de dobradigas e fe-
chaduras; devem ser complementadas por uma segunda porta ou por uma grade
que desempenhard a fungao de barreira.

As portas duplas devem ter refor¢o adicional na uniio entre as duas folhas, pois
esse tipo de composicdo para porta gera um ponto fraco, facilitando o arromba-
mento quando ndo h4 fixagio junto ao piso e teto.

Portas corta-fogo destinadas a rotas de fuga nio devem ser trancadas por fe-
chaduras comuns, pois, em caso de necessidade de fuga, as pessoas poderao
ficar presas na auséncia de chave. O recurso utilizado para trancar a porta de
modo a evitar o acesso indesejado de fora para dentro consiste na utilizagao
de trincos antipinico (Figura 2.13) ou barras antipinico, que impedem a
abertura pelo lado de fora, mas permitem livre passagem do interior da escada
para o exterior.
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Fechadura lnvné para rota de fuga
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Figura 2.13 - Fechadura antipanico

As portas pantogréficas sao utilizadas como recurso para fechamento de portas,
permitindo iluminagio e ventilagio e boa resisténcia mecanica contra invasoes.

2.3.2.3 Fechaduras, chaves, trincos, dobradicas, pinos e dispositivos para abertura
de portas

Os elementos que acompanham a porta, como fechaduras, dobradigas e outros,
devem possuir boa resisténcia mecanica e dispositivos que impegam a sua retira-
da. Atualmente, a resisténcia desses componentes pode ser complementada por
sistemas eletronicos e eletromagnéticos. As chaves podem ser substituidas por car-
toes magnéticos e por leitores biométricos, com opgao de controle por hardwares
que registram os dados das pessoas que entram e saem.

Ao se especificar fechaduras especiais com alta resisténcia a impactos, eletronicas,
com controle por cartio, teclado de senhas e biometria é necessdrio verificar as
caracteristicas das dobradicas que compdem as portas de acesso, pois podem se
tornar um ponto vulnerdvel para intrusio. O arrombamento geralmente ¢ feito
por meio de uma ferramenta colocada entre a porta e o batente. O uso de dobra-
digas resistentes tem o papel de dificultar esse tipo de intervencio.
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O mercado possui uma variedade extensa desse tipo de dispositivos que, por es-
tarem diretamente ligados a0 movimento de pessoas, devem ter procedimentos
claros de uso e desativagio a fim de evitar obstrucio da saida.

Nas dobradigas, a resisténcia de todos os seus componentes deve ser considerada,
da resisténcia dos parafusos de fixagio aos pinos que interligam essas dobradicas,
além de sua forma de fixagao. Conforme ¢é possivel observar na Figura 2.14, os
pinos podem variar em seu desenho, dificultando a retirada.

Pino di Gicill remocho Pino de dificil resmciio
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Figura 2.14 - Dobradicas

2.3.2.4 Chaves

As chaves desempenham um papel importante na administragio da seguranga e
do controle de acesso. A escolha de fechaduras e tipo de chaves auxilia na deter-
minagdo do grau de seguranga. O gerenciamento do sistema de chaves deve ser
estabelecido de modo a controlar o acesso de pessoas. A md administracio do uso
de chaves leva a duplicagbes nao autorizadas, causando sérios problemas relacio-
nados 4 seguranga.

Por causa do problema de administragio de chaves, o mercado tem fornecido
sistemas cada vez mais sofisticados, de modo a permitir o acesso a partir de in-
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formacgoes individuais, sejam senhas e cartdes magnéticos, ou dados particula-
res do individuo, como digitais, leitura facial e leitura de iris, no caso de leito-
res biométricos.

2.3.2.5 Janelas

A fungio principal de uma janela ¢ iluminar e prover ventilagio. Com a protegao
das janelas a partir da instalagio de grades e vidros resistentes a impactos e arrom-
bamentos, a conciliagio com a fungao inicial — iluminar e ventilar — é prejudica-
da. Considerando que a maioria dos museus necessita preservar as caracteristicas
construtivas, as janelas acabam sendo um ponto de dificil solugao.

Muitas vezes, fechos e dobradigas existentes possuem materiais frdgeis ou em mds
condi¢des de uso. O préprio material de composi¢io da madeira pode estar ava-
riado por md conservagdo, por exemplo. Dentro desse contexto, ¢ importante
ressaltar que a janela é um dos pontos de maior vulnerabilidade de intrusao, que
deve ser trabalhada de modo a evitar invasoes do exterior ou saida de materiais
pelos vaos livres.

Os materiais que comp6em os caixilhos das janelas sao diversificados, como: ma-
deira, PVC, aluminio, ferro. Os vidros utilizados também possuem classificagoes
variadas, podendo ser vidros planos, temperados, laminados, aramados ou mate-
riais pldsticos, como acrilico e policarbonato.

O tipo de material que compde os caixilhos e vidros aplicados nas janelas determi-
na diretamente o grau de vulnerabilidade a ataques, sendo essencial que possuam
bom desempenho em relagio 4 resisténcia a impacto e arrombamentos. A seguran-
¢a da janela pode ser complementada por dispositivos eletronicos de detecgio ou
elementos de protecio passiva, como grades, janelas pantograficas e telas.

2.3.2.6 Fechaduras, trincos e dobradigas para janelas

Trincos, fechaduras e dobradicas sio constituidos de materiais diversos, como fer-
ro, latdo, ago e cobre, entre outros. Ao elaborar o projeto de seguranga, a defini¢ao
do tipo de material e seu desempenho sdo essenciais, visto que o niimero de jane-
las é normalmente bem mais elevado do que o niimero de portas na edificagio. O
modelo e o material de composi¢io sio determinantes na resisténcia a impactos e
ferramentas utilizadas para arrombamentos.
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2.3.2.7 Utilizagao de vidros

Os vidros sdo elementos de composi¢io de fachada, janelas e portas da edifica-
¢ao que desempenham um papel importante no projeto de seguranga. Conforme
sua resisténcia a impactos, podem servir como barreira 4 intrusao. E necessdrio
conhecer os tipos de vidros para a especifica¢io adequada conforme o nivel de se-
guranca desejado. Um vidro comum, além de nao possuir resisténcia a impactos,
em caso de sinistros com envolvimento de bombas, estilhaga com a pressio, o que
passa a ser um risco para as pessoas no interior da edificagio.

Os vidros e sua utilizagio sdo classificados da seguinte maneira:
Vidros planos

Sdo vidros sem beneficiamento. Podem variar de espessura, mas a resisténcia a im-
pactos é baixa. As janelas compostas de vidros planos que necessitem de controle
de seguranga requerem dispositivos de prote¢ao complementares.

Vidros temperados

Possuem resisténcia de quatro a cinco vezes maior que o vidro comum. A vanta-
gem sobre o vidro comum ¢ que, no caso de quebra, ¢é reduzido a pequenos peda-
cos, diminuindo os riscos de ferimentos. A sua utilizacio em fachadas é restrita,
pois a confecgao em maiores dimensées eleva o custo do produto, que nao pode
ser cortado ou furado na obra. E um material que pode ser utilizado como porta
sem o emprego de caixilhos.

Vidros laminados

S0 compostos por liminas de vidro intercaladas por peliculas pldsticas (po-
livinil butiral — PVB) ou resina. Essa técnica aumenta a resisténcia do vidro
e, em caso de impacto, os pedagos permanecem aderidos as camadas de peli-
culas. E o vidro apropriado para locais que exigem seguranca contra intrusio,
sendo também apropriados para utilizagdo em guarda-corpos e coberturas
compostas de vidro.

A quantidade de lamina¢do determinard a resisténcia a balas, que ¢ dado con-
forme o calibre especificado. O vidro laminado também pode ser utilizado para
resolver problemas acusticos e refrescar locais com alta incidéncia de calor.
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O vidro laminado tem custo mais alto do que o vidro comum, porém, é um
material determinante para a maior garantia de seguranca de janelas e fachadas.
O custo-beneficio da especificagio desse material serd determinado pelo nivel de
seguranga a ser adotado no projeto.

Vidros aramados

Possuem uma malha de arame em sua composigio, o que proporciona maior
resisténcia a impactos. Como resultado, os pedagos de vidro ficam retidos na ma-
lha. As desvantagens desse material s3o o aspecto estético ¢ a falta de transparén-
cia. Geralmente, sao utilizados em pequenas aberturas e situagdes que requeiram
seguranga em caso de quebra.

Materiais plasticos — policarbonato e acrilico

O acrilico e o policarbonato sdo utilizados como substitutos do vidro na com-
posi¢io de fachadas. Com caracteristicas similares as do vidro em relagio
a transparéncia, apresentam facilidade de moldagem. Quanto & dureza do
material, eles nao alcangam o desempenho do vidro. Caso nao possuam trata-
mento para resisténcia a altas temperaturas, sio consumidos rapidamente na
presenca de fogo.

2.3.2.8 Telhados

Os telhados e as coberturas sdo locais vulnerdveis a invasdo. Virios elementos
que fazem parte da cobertura podem ser pontos de acesso. Claraboias, pogos de
ventilagio, portas de acesso para casa de mdquinas do elevador e casa de mdquinas
de facilidades, como sala de ar-condicionado, bombas de incéndio e geradores,
que, em muitos casos, possuem saidas para a laje de cobertura através de portas,
portinholas e al¢apoes.

As portas das casas de mdquinas devem possuir resisténcia ao fogo e permanecer
trancadas, quando houver possibilidade de invasio pela cobertura. Elas também
podem ser providas de dispositivos de alerta em caso de acesso nio autorizado.
Outras aberturas, como pogos de iluminagao e ventilagio, também sio pontos
vulnerdveis de acesso para o interior da edificagio (Figura 2.15). Nesses locais,
devem ser instalados elementos de alvenaria ou grades para impedir o acesso di-
reto ao interior do edificio.
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Nas edificagoes que possuem telhas em sua cobertura, o projeto deve especificar
uma boa fixacio. No caso de existéncia de telhas flexiveis ou de material frigil, a
sua remogao para acesso ao interior do telhado torna-se mais fécil, ou, em alguns
casos, nao hd laje composta por alvenaria na separagio entre o telhado e o tltimo
piso. Nesses casos, a seguranca deve ser complementada por detectores de presen-
ca e alarme.
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Figura 2.15 - Seguranca nos elementos do telhado

2.4 Medidas de protecao ativa

As medidas de seguranca ativa sao apoiadas por equipamentos que necessitam de
alimentagdo por fontes de energia para seu funcionamento, os equipamentos de
seguranga eletronica.

A fim de decidir qual tecnologia pode ser adotada, deve ser considerado o poten-
cial de riscos e ameacas a que o edificio pode vir a ser submetido. O projeto de se-
guranga deve indicar, de modo claro, as medidas de protecio ativa ao estabelecer
quais serdo as estratégias de administragio da seguranca. Tal conjunto de solugoes
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tornard possivel a efetivagio da seguranca na edificacio, possibilitando preven-
¢ao, controle, deteccdo e respostas a intrusoes e demais incidentes relacionados a
seguranga patrimonial.

No presente manual sio expostos os tipos de equipamento e as fungdes que
desempenham, nio tendo como objetivo a indicacio de tecnologia de ponta,
modelos, poténcia, resolugdes de imagens ou alcance de captagio, em virtude da
constante alteragio dos modelos disponiveis no mercado e pelo fato de fazerem
parte de uma industria crescente, que oferece como atrativos ferramentas mais
avangadas a cada dia.
Os sistemas escolhidos devem levar em conta, além dos equipamentos, a
infraestrutura de instalagdo, a fonte alimentadora de energia, os custos de
manuten¢do e os custos para futuras ampliagdes. As medidas de seguranga
ativa podem ser divididas em grupos de aplicagio:

e detectores de intrusio;

e sistemas de controle de acesso;

* sistemas de monitoramento.

Os equipamentos de seguranga eletronica desempenham fungées dentro do pro-
jeto e visam:

* desencorajar o ataque;

* dificultar o acesso do intruso;

* negar a entrada nio autorizada;

* denunciar a invasao;

* auxiliar na investigagao de sinistros.
A integragao dos sistemas de seguranga com os demais sistemas prediais, como
o de seguranca contra incéndio, tem-se tornado uma exigéncia para a seguranga

como um todo, de modo que os dispositivos nio criem conflitos que venham a
comprometer a seguranca do edificio.
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Conforme a norma NFPA 731/2006 (EUA), todos os equipamentos de protegao
ativa devem estabelecer fundamentos bdsicos para a escolha, instalagio e com-
plementagio de sistemas existentes. Os passos que compdem esses fundamentos
dividem-se em:

24.1

compatibilidade — os equipamentos devem ser compativeis com as centrais
previstas para receber os sinais. Sistemas de radiofrequéncia devem consi-
derar as interferéncias do local;

instalagdo do sistema — as instalagoes devem ser feitas com qualidade, ou
seja, sem emendas e conexdes mal executadas, evitando falhas nos sinais;

alimentac¢do de energia — os equipamentos que dependem do suprimento
de energia devem prever uma fonte de alimentacio alternativa, pois na
falta de energia na rede publica os equipamentos devem ter seu funciona-
mento garantido;

alimentagao por baterias — existem equipamentos que funcionam a bateria,
como os sem fio (wireless), as fechaduras eletronicas e outros. Tais equipa-
mentos devem ter suas baterias monitoradas para funcionamento conti-
nuo: alguns possuem dispositivos que indicam a capacidade da bateria. A
central de seguranga deve ter baterias em estoque para reposi¢io imediata
quando necessario;

prote¢io mecénica — os equipamentos de seguranca e a infraestrutura ne-
cessdria para manté-los devem garantir a protegio contra vandalismo e
choques acidentais;

desempenho e limitagoes — os equipamentos devem ter bom desempenho
em relacio a diferencas de temperatura, umidade, vento e poeira. Os equi-
pamentos externos tendem a ter seu funcionamento prejudicado em virtu-
de de agentes externos. A fim de evitar alarme falso ou baixo desempenho
dos equipamentos, os produtos devem ser analisados antes da sua escolha.

Cuidados na instalacao de equipamentos de seguranca eletronica

No caso de os equipamentos de seguranga patrimonial estarem em edificios
que possuem outros sistemas prediais, como o de seguranca contra incéndio,



ar-condicionado etc., devem ser estabelecidos procedimentos de controle in-
tegrados com determinado tipo de informacio que a seguranga patrimonial
venha a fornecer. Para eficicia de funcionamento dos sistemas, devem ser ob-
servados itens como:

* identificacdo de circuitos — todos os circuitos devem ser identificados e
enderecados no painel de controle central ou terminal de computador;

* condutores — os tubos condutores da fiagio e cabeamento dos equipamen-
tos de seguranca devem ser protegidos e estar fora do alcance publico, a fim
de evitar viola¢do do sistema pela fiagio. Essa tubulacio deve ser estanque
a dgua e outras intempéries;

* sinais — o profissional da seguranca deve ter extrema preocupacio na es-
colha dos equipamentos, evitando ao maximo a emissio de alarmes falsos,
dando credibilidade ao sistema e evitando gastos com sistemas ineficazes.
Muitas vezes, o funcionamento pode ser perfeito para o uso destinado,
mas o desempenho pode nio ser viabilizado por influéncia de fatores como
condigbes climdticas, poluigao etc.;

* zonas de abrangéncia — cada equipamento possui determinada capacida-
de de alcance e abrangéncia. Portanto, na elaboragio do projeto deve ser
feito o cdlculo para estabelecer os pontos de instalagio, a zona que serd
abrangida e o raio de alcance. Essas zonas devem ser numeradas para serem
identificadas nos painéis de controle;

* controles e testes — as centrais de controle devem possibilitar testes perié-
dicos de funcionamento, bem como indicar possiveis falhas e interrup¢oes
do sistema;

* software — sistemas que funcionam com soffwares devem possuir progra-
mas claros e simplificados para administracio pelos operadores. Sistemas
complexos de controle tendem a nao ser eficientes, comprometendo toda
a seguranga na auséncia de pessoa habilitada;

* documentagio — manuais de instru¢oes simplificados sdo de importincia
significativa para uso em caso de emergéncias, na auséncia de técnicos ha-
bilitados e demais situagoes em que se faca necessdrio o esclarecimento de
uso e operagao de cada sistema;
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2.4.2 Sistemas de deteccdo

Os sistemas de detecgao dividem-se em sensores de deteccao externa e sensores de
detec¢do interna ao edificio. Os sensores externos necessitam de maior protegao
mecénica em virtude das intempéries.

2.4.2.1 Sistema de detecgio interna

Para evitar os alarmes falsos e garantir a eficiéncia de funcionamento do siste-
ma de detecgao de intrusos no interior da edificacio, os seguintes fatores devem
ser considerados:

* as condigoes ambientais: correntes de vento, exposi¢ao a luz solar e & umi-
dade, pocira, vibra¢io na estrutura onde o sensor estiver instalado;

* as condigdes fisicas: posi¢io do mobilidrio, que pode obstruir a cobertura
do sensor, posicionamento em altura que dificulte ataques ao equipamento
e protegao fisica de danos acidentais;

* as condi¢oes operacionais: presenca de instrumentos geradores de calor, ra-
diacdo, exaustores, transmissores de rddio e transformadores, entre outros;

* as condigoes do entorno: existéncia de animais de pequeno porte.

2.4.2.2 Tipos de sensor para detecgdo interna
Sensor de contato magnético

Sao instalados em janelas, portas e claraboias e seu funcionamento ocorre por
meio do contato fechado entre dois dispositivos. Com abertura da porta ou janela
ocorre o acionamento do alarme (Figura 2.16). O projeto de instalagio desses
alarmes necessita de tubulagio para alimentagio de energia e furagio adequada
nas janelas e/ou portas. A sua desvantagem ¢ que ele protege pontualmente o local
onde foi instalado e pode ser ineficaz no caso de quebra de uma janela ou similar
que nio abra o contato.

Esses dispositivos sdo utilizados para protegio a itens individuais, como pinturas
e objetos de arte em galerias e museus, ou de objetos preciosos situados em locais
diversos, em cujo caso sdo instalados em uma superficie fina especial.
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Figura 2.16 - Acdo do sensor de contato

Sensor infravermelho

Esses sensores detectam a presenga de invasores por meio de feixes infraverme-
lhos. O sensor é acionado quando algum movimento desvia o foco de luz emitido
pelos feixes, que ¢ convertido em sinal elétrico e aciona a central de alarme interna
e/ou a central de monitoramento a distdncia (Figura 2.17).

A utilizagio ¢ feita em salas de acesso restrito ou grupo de salas que devem ser
controladas. Nesses locais ndo pode haver permanéncia humana. Por isso tais
sensores geralmente sao utilizados apds o fechamento da instituigio.

Figura 2.17 - Acao do sensor infravermelho
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Sensor por vibragao ou sensores de quebra de vidro

Sao sensores dotados de microfones que captam barulhos por vibragao ou quebras
de vidro, paredes e divisérias, entre outros (Figura 2.18). H4 possibilidade de
ajuste da sensibilidade de acordo com o ruido ambiente.

Esse tipo de dispositivo substitui os sensores de contato quando a infraestrutura
da instalagdo nio ¢ vidvel, porém, o sistema de fechamento da janela ou porta
deve possuir reforco, pois sua abertura nao acionard o alarme. Também pode ser
aplicado onde as janelas sdo muito grandes ou hd panos de vidro.
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Figura 2.18 - Acao do sensor de quebra de vidro

Sensor por impacto

Esse sensor funciona por vibragio e pode detectar uma invasio antes que ela
ocorra, no caso da tentativa de quebra de um parede ou arrombamento de portas
e janelas (Figura 2.19). Eles sdo utilizados em locais onde hd possibilidade de
arrombamento pela fragilidade de elementos de vedagio ou paredes.
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Figura 2.19 - Acdo de sensor por impacto

Sensor por micro-ondas

O sensor de micro-ondas funciona captando o calor da pessoa que se aproxima
da zona ou do objeto protegido. Dessa maneira, suas ondas podem ultrapassar
mais barreiras. A sua desvantagem é que, no caso de aplica¢do de maior poténcia
ao sensor, suas ondas atravessam paredes e janelas, detectando outras salas ou
situacoes e ocasionando alarmes falsos. Ele pode ser combinado com o sensor de
ondas infravermelhas para evitar tais situagdes, pois o alarme serd acionado com
a combinacio dos dois sensores.

Sensor ultrassénico

A operacio do sensor ultrassonico ¢ baseada na emissao e reflexao de ondas acts-
ticas entre o objeto e um receptor (Figura 2.20). O sensor ultrasdnico transmite
e emite sons nio audiveis na frequéncia usual de 30 a 300 kHz. Filtros internos
verificam o som recebido e atualizam o eco emitido pela onda do sensor. A de-
tecdo ¢ independente de forma, cor ou material. Tecido, espuma, borracha e
outros materiais podem absorver o som. A desvantagem ¢ seu acionamento por
ruidos internos ou externos, como motores elétricos ou outros equipamentos que
emitem ondas sonoras.
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Figura 2.20 - Acédo do sensor ultrassdnico

2.4.2.3 Detectores para a drea externa

A importancia da utilizagdo de barreiras fisicas no perimetro parte dos riscos
de intrusdo ao interior da edificagdo. Barreiras como muros, grades e vege-
tacao nio sio intransponiveis. Dependendo do nivel de seguranga desejado,
sao necessarios, adicionalmente, dispositivos de apoio a essas barreiras, que
podem ser sensores de presenga que acionam o alarme em qualquer tentativa
de invasio.

Os sensores externos sio potencialmente mais problemdticos para utilizagio do
que os sensores internos, em razio de estarem expostos a condi¢oes climdticas e
serem mais vulnerdveis a ataques. Por essa razdo, a escolha do dispositivo mais
adequado deve ser cuidadosa.

Para escolha de um detector externo devem ser levados em conta:

* vegetagio: tipos de arbustos, acimulo de folhas, altura das drvores, balango
dos galhos e movimento das raizes;

* condigoes climdticas: vento, neblina, neve, poeira, altas variagoes
de temperatura;
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* condi¢oes de iluminac¢do: excesso de claridade ou falta de iluminagio que
interfira na visibilidade de equipamentos como cimeras de CFTV;

* fator humano: vandalismo, intrusao, criangas préximo ao perimetro;

* interferéncias ambientais: interferéncias eletromagnéticas, incidéncia de
raios, vibragio do trafego, transformadores e outros tipos.

Além disso, as condicoes de instalacio devem ser avaliadas de acordo com as se-
guintes consideragoes:

* posicio do equipamento: altura da instalagio do dispositivo, distancia,
raio de abrangéncia;

* seguranca da infraestrutura de suprimento de energia: tipos de conduite,
estanqueidade, tipos de isolacio;

* condicoes de operacionalidade: quem ird operar ou controlar o sistema,
que falhas podem existir na sua administracao;

* custos: verificagao do custo-beneficio em fun¢io da quantidade de zonas a
serem cobertas e dos equipamentos a serem utilizados.

Sensor infravermelho (perimetral)

O funcionamento ¢ similar ao do sensor por micro-ondas. A diferenga é que os
feixes sao formados por ondas infravermelhas (Figura 2.21). A detecgao depende
da intrusdo pela travessia de uma barreira formada entre um par de sensores. Os
sensores por infravermelho sio mais adaptdveis em 4reas urbanas por serem me-
nos sensiveis do que os de micro-ondas. Nas mudangas de altura, eles também
requerem instalagio de novos pares. Os alarmes falsos podem ser gerados por
passagem de animais se os sensores nao contarem com dispositivo contra animais
pequenos e vegetagao.
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Figura 2.21 - Sensor perimetral

Cerca elétrica

A detecgao depende da penetragio no campo volumétrico criado por campos elé-
tricos (Figura 2.22). Sua utilizagio é boa em terrenos de topografia acidentada e
requer maior manutengio. A vegetacio deve ser aparada para evitar alarmes falsos.

Figura 2.22 - Cerca Elétrica
55
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Células fotoelétricas

Esse equipamento funciona como um sensor, acionando o sistema de iluminagio
na presen¢a de um intruso tanto internamente quanto externamente.

2.4.3 Sistemas de controle de acesso

Os sistemas eletronicos de controle de acesso possuem a fun¢io de controlar o acesso
nio autorizado de pessoas, veiculos e objetos. Integrados aos sistemas passivos de con-
trole de intrusio, sio os elementos principais do projeto de um sistema de seguranca
patrimonial. O controle de entrada de qualquer elemento que possa vir a perturbar
ou causar danos as pessoas e a0 patriménio ¢é essencial em um plano de seguranca.

Os controles de acesso eletrdnicos podem ser feitos por meio de leitores biométri-
cos, sistemas de fechaduras, sensores e catracas eletrdnicas.

2.4.3.1 Sistemas de fechaduras com controle de acesso

O controle de acesso pode ser realizado por dispositivos conectados as fechaduras,
que podem ser sistemas de controle por senha e cartio (Figura 2.23) ou leitores
biométricos. Essas fechaduras podem estar em acessos a edificagoes de pequeno
porte e que nio possuem grande trifego de pessoas. Os controles de acesso por
meio de fechaduras também sdo aplicados a salas reservadas ou que contenham
objetos de valor. Nesse caso, as pessoas autorizadas podem acessar o local por meio
de dados restritos a elas sem necessitar de vigilancia humana para habilitar o acesso.

Figura 2.23 - Fechadura por cartao
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Os leitores biométricos sio utilizados a partir do reconhecimento de caracte-
risticas individuais, como identificagdo da iris, desenho geométrico das maos,
reconhecimento facial, digitais (Figura 2.24), assinatura ou voz. A leitura dos
dados biométricos de uma pessoa pode permitir o acesso por portas, catracas
e cancelas. Os leitores biométricos podem ser controlados por programas de
computador que fornecem o relatério com informagdes como data, hordrio e
pessoas que acessam o local, ou determinar periodo e hordrios em que elas estao
autorizadas a acessar o local.

Figura 2.24 - Leitor biométrico

2.4.3.2 Catracas

A utilizagio de catracas é necessdria quando hd o acesso de grande nimero de
pessoas ao interior de um edificio, seja de funciondrios ou de popula¢io flutuante.
O sistema de catracas pode ser manual ou eletrénico, com funcionamento por
meio da leitura de cartées com informagoes pessoais e, em alguns casos, com a
impressao de crachds com fotos (Figura 2.25).
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Figura 2.25 - Catracas

2.4.3.3 Detectores de metal

Os detectores de metais sdo portais instalados no acesso de entrada da edificagao
objetivando revelar a entrada de armas no interior do museu. Para que esse dispo-
sitivo seja instalado, alguns itens devem ser garantidos:

* todos os acessos destinados a visitantes devem ter um detector de metal;

* os segurancas que estiverem ao lado do detector devem estar preparados
para situagbes em que as pessoas venham a entrar armadas, devendo tam-
bém estar armados;

* deve ser estabelecida uma boa politica com os visitantes que passardo por
revista, visto que vdrios tipos de metal podem ser detectados pelo aparelho.

2.4.4 Sistemas de monitoramento - circuito fechado de TV

O sistema de CFTV envolve a transmissao de cenas ou movimentos da conversao
de raios de luz para ondas elétricas, que sdo convertidas para reproduzir a imagem
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original em um monitor de video. A imagem da cimera ¢ transmitida via circuito
fechado para o video, onde pode ser armazenada em um gravador ou na memoria
do computador.

O primeiro propésito do projeto de CFTV é complementar as medidas de segu-
ranga passivas e estender o raio de observagio da equipe de vigilancia. O progra-
ma de seguranga, quando inclui o sistema de monitoramento por cimeras, di-
minui postos de trabalho de vigilantes e permite o armazenamento das imagens,
auxiliando na prevengao e investigacio de crimes e roubos.
Atualmente, os sistemas de CFTV requerem como necessidades principais:

* boa qualidade de imagem;

* display verstil de imagens;

* versatilidade do programa (recuperagao de imagens e visualizagio em
tempo real);

* inteligéncia dos sistemas.
De acordo com AIA (2004), o CFTV desempenha trés funcoes de seguranga:

* permite visualizacio imediata de locais onde alarmes sio acionados em
areas interiores e exteriores;

* permite vigilincia da edificagio como um todo, dando acesso a visualizagao
de entradas internas e externas e locais com necessidade de monitoramento;

* tem a fungio de intimidar os atos criminosos.

O monitoramento por cAmeras também pode ser feito a distincia pela internet
via IP (protocolo de internet), possibilitando a visualiza¢io das imagens captura-
das pelas cAmeras em um computador externo 2 edificagao.

Para 0 monitoramento noturno, é necessdrio considerar as condicoes de ilumina-
¢ao do local, pois, com auséncia ou escassez de luz nao hd captagao de imagens.
Atualmente, o mercado oferece cAmeras denominadas ‘day-night”, com dispositi-
vos que permitem melhor defini¢io nas gravagdes noturnas.
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2.4.4.1 Sistema de CFTV analégico

O sistema analdgico foi o primeiro implantado no mercado. Muitas edificagdes
ainda o possuem, porém, estd se tornando obsoleto pelas limitagoes em relagao
ao sistema digital.

Nesse tipo de sistema, utilizam-se fitas VHS, que possuem espaco limitado para
gravacdo. Por essa razdo, a fita deve ser substituida com frequéncia, sendo que o
critério de intervalo de gravacio ¢ estabelecido pela administragio do local. A
desvantagem ¢é o espaco ocupado pelo armazenamento das fitas. Outro ponto
negativo ¢ o fato de as fitas VHS sofrerem degradacio com o decorrer do tempo.

2.4.4.2 Sistema de CFTV digital

O sistema digital possui maior praticidade e velocidade na captura e no armaze-
namento de imagens, além de contar com qualidade de imagem superior e mais
ficil administracio do sistema.

* computador com monitor para visualizagio das imagens e placa para cap-
tura de imagens. Essa placa possui espago para um ntimero estabelecido
de cAmeras;

* CD-ROM para gravagao de imagens;
e cimeras e lentes;

* as gravagoes do HD podem ser transferidas para CDs, que ocupam me-
nos espago. O periodo de gravagao a ser armazenado deve ser estabelecido
pela instalagao.

2.4.5 Cameras e lentes

A fungio das lentes é receber os raios de luz vindos do objeto ou da drea que estd
sendo observada e formar a imagem na cAmera (Figura 2.26). Cada lente possui
um alcance de imagem. A iris da lente controla a entrada de luz; lentes situadas
em regides onde hd muita luminosidade devem possuir autoiris para controle
automadtico da entrada da luz.
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Figura 2.26 - Camera de CFTV

A definigao da imagem deve ser estabelecida em projeto, levando em conta as
necessidades de resolugio e os custos de investimento. O ideal ¢ estabelecer o
uso de cAmeras com a melhor resolu¢io de imagens. Os itens que devem ser
considerados na escolha da cAmera e garantir a qualidade de imagem sio a
quantidade de megapixels e a velocidade de gravacio de imagens definida em
EPS (frames por segundo).

2.4.6 Infraestrutura de instalacao

Cuidados devem ser tomados na instala¢io da infraestrutura, evitando-se emen-
das de cabos e conexdes mal-executadas que interferem no sinal da imagem. Ou-
tro aspecto importante a ser considerado ¢ a previsao de shafts para passagem
de cabos dos equipamentos de seguranca e sua interligagio a sala de controle,
deixando espago em espera para futuras ampliacoes dos sistemas.

Em edificios preexistentes hd dificuldades na implantagio de salas de controle
por falta de planejamento e de espago para o cabeamento. A fibra éptica pode
ser uma alternativa de infraestrutura, porém, ainda possui custo muito alto. H4
a possibilidade de uso de cAmeras sem fio (wireless) para evitar a instalacio de
infraestrutura de cabeamento, porém, essas cimeras ainda nao possuem o nivel
de confiabilidade de funcionamento das cAmeras convencionais.
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2.4.7 Centrais de controle

E necessdrio reservar uma sala para o armazenamento das centrais e dos moni-
tores e equipamentos de armazenamento de imagens, que devem ser preservados
do restante da edificagio. Essas salas devem ser projetadas em locais de dificil
acesso ao publico e onde nao haja vulnerabilidades como explosées, intrusoes e
inundacoes, entre outros. Nessa sala é usual serem instaladas também as centrais
de combate a incéndio e alarmes da edificacio. Em alguns casos, sao colocados
painéis repetidores em locais sigilosos para nio tornar o edificio incomunicdvel
em caso de falhas ou invalidacio da sala.

2.4.8 Elaboracao do projeto e localizacao das cdmeras

Ao elaborar um projeto que inclua a vigilincia por ciAmeras, os administradores
devem sugerir sua instalagdo em intimeros locais. As cAmeras devem ser colocadas
em setores criticos, e o projeto arquitetonico pode auxiliar na diminui¢io de pon-
tos por medidas simples de projeto dos acessos, dtrios e das dreas externas.

O projeto deve propiciar espagos ficeis de serem vigiados tanto nas dreas exter-
nas quanto nas internas; muros fechados, jardins densos, lobbies complexos com
circulagio podem exigir um nimero excessivo de cimeras. A decoragio, o mo-
bilidrio e as divisérias podem ser barreiras a visibilidade de locais importantes e

consequente dificuldade de vigilancia por CFTV.

Escadas, em geral, sdo espagos de pouca circulacio e vulnerabilidade a ataques ou
a acessos nao autorizados. O uso de cAmeras interligadas a sensores de presenga
pode acionar a gravagio quando detectado o movimento no local. Um alto-falan-
te pode ser conectado aos sistemas para comunicagio do centro com a pessoa que
estiver acessando o local sem autorizacio. Assim como as escadas, os elevadores
também podem ter sua seguranga monitorada por cimeras em seus interiores.

Outro aspecto a ser observado ao instalar cAmeras em ambientes é o cuidado de
nio estabelecer pontos em postos fixos de trabalho. E necessdrio verificar eventu-
ais situagdes de estresse pela constante filmagem de um individuo. H4 obje¢des
em relacdo a esse tipo de situacdo. O sistema de CFTV deve ter por objetivo prin-
cipal providenciar a seguranca do local, sem interferir na privacidade dos cidadaos
que permanecem no ambiente.
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2.4.9 lluminagao

A iluminacdo pode auxiliar nos sistemas de seguranca. Sua utilizacdo adequada
possibilita inibir agdes criminosas e facilita a visibilidade nos casos de vigilan-
cia, tanto por homens quanto por sistema de CFTV (circuito fechado de TV).
Existem vdrios tipos de lAmpadas e lumindrias: cada uma se destina a uma fun-
¢ao especifica.

2.4.9.1 Tipos de lampadas
Lampadas incandescentes

As lampadas incandescentes funcionam mediante a passagem da corrente
elétrica por um filamento de tungsténio que, com o aquecimento, gera a
luz. Esse tipo de lampada pode projetar a luz a longa distincia e pode variar
de 25 a 200 watts. Sao utilizadas para locais onde sao desenvolvidas ativida-
des internas.

Lampadas fluorescentes

As lampadas fluorescentes nio possuem iluminagio de longo alcance, mas sao
mais econdmicas que as incandescentes. Sao utilizadas em ambientes internos e
externos que necessitem de pouco alcance. Nio sio adequadas para uso em salas
com obras de arte.

Lampadas halégenas

Sao lampadas utilizadas para iluminagao pontual e para destaque de objetos. Sua
funcio ¢é decorativa. Sio de baixa tensio, variam de 50 a 100 watts.

Lampadas mistas

Lampadas de descarga de alta pressao (HID - High Intensity Discharge). Combi-
nam a eficiéncia das ldmpadas a vapor de merctirio com as propriedades de cor
das fontes de luz com filamento de tungsténio. Esse tipo de lampada nao precisa
de reatores e ignitores. Sao utilizadas para iluminar vias publicas, jardins, pragas
e estacionamentos.
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Lampadas de vapor de merciirio

Essas lampadas possuem vapor de mercirio em suspensio dentro do tubo de des-
carga. Elas sio utilizadas em vias publicas, jardins, pragas, estacionamentos etc.
Elas sio mais econdmicas, pois gastam menos energia e possuem maior tempo de
duragio. Sua eficiéncia de iluminagao para 4reas externas é superior a das demais
lampadas, abrange grandes dreas e longa distincia. Propiciam iluminagio de cor
branca azulada. Possuem poténcia de 80 a 400 W.

Lampadas de vapor metdlico

Sao lampadas que combinam iodetos metdlicos e possuem vapor de haletos me-
tdlicos na descarga de merctrio no interior do tubo, possuem altissima eficiéncia
energética, excelente reprodugio de cor, longa durabilidade e baixa carga térmica.
Sua luz é muito branca e brilhante. Sao ideais para dreas comerciais e esportivas,
pois deixam os locais mais agraddveis e atraentes, com dtimas condigbes a geracio
de imagens para transmissdo de televisdo e filmagens. Proporcionam iluminacio
branca e natural, possuem poténcia de 250 a 2.000 W.

Lampadas de vapor de sédio

Com formatos tubulares e elipsoidais, emitem luz branca dourada e sio utilizadas
em locais onde a reprodugio da cor nio é um fator importante, como em estra-
das, portos, ferrovias e estacionamentos. Com aparéncia de cor branca dourada,
sa0 ideais para iluminacdo de grandes avenidas, estradas, tdneis, pontes, fachadas,
monumentos, patios e terminais de transporte, além de outras aplicagoes. Pos-
suem formato ovoide ou tubular e vérias poténcias disponiveis, de 70 a 1.000W.

2.4.9.2 Consideracoes sobre o projeto de iluminagio

A iluminagio externa pode desempenhar vérios tipos de fun¢io: iluminagao para
atividades normais, decorativa e a iluminagio objetivando a seguranga patrimo-
nial, podendo haver a integragio entre as fun¢des. Uma das maiores vulnera-
bilidades do perimetro externo sio a iluminagao escassa ou a iluminagio mal
aplicada, que pode atrapalhar a vigilancia noturna gerando pontos cegos. A dis-
tribui¢io de forma adequada das lumindrias deve acarretar melhor iluminagio e
diminui¢io de pontos cegos.



2.5 Medidas de seguranca conforme os ambientes de um museu

O museu pode estar implantado em um edificio ou em um conjunto de edificios.
Embora todas as atividades estejam em um mesmo local, cada sala em seu interior
possui fungio e grau de ameaga diferenciado. Cada ambiente deve ser planejado
conforme o bem armazenado ou exposto.

E desejavel que em cada ambiente possa haver o conjunto de medidas con-
forme listado a seguir. Na impossibilidade financeira ou técnica, deve ser
providenciado um minimo de requisitos, mesmo que paliativos, para que
a drea nao fique com a seguranca descoberta. Entre os ambientes passiveis
de controle dentro de uma institui¢ao e as possiveis medidas de seguranga
patrimonial estao:

Salas de exposi¢ao permanente e tempordria

e CFTV (circuito fechado de TV) no interior da sala. O sistema deve ser
flexivel de modo a permitir mudangas de leiaute no interior da sala;

* iluminagdo por sensor de presen¢a para periodos noturnos para garantir

visibilidade ao sistema de CFTV (circuito fechado de TV);

* sensores de presenca do tipo infravermelho nos ambientes de exposi¢io
para nos periodos em que nao houver permanéncia humana;

* sensores de contato nas janelas e portas;

* grades/elementos estruturais nas janelas e portas, além de reforco em do-
bradicas e trincos;
¢

* sensores de contato nas obras, para acionamento em caso de retirada
do objeto;

* sensores de quebra de vidro no teto quando néo for possivel proteger as
janelas com outros dispositivos;

* sensores magnéticos de contato nas janelas;

* vigildncia e monitoramento por segurangas ou monitores.
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Oficinas para o piblico
* CFTV préximo a porta de acesso ao interior da sala;

* sensores de presenca do tipo infravermelho em ambientes de exposi¢ao nos
periodos em que nio houver permanéncia humana;

 controle de acesso (se for o caso da necessidade de controle);

* protegdo de portas e janelas (se a sala possuir equipamentos de valor).
Auditérios
* vigilancia para os equipamentos de proje¢ao;
* isolamento da circulacio do publico das demais dreas de acesso ao edificio;
* acesso controlado na entrada do museu.
Bibliotecas
* CFTV préximo a porta de acesso ao interior da sala;

* sensores de presenca tipo infravermelho para periodos sem perma-
néncia humana;

* sensores de contato ou grades nas janelas e portas;
* vigilancia humana;
* leiaute adequado para consulta do acervo;

* controle de saida de materiais para copia (se possivel sala de xerox em
ambiente controlado);

e controle de entrada e saida de usudrios;

* controle de entrada e saida de acervo da biblioteca, por meio de dispositi-
vos de alarme agregados aos livros;

* procedimentos de seguranca para transporte de livros.
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Salas de restauro

* CFTV (circuito fechado de TV) préximo a porta de acesso ao interior
da sala;

* sensores de presenca tipo infravermelho para periodos sem permanén-
cia humana;

* controle de acesso por biometria, teclados com cartées ou senha;
* refor¢o do material de porta, dobradicas e trincos;
* reforco e protecio das janelas.

Laboratdrios

* CFTV (circuito fechado de TV) préximo a porta de acesso ao interior
da sala;

* sensores de presenca tipo infravermelho para periodos sem permanén-
cia humana;

* se houver acervo no local, deve haver controle de acesso por biometria,
teclados por cartao ou senha;

* refor¢o do material de porta, dobradicas e trincos;
* reforco e protecio das janelas.
Reserva Técnica

* CFTV (circuito fechado de TV) préximo a porta de acesso ao interior
da sala;

* sensores de presenca tipo infravermelho para periodos sem permanén-
cia humana;

* controle de acesso por biometria, teclados por cartdo ou senha;

* reforgo do material da porta (de preferéncia porta corta-fogo), das dobra-
dicas e dos trincos;
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* reforco e protecio das janelas;
* detectores de fumaga e lumindrias & prova de explosio.
Areas administrativas

* CFTV (circuito fechado de TV) préximo a porta de acesso ao interior
da sala;

* sensores de presenga tipo infravermelho para periodos sem presenca
de pessoas;

* controle de acesso por biometria, teclado por cartao ou senha;
* refor¢o do material de porta, dobradicas e trincos;
* reforco e protegao das janelas.
Sala da seguranga
e porta de acesso reforcada em suas dobradigas e fechaduras;
* autonomia no interior da sala (bebedouro e sanitdrio);
* visor para o exterior da sala;
* ar-condicionado;
* acesso dificultado para terceiros;

* CFTV (circuito fechado de TV) préximo a porta de acesso ao interior
da sala.

Depésitos e oficinas de manutengao
* precaugOes contra incéndios;

* guarda adequada de materiais.



Lanchonete e lojinhas
e CFTV (circuito fechado de TV) que permita a visibilidade total do local;
* precaugoes contra incéndio;

* vigilincia humana.

Hall de entrada/guaritas/bilheterias
* portas e janelas reforcadas;
e CFTYV (circuito fechado de TV) na entrada;
* vigilincia humana;
* controle de acesso e identificagdo de pessoas;
* instalagio de guarda-volumes.
Jardins, pétios e similares
* controle de vegetagio;
* criacdo de barreiras por elementos de alvenaria ou vegetacio;

* separagio da circulagio da drea de servigos em relagio a circulagio
do publico;

* CFTV(circuito fechado de TV) em locais que necessitam de controle;
* tratamento da iluminagio;
* vigilancia humana.
Fechamento perimetral do lote: grades, muros, muretas
* sensores infravermelhos perimetrais;

e cerca elétrica;
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* controle da vegetacio;
* tratamento da iluminagao;

* CFTV (circuito fechado de TV) para monitoramento das calgadas e de
intrusdo pelas divisas;

* retirada de elementos que sirvam como escada para acesso ao interior
da edificagio.

2.6 Maedidas de controle operacional
Um plano de seguranca para museus requer a integracio das medidas de protecio
passiva, protecdo ativa e controle operacional. O envolvimento dos funciondrios no
processo de planejamento dos procedimentos de seguranca ¢ importante, pois cada
um pode dar sua contribuigio relatando as vulnerabilidades e os riscos que detectou
em seu setor, de modo a auxiliar na prote¢ao de todos os espagos do museu.
A partir das observacoes fornecidas e do embasamento técnico do especialista em
seguranca patrimonial, deverd ser tracado um conjunto de medidas e procedimen-
tos. Para que o plano desenvolvido para o controle operacional seja bem-sucedido,
é necessdrio que todos os setores da institui¢io estejam envolvidos e conhecam as
medidas e os procedimentos de seguranca.
Os objetivos principais do controle operacional em museus sao:

* proteger as pessoas do edificio;

* proteger a propriedade e o acervo;

* manter o cotidiano e funcionamento da edificacio.
Para a elaboragio do plano de seguranca operacional devem ser considerados:

* geografia da regido e topografia do terreno;

* tipo de usudrio, tamanho e localizagio do museu;

* uso e riscos de cada ambiente dentro do edificio;
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* recursos de seguranca instalados;
* recursos, fornecedores, subcontratados;
e inventirio de bens e valores;

* histérico de incidentes, ameagas e emergéncias;

* histérico de resposta aos incidentes de seguranca;

* proximidade de avenidas, delegacias, hospitais etc;

* estabelecimento de normas e procedimentos de organizacio;

* desenvolvimento de um plano de emergéncia;

* intercomunicagio com a poll’cia;

* treinamento de pessoal da seguranca;

* simulados e treinamento de plano de abandono;

* manutengao e testes regulares dos sistemas e alarmes.
Cada individuo ligado & seguranca patrimonial deve ser treinado e ter conheci-
mento de todos os sistemas da edificagio ¢ dos procedimentos estabelecidos. Ele
deve ter conhecimento pleno e estar preparado para desenvolver as atividades
necessdrias de sua funcio, tais como:

* equipamentos que ird operar;

* riscos que poderd enfrentar;

* decisoes a serem tomadas em caso de emergéncia;

* hierarquia de tomada de decisoes;

* integragio com os demais funciondrios que fazem parte do quadro opera-
cional dos outros sistemas;

n
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* preparo emocional e principios de atendimento aos usudrios da edificagao;
* nogoes de funcionamento dos demais sistemas prediais.

Os postos de seguranga devem ser distribuidos conforme as caracteristicas de cada
instituicao. Deve ser garantida a Vigiléncia em pontos vitais, como portaria, aces-
sos de entrada e saida de automdveis, pessoas e mercadorias. Os acessos de servi-
¢o, dreas internas do lote e perimetro devem ser vigiados. Nas dreas de exposi¢ao
deve haver, sempre que possivel, vigilincia permanente durante as visitas.

E desejavel que os segurangas conhegam com maior profundidade o contetido
cultural da instituicio, de modo a dar maior atencio aos visitantes, trazendo um
aspecto positivo e menos agressivo a funcio. Deve ser incentivada maior proxi-
midade e integracio da equipe da seguranca ao quadro de funciondrios do local.

A terceirizagio, comum nas gestoes atuais, deve ter atengio diferenciada. A rotati-
vidade de funciondrios ¢ prejudicial a qualquer institui¢ao que utilize esse tipo de
mao de obra. Sempre que possivel, deve ser exigida a permanéncia do pessoal trei-
nado no local, mesmo que a empresa prestadora mude. Nesse caso, é necessdria a
contratacdo de um chefe da seguranca para fiscalizagio e delegacio de fungées e
procedimentos necessdrios para o bom funcionamento do controle operacional.

Entre as funcodes atribuidas ao chefe da seguranca estao:
* protegdo das pessoas, do edificio, dos acervos;

* controle e guarda das imagens gravadas pelo CFTV (circuito fechado

de TV);
* distribuigao dos postos e turnos de vigilincia;
* controle dos sistemas eletronicos de seguranga patrimonial;
* providenciar constante treinamento dos segurangas.
E importante ressaltar que os sistemas de seguranga instalados nio supririo total-
mente a seguranga do edificio sem um plano de seguranca operacional. Todo o

sistema implantado pode falhar caso os procedimentos que dependam dos vigi-
lantes ou funciondrios nao sejam atendidos.
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Observagoes finais

Nos dias atuais, os museus encontram-se diante de uma realidade que difere das
décadas anteriores. O roubo e furto de pegas de acervo sempre foram uma grande
preocupagio ao longo da Histéria, porém, a particularidade dos dias atuais con-
siste no aumento da violéncia e dos recursos utilizados para o roubo das obras,
que exercem grande atratividade no mercado negro. Em contraposigao, o merca-
do oferece muito mais recursos a0 aumento do nivel de seguranga.

E necessério que cada museu providencie um plano de seguranga, que combine
sistemas de protegao passiva e prote¢io ativa, e atine para a boa administragao
e operagdo destes sistemas. Mesmo o plano mais sofisticado de seguranga pode
possuir grandes vulnerabilidades se o pessoal da seguranga nao for devidamente
treinado.

Assim como o pessoal da seguranga deve receber treinamento, os demais fun-
ciondrios também devem receber instrucoes para procedimentos que venham a
diminuir as vulnerabilidades existentes no local.






Seguranca
contra incéndio
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A seguranca contra incéndio é um requisito de desempenho bdsico que de-
veria ser atendido em qualquer tipo de edifica¢do. No entanto, é pouquissi-
mo discutido no meio profissional dos projetistas (engenheiros e arquitetos)
e dos administradores das institui¢oes em geral, que acabam tratando essa
questao apenas como um requisito legal a ser cumprido “cartorialmente”,
delegando a resolu¢ao do problema a outros profissionais que se restringem
a tratd-lo do ponto estritamente legal. Tal postura muitas vezes resulta em
projetos onerosos, que nem sempre apresentam niveis de seguranga contra
incéndio adequados. Porém, o usudrio ou proprietdrio da edificacio frequen-
temente s percebe essa deficiéncia tardiamente: ao enfrentar um sinistro.

al situacao se agrava em edificacoes onde, além da preocupacao bdsica com a
Tal situag g dificac de, além d cio b

prote¢ao da vida humana, existe também a preocupacio com o patriménio abri-
gado no seu interior ou ainda com o valor patrimonial da prépria edificagio.
Destruidos pelo fogo, tornam-se patriménios irrecuperdveis.

A seguranga contra incéndio de uma edificagdo nao pode e nio deve ser
resolvida apenas com a instalagao de sistemas prediais de combate ao fogo,
como muitos pensam. Esses sistemas, denominados sistemas de protecao
ativa, tém a fungido de controlar o incéndio apds sua eclosio, porém, podem
falhar por falta de pessoal competente para manused-los ou por falta de
manutengdo preventiva, por exemplo. Existem, por outro lado, uma série
de outras medidas de protecao passiva que podem e devem ser incorporadas
ao projeto arquiteténico e que, uma vez devidamente constituidas, difi-
cilmente falham. As medidas de protecao ativa sdo ferramentas essenciais
de projeto que deveriam ser utilizadas de forma adequada para garantir a
seguranca do edificio.

Além disso, edificios de museu tém particularidades especificas a serem conside-
radas no projeto, para atender desde condicoes bésicas de operacionalidade até
situacoes de emergéncia, que nem sempre sio lembradas. O assunto também serd
abordado neste capitulo.
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Figura 3.1 - Situacdo de emergéncia gerada por um incéndio

3.1 Normas e regulamentacoes

Teoricamente, tanto os projetistas quanto os érgaos fiscalizadores locais da se-
guranga contra incéndio — o departamento de edificagdes e obras e/ou o Corpo
de Bombeiros — baseados nos seus cédigos de obras e nos regulamentos espe-
cificos de seguranga contra incéndio — deveriam verificar a implantagio das
medidas de seguranca julgadas adequadas a cada tipo de uso ¢ ocupagio dos
edificios sob sua jurisdicao.

No entanto, tais medidas podem nao ser suficientes para garantir a protecio da
edificacio que abriga o patrimonio histérico, artistico ou cultural, em fun¢io
de suas caracteristicas muito especificas. Nesse caso, é necessdria uma profunda
integracdo entre os drgaos envolvidos tanto no projeto quanto na execugio, fisca-
lizagao e manutengio da seguranca contra incéndio desses edificios histéricos e/
ou que abrigam patrimoénio histérico-cultural.

No Brasil, a auséncia de uma regulamentagio de seguranca contra incéndio de Am-
bito nacional para edificagdes e a falta de fiscalizagio que garanta uma seguranca
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minima, tanto em edificios novos quanto em existentes, agrava o panorama atual.
As tnicas referéncias técnicas de vigéncia nacional constam das normas brasileiras
da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), porém sem nenhuma espe-
cificidade para edificios tombados ou que abriguem museus.

A essas dificuldades acrescentam-se a caréncia de mio de obra qualificada e de re-
cursos materiais para manutengao e seguranga do patriménio histérico existente
em edificios, principalmente nos pertencentes a entidades publicas.

As normas norte-americanas “NFPA 909 — Code for the Protection of Cultural
Resource Properties — Museums, Libraries, and Places of Worship” (Protecao de Patri-
monio Cultural) e “NFPA 914 — Fire Protection in Historic Structures” (Protecao
contra Incéndio de Edificios Histéricos) da “National Fire Protection Association-
-NFPA” (Associagao Nacional de Prote¢io contra Incéndio dos EUA) tratam es-
pecificamente da questdo da seguranga contra incéndio desses locais. Tais do-
cumentos podem ser usados como referéncia por projetistas e instaladores de
sistemas de prote¢ao contra incéndio, assim como por responsdveis pelo projeto e
pela manutencio da seguranga dessas propriedades.

As normas NFPA 909 e NFPA 914 destacam as seguintes preocupagoes:
* plano de emergéncia para incéndios;
* gerenciamento operacional;

* critérios minimos necessdrios para implementagio de um programa de
prevencio de incéndios;

* medidas de seguranca para novas constru¢des e para reformas em edifica-
¢oes existentes. Os cuidados durante a construgio ou reforma tém énfase
especial, pois incéndios ocorrem com muita frequéncia nos edificios cultu-
rais por descuido durante as obras, sejam elas de restauragao ou reformula-
¢do. Nessas situagoes, o sistema de protegao estd mais vulnerdvel em razio
da presenca de materiais e de operagoes perigosas;

* manutengio preventiva e corretiva;

* particularidades de diferentes tipos de uso de edificios histéricos ou que
abrigam acervos histérico-culturais.
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Ainda que essas normas nao sejam compulsérias em paises como o Brasil, o seu con-
tedido pode certamente servir de base para o desenvolvimento de regulamentagoes
e normas locais, assim como para orientar os profissionais para o cuidado com tais
questoes. Além disso, o trabalho de Dorge e Jones (1999) também pode ser citado
como importante referéncia, principalmente sob o enfoque dos planos de emergéncia.

3.2 Medidas de prevencao e protecao

As medidas de seguranca contra incéndio, assim como qualquer outra medida de
seguranca, podem ser de cardter preventivo ou de protegio. Berto (1991) define
essas medidas da seguinte forma:

“As medidas de prevengao de incéndio sio aquelas associadas ao elemento pre-
caugio contra o inicio do incéndio e se destinam, exclusivamente, a prevenir a
ocorréncia do inicio do incéndio, ou seja, controlar o risco de inicio de incéndio.

As medidas de protegao contra incéndio sao aquelas destinadas a proteger a vida
humana e os bens materiais dos efeitos nocivos do incéndio que jd se desenvolve
no edificio. Sao necessdrias na propor¢io em que as medidas de prevengio ve-
nham a falhar, permitindo o surgimento do incéndio.”

A Tabela 3.1. apresenta as principais medidas de prevencio e de protegao contra
incéndio a serem consideradas em edificagdes e seus objetivos.

No campo da protecio contra incéndio, os sistemas sao divididos em dois grandes
grupos que se complementam: protegio passiva e protegio ativa.

A protegao passiva é constituida de medidas de protecio contra incéndio incor-
poradas ao edificio e que nio necessitam ser acionadas para o seu bom funciona-
mento em caso de incéndio, podendo desempenhar ou nio outra fungio paralela
a0 longo do seu uso. Essas medidas tém como objetivo bdsico conter o cresci-
mento do incéndio, facilitando o seu controle assim como o abandono rdpido
dos ocupantes do edificio.

A protegao ativa, por outro lado, é constituida essencialmente de equipamentos e
instalagoes prediais de protecio contra incéndio que necessitam de acionamento
(manual ou automdtico) para garantir seu funcionamento em caso de incéndio. Es-
sas instalagoes tém como objetivo a répida deteccio do incéndio, o alerta aos usud-
rios do edificio para o abandono seguro e/ou o eficiente combate e controle do fogo.
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Seguranca em Museus

A Tabela 3.1 apresenta os principais exemplos de medidas de protecio ativa

e passiva.

Tabela 3.1 - Principais medidas de prevencao e de protecao contra incéndio

(Berto, 1991).

Principais medidas de prevencao e protecao contra incéndio

contra o inicio do
incéndio

Elementos
No projeto do edificio Durante o uso (vida util)
(orreto dimensionamento e execucdo de (orreto dimensionamento e execucdo de
instalacdes de servico; instalacdes do processo;
Distanciamento sequro entre fontes de calor (orreta estocagem e manipulacdo de liquidos
< materiais combustiveis; inflamdveis e combustiveis e de outros produ-
Precaucdo

Provisdo de sinalizacao de emergéncia.

tos perigosos;

Manutengdo preventiva e corretiva de equipa-
mentos e instalagdes que podem provocar o
inicio do incéndio;

(onscientizaao do usudrio para a prevenao
do incéndio.

Limitacdo do
crescimento do
incéndio

(ontrole da quantidade de materiais combusti-
veis incorporados aos elementos construtivos;
Controle das caracteristicas de reacdo ao fogo
dos materiais incorporados aos elemen-

tos construtivos.

Controle da quantidade de materiais combusti-
veis trazidos para o interior do edificio.

Extindo inicial do
incéndio

Provisdo de equipamentos portdteis

de combate;

Provisao de sistema de hidrantes

e mangotinhos;

Provisao de sistema de chuveiros autométicos;
Provisdo de sistema de deteccdo e alarme;
Provisdo de sinalizacao de emergéncia.

Manutengdo preventiva e corretiva dos equi-
pamentos de prote¢do destinados a extingdo
inicial do incéndio;

Flaboracdo de planos para extingdo inicial
do incéndio;

Treinamento dos usudrios para efetuar o
combate inicial do incéndio;

Formacdo e treinamento de brigadas

de incéndio.

Limitagdo da
propagagdo do
incéndio

Compartimentacdo horizontal;
Compartimentacdo vertical;

Controle da quantidade de materiais combus-
tiveis incorporados aos elementos construtivos
(na envoltdria do edificio).

Controle da disposicdo de materiais combusti-
veis nas proximidades das fachadas.

(Continua)
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(Continuagdo)
Principais medidas de prevencao e protecao contra incéndio
Elementos
No projeto do edificio Durante o uso (vida util)
Provisdo de sistema de deteccdo e alarme; Manutencdo preventiva e corretiva dos
Provisdo de sistema de comunicagdo equipamentos destinados a garantir a evacu-
de emergéncia; agdo sequra;
Provisdo de rotas de fuga sequras; Elaboracdo de planos de abandono do edificio;
Provisdo de sistema de iluminacao Treinamento dos usudrios para a evacuacdo
Evacuacdo sequra de emergéncia; de emergéncia;
do edificio Provisdo de sinalizagdo de emergéncia; Formagdo e treinamento de brigadas de
Provisdo de sistema de controle do movimento evacuacdo de emergéncia.
de fumaga;
Controle das caracteristicas de reacdo ao fogo
dos materiais incorporados aos elemen-
tos construtivos.
. Distanciamento sequro entre edificios; Controle da disposi¢do de materiais combusti-
Precaucdo contra A iy o i o
- Resisténcia ao fogo da envoltdria do edificio; veis nas proximidades das fachadas.
a propagacdo do , <
A Controle das caracteristicas de reagdo ao fogo
incéndio entre .
o dos materiais incorporados aos elementos
edificios ) . o
construtivos (na envoltéria do edificio).
Precaucdo Resisténcia ao fogo dos elementos estruturais; Manutengdo preventiva e corretiva da protecao
contra 0 colapso Resisténcia ao fogo da envoltdria do edificio. dos elementos estruturais e de fachada.
estrutural

Rapidez, eficiéncia
e sequranca das
operacdes de
combate e resgate

Provisdo de meios de acesso dos equipamentos
de combate as proximidades do edificio;
Provisdo de equipamentos portdteis

de combate;

Provisdo de sistema de hidrantes

e mangotinhos;

Provisao de meios de acesso sequros da brigada
a0 interior do edificio;

Provisdo de sistema de controle do movimento
de fumaca;

Provisao de sinalizagdo de emergéncia.

Manutengdo preventiva e corretiva dos equipa-
mentos de protecdo destinados ao combate;
Elaboracdo de planos de combate ao incéndio;
Formagdo e treinamento de brigadas

de incéndio;

Disposicdo na entrada do edificio de informa-
¢Oes (teis a0 combate.
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Tabela 3.2 - Exemplos de medidas de protecao passivas e ativas

Medidas de protecao contra incéndio

« Meios de acesso dos equipamentos de combate as proximidades do edificio;

« Meios de acessos sequros das equipes de combate e socorro ao interior do edificio;

« Afastamento sequro entre edificios;

- (ontrole da quantidade de materiais combustiveis incorporados aos elementos construtivos;
- Controle das caracteristicas de reacdo ao fogo dos materiais incorporados aos elementos construtivos;
« Provisdo de rotas de fuga sequras;

Passivas « (ompartimentacdo horizontal;

- (ompartimentacdo vertical;

« Resisténcia ao fogo da envoltdria do edificio;

« Resisténcia ao fogo dos elementos estruturais;

« Sistema natural de controle do movimento de fumaga;

« Sinalizacdo de emergéncia;

« Sistema de protegdo contra descargas atmosféricas (para-raios).

« Equipamentos portateis de extingdo de incéndio;

- Sistema de extincdo de incéndio por hidrantes e mangotinhos;

- Sistema de extincdo de incéndio por chuveiros automaticos;
Ativas « Sistema de deteccdo e alarme de incéndio (manual e/ou automdtico);
« Sistema de comunicacao de emergéncia;

- Sistema de iluminacdo e sinalizacdo de emergéncia;

« Sistema mecanico de controle do movimento de fumaga.

Muitas vezes, as caracteristicas urbanisticas do entorno do museu (tracado e lar-
gura das vias, topografia, tipo de calcamento, altura das edificagoes, densidade
de ocupagao etc. — Figura 3.2) podem facilitar ou dificultar o acesso de veiculos
de bombeiros, uma vez que estes possuem dimensoes considerdveis (Figuras 3.3.
e 3.4.) e necessitam de espaco para aproximagdo, manobra e estacionamento. O
afastamento entre edificagoes, que pode propiciar ou nao a propagagio do incén-
dio entre edificios vizinhos (Figura 3.5.), muitas vezes também é consequéncia da
conformagao urbana.

A forma de implantagio do edificio no lote e a arquitetura de suas fachadas tam-
bém sdo questdes que influem diretamente no desempenho das atividades de
salvamento e combate das equipes do Corpo de Bombeiros, facilitando ou difi-
cultando o trabalho.
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Figura 3.2 - Considera¢des sobre as caracteristicas urbanas na vulnerabilidade
ao incéndio

Figura 3.3 - Vias publicas adequadas ao transito de veiculos de bombeiros
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Figura 3.4 - Veiculo tipico de bombeiro

LE

Figura 3.5 - Afastamento para evitar propagacao de fogo entre edifica¢oes vizinhas
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A provisao de rotas de fuga, ou seja, meios de abandono seguro do edificio pelos
seus ocupantes, ¢ uma medida de protecio passiva determinada no projeto arqui-
tetdnico, quando se concebem as dreas de circulacio no interior do edificio, sendo
a mais importante medida para garantia da seguranga a vida.

A resisténcia ao fogo dos elementos construtivos e estruturais e dos compartimen-
tos (normalmente designada em unidade de tempo: minutos ou horas) ¢ uma me-
dida de protegio passiva que permite a limitagio ou contencdo do crescimento do
incéndio no interior do edificio, assim como o nivel de protecio das rotas de fuga.

Em especial, a compartimentagao horizontal e vertical com elementos constru-
tivos resistentes ao fogo (paredes, lajes, portas etc.) ¢ uma medida de protegao
passiva importante para protegio do acervo em reservas técnicas, onde nao se
deve admitir a penetragdo do incéndio ou de seus efeitos nocivos (calor, gases ou
fumagca). Areas de exposi¢io também podem ser compartimentadas para evitar
a propagacio do fogo, assim como outras dreas vulnerdveis ou de atividades de
risco, como laboratérios de restauro e oficinas.

Outra questdo importante a ser considerada nas medidas de protegio passiva —
designadas tecnicamente de reacio ao fogo — ¢ a da qualidade (caracteristicas) e
quantidade de materiais combustiveis incorporados tanto no acabamento interno
(paredes, forros e pisos) quanto no conteudo do edificio (mobilidrio e material
armazenado). Esses sao componentes decisivos na velocidade de desenvolvimento
do incéndio, assim como na sua intensidade e duracio.

3.2.1 Projeto de seguranca contra incéndio

As medidas de seguranca contra incéndio devem ser consideradas ao longo de
toda a concepgio e defini¢io do projeto do edificio. No entanto, atualmente,
os conhecimentos bdsicos sobre esse assunto sio pouco disseminados no Brasil,
uma vez que as escolas de arquitetura e engenharia pouca énfase dio para o tema
nos seus cursos de graduagio. E importante ressaltar que nio basta conhecer as
medidas de protegao passiva e ativa, pois é necessario saber usi-las no processo de
concepgao e definicao do projeto.

O papel do “cliente” — que, nesse caso, sio os responsdveis pela geréncia da ins-
titui¢do cultural envolvida e do seu acervo — ¢ muito importante, no sentido de
definir as necessidades fisicas de seguranca contra incéndio e garantir que sejam
incluidas no projeto de reforma ou de nova construgao. A Tabela 3.3 apresenta
um roteiro para consideracio dessas medidas de protecio em edificagoes.
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Tabela 3.3 - Consideragdes sobre a seguranca contra incéndio nas diferentes etapas

de definicao do projeto
Etapas/ De‘ﬁm;oes de Aspectos de seguranca contra incéndio
projeto
) Acessibilidade dos veiculos e equipes do Corpo de Bombeiros ao entorno, ao lote e ao edificio;
Planejamento da

implantagdo do ediffcio,
considerando seu entorno

Area de refiigio/ponto de encontro sequro para os ocupantes do edificio apds abandono de emergéndia,
sem interferéncia com atividades do Corpo de Bombeiros;
Afastamento entre edificios para evitar propagacdo de fogo de vizinhos e aos vizinhos.

Fundacdes e Estrutura

Estruturas resistentes ao fogo ou com proteao adequada para resistir ao fogo pelo tempo desejado.

Conformacao dos espacos

Distribuicdo das circulagdes horizontais e verticais considerando as saidas de emergéncia;
Compartimentacdo vertical e horizontal do edificio e definicdo de sua resisténcia ao fogo (da envoltdria,

do edificio o
das paredes e dos pisos internos).
Definicdo de materiais e | Controle dos materiais combustiveis incorporados aos elementos construtivos; revestimentos e acaba-
superficies mentos; e demais materiais introduzidos.
Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio (elétrica);
. ) Sistemas de extincao manual de incéndio (extintores, hidrantes e mangotinhos);
Definicdo dos sistemas | .. L o A ; » : -
predias Sistemas de extincdo automética de incéndio (chuveiros autométicos ou outros sistemas especiais);

Sistema de sinalizacdo e iluminagdo de emergéncia (elétrica);
Sistema de controle de movimento e exaustdo de fumaca (natural/mecanica).

Além das questdes bdsicas apresentadas acima, ¢ necessdrio atentar para as par-
ticularidades especificas de projetos de museus. Nio basta garantir a seguranga
das pessoas que trabalham ou visitam os seus espagos, ¢ essencial preocupar-se
também com a seguranca do acervo.

O acervo pode estar em pelo menos trés situagoes no interior de um edificio de
museu: em exposi¢ao, armazenado na reserva técnica ou em manutengao/restauro.
Além disso, pode-se considerar o acervo sendo empacotado/desempacotado e car-
regado/descarregado, no caso de empréstimos. Os diferentes espacos que abrigam
o acervo, nessas diversas situagoes, devem apresentar condigoes minimas de segu-
ranca contra incéndio, assim como seguranca contra vandalismo e furto.

As 4reas de exposi¢ao devem ser planejadas, considerando aspectos de seguranga
contra incéndio como:

* compartimentagao horizontal e vertical para evitar um rdpido alastramen-
to do incéndio para grandes dreas;

* escolha dos materiais de acabamento e revestimento adequados, para que
nio contribuam para o inicio (igni¢do), a propagacio e o crescimento
do incéndio;
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* especificacio e dimensionamento das instalagdes elétricas, para que pos-
sam atender as necessidades tanto na montagem de uma exposi¢io quanto
na sua manutengdo (pontos de tomadas e de iluminagio), que devem ser
seguidos, no uso, de um procedimento para controle das cargas elétricas
utilizadas, evitando sobrecargas.

As caracteristicas do acervo também precisam ser compreendidas, para que o
projeto contemple condi¢des adequadas de prote¢io contra incéndio do local
onde esse acervo serd armazenado ou exposto, onde sofrerd reparos ou serd trans-
portado. Caso o acervo tenha suporte em material combustivel, as preocupagdes
deverdo ser maiores em relagao aquele em suporte incombustivel como a pedra.
O suporte metilico nao é combustivel, mas é vulnerdvel as altas temperaturas
atingidas num eventual incéndio.

Dessa forma, deve existir a preocupagio em compartimentar (dividir em pequenos am-
bientes com paredes, pisos e portas corta-fogo, como demonstra a Figura 3.6) a reserva
técnica em dreas especializadas e isoladas, de acordo com o tipo de suporte do acer-
vo, também para efeito de protecio contra incéndio. Além disso, essas dreas de reserva
técnica devem estar fisicamente isoladas de outras dreas do edificio que desempenham
diferentes fungoes. Tal separagio (compartimentagio horizontal e vertical) deve garantir
que nenhum tipo de circulagio ou passagem de servicos ¢ instalagoes alheias ao local seja
realizado por meio dessas dreas, pois essa pode ser a origem ou 0 meio de transmissao de
chamas, calor e fumaga, em caso de incéndio (Figura 3.7). Nesse contexto, incluem-se tu-
bulagdes de dgua, eletricidade (luz ou forca), gis, telecomunicagoes, ar-condicionado etc.

Figura 3.6 - Compartimenta¢ao horizontal de ambientes por portas e paredes
corta-fogo
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Por outro lado, tanto dreas de reserva técnica quanto de exposicoes devem ser
de ficil acesso, de forma que, em caso de emergéncia, seja possivel a retirada
do acervo para um local seguro, com seguranca e rapidez. Essa medida pode
ir contra outro item vital do museu, que ¢ a seguranca patrimonial. O projeto
deve considerar solugoes arquitetonicas que possam contemplar tanto a seguranga
patrimonial quanto a seguranca contra incéndio. Tal situagao também pode ser
encontrada quando se discute a provisao de rotas de fuga que facilitem o aban-
dono do edificio em contraposi¢ao a prevencio contra atos criminosos como
vandalismo e furto.

Figura 3.7 - Selagem corta-fogo em passagem de tubulacao (compartimentacao
vertical) para impedir a propagacao de gases quentes e fumaca

Adicionalmente, os edificios de museu com multiplos pavimentos devem ser bem
planejados para que o salvamento do acervo nio seja dificultado pela sua locali-
zacio no edificio.

Outras atividades, secunddrias, porém importantes para o bom funcionamento
de um museu, podem constituir dreas de risco e devem ser tratadas como tal.
Dentre elas, destacam-se:

* oficinas de reparo e restauro dos acervos, onde podem ser encontrados os
mais variados produtos quimicos inflaméveis, além de equipamentos gera-
dores de calor como estufas, fornos etc.;

* oficinas de manutengio elétrica, hidrdulica, marcenaria e outras de apoio as
atividades do museu, onde podem ser encontradas tintas, solventes, equipa-
mentos de solda, madeira e outros materiais inflamdveis ou combustiveis etc.;

* copas, cozinhas e lanchonetes, onde hd preparo ou aquecimento de ali-
mentos utilizando equipamentos geradores de calor como fornos, fogoes,
chapas etc.;
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Nesses casos, as recomendacoes também passam pelos cuidados na localizagao
desses espagos e na eliminacio dos riscos no projeto, de forma preventiva. Por
exemplo, limitar a quantidade de produtos inflamdveis manuseados e estocados,
nao permitir o uso de géds ou liquido inflamdvel, proibir o fumo, controlar a carga
elétrica dos equipamentos envolvidos etc. Além disso, podem ser adotadas medi-
das de protegao ativa para o caso de ocorrer um inicio de incéndio, como sistemas
de detecgao de vazamento de gis ou de principio de incéndio (fumaga, calor,
radiacdo infravermelha etc.) ligados a um alarme, sistemas especiais de extingao
de incéndio, manuais ou automaticas etc.

A questio da seguranca contra incéndio em museus instalados em edificios de
interesse histérico-artistico-cultural é muito mais complexa do que em edificios
novos projetados para museu. Isso ocorre porque, além da necessidade de adaptar
espagos originalmente nao projetados para tanto, é imprescindivel a implantagao
de medidas de seguranca para protegao contra incéndio das atividades, do acervo
e das pessoas, assim como do préprio edificio.

As definigoes espaciais e construtivas pré-existentes muitas vezes dificultam a
obtengdo de uma protegao contra incéndio adequada, pois muitos dos preceitos
apresentados na Tabela 3.2 jd estardo definidos e pode ser necessdrio um reforco
nas medidas de protegdo ativa com custo elevado, devido as dificuldades de
implementagao de medidas passivas.

3.2.2 Deteccdo e alarme de incéndio

O ser humano é um dos melhores detectores de incéndio, pois é capaz de perce-
ber uma alteragio no ambiente por meio de seus sentidos. No entanto, o homem
nem sempre estd alerta ou presente em todos os ambientes. E, dependendo da
escala do edificio, alertar toda a sua populacio rapidamente pode ser uma tarefa
também dificil.

O dispositivo que auxilia 0 homem na comunica¢io de uma emergéncia ¢ o alar-
me manual, tecnicamente denominado acionador manual, conforme estabelecido
na norma brasileira ABNT- NBR 13848 — Acionador manual para utilizacio em
sistemas de deteccio e alarme de incéndio." Esse dispositivo destina-se a transmitir a
informagio de um principio de incéndio quando acionado por uma pessoa e deve

" £ importante lembrar que as normas sdo revisadas periodicamente e alquns dos dados aqui apresentados podem ser atualizados.
Recomenda-se, sempre, a consulta a versdo mais atualizada das normas brasileiras referenciadas ao longo desta publicacdo.
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estar ligado a uma central de alarme e a avisadores sonoros e visuais (sirenes e luzes
estroboscépicas) — Figura 3.8.

As centrais de detecgio e alarme de incéndio podem ter localizagio remota e/ou se
situar no interior da edificagio, num local protegido. O sistema mais convencio-
nal concentra, num s6 local, o painel de alarme dos acionadores manuais, o alar-
me de fluxo de dgua do sistema de chuveiros automdticos e o painel de alarme do
sistema de detecc¢do automadtica. Sistemas mais sofisticados agregam esses varios
alarmes em painéis integrados automatizados ou em sistemas computadorizados.

O sistema de deteccio e alarme automdtico de incéndio, conforme estabelecido
na norma brasileira ABNT-NBR 9441 — Execugdo de sistemas de deteccdo e alarme
de incéndio, é um sistema eletronico composto de sensores denominados detec-
tores de incéndio (fumaga, calor, chamas ou a combinacio de dois ou mais), ade-
quadamente distribuidos nos ambientes e interligados a uma central de detecgao
e alarme de incéndio com monitoramento permanente.

Atualmente, a interligagao dos detectores a central pode ser convencional, por
fiacio de cobre protegida da agdo direta do incéndio, ou pelo sistema sem fio.
Em qualquer sistema, é necessirio garantir a nao interferéncia de outros siste-
mas ou dispositivos eletronicos na transmissao dos seus sinais.

Os detectores de fumaga sio constituidos de dispositivos que respondem a pre-
senca de particulas de fumaga produzidas num incéndio, podendo funcionar por
ionizacio, efeito fotoelétrico ou outro principio de anélise da fumaca. Adequa-
damente instalados, os detectores de fumaca captam a presenca de particulas de
fumaga em estdgios iniciais do incéndio, nas dreas onde estdo instalados. A se-
lecio de um tipo particular de detector de fumaga deve se basear nas condi¢oes
geométricas dos ambientes e na quantidade e no tipo de combustivel existente,
sendo recomendada sempre uma consulta a um especialista. Esses detectores sao
destinados a identificar o incéndio em seus primérdios e alguns sio indicados
para instalagio em dutos de ventilagio.

Os detectores de calor respondem a uma temperatura prefixada (detector de tem-
peratura fixa) ou a uma elevacio de temperatura em razio do tempo (detector
termovelocimétrico), ou & combinac¢io de ambas. Esses detectores tém custo rela-
tivamente baixo, porém nio sio capazes de detectar incéndios pequenos.

Os detectores de chama sdo dispositivos que respondem a energia radiante do
incéndio na faixa visivel a0 homem (aproximadamente 4.000 a 7.000 angstroms)
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ou niao, como o infravermelho ou o ultravioleta, ou ambos. Como esses detec-
tores funcionam como “olhos”, ou seja, s6 respondem ao que “enxergam”, um
cuidado especial deve ser tomado em sua instalagio para permitir que seu raio de
a¢io nao seja diminuido por obstdculos, permanentes ou tempordrios.

Quando um principio de incéndio é detectado por um dos dispositivos automa-
ticos, um sinal ¢ enviado a central para alertar a equipe de seguranga que mo-
nitora o sistema. Antes de dar o alarme para abandono do local, normalmente,
membros da equipe de seguranga sio enviados a drea do incéndio para confirmar
a emergéncia. Caso esta seja confirmada e o fogo estiver fora do controle, ¢ dado
o alarme geral no edificio para abandono do local. No entanto, se nio houver
monitoramento ou retorno dentro de um periodo de tempo predeterminado,
ap6s a primeira detecgdo e alarme a central, o alarme geral é acionado automa-
ticamente. Para precisar a localizagio do incéndio, ou melhor, do detector acio-
nado pelos efeitos do incéndio, o sistema de detec¢do automdtica deve ser do
tipo enderecdvel.

A0 SO0

T Tl S

.-
Lignga

Figura 3.8 — Sistema de deteccdo e alarme de incéndio e seus componentes
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3.2.3 lluminac¢ao de emergéncia

A defini¢io de iluminacio de emergéncia, estabelecida na norma brasileira ABN7-
-NBR 10898:1999 — Sistema de iluminagio de emergéncia é a seguinte: “ilumina-
¢do que deve clarear dreas escuras de passagens, horizontais e verticais, incluindo
dreas de trabalho e dreas técnicas de controle de restabelecimento de servicos es-
senciais e normais, na falta de iluminacio normal. A intensidade da iluminacio
deve ser suficiente para evitar acidentes e garantir a evacuagdo das pessoas, levan-
do em conta a possivel penetragao da fumaga nas dreas”.

A iluminagio de emergéncia deve garantir a seguranga de uso das rotas de fuga
tanto para o abandono do local quanto para o acesso e a promogao das atividades
de combate e salvamento, em caso de emergéncia. Para tanto, existem parimetros
minimos de instalacio, iluminincia e tempo de servico, estabelecidos na referida
norma brasileira.

Os tipos de sistemas de iluminagio de emergéncia aceitos pela norma brasileira
para fins de indicagio de saidas de emergéncia, aclaramento de ambientes e bali-
zamento de rotas de fuga so:

* conjunto de blocos autdénomos (aparelhos individuais constituidos de um
tnico invélucro, contendo, essencialmente, lampadas, fonte de energia
com carregador e sensor de falha na tensao alternada);

e sistema centralizado com baterias de acumuladores elétricos (sistema com rede
de distribui¢do de lumindrias interligada a uma central de baterias ¢ com ali-
mentagio de recarga ligada ao quadro geral de distribuigio de energia elétrica);

* sistema centralizado com grupo motogerador (sistema semelhante ao ante-
rior, porém, alimentado por 6leo combustivel).

Todos esses sistemas de iluminagio de emergéncia devem entrar em funciona-
mento na falta de energia elétrica da rede de alimentagao publica, servindo nao
apenas para casos de incéndio, quando normalmente a energia do edificio ¢ des-
ligada para evitar choque elétrico no combate ao fogo.

Os blocos autdnomos sao muito utilizados em edificios novos de pequeno porte
ou em edificios antigos, onde nio houve a previsao de um sistema centralizado
de iluminagio de emergéncia. J4 os sistemas centralizados sio mais comuns em
edificios novos, pois requerem projeto de instalacio de rede de elétrica e previsao
de local para instalagao das baterias ou do grupo motogerador.
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Todos esses sistemas requerem manutengio preventiva e corretiva para garantir
seu funcionamento em caso de emergéncia, conforme apresentado no Capitulo 6.

3.2.4 Extincao do incéndio

O sistema de extingao de incéndio a ser adotado deve ser definido com assessoria
de especialistas, pois os tipos mais adequados podem depender de vdrios fatores,
como as condi¢des do espago (volume e geometria), o tipo de acervo e a andlise
da relagio custo-beneficio de implantagio e manutencio.

No entanto, cabe lembrar que o sistema bdsico, imprescindivel em qualquer
museu, ¢ aquele constituido de extintores de incéndio (portiteis e sobre rodas,
conforme o caso). O extintor é um aparelho de acionamento manual, constitu-
ido de recipiente e acessérios, contendo o agente extintor destinado a combater
principios de incéndio. Os procedimentos de dimensionamento e instala¢io sio
estabelecidos pela norma brasileira ABNT-NBR 12693 — Sistemas de protecio por
extintores de incéndio.

Os extintores de incéndio so classificados conforme o tipo de fogo a ser combatido.
Isto ¢, o extintor a ser utilizado depende do material combustivel ou equipamento en-
volvido no incéndio. Sabe-se que ¢ perigoso combater um incéndio em equipamento
elétrico energizado com 4gua, pois a eletricidade é conduzida pela 4gua, podendo
provocar um choque elétrico na pessoa que manuseia o extintor. A dgua também
pode provocar acidente grave caso seja utilizada para extingio de fogo em liquido
inflamével. Por sua vez, um agente extintor eficaz para apagar fogo em equipamento
elétrico energizado pode ser menos eficaz no combate ao fogo em liquido inflamével.

Por esse motivo, o fogo ¢ classificado em fun¢io do material predominantemente
envolvido na combustao, a saber:

* Classe A — material combustivel sélido (papel, madeira, pléstico etc.);
* Classe B - liquido inflamdvel ou combustivel;
* Classe C — equipamento elétrico energizado;

* Classe D — metais piroféricos (magnésio, selénio, antiménio, zinco, titAnio etc.).
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Assim, os extintores de incéndio apresentam caracteristicas fisicas distintas em
funcio do fogo que podem combater. Dentre essas caracteristicas, além do tipo
de agente extintor contido — d4gua pressurizada, gds carbonico (CO,), pé quimico,
espuma mecanica etc. —, estdo: a dimensdo e o peso do cilindro e a geometria do
bico difusor. No entanto, a forma mais rdpida de distinguir o extintor estd na
identificagao das Classes de Fogo para as quais sio adequados, afixada no corpo
do extintor, conforme mostra a Figura 3.9.
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Figura 3.9 - Etiquetas de identificacao das Classes de Fogo A, B e C, respectivamente
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Figura 3.10 - Exemplo de etiqueta de identificacdo de extintor de Classe A

A Tabela 3.4 apresenta os tipos de agente extintor e as respectivas Classes de Fogo
para as quais sao adequados.
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Tabela 3.4 - Tipos de agente extintor e Classes de Fogo correspondentes

Classe de Agente Extintor
Fogo Agua Espuma Mecanica (o, P6 quimicoBC | P6 quimico ABC
A 0K 0K - - 0K
B - 0K 0K 0K 0K
( - - 0K 0K oK
D Deve ser verificada a compatibilidade do agente extintor com o metal piroférico

Nota-se, na Tabela 3.4, que existe um tipo de agente extintor que pode ser utilizado
para as classes de fogo A, B e C, sem distin¢do, denominado p6é quimico ABC.
Lancado recentemente no Brasil, ainda nio é usualmente encontrado nas edifica-
¢oes devido ao seu custo elevado, porém, sua popularizagio permitiria uma maior
rapidez no combate do principio de incéndio, pois nio haveria a necessidade de se
atentar para as caracteristicas do extintor a ser utilizado.

Os critérios determinados na norma ABNT-NBR 12693 — Sistemas de protecio por
extintores de incéndio, para o seu dimensionamento, distribui¢io e instalagao nos
ambientes, contemplam:

* tipo de agente extintor, em fun¢io do material combustivel presente;

* drea a ser protegida pelo extintor, em funcio do risco do local;

¢ distdncia méxima a percorrer até alcangar o extintor, em funcio do risco
do local;

* altura mdxima e minima de instalacio;
* sinalizagao para fécil localizagao.
Os critérios para instalagio dos extintores sio:
* deve estar visivel e em posicao de ficil acesso (Figura 3.11);
* deve estar protegido de intempéries e danos fisicos em potencial;

* nio deve estar obstruido por pilhas de objetos etc.;
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* fdcil remogao do suporte;
* nio podem ser instalados em escadas.
* se fixados em paredes e colunas:
* o suporte deve resistir a trés vezes a massa total do extintor;
* aposicio daalca de manuseio deve estaraaté 1,60m do piso acabado;

* a parte inferior deve estar 0,20m acima do piso acabado, sem con-
tato com o piso.

Figura 3.11 - Condicdes de instalacdo e sinalizacao de extintores de incéndio

Além do sistema de protecio por extintores, de acordo com a classificagio do
risco, da drea construida e da altura do edificio, serd necessdrio instalar o sistema
de protecao por hidrantes e mangotinhos, conforme estabelecido na norma
brasileira ABNT-NBR 13714 — Sistema de hidrantes e de mangotinhos para combate
a incéndio. Esse sistema tem como agente extintor a zigua €, assim como os extin-
tores, destina-se a utilizagdo pelos préprios ocupantes em situagio de emergéncia
para prote¢io de bens materiais e de vidas humanas, por meio do controle do
crescimento do incéndio. Ambos requerem treinamento para operacio adequada.

Os sistemas de hidrantes e de mangotinhos sao compostos de (Figura 3.12):
* reservatdrio de dgua elevado e/ou nio elevado e bombas de pressurizagao;

* tubulagio fixa de distribui¢do de dgua (vertical e horizontal);
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* pontos terminais (vdlvulas);

* abrigo de mangueira;

o mangueiras e acessOrios.

s

Figura 3.12 - Sistema de hidrantes ou mangotinhos para combate a incéndio

Os pontos terminais ou as vdlvulas de hidrante e mangotinhos devem estar
estrategicamente distribuidos para que a drea a ser protegida esteja ao al-
cance dos jatos de dgua, através das mangueiras de, no mdximo, 30 metros
de comprimento.

O sistema de mangotinhos ¢ destinado a riscos leves, enquanto o de hidrantes, a
riscos leve, médio e alto. O nivel de risco é determinado pela quantidade e pelo
tipo de material combustivel contido no local, e seus parAmetros sio estabelecidos
em normas técnicas e regulamentagoes pertinentes, que devem ser consultadas
caso a caso. No entanto, é possivel afirmar que museus em geral podem ser classi-
ficados como de risco baixo, excetuando-se arquivos histdricos e bibliotecas, onde
o risco tende a ser médio ou alto.
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Figura 3.13 - Combate ao fogo por hidrantes e mangotinhos

Pelas suas caracteristicas (essencialmente a mangueira de didmetro menor), o
sistema de mangotinhos descarrega dgua em quantidade inferior ao sistema de
hidrantes, porém em quantidade adequada ao risco da 4rea onde é permitida sua
instalacio, tendo como grande vantagem maior facilidade e rapidez de operagao e
possibilidade de manuseio por apenas uma pessoa (Figura 3.12).

Para uma protegio ainda mais abrangente, pode ser necessdria a instalagio de um sistema
de extingao automdtica de incéndio, que tem como caracteristica principal o acionamen-
to automdtico por sensores (de calor, chamas ou fumaca), ou seja, independentemente
de um comando manual. Por essa razdo, o sistema é recomendado para locais onde
a presenca humana nio ¢ permanente ou onde existe a necessidade de uma protegio
especifica devido ao risco do local ou a vulnerabilidade do acervo.

O sistema mais comum de extin¢io automdtica é o de chuveiros automaticos
(mais conhecido por sua denominagao em inglés, sprinklers). Esse sistema ¢ cons-
tituido de tubulagbes permanentes de dgua sob pressiao ao longo das quais sao
instalados os chuveiros que atuam individualmente com o calor, conforme es-
pecificado na norma brasileira ABNT-NBR 10.897 — Sistema de protegio contra
incéndio por chuveiros automdticos — requisitos.
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Num incéndio, somente os chuveiros (sprinklers) expostos a altas temperaturas
se rompem e descarregam dgua individualmente para controlar ou extinguir
o fogo. Na maioria das situagoes, a operacdo de um chuveiro ¢ suficiente para
controlar um incéndio até a chegada do corpo de bombeiros. Esse sistema pode
nao ser a melhor escolha para espacos em que hd alta probabilidade de danos
mecanicos aos chuveiros ou as tubulacoes, tais como 4reas de teto baixo, ou
em locais onde hd probabilidade de descarga acidental (altas temperaturas).
Nos ambientes em que hd um grande potencial de danos pela dgua de extin¢ao
do incéndio, o sistema pode ser equipado com chuveiros ou outros elementos
especiais que limitem a quantidade de dgua descarregada, fechando o sistema
automaticamente apds o controle do incéndio.

Uma terceira op¢io é o denominado sistema de chuveiros automdticos pré-
-a¢do, nos quais as tubulagdes contém ar, pressurizado ou nao, com um sistema
suplementar de detec¢io de incéndio na mesma drea. O acionamento do siste-
ma de detecgao por um incéndio abre uma vélvula que permite a passagem da
dgua pelas tubulagoes antes preenchidas por ar, para que seja descarregada assim
que qualquer chuveiro automdtico se rompa com o calor. Esse sistema minimiza
a probabilidade de descarga acidental de 4gua por danos mecinicos a tubulagao
ou ao chuveiro, além de ser til na prevengio de eventuais vazamentos de dgua
nas tubulagées, que podem ser danosos ao acervo. Porém, é preciso lembrar que
a probabilidade de danos pela 4gua é rara. Estima-se, nos EUA, que a proporgao
seja de 1,6 descargas acidentais por ano por 1 milhio de chuveiros instalados.
A falha no sistema de detecgao do incéndio pode impedir o correto funcio-
namento dos chuveiros automdticos, tornando-os menos confidveis que os do
sistema convencional, apresentado inicialmente, além de aumentar o custo de
manutencio de todo o sistema.

A disposicio dos chuveiros automdticos dentro de uma drea deve ser uniforme,
para que toda a drea esteja protegida e ao alcance de sua agdo. Para garantir o
bom desempenho dos chuveiros automadticos é importante garantir que a 4rea de
abrangéncia de cada um de seus bicos nio fique tempordria ou permanentemente
obstruida, seja por elementos de instalacoes prediais como ilumindrias e dutos
de ar-condicionado, seja por mobilidrios e divisdrias fixas ou méveis, conforme
exemplos da Figura 3.14. Jd a Figura 3.15 apresenta alguns dos modelos de chu-
veiros automdticos, divididos em aparentes ou embutidos e voltados para cima
ou para baixo.
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Figura 3.14 - Exemplos de tipos de obstrucdo da area de cobertura dos
chuveiros automaticos
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Figura 3.15 - Exemplos de modelos de chuveiros automaticos

Outro sistema de extin¢do automdtico de incéndio interessante para protegao de
acervos ¢ o de “agentes limpos” ou “gases inertes”, que também ¢ constituido de
um sistema de tubulagées interligado a um suprimento limitado de um agente ex-
tintor gasoso sob pressao (cilindros). Esse sistema funciona por meio da descarga
de gds por bicos difusores abertos e faz a extin¢ao por “inundagio total” de certos
ambientes fechados. O gds ¢ descarregado automaticamente, sob o comando de
um sistema de detec¢do de incéndio (Figura 3.16).
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O sistema de dgua nebulizada também ¢é uma alternativa interessante para pro-
tegdo de acervo. Muito similar ao de “agentes limpos”, o modelo utiliza dgua
particulada com gotas nunca superiores a 1.000 microns a alta pressao ao invés de
gés. Ele ¢ eficiente no combate ao fogo sem causar danos significativos por dgua.

Esses sistemas, por apresentarem custos relativamente elevados, sao normalmente
utilizados em dreas restritas, como a reserva técnica de um museu ou uma sala-
-cofre de uma biblioteca.

Detector

Bico

Cillindras

Figura 3.16 - Sistema de extingao por gases inertes
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3.3 Controle de danos
3.3.1 Danos causados pelo sinistro

O fogo libera calor, chamas, gases quentes e fumaca, produtos da combustio que
sao prejudiciais a saide humana, ao acervo e ao edificio que o abriga.

A melhor forma de conter os danos causados por um principio de incéndio é
restringir seus efeitos & menor drea possivel.

Os materiais combustiveis, quando consumidos pelas chamas, sofrem danos per-
manentes. Mesmo os presumidamente incombustiveis, como os metais e as cera-
micas, podem ser afetados pelo calor, com alteragao de cor e forma, conforme a
faixa de temperatura que o incéndio atinge, lembrando que este pode chegar aos

1.000 °C.

Outro efeito avassalador do incéndio é o da fumaga e dos gases, que além de se-
rem nocivos aos seres vivos (sdo téxicos, asfixiantes e obstruem o campo visual),
podem produzir muita fuligem e carregar particulas que, em contato com a umi-
dade, ocasionam corrosdo nas superficies expostas, caso nio sejam rapidamente
limpas e tratadas.

O calor, a fumaga e os gases quentes podem se alastrar rapidamente pelos ambientes
do museu nio provido de formas de compartimentagio horizontal e vertical que
garantam a estanqueidade dos ambientes (portas e paredes corta-fogo, selagem de
aberturas e dutos etc.). Nos ambientes climatizados, é necessdrio observar se os
dutos nio contribuem para o alastramento da fumaga pelos compartimentos que
interligam. Isto é, quando os dutos do sistema de ar-condicionado atendem a mais
de um ambiente, estes devem ser providos de dampers — dispositivos que fecham as
aberturas dos dutos junto as paredes que dividem os compartimentos — acionados
por detectores de fumaga ou calor.

Outra forma de conter o alastramento da fumaga pelo interior dos ambientes
¢ contar com sistemas de exaustio natural ou mecinica. O sistema de exaustdao
natural de fumaca deve possuir aberturas projetadas para retirada da fumaga de
grandes espagos, que podem estar permanentemente abertas ou ser mantidas fe-
chadas para acionamento numa situagio de emergéncia. J4 o sistema de exaustao
mecinica pode contar com simples exaustores acionados manual ou automatica-
mente, ou fazer parte do sistema de ar-condicionado, projetado para inverter o
fluxo do ar para exaustao do ambiente em caso de incéndio. Em ambas as situ-
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agoes, 0s equipamentos e seus componentes devem ser projetados para garantir
o funcionamento mesmo sob efeito da fumaga em temperaturas elevadas. Todos
esses sistemas devem ser devidamente dimensionados com base em normas técni-
cas e solugoes de engenharia.

3.3.2 Danos da opera¢ao de combate ao fogo

Em relagio aos danos que podem ser causados ao acervo em caso de descarga
do agente extintor, é necessdrio avaliar as caracteristicas do suporte do acervo,
assim como a efetividade do agente extintor em conter o incéndio, objetivando
o minimo de prejuizo material. Outra questao a ser considerada é a possibilidade
de recupera¢io do material danificado. Muitos conservadores relutam em instalar
e manter extintores a base de dgua para protecio de acervos em papel e outros
materiais combustiveis (Classe A). No entanto, deve-se considerar que um acervo
molhado é passivel de restauro ou recuperagio, ao passo que um acervo queimado
muitas vezes nio o é. Conter um principio de incéndio com dgua numa estante
de biblioteca, por exemplo, é ainda a forma mais eficaz de impedir a propagacio
das chamas e o desenvolvimento do incéndio em grandes proporgdes, pois a dgua
age na profundidade dos materiais combustiveis sélidos.

Outros agentes extintores como o p6 quimico seco (Classes BC ou ABC) e a
espuma mecinica (Classes AB) deixam residuos na superficie exposta e requerem
remogio e limpeza rdpida, para redugao dos danos causados diretamente por es-
ses residuos.

Como jd comentado anteriormente, o uso da dgua para combate ao fogo é mais
eficaz e menos prejudicial com o emprego de sistemas automadticos de extingio,
como o de chuveiros automadticos (sprinklers), que restringe a descarga de dgua
a0 local do principio de incéndio. O uso de dgua por meio de hidrantes prediais
pode ser muito mais prejudicial ao acervo, devido ao volume e a pressao de uti-
lizagao deste equipamento, sem considerar que a dgua pode, nesse caso, atingir
dreas nio afetadas pelas chamas, no manuseio da mangueira e na aproximagio
para combate. Porém, é importante a instalagao de hidrantes nos edificios, para
o eventual combate do incéndio em grandes proporgdes e fora de controle, que
ameace vdrios ambientes do edificio ou mesmo edificios vizinhos.

Os danos causados pela dgua em excesso, tanto no edificio como em seu contetdo,
podem ser maiores que aqueles ocasionados diretamente pelo incéndio. Assim,
controlar esses danos é extremamente importante e deve contemplar formas para
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escoamento da dgua, com direcionamento adequado, de preferéncia previstas em
projeto e executadas com planejamento, para evitar que a dgua invada locais inde-
sejados, como a reserva técnica e outras dreas de exposicdo, dentre outros.

O sistema de extingao por gases inertes deve ser projetado de forma a nao prejudi-
car o acervo que estd protegendo, quando acionado. Para isso, deve-se considerar
a relagao entre a localizagao dos difusores e a disposi¢do do acervo e de seus arma-
rios. Esse cuidado é necessdrio, pois dependendo da proximidade do difusor e da
pressao de descarga do gis, este pode danificar o acervo. Também ¢é importante
lembrar que alguns gases inertes podem ser nocivos a0 homem e, dessa forma,
o sistema deve contemplar dispositivos de seguranca e alerta para abandono e
fechamento do local antes da descarga do gés.

Normalmente, as equipes externas de socorro, como a do Corpo de Bombei-
ros, quando nio sio devidamente assistidas por equipe interna de emergéncia,
veem-se obrigadas a realizar uma entrada for¢ada ao edificio e aos seus com-
partimentos. Essa situagao pode ter consequéncias graves, pois portas e jane-
las podem ser arrombadas sem necessidade, caso nao exista uma orientagdo e
liberagao dos acessos necessdrios ao combate do fogo; deixando o edificio e o
acervo vulnerdvel. O préprio acervo pode ser atingido e danificado durante os
esforgos concentrados para adentrar o edificio e controlar o foco de incéndio,
se nao houver orientagio apropriada, prevista nos procedimentos de planos
de emergéncia.

3.3.3 Danos decorrentes do uso do edificio

Os prejuizos causados por um incéndio podem ser minimizados também com
o correto uso do edificio durante sua vida atil. No caso da seguranga contra
incéndio, isto se dd por meio da prevengio, como ja discutido anteriormente, e
também mediante a manutengio das medidas de protegdo contra incéndios pro-
jetadas e instaladas no edificio.

Assim, é importante manter todos os equipamentos de proteio ativa contra incéndio
em funcionamento, por meio de medidas de manutengio preventiva e corretiva, veri-
ficando se estao instalados nos seus devidos locais, com acesso desobstruido e devida-
mente sinalizados. Além disso, as medidas de protego passiva devem ser respeitadas,
com a manutengio das rotas e saidas de emergéncia desobstruidas e sinalizadas, com
a garantia da compartimentagdo dos ambientes e portas mantidas fechadas, dentre
outros. Esse assunto serd abordado com maior profundidade no Capitulo 6.
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Todas as situagoes nas quais o edificio e seu acervo podem estar em condigoes
vulnerdveis temporariamente devem ser avaliadas e, nessas ocasides, medidas de
seguranca contra incéndio devem ser reforcadas. Isso inclui periodos de obras de
reforma e ampliagio do edificio, de reforma de espagos internos de exposicio, de
pequenas obras de reparo, de superlotagio ocasionada por exposi¢io ou eventos
especiais, dentre outras situagdes possiveis que devem ser avaliadas caso a caso pela
equipe de seguranca e pelos responsdveis pela institui¢io para serem incluidas nos
planos de emergéncia. Os reforcos podem vir na forma de: aumento de pessoal,
de equipamentos ou de inspegoes periddicas (rondas); restri¢do de circulagio e uso
dos espagos internos; além de controle e orientagoes apropriadas voltadas para os
publicos interno e externo. O tema serd aprofundado no Capitulo 5 deste caderno.

3.4 Procedimentos operacionais

Muitos dos assuntos abordados até aqui relativos a seguranga contra incéndio do
edificio, das pessoas e do acervo, convergem para o destaque da importincia do
planejamento e da agao de equipes de emergéncia para minimizar os danos numa
situacdo de incéndio.

O planejamento, a formagao, a implantagio e a manutengio de equipes de emer-
géncia sdo de extrema importincia para a seguranga das instituigoes museoldgicas.
No caso da seguranca contra incéndio, a forma¢ao de uma brigada de incéndio
e a implanta¢do de um plano de abandono, comentados a seguir, sio essenciais.
Adicionalmente, deve-se ressaltar a necessidade de elaboragio de planos de emer-
géncia e outros procedimentos, comuns a vdrias situagdes de emergéncia, que
serdo abordados no Capitulo 5.

3.4.1 Formacao de brigada de incéndio

Muitos incéndios podem ser evitados ou controlados antes que causem sérios
danos. A brigada de incéndio, que faz parte de uma equipe de emergéncia, exerce
um papel importante nesse contexto, tanto na preven¢io quanto na protegio
do museu.

Definigio: A brigada de incéndio é definida na norma brasileira ABNT- NBR
14276:2006 — Brigada de incéndio - Requisitos como “grupo organizado de pesso-
as preferencialmente voluntdrias ou indicadas, treinadas e capacitadas para atuar
na prevenc¢io e no combate ao principio de incéndio, no abandono de 4rea e nos
primeiros-socorros, dentro de uma drea preestabelecida”.



Atribuicoes: As atribuicoes da brigada de incéndio, segundo a norma brasileira, sao
divididas em agbes de prevencio e de emergéncia, como demonstrado a seguir.

* Acoes de prevengio:
* conhecer o plano de emergéncia contra incéndio;
e avaliar riscos existentes;

* inspecionar os equipamentos de combate a incéndio, primeiros-
-SOCOITOS € outros existentes na ediﬁcagéo;

* inspecionar as rotas de fuga;

* claborar relatério das irregularidades encontradas;

* encaminhar o relatério aos setores competentes;

* orientar a populagio fixa e flutuante;

* participar dos exercicios simulados de abandono.

* Acoes de emergéncia:

* aplicar os procedimentos bdsicos estabelecidos no plano de emer-
géncia contra incéndio até o esgotamento dos recursos destinados
aos brigadistas, que pode incluir:

* identificacdo da situacio;

* alarme e coordenagio do abandono de 4rea;

* acionamento do Corpo de Bombeiros e/ou ajuda externa;
* corte de energia;

* primeiros-socorros;

* combate ao principio de incéndio;

* recepgio e orientagao ao Corpo de Bombeiros no local.
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E importante ressaltar a necessidade de um grande empenho por parte dos briga-
distas, além de um apoio institucional, para que as suas atribui¢ées preventivas e
em situacdes de emergéncia sejam plenamente exercidas.

Composicio: A composigao da brigada de incéndio deve observar os critérios es-
tabelecidos na norma brasileira em relacio as condicées minimas a serem atendi-
das pelos candidatos, assim como ao niimero minimo de pessoas, dimensionado
de acordo com o tipo de ocupacio ou uso e a populagio fixa e flutuante.

Para selegdo dos candidatos, deve-se atender ao maior niimero de critérios daque-
les descritos a seguir:

* permanecer na edificagio durante seu turno de trabalho;

* possuir boa condigio fisica e boa satde;

* possuir bom conhecimento das instalagoes;

e ter mais de 18 anos;

¢ ser alfabetizado.
No caso de museus, centro de documentos histéricos, bibliotecas e assemelha-
dos, a norma brasileira ABNT- NBR 14276:2006 define o nimero de brigadistas,
apresentado na Tabela 3.5, conforme o grau de risco de incéndio do local. Por
exemplo, para museus, o grau de risco ¢ classificado como “baixo”, j4 as bibliote-
cas sdo classificadas como de risco “alto”. Caso exista uma biblioteca no interior

de um museu, o nimero total de brigadistas deve ser a soma do niimero para o
museu em geral (risco baixo) e de sua biblioteca (risco alto).

Tabela 3.5 - Numero de brigadistas em museus e areas afins

Grau de Populacao fixa por pavimento ou compartimento (pessoas)
risco de i . . . < :
incandio Até2 | Até4 | Até6 | Até8 | Até10 Acimade 10
Baixo 1 2 2 2 2 Acrescentar mais 1 brigadista para cada grupo de até 20 pessoas
Médio 1 2 3 4 4| Acrescentar mais 1 brigadista para cada grupo de até 15 pessoas
Alto Todos 2 3 4 5 Acrescentar mais 1 brigadista para cada grupo de até 10 pessoas
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Treinamento: O treinamento deve ser realizado por profissional habilitado e em
local apropriado que ofereca condi¢des seguras para a sua realizagio, conforme
especificado nas normas brasileiras ABNT- NBR 14276 ¢ NBR 14277. De acordo
com o grau de risco de incéndio, classificam-se as necessidades de treinamento,
conforme apresentado na Tabela 3.6.

Tabela 3.6 — Nivel de treinamento e carga horaria minima para brigada de museus

e areas afins
Graude , Carga horaria minima
. Nivel do .
risco de ) Conteido (horas)
. .. |treinamento -
incéndio Por contetido Total
Parte tedrica de combate a incéndio 2
. . Parte prética de combate a incéndio 2
Baixo Bésico — — 8
Parte tedrica de primeiros-socorros 2
Parte pratica de primeiros-socorros 2
Parte tedrica de combate a incéndio 4
Médio L Parte pratica de combate a incéndio 4
e Intermedidrio ica de orimel 20
Alto Parte tedrica de primeiros-socorros 8
Parte prdtica de primeiros-socorros 4

Estrutura: A brigada de incéndio deve ser composta pelos seguintes membros,
estruturados como nos exemplos apresentados na Figura 3.17:

* brigadista: membro da brigada que executa as atribui¢oes previamente de-
terminadas em sua drea (localidade);

* lider: brigadista responsavel pela coordenagio e execugio das agoes pre-
ventivas e de emergéncia em sua drea de atuagao (setor/compartimen-
to/pavimento);

* chefe: brigadista responsdvel pela coordenagio e execugio das agdes de
emergéncia numa edificagio;

* coordenador-geral: brigadista responsével pela coordenacio e execugio das
agoes de emergéncia de todas as edificacoes que compdem a instituigio.
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{ Coordenador-geral J

[ | |
{ brigadista } [ brigadista J [ brigadista }

Exemplo 1: Uma edificacdo com um pavimento e quatro brigadistas.

{ Coordenador-geral J

[
Lider do Setor 2

{ brigadista J{ brigadista M brigadista J{ brigadista J{ brigadista M brigadista J

Lider do Setor 1 Lider do Setor 3

Exemplo 2: Uma edificagdo com trés pavimentos e trés brigadistas por pavimento.

[ Coordenador-geral J
[
Chefe da
Edificagdo 2

‘ Lider do Setor 1 ’ ‘ Lider do Setor 2 ’ Lider do Setor 3
| | | |

[ brigadista } [ brigadista J { brigadista } [ brigadista }

Chefe da
Edificacao 1

Exemplo 3: Duas edificagdes sendo uma com dois pavimentos e dois brigadistas por pavimento e outra
de um pavimento com trés brigadistas.

Figura 3.17 - Exemplos de organogramas de brigada de incéndio.
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Perfil e responsabilidade: O coordenador-geral é a autoridade mdxima da institui-
¢40 no caso da ocorréncia de uma situagio real ou um simulado de emergéncia,
devendo ser uma pessoa com capacidade de lideranga, com respaldo da diregao
ou que faga parte dela. Suas responsabilidades incluem: selegao e designagio de
pessoal qualificado na brigada para garantir uma protecio adequada de todas as
dreas em todos os turnos de trabalho, incluindo periodos de paralisagao; garan-
tia de protecdo durante periodos de inoperagao, programada ou nio, de siste-
mas de prote¢io automdtica; supervisdo, inspe¢do, manuten¢do e substitui¢io
de equipamentos de protegio contra incéndio; desenvolvimento de programas
de treinamento para a brigada; criticas e avaliagdes sistemdticas das operagoes da
brigada. Para eventuais auséncias do coordenador-geral, o plano de emergéncia
deve prever um substituto devidamente treinado e capacitado, sem acimulo de
fungoes na brigada de incéndio.

Em caso de incéndio: Caso um principio de incéndio seja detectado numa 4rea
do museu, qualquer membro da brigada deve estar apto a combaté-lo com o uso
de extintores portdteis, assim como a comunicar o fato imediatamente ao lider.
O lider deve acionar os demais brigadistas de sua drea, solicitar eventual reforco
a outros lideres e comunicar a situacio de emergéncia (incéndio) ao seu superior
imediato (chefe ou coordenador-geral). Os brigadistas devem proceder de acordo
com o plano de emergéncia, reportando a situagio ao lider, que se remete ao seu
superior imediato, conforme estrutura mostrada nos exemplos da Figura 3.17. O
coordenador-geral ¢ quem determina o inicio do abandono, devendo priorizar
os locais sinistrados, os pavimentos superiores a estes, 0s setores proximos e os
locais de maior risco. Devem ser previstos um ou mais pontos de encontro (local
seguro e protegido dos efeitos do sinistro) tanto para redistribuicdo de tarefas aos
brigadistas como para garantir a seguranga da populagio evacuada do edificio.

3.4.2 Plano de abandono

O objetivo dos planos de abandono ¢é assegurar uma utilizacio eficiente e segura
das rotas de fuga disponiveis em caso de emergéncia. Os treinamentos adequa-
damente planejados garantem a evacuagio ordenada, sob controle e evita o pa-
nico. Ordem e controle sao os objetivos principais do plano e dos simulados de
abandono. A rapidez na evacuagio ¢ desejdvel, mas nio ¢ prioritdria, pois deve
prevalecer a manuten¢io da ordem e da disciplina.

O plano de abandono deve considerar as caracteristicas fisicas do edificio e as exi-
géncias locais das regulamentagoes quanto as saidas de emergéncia, sua localizacao
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e seu dimensionamento. Mapas do andar devem mostrar as rotas de fuga e ser
afixados em locais visiveis do museu. Um fator crucial no planejamento de rotas de
fuga e procedimentos de abandono ¢é obter condi¢oes para que todos possam deixar
o edificio no menor tempo possivel. O plano deve incluir a descrigio de incumbén-
cias particulares de alguns funciondrios (brigadistas), tais como:

1. manter os servicos essenciais;

2. auxiliar no abandono;

3. verificar se todos abandonaram;

4. contar o nimero de pessoas;

5. dar assisténcia para os primeiros-socorros.

Atencio especial deve ser dada na evacuagio de pessoas que nio tenham condigoes
de se mover rapidamente por si mesmas, incluindo nao somente aquelas que utilizam
cadeira de rodas ou apresentam deficiéncia visual, de audi¢ao ou mental, mas também
funciondrios com mobilidade reduzida devido a problemas de coragio, idade avanca-
da, além das criangas. A evacuacio dessas pessoas deve incluir o treinamento de fun-
ciondrios do museu para seu auxilio. Procedimentos especiais devem ser preparados se
houver a programacio de visita de grupos de pessoas com deficiéncia.

A responsabilidade da execug¢do do plano e condug¢io dos simulados de abando-
no deve ser de pessoas com competéncia, devidamente qualificadas para guiar o
exercicio. Portanto, o coordenador-geral de emergéncias do museu é responsével
pela organizagio periddica dos treinamentos de abandono, junto com sua brigada
de incéndio.

Nos museus, onde a lotagdo ¢é varidvel ou composta por uma grande populacio
flutuante, simulados periddicos de abandono com toda a populagio sio de difi-
cil realizagdo. Nesses casos, os simulados podem ser limitados aos funciondrios
(populagao fixa), que devem ser orientados quanto aos procedimentos adequados
e também treinados para instruir os ocupantes eventuais do edificio (populagao
flutuante) em caso de incéndio ou outra emergéncia.

Os simulados de abandono devem ser conduzidos periodicamente e devem ser
planejados com a cooperagio das autoridades locais. E recomenddvel que os exer-
cicios de abandono sejam realizados a cada seis meses, no minimo.
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O exercicio simulado de abandono deve incluir procedimentos que garantam a
participagao de todos os ocupantes do edificio. Se um exercicio ¢ considerado
meramente rotineiro, do qual pessoas possam ser excluidas, corre-se o risco de
falha no caso de uma emergéncia real. Os exercicios devem ser realizados em
datas e hordrios nao esperados e sob condi¢oes variadas que simulem situagoes
incomuns, mas que podem ocorrer.

O incéndio é sempre inesperado. Se um exercicio ¢ sempre realizado do mesmo
modo, na mesma hora, ird perder muito de seu valor e, quando um incéndio
ocorrer, nio serd possivel seguir os procedimentos do exercicio para situagdes
diversas, podendo resultar em confusao e panico.

Os exercicios devem ser planejados para simular uma situagio real. Nao basta, para isso,
realizar o exercicio simulado de abandono em hordrios diferentes, mas também é neces-
sdrio simular situagdes nas quais diferentes saidas devem ser utilizadas, assumindo, por
exemplo, que uma das saidas foi inutilizada devido 4 presenca do fogo ou da fumaga,
obrigando os ocupantes a utilizar outra rota de fuga. Os exercicios devem, assim, ser
planejados para que os ocupantes se familiarizem com todas as saidas disponiveis, espe-
cialmente com aquelas que sdo pouco utilizadas durante uma situagio normal.

Uma reuniio de avaliagio deve ser realizada apds cada exercicio simulado de aban-
dono para verificar a efetividade do plano e propor melhorias. Todos os membros da
brigada devem participar da reunio, trazendo contribuigoes e sugestes. Areas criti-
cas da avaliagao incluem o niimero de pessoas evacuadas, o nimero de pessoas que
permaneceram no interior do edificio, desavisadas, e de pessoas que demoraram ex-
cessivamente no abandono do edificio (além do tempo previsto). A compara¢io entre
os tempos de abandono é il para a revisio das rotas de fuga e dos procedimentos.

Os Quadros 3.1 e 3.2 apresentam exemplos de procedimentos para um plano de
abandono hipotético. Deve-se lembrar que, no caso de museus, o plano de aban-
dono deve ser complementado por um plano de salvamento do acervo — o qual
serd discutido no Capitulo 5, porém o salvamento das pessoas deve ser sempre
prioritdrio. Isto ¢, inicialmente, deve-se garantir a seguranca das pessoas por meio
da execugdo de um plano de abandono e, posteriormente, considerar a possibi-
lidade de salvamento do acervo, sempre ponderando os riscos a vida das pessoas
eventualmente envolvidas nessa atividade.

J4 o Quadro 3.3 apresenta as recomendagdes bdsicas encontradas na norma bra-
sileira NBR 14276, voltadas a populagao fixa dos edificios e o0 Quadro 3.4, um
modelo de relatério de avaliagiao do exercicio simulado de abandono.
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Quadro 3.1 - Exemplo de instru¢oes de abandono para a populacao fixa em geral

INSTRUCOES PARA FUNCIONARIOS
No disparo do alarme de incéndio, proceda da sequinte forma:

1. Suspenda, imediatamente, toda e qualquer atividade que esteja realizando e encerre atividades de risco (feche recipientes
quimicos, desligue equipamentos elétricos etc.);

2. Deixe o local rapidamente, utilizando a safda sequra mais préxima, indicada pelo brigadista;

3. Dirija-se diretamente ao ponto de encontro mais préximo, sob orientacdo do brigadista.

4. Informacdes adicionais:
0 brigadista de sua drea se certificard de que todos os ocupantes deixaram o local. Colabore e proceda conforme
a orientagdo;

- Acompanhe e ajude pessoas com alguma deficiéncia, visitantes e qualquer colega de trabalho que parea ansioso e
precise de orientado ou assisténcia. Oriente-se pela sinalizacdo e pela iluminagdo de emergéncia;

- Deixe o local rapidamente, mas de forma ordenada. Nao empurre ou puxe pessoas. Apoie-se nos corrimaos ao descer
escadas. Retire sapatos de salto alto para evitar quedas e tropeos. Quando avistar o pessoal da emergéncia no con-
trafluxo (brigadista, bombeiro etc.), mantenha-se sempre do lado direito do corredor ou da escada, deixando o lado
esquerdo livre.

- Ao sair do edificio, afaste-se. Nao blogueie entradas e passagens.

Junte-se a outros colegas e mantenha-se no ponto de encontro. Relate sua chegada a seu chefe para auxiliar na conta-
gem dos funciondrios de sua drea, que por sua vez deve relatar a situacdo ao lider ou chefe da brigada;

N&o deixe o ponto de encontro sem autorizacdo.

Quadro 3.2 - Exemplo de instru¢oes de abandono para brigadistas

INSTRUCOES PARA BRIGADISTAS

(aso seja necessdrio evacuar o museu, o coordenador-geral de emergéncias deverd dar a ordem para o alarme geral e a realizacdo do
procedimento de abandono.

0 sequinte procedimento deve ser sequido:
1. 0 coordenador-geral deverd acionar ajuda interna e externa (a policia, os sequrangas, os bombeiros etc.);

2. 0 coordenador-geral deve notificar os funciondrios de todas as dreas, utilizando-se dos chefes de brigada e dos lideres brigadis-
tas, acionando-os pelo rddio (walkie-talkies);

3. Os lideres brigadistas devem acionar os brigadistas das dreas, para que se proceda o abandono do local, orientando os ocupantes
para a saida mais préxima. Cada brigadista deve supervisionar uma drea previamente determinada;

4. Apbs o alerta nas dreas, os lideres brigadistas devem se posicionar nas saidas dos edificios para orientar a populacao até o ponto
de encontro do museu, monitorando a situacao e comunicando-se por meio de sistemas méveis, como walkie-talkies, celulares
etc, com os chefes de brigada;

5. No caminho entre as dreas a serem alertadas e a saida do edificio, os brigadistas devem verificar as dreas fechadas, como
depdsitos e banheiros, a fim de garantir que todos os ocupantes abandonem o local;

6. Os lideres brigadistas devem coordenar o abandono da drea sob sua responsabilidade, verificando se portas e janelas foram
fechadas e inspecionando o local, para certificar-se que todos foram retirados;
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7. Os lideres brigadistas devem:

- receber o comunicado de emergéncia dos brigadistas;

«acionar os seus brigadistas para orientacdo de abandono aos visitantes e demais funciondrios da drea. O abandono deve
acontecer calmamente;

« trancar objetos valiosos, se o tempo permitir; ou salvar o acervo;

- desligar equipamentos elétricos, luzes e outras fontes de calor;

- fechar as portas e janelas, sem trancd-las;

- assequrar-se de que todos abandonaram a drea;

« comunicar a situacdo de sua drea ao seu chefe de brigada, ao chegar ao ponto de encontro.

0 chefe de brigada deve anotar o hordrio de chegada das pessoas ao ponto de encontro relatado pelos brigadistas e comunicar o fim do

procedimento no edificio sob sua responsabilidade ao coordenador-geral, quando todos tiverem deixado o edificio.

Quadro 3.3 - Recomendacgbes gerais para a populacao, conforme item 6 da
norma brasileira NBR 14276:2006

Em caso de necessidade de abandono da edificacao:

« aqatar as orientaes dos brigadistas;

- mantera calma;

- caminhar em ordem, sem atropelos;

- permanecer em siléncio;

« pessoas em panico: se ndo puder acalmad-las, deve-se evitd-las. Se possivel, avisar um brigadista;
+ nunca voltar para apanhar objetos;

« 30 sair de um lugar, fechar as portas e janelas sem trancd-las;

« ndo se afastar dos outros e ndo parar nos andares;

« levar consigo os visitantes que estiverem em seu local de trabalho;

« 30 sentir cheiro de gds, ndo acender ou apagar luzes;

« deixararua e as entradas livres para a acao dos bombeiros e do pessoal de socorro médico;

- encaminhar-se ao ponto de encontro e aguardar novas instrugdes.
Em locais com mais de um pavimento:
- nunca utilizar o elevador em caso de emergéncia, salvo por orientagdo da brigada;

- descer até o nivel da rua e ndo subir, salvo por orientacdo da brigada;
+ 30 utilizar as escadas, deparando-se com equipes de emergéncia, dar passagem pelo lado interno da escada.

Em situagoes extremas:
« evitarretirar as roupas e, se possivel, molha-las;

« sehouver necessidade de atravessar uma barreira de fogo, molhar todo o corpo, roupas, sapatos e cabelo;

- proteger a respirado com um lenco molhado junto a boca e ao nariz e manter-se sempre o mais préximo do chdo, jd que é 0
local com menor concentracdo de fumaca;

«antes de abrir uma porta, verificar se ela ndo estd quente;
- seficar preso em algum ambiente, aproximar-se de aberturas externas e tentar, de alguma maneira, informar sua localizacdo;

« nuncasaltar
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Quadro 3.4 - Exemplo de relatdrio de avaliacao do exercicio de abandono

RELATORIO DE AVALIAGAO DO EXERCiCIO DE ABANDONO

Instituicdo:

Data: Hora: Tempo de Evacuacdo:

Modalidade do exercicio

() Sem aviso prévio () Com aviso prévio

Aplicagéo das instrugdes gerais Sim Nao Observagdes
Todos os ocupantes ouviram e reagiram ao sinal de

alarme?

Todos os ocupantes foram evacuados?

Todos 0s ocupantes respeitaram a instrucdes de “ndo
voltar atrds sem autorizacao”?

Todos os ocupantes se dirigiram aos pontos de encontro?

A contagem das pessoas fez-se sem problemas?

Comportamento das pessoas Sim Nao Observacoes

Evacuacdo imediata ao sinal de alarme?

Evacuacdo em hoa ordem?

Aplicagdo das instrugdes particulares nos Sim Nao Observagoes
locais de risco agravado (laboratdrios, oficinas,
cozinha)

As instrugdes foram aplicadas?

Todos 0s ocupantes foram evacuados?

Dispositivos e equipamentos especificos ligados |  Sim Nao Observacoes
daseguran¢a

Funcionaram bem?

Conclusées

OBJETIVOS OBSERVACOES INTERVENCAO

1 - Sensibilizar e informar (Funciondrios e visitantes)

2 - Reconhecer o sinal sonoro de alarme

3 - (umprir instrugdes

4 - Formar para a sensibilizacdo

Comentarios Finais:

Local e Data:
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O plano de seguranga de um edificio deve incluir as situacoes de risco que sio os
desastres provocados pelos fendmenos da natureza, como também outras situa-
¢oes de emergéncia causadas pela falha de sistemas prediais, situagées de perigo
causadas pelo homem ou outros tipos de situagoes adversas. Para avaliagio do
grau de incidéncia dos riscos, devem ser consideradas informagées como locali-
zagio geografica e topografia do local, tipo de construgio, grau de seguranca dos
sistemas prediais e caracteristicas sociais da regido.

As situagoes de emergéncia podem ser provocadas por: incéndios, explosoes, bom-
bas e ameacas de bombas, emergéncias médicas, falta de energia, acidentes em ele-
vadores e desastres naturais. Para essas situagdes de emergéncia, hd necessidade de
uma resposta rdpida e de um plano integrado com todas as facilidades existentes
no edificio, pois podem ser muito importantes na seguranga da edificagio.

Por vezes, ndo ¢ possivel evitar os desastres, mas os danos potenciais podem ser
minimizados por meio de medidas cuidadosamente estudadas. Pelo fato de as ca-
tastrofes serem classificadas como situacoes aleatérias e de dificil ocorréncia, nio
raro sao descartadas dos planos de seguranca e de emergéncia, implicando erro de
planejamento da seguranca.

4.1 Desastres naturais

Os desastres naturais que podem afetar as edificagdes sao provocados por terre-
motos, vulcoes, tsunamis, tempestades, tornados, furacoes, inunda¢oes, maremo-
tos, entre outros.

Catéstrofes, como terremotos, tornados e furacoes, tém causado sérios danos a
museus ao redor do mundo. Em regiées com essa natureza de eventos, os edificios
possuem estrutura construtiva preparada para sua ocorréncia, bem como planos
de reestruturagio posterior.

O Brasil ¢ pouco afetado por esses tipos de acidentes; entre os desastres mais
comuns no pais estao:

* enchentes: sio provocadas por um grande volume de chuvas, seu efeito
pode ser multiplicado devido a falta de infraestrutura da regido, ao excesso
de lixo nos bueiros, a falta de dreas drendveis. Elas podem provocar grandes
perdas patrimoniais e também perda de vidas;
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* inundagoes: podem ocorrer por vazamentos de canos quebrados ou fura-
dos, vazamento da caixa d’dgua ocasionado por defeitos das boias, vaza-
mentos pelo telhado, entre outros;

* tempestades, chuvas de granizo e vendavais: entre os danos causados, estao
a sobrecarga de dgua nos telhados, causando infiltragées no interior da
edificagao, quebra de drvores, quebra de vidros;

¢ desabamentos e deslizamentos de terra.

Para as situacoes descritas, na iminéncia de o risco ocorrer, devem ser tomadas
medidas como:

* prevengio: manutengio de telhados, limpeza de ralos e bueiros, criagao de
dreas drendveis, construciao de muros de arrimo e contencio nos locais com
risco de deslizamento, instalagio de portinholas de contengio de dgua nas
aberturas do edificio, revisdo das instalacées hidrdulicas;

* resposta: medidas de rdpida restauragdo como secagem do local e desloca-
mento de obras para local seguro.

4.2 Seguranca contra incéndio e seguranca patrimonial

Os incéndios sao acidentes que, se nao forem controlados a tempo, podem causar
grandes danos. Em qualquer situacido que envolva incéndios, deve haver uma
resposta rdpida para a fuga dos ocupantes e para o combate ao fogo.

Um aspecto a ser observado dentro desse contexto é a necessidade de inte-
grar o sistema de seguranga contra incéndios e rotas de fuga seguras com o
sistema da seguranga patrimonial. Em virtude do conflito gerado entre os
dois, acidentes envolvendo vidas podem vir a ocorrer. Essa divergéncia acon-
tece pelo fato de a seguranga contra incéndio visar ao rdpido escoamento
de pessoas do edificio em caso de emergéncias, necessitando, para isso, das
rotas totalmente livres e desimpedidas, sendo que o objetivo da seguranga
patrimonial é controlar a entrada e a saida por meio de dispositivos para
o bloqueio de acesso. Os dois sistemas estio corretos em suas concepgoes,
porém a retirada das pessoas em caso de emergéncias ¢é prioritdria em relagao
a qualquer outra perda.
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As pessoas responsdveis pelos sistemas de seguranga patrimonial e seguranca con-
tra incéndio devem receber treinamento a fim de nio permitir que esses conflitos
ocorram em caso de emergéncias.

4.3 Explosoes, bombas e ameacas de bombas

Em paises sujeitos ao terrorismo, as ameacas de bombas, bombas e explosoes sao
uma grande preocupagio pelo seu poder de destrui¢io. A auséncia de grupos
radicais no pais afasta o temor de atos terroristas de ordem politica, porém, nos
ultimos anos, tem sido comum no Brasil a utilizagao de explosivos para realizagao
de roubos a edificagdes que possuem alto grau de dificuldade para invasao e gran-
de atratividade quanto aos bens guardados em seu interior.

Como medida de seguranga contra essa ameaga, além do controle de acesso e
sistemas de detecgdo, a vigilancia realizada por segurangas e pelo operador do
sistema de CFTV (Circuito Fechado de TV) deve estar atenta para a detecgao
de qualquer objeto estranho deixado por visitantes, bem como atitudes suspeitas
no perimetro, estacionamento e interior do edificio. Para evitar maiores danos
aos ocupantes do local, em caso de identificacio de um risco, o edificio deve ser
imediatamente evacuado.

O acimulo de gds em ambientes também pode causar explosées com graves con-
sequéncias as pessoas e ao patriménio. Como medida de seguranca, as instalagoes
de gds devem estar de acordo com as normas.

4.4 Atos terroristas

Em paises sujeitos ao terrorismo, o adversdrio trabalha com muito mais habilidade
do que criminosos comuns e também expde muito mais a vida das pessoas do que
o patriménio. Os atos terroristas se classificam em ataques suicidas, sequestros de
reféns, ataques clandestinos e a¢oes diretas. Suas armas principais sdo as bombas,
mas hd a possibilidade de contaminagio quimica, bioldgica e por radiagao.

Os atentados terroristas com bomba ocorridos nos EUA modificaram a concep-
¢ao de seguranga em edificagoes e alertaram para a necessidade de elaboragao de
planos de seguran¢a mais aprimorados. Das perdas ocorridas, destaca-se a impor-
tAncia de itens de seguranca vitais no caso desse tipo de ocorréncia, que sdo:
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* inclusio de medidas para atos terroristas nos planos de seguranca e
de emergéncia;

* criacdo de rotas de fuga que possibilitem o rdpido escoamento das pessoas;

* reposicionamento das centrais de seguranca e incéndio previamente em
locais de dificil acesso, pois, uma vez desativadas, impedem a comunicagao
interna e as demais fungoes dos sistemas.

No Brasil, o problema dos ataques ji preocupa a populagao. Nao sio ataques com
motivagoes politicas ou ideoldgicas, mas ataques provocados por facgoes criminosas,
como PCC e Comando Vermelho. Principalmente Sao Paulo e Rio de Janeiro tém
sofrido ataques nos tltimos anos nas ruas e nas edificacoes. Os habitantes ém sido
surpreendidos por bombas caseiras, e armas de grosso calibre sao utilizadas nos ata-
ques contra edificios de diferentes perfis, como forma de represalia pelos criminosos.

Como medida de seguranga, o edificio deve ter um sistema de seguranca implantado
em seu perimetro, a fim de inibir e minimizar os ataques dessa natureza. Os segu-
rancas devem ser treinados para adotar as medidas necessdrias nesse tipo de situagao.

4.5 Disturbios civis

Dependendo da localizagao do edificio, podem ocorrer desordens provocadas
pelo publico que participa de protestos, shows, concertos, entre outros. Esse tipo
de ocorréncia pode gerar desde mortes a danos ao patriménio, se nao for con-
tido. No caso da realizagio de qualquer evento que envolva um grande publico,
devem ser tomadas medidas que visem a preservar a integridade das pessoas e do
patriménio, mediante refor¢o da policia e seguranga terceirizada. Barreiras fisicas
devem ser providenciadas no entorno do edificio.

4.6 Emergéncias médicas

Todos os edificios devem incluir emergéncias médicas em seus planos de segu-
ranga. Elas podem ser provenientes de acidentes de trabalho, paradas respirat6-
rias ou outras complicagoes de sadde, vitimas de violéncia ou de acidentes que
ocorram no edificio. Para que as emergéncias sejam atendidas prontamente, o
plano de seguranga deve definir as pessoas que serdo responsdveis por tomar as
medidas cabiveis.
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4.7 Faltade energia

A falta de energia traz graves efeitos nas operacoes internas dos edificios. Em casos
nos quais a energia nio pode ser interrompida, os sistemas de abastecimento de-
verdo ser supridos por geradores, a fim de garantir o funcionamento dos sistemas
considerado vitais. O edificio possui diferentes prioridades quanto aos sistemas
que devem ter funcionamento garantido. Algumas institui¢des nio podem ficar
sem energia por questoes de seguranga patrimonial, armazenamento de infor-
magdes ¢ assim por diante. Sistemas de combate a incéndio tém autonomia de
funcionamento exigido por lei para garantir a seguranca dos usudrios, pois, em
caso de emergéncias que envolvem incéndios, a energia da rede publica é cortada
para diminuir os riscos.

E importante ressaltar que revisoes periddicas devem ser efetuadas nas instalagoes
elétricas, para que o motivo da interrupgio de energia nao seja falta de manuten-
¢io adequada.
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A necessidade de um plano de emergéncia em museus se faz muito clara pelas
ocorréncias devastadoras que causam perdas de vida, danificam o edificio e com-
prometem as colecoes. Emergéncias aparentemente menos impactantes também
podem ter grande poder de destruigao, como o respingo de produtos quimicos, os
vazamentos de gds ou dgua, a quebra do equipamento de climatizacio etc.

Esse tema ¢ abordado de forma abrangente e aprofundada no documento de do-
minio publico’ intitulado Building an Emergency Plan — A Guide for Museums and
Other Cultural Institutions, compilado por Valerie Dorge e Sharon L. Jones, do
Getty Conservation Institute. O presente capitulo se baseia nos conceitos apre-
sentados nessa referida publicagio, que é uma das poucas com contetido voltado
especificamente para museus e suas colecdes. Para o aprofundamento no assunto
e a elaboragao de planos de emergéncia, sua leitura é extremamente util.

Os planos de emergéncia tém como objetivo tanto a prevengao da ocorréncia
de emergéncias quanto a redugao dos danos causados por elas. Um plano de
emergéncia deve, para tanto, contemplar as seguintes medidas (Dorge; Jones,

1999, pg.15):

1. prevengao: climinar os riscos e reduzir os seus efeitos potenciais as pessoas
(funciondrios e visitantes), 4 colecio e a outros bens;

2. prontidao: preparar o pessoal e fornecer infraestrutura para lidar com
a emergéncia;

3. resposta: prevenir a ocorréncia de danos e limitar as perdas apds
uma emergéncia;

4. recuperagao: preparar e treinar pessoal para desempenhar fungées no pro-
cesso de recuperagdo para que a institui¢io volte o quanto antes ao seu
funcionamento normal.

Um plano de emergéncia também deve incluir a defini¢io de quando os seus pro-
cedimentos devem ser acionados e com qual nivel de profundidade. E necessario
saber comunicar as equipes do museu quando um plano de emergéncia estd em
andamento e quando termina. O plano deve definir deveres e procedimentos nas
seguintes dreas:

" Disponivel em: http://www.getty.edu/conservation/publications/pdf_publications/books.html (acessado em 21/10/07).



* institucional:

* papel das equipes de emergéncia;

* como organizar uma base de operagdes ap6s a evacuagio do edificio;

* como organizar uma base para as comunicagoes e relagoes piblicas.
* pessoal (recursos humanos):

* quando retirar os funciondrios e visitantes (e quem decide);

* como estabelecer um abrigo de emergéncia;

* como prover cuidados médicos, se necessério;

* como se comunicar com a equipe de funciondrios e voluntdrios e

suas respectivas familias em uma situagio de emergéncia (lista de

contatos — nimeros de telefone e enderecos);

* como se comunicar com especialistas externos para solicitar ajuda e
suporte técnico.

* de colegoes, edificio e outros bens:
* quando deslocar ou retirar as colegoes (e quem decide);
* como se comunicar com seguradoras, se necessario;

e como avaliar os danos;

* como proteger o edificio e seu entorno;
* quais suprimentos sao necessdrios e onde serao estocados.
Para um plano de emergéncia ser efetivo é necessdrio:
* ter apoio do diretor e dos funciondrios em todos os niveis;

* ser simples, enfocando as principais situagoes com potencial de ocorréncia;
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* ser flexivel o suficiente para acomodar as situagoes imprevistas;
* ser realista na avaliagio dos recursos do museu €;

* ser testado regularmente (pelo menos anualmente) com um exercicio si-
mulado de emergéncia e uma reunido de avalia¢io posterior.

No desenvolvimento do plano de emergéncia, todos os envolvidos devem traba-
lhar de forma conjunta para obter informagdes sobre a institui¢do, sua colecio e
as ameacas em potencial, assim como para implementar medidas preventivas e
elaborar procedimentos para responder as emergéncias.

Caso os funciondrios do museu estejam envolvidos com o planejamento e a revi-
sao dos procedimentos e tenham sido treinados em suas fungées especificas e em
procedimentos gerais, eles e a instituigio serdo capazes de:

* antecipar, reduzir e trabalhar para evitar os efeitos dos desastres;
* evitar o pinico quando uma emergéncia ou desastre ocorrer;

* responder e recuperar-se rapidamente, com efeitos danosos minimos a
vida, aos recursos e aos servicos;

* manter a moral e a motivac¢io dos funciondrios durante uma fase extrema-
mente estressante.

5.1 Como criar

A efetividade de um plano de emergéncia dependerd, basicamente, da quantidade
e qualidade de planejamento. Um primeiro passo do plano envolve a identificagao
das possiveis emergéncias, ou seja, uma andlise das vulnerabilidades. Em seguida,
procedimentos devem ser desenvolvidos para prevenir e lidar com os casos de
emergéncia relacionados as vulnerabilidades identificadas. Normalmente, nessa
fase, sio apontados muitos dos problemas relativos a falta de manutengao de ins-
talagbes e equipamentos, que requerem considerdveis recursos financeiros para a
sua resolucio. Tais questoes devem ser consideradas no processo, estabelecendo-se
as prioridades e as solugoes de curto e médio prazos. Dorge e Jones (1999) afir-
mam que muitos passos podem ser tomados de imediato para remediar algumas
dessas situagoes, mesmo dentro da restri¢ao de recursos, e incluem:
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* identificar os potenciais desastres naturais e aqueles causados pelo homem
especificos para a drea em consideragio e a andlise de vulnerabilidade do
museu para tais ameagas;

* identificar os bens (incluindo recursos humanos, colecoes e edificios),
priorizando-os por ordem de importancia;

* desenvolver e implementar medidas para reduzir os efeitos de desastres
em potencial;

* determinar os passos a serem seguidos na resposta a uma emergéncia, in-
cluindo a evacua¢io dos funciondrios e do publico, e procedimentos de
retirada ou de deslocamento das colegoes;

* claboragio de planos para recuperagio do desastre, para comunicagio com
o publico e para voltar as condigoes normais de funcionamento.

Isso envolve o estabelecimento de uma linha hierdrquica de comando e a defini-
¢ao de responsabilidades especificas para os funciondrios. A Figura 5.1 apresenta
a estrutura organizacional bésica e Tabela 5.1 apresenta as principais responsabi-
lidades do pessoal envolvido no planejamento e na implementagao de planos de
emergéncia dentro dessa estrutura.

Diretor

Gerente de Prontidao as Emergéncias

Comissao de Prontiddo as Emergéncias

Equipes de Emergéncias

‘ Seguranga ’ ‘ Colecdes ’ ‘ Edificio ’ [ Administracao

Figura 5.1 - Estrutura organizacional basica da linha hierarquica de emergéncias
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Abaixo de cada equipe de emergéncia especializada (seguranca, colegoes, edificios
e administrac¢io), deve existir um grupo de prontidao e outro de resposta s emer-
géncias, que devem estudar e elaborar, respectivamente, as medidas de preven¢ao
e o plano de recuperagio, sendo que, juntos, os dois grupos devem preparar o
plano de resposta as emergéncias.

Tabela 5.1 - Deveres e responsabilidades - adaptada de Dorge e Jones (1999, pg.14)

Funcao Responsabilidades
Determina a politica para emergéncias da instituicao;

Nomeia o gerente de prontiddo as emergéncias, a comissdo de prontiddo as emergéncias e o coordenador de
resposta as emergéncias;

Nomeia um coordenador de comunicacdes, se necessario;

Com a comissdo de prontiddo as emergéncias, realiza uma andlise de vulnerabilidades;

Diretor Apresenta a andlise de vulnerabilidades ao conselho diretor, para assegurar o comprometimento institucional;
Estabelece um orcamento para o programa;

Continua a atuar como mediador entre o gerente de prontiddo as emergéncias e o conselho diretor;

Coordena o desenvolvimento da lista de instituicdes externas das quais pode depender tanto em uma emergéncia quanto
em um treinamento especializado (agéncias, organizacdes, policia e bombeiros locais, outras instituicdes culturais);

Coordena e orienta o envolvimento da comunidade e da midia no processo de planejamento.

Trabalha com o diretor na indicado da comisséo de prontidéo, do coordenador de resposta as emergéncias e do
coordenador de comunicagdes;

Lidera a comissdo de prontiddo as emergéncias;

Gerente de
prontiddo as Trabalha com a comissdo para indicar as equipes e os lideres de equipes de emergéncia;
emergencias Organiza e conduz os treinamentos simulados com funciondrios;
Mantém o diretor informado dos progressos;
Apds a ocorréncia de um desastre, organiza reunides para revisao dos procedimentos.
Coordena as equipes e os lideres de equipes de emergéncia;
Comissdo de Trabalha com o gerente de prontiddo e o coordenador de resposta as emergéncias e os lideres de equipes para
prontidao as selecionar os membros das equipes de emergéncia;
emergéncias ) s ) -
Desenvolve a lista de recursos externos (instituicoes externas das quais pode depender tanto em uma emergéncia
quanto em um treinamento especializado).
Trabalha com o gerente e a comissdo de prontiddo as emergéncias e os lideres de equipes para selecionar os
Coordenador membros das equipes de emergéncia;
de resposta as ) ) - . s
emerg%ncias Implementa as medidas preventivas e de prontidao recomendadas pelas equipes de emergéncia;

Durante um desastre, instala e dirige um centro de comando de emergéncias.
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Funcao Responsabilidades

Devem existir quatro equipes distintas: a) de sequranga, b) de colegdes, ¢) do edificio/manutencao e d) admi-
nistrativo/de registros;

(ada equipe deve ter dois grupos: um grupo de prontiddo e outro de resposta as emergéncias;

As equipes de prontiddo devem elaborar e submeter a comissao de prontiddo as emergéncias dois relatérios: ()
Equipes de de avaliacdo das vulnerabilidades e dos bens envolvidos e (2) com o esboo dos procedimentos de resposta as
emergéncias emergéncias potenciais;

0 grupo de resposta as emergéncias contribui na elaboracao e implementagdo das medidas de prontidao de sua
equipe, assim como no plano de resposta e de recuperacdo das emergéncias;

Todas as informacdes e todos os dados devem ser submetidos & comissao de prontiddo as emergéncias para
inclusdo no plano de emergéncia da instituicdo.

Assim, um plano de emergéncia deve cobrir o museu como um todo, tanto fisica
quanto administrativamente. Existem trés passos envolvidos na preparagio e im-
plementagio de um plano de emergéncia:

1. planejamento e documentagio;
2. treinamento; e
3. exercicios simulados periddicos.

Todos esses trés passos, discutidos a seguir, sdo cruciais para que um plano de
emergéncia tenha sucesso e devem ser organizados e executados por uma equipe
multidisciplinar formada por pessoas de diferentes competéncias dentro do mu-
seu, que integram a comissdo de prontidio as emergéncias.

5.2 Formacao de equipes

Todos os funciondrios serao afetados, direta ou indiretamente, em uma situacio
de emergéncia. Dessa forma, todos devem ser envolvidos, em maior ou menor
grau, na prevengao, na prontidao e na resposta s emergéncias, assim como no seu
planejamento, dividindo informagoes, colaborando em projetos especificos ou
identificando riscos e prioridades. A colaboragio e a cooperagio podem acelerar o
processo e promover uma sinergia que impulsiona os esforgos para a elaboragio e
implementagio do plano, aumentando a motivagio dos funciondrios.

A formacio da comissao de prontidao as emergéncias deve incluir, para tanto,
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as chefias e representantes de todos os setores e departamentos relevantes na estru-
tura organizacional da instituigio. Dependendo da escala e do foco da instituicio,
alguns ou todos os setores, como os citados a seguir, devem ser incluidos: ad-
ministragio, informdtica, cole¢des, conservacio, seguranga, manutencao predial,
relagoes publicas, biblioteca e voluntdrios.
A comissao tem como responsabilidade atingir as seguintes metas:

1. avaliar os riscos;

2. identificar os bens e as vulnerabilidades;

3. implementar as medidas de prevencgio;

4. implementar as medidas de prontidao;

5. desenvolver um plano de resposta & emergéncia;

6. desenvolver procedimentos de recuperagao das emergéncias;

7. elaborar o plano de emergéncia (compilar medidas de prevencao, de pron-
tidao, de resposta e de recuperagio das emergéncias).

Essa comissao deve ser liderada por um gerente de prontidao as emergéncias,
cujo perfil deve ser de um profissional com habilidades administrativas sélidas, fa-
miliaridade com a estrutura organizacional e as cole¢des da instituicao e também
com conhecimento das ameacas potenciais as pessoas, ao edificio e as colecoes.
O gerente deve:

* definir um calendério de reunides periddicas; objetivos concretos a serem
atingidos e os prazos;

* iniciar com algumas atividades envolvendo tarefas diretas e imediatas para
unir os membros em torno de metas concretas;

* definir regras claras para os membros da comissdo em relagio a presenca
nas reunioes, a confidencialidade, A resolucgao de conflitos etc.;

* dar prazos para a realizagio das tarefas especificas e lembrar os membros
sobre elas, periodicamente;
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* desenvolver um sistema para divulgacio interna dos progressos na elabora-
¢ao do plano de emergéncia;

* explorar a potencialidade das contribui¢des, do reconhecimento e da com-
pensagdo aos membros da comissao.

Ap6s a identificagio das ameacas e vulnerabilidades da instituigao, os lideres das
equipes que compdem a comissio de prontidio as emergéncias devem trabalhar
com suas respectivas equipes para a elaboragio de dois relatérios especificos
cada: (1) de avaliagio das vulnerabilidades e dos bens envolvidos e (2) com o
esboco dos procedimentos de resposta as emergéncias potenciais nos respectivos
setores: seguranga, cole¢des, edificio e administracao.

A medida da necessidade, cada equipe deve procurar o apoio técnico das demais
para elaboragio de seus relatdrios, para que sejam gerados os contetidos relacio-
nados na Tabela 5.2.

Apbs a andlise dos relatérios, a comissao deve compilar, editar e priorizar as suges-
toes apresentadas. Além disso, deve-se prosseguir para o estudo e a proposicao de
medidas preventivas, que o gerente de prontiddo as emergéncias deve encami-
nhar para a institui¢io a fim de requisitar apoio orcamentirio para a sua imple-
mentagio, caso essa atividade envolva custos elevados nio previstos. Isso também
deve acontecer com as medidas de prontidao.

A implementacio de medidas preventivas deve incluir atividades que impegam a
ocorréncia de algumas emergéncias de causa humana, ou que reduzam os danos
as pessoas e a propriedade em emergéncias inevitdveis.

Algumas medidas de prevengao podem incluir a anilise de casos como:

* a instituicdo se localiza em zona costeira ou 4rea sujeita a enchentes — rea-
lizar um levantamento histérico sobre as marés, as inundagées e outros fe-
noémenos correlatos para verificar qual o maior nivel de dgua ja registrado.
Certificar-se de que o edificio estd seguro, além de garantir que colegbes em
exposi¢ao ou armazenadas estejam acima do nivel critico de dgua ou que
possam ser removidas rapidamente para dreas secas e seguras, se necessirio;

* ¢ necessrio que os sistemas prediais (gds, eletricidade, esgoto e dgua po-
tével) se submetam a um aprimoramento para atingir padroes aceitdveis
de uso e manutengio. Certificar-se de que eles podem ser fechados ou
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desligados rapidamente, se necessdrio. Eliminar vazamentos, assegurar o
reabastecimento de combustivel de geradores de energia alternativa;

* a instituigdo se localiza numa zona susceptivel a aglomeracoes de grande
publico, para reunides ou manifestagdes no seu entorno — certificar-se de
que o edificio nao sofrerd com atos de vandalismo, adotando procedimen-
tos preventivos que incluem desde o refor¢o com seguranga publica e pri-
vada, até o eventual fechamento tempordrio da institui¢ao;

* a institui¢io tem zonas de conflito de usos no seu interior, envolvendo
riscos ao edificio, usudrio ou colecio — revisar a forma de ocupagio dos
espacos internos, separando zonas incompativeis ou implantando procedi-
mentos preventivos que reduzam os riscos.

Tabela 5.2 - Contetido dos relatérios das equipes de emergéncia

Equipe Contetido dos Relatorios

(1) Sugestdes para protecao dos visitantes e funciondrios e para evitar danos aos aspectos de sequranca patrimo-
nial e contra incéndio das atividades do museu;

Segurana (2) Recomendagdes para as funcdes de seguranca patrimonial e contra incéndio durante uma emergéncia. Deve
incluir; uma lista de equipamentos, de suprimentos necessarios e de qualquer material perigoso armazenado
no local; a descricdo das tarefas para as equipes de resposta a emergéncia e os procedimentos de recupera-
¢do recomendados.

(1) Sugestdes para prevenir ou reduzir os danos as colegdes;

(2) Recomendacdes para as equipes responsaveis pelas colecdes em situacdo de emergéncia. Deve incluir: uma
Colegges lista de objetos a serem protegidos ou deslocados em certas emergéncias; técnicas recomendadas para
remover, proteger ou salvar colecdes; uma lista de ferramentas e materiais necessdrios para esses proce-
dimentos; a descricao das tarefas para as equipes de resposta a emergéncia e os procedimentos de recupe-
ragdo recomendados.

(1) Sugestdes para prevenir ou reduzir os danos ao edificio e a sua infraestrutura;

(2) Recomendacdes para as equipes de manutengdo predial durante uma emergéncia. Deve incluir: copias atuali-
. zadas de documentos como plantas baixas dos pavimentos com localizacdo das rotas e saidas de emergéncia,
Ed'f'f'o € manu- das vélvulas de incéndio e abrigos; desenhos técnicos das instalacdes (elétricas, mecanicas e hidrdulico-sani-
tengdo tarias etc.); Listas de ferramentas e materiais de emergéncia; lista de contatos de organizages que lidam com
emergéncias (bombeiros, policia, engenheiros da prefeitura e das companhias concessiondrias de luz, dqua,
gés etc.); Procedimentos recomendados para avaliacdo e autorizagdo de entrada sequra pés-ocorréncia; descri-
¢do das tarefas para as equipes de resposta a emergéncia e os procedimentos de recuperagdo recomendados.

(1) Sugestdes para prevenir danos a importantes registros administrativos;

Administragaoe | (2) RecomendacGes para as equipes administrativas e de registro durante uma emergéncia. Deve incluir: listas e
fegistros localizacdo de documentacdo importante; requisitos documentais e de procedimentos para efeito de sequro;
uma lista de equipamentos e procedimentos que permitam um registro visual dos danos; descri¢do das tare-
fas para as equipes de resposta a emergéncia e os procedimentos de recuperacdo recomendados.
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A implementagao de medidas de prontidao capacita a instituigao a responder ra-
pidamente e efetivamente em uma situagio de emergéncia e, consequentemente,
a reduzir os seus efeitos danosos.

As medidas de prontidio devem considerar, por exemplo, se:

* as colegoes estio completamente inventariadas e catalogadas por meio de
documentagio escrita e fotografica;

* todos os documentos e registros importantes estao duplicados e uma cépia
estd guardada em outra localidade, fora do museu;

* o0s objetos expostos estdo instalados em um sistema de fécil remogao em
caso de emergéncia;

* hd um plano de abandono em caso de incéndio, revisado e atualizado pe-
riodicamente (ver Capitulo 3);

* existe uma quantidade suficiente de suprimentos de emergéncia disponi-
vel, priorizados de acordo com os tipos de ameaca identificados na andlise
de vulnerabilidade.

O coordenador de resposta as emergéncias ¢ a figura que assume o comando em
uma emergéncia, coordenando todas as atividades de resposta e recuperagao geradas
por um sinistro. O profissional que assume esse cargo deve ter condi¢oes para coor-
denar com calma uma situagio calamitosa e ter compreensio profunda do plano de
emergéncia. Além disso, deve ter autoridade ampla para tomar importantes decisoes
em caso de emergéncia, inclusive aquelas que envolvem recursos financeiros.

Os cargos de gerente de prontidao as emergéncias e o de coordenador de resposta
as emergéncias podem ser assumidos pela mesma pessoa, caso o profissional aten-
da ao perfil de ambos. Por outro lado, também é importante que cada uma dessas
posi¢des tenha um substituto em caso de auséncia.

Um coordenador de resposta as emergéncias deve trabalhar com a comissao de pronti-
ddo as Emergéncias e suas equipes de prontidao para identificar uma linha de coman-
do em uma eventual emergéncia e as equipes de resposta apropriadas. A estrutura das
equipes de resposta dependerd do tipo de ameaga a ser enfrentada e das caracteristicas
especificas da colegdo afetada. As equipes de resposta as emergéncias devem partici-
par do planejamento do plano de resposta para se familiarizar com todos os aspectos



relevantes do plano de emergéncia. E importante indicar suplentes nas equipes de
resposta, para que em situagoes criticas, de jornadas longas, os membros das equipes
possam ser substituidos, para terem chance de descansar e se alimentar.

O coordenador de resposta as emergéncias é também o coordenador-geral de
brigadas de incéndio e os membros das equipes de resposta as emergéncias devem
ser também brigadistas, conforme atribui¢ées definidas no Capitulo 3.

A comissdo de prontidao as emergéncias deve, com base nas contribui¢ées trazi-
das pelos membros das equipes de resposta as emergéncias, compilar e elaborar
um plano de resposta as emergéncias que deve conter os seguintes itens:

* descri¢ao do papel das equipes de resposta e a linha de comando;

* informagdes que auxiliem o coordenador de resposta as emergéncias a ins-
talar uma central de operagées;

* procedimentos a serem seguidos em emergéncias especificas;
* instrugoes para instalagio de abrigos de emergéncia;

* instrugoes para oferta de assisténcia médica;

* uma lista de suprimentos necessarios e sua localizagio;

* informagdes sobre realocacio, retirada e salvamento de objetos e documen-
tos importantes;

* informagdes para comunica¢io com funciondrios e voluntirios;

e instrucoes para instalar um posto de comunicacoes e de relacoes publicas;
¢ G ¢

* uma lista de enderecos de especialistas externos que possam dar suporte
ou assisténcia;

* informagdes para comunicagio com empresas de seguro;
* instrugoes para realizacio de avaliagoes de danos;

* informagdes para protegao do edificio e seu entorno.
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Com a estabilizagao da emergéncia, comega o processo de recuperagio para a vol-
ta do museu a vida normal. Os procedimentos de recuperagio nio tém como fi-
nalidade remediar danos jd provocados pelo sinistro, mas orientar os funciondrios
ao longo do processo de limpeza, para minimizar perdas adicionais as colegoes.
Esses procedimentos sio desenvolvidos pelas equipes de prontiddo e se concen-
tram em quatro grandes dreas, a saber:

* recuperagio de colegdes: os procedimentos devem indicar o proces-
so para determinar as prioridades de recuperagio e oferecer detalhes
sobre a forma como os virios objetos devem ser verificados quanto
aos danos sofridos com a sujeira, o fogo, os fungos, a dgua e outros
elementos do sinistro sofrido. Além disso, os procedimentos devem
indicar, passo a passo, as instru¢des para as atividades que vao desde a
estabilizacdo dos danos as colecoes, até sua recuperagio e nova dispo-
nibilizagao aos visitantes.

* recuperagio de dados e sistemas de telecomunicagoes: os procedimentos
devem orientar os funciondrios a restabelecer os sistemas de telecomuni-
cagoes, incluindo sistemas automatizados importantes, € o retorno para as
operagbes normais.

* recuperagio de sistemas administrativos: os procedimentos devem orientar
os funciondrios para a recuperagio do sistema de administragio, como o
financeiro e de pagamentos, o restabelecimento dos dados histéricos e atu-
ais, e assim voltar as atividades normais.

* recuperagio de edificios: os procedimentos devem detalhar o método
para realizar as inspeg6es nos edificios que sofreram com incéndio, su-
jeira, fungos, dgua etc., e devem descrever como limpar o ar, os vidros,
as paredes de alvenaria ou concreto, os sistemas mecanicos e elétricos,
as partes metdlicas, de gesso acartonado e de argamassa, azulejos e
ceramicas etc.

Tendo em maos os procedimentos de recuperagao elaborados pelas equipes, a
comissdo de prontidao as emergéncias deve formular o plano de recuperagao, que
deve incluir:

* aidentificacdo da linha de comando, dos lideres de equipes e de suas res-
pectivas responsabilidades;
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* as técnicas para identificar e registrar as dreas, os objetos das cole¢des
e os outros bens atingidos pelo sinistro (fotografia, video, relatérios
escritos etc.);

* alista de especialistas que podem ser consultados sobre os danos aos obje-
tos e aos edificios;

* um regime de trabalho com descanso a cada 90 minutos® durante as ativi-
dades de recuperacio, incluidas nos respectivos procedimentos;

* aidentificagao das pessoas que estdo capacitadas para manipulagio de cer-
tos objetos e das situa¢oes em que serd necessdrio, seguindo procedimentos
especificos pré-estabelecidos;

* a descri¢io do processo de inventirio de todos os objetos que fo-
ram avaliados;

* adefinigdo dos critérios para designacio de tarefas aos voluntirios e como
devem ser supervisionados.

O plano de emergéncia estard completo quando todas as informagoes sobre as
medidas preventivas, as medidas de prontidao, os procedimentos de resposta as
emergéncias e os procedimentos de recuperacio forem coletados e compilados
pelas equipes de emergéncia subordinadas & comissao de prontidio as emergén-
cias (Figura 5.2). O plano de emergéncia também deve incluir uma defini¢io
das situages que irdo acionar os procedimentos de resposta, assim como quando
declarar o fim da emergéncia.

A comissdo de prontidio as emergéncias deve preparar e circular uma minuta
do plano de emergéncia entre os funciondrios para comentdrios e sugestoes em
reunides setoriais e considerar o seu retorno para uma revisao final dessa versao

do plano.

A complexidade de um plano de emergéncia vai depender de uma série de fatores
que incluem a dimensio da institui¢ao, os tipos de risco identificados, o nimero
de edificios envolvidos e os diferentes tipos de colegdes existentes.

2 Tanto o regime de trabalho como o periodo de descanso devem ser determinados pela Comissdo de Emergéncia, levando em
consideracdo também a legislacdo trabalhista nacional sobre o tema. Devem ser providas condicdes para o descanso, com infraestrutura
que inclui alimentacdo leve e apoio psicoldgico, quando necessdrio.
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Figura 5.2 - Composicao basica do plano de emergéncia

5.3 Meios de comunicacao

Um bom sistema de comunicagio ¢ crucial em uma situagao de emergéncia e a
equipe responsdvel por ele deve trabalhar com o diretor e o coordenador de res-
postas as emergéncias para que o seu desempenho seja o melhor possivel.

Uma equipe de comunicagdo deve estar preparada para:

* coordenar as comunicagbes com pessoas e entidades externas durante
uma emergéncia;

* garantir que o sistema de comunicagio interna esteja funcionan-
do adequadamente;

* juntar, compilar e coordenar as informacoes para divulgacio pela midia;

* juntar, compilar e coordenar todas as informagées que chegam sobre a
situacdo de emergéncia;

* intermediar a comunica¢io com outras institui¢des culturais ou de apoio
e com a comunidade;

* intermediara comunica¢io com familiares dos funciondrios e dos visitantes;

* informar outras institui¢des e doadores sobre o estado dos objetos empres-
tados ou doados.
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E importante garantir uma linha de comunicagio de duas vias, em que a informa-
A0 e as instrugdes possam ser transmitidas e recebidas clara e rapidamente. Uma
falha na comunicagio pode gerar resultados inadequados na resposta a emergén-
cia. Para tanto, a comissdo de prontiddo as emergéncias deve observar os seguintes
passos para aprimorar o plano de emergéncia:

1. avaliar os equipamentos necessdrios para garantir a comunicacao;

2. estabelecer os procedimentos para comunicagio em situagoes de emergéncia;
3. definir orientagdes para lidar com os meios de comunicagio (midia);

4. planejar para o inesperado;

5. estabelecer procedimentos de comunicagao para a recuperagio da situagio
de emergéncia.

Em desastres de efeito regional, deve-se considerar a possibilidade de congestio-
namento ou colapso das linhas telefonicas regulares. Sistemas alternativos devem
ser estabelecidos como telefones celulares, radios portdteis etc. Independente-
mente das formas de comunicagio que forem adotadas, é importante garantir
a comunicagao entre o centro de comando de emergéncias e todos os setores
do museu. Os procedimentos de comunicagio, tanto para comunicagao interna
quanto externa, devem ser testados durante os simulados de emergéncia.

Procedimentos internos de comunica¢ao devem ser estabelecidos para uma
rdpida ativa¢do do plano de emergéncia, alertando tanto funciondrios quanto
visitantes. As situagdes mais adversas devem ser consideradas, desde aquela mais
comum, com o museu aberto, até a mais extrema, com o museu fechado e a pre-
senca apenas de um vigia.

Um plano de emergéncia deve ter, em algum de seus anexos, uma lista de conta-
tos externos institucionais e pessoais, juntamente com os servicos que oferecem,
periodicamente atualizada. A institui¢ao também deve ter um procedimento para
informar nao s6 a midia, mas também seu publico, sobre a suspensio de seus
servigos, caso a emergéncia obrigue o fechamento tempordrio do museu. Ou-
tras consideragoes que devem ser feitas dizem respeito a forma de comunicagio
de uma ocorréncia para a equipe de emergéncia, na presenca de visitantes. Se a
comunicagio da emergéncia for realizada por sistema de voz (rddios portdteis ou
autofalantes), deve ser codificada e sem termos alarmistas que possam provocar
panico aos visitantes.
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Lidar com os meios de comunica¢io (midia) é uma das tarefas mais criticas em
situacoes de emergéncia. A forma como uma instituigao responde a determinada
crise dentro das primeiras 24 horas pode ter forte impacto na sua imagem publica
e na sua relagio com a midia. Trabalhar com a midia tanto antes quanto apds
uma emergéncia pode fazer com que ela se torne aliada e nio fonte de problemas.
A regra bdsica para os funciondrios na interagio com repdrteres ¢, de fato, a nao
interagdo. Os funciondrios devem ser instruidos a nio espalhar rumores ou espe-
culagoes sobre a situacio de emergéncia e evitar fazer comentdrios que possam ser
captados e disseminados pela midia. As seguintes recomendagoes sdo importantes:

* nunca dizer “sem comentdrios”. Explicar que o coordenador de comuni-
cagoes fornecerd as informagdes quando estas estiverem disponiveis. Nao
hesitar em dizer “eu nao sei’;

* evitar todas as especulacoes de causas ou culpa, especialmente se hd auto-
ridades investigando o caso;

* manter a confidencialidade de informacoes que podem prejudicar a insti-
tuigdo ou as pessoas;

* nio fornecer nomes de vitimas feridas ou fatais antes de notificar
suas familias.

O coordenador de comunicagoes deve preparar anincios institucionais para a
midia, de forma a fornecer informagoes precisas e suficientes, mantendo controle
sobre o que ¢ divulgado.

Planejar para o inesperado pode ser dificil, porém ressalta a necessidade de um
espirito proativo, com o objetivo de sempre ter um segundo ou terceiro plano
alternativo, pois sistemas e pessoas nao sio infaliveis.

Durante o processo de recuperacao da emergéncia, quanto mais informagoes
os funciondrios tiverem sobre o desastre, a situacdo da instituigao e os seus proble-
mas, melhor eles enfrentarao o problema e auxiliarao em sua resolucio. Quando
a informacio ¢ precisa e direta, deixa menos espaco para rumores e especulagoes.
Apés uma emergéncia, ¢ importante organizar reunides com grupos de funcioni-
rios, por setores, para esclarecer sobre a situagio e as providéncias que estao sendo
tomadas para a volta as atividades normais.

Durante a realizagao dos procedimentos de recuperagio, todos os participantes des-
sa operagdo devem ser informados, diariamente, sobre o andamento do processo,
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por meio de rdpidas reunides no inicio do turno de trabalho. Um coordenador de
recursos humanos deve ser designado para coordenar a monitoragio das condi¢oes
de satide fisica e mental dos funciondrios e uma linha de comunicagao deve estar
sempre aberta para aconselhamentos e pedidos de dispensa por estresse ou fadiga.

Apé6s um desastre ou uma simulagao, é importante a discussao sobre as questoes
de comunicagio, sempre visando o aprimoramento dos seus procedimentos.

5.4 Treinamentos

Sem treinamento adequado dos funciondrios tanto nos procedimentos de emer-
géncia quanto nas medidas de prevencdo, o plano de emergéncia do museu se
torna apenas um documento sem utilidade pratica. Existem vérios niveis de trei-
namento necessdrios. Todos os funciondrios devem receber instrucées de como
relatar uma emergéncia, como reconhecer um alerta de emergéncia e como aban-
donar o local. As equipes de emergéncia devem receber treinamento especializa-
do, dependendo da natureza de suas responsabilidades.

O simulado (exercicio) de emergéncia deve ser realizado nas seguintes situagdes:
* apos a elaboragao do plano de emergéncia;
* quando esse plano é revisado e atualizado;

* quando um novo equipamento, um novo material ou novo processo é
introduzido ao plano;

* para todos os funciondrios novos ou se um funciondrio recebe
novas responsabilidades;

* se o exercicio prético indica a necessidade de mais treinamento; e

* pelo menos com frequéncia anual.
Enquanto alguns tipos de treinamento podem ser providenciados pelo pessoal do
préprio museu (por exemplo, o treinamento de abandono da edificagdo), outros

necessitam de contratagio de pessoal profissional externo, para garantir sua efeti-
vidade, por exemplo, primeiros socorros.
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Dorge e Jones (1999) apresentam uma proposta de abordagem para valorizar a
importincia dos treinamentos e dos exercicios préticos, para sensibilizagio e ade-
sao dos funciondrios, uma vez que muitos sio céticos e acabam por nio levar essas
atividades a sério. Essa proposta é composta de uma série de agdes enumeradas
para condugao pelo gerente de prontidao as emergéncias:

1. promover uma limpeza geral;

2. ensinar os funciondrios a serem observadores criticos;

3. trazer outros especialistas para ensinar algumas técnicas especificas;

4. conduzir um exercicio bdsico de manuseio de extintores de incéndio;

5. expandir as atividades para os exercicios de abandono;

6. testar o sistema de alerta de emergéncia;

7. encorajar os funciondrios a aplicar os procedimentos de prontidio em
seus lares;

8. ensinar os funciondrios sobre como e quando remover objetos;

9. tornar rotineiros os exercicios mentais relacionados as emergéncias;

10. conduzir exercicios préticos planejados;

11. antecipar os impactos psicoldgicos;

12. formar uma equipe;

13. registrar e criticar;

14. avaliar o programa de treinamento.
Um trabalho em grupo, envolvendo todos os funciondrios, para a limpeza
geral do museu, pode estimuld-los e também reduzir os riscos trazidos pelo
acimulo de material no interior das institui¢oes. De fato, muitas emergéncias

em museus s3o causadas ou agravadas pela falta de limpeza e de manutencio de
equipamentos e pelo uso inadequado dos seus espagos. Ao realizar a limpeza,
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permite-se uso melhor dos espacos e um melhor conhecimento das 4reas in-
ternas pelos funciondrios, incluindo as rotas de fuga. Instrucoes bédsicas devem
ser dadas sobre os cuidados durante a limpeza para evitar acidentes e manter a
seguranca do museu.

Os funciondrios devem ser estimulados a relatar suas observacoes sobre situacoes
suspeitas ou perigosas para seus superiores e devem se conscientizar de que isso
faz parte de suas atribuigbes rotineiras. Para tanto, é importante proporcionar
treinamentos de técnicas de observagdo para riscos e atividades suspeitas.

Uma forma de viabilizar treinamentos sem muito 6nus para a institui¢do é pro-
curar organizagoes especializadas que possam colaborar. Dentre essas organiza-
¢oes estao:

* outras institui¢oes culturais que jé possuem experiéncia e desenvolvem
programas semelhantes;

* servico de bombeiros, que podem instruir sobre o manuseio de extintores,
assim como os procedimentos de inspecio desses equipamentos e outros
instalados no museu;

* servico de pronto-socorro, que pode dar treinamentos de primei-
I0S SOCOITOS;

* defesa civil, que pode ajudar a identificar o risco do local a alguns desastres
naturais e instruir sobre procedimentos bésicos de prevencio e protegao;

* policia, que pode auxiliar ou dar dicas de treinamento para lidar com situ-
acoes criticas como ameaca a bomba ou atos de vandalismo;

* empresdrios e comerciantes locais, que podem fornecer apoio finan-
ceiro ou material para implantagio de melhorias para o museu enfren-
tar emergéncias;

* servico de meteorologia, que pode dar suporte na previsio de situagoes
criticas e instrugdes bdsicas aos funciondrios para manter a prontidio;

* seguradoras, que podem inspecionar as instalagées e opinar sobre a segu-
ranga do edificio e do acervo, acompanhadas de membros da comissao de
prontidao as emergéncias.
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Tal como na realizagao da limpeza geral, convocar todos os funciondrios para um
treinamento de manuseio de extintores estimula a atividade em grupo. Essa opor-
tunidade deve ser aproveitada para um debate construtivo sobre o uso e a instala-
¢ao dos extintores no interior do museu, assim como a respeito do procedimento
de extingio inicial do fogo, dos procedimentos de manuten¢io dos extintores e
outros equipamentos de prote¢io contra incéndio e sobre o plano de abandono.

A implementagio de exercicios de abandono deve ser gradativa, comecando por
aqueles simples e adicionando fatores complicadores, como uma pessoa ferida
ou uma das saidas bloqueadas. E necessdrio que as pessoas estejam prontas para
certas adversidades, pois elas proporcionam melhor preparo e nao deixam os exer-
cicios mondtonos, sempre inserindo novos desafios aos funciondrios. Isso permite
o desenvolvimento de habilidades como a decisdo rdpida e o alerta para a neces-
sidade de treinamentos.

O teste do sistema de alerta de emergéncia deve contar com a colaboragio de
uma equipe de funciondrios que fique no museu fora do periodo de expediente.
Eles deverao tentar se comunicar com outros funciondrios para verificar se os
telefones de contato estdo atualizados e quanto tempo as pessoas levariam para
atender ao chamado e chegar a0 museu. Isso d4 uma nocio da situacio que o
gerente de prontidao as emergéncias poderia enfrentar em uma emergéncia fora
do expediente e conscientiza a equipe da necessidade de atualizagao periddica dos
nameros de telefones.

Uma das formas mais eficazes de motivacio de funciondrios na participagio do
planejamento para crises ¢ auxilid-los no preparo para emergéncias em suas casas.
Esse enfoque sobre seus familiares normalmente sensibiliza os funciondrios sobre
as consequéncias de uma falta de preparo para enfrentar emergéncias. Por outro
lado, durante e ap6s uma grande emergéncia, o funciondrio tende a se tranquili-
zar mais caso seus familiares estejam preparados, possibilitando que ele se dedique
melhor ao trabalho de resposta e recuperacio da emergéncia do museu.

Nem todos os funciondrios sabem como manusear objetos de uma cole¢io ade-
quadamente. Durante uma emergéncia, com o intuito de salvar um objeto va-
lioso, funciondrios despreparados podem comprometé-lo. Funciondrios nao trei-
nados devem ser alertados de que seus atos podem prejudicar os objetos de uma
colecdo. A equipe responsdvel pelas colecdes deve instruir seus colegas sobre o que
fazer numa situacio de emergéncia, inclusive sobre os procedimentos de manu-
seio e técnicas bdsicas de salvamento.
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Exercicios mentais sao de ficil execu¢do e nao custam nada, sendo pecas importan-
tes no processo de treinamento. Ao se estabelecer um cendrio de emergéncia, esses
exercicios podem revelar falhas em planos anteriormente bem elaborados. Eles
também permitem exercitar solugdes a problemas nunca considerados. Por meio
de um exercicio mental realizado com as equipes de emergéncia, é possivel chegar
a uma lista de agbes necessdrias para o aprimoramento dos planos.

Um exercicio planejado nio pode ser genérico e nem hd uma tinica maneira correta
de se proceder. O primeiro exercicio deve ser simples e curto. Os exercicios podem
aumentar em duracio e complexidade, 2 medida que os funciondrios se aperfeico-
em nas atividades de prontidao e resposta as emergéncias. Os exercicios devem ser
planejados especificamente para os tipos de emergéncia e o perfil da instituico.
Dentre as orientages para o seu planejamento, podem ser citadas as seguintes:

* nio esperar até que o plano de emergéncia esteja completo e escrito para
realizar o primeiro exercicio, pois este pode inclusive auxiliar a encontrar
falhas no plano;

¢ utilizar o relatério de andlise de vulnerabilidade da equipe de seguranca
para identificar as principais emergéncias e seus cendrios, para construir
um exercicio;

* enfocar a seguranga dos seres humanos, simulando ferimentos em pessoas,
para testar as equipes de primeiros socorros;

* incluir oportunidades para treinamento de extin¢do de incéndio, de movi-
mento de abandono do edificio, de uso de equipamentos especificos e de

habilidades para manipular (desligar) vilvulas e chaves;

* manter os detalhes de um exercicio em segredo, para garantir que existam
elementos de surpresa a serem enfrentados;

* em cada exercicio, nomear um grupo de observadores/avaliadores;

* documentar cada exercicio (fotos e videos) para avaliagio posterior, ou
para treinamentos e apresentagao institucional;

* conscientizar o ptblico com avisos sobre a realizacio do exercicio aos visi-
tantes, incluindo um bilhete para outra visita gratuita a0 museu;
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* durante a reunido de avaliagio do exercicio, permitir que todos os partici-
pantes opinem, identificando o que funcionou bem e recomendando me-
lhorias ao plano e, eventualmente, a necessidade de treinamentos especificos;

* nao esperar que o exercicio transcorra bem e com sucesso na sua pri-
meira vez.

Séao virios os tipos de acompanhamento sugeridos para auxiliar os funciondrios
a lidar com o impacto psicolégico de uma ocorréncia de emergéncia. Estes in-
cluem: providenciar aconselhamento externo; organizar grupos de apoio; fazer
reunides breves nas primeiras 48 horas pds-emergéncia com todos os funciond-
rios; reorganizar cronogramas de atividades, se necessério, e restabelecer as condi-
¢oes normais de funcionamento o mais ripido possivel.

O impacto psicoldgico de emergéncias e desastres deve ser tema de discussao apds
os exercicios préticos, pois estes também podem trazer sentimento de preocupa-
¢ao e ansiedade em algumas pessoas.

Ao conduzir exercicios préticos, os funciondrios tém oportunidade de trabalhar
em conjunto e afinar suas habilidades no trabalho em equipe. Os treinamentos
envolvendo mais de um setor, com a troca de informagoes e experiéncia, também
s30 muito proveitosos. Para formar uma boa equipe de emergéncia passa-se por
situacoes envolvendo conflitos, confianga, interdependéncia e muito trabalho.

E importante manter registros fotograficos e escritos de todos os exercicios e exe-
cugio de procedimentos de emergéncia para avaliacio critica do plano de emer-
géncia por seus participantes, logo apds o ocorrido. Pode-se encorajar o retorno
das pessoas por meio de relatérios escritos, entrevista e reunioes em grupos.

Todos os treinamentos devem incluir alguma forma de avaliagio. Por meio de
questiondrios, grupos focais e mesas-redondas é possivel obter informacoes sobre
os treinamentos que auxiliam no seu aprimoramento. Os dois parAmetros de ava-
liagdo sao: a reagdo (grau de satisfagdo com o treinamento, melhoria da motivacio
etc.) e o aprendizado (assimilagio do conteddo).






Procedimentos
de manutencao
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6.1 Introducao

Manter um plano de manutengio preventiva e periédica em um edificio visa a preser-
var ou a recuperar as condigoes de uso previsto para edifica¢des, garantindo o bom de-
sempenho dos sistemas construtivos e dos equipamentos instalados. A falta de eficicia
desses elementos pode causar acidentes e transtornos de vdrias ordens, como prejuizos
a satde e vida humana, perdas patrimoniais significativas e altos custos de reparagio.

Este capitulo nio pretende indicar todas as anomalias pelo extenso universo de
tipos e qualidade de materiais e equipamentos aplicados, mas indicar as diretrizes
para que cada institui¢ao possa providenciar diagnéstico e plano de manuten¢ao
em seu edificio.

Condi¢coes minimas de uso devem ser estabelecidas para o funcionamento do
edificio, de modo a propiciar aos usudrios e funciondrios do local a seguranca de
uso e operacionalidade dos sistemas, seguranca estrutural e seguranga em caso de
sinistros, como incéndio, roubo e outros.

Deterioragao e falhas dos sistemas podem ocorrer por agio de agentes externos.
Entre eles podemos relacionar:

¢ interferéncia do homem: mau uso, incéndios, vandalismo etc.;

* natureza: enchentes, tempestades, raios, terremotos etc.;

* pragas e demais agentes deterioradores.
Outros fatores que podem comprometer o desempenho dos sistemas construtivos
sa0 provocados pela aplicagio de materiais e equipamentos de ma qualidade, falta
de atendimento as normas técnicas e por erros de cdlculos em projetos.
Muitos acidentes podem ser evitados por meio de um controle adequado dos
elementos que compdem o edificio. Entre os sistemas que devem ser controlados
pela manutencgio preventiva estao:

* clementos construtivos que fazem parte da estrutura (vigas, pilares e lajes),

que por vezes se deterioram por infiltracoes e rachaduras néo tratadas, cau-

sando riscos de desabamento;

* portas e janelas que se tornam frigeis por falta de pintura e combate
a pragas;
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* sistemas prediais — instalagoes elétricas, hidrdulicas, tubulagoes de gés, ar-con-
dicionado, telefonia, informadtica, geradores e bombas, para-raios, elevadores;

* sistemas de seguranga contra incéndio e seguranga patrimonial;
¢ telhados, calhas e rufos;
* poda de drvores e tratamento do paisagismo;

* treinamento de pessoal para uso adequado dos equipamentos na rotina e
nas emergéncias.

Para a identificacdo de irregularidades e elaboragao de diagndstico, recomenda-se
a consulta de peritos habilitados junto ao CREA, a fim de que possa ser elaborado
um relatério contendo as recomendagdes necessdrias para medidas corretivas, apon-
tando a gravidade das anomalias e o grau de urgéncia de intervengao. Apds a cor-
regao dos itens necessdrios, deve ser elaborado um plano de conservagio periédica,
respeitando os prazos estabelecidos por norma de cada elemento a ser controlado.

Mesmo na falta de recursos financeiros, deve-se observar as irregularidades exis-
tentes ¢ notificar os drgios competentes quanto aos riscos existentes no local,
evitando ser responsabilizado no caso de ocorréncia de um acidente.

A gestao da manutengio e conservagio dos sistemas de um edificio deve ser obser-
vada. De acordo com a norma 5674/1999 da ABNT, a manutengio dos sistemas
prediais ¢ de responsabilidade do proprietdrio ou responsavel legal da edificacdo, o
fabricante e instalador sdo corresponsdveis pelo funcionamento do sistema, desde
que observadas as especificacoes de instalagio e manutengdo. Neste capitulo estao
alistados os principais sistemas existentes em um edificio, sendo que, na existéncia
de outros sistemas, devem ser consultadas as normas relacionadas a eles.

Os procedimentos de instalagio e manuten¢io de sistemas devem ser acompa-
nhados sempre que possivel por um profissional habilitado pelo CREA, para dar
garantia ao contratante quanto a responsabilidade técnica sobre o servico prestado.
As empresas terceirizadas devem ser avaliadas quanto a capacidade técnica e expe-
riéncia no campo de atuagdo desejado. Os servigos executados devem sempre ser
supervisionados por um responsavel.

E importante que seja feito o registro a cada inspegao periédica, indicando data
e procedimentos adotados. As rotinas de manutengao possuem uma periodi-
cidade, porém na ocorréncia de alguma irregularidade antes dos vencimentos
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dos prazos de manutengio, os procedimentos de corre¢do devem ser executa-
dos imediatamente.

De acordo com a NBR 5674/1999 a manutengio se divide em trés categorias:

* manutengio rotineira — caracterizada por um fluxo constante de servigos,
em que os préprios funciondrios internos podem exercer os procedimentos
de verificagio visual e testes;

* manutengio planejada — caracterizada por servios planejados antecipa-
damente, tendo como base os dados técnicos de durabilidade e relatérios
sobre o estado de deterioracio;

* manutengao nao planejada — caracterizada por servigos nio previstos, ou seja,
que devem ser executados emergencialmente para restabelecer o funcionamen-
to do uso da edificagio ou para evitar riscos graves a pessoas € a0 patrimonio.

Todo sistema predial deve possuir registros e documentagdes bdsicas, como ma-
nuais de operagio, uso e manutengio, projetos que contenham os dados de todos
os componentes, prumadas e tubulagées ¢ memoriais de cdlculo, entre outros.
Essa documentagao visa a garantir bons procedimentos de manutencio e agilida-
de na execucio dos servicos.

O plano de manutengao predial também deve estipular uma previsao or¢amen-

tria para a elaboracio de cada item previsto, de modo a viabilizar a execugdo de
todos os itens necessarios.

6.2 Periodicidade e documentacao para manutencao de
sistemas prediais

6.2.1 Sistema de iluminacao de emergéncia

Os sistemas de iluminagdo de emergéncia devem ter autonomia minima de 01

hora de funcionamento. O sistema, quando instalado, deve estar acompanhado

da seguinte documentagao:

* manual de instrugdes e procedimentos de uso, ensaios e procedimentos
de teste;

* projeto com localizagao dos pontos.
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Existem basicamente trés tipos de iluminagio de emergéncia:

* Sistema de blocos autbnomos
Composto por lumindrias que possuem um carregador em seu interior
alimentado por uma tomada energizada. A vantagem desse sistema estd na
facilidade de manutencio e pelo fato de que, quando um ponto falhar, os
demais ndo ficam com seu funcionamento comprometido.

* Sistema centralizado por baterias
As lumindrias sao interligadas a carregador centralizado, geralmente com-
posto por baterias e acumuladores de energia. Essas baterias devem se si-
tuar em local ventilado, devendo ser permanentemente monitoradas em
relagao aos niveis de dgua e condigoes de uso. No caso de falha na bateria,
o sistema inteiro nio funcionard.

* Sistema por geradores
Os geradores servem para garantir o funcionamento de lumindrias e de-
mais sistemas energizados na falta de energia. Eles devem possuir caracte-
risticas especiais para instalagao e funcionamento:

* deve ser colocada uma placa junto ao equipamento informando
nome do fabricante, poténcia e dados gerais do motor;

* o equipamento deve ser instalado em uma sala exclusiva, com paredes
resistentes a fogo, porta corta-fogo, tomada de ar frio e escape de ar
quente por chaminé. Deve ser previsto um dique de contencio para os
vazamentos de combustivel gerados pelo funcionamento do gerador;

* ser acompanhado de manual de instrugdes e procedimentos de uso,
ensaios e procedimentos de teste.

Tabela 6.1 - lluminagao de emergéncia por bloco autonomo

Sistema de bloco autonomo
Referéncia — NBR 10898/99
Componente/Acao Periodicidade

Verificagdo da passagem da vigilia para iluminacao/retomada automdtica da vigilia ao desligar chave geral
da energia ou pelo botdo de teste;

Desligar o equipamento da tomada e verificar funcionamento por 01 hora de todas as lumindrias; semestral

Desligar 0 equipamento da tomada e verificar o tempo de funcionamento, religar a lumindria na tomada e
verificar tempo para recarga de energia de todas as lumindrias.

mensal

anual
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Tabela 6.2 - lluminacao de emergéncia por baterias ou acumuladores

Sistemas centrais por baterias ou acumuladores

Referéncia — NBR 10898/99

Componente/A¢ao Periodicidade
Verificacdo da passagem da vigilia para iluminagdo; retomada automatica da vigilia ao desligar a chave geral
da energia ou pelo botdo de teste; mensa
Nivel do eletrdlito e da tensdo de cada bateria; semestral
Desligar o equipamento da tomada e verificar o tempo de funcionamento, religar a lumindria na tomada e anual
verificar o tempo para recarga de energia de todas as lumindrias.
Tabela 6.3 - Geradores de energia
Geradores de energia
Referéncia — NBR 10898/99
Componente/Acao Periodicidade
Acionamento do gerador, inspecao visual dos painéis de controle e demais auxiliares que garantam o funcio- )
namento do motor; Quinzena
Verificacdo do nivel de combustivel. quinzenal

6.2.2 Sistema de alarme de incéndio e detectores de fumaca

Os sistemas de deteccdo e alarme de incéndio, quando instalados, devem estar
acompanhados da seguinte documentagao:

* projeto com localizagio de todos os componentes: detectores, botoeiras e
sirenes, local da central e local de alimentacio da central;

* identificagdo dos circuitos para enderecamento dos pontos de detecgao até
a central;

* manual de operagio e manutengao do sistema em portugués, que per-
mita ao operador do sistema utilizagdo sem instrugdo do fabricante
ou instalador.
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Tabela 6.4 - Sistema de deteccao de fumaca e alarme de incéndio

Sistema de deteccao de fumaca e alarme de incéndio

Referéncia — NBR 9441/1998

tes da central.

Componente/Acao Periodicidade
Verificagdo das condicBes de operacdo da central; mensal
Verificacdo do estado da bateria; mensal
Simulagdo com os botbes de teste da central para verificar indicadores visuais e sonoros; mensal
Medicdo e verificacao do estado das baterias; trimestral
Ensaio de operacdo com os acionadores manuais e ensaio amostral dos detectores de cada circuito; trimestral
Ensaios, afericdo e limpeza de todos os detectores, medicdo da capacidade da bateria e revisdo dos componen- antal

6.2.3 Sistema de hidrantes e mangotinhos

Os sistemas de hidrantes devem estar acompanhados da seguinte documentagao:

* projeto com localizagio dos hidrantes, registro de recalque, bomba

e registros;

* cdlculo do sistema de hidrantes com dimensionamento de tubulagoes,

mangueiras, esguichos, reserva de égua, bombas, registros;

* a manutencdo deve ser executada por empresa qualificada a fim de garantir

a conformidade do sistema as normas.

Tabela 6.5 - Sistema de hidrantes e mangotinhos

Sistema de hidrantes e mangotinhos

Referéncia — NBR 13714/2000

Componente/A¢ao Periodicidade
Inspecdo visual para checagem da existéncia de todos os acessdrios do sistema — unides, bicos, manqueiras etc; | trimestral
Checagem da reserva de incéndio (no caso de a reserva estar locada fora da caixa d'dgua do abastecimento wimestral
normal do edificio), teste do funcionamento da(s) bomba(s) de incéndio, registros e vdlvulas, botoeiras etc.;
Desobstrucdo dos abrigos, registro de recalque e demais acessorios; trimestral
Verificacdo da conservacdo e integridade do abrigo e demais componentes do sistema; anual
Teste hidrostdtico das mangueiras conforme estabelecido nas normas nbr 12779/2004 e 11861/1998. anual
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6.2.4 Protecao contra incéndio por chuveiros automaticos — sprinklers

O uso de sistema de protegao por chuveiros automdticos em museus é de-
saconselhado pelos danos que pode causar a acervos sensiveis a dgua. Con-
tudo, na existéncia do sistema, deve ser contratada empresa especializada,
com engenheiro registrado no CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura) para realizacdo da manuten¢io adequada do sistema, devido a
sua complexidade.

A norma associada é a NBR 10897/2007 da ABNT. A periodicidade de ensaios e
manutengao estd estabelecida na tabela C.3 (resumo de inspecoes, ensaios e ma-
nutencio em sistemas de chuveiros automdticos).

6.2.5 Extintores

Os extintores devem estar acompanhados da seguinte documentagio:

* projeto com localiza¢io dos extintores de acordo com os riscos;

* sclo de conformidade do Inmetro com tipo e vencimento das cargas;

* a manutengio deve ser executada por empresa qualificada e credenciada
em um OCP (Organismo de Certificagdo de Produto) credenciado pelo
Inmetro, a fim de garantir a conformidade da manutengao dos extintores
as normas.

E recomendével descarregar o contetido dos extintores antes de envid-los para o

destino de recarga, a fim de garantir a troca real da carga.

Tabela 6.6 - Extintores

Extintores
Referéncia — NBR 12962/1998
Componente/Acao Periodicidade
Inspecdo visual para checagem do nivel de carga; trimestral
Esvaziamento dos vasilhames e recarga; anual
Teste hidrostatico dos vasilhames. acada 5 anos
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6.2.6 Sinalizacao de emergéncia

Tabela 6.7 - Sinalizacao de emergéncia

Sinalizagdo visual

Referéncias — NBR 13434-1/2004, NBR 13434-2/2004, NBR 13434-3/2004

Componente/A¢ao Periodicidade

Verificacdo de degradacdo pela acao de intempéries, agentes fisicos e quimicos para recuperacdo e/

. Semestral
0U reposicao.

6.2.7 Porta corta-fogo

As portas corta-fogo devem possuir o selo de conformidade contendo o nome do
fabricante, a resisténcia em rela¢io ao fogo em minutos, com timbre do 6rgao cer-
tificador do Estado, a fim de garantir que a fabricagao da porta atenda as normas
de seguranca contra incéndio.

Tabela 6.8 - Porta corta-fogo

Porta corta-fogo
Referéncia — NBR 11742/2003

Componente/Acdo Periodicidade
Permanéncia das portas fechadas e desobstruidas; Diariamente
Verificacdo das condicdes de funcionamento de trincos, molas, dispositivos antipanico e travas; mensal

Lubrificacdo e requlagem das molas, condicdes da pintura e integridade da porta, legibilidade dos selos de

e semestral
identificacdo da porta.

6.2.8 Protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas — para-raios — SPDA
Os sistemas de para-raios devem possuir a seguinte documentagao técnica:

* projeto contendo os dados dos componentes do sistema, como dimensées,
bitolas de cabos e materiais;

* registro das medigoes 6hmicas periédicas;

* a manutengio deve ser feita por empresa qualificada a fim de garantir o
atendimento da norma da ABNT.
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Tabela 6.9 - Sistema de para-raios

Sistema de para-raios (SPDA)
Referéncia — NBR 5419/2005
Componente/A¢do Periodicidade
Verificagdo do estado de cabos, conexdes e fixacdes; anual
Verificar se ndo foram instalados elementos com altura superior aos componentes do sistema; anual
Aterramento de antenas e demais componentes do telhado ao sistema do para-raios; anual
Medicdo ohmica para verificacdo da resistividade do solo. anual

6.2.9 Instalacoes elétricas de baixa tensao

Os sistemas de instalacoes elétricas de baixa tensio devem obedecer as seguin-
tes diretrizes:

* manter projeto com localizagao das tubulagées, dimensionamento das car-
gas, especificacdo dos componentes etc.;

* a manutencio deve ser feita por profissional qualificado, visto os riscos que

podem ocorrer 4 integridade fisica do executante dos servigos, dos usudrios
da edificacdo e do préprio edificio.

Tabela 6.10 - Instalac¢des elétricas

Instalacoes elétricas
Referéncia — NBR 5410/2004

Componente/A¢ao Periodicidade
Condutores: estado de isolamento dos fios e estado das conexdes a fim de verificar aquecimento excessivo ou
ressecamentos e rachaduras. Verificacao da fixagdo dos suportes, identificado dos fios e circuitos e limpeza *
das instalagdes;
Quadros de distribui¢do e painéis: estado geral da pintura, fechaduras, verificagdo do estado dos disjuntores,
chaves, relés, verificacdo de aquecimento e ressecamentos, fixacdo, identificacdo e limpeza dos componentes, | *
eliminagdo de fiacdo exposta;
Geral: verificagdo da compatibilidade dos condutores com os componentes, de acordo com ampliagdo de
demanda de energia do edificio, verificacdo de infiltracdes préximas as instalages elétricas.

*A periodicidade é estabelecida conforme cada tipo de instalagao. Quanto maior a complexidade da instalagdo, menor
deverd ser o periodo entre cada verificacao de rotina.
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6.2.10 Ar-condicionado

Os sistemas de ar-condicionado, quando instalados, devem obedecer as seguin-
tes diretrizes:

* manter projeto, memorial descritivo, manuais de operagio e manutengio
e outros;

* a manutengio deve ser feita por empresa qualificada a fim de garantir o
atendimento s normas.

Tabela 6.11 - Ar-condicionado

Ar-condicionado

Referéncias — NBR 13971/1997 e Portaria GM/MS n° 3.523/98, de 28 de agosto de 1998

Portaria GM/MS 3523/98 NBR 13971/97

Componente/Acao Periodicidade Periodicidade
Tomada de ar externo; *
Unidade filtrante; *
Serpentina de aquecimento; *
Serpentina de resfriamento; *
Umidificador; *
Ventilador; *
Plenum de mistura/casa de mdquinas; *
Inspecdo; *
Sistemas e quadros elétricos. *

*Conforme a norma da ABNT, para o estabelecimento da periodicidade de manutencdo do sistema de ar-condicionado, deverdo ser
considerados os sequintes aspectos: tipo do equipamento, tempo efetivo de operacdo, fatores ambientais, tipo de aplicagdo e demais
fatores da instalaco. O manual do fabricante também deverd fornecer os pardmetros e a periodicidade para a manutencdo preventiva,
conforme as caracteristicas do produto.

6.2.11 Manutencao de elevadores

A manutencio deve ser feita por empresa qualificada e registrada nos érgaos fis-
calizadores. A empresa também deve ter em seu quadro um engenheiro mecanico
registrado no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura). O con-

trato deve ser anual, para garantir a manutencio periédica e o atendimento para



reparos emergenciais por pessoal habilitado. A empresa deve emitir anualmente
o RIA (relatério de inspegdo anual). A principal norma relacionada ao funciona-
mento dos elevadores de passageiros ¢ a MB130/1955 da ABNT.

Adicionalmente ao contrato de manuten¢io, devem ser observados alguns
itens, como:

* instalagio de sinalizacdo de emergéncia no hall com os avisos: “Em caso
de incéndio nao utilize o elevador, use as escadas” e “Ao entrar no elevador
verifique se 0 mesmo encontra-se parado neste andar”;

* placa no elevador identificando nome, endereco e telefone da empresa res-
ponsavel pela manutengio;

* nio deve haver degrau entre o piso do elevador e o piso do andar;
* os numeros de cada pavimento devem estar identificados junto a porta;

* o interfone e o botio de emergéncia no interior do elevador devem estar
sempre em funcionamento;

* deve ser instalado um ponto de iluminacio de emergéncia no interior
da cabine.

6.2.12 Instalacoes de gas
O abastecimento por gds em edificagdes divide-se em dois tipos:

* GLP — Gds liquefeito de petréleo (fornecido em botijoes)
Os botijoes de gds devem sempre estar do lado externo da edificagio e em
local ventilado, longe de ralos, grelhas e quadros elétricos, e obedecendo a
Norma 15526/2007 da ABNT. Na instalagio, devem ser utilizados equi-
pamentos certificados: o registro ou regulador de pressio deve conter em
relevo a inscrigio NBR 8473/2005 da ABNT e as mangueiras devem ser
em pléstico PVC transparente com uma tarja amarela, com a inscri¢io
NBR 8613/1999 da ABNT, com prazo de validade e niimero do lote; as

tubulacoes devem ser de cobre e pintadas de amarelo.
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Tabela 6.12 - Instala¢des de gas

Instalagdes de gas (GLP)

Referéncia — NBR 15526/2007

Componente/Acao

Periodicidade

Condicdes dos registros das mangueiras;

anual

Verificacdo de corrosdo na tubulagdo, checagem de rompimentos e condicdes de vedagdo;

anual ou na ocorréncia
de odores

Verificagdo de vazamentos.

na troca de botijo ou na
ocorréncia de odores

¢ GN — Gis natural

No abastecimento por gds natural (gds de rua), as instalages devem obede-
cer as normas da concessiondria local e da regido. As condi¢oes de manu-
tencdo devem ser as mesmas das estabelecidas para o GLP.

6.2.13 Instalacdes hidraulicas

As instalagdes hidrdulicas de dgua fria devem estar acompanhadas da seguin-

te documentagio:

* As built da tubulacio.

Tabela 6.13 - Instalac¢oes hidraulicas

Instalagées hidraulicas

Referéncia — NBR 5626/1998

Componente/A¢ao Periodicidade
Operacdo de todos os registros do edificio; anual
Manutencdo das caixas d'aqua: limpeza e desinfeccdo da caixa, verificacdo do funcionamento da boia e anual
das conexdes de saida do reservatdrio, limpeza e desinfeccdo da tubulacdo (se necessério);
Manutencdo de bombas; anual
< o na ocorréncia de
Manutencdo das descargas dos sanitérios; ) )
irreqularidades/anual
) ) . na ocorréncia de
Torneiras: funcionamento e vedado; . )
ireqularidades/anual
< na ocorréncia de
Tubulagdo: vazamentos; i )
imeqularidades/anual
) ) o na ocorréncia de
Esgoto: limpeza nas caixas de inspecao. . )
ireqularidades/anual
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6.2.14 Portas e janelas

As portas e janelas devem ser revisadas com periodicidade a ser determinada de
acordo com as caracteristicas da edificagdo e do local, pois hd variacoes de com-
portamento dos materiais e componentes utilizados em virtude de alguns fatores.
Entre eles estao o desgaste por tempo de vida dos materiais, intempéries a que sao
submetidos, tipo de utilizagao e manuseio.

Deve ser inspecionada a integridade do material de composi¢ao, eliminando-se as
eventuais avarias ocasionadas por patologias como cupins, ferrugem e umidade.

Fechaduras, trincos, dobradicas, fechos e demais componentes existentes nas por-
tas e janelas devem ser conservados de modo a desempenharem suas funcoes e
garantirem resisténcia ao uso e a intrusao.

6.2.15 Sistema estrutural

O sistema estrutural de uma edificacio é composto por fundagées, pilares, vigas,
paredes, lajes. Esses elementos variam na sua composicio. Edificios antigos pos-
suem, por vezes, pisos estruturados em vigas de madeira e forros constituidos por
madeira e estuque. Outras edificagbes sao compostas por pilares e vigas construi-
das em pedra e a alvenaria de tijolos em barro, e assim sucessivamente encontra-se
um leque amplo de situagées construtivas que impedem o estabelecimento de
uma rotina de manutengio.

Cada edificagao deve ter sua composicio construtiva preservada. O desgaste con-
tinuo e a falta de manutencio constituem um risco ao edificio, aos usudrios e
ao acervo. O responsdvel pela instituicio deve solicitar a inspe¢io do sistema
estrutural por um perito habilitado, que diagnosticard as eventuais patologias, as
medidas corretivas, bem como determinard um plano de manutengao, baseando-
-se nas caracteristicas individuais do local.

6.2.16 Paredes e revestimentos

Entre os itens de seguranca da edificacio, a periodicidade da manutencao de pare-
des e dos demais elementos em alvenaria deve ser estabelecida em funcio do mate-
rial de composicio da alvenaria, do revestimento aplicado, das condigoes climdti-
cas da regido e demais fatores que venham a intervir na conservagio da construgao.



161

Seguranca em Museus

O programa de manutengio deve prever regularmente os itens minimos de repa-
ragao, tais como:

* eliminagio de trincas e fissuras;

* restauracio de revestimentos destacados;

* climinagao de infiltragées e pontos de umidade;
* pintura regular.

Na auséncia dessas medidas preventivas, a deterioragao do edificio podera vir a com-
prometer a salubridade do local, integridade do edificio e conservagao dos acervos.

6.2.17 Telhados

Os telhados também devem ter atengio especial, pois sdo janelas para as infiltra-
¢oes no interior da edificagdo, que causam avarias diversas a parte construtiva e
também ao acervo. Os elementos de composi¢io do telhado devem ser inspecio-
nados periodicamente.

Tabela 6.14 - Telhados e lajes de cobertura

Telhados e lajes de cobertura
Componente/Acao Periodicidade
Remocdo de folhas e sujeira de calhas e ralos; quinzenal
Inspecdo visual de telhas quebradas ou rachadas; mensal®
Inspecdo visual da vedacdo de calhas e rufos na unido com as telhas; semestral*
Verificado da fixacdo das telhas; semestral*®
Execucdo de testes de estanqueidade em locais impermeabilizados. anual*

*As revisoes devem ser efetuadas principalmente antes do periodo de chuvas da regigo.

6.2.18 Vegetacao

A vegetagio existente no local também deve ser objeto de manutengao. As drvores
devem ser podadas periodicamente, dando énfase aos casos que poderdo vir a
interferir na estrutura predial, como muros, paredes e telhados.
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Nas drvores de grande porte e palmeiras, principalmente as centendrias, deve ser

observado o combate a pragas e doengas, evitando a instabilidade de 4rvores e
eliminando risco de quedas sobre a edificagio ou pessoas. Devem ser retiradas as
vegetagoes que venham a causar umidade nas paredes e coberturas.

Nos casos de edificagdes com vegetacoes extensas em torno do perimetro, devem
ser tomados cuidados em relacdo a incéndios. O tempo seco por falta de chuvas
ou geadas pode criar um ambiente propicio para incéndios em matas. Para evitar
propagacio para o edificio, pode-se tomar medidas, como:

manter torneiras, baldes e mangueiras préximas as matas;
manter imidos os ambientes préximos da edificagao;

quando possivel, executar aceiros, que sao faixas de terra sem vegetagio,
para evitar a propagacio do incéndio, com largura minima de 10 metros;

manter sinalizagao educativa, com placas de proibido fumar, gerar foguei-
ras no perimetro, soltar balées etc.

6.2.19 CFTV (circuito fechado de TV)

A manutengio do circuito fechado de TV deve contemplar:

limpeza das lentes: periodicidade em funcdo do local e de agentes externos,
como poeira, umidade e outros;

armazenamento das informacoes (backup) com periodicidade a ser deter-
minada em fungio do equipamento e da quantidade de imagens armaze-
nadas dentro do sistema. Essas informacoes sio importantes no caso de in-
vestigagio de sinistros, devendo, portanto, estar em local seguro e sigiloso,
e livre da acdo de agentes que venham a deteriorar o material;

checagem de conexdes, fiagio, caixas de protecdo (anualmente).
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