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1 INTRODUCAO

O presente ANEXO tem por finalidade especificar os servicos a serem executados pela
CONCESSIONARIA, bem como estabelecer os critérios, parametros, requerimentos
minimos de qualidade e condigbes gerais para a conducdo dos trabalhos sob sua
responsabilidade.

O PODER CONCEDENTE espera, com este documento, fornecer as informacdes, 0s
objetivos gerais e especificos necessérios a elaboracdo das PROPOSTAS COMERCIAIS
para atendimento do objeto licitado.

Nos itens a seguir, apresenta-se o0 escopo do trabalho a ser desenvolvido pela
CONCESSIONARIA contratada, com a enumeracdo de alguns elementos importantes a
serem considerados. Estes pretendem nortear o trabalho e definir aspectos minimos de
aceitagdo, mas ndo tém a pretensdo de esgotar o assunto, ao contrario, a
CONCESSIONARIA podera e devera propor solugdes que agreguem valor ao HOSPITAL e

aos servigos prestados a sociedade.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO

A atual gestdo da Prefeitura de Belo Horizonte langou o “Planejamento Estratégico de Belo
Horizonte para 2030 — A Cidade que Queremos”. Este planejamento envolve um diagnéstico
abrangente sobre a situacdo atual da cidade, em diversas areas de resultados, e define
metas a serem cumpridas para que a cidade ofereca melhor qualidade de vida a sua

populacéo nos horizontes de médio e longo prazo, conforme ilustra a Figura 1:
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PREF‘SYI.IRA L
ot Areas de Resultados
PLANEJAMENTO - -
ESTRATEGICO DE e Cidade Saudavel °Cidadecom todas as Vilas
BELO HORIZONTE * Educagdo Vivas
* Cidade com * Cidade Compartilhada
A CIDADE QUE QUEREMOS Mobilidade * Cidade Sustentével
* Cidade Segura * Cidade de Todos
* Prosperidade * Cultura
* Modernidade * Integragao Metropolitana

Figura 1 — Planejamento estratégico de Belo Horizonte e as principais areas de resultados

Das diversas areas analisadas e abordadas no planejamento estratégico est4 a area de

by

resultado “Cidade Saudavel”, que dispbe sobre diversas acfes voltadas a melhoria dos

indices de saude e desenvolvimento humano de Belo Horizonte. Dentre os diversos projetos

sustentadores propostos para a melhoria desta area de resultado esta a construcdo do

Hospital Metropolitano.

O projeto do HOSPITAL ja apresenta um alto nivel de maturidade e desenvolvimento, tendo

sua concepcao, localizacdo e projetos executivos ja concluidos. Além disso, a Prefeitura ja

iniciou a primeira, de duas fases previstas para a sua construgao:

Fase I, iniciada em 31/05/2010 e com término previsto para 27/03/2011: demolicdes
e retiradas, terraplanagem, fundacdes, contencdes, estruturas de concreto e metélica,
impermeabilizagbes, drenagem, pavimentacdo e sistema de protecdo contra

descargas atmosféricas;

Fase Il, com inicio previsto para 01/04/2011 e término previsto para 31/06/2012:
execucdo dos projetos Arquitetdnicos, de Comunicacdo Visual, Paisagismo,
Climatizacdo, Instalacbes Hidraulicas (Agua), Instalacbes Hidraulicas (Esgoto),
Instalacdes Hidraulicas (Hidrantes), Instalacdes Hidraulicas (Gas), Instalacdes

Hidraulicas (Sprinklers), Instalagcbes Hidraulicas (Gases Medicinais), Instalacfes
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Hidraulicas de Prevencdo e Combate a Incéndio e Panico, Instalacdes Elétricas e
Cabeamento Estruturado e Heliponto.

O novo Hospital Metropolitano tem como proposta o reordenamento da atencao a urgéncia e
emergéncia na Regido Metropolitana, oferecendo acesso aos servicos de todas as
complexidades a populacdo do vetor sul da cidade, em especial a populagdo do Barreiro,
descentralizando e ampliando a oferta de servigco para atengcéo as necessidades de cirurgias
eletivas, servicos de internacéo, inclusive CTI, e clinica médica, tornando-os mais préximos

do cidadao.
O HOSPITAL devera funcionar na Rua Dona Luiza, 911 — Milionarios — na regido do Barreiro,
préximo as principais vias de acesso da regido, facilitando o fluxo e acesso de profissionais

e da populagéo.

P -usy)

\ Amazonas
(BR-381)

. Tereza Viado [ Ane_l,_
S IJACU:rlstln Minério odowviario

b

Hospital
il Metropolitano

Relagao de Distancias: S R fra-¢
Centro (H. Jodo XXIII): 15 km <— Av. Olinto Meireles
Anel Rodoviario: 3 km
Av. Amazonas (BR-381): 4,5 km
Av. Tereza Cristina: 3 km
] 2km
BR-040: 9 km —

Figura 2 - Localizacdo do Hospital Metropolitano (Fonte: Google Maps)

Dentre os principais objetivos a serem enderecados pelo HOSPITAL estéo:
e Atender a demanda reprimida por leitos clinicos e de CTI adulto para pacientes do
SUS-BH;
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Corrigir a grande concentracao de leitos e de atendimento de urgéncia e emergéncia
no centro da cidade e na regido norte;

Descentralizar e ampliar a oferta de servicos para atencdo as necessidades de
cirurgias eletivas;

Descentralizar os servi¢os de internagéo tornando-os mais proximos do cidadéo.

No escopo dos servigos oferecidos estdo, dentre outros:

Servico ininterrupto (24h por dia, 7 dias por semana) com atendimento a urgéncia e
emergéncia, com foco em atendimentos a traumas, casos graves e todos os tipos de
complexidade;

Cirurgias Eletivas e de Urgéncia;

Cirurgias Ambulatoriais;

Servigos de diagndstico por imagem

Internagdes, inclusive CTI;

O HOSPITAL serad composto por 12 pavimentos segmentados entre as areas de subsolo,

atendimentos e internagoes.

Figura 3 — llustrac&o arquitetdnica do HOSPITAL

Parametros conceituais do empreendimento:

¢ Flexibilidade dos ambientes assistenciais, com enfermarias de 2 leitos e com
possibilidade para acompanhantes;
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Escalabilidade: possibilidade de expanséo futura (até 2 novos pavimentos)
Informatizacdo em todos os seus ambientes assistenciais e de apoio
Racionalizacdo dos recursos naturais

o Reuso da agua (cerca de 50%)

o Auséncia de caldeira

o Grupo gerador de energia alternativa

o Aquecimento da &gua parcialmente feito através do sistema de

ar-condicionado

Humanizag&o dos ambientes

Caracteristicas Fisicas do empreendimento:

Area construida: 41.196 m?
12 andares, sendo:
o 4 —internacgbes
o 1 - Pilotis
o 4 - atendimento, administrativo e apoio
o 3 subsolos — necrotério, estacionamento, servicos, etc.
e 320 leitos de internacéo
o Enfermarias de 2 leitos
e 39 leitos de Pronto socorro
o 40 leitos CTI
e 12 salas de cirurgia
¢ Equipamentos de diagnéstico por imagem (Rx, Tomoégrafos, Ressonancia, etc.)
¢ Hemodindmica
e Auditorio, Sala de Controle Social, Ouvidoria
o Recursos para Ensino e Pesquisa
e 1 Heliponto
e 10 Elevadores, sendo 5 publicos e 5 internos

Para realizacdo da Fase Il de construcdo do HOSPITAL, foram estudados diversos modelos
para viabilizacdo e operacionalizacdo do HOSPITAL, avaliando-se desde o escopo de
investimentos e servicos necessarios, até o melhor modelo de contratacdo e execucao
destes. De todas as alternativas avaliadas, a que trouxe melhor relacdo entre custo e
beneficio para a sociedade e para a Administracdo Publica foi o de Parceria Publico Privada
— PPP - para operacionalizacdo de servicos de apoio ndo assistenciais. Neste modelo a
CONCESSIONARIA sera responsavel pela execucéo das obras da Fase Il e futura operacao

dos servigos de apoio ndo assistenciais, por um periodo de 20 anos.
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A definicdo do escopo de atuacao da PPP foi feita a partir da avaliagcdo do projeto conduzida
pelo Conselho Municipal de Saude, que recomendou a delimitagéo clara do escopo da PPP
a servicos de apoio ndo assistenciais, conforme Projeto de Lei elaborado pela Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte, que “Autoriza a outorga, por meio de concessao, de obras e
servicos de apoio ndo assistenciais ao funcionamento do Hospital Metropolitano, localizado

no Municipio de Belo Horizonte”.

O Projeto de Lei n.° 1.159/2010 prevé que:

“Art. 1° Fica autorizada a concessdo administrativa para a realizagdo de
obras, a manutencéo e gestéo predial, bem como o prestacédo de servigos
de apoio ndo assistenciais ao funcionamento do Hospital Metropolitano,
localizado no Municipio de Belo Horizonte.

Paragrafo Unico. Ficam vedados na concessdo prevista no caput deste

artigo quaisquer servigos assistenciais de saude.

Art. 2° A concessao referida no artigo 1° desta Lei serd outorgada
mediante procedimento de licitagdo, observado o disposto na legislacdo

cabivel.

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo.”

Os servicos assistenciais serdo prestados pelo PODER CONCEDENTE, como por exemplo:
corpo clinico, fornecimento de medicamentos, servicos de apoio ao diagnostico, dentre
outros.

O escopo de servicos nao assistenciais que ficardo sob responsabilidade da

CONCESSIONARIA esta descrito no tépico Escopo de Servigos deste Anexo.
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1.2 OBJETIVOS

O presente documento tem como objetivo descrever e detalhar todos os SERVICOS e
obrigacdes sob escopo de fornecimento da CONCESSIONARIA, divididos em 8 grandes

grupos, conforme abaixo:

a) Obra Civil
Servicos relacionados a construcao e implantacdo dos diversos projetos técnicos de
instalacdes e infraestrutura que compde o0 HOSPITAL (OBRAS).

b) Equipamentos
Servicos relacionados a aquisicdo, instalacdo e manutencdo de equipamentos e
mobiliarios necessarios a operacao do HOSPITAL.

c) Engenharia e Manutengéao
Servigos relacionados a gestdo e fornecimento de utilidades, como &agua, energia
elétrica e gases, e aos processos de engenharia e manutengcdo predial do
HOSPITAL, contendo, entre outros, a gestdo e zelo pelo consumo eficiente e
racional dos recursos.

d) Servigcos Administrativos e de apoio
Servigos relacionados as diversas atividades administrativas e de apoio néo
assistencial & opera¢do do HOSPITAL.

e) Transportes
Servicos relacionados a gestdo e operacdo do estacionamento e do controle de
acesso de veiculos as dependéncias do HOSPITAL.

f) Higiene
Servicos de Limpeza e Gerenciamento de Residuos necessarios a operagdo do
HOSPITAL.

g) Hotelaria
Servicos de Lavanderia e Rouparia, Nutricdo e Dietética necessarios a operacdo do
HOSPITAL.

h) Tecnologia
Servicos relacionados as diversas atividades de Tecnologia e Gestao da Informacgéo

necessarias a operacédo do HOSPITAL.
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Também sdo apresentadas as expectativas e recomenda¢des minimas de investimentos em
equipamentos e infraestrutura, necessérias ao perfeito cumprimento dos grupos e das
categorias de SERVICOS listadas nos subitens anteriores e ao longo deste ANEXO.

Por fim, s8o apresentados o0s prazos e o0 cronograma geral de implantacdo e
operacionalizacdo do HOSPITAL, com a listagem das principais etapas compreendidas no
processo.

1.3 CONSIDERACOES GERAIS

Para a correta interpretacdo deste ANEXO, algumas consideracdes devem ser observadas:

e Os termos e expressdes grafados em caixa alta (maiusculas) terdo o significado que
lhes é atribuido pelo EDITAL e CONTRATO, salvo quando expressamente disposto
em sentido diverso.

e Para o provimento dos SERVICOS fica garantido & CONCESSIONARIA a
flexibilidade de meios e o direito de fornecer produtos e equipamentos de quaisquer
fabricantes e modelos, desde que estes atendam as normas técnicas, a legislacdo
vigente e aos requerimentos minimos de desempenho e qualidade exigidos neste
ANEXO, salvo quando houver justificativa para indicagdo de marca e/ou modelo em
fungcéo de critérios técnicos explicitados. Nas demais hipoteses em que houver a
menc¢do a determinada marca ou modelo, deverd a mesma ser interpretada como
indicativa da qualidade e/ou funcionalidades minimias desejadas do produto a ser
fornecido, hipétese em que a descricdo do item devera ser acrescida de expressoes

como "ou similar", "ou equivalente", "ou de melhor qualidade”.

2 OBRIGACOES GERAIS

Além das obrigacbes definidas no CONTRATO, especialmente no Capitulo 1l — DAS
OBRIGAQ()ES E DIREITOS DAS PARTES, a CONCESSIONARIA e o PODER
CONCEDENTE deverdao observar, ainda, as seguintes determinacdes que serdo validas

para todo o escopo de fornecimento da CONCESSAO:
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2.1 Obrigag6es e Responsabilidades da CONCESSIONARIA

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Instrucbes Gerais
Disponibilizar, durante a etapa de obras e Setup da operacdo do HOSPITAL, uma
sala de projeto equipada com mobiliario de escritorio para pelo menos 20 pessoas,
telefones, internet banda larga, servicos de impressdo e uma sala de reunido com
projetor, proximo a Sede da Secretaria Municipal de Salude de Belo Horizonte. Esta
sala ser4 a base de conducéo dos servicos de operacionalizacdo do HOSPITAL por
parte do PODER CONCEDENTE devendo estar localizada ai, ainda, o Escritorio de
Gerenciamento de Projetos, conforme apresentado no item “4.1 - Setup da
CONCESSIONARIA”.
Vincular-se ao disposto no CONTRATO, no EDITAL e demais ANEXOS, na sua
PROPOSTA COMERCIAL, na legislacdo vigente, nas regulamentacbes e demais
normas técnicas brasileiras vigentes, nas esferas federal, estadual e municipal,
guanto a execuc¢ao do objeto deste EDITAL.
Consultar e obter prévia autorizacdo do PODER CONCEDENTE para a realizacao de
guaisquer acdes que possam impactar o projeto arquiteténico do HOSPITAL, impedir
ou dificultar a obtencdo ou validade das licengas, alvaras e outras autorizagfes
relacionadas a implantacéo e operagdo do HOSPITAL.
Apresentar previamente ao PODER CONCEDENTE os projetos de implantacédo
relativos aos SERVICOS que necessitem de investimentos minimos ou de projeto
especifico para a sua operacionalizagdo, conforme diretrizes e requerimentos
minimos apresentados neste ANEXO.
Consultar e obter expressa autorizacdo do PODER CONCEDENTE para, no decorrer
da CONCESSAO, realizar qualquer alteracéo ou incluséo de servicos ao escopo da
CONCESSAO.
Estruturar por meio de manuais, ou scripts de operacdo, os “Procedimentos
Operacionais Padrdo — POP” de todos os SERVICOS, os quais serdo previamente
analisados e homologados pelo COMITE GESTOR em momento anterior ao inicio da
operacéo e ao longo do CONTRATO.
Os POPs deveréo ser redigidos em lingua portuguesa,;
Os POPs deverao ser apresentados com, no minimo, 4 (quatro) meses de

antecedéncia da data de inicio de operacédo do HOSPITAL.
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1)

)

K)

i. O COMITE GESTOR tera 30 (trinta) dias para avaliar os POPs e propor
revisdes e as alteracdes necessarias para a sua Homologagéo.
i. A CONCESSIONARIA ter4 30 (trinta) dias para promover as alteracbes
necessarias.
Comunicar e capacitar, da maneira que se fizer necessaria, todos os funcionérios do
HOSPITAL sobre os POPs relativos aos SERVICOS executados, para que todos
tenham plena ciéncia das rotinas e caracteristicas destes.
Submeter todos os equipamentos e instala¢ées fornecidas pela CONCESSIONARIA
para o desempenho dos SERVICOS a manutencdo preditiva e preventiva, sempre
que definidos pelo COMITE GESTOR, sem prejuizo as agdes corretivas que se
fizerem necessérias, através do Plano Detalhado de Manutencgéo, parte constituinte
do Procedimento Operacional Padrao.
i. O Plano Detalhado de Manutencéo devera ser elaborado de modo a garantir
a disponibilidade integral de todos os sistemas do HOSPITAL e o
cumprimento dos niveis de servico exigidos. O plano deverad conter
informagbes minimas como: procedimentos, periodicidade, insumos
necessarios, tempo de execucao e solucdo e devera estar em conformidade
com as especificacbes de projeto e recomendacdes dos fabricantes.
Facilitar e disponibilizar acesso as informa¢cfes e documentagdo, sob sua guarda,
necessarias ao processo de Acreditacdo do HOSPITAL junto ao Orgéo Acreditador e,
ainda, promover as alteracbes que forem pertinentes para obtencéo de Acreditagéo,
gquando do interesse manifesto do PODER CONCEDENTE.
Estampar a logomarca padrdo do PODER CONCEDENTE, em proporgéo
equivalente a logomarca da CONCESSIONARIA, bem como conter referéncia a
“Gestao por meio de PPP” em todas as instalacées do HOSPITAL, os uniformes dos
empregados da CONCESSIONARIA, o enxoval utilizado, os crachas de identificagéo,

veiculos, sitios eletronicos e demais elementos da CONCESSAO pertinentes.

Instru¢des sobre Funcionérios
Disponibilizar méo-de-obra regularmente treinada e capacitada para exercer as
atividades de responsabilidade da CONCESSIONARIA;
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b)

d)

f)

9)

h)

)

Disponibilizar mé&o-de-obra em quantidade necesséria e condizente ao perfeito
cumprimento dos SERVICOS especificados neste ANEXO e nos POPs previamente
homologados junto ao COMITE GESTOR.

Contar com programa de treinamento e capacitacdo permanente do corpo de
funcionérios alocados no HOSPITAL, conforme estabelecido nas especificacdes
técnicas dos SERVICOS e nos Indicadores de Desempenho, referidos neste ANEXO
e no ANEXO 6, respectivamente, incluindo a capacitacdo periddica sobre a finalidade
do HOSPITAL, o direito dos USUARIOS e demais informacdes correlatas.

Manter seu pessoal devidamente identificado através de uniformes e crachas com
fotografia recente, incluindo logotipo da CONCESSIONARIA, mencéo a “Gestéo por
meio de PPP” e referéncia a “Prestacdo de Servigos de Apoio N&o Assistenciais”;
Fornecer uniformes a todos os seus empregados, de acordo com as fungfes de cada
um, zelando para que 0s mesmos se apresentem sempre limpos e em bom estado
de conservagao;

Supervisionar diariamente a higiene pessoal e a limpeza dos uniformes de seus
empregados;

Todos os funcionarios deverdo ser contratados conforme legislacdo trabalhista
vigente, seguindo as leis especificas de encargos trabalhistas, previdenciarios,
tributario, fiscal, bem como acordo / convencdo / dissidio coletivo da categoria
profissional.

Todos os funcionarios da CONCESSIONARIA que executarem servicos no
HOSPITAL deverdo estar previamente cadastrados no sistema de controle de
acessos (3.8.7- Controle de Acessos, Controle de Ponto e CFTV).

Cumprir rigorosamente as normas de Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho, de acordo com a legislacdo vigente, fornecendo aos empregados o0s
equipamentos de protecdo individual e coletivo (EPIs e EPCs) necessarios para o
desempenho de suas atividades;

Todos os equipamentos de protecéo individual e coletivo (EPIs e EPCs) deveréo ser
fornecidos pela CONCESSIONARIA, que apresentara para o PODER
CONCEDENTE, sempre que solicitado, os comprovantes de entrega desses

equipamentos aos seus empregados;
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k)

Manter em regular funcionamento a Comisséao Interna de Prevengéo de Acidentes —
CIPA, nos termos da Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego
-NR 5;

Providenciar a reposicéo de faltas imediatamente, no periodo méximo de 02 (duas)
horas a contar do inicio do turno de trabalho;

m) Garantir o preenchimento dos postos de trabalho necessarios a execugdo dos

p)

Q)

b)

c)

d)

SERVICOS independentemente de férias e das demais auséncias previstas na
legislacdo vigente, sob pena de aplicacdo de penalidades contratuais;

Comunicar a Administracdo do HOSPITAL todo afastamento e qualquer
irregularidade, substituicAo ou inclusdo de funciondrio da equipe da
CONCESSIONARIA;

Manter a disciplina no ambiente de trabalho, substituindo, com base nos critérios da
legislacdo trabalhista vigente, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente pelo PODER CONCEDENTE;

Assumir exclusivamente as obrigacbes de natureza trabalhista, social e
previdenciaria relativamente a seus empregados;

Fazer seguro de seus funcionarios contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugédo do contrato, conforme exigéncia legal.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento

dos seus empregados acidentados ou com mal subito.

Instrugcbes de Gerenciamento e Fiscalizagédo:
Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugdo e supervisdo permanente
dos SERVICOS, de maneira estruturada,
Garantir a elaboragdo, a constante revisdo, melhoria e cumprimento dos
“Procedimentos Operacionais Padréo” e dos “Planos Detalhados de Manutengéo”
das categorias de SERVICOS.
Aceitar e facilitar o trabalho de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, fornecendo
todas as informag@es solicitadas, bem como obedecer as recomendac¢des que ndo
colidam com o pactuado;
Submeter-se a fiscalizacao permanente do PODER CONCEDENTE.

Cumprir as normas e regulamentos internos do HOSPITAL,;
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f)
9)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Manter atualizada a qualificacd@o técnica e licengas junto aos 6érgaos responsaveis;
Submeter-se as normas de seguranca do PODER CONCEDENTE, em especial
guanto ao acesso as suas dependéncias;

Instrucdes de Execucdo dos Servicos e Fornecimento de Equipamentos
Executar os SERVICOS dentro dos parametros e rotinas estabelecidos.
Nomear supervisores, ou agentes responsaveis pelos SERVICOS, com a misséo de
garantir o bom andamento dos trabalhos. Estes agentes terdo a obrigacdo de se
reportarem, quando houver necessidade, ao preposto dos servicos do PODER
CONCEDENTE ou ao COMITE GESTOR, para tomar as providéncias pertinentes.
Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo executar 0s
SERVICOS, encaminhando funcionarios portadores de atestados de boa conduta e
demais referéncias, tendo fungbes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho;
Colocar os seus supervisores, ou agentes responsaveis pelos SERVICOS, a
disposicdo de seus empregados, alocados nos postos de trabalho, visando a
resolver problemas relativos a execucdo dos SERVICOS;
Nomear responsavel para participacdo de comissées do PODER CONCEDENTE
sempre que necessario;
Executar os SERVICOS, de acordo com as especificacbes e normas exigidas,
utilizando equipamentos e materiais apropriados e dispondo de infra-estrutura e
equipe técnica necessaria a sua execugao;
Observar e respeitar as legislacbes federal, estadual e municipal, relativas a
execucgdo de seus SERVICOS;
Adquirir todo o material de consumo que utilizara na execugéo dos SERVICOS.
Identificar os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais como:
balanca, carrinhos e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade do PODER CONCEDENTE.
Manter limpo e conservado todos 0s espacos internos e externos de uso, inclusive as
lixeiras
Assumir todos os prejuizos decorrentes de danos causados a terceiros por seus

sécios, prepostos ou empregados;
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[) Garantir a usabilidade, desempenho e as caracteristicas funcionais e de qualidade

originais de todos os equipamentos e sistemas do HOSPITAL, durante todo o
periodo de CONCESSAO, fazendo as substituicdes e reinvestimentos que se

tornarem necessarios para isso.

m) Garantir a continuidade no atendimento dos SERVICOS no caso de ocorréncia de

infortiinios como: falta de energia, greves, etc.

2.2 Obrigactes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE

a)
b)

d)

)
9)
h)

)

K)

Supervisionar os SERVICOS;

Realizar a andlise e indicar as alteracdes necessarias para a homologacdo dos
Procedimentos Operacionais Padrdo elaborados e apresentados pela
CONCESSIONARIA para as categorias de SERVICOS especificadas neste ANEXO.
Auxiliar na revisdo continua das regras de operagdo e rotinas estabelecidas nos
Procedimentos Operacionais Padréo ao longo de todo o periodo da CONCESSAO.
Acompanhar o trabalho desenvolvida pela CONCESSIONARIA na elaboracéo e
especificacdo dos projetos complementares e suplementares necessarios a
implantacdo do HOSPITAL, garantindo o cumprimento de todos o0s requerimentos
elencados no EDITAL e seus ANEXOS.

Estabelecer controle de qualidade e de quantidade dos SERVICOS executados pela
CONCESSIONARIA.

Prestar informacgfes e esclarecimentos que venham a ser necessarios para operacao
Apontar suporte administrativo da CONCESSIONARIA para casos de urgéncia.
Permitr & CONCESSIONARIA o acesso a todas as areas, instalacbes e
equipamentos necessarios ao cumprimento das suas obrigagdes;

Manter a CONCESSIONARIA informada acerca da programacio dos seus Servigos
(servicos assistenciais), sempre mantendo a CONCESSIONARIA informada de
eventuais alteracées;

Disponibilizar vestiarios, sanitarios e local para alimentacdo para os empregados da
CONCESSIONARIA;

Destinar local para guarda dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

Exercer a fiscalizacdo dos SERVICOS por funcionarios especialmente designados;
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m) Comunicar por escrito qualquer falta ou deficiéncia, que deverdo ser corrigidos
imediatamente pela CONCESSIONARIA;

n) Ter acesso a qualquer dia e hora as dependéncias usadas pela CONCESSIONARIA
para fiscalizacéo rotineira dos SERVICOS, da higienizacdo e das normas referentes
a seguranca do trabalho;

3 ESCOPO DE SERVICOS

Para a execucdo dos SERVICOS a CONCESSIONARIA devera desenvolver préticas e

modelos de gestdo espelhados nas normas e padrdes internacionais, amplamente

reconhecidos no ambiente corporativo como, por exemplo:

e [S0O 9.001 (Sistemas de Gestao da Qualidade)
A CONCESSIONARIA devera estabelecer uma abordagem sistémica para a gestéo
da qualidade, através da implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade de
forma a assegurar que as necessidades de todos os USUARIOS estejam
compreendidas, aceitas e atendidas, fornecendo produtos e servicos de forma
consistente, com repetibilidade dos resultados, mantendo o nivel de qualidade e
ainda possuir métodos de melhoria continua, incluindo auditorias em sua area
contabil, fiscal e trabalhista e cumprimento das regulamentacdes legais pertinentes a
area de atuacao
e [SO 14.001 (Sistemas de Gestao Ambiental)

A CONCESSIONARIA devera definir objetivos para diminuicdo ativa do impacto
ambiental causado por sua operacdo, através de um sistema de gestdo ambiental
para acompanhamento da execucdo destes objetivos, com a definicdo de
procedimentos que permitam identificar, conhecer, administrar e controlar os
residuos gerados durante o fornecimento de produtos e servicos, divulgando, entre
seu pessoal e a sociedade, praticas alinhadas com o cumprimento da politica
ambiental da CONCESSIONARIA e com planos de acdo emergencial e de

contingéncia relacionados aos riscos ambientais envolvidos na operacéo.
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3.1 OBRACIVIL

Constitui escopo da presente licitagcdo a execuc¢ao das OBRAS, compreendendo:

3% Subsolo: estacionamento e necrotério;

2° Subsolo: estacionamento;

1° Subsolo: vestiarios, farméacia, almoxarifado, central de roupa suja e limpa, servico
de nutricao e dietética, secdo pessoal, medicina do trabalho, manutencéo predial, T,
central de limpeza, seguranca e telefonia e engenharia clinica;

Edificacdo anexa (1° Subsolo): acesso de carga e descarga, patio de servicos,
deposito de residuos comuns e infectantes, depésitos central de gases medicinais,
central GLP e subestacao;

Térreo: acesso de ambuléancias, veiculos leves e pedestres, recepcdo, sala de
classificacdo de risco, ala de emergéncia, servicos de pronto-atendimento,
imagenologia e sala de observacéo;

1° Pavimento: administracdo e diretoria, ambulatorio de egressos, auditorio, salas de
aula, biblioteca, endoscopia, consultérios, hemodindmica, métodos graficos,
recepcéo, Ouvidoria, Conselho Social;

2° Pavimento: bloco cirargico e CTI (40 leitos de UTI);

3° Pavimento: Espaco técnico, central de material esterilizado, vestiario e conforto do
bloco cirtrgico e laboratorio;

Pilotis: terraco, lanchonete e capela ecuménica;

5° Pavimento: leitos de UCI (40 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios) e
leitos de internagao;

6° ao 8° Pavimentos: internacdo com enfermarias de dois leitos e todo servico de
apoio ndo assistenciais;

Atico: barrilete das instalagbes hidraulicas e central de ar condicionado, casa de
maquina, caixa d’agua, Heliponto

Area externa: estacionamento descoberto, péatio de servicos, acessos e areas de

circulagao de veiculos.

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

16



4w PREFEITURA
BELO HORIZONTE %SUS

As obras de terraplanagem, fundacgdes, contencdes, estruturas de concreto e metélica estdo
contempladas na sua totalidade no escopo da 12 fase das obras e nao integram o escopo da
presente parceria. As obras de impermeabilizactes, drenagem e pavimentacdo estdo sendo

executadas parcialmente na 12 fase, devendo sua concluséo ocorrer na 22 fase.

A execucdo das OBRAS devera observar as especificagbes consignadas no Anexo 4 —
Projetos Arquitetonicos e de Engenharia do Hospital.
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3.2 MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

Este item caracteriza-se pela aquisi¢éo, fornecimento e instalagdo, manutencao e renovagao

do mobiliario e dos equipamentos do HOSPITAL.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por garantir que todos os mobiliarios e
equipamentos apresentados no ANEXO 09 - Especificagcbes Minimas de Mobiliario e
Equipamentos - estejam disponiveis e em perfeitas condi¢cdes de uso para permitir o perfeito
funcionamento do HOSPITAL.

As diretrizes e requerimentos de fornecimento do mobiliario e equipamentos estao referidas

no mesmo Anexo 09.

Nivel de Servico

A CONCESSIONARIA devera garantir disponibilidade e qualidade de todo o mobiliario e
equipamentos do HOSPITAL, conforme requerimentos minimos apresentados no EDITAL,
CONTRATO e seus ANEXOS, além de atender as solicitacdes dos USUARIOS, prestacéo
de assisténcia técnica e suporte em conformidade com o disposto abaixo:

a) Criticidade 0 — o problema afeta equipamentos criticos em areas criticas do
HOSPITAL, a saber, CTI, UCI, Bloco Cirargico e Pronto Socorro (inclusive
observacdo), e impede o desempenho da atividade assistencial, devendo a
solicitacdo ser resolvida em até 1 hora apoés solicitagdo do PODER CONCEDENTE;

b) Criticidade 1 - o problema impede o desempenho da atividade assistencial nas
demais &reas — devendo a solicitacao ser resolvida em até 24 horas apos solicitacao
do PODER CONCEDENTE;

c) Criticidade 2 - o problema afeta a produtividade da atividade assistencial ou impede
0 desempenho da atividade n&o assistencial (interrupgédo parcial de funcdes, mau
funcionamento de recursos, intermiténcia ou inoperancias de qualquer género) -
devendo a solicitacdo ser resolvida em até 72 horas apos solicitagdo do PODER
CONCEDENTE;
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d) Criticidade 3 - o problema é relacionado a melhorias, customizacdes e demais
alteragcbes sem impacto no trabalho e produtividade do HOSPITAL - devendo a
solicitacdo ser resolvida em até 15 dias apés solicitagdo do PODER CONCEDENTE

a) Atendimentos emergenciais

Entende-se que a CONCESSIONARIA devera manter disponivel (em estoque) unidades de
reposicao (sobressalentes) de equipamentos destinados as fungdes e areas criticas do
HOSPITAL, como os equipamentos de suporte a vida, para substituicdo imediata, em caso
de defeitos que impossibilitem o seu funcionamento e o atendimento adequado dos
PACIENTES em situacao de risco.

A definicdo destes equipamentos e dos respectivos niveis de estoque de seguranca sera
realizada pelo COMITE GESTOR em momento anterior ao inicio da operaco.

Isso se deve, principalmente, a necessidade de continuidade dos SERVICOS nas areas de
CTI, UCI, Bloco Cirargico e Pronto Socorro, em que a dindmica do setor ndo permite a

flexibilizag@o dos prazos de atendimento e a solugdo de problemas.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a) Disponibilizar todos os mobiliarios definidos pelo PODER CONCEDENTE, conforme
estabelecido no Anexo 9 - Especificacdes Minimas de Mobiliario e Equipamentos;

b) Contemplar a instalacdo, a configuragdo, os testes de desempenho, o suporte e a
assisténcia técnica durante toda a CONCESSAO para os equipamentos fornecidos.

c) Disponibilizar manual de instrugdo e operacdo em portugués de todos o0s
equipamentos fornecidos;

d) Documentar e disponibilizar todas as configuracdes realizadas nos equipamentos e
sistemas fornecidos;

e) Ministrar treinamento oficial do fabricante dos equipamentos, tedrico e pratico, para
tornar os treinandos aptos a operar plenamente os itens fornecidos e todas as

funcionalidades previstas;
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f)

9)

h)

)

k)

Responsabilizar-se pelo controle, manutengédo e conservacdo dos Equipamentos e
Mobiliarios adquiridos de modo a néo interferir no funcionamento do HOSPITAL, nem
por em risco a integridade fisica dos USUARIOS.

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

Executar o Plano de Manutencgdo, parte constituinte do Procedimento Operacional
Padrao, considerando as caracteristicas de cada Equipamento e Mobiliario, a ser
executado em quantidade e caracteristicas suficientes para garantir a disponibilidade
e funcionalidade integral dos mesmos.

Realizar as manutencdes de todos os Equipamentos e Mobiliarios conforme
especificagbes dos fabricantes e boas praticas de manutencéo.

Realizar as manutengfes corretivas e/ou substituicbes que se facam necessarias
para o bom funcionamento do HOSPITAL nos prazos e condigbes apresentadas
neste ANEXO;

Responsabilizar-se pela gestdo dos Equipamentos e Mobiliarios e pelas ocorréncias
de perdas e furtos. Para tanto devera realizar o controle de entrada e saida dos bens
alocados no HOSPITAL.

Elaborar relatério mensal dos Equipamentos e Mobiliarios existentes dentro do
HOSPITAL;

m) Adquirir novos Equipamentos e Mobiliarios com a mesma qualidade e especificacdes

apresentadas anteriormente quando for realizar a substituicdo dos mesmos. Em caso
de ndo existéncia de tais equipamentos, a CONCESSIONARIA devera substitui-los
por equipamentos similares, de qualidade igual ou superior a especificada em
contrato com autorizacao prévia do PODER CONCEDENTE.

Obrigactes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a)

Acompanhar todas as atividades previstas para o fornecimento do mobiliario e
equipamentos, conforme apresentado no ANEXO 09 — Especificacdes Minimas de

Mobiliario e Equipamentos;
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b)

c)

d)

f)

9)

Realizar a analise para homologacéo dos Equipamentos e Mobilidrios propostos pela
CONCESSIONARIA conforme especificagéo definida no Anexo 9;

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus resultantes de avarias e perdas provocadas
pela méa utlizagcdo dos equipamentos e mobilidrio disponibilizados pela
CONCESSIONARIA causados pela equipe do PODER CONCEDENTE.

Apresentar, sempre que necessario, a equipe de funcionarios destacadas a
operacdo dos equipamentos e mobiliario, a fim de que recebam as devidas
instrucdes sobre a sua utilizacdo;

Comunicar a CONCESSIONARIA acerca de problemas de conservacdo e nio
conformidades dos equipamentos, imediatamente apos identificacdo do problema;
Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo hébil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

Acompanhar e avaliar o trabalho de conservacdo e manutencédo dos bens;
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3.3 ENGENHARIA E MANUTENCAO

3.3.1 Manutencéo Predial

Este servico caracteriza-se pela realizacdo da manutencdo e prevengdo de todos os
sistemas existentes no HOSPITAL de modo a garantir seu perfeito funcionamento e
operacao.

Dessa forma, a CONCESSIONARIA devera possuir ou adquirir um sistema informatizado de
gestdo da manutengcdo que deverd ser utilizado para realizar todo o controle dos bens e
SERVICOS executados, contendo as seguintes funcionalidades basicas:

e Disparar Ordem de Servigo automaticamente;

e Controlar cronograma de manutencgdes preventivas;

e Controlar chamados de manutencéo corretiva;

e Descricao da solucdo dada ao problema;

e Acompanhamento de pendéncias;

e Gerenciamento do material utilizado;

e Gerenciamento do tempo de realizagdo do servigo;

e Geracao de relatorios técnico-gerenciais;

e Registrar histérico detalhado de intervencgdes realizadas nos bens.

Deverao ser considerados, dentre outros necessarios a correta operacdo do HOSPITAL, os
seguintes sistemas, 0s quais se encontram detalhados no Anexo 4 — Projetos Arquitetdnicos
e de Engenharia do Hospital:

e Sistema predial civil

e Sistema elétrico

o Sistema de Protegdo contra Descargas Atmosféricas e aterramento

e Sistema de automacéao predial

e Sistema hidraulico

e Sistema eletromecanico

e Sistema de ar condicionado
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e Sistema de gases

e Sistema de combate a incéndio

e Marcenaria e serralheria

e Vidros

¢ Pavimentacao

e Elevadores

e Paisagismo e Jardinagem

e Controle Fechado de Televisdo — CFTV
e Controle de Acesso

e Controle de pragas

Para efeitos de manutencéo corretiva, deveré ser elaborada antes do inicio da operacdo do
HOSPITAL uma matriz de priorizagéo e nivel de servigo esperado para cada tipo de sistema

e manutengdo corretiva necessaria, conforme quadro ilustrativo abaixo:

Urgéncia

® Atendimento Imediato INSPECAO TECNICA

Nivel 1 ® Atendimento

® Reparo em 01 horas Imediato

|

® Tempo de reparo a
-------------------- i combinar devido:

® Atendimento em 01 ® Atendimento em 01 i' Atendimento em 01 i " Alta
hora hora ! hora | complexidade por
Nivel 2 ! : envolver
| | diferentes partes
" Reparoem 02 horas '™ Reparoem 04 horas '™ Reparoem 08 horas ! do sistema
1 1
1 1
] ]

® Disponibilidade
de operacao
®Aguardo de peca
especifica
®Necessidade de
contato com o
fabricante

® Atendimento em 03
horas

® Atendimento em 03
horas

® Atendimento em 03
horas

Nivel 3
® Reparo em 02 horas

® Reparo em 04 horas

[l X

Baixa Média Alta Altissima  Complexidade

da Solucéao

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:
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A CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

Executar o Plano de Manutencédo, parte constituinte do Procedimento Operacional
Padréo, considerando as caracteristicas de cada elemento de manutencdo, a ser
executado em quantidade e caracteristicas suficientes para garantir a disponibilidade
e funcionalidade integral dos mesmos.

Disponibilizar equipe suficiente e capacitada para a realizacdo dos servicos de
manutenc&o;

Possuir equipe minima instalada no HOSPITAL, 24 horas por dia e 7 dias por
semana, de maneira a atender a solicitagbes de emergéncia e quaisquer
eventualidades que possam vir a acontecer;

Programar as manutencbes em data e horario de modo a néao interferir nas
atividades de funcionamento do HOSPITAL, previamente acordadas com o COMITE
GESTOR;

Atender prontamente as manutenc¢des corretivas, para que nao haja dano ao perfeito
funcionamento do HOSPITAL;

Disponibilizar e utilizar um software de manutencéo para o gerenciamento dos bens
e das respectivas ordens de servicos;

Registrar e controlar por meio de Ordens de Servigco todas as ocorréncias de
manutencao;

Elaborar em conjunto com o PODER CONCEDENTE a classificacdo das
manutencdes dos sistemas do Hospital de acordo com sua complexidade de solugéo
e urgéncia de atendimento;

Providenciar todo material necessario a realizacdo das manutengfes, como pegas de
reposicao, lampadas, produtos, filtros de ar condicionado, dentre outros para manter

o perfeito funcionamento das &reas citadas acima.

Obrigactes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:
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a) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

b) Avaliar e indicar problemas na qualidade das instalagcfes e sistemas;

c) Acompanhar e avaliar o trabalho de conservacdo e manutengcdo dos ambientes e
sistemas;

d) Abrir e acompanhar as ocorréncias registradas no Sistema de Manutencao;

e) Auxiliar a CONCESSIONARIA na classificacdo das manutengdes dos sistemas pela

sua complexidade e urgéncia.

Regras gerais de procedimento:

a) As ordens de servico somente serdo consideradas fechadas quando as atividades
necessarias para sanar o problema (motivo de abertura da OS) tiverem sido
concluidas.

b) A partir da classificacdo das manutencgdes dos sistemas do HOSPITAL, deverdo ser
definidos os prazos médios de atendimento das Ordens de Servico, de forma a néo
comprometer o funcionamento do HOSPITAL.

c) Todos os funcionarios do HOSPITAL deverao ter acesso a Sistema de Gestdo da
Manutencao e poderao abrir ocorréncias de manutencao;

d) Deverédo ser elaborados relatérios periddicos a respeito das manutencgdes realizadas
no HOSPITAL,

3.3.2 Aguae Esgoto

O servigo de agua e esgoto caracteriza-se pela gestdo, operacdo e manutengdo de todo o
sistema hidraulico do HOSPITAL de modo a garantir a disponibilidade do fornecimento, a
gualidade e o uso eficiente para minimizar o consumo de agua.
Faz parte do escopo da CONCESSIONARIA a gestdo dos seguintes sistemas:

e Sistema de agua fria

e Sistema de agua quente

e Sistema de aquecimento
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e Sistema de esgoto

e Sistema de &guas pluviais

e Sistema de tratamento

e Hidrantes e extintores

o Reservatério de agua

e Sistema de gas combustivel

e OQutras necessarias a operacao do hospital

A CONCESSIONARIA n3o sera responsavel por realizar o pagamento do servico de agua e
esgoto junto a prestadora deste servico.

Os sistemas hidraulicos do HOSPITAL foram projetados para atender a demanda de
consumo de agua e geracdo de esgoto. Foi projetado um sistema de reuso de dgua com o
objetivo de reducdo do consumo. Além disto, o projeto prevé um sistema de aquecimento da

agua através do sistema de ar condicionado ao invés de caldeiras.

O consumo de agua estimado é de 375 litros/leito/dia com geracdo de 270 litros/leito/dia de
esgoto.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a) Instalar os sistemas e equipamentos especificados nos projetos técnicos e memoriais
descritivos;

b) Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

c) Implantar, apds aprovacdo do PODER CONCEDENTE, os novos sistemas e
equipamentos desde que apresentem significativa melhora na operacéo e consumo;

d) Responsabilizar-se por realizar a interligagdo com a concessionaria prestadora dos
servigos publicos de saneamento local, garantindo o cumprimento dos requerimentos

de infraestrutura e adapta¢Bes necessarias para tal;
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e)

f)

9)

h)

)

K)

Gerir, operar e realizar a manutencdo de todo o sistema hidraulico, sistema de agua
fria, dgua quente, sistema de aquecimento, sistema de esgoto, tratamento de
efluentes, aguas pluviais, hidrantes e extintores, reservatérios de agua e etc., para
garantir a disponibilidade de 100% de atendimento ao HOSPITAL;

Garantir o fornecimento de agua ao HOSPITAL, através do estabelecimento de um
plano de contingéncia quanto ao risco de interrupcdo do fornecimento de 4gua pela
prestadora (casos fortuitos ou de forca maior e paralisacdes referentes aos servigcos
de manutencdo na rede, previamente informados), sendo que eventuais falhas no
fornecimento de agua pela prestadora deverdo ser supridos com gestao das caixas
d'agua e contratagdo de “caminhdes pipa” para atendimento da demanda do
HOSPITAL,;

Realizar as limpezas periédicas nos sistemas hidraulicos para garantir a qualidade
da agua e esgoto (limpeza de caixas d’agua, tubulagoes, etc.);

Garantir os niveis de qualidade definidos pela legislacdo vigente em relagdo ao
sistema de agua, sistema de reuso e desagiie de esgoto;

Seguir as especificagbes do projeto executivo e memorial descritivo e a NBR
13969/97.

Realizar o monitoramento da qualidade da agua, 4gua de reuso e esgoto através da
emissdo de Laudos Técnicos periddicos, a serem definidos por acordo entre as
partes e em conformidade com as normas vigentes, e por adotar as medidas
necessarias para seu atendimento.

Adotar préticas e equipamentos que garantam o uso eficiente de agua, bem como a

busca pela sua reducéo do consumo.

Obrigactes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a)

b)

Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovacdo, quando for o
caso;

Realizar o pagamento do servico de agua e esgoto junto a prestadora deste servico.
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c) Acompanhar e avaliar o trabalho de conservagdo, manuten¢cdo e monitoramento da

qualidade dos sistemas;

3.3.3 Gases

Este servigco caracteriza-se pelo fornecimento continuado de gases medicinais e sistemas

necessarios a operacédo do HOSPITAL.

Detalhamento dos Gases

a) Oxigénio medicinal

Grau de pureza minimo de 99,5%

Simbolo: O,

Caracteristicas fisico-quimicas: inodoro, insipido, ndo inflaméavel, comburente e
peso molecular = 31,9988

Produto sem efeito toxicol6gico

b) Oxido Nitroso

Grau de pureza minimo de 98,0%
Simbolo: N,O
Caracteristicas fisico-quimicas: incolor, insipido, ndo inflamavel, comburente e

peso molecular = 44,0128

¢) Ar Comprimido

Grau de pureza minimo de 99,5%

Simbolo: N,O,

Caracteristicas fisico-quimicas: incolor, insipido, ndo inflamavel, composi¢do 79%
de N, e 21% de O, e peso molecular 28,975

Vacuo

Vacuo para utilizagdo em procedimentos terapéuticos

Tipo seco

Pressdo minima de 26,64 kPa (200 mm Hg) conforme RDC 50

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:
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a) Responsabilizar-se pela contratagdo e fornecimento de gases medicinais ao
HOSPITAL de acordo com as caracteristicas descritas acima;

b) Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

c) Responsabilizar-se pela operacdo de todo o sistema de gases medicinais, bem como
pela realizagdo das manutencdes preventivas e corretivas para garantir a
disponibilidade integral de fornecimento ao HOSPITAL,;

d) Instalar os sistemas e equipamentos especificados nos projetos técnicos e memoriais
descritivos;

e) Garantir o fornecimento continuo dos gases para o HOSPITAL, devendo para isso
estabelecer as freqUéncias de abastecimento necessarias para que nao ocorra
interrupcdo no fornecimento;

f) Prever plano de emergéncia para fornecimento de gases de maneira a garantir
fornecimento continuo e sem danos ao HOSPITAL;

g) Contratar, mediante negociagdo pela melhor tarifa, o servico de fornecimento de
gases medicinais e realizar o pagamento para o fornecedor;

h) Disponibilizar equipe suficiente e capacitada para operacdo dos sistemas de gases
medicinais;

i) Adotar todas as medidas de seguranca necessarias para operacao dos sistemas.

j) Atestar a qualidade dos gases medicinais periodicamente através de laudos técnicos
e certificacbes de qualidade, a serem definidos por acordo entre as partes e em

conformidade com as normas vigentes.

Obrigacdes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padrdo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovacdo, quando for o
caso;

b) Acompanhar e avaliar o trabalho de conservagdo, manutengéo e monitoramento da

qualidade dos sistemas;
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Regras gerais de procedimento:

a) Serd permitida, ap6s aprovacdo do PODER CONCEDENTE, a implanta¢do de novos
sistemas e equipamentos desde que apresentem significativa melhora na operacéo e
consumo.

b) O fornecimento dos gases medicinais podera ocorrer tanto pelo fornecimento direto
quanto indireto, cabendo & CONCESSIONARIA a escolha pela melhor destas
alternativas.

c) As manutencgdes no Sistema de Gases deverdo ser programadas com antecedéncia
de data e horério, pré-determinado em comum acordo com 0 PODER CONCDENTE,
de modo a néo interferir nas atividades de funcionamento do HOSPITAL.

d) Deverdo ser atendidas todas as normas e legislagdo vigente sobre o assunto, em
especial: RDC 50 da ANVISA, NBR 12.188/2003 e NBR 12.176.

3.3.4 Energia

Este SERVICO caracteriza-se pela gestdo, operacdo e manutencdo de todo o sistema de
energia do HOSPITAL para garantir a disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o uso
eficiente.

A CONCESSIONARIA néo seréa responsavel por realizar o pagamento do servico de energia

junto & concessionéria prestadora deste servico.

Detalhamento dos Sistemas
Fazem parte do escopo da CONCESSIONARIA a gestéo de:

e Cabine de entrada e medicdo
e Cabine de transformacao

e Sistemas de protecao

e Painéis e quadros

e Grupo de geradores

e No-breaks

e Interruptores e tomadas

e Chaves, dispositivos de protecdo e comando
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e lluminacéo
e lluminagdo de emergéncia

e Dispositivos de protegéo contra descargas atmosféricas

A CONCESSIONARIA néo seréa responsavel por realizar o pagamento do servico de energia
elétrica junto a prestadora deste servico.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a) Instalar os sistemas e equipamentos especificados nos projetos técnicos e memoriais
descritivos

b) Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrédo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

c) Implantar, ap06s aprovacdo do PODER CONCEDENTE, novos sistemas e
equipamentos desde que apresentem significativa melhora na operagéo e consumo.

d) Realizar a interligagdo com a concessionéria prestadora de energia;

e) Adotar praticas e equipamentos que garantam o uso eficiente de energia, bem como
a busca pela sua redug&o do consumo;

f) Implantar um sistema de monitoramento com informagdes sobre o consumo de
energia do HOSPITAL;

g) Realizar um diagnéstico energético periodico, a ser definido por acordo entre as
partes, para identificar possiveis e provaveis pontos de desperdicio de energia;

h) Gerir, operar e realizar a manutencdo necessaria em todo o sistema de energia para
garantir a disponibilidade de 100% de atendimento ao HOSPITAL;

i) Responsabilizar-se pela gestdo e operacdo do grupo de geradores, sendo que o
mesmo podera ser utilizado nas situac6es emergenciais e também durante o horario
de ponta do sistema com o objetivo de reducdo dos gastos com energia;

j) Respeitar os niveis de ruido estabelecidos por lei na operagéo dos geradores;

k) Adotar acdes para minimizar o impacto ambiental ou a implantacdo de solugbes para

adequacéo e atendimento deste quesito.
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I) Responsabilizar-se pela manutencéo e fornecimento dos insumos necessarios para
operacéo do grupo de geradores do HOSPITAL nas situagdes emergenciais.
m) Disponibilizar relatérios de consumo e custos referentes ao servigo de Energia.

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréao elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

b) Realizar o pagamento do servi¢o de energia junto a prestadora deste servico;

c) Acompanhar e avaliar o trabalho de conservagdo, manuten¢cdo e monitoramento da
qualidade dos sistemas;

3.3.5 Controle de Pragas

Este documento visa & descricdo dos encargos da CONCESSIONARIA na execucdo de
servigos de controle integrado de pragas para o HOSPITAL, em todas suas areas internas e
externas, para INSETOS (Baratas; Cupins; Formigas; Lagartas; Moscas, Mosquitos;
Pernilongos (Aedes aegypt)); ARACNIDEOS (Aranhas; Carrapatos; Escorpides);
MAMIFEROS (Camundongos, Ratos, Ratazanas, Morcegos)

Detalhamento do Servico:

As atividades de Desinsetizac&o e Desratizacdo serdo realizadas no HOSPITAL por pessoal
devidamente preparado e equipado para esta finalidade, considerando:

e Os servicos de controle de pragas (desinsetizacdo, descupinizacdo e desratizacdo)
deverdo ser prestados mensalmente nas areas de alimentacdo, e trimestralmente
nas demais areas construidas, internas e externas;

e O cronograma de acdes periodicas devera ser parte integrante do Procedimento

Operacional Padréo da categoria.
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Os servicos devem envolver as atividades de monitoramento e controle de pragas,
contemplando medidas de prevencao, inspecao, dedetizacdo e erradicagao;

Em caso de ocorréncias pontuais (p.ex., surgimento de ratos ou reclamac¢fes dos
funcionarios), o PODER CONCEDENTE devera acionar a CONCESSIONARIA, que
devera tomar as devidas providéncias em até 2 (duas) horas;

A primeira Desinsetizacdo geral e completa devera ser nas areas internas e externas
do hospital, inclusive as caixas de passagem de esgoto, caixas de passagem fluviais,
e caixas de rede elétrica;

A execucédo de servico de controle de vetores e pragas urbanas somente podera ser
efetuada com empresa especializada devendo apresentar licenciamento junto a
autoridade sanitaria e ambiental competente.

Todos os procedimentos de diluicho ou outras manipulacdes autorizadas para
produtos saneantes, da técnica de aplicacdo, da utilizacdo e manutencdo de
equipamentos, de transporte, de destinacao final e outros procedimentos técnicos ou
operacionais, devem estar descritos e disponiveis na forma de Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP), inclusive com informacdes sobre o0 que fazer em
caso de acidente, derrame de produtos quimicos, saude, biosseguranca e saude do

trabalhador, sem prejuizo da legislagéo vigente.

Os produtos quimicos aplicados no controle das pragas deverdo ter as seguintes

caracteristicas:

Ingrediente ativo;

Efeito residual prolongado superior a 90 dias ap0ds a aplicagéo;
Baixo teor toxicologico para os seres humanos;

Sem cheiro e sem odor;

Presséo de vapor maior que 200 kPa a 20°C;

Foto estavel e ndo corrosivo;

N&o apresentar indice mutagénico;

Devidamente registrado na ANVISA;

N&o utilizar Clorados ou Organofosforados.

Forma de apresentacdo e aplicacdo dos produtos de controle de pragas, conforme

necessidade do local:
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e Aerossois;

e Liquido;
e Pastoso;
o PO;

e Gelatinoso;
¢ Encapsulado;

e Livre;

Regras gerais de procedimento:

a) Nos locais onde houver pacientes internados ou em tratamento médico, em regime
continuo de 24 horas, a dedetizacdo devera ser feita sem a remocao dos pacientes.

b) Nos locais onde houver a interrup¢ao do turno de trabalho, a dedetizagcéo devera ser
feita preferencialmente nestes intervalos, como por exemplo, finais de semana. A
definicho das datas e horérios das aplicagbes serdo sempre precedidas da
aprovacédo do PODER CONCEDENTE.

c) Deverdo ser apresentadas, em cada procedimento, a discriminacdo do produto
aplicado e o local da sua aplicagdo, visando ser de facil identificacdo o agente
causador e antidoto em casos de intoxica¢cdo de pacientes.

d) Deverdo ser apresentados Laudo Técnico e Ficha Quimica dos produtos utilizados,
para a avaliacdo técnica da CCIH (Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar) e
SESMT (Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho).

e) A Ficha Quimica devera conter, no minimo, as seguintes informacaoes:

i.  Composicdo quimica ou composto quimico;
il Nome cientifico;
iii. Nome comercial;
iv.  Descricdo do produto;
V. Ingrediente ativo;
vi.  Grupo quimico;
Vii. Foérmula quimica;
Viii. Formulacgéo;

iX. Mecanismo de acéo;
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X. Toxidade;

Xi. Antidoto;
Xii. Sintomas;
Xiil.

Plano de Controle de Pragas

Registro no Ministério da Satude ou Numero de registro na DISAD/MS;

ITEM

O QUE?

PERIODICIDADE
TATAMENTO

OBSERVACAO

01

Diagndstico
Situacional

Anual

Levantamento de Medidas Corretivas e Preventivas e
elaboragdo de relatorio técnico com apontamento dos
pontos criticos de infestacdo em todas as dependéncias do
hospital.

02

Capacitacéo da
coletividade

Anual

Treinamento de todos os funcionarios: gerentes e
coletividade, supervisores de setores/unidades, agentes de
hospitalar no

03

Monitoramento

Definida pelo
Monitoramento em
todas as dependéncias
do hospital

O técnico da prestadora de servigos elaborard uma
planilha de prestadora de monitoramento MENSAL e fixara
em todas as reparticdes servicos e pela do HMC. O técnico
visitara todas as reparticdes gestéo vistoriando e chegando
a planilha de monitoramento hospitalar definindo o que
tratar no local.

04

Roedores

MENSAL

Desratizagdo: geral de toda &rea externa do hospital com
intervalo de 30 dias entre cada uma para uma instalacao
(desratizagdo) de iscas, monitoramento e/ou reposicao a
ser verificando necessidade pelo técnico in loco. Na
eminéncia de infestagdo repentina a empresa sera
acionada em prazo inferior a periodicidade contratada sem
Onus para o contratante

05

Formiga

QUINZENAL

Polvilhamento dos olheiros de formigas em toda &rea
Formiga externa. Aplicacdo de gel no ambiente interno.
Desinsetizacdo

06

Baratas
(Blattella
germanica)

QUINZENAL

Liquida geral em toda as dependéncias do Refeitdrio,
Baratas SND, Lactario pv’s e ralos e ainda aplicagdo de gel
no restante do hospital. Tratamento no Refeitério em
galerias de esgoto, caixas de passagem, etc.

07

Desinsetizacdo
de Baratas

BIMESTRAL

Esgoto, pluviais, areas externas e elétricas. Na eminéncia
de choque - infestagéo repentina a empresa sera acionada
em prazo inferior ao recomendado.

O planejamento das atividades dos itens 03/04/05/06/07 serdo de responsabilidade do
responsavel técnico da CONCESSIONARIA.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:
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a)

b)

f)

9)

h)

)
k)

Efetuar, periodicamente, a programacdo dos servicos a serem executados,
apresentando ao PODER CONCEDENTE para avaliacdo e aprovacao, informando-a
de eventuais alteracdes;

Implantar, de forma adequada, as atividades planejadas, a execucdo e a supervisdo
permanente dos servigos, de maneira estruturada, mantendo suporte, durante o
horéario comercial, que fornega atendimento imediato e supra eventuais necessidades
de manutencdo;

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

Treinar e orientar seu pessoal, impedindo que pessoas ndo qualificadas executem os
servigos,

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo e o Manual de
Boas Praticas, 0s quais deverdo ser submetidos a prévia homologagé&o por parte do
COMITE GESTOR;

Nomear encarregados, que serdo responsaveis pelos servigos e terdo a missdo de
garantir o bom andamento dos trabalhos, devendo tomar as providéncias pertinentes
e reportar-se, quando houver necessidade, ao fiscal do PODER CONCEDENTE;
Estar a disposicao dos profissionais alocados nos postos de trabalho, de forma a
resolver os problemas relativos ao trabalho que forem relatados;

Cumprir a normatizacdo de seguranca e medicina do trabalho, decorrentes das
esferas federal, estadual, municipal, bem como as normas internas respectivas;
Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes quanto ao
cumprimento das Normas Internas e as de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais
como as regras de prevencdo de incéndio; e o uso de equipamentos de protecdo
individual e coletivo (EPIs e EPCs);

Instruir empregados em boas praticas de seguranca;

Atentar para os requisitos de urbanidade e bom relacionamento com os USUARIOS;
Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas préticas, técnica e ambientalmente
recomendadas, quando da realizagdo de atividades com produtos quimicos
controlados nas areas do HOSPITAL, quer seja em termos de qualidade, quantidade

ou destinacéo;

m) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento

n)

de seus empregados acidentados ou que apresentem mal subito;

Manter na execugao dos servigos pessoal maior de 18 (dezoito) anos;
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0) Executar o servico com prazo de duas horas, quando solicitada neste sentido em

situagcOes de emergéncia;

p) Fornecer ao PODER CONCEDENTE o comprovante de execucdo de servico

contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

iv.

Vi.
Vii.

viii.

local (&rea do HOSPITAL) onde foi realizado o servico;

praga(s) alvo;

data de execugédo dos servicos;

prazo de assisténcia técnica, escrito por extenso, dos servicos por praga(s)
alvo;

grupo(s) quimico(s) do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);

nome e concentracdo de uso do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);
orientacdes pertinentes ao servigo executado;

nome do responsavel técnico com o nimero do seu registro no conselho
profissional correspondente;

namero do telefone do Centro de Informacdo Toxicoldgica; e

identificacdo da empresa especializada prestadora do servico com: razéo
social, nome fantasia, endereco, telefone e nimeros das licencas sanitaria e

ambiental com seus respectivos prazos de validade;

q) Afixar cartazes informando a realizac&o da desinfestacdo, com a data da aplicacéo, o

nome do produto, grupo quimico, telefone do Centro de Informacao Toxicolégica e

nameros das licencas sanitarias e ambientais.

) Retornar as embalagens vazias ao seu estabelecimento operacional logo apos o seu

uso, para inutilizacao e descatrte.

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo e o Manual de

Boas Praticas elaborado pela CONCESSIONARIA em tempo hébil, a ser definido por

acordo entre as partes, indicando os pontos de correcdo necessarios para sua

aprovacéo, quando for o caso;

b) Apoiar a conducéo dos servigos descritos neste item;
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c) Acompanhar e avaliar o trabalho de desinsetizacdo e o cumprimento das normas de
seguranca estabelecidos para o ambiente do HOSPITAL,;
d) Abrir e acompanhar as ocorréncias registradas junto ao Help Desk.

3.4 ADMINISTRATIVO E DE APOIO

3.4.1 Gerenciamento de Riscos e Seguros

Este servigco caracteriza-se pela contratagdo de seguro para protecdo das instalacdes e
bens do HOSPITAL.

A contratacdo do seguro patrimonial e do seguro de engenharia € decorrente da
necessidade do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA serem ressarcidos no
caso da ocorréncia de eventuais sinistros cobertos.

Deverdo ser contratadas apolices de seguro na modalidade de Riscos Nomeados, para
cobertura dos bens patrimoniais de propriedade da CONCESSIONARIA, do PODER
CONCEDENTE ou de terceiro, sob sua guarda e custédia durante o prazo da CONCESSAO
e apolices de seguro na modalidade de Riscos de Engenharia durante a execucao da obra,

instalacdo e montagens.

Valor em Risco e Limite Maximo de Indenizacédo

O Valor em Risco estimado do patriménio do HOSPITAL sera equivalente ao somatorio do
valor de todos os bens, incluindo a edificacdo, mercadorias, materiais permanentes,
equipamentos e outros, de propriedade da CONCESSIONARIA, do PODER CONCEDENTE
e de terceiros, alocados e destinados a operacdo do HOSPITAL.

O Valor em Risco devera ser considerado no valor teto de R$ 200.000.000,00 (duzentos

milhdes de reais).

Coberturas, Limites Minimos de Indenizacdo e Franquias

A Tabela abaixo contempla todas as coberturas consideradas como requerimento minimo
na contratagdo da apélice de seguro, bem como o Limite Minimo de Indenizac¢éo para cada
uma delas. Fica a critério da CONCESSIONARIA a contratagdo de quaisquer outras
coberturas e a definicdo de limites de indenizacdo diferentes dos aqui estabelecidos, desde

gue respeitados o0s requerimentos minimos apresentados na tabela abaixo:
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NO

Cobertura

Limite Minimo de

Indenizacao

Seguro de Riscos Nomeados

1 Seguro para cobertura de incéndio, queda de raio e R$ 200.000.000,00
explosdo de qualquer natureza, para toda a edificacédo
do HOSPITAL e respectivos conteudos, incluindo
acervo bibliografico, equipamentos em geral que sejam
de propriedade ou uso exclusivo do HOSPITAL e de
terceiros sob sua guarda e custodia.
2 Vendaval, Furacéo, Ciclone, Granizo, Impacto de R$ 10.000.000,00
veiculos terrestres e queda de Aeronaves
3 Danos elétricos R$ 20.000.000,00
4 Tumultos, greves, manifestacdes e lock-out R$ 10.000.000,00
5 Equipamentos Eletronicos R$ 8.000.000,00
6 Desmoronamento R$ 10.000.000,00
7 Responsabilidade Civil por Operag6es, Uso, R$ 2.000.000,00
Conservagéo e Eventos inclusive
8 Responsabilidade Civil do Empregador R$ 2.000.000,00
9 Alagamentos/Inundacdes R$ 2.000.000,00
10 | Vazamento tubulacdo e Danos por agua R$ 1.000.000,00
11 | Despesas Fixas em decorréncia da cesséo de receitas | R$ 9.000.000,00
provenientes das coberturas contratadas, pelo periodo
indenitario minimo de 6 (seis) meses.
12 | Responsabilidade Civil por Guarda de Veiculos, com R$ 500.000,00

cobertura de incéndio e roubo inclusive.

Seguro de Riscos de Engenharia

13 | Cobertura Basica a Obra Civil em Construcao / R$ 200.000.000,00
Instalacdo e Montagem, contra avarias, perdas e
danos materiais, decorrentes de acidentes de origem
subita e imprevista

14 | Responsabilidade Civil Geral e Cruzada (Danos R$ 2.000.000,00
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Materiais e Corporais) com e sem fundacdes a Obra
Civil em Construcéo / Instalacdo e Montagem

As coberturas Acessorias de Vazamento de Tubulagdo e Danos por Agua (item 10 da
tabela) poderdo estar juntas ou separadas, mas deverao incluir dentre outras, as coberturas
de danos por agua provenientes de sprinklers e reservatdrios internos do edificio.

Para a cobertura acesséria de Responsabilidade Civil por Guarda de Veiculos (item 12 da
tabela - RC Garagista), os riscos cobertos deverdo abranger, dentre outros, incéndio e
roubo/furto sofridos por veiculos e motocicletas de servidores, funcionarios terceirizados e
terceiros.

As coberturas que tratam de Responsabilidade Civil da operacdo e da obra (itens 7, 8 e 14
da tabela), deverdo cobrir a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE, bem como
seus administradores, empregados, funcionarios, subcontratados, prepostos ou delegados,
pelos montantes com que possam ser responsabilizados a titulo de danos materiais,
pessoais e morais, custas processuais e quaisquer outros encargos relacionados a danos
materiais, pessoais ou morais, decorrentes das atividades abrangidas pela CONCESSAO,
inclusive, mas nao se limitando, a danos involuntarios pessoais, mortes, danos materiais
causados a terceiros e seus veiculos, devendo tal seguro ser contratado com limites de

indenizag&o compativeis com os riscos assumidos para danos a terceiros.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a) Executar o trabalho de Gerenciamento de Risco, onde periodicamente serdo
avaliadas as condi¢des de funcionamento do HOSPITAL para verificar alteragées no
grau de risco do empreendimento. A partir deste levantamento deverdo ser
propostas adequacdes e acdes para gerenciar € minimizar estes riscos;

b) Manter equipe de brigada de incéndio capacitada e pronta para atuacao;

c) Definir e homologar junto ao PODER CONCEDENTE e autoridades competentes os
planos de emergéncia para o HOSPITAL,;

d) Adicionar ou instalar equipamentos e sistemas que possam reduzir o grau de risco,
como sistema de combate a incéndio, péra-raios, alarme, CFTV, porta corta fogo,

disjuntores, dentre outros.
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Obrigacées e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a) Comunicar a CONCESSIONARIA das n&o conformidades ou problemas que possam
aumentar a exposicao a riscos no ambiente do HOSPITAL;

b) Atuar junto aos seus funcionarios e sistemas sob sua operacao de forma a garantir o
cumprimento das politicas de gerenciamento de risco definidas, em comum acordo,
para o HOSPITAL,

c) Avaliar e indicar problemas nas instalagfes, sistemas e servigos prestados que
possam representar riscos de sinistros;

d) Acompanhar e avaliar o trabalho de operacdo, conservacdo e manutencdo dos
servigos, ambientes e sistemas;

e) Acompanhar e tratar a evolugcdo das ocorréncias e ordens de servico relacionadas a
acidentes e incidentes no que diz respeito ao gerenciamento de risco;

3.4.2 Patrimbnio e Ambientes

A CONCESSIONARIA ¢é responséavel por fazer a gestdo de todos os bens do HOSPITAL.
Esta gestdo devera ser realizada através de inventério periddico, controle de entrada e

saida e geracéo de relatérios em conformidade com o disposto no Anexo 6.

Detalhamento das Atividades

As operacgOes inerentes ao controle patrimonial abordam atividades de administracdo de
incorporacdo e gerenciamento de bens patrimoniais presentes no HOSPITAL, de
propriedade do PODER CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA. O setor de patrimonio
sera responsavel pelo tombamento do material permanente adquirido pelo HOSPITAL,
CONCESSIONARIA E PODER CONCEDENTE; emplacamento; entrega aos setores, com
termo de responsabilidade assinado pelo funcionario; registro dos bens em sistema,
indicando caracteristica e responsabilidade de guarda; controle do material tombado,
incluindo saida dos mesmos para manutengcdo ou empréstimo; emissao de relatorios
diversos.

Em resumo, as atividades do setor serao:
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a) Incorporacéo de Bens:

iv.

Recebimento da documentacédo pertinente a incorporacao dos bens;
Cadastramento dos bens em sistema;

Emissédo do termo de responsabilidade;

Identificacdo fisica do bem, com a fixagdo de etiqueta patrimonial (ou
gravacgao);

b) Gerenciamento de Bens:

V.
Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Transferéncia do bem;

Conscientizagdo do USUARIO;

Divulgacédo de Procedimentos;

Atualizacdo de Sistema,;

Propostas de Melhorias;

Recebimento de bens a disposicdo, inserviveis ou ndo, bem como sua
redistribuicao;

Baixa do bem:;

Registro de quebras, danos e intervengdes;

Realizagdo de Levantamento Fisico/Inventério patrimonial ciclico e geral.

Volumetria e Especificacoes de ltens a serem Inventariados:

Estima-se que a CONCESSIONARIA devera realizar o inventario em mais de 10.000 itens
alocados no HOSPITAL.

Regras gerais de procedimento:

a) Procedimento Operacional Padréo

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padréo,
previamente homologado pelo PODER CONCEDENTE;

b) Inventario

Deverdo ser inventariados todos os bens do HOSPITAL, tanto aqueles
adquiridos pela CONCESSIONARIA quanto aqueles adquiridos pelo PODER
CONCEDENTE;

Os bens a serem inventariados deverdo possuir um valor de mercado

superior a R$ 300,00 (trezentos reais);
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Vi.

Vii.

O inventario devera ser realizado e\ou atualizado semestralmente;
As informagbes dos bens deverdo ser cadastradas em um banco de dados
informatizado;
Todos os bens do HOSPITAL deverdo possuir uma placa de identificacédo e
registro;
A CONCESSIONARIA podera solicitar, a qualquer momento, a realizacdo de
um novo inventario dos bens de um determinado setor, apresentando a razéo
para este levantamento pontual,
O cadastro dos bens devera conter as seguintes informac¢des minimas:

e Cdbdigo de Patrimbénio (metodologia do codigo a ser definida pelo

PODER CONCEDENTE);

e Descrigédo do Item;

e Proprietario (PODER CONCEDENTE\CONCESSIONARIA);

e Setor Responsavel;

e Localizacdo do Ativo (quando aplicavel);

e Estado de conservacéo:

e Bom - nunca utilizado ou sem nenhum tipo de desgaste;

e Regular — Bem em perfeitas condi¢Bes de uso;

e Avariado — condi¢8es precarias de uso ou inabilitado para uso.

¢ Valor da Compra;

o Data de aquisicao;

e Numero da Nota Fiscal;

e Valor residual.

c) Controle de entrada e saida

A CONCESSIONARIA ¢é responséavel por todas as entradas e saidas dos
bens do HOSPITAL.

Deverdo ser registradas todas as saidas de bens através do “Formulario de
Controle de Saida” com informagbes minimas como: coédigo, setor
responsavel, data de saida, destino, data de retorno, justificativa da saida,

estado de conservacao e assinatura do responsavel.
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Deveréo ser registrados todos os bens retornados através do “Formulario de
Controle de Entrada” com as mesmas informagdes minimas citadas

anteriormente.

iv. ~ Os bens novos, recém adquiridos, deverdo ser cadastrados no sistema
informatizado e receber placa de patrimonio.
v. A movimentagdo dos bens entre os setores do HOSPITAL deverd ser
acompanhada e registrada pela CONCESSIONARIA.
d) Relatorio

Devera ser elaborado o "Relatério de Controle de Bens" semestralmente. O
relatério devera conter todas as informagcdes de cadastro citadas
anteriormente, inclusive com os registros de entra e saida e dos novos bens.

O sistema informatizado devera permitir a categorizacéo e consolidagcdo dos
dados, por exemplo, por setor, por data, estado de conservagdo, dentre

outros.

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a) Comunicar a CONCESSIONARIA das néo conformidades ou problemas na execucgio

dos servicos, imediatamente apos a identificacdo do problema;

b) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padrédo elaborado pela

CONCESSIONARIA em tempo hébil, a ser definido por acordo entre as partes,

indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o

caso;

c) Avaliar e indicar problemas na qualidade das instalagbes, sistemas e servigos

prestados;

d) Acompanhar e avaliar o trabalho de operacdo, conservacdo e manutencdo dos

servigos, ambientes e sistemas;

e) Abrir e acompanhar a evolugéo das ocorréncias e ordens de servico;

3.4.3 Servigos Administrativos
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Disponibilizacdo de mé&o-de-obra treinada e capacitada para exercer as fungbes abaixo

detalhadas, segundo o Procedimento Operacional Padrdo elaborado para cada um dos

cargos listados abaixo, os quais deverdo ser submetido a prévia homologacédo por parte do
PODER CONCEDENTE:

Detalhamento das Atividades por Funcao

a) SECRETARIAS:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xil.

Xiii.

XiV.

XV.

Planejar, organizar e facilitar as atividades da Direcéo

Preparar e secretariar reunides de diretoria executiva, conselhos, elaborando
atas e resolucoes

Elaborar oficios, memorandos e relatorios

Coordenar assistentes e auxiliares administrativos ou técnicos e outras
secretarias

Organizar e manter arquivada a documentacao relativa a diretoria

Argquivar e manter atualizada a agenda telefénica

Organizar os documentos e o fluxo de documentos dos servi¢os apoiados
Providenciar a distribuicdo interna das mensagens e documentos recebidos
Solicitar e diligenciar reservas de passagens aéreas e hotéis, reserva de
automavel, diarias e outras providéncias relativas a diretoria

Atender e encaminhar solicitagcdes e davidas de clientes internos

Controlar o recebimento e emissao de correspondéncia, protocolar, registrar e
distribuir documentos

Operar e colaborar, produzindo e encaminhando comunicacdes através de
computador, telefone, videoconferéncia, entre outros, para suporte as
atividades da diretoria

Marcar reunibes preparando suas pautas e mantendo a agenda sempre
atualizada

Recepcionar e acompanhar visitantes e colaboradores em nome do diretor-
geral

Demais atividades correlatas

b) AUXILIARES ADMINISTRATIVOS:
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Deverdo atuar nas mais diversas areas do HOSPITAL como nas A&reas
administrativas e de escritério, secretarias e coordenac¢des departamentais, recepcao
e admisséo, entre outros.
i.  Desenvolver atividades na area administrativa dando suporte as atividades do
HOSPITAL.

ii.  Arquivar e manter atualizada a agenda telefonica

iii.  Controle de agendas

iv. ~ Controle do fluxo de documentos

V. Elaborar oficios, memorandos e relatorios

vi. Desenvolver e preparar expedientes administrativos que se fizerem
necessarios nas diversas areas, sob orientagéo.

Vii. Inteirar-se dos trabalhos desenvolvidos em cada setor, visando orientar e
facilitar a obtencdo de dados, documentos ou outras solicitagbes dos
superiores.

viii.  Atuar como responsavel pela fiscalizacdo e manutencdo da ordem nos
ambientes.

iXx.  Operar equipamentos diversos, tais como: projetor multimidia; aparelhos de
fax; maquinas fotocopiadoras/duplicadoras e outros.

X.  Zelar pela higiene, limpeza, conservacgéo e boa utilizacdo dos equipamentos e
instrumentos utilizados sob sua responsabilidade, solicitando junto a chefia os
servigos de manutencao.

xi.  Realizar e atender chamadas telefonicas, anotar e enviar recados.

xii. ~ Manter, organizar, classificar e atualizar arquivos e outros documentos, para
possibilitar controle e novas consultas.

xiii.  Atender ao publico em geral, averiguando suas necessidades para orienta-los
e/ou encaminha-los as pessoas e/ou setores competentes

XiV. Receber, entregar, levar e buscar documentos, através de malote e protocolo,
providenciando o0s registros necessarios

xv.  Participar de programa de treinamento, quando convocado.

xvi.  Executar tarefas pertinentes a &rea de atuacdo, utilizando-se de
equipamentos e programas de informética.

xvii.  Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da

funcao;
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XViil. Demais atividades correlatas

Quadro Recomendado

Estimativa de funcionarios para as atividades planejadas no hospital:

Profissionais Periodo Diurno Noturno
Secretaria 8 horas 3
TOTAL 3
Auxiliar Administrativo 12 horas 64 54
8 horas 26
6 horas 6
TOTAL 130

Perfil do Profissional
a) SECRETARIA:
i.  Superior completo.

ii. Dominio em técnicas de secretariado.
iii. Dominio de microinformatica (Windows, Office, Internet, Outlook).
iv.  Inglés intermediario a avancado.

v.  Experiéncia de no minimo dois anos na funcao.

b) AUXILIAR ADMINISTRATIVO:
i. Ensino Médio.
il Dominio de microinformética (Windows, Office, Internet, Outlook).

iii.  Experiéncia de no minimo 1 ano na fungéo

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:
a) Disponibilizar todos os servicos e equipamentos na forma, qualidade e quantidade

aqui especificados;
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b) Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE, considerando os requerimentos minimos
do servico, a ser executado em quantidade, forma e qualidade suficientes para
garantir funcionalidade do servigo.

c) Disponibilizar equipe suficiente e capacitada para a realizagéo dos servicos;

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a) Comunicar a CONCESSIONARIA das n&o conformidades ou problemas ocorridos na
execucao dos servicos, imediatamente apos identificacao do problema;

b) Indicar a substituicdo de funcionario que estiver trabalhando em desacordo com as
regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.

c) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovacdo, quando for o
caso;

d) Acompanhar e avaliar a execugdo dos servigos, propondo melhorias e correcdes

quando aplicavel,

3.4.4 Zeladoria

A Execucao de Servicos de Zeladoria caracteriza-se pela:

e Organizagao dos vestiarios.

e Controle de acessos dos vestiarios

e Controle de armarios para guarda de objetos de funcionarios e pacientes;
e Distribuicdo de roupa hospitalar para funcionarios e pacientes;

e Abastecimento, sempre que necessario, de dispensadores e saboneteiras;

Os servicos de Zeladoria deverdo ser executados pela CONCESSIONARIA vinte e quatro

horas por dia, todos os dias da semana, com méo de obra dimensionada para postos fixos.
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Dimensionamento Recomendado de Zeladores

Para a realizacéo das atividades, estima-se que a CONCESSIONARIA devera apresentar o

gquadro de pessoal conforme tabela abaixo:

Profissional Dias da Diurno Noturno
Semana | (7h00-19h00) | (19h00 - 7h00)
Zelador Todos 6 6
TOTAL 12

Postos fixos de trabalho para o cargo de Zeladores

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

a)

b)

f)

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo para o cargo de
Zelador, o qual devera ser submetido a prévia homologacdo por parte do PODER
CONCEDENTE;

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo executar 0s Servigos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo funcgdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

Manter disciplina nos locais dos servigos;

Fornecer Equipamentos de Protecéo Coletiva, equipamentos e materiais de protecdo
individual (EPIs e EPCs) aos seus funcionarios;

Manter sediado junto ao PODER CONCEDENTE durante os turnos de trabalho,
funcionarios capazes de tomar decisdes compativeis com 0S COMPromissos
assumidos;

Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir o bom
andamento dos mesmos permanecendo no local do trabalho, em tempo integral,
fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos servicos.
Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade,
ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos do PODER CONCEDENTE e
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas

detectadas;
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g) Apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protecdo individual e coletivo
(EPIs e EPCs) utilizados por seus funcionarios, tais como: bota de borracha, capa de

chuva, balancim, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro e outros.

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

e) Comunicar a CONCESSIONARIA das ndo conformidades ou problemas ocorridos na
execucgdo dos servicos, imediatamente apos identificacdo do problema;

f) Indicar a substituicdo de funcionario que estiver trabalhando em desacordo com as
regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.

g) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

h) Acompanhar e avaliar a execugdo dos servicos, propondo melhorias e corregbes

quando aplicavel,

3.4.5 Segurancae CFTV

O servico caracteriza-se pelo controle, operacdo e fiscalizacdo das portarias (gestdo de
catracas, controle de acessos); execucdo de servigos relacionados a vigilancia e da
operacgdo de central de monitoramento e gerenciamento de imagens de Circuito Fechado de
Televiséo (CFTV) para o HOSPITAL.

A solucdo de seguranca elaborada para o HOSPITAL devera contemplar, ainda, o sistema
de controle de acesso a ser implantado no HOSPITAL de forma a possibilitar a integracéo e
otimizacdo das a¢cfes de seguranca.

A execucdo de servicos de Portaria, Vigia e Operacao de CFTV devera ser executada pela
CONCESSIONARIA vinte quatro horas por dia, todos os dias da semana, com mao de obra

dimensionada para postos fixos.
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Leqislacéo

Porteiros e Vigilantes: Ndo se confundem as fungdes de “Porteiro” com “Vigilante”. Vigilante
€ o profissional capacitado pelos cursos de formacao nos temos da Lei Federal no 7102/83
alterada pelas Leis Federais n° 8.863/94 e 9.017/95, pela Medida Provisoria no 2.184/01 e
pela Lei Federal no 11.718/08; e Portaria DG/DPF no 387/2006 alterada pelas Portarias
DG/DPF n° 515/2007, DG/DPF no 358/09, DG/DPF no 408/09 e DG/DPF no 781/10;
devidamente registrado no Ministério do Trabalho e empregado em empresas de segurancga.
Assim sendo, a contratacao de servigcos que envolvam “Porteiro”, tratada neste edital, ndo

requer as exigéncias legais afetas as empresas de Seguranca/ Vigilancia.

Detalhamento dos Servicos
e CFTV

Entenda-se por Circuito Fechado de Televiséo o sistema de captacdo, transmissao e
exibicdo de imagens composto por cameras, monitores, equipamentos eletrénicos e
outros dispositivos técnicos que permitem a visualizacdo de eventos do local
protegido, e tem por objetivo a observacdo e/ou gravacdo de imagens para o
monitoramento de pessoas e ambientes nas instalagdes do HOSPITAL.

As atividades de monitoramento e gerenciamento de imagens do Circuito Fechado
de Televisdo (CFTV) serdo realizadas em Central de Monitoramento, dentro do
HOSPITAL, devidamente preparada e equipada para esta finalidade. As atividades
serdo atribuidas a Operadores de Monitoramento devidamente qualificados.

Sao obrigagbes do Operador de Monitoramento dos servigos de operacdo de CFTV:

o permanecer atento, durante sua jornada de trabalho, observando as imagens
captadas e transmitidas pelas cameras aos monitores, detectando possiveis
modificagbes na area protegida e tomando as providéncias cabiveis
previamente especificadas, podendo, caso necessario, acionar a Policia
Militar ou Guarda Municipal, de acordo com o Procedimento Operacional
Padréo previamente definido;

o oObservar a movimentagdo de individuos suspeitos nas areas monitoradas,
adotando medidas de seguranca conforme orientacdo recebida da
Administracdo do HOSPITAL, por intermédio do Supervisor, ou agente
responséavel pelo SERVICO;

o efetuar rondas virtuais e emitir os respectivos relatérios;
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o efetuar todos os procedimentos cabiveis quando detectar uma ocorréncia,
identificando o local de origem e tomando as providéncias necessérias;

o Manter-se no posto de trabalho de acordo com protocolo estabelecido na
unidade;

o proibir a utilizacdo das instalacbes da Central de Monitoramento para a
guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens particulares de
servidores publicos, empregados ou terceiros;

o repassar para o(s) Operadores(s) de Monitoramento que assumirdo o posto,
guando houver troca de turno, todas as orientagbes recebidas e vigentes,
bem como eventual anomalia observada ou ocorréncias em andamento nas
instalagdes;

o cumprir a programacao dos servicos, feita periodicamente pela Administracao
do HOSPITAL com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as
condigdes de seguranca das instalacdes e, dos USUARIOS;

o restringir suas agdes aos limites do HOSPITAL e atuar dentro dos perimetros
estabelecidos.

o atender cordialmente as solicitagdes da Administracdo do HOSPITAL,
verificando as necessidades e apresentando sugestfes sobre monitoramento

cabiveis para cada situacdo ou solicitacdo.

Controle de Acesso

Entenda-se por sistema de controle de acesso o conjunto de barreiras fisicas
presentes no ambiente do HOSPITAL, tais como portas e catracas, e controlados por
meio de um sistema de controle de acesso.

As atividades de seguranca relacionadas ao controle de acesso devem contemplar a
divisdo do ambiente do HOSPITAL entre areas publicas e restritas e, ainda, a divisédo
das areas restritas por perfis de acesso para cada tipo de TRABALHADOR, evitando,
assim, que pessoas ndo autorizadas tenham acesso as areas criticas como, por
exemplo, o data Center, o bloco cirdrgico, entre outras.

PORTARIA:

A execucéo de servigos de controle, operacgéo e fiscalizacdo de portarias e edificios,
nos postos fixados pelo PODER CONCEDENTE, envolve a alocacdo, pela
CONCESSIONARIA, de empregados capacitados para:
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o Comunicar imediatamente ao agente responsavel, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necessérias, de acordo com o Procedimento
Operacional Padrao previamente definido;

o Manter afixado, em local visivel, o0 numero do telefone da Delegacia de
Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela
administracdo do HOSPITAL, da brigada de incéndio, da equipe de
seguranca do trabalho, da Ouvidoria e do Conselho Hospitalar e outros de
interesse;

o Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrbnicos;

o Permitir o ingresso nas instalacbes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas, devendo fornecer para isso crachas de visitantes;

o Fiscalizar a entrada e a saida de materiais, mediante conferéncia fisica e
documental, ou de controles préprios do PODER CONCEDENTE;

o Controlar a entrada e a saida de veiculos, empregados e visitantes, apés o
término de cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana, na
conformidade de que venha a ser estabelecido pelo PODER CONCEDENTE;

o Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalacoes,
sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo PODER
CONCEDENTE;

o Fiscalizar e orientar o transito interno de empregados, visitantes ou pessoas,
bem com dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais
irregularidades e comunicando ao Supervisor, ou agente responsavel pelo
SERVICO;

o Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instala¢des, visando a
manutencédo das condi¢cdes de segurancga;

o Colaborar com as Policias Municipal, Civil e Militar nas ocorréncias de ordem
policial dentro das instalacbes do PODER CONCEDENTE facilitando, no
possivel, a atuacdo daquelas, inclusive na indicacdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

o Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver

prestando seus servi¢os;
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Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;
Comunicar ao Supervisor, ou agente responsavel pelo SERVICO a presenca
de aglomeragfes de pessoas junto ao posto;
Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(ao) assumindo o posto, quando da
rendicdo, todas as orientagbes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas instalacgoes.

e VIGILANCIA:

A execucdo de servigos de vigilancia do hospital, nos postos fixados pelo PODER
CONCEDENTE, envolve a alocacdo, pela CONCESSIONARIA, de empregados

capacitados para:

Comunicar imediatamente ao Supervisor, ou agente responsavel pelo
SERVICO, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional,
para que sejam adotadas as providéncias de regularizac@o necessarias;
Comunicar ao Supervisor, ou agente responsavel pelo SERVICO, todo
acontecimento entendido como irregular e que atente contra seu patriménio;
Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver
prestando seus servigos;

Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia
de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, CEMIG, COPASA, Central de
Gases, da Ouvidoria, do Conselho Social, dos responsaveis pela
administracdo da instalacdo e outros de interesse;

Observar a movimentacao de individuos suspeitos nas imediagdes do posto,
adotando as medidas de seguranca, conforme Procedimento Operacional
Padrao previamente definido;

Permitir o ingresso nas instalacbes somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;

Fiscalizar a entrada e saida de materiais, nas diversas portarias, mediante
conferéncia fisica e documental, ou de controles proprios do PODER
CONCEDENTE
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o Colaborar com as Policias Civil, Militar e Municipal nas ocorréncias de ordem
policial dentro das instalacbes do PODER CONCEDENTE facilitando, no
possivel, a atuacdo das mesmas, inclusive na indicacdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

o Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalacoes,
sem que estes estejam devida e previamente autorizados pelo PODER
CONCEDENTE;

o Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e
imediacdes, que implique ou oferega risco & seguranga dos servicos e das
instalagdes;

o Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim
como de bens particulares de empregados ou de terceiros;

o Manter-se no posto de trabalho de acordo com protocolo estabelecido na
unidade;

o Executar a(s) ronda(s) diaria(s), de acordo com o Procedimento Operacional
Padrdo previamente definido, verificando todas as dependéncias das
instalaces, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito
desempenho das fungbes e manutencdo da ordem nas instalagées;

o Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalacdes, visando a
manutencéo das condi¢des de segurancga;

o Repassar para o(s) vigilante(s) que esta(dao) assumindo o posto, quando da
rendicdo, todas as orientacGes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas instalacoes;

o Restringir suas acdes aos limites das instalacées do PODER CONCEDENTE.

e SUPERVISOR GERAL DO SERVICO:
Entende-se por Supervisor Geral o cargo que manterd os contatos entre a
CONCESSIONARIA e os servicos de seguranca e CFTV, a fim de gerenciar as
ocorréncias e supervisionar todos os servi¢os relacionados aos Porteiros, Vigilantes
e Circuito Fechado de TV (CFTV).
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o Responsabilizar-se pela administracdo e desenvolvimento do trabalho em
execucdo, pela solucdo de duvidas, problemas e divergéncias que por
ventura surgirem durante os plantdes.

o Intervir em opera¢des de funcionamento de equipamentos para manter o bom
funcionamento dos servigos, conforme procedimentos estabelecidos pela
unidade.

o Atender os técnicos de manutencdo e instalagdo e acompanhar, com a area
técnica, a solucdo de problemas da unidade, apresentando periodicamente
relatérios pertinentes as suas tarefas e de seus liderados.

o Cumprir a programagdo dos servicos, feita periodicamente pela
Administracdo do HOSPITAL, de forma a garantir as condi¢bes de seguranga
das instalagdes, dos USUARIOS.

o Manter contato diretamente com a Administragdo do HOSPITAL durante a
vigéncia do contrato, a fim de gerenciar as ocorréncias em conjunto;

o Comunicar imediata e diretamente a Administracdo do HOSPITAL, ou a quem
for designado por ela, qualquer anormalidade verificada da forma mais rapida
possivel e por meio apropriado e disponivel em cada situacao especifica,
podendo ser utilizados dispositivos de seguranca e/ou sistema de
comunicacdo, conforme estabelecido nos procedimentos do manual de
monitoramento;

o Responsabilizar-se pela Administracdo e desenvolvimento do trabalho em
execucao, pela solucao de davidas, problemas e divergéncias que porventura
surjam durante os plantdes, emissao de relatérios, além de outras funcdes
definidas pela Administracdo do HOSPITAL;

o Garantir a escala de trabalho estabelecida para a unidade de forma a manter

a seguranca do hospital.

Volumetria Recomendada de Segurancas

Os servicos deverdo ser executados no HOSPITAL, por profissionais devidamente
habilitados e credenciados para o exercicio das atividades de seguranca. A equipe
recomendada para execucdo dos servicos de seguranca segue apresentada na tabela a

seqguir.
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Profissionais Periodo Diurno Noturno
Operador de Monitoramento | 12 horas 4 4
TOTAL 8

Porteiro ‘ 12 horas 24 ‘ 18
TOTAL 42

Vigia | 12 horas 22 | 18
TOTAL 40

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera

a)

b)

d)

f)

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo para cada um
dos cargos listados anteriormente, os quais deverdo ser submetido a prévia
homologacgé&o por parte do PODER CONCEDENTE;

Possuir Certificado de Seguranca emitido pelo Departamento de Policia Federal e da
Autorizacdo de Funcionamento, emitida pelo Ministério da Justica.

Executar os servigos contratados, imediatamente apds o recebimento da autorizagéo
de inicio dos servicos;

i. a CONCESSIONARIA informara ao PODER CONCEDENTE sobre qualquer
alteracdo que venha a implementar nos cronogramas do CONTRATO, com
pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia em relacdo a data modificada.

atentar para os requisitos de urbanidade e bom relacionamento com os USUARIOS;
Conhecer as politicas e planos de seguranca do HOSPITAL e cumprir suas
atribuicdes respectivas;

propiciar aos empregados as condigdes necessarias para o perfeito desenvolvimento
dos servigos, devendo:

i. fornecer-lhes equipamentos e materiais, tais como equipamentos de
intercomunicacédo, lanternas e pilhas, e livros numerados tipograficamente,
para registro de ocorréncias no caso de registro em meio fisico;

iii. garantir a fixagdo, na Central de Monitoramento, em local visivel, o nimero do

telefone da Delegacia de Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, dos
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responsaveis pela Administragdo do HOSPITAL e outros de interesse e
indicados para o melhor desempenho das atividades afins;

iv.  manter, a disposicdo do Operador de Monitoramento de CFTV, os manuais
fornecidos pela Administragdo do HOSPITAL com os procedimentos
necessarios ao seu trabalho, para complementacdo do treinamento e da
reciclagem permanente;

v.  zelar ininterruptamente pela gravacdo de dados e imagens de ocorréncias,
pelo tempo previsto no CONTRATO, identificando-os com data, hora e local,
e apresentar, quando solicitado pela Administragdo do HOSPITAL, o relatorio
de ocorréncias de determinado periodo;

vi. colaborar com as autoridades policiais nas ocorréncias de ordem policial,
facilitando, no que for possivel, a sua atuacao;

g) Realizar o treinamento de operagdo do sistema de CFTV ao novo empregado,
garantindo assim a continuidade adequada das operagoes;
h) Observar a proibi¢cdo de alocagcdo de empregados que trabalhem no HOSPITAL para

)

o atendimento ou a execucao de servigos a outros clientes, com o objetivo de néo se
criar passivos trabalhistas, doencas ocupacionais ou reducdo da seguranca. A
inobservancia desta regra serd considerada falta grave, e permitira ao PODER
CONCEDENTE aplicar as san¢des contratuais cabiveis;

Providenciar treinamento para os vigias;

Manter na execuc¢do dos servigos pessoal devidamente qualificado e capacitado para

o0 desempenho da atividade, em conformidade com a legislacdo e normas vigentes;

Obrigacdes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

1)

)

K)

Comunicar a CONCESSIONARIA das ndo conformidades ou problemas ocorridos na
execucdo dos servicos, imediatamente apos identificacao do problema;

Indicar a substituicdo de funcionario que estiver trabalhando em desacordo com as
regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.

Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
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indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

[) Acompanhar e avaliar a execugdo dos servigos, propondo melhorias e corregbes
quando aplicavel,

3.4.6 Mensageria

O servigo de mensageria caracteriza-se pelo registro e movimentacdo de correspondéncias
e documentos interna e externamente ao HOSPITAL, mediante a utilizacdo de sistema para
a gestdo e controle de informagdes minimas como remetente, destinatério, data, prioridade

e assunto.

Detalhamento das Atividades

O setor de mensageria sera responsavel pelo recebimento, sele¢do, cadastro, reproducéo,
arquivamento, distribuicdo interna e externa de documentos, correspondéncias,
encomendas, execucdo de servigos externos, atender solicitacdes de servigos particulares
devidamente registrados e autorizados, servicos de correios devidamente registrados e

autorizados.

Quando realizados por motoboy, o0s servicos de mensageria serdo executados
exclusivamente na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, MG. Fora deste perimetro
deverdo ser utilizados os servigos postais ou de comunicacao a distancia (correio eletrénico,

fax, dentre outros).

Quadro recomendado

O quantitativo recomendado de pessoal fixo, sua distribuicdo, e suas atribuicdes, ficam

especificados conforme abaixo:

| Funcéo Instrucao ] Quantidade
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Office Boy Ensino Fundamental

Motoboy Ensino Médio 01

O recolhimento e distribuicdo de documentacéo interna poderdo ser organizados em janelas

de atendimentos ao longo do dia.
O PODER CONCEDENTE devera disponibilizar & CONCESSIONARIA um setor de
protocolo localizado no 1° pavimento.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a)

b)
c)

d)

f)

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo para os cargos
listados, previamente homologado pelo PODER CONCEDENTE;

Disponibilizar equipe suficiente e capacitada para a realiza¢éo dos servicos;

Realizar o recebimento, registro e encaminhamento de toda a documentagao interna
e externa do HOSPITAL;

Manter quadro minimo suficiente para atendimento da demanda de todos os setores
do HOSPITAL,;

Disponibilizar servico de motoboy para movimentacdo de documentos externos
prioritarios (para documentos néo prioritarios poderéo ser utilizados os servicos dos
Correios);

Fornecer sistema de gestdo capaz de organizar e registrar toda a movimentacao de

documentos.

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a)

b)

Comunicar a CONCESSIONARIA das ndo conformidades ou problemas ocorridos na
execucdo dos servicos, imediatamente apos identificacdo do problema;

Indicar a substituicdo de funcionario que estiver trabalhando em desacordo com as
regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.
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c) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padrdo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

d) Acompanhar e avaliar a execucdo dos servicos, propondo melhorias e correcdes
quando aplicavel,

3.4.7 Estoques e Logistica

O servico de estoque e logistica caracteriza-se pela operacdo do almoxarifado do
HOSPITAL, incluindo o suporte a farmacia e a distribuicdo de materiais para as areas
demandantes, além da disponibilizagdo de m&o de obra, equipamentos, mobiliario,

tecnologias e suprimentos para realizacdo da atividade.

Descricdo dos Servicos

O servico de estoque e logistica sera responsavel pela operacdo do almoxarifado e da
farmécia central, locais de execucao das atividades de recebimento, conferéncia, inspecao e
controle, registro e expedicdo de medicamentos, material médico hospitalar e demais

materiais, além de oferecer suporte ao setor de compras.

A logistica dos materiais envolve desde o recebimento no almoxarifado até a expedi¢cédo dos
mesmos as areas demandantes do HOSPITAL, compreendendo desde a simples expedicdo
de volumes até servicos de valor agregado como a montagem de Kkits (material e
medicamento) no nivel de embalagens secundarias (unidade de comercializacdo dos
medicamentos), identificacdo e etiquetagem individual de medicamentos e produtos com

etiquetas de codigo de barras.

Toda a atividade relacionada ao fracionamento de sélidos e liquidos, diluicdo e preparo de
injetaveis, inclusive nutricdo parenteral, ou seja, toda a atividade que envolva a manipulacéo
dos produtos em sua embalagem priméria (embalagem que contém o medicamento, como
frascos e blisters) para fins de preparo antes da dispensacdo ao paciente, como a
montagem de doses e a unitarizacdo de comprimidos, sera desempenhada exclusivamente
por funcionarios do PODER CONCEDENTE.
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A descricdo completa dos servicos que deverdo ser prestados pela CONCESSIONARIA,
detalhados pelos setores de Estoques e Logistica, sao:

Setores Funcdes e Operacdes

Operacao integral (*);

Recebimento e armazenagem;

Guarda fisica e apresentacdo de relatérios para controle;
Adequacdes do ambiente para aumento de eficiéncia,;
Montagem de Kits;

Almoxarifado

Centro de Sistema de gestdo de informacbes e controle de
Controle indicadores
Operacional Disponibilizagcdo de informagdes e relatorios;

Movimentagdo dos materiais e medicamentos entre
Expedigéo setores;

Abastecimento das farmacias;

Controle via sistema;

(*) A operacdo integral se resume a:
¢ Recebimento de produtos;
e Conferéncia e notificacdo das entregas;
e Inspecédo dos produtos entregues conforme compra;
e |dentificacdo, etiquetagem e registro no sistema;
¢ Armazenamento adequado;
e Separacao de pedidos;
e Preparacéo de kits e carros para as farmacias;
o Gestdo de estoques;
e Janelas de abastecimentos;
e Gestdo de inventario;
e Controle informatizado de entrada e saida;
¢ Interface com setor de compras;
e Interface com setor de inventario.

Areas de Almoxarifado

O HOSPITAL contard com um almoxarifado central, uma farmacia central e trés farméacias
satélites, sendo uma localizada na area do Bloco Cirargico, uma na area de CTl e uma
localizada no Pronto Socorro.
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Equipe de operacao

A CONCESSIONARIA devera prover uma equipe minima de funcionarios capacitados capaz
de atender a operacdo do HOSPITAL de maneira ininterrupta.
Recomenda-se que a equipe seja composta por:

e Almoxarife — responséavel pela operacdo de estoque e logistica

e Faturistas / Auxiliares administrativos

e Conferentes

e Operadores de almoxarifado

e Separadores

e Carregadores

Estrutura de operagdo

A operacdo deste servico demandara a aquisicdo de equipamentos especificos de
armazenagem e acondicionamento dos materiais, favorecendo sua identificagdo e controle e
otimizando a operacgdo da area de materiais.

A listagem apresentada abaixo é apenas de referéncia, visto que durante o Setup do
HOSPITAL, serdo definidos os insumos e as politicas de estoque para cada material, o que

dara subsidios para o correto dimensionamento das areas e estruturas de armazenagem.

¢ Armazenagem Climatizada

Produtos armazenados em ambiente com temperatura controlada (< 25° C)

Item Quantidade Especificacéo
Cubagem total de 216 |;
Gaveteiro 22 48 posi¢cBes de armazenamento;

4,5 | de cubagem por posicao;
Cubagem total de 624 |;

Estrutura BIN 14 24 posicOes de armazenamento;
26 | de cubagem por posicéo;
Cubagem total de 840 ;
Estanteria 80 6 posicdes de armazenamento;
140 | de cubagem por posicéo;
Para grandes volumes de material
sem necessidade de controle pela
Blocado 20* validade. Deveréo ser blocados
sobre paletes e isolados das
paredes.
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Carros horizontais de ago
Carros de inoxidavel, com dois niveis de
A 20 n
distribuicéo gondola, cada uma com
capacidade para 300 |

* A blocagem de volumes deverd ser realizada sobre paletes ou estruturas similares de
modo que a carga fique isolada do chéo e afastada das paredes, conforme manual de boas
praticas da ANVISA. O quantitativo total de paletes usado na operacdo dependera do

modelo de operacéo e do perfil de consumo de materiais e medicamentos

Os dados acima séo apenas de referéncia, visto que a estruturagdo do almoxarifado devera
levar em consideracgédo as caracteristicas especificas e volumes dos produtos movimentados
no HOSPITAL.

o Armazenagem Refrigerada / Congelada
Produtos armazenados em temperaturas entre 2° C e 8° C (produtos refrigerados) e
abaixo de 0° C (produtos congelados).

Item Quantidade Especificacéo
Refrigerador Cubagem total de aproximadamente 650 |
especifico 10 por equipamento;
para
medicamentos

Podera ser considerada, alternativamente, a instalagdo de uma camara frigorifica.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a) Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo para as
atividades de logistica interna, previamente homologado pelo PODER
CONCEDENTE;

b) manter o almoxarifado em funcionamento 24h por dia, 7 dias por semana;

c) Suportar as variacdes de demanda da operacdo de almoxarifado ao longo dos dias
através de uma efetiva gestao de estoques.

d) Utilizar sistema informatizado com coletores de dados para realizacdo de toda a
gestdo deste servico, que permita o controle de toda a cadeia, incluindo o registro da

dispensacao dos medicamentos para cada PACIENTE a partir do receituério médico;

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

64



PREFEITURA
a\!g BELO HORIZONTE %’JSUS

e) Fornecer todos o0s equipamentos, materiais e sistemas para operacdo do

almoxarifado;

f) Fornecer os seguintes suprimentos e equipamentos para a operacao:

Vi.

Etiquetas / cbdigo de barras que serdo utilizadas para identificagdo dos
produtos;

Sacos plasticos onde serdo armazenados os medicamentos unitarizados pela
equipe do PODER CONCEDENTE;

Carros de transporte para a distribuicdo de medicamentos e materiais para as
diversas unidades do HOSPITAL como internagéo, centro cirdrgico, farmacias
satélites, central de esterilizacdo, areas administrativas, entre outras;
Armarios e estantes para armazenamento de medicamentos, materiais e
produtos para a salde nas areas de armazenamento central (almoxarifado e
farmacia), assim como nas areas de fracionamento e farmécias satélites. Os
armarios e estantes devem estar em conformidade com as regras de
armazenamento dos diversos produtos acondicionados de forma a permitir
separacao adequada;

Paletes para montagem de carga blocada ou para armazenagem em porta-
paletes, se aplicavel,

Fitas adesivas, caixas térmicas e demais insumos de armazenagem

necessarios a operacao.

g) Responsabilizar-se pela operagéo integral do almoxarifado, realizando, entre outras,

as seguintes atividades:

Vi.

Vii.

Recebimento de todos os insumos adquiridos para operacdo do hospital,
sendo em sua maioria medicamentos e produtos para saude;

Conferéncia dos produtos recebidos frente as informacdes de compra;
Realizacdo do armazenamento adequado dos produtos e em condi¢cbes
recomendadas pelos fabricantes, pela ANVISA e pelo PODER
CONCEDENTE;

Organizacéo e gestdo do estoque;

Contagem ciclica do inventario, a ser definido por acordo entre as partes;
Adequac0es para se trabalhar com maior eficiéncia;

Registro e controle via sistema de todos os itens recebidos e encaminhados

para as demais areas do hospital;
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h)

)

k)

n)

0)

p)

Q)

s)

vii.  Separacdo, etiquetagem com codigo de barras, montagem de kits e
expedicdo dos materiais;

iX.  Transporte e distribuicdo dos itens no interior do HOSPITAL.
Reportar aos gestores do HOSPITAL as informacfes sobre o consumo e operacao
do almoxarifado e farmacia;
Gerar relatérios com informac¢des minimas de movimentagdo por setor, volumes e
niveis reais, monitoramento da operacao e outros;
Disponibilizar informacdes sobre o consumo real que auxiliem a area de compras do
HOSPITAL no provisionamento dos futuros processos de compras e demandas
emergenciais;
Indicar os pontos de ressuprimento de materiais a area de compras;
Disponibilizar, mediante sistema proprio, as informagfes de maneira a permitir a
comunicagdo automatica entre 0s setores envolvidos e 0s outros sistemas do
hospital;
Implementar a tecnologia de cédigo de barras para realizagdo do controle, via
sistema, de todos os materiais;
Responsabilizar-se pelo transporte interno e distribuicdo de todos os insumos do
almoxarifado para as areas demandantes, entre o almoxarifado, farmécia central e
satélites e demais unidades requisitantes;
Responsabilizar-se pelos prazos e validades dos itens em estoque, provendo
relatérios frequentes a gestao do HOSPITAL para providéncias;
Responsabilizar-se por possiveis perdas e furtos de materiais ocorridos sob seu
escopo de atividades.
A CONCESSIONARIA sera responsavel por qualquer divergéncia de inventario
existente entre o estoque fisico real e o inserido nos sistemas de gestdo de
inventario.
E responsabilidade da CONCESSIONARIA a falta de itens do estoque sempre que
esta seja ocasionada pelo descumprimento da obrigacdo em informar o PODER
CONCEDENTE, em tempo habil para a realizacdo dos procedimentos de aquisi¢ao,
sobre a necessidade de reposi¢cao
informar o PODER CONCEDENTE dos prazos de validade dos produtos

mensalmente de maneira a que nao ocorra perda de produtos por motivo de validade.
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O descumprimento da obrigacao de informar o PODER CONCEDENTE fara com que
a responsabilidade seja atribuida a CONCESSIONARIA

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

b) Acompanhar e avaliar a execucdo dos servi¢cos, propondo melhorias e correcoes
quando aplicavel,

c) orientar a CONCESSIONARIA para execucdo dos servicos no almoxarifado e
farmacia;

d) Avaliar, aprovar e monitorar a politica de estoques definida para o HOSPITAL;

e) promover a aquisi¢do ou substituicdo de itens do estoque, a partir das informacgoes
que sdo encaminhadas pela CONCESSIONARIA e de acordo com os procedimentos,

prazos e demais parametros previamente definidos.

3.4.8 Help Desk e Telefonia

O servico de telefonia caracteriza-se pelo atendimento ao publico interno do HOSPITAL e
externo através de uma central telefonica.
Para clientes externos o escopo das atividades consiste em:

a) Servigo de telefonia, contato com profissionais e setores do HOSPITAL

b) Solicitagdo de informacdes diversas

c) Atendimento aos pacientes e encaminhamento de demandas

Para os USUARIOS, o escopo das atividades consiste em:
a) Servico de telefonia interna, contato entre setores
b) Reserva de ambientes especificos
c) Solicitacbes diversas de servicos: seguranca, higienizacdo de ambientes,

manutencao e reparos, outras solicitacdes
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d) Reclamacoes de servigos
e) Solicitacdo de informacdes

A central de telefonia devera operar através de um sistema de gestdo dos chamados e
funcionara de forma passiva e ativa — recebendo demandas e redirecionando/comunicando
acOes — segundo script e procedimentos operacionais padrdo, previamente definidos e
homologados junto ao PODER CONCEDENTE, e podera, também, operar via
disponibilizacdo de uma URA — Unidade de Resposta Audivel — ou web site como forma de
facilitar o atendimento e operacdes.

Assim, espera-se que o HOSPITAL tenha um canal Gnico de contato com os USUARIOS

para informagdes e servicos.

Condicoes gerais de execucdo dos servicos

a) A expectativa é que o Help Desk receba cerca de 1.500 chamados diarios.

b) Este servico devera funcionar ininterruptamente, 24h por dia, 7 dias por semana,
através de um canal Unico de atendimento para o pessoal do HOSPITAL e para o
publico externo. Neste canal serdo atendidas solicitacdes de informacdes, servicos e
reclamacdes gerais.

c) A operacdo do Help Desk podera ser realizada remotamente, desde que seja
garantido ao publico interno o provimento de um nuamero 0800 (ligag&o gratuita) ou
de um ramal direto, via VolIP.

d) Deverdo ser disponibilizados postos de atendimento - PAs em numero suficiente
para atendimento da demanda. Este servico devera ser executado por equipe
capacitada.

O sistema de gestdo de chamados do HOSPITAL devera estar integrado, sempre que
possivel, aos demais sistemas componentes dos servicos prestados no HOSPITAL.
Também é recomendavel que o sistema operador pelos atendentes possua scripts pré-
definidos para atendimento das chamadas mais recorrentes, o que devera ser feito mediante

elaboracéo dos procedimentos operacionais padréo.

Nivel de Servico
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a)

b)

Pelo menos 85% do chamados deverdo ser atendidos em até 60 segundos pelo Help
Desk.

Entende-se por atendimento o intervalo de tempo entre 0 momento em que 0 usuario
faz a iniciativa de contato com o Help Desk (ligacdo) e o momento em que se
estabelece contato com o analista, ou com a URA, para registro e tratamento do
chamado.

Pelo menos 85% dos chamados deverdo ser concluidos em até 15 minutos.
Entende-se por solucdo o tempo que o analista gasta para solucionar ou enderecar a
solicitagéo do usuario ao responsavel pelo servi¢o objeto da solicitagao.

Na hipétese do Help Desk redirecionar o chamado a area competente, ficam validos

0s niveis de servigos estabelecidos para a categoria de servigo foco do chamado.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

c)

Disponibilizar todos os servicos e equipamentos na forma, qualidade e quantidade
aqui especificados;

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

Disponibilizar equipe suficiente e capacitada para a realizacéo dos servicos;

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a)
b)

c)

d)

orientar a CONCESSIONARIA para execuc¢&o dos Servicos;

Comunicar a CONCESSIONARIA das ndo conformidades ou problemas ocorridos na
execucado dos servicos, imediatamente apos identificacao do problema;

Indicar a substituicdo de funcionario que estiver trabalhando em desacordo com as
regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.

Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padrédo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovacdo, quando for o

Caso,
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3.5 TRANSPORTE

3.5.1 Estacionamento

Este servico caracteriza-se pela operacao e gestdo de todas as vagas de estacionamento
do HOSPITAL.

Descricdo dos Servicos

O modelo de funcionamento do estacionamento consiste na operacdo e organizagdo do
estacionamento do HOSPITAL, atendendo as especificidades de vagas destinadas ao
pessoal e visitantes, e, & conservac¢do do ambiente.

O acesso ao estacionamento poderd ser feito através de 2 (dois) pontos externos,
localizados na entrada principal e no acesso ao Pronto Socorro.

O controle de todas as areas e separagdo de vagas para funcionarios e visitantes sera feito
por 10 (dez) cancelas totalmente automaticas, e equipe de apoio a operagéo das areas de
estacionamento.

Sao estimadas também, 2 (duas) cabines de cobranca responsaveis pelo faturamento aos
visitantes e controle dos mensalistas.

Todo e qualquer dano ocorrido dentro do estacionamento do Hospital sera de
responsabilidade da CONCESSIONARIA que devera arcar com todos os custos para a
reparacao;

NUmero de Vagas

As vagas do estacionamento sao distribuidas em 4 (quatro) locais distintos (Externo 1,

Externo 2, Subsolo 2 e Subsolo 3) de tal forma:

Externo 1 Externo 2 Subsolo 2 Subsolo 3
Ntmero de 97 94 170 170
Vagas
TOTAL: 531 vagas

Sendo as mesmas distribuidas em:
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Total de Cobertas Descobertas Deficiente
Vagas
531 340 191 12

A disposicdo das vagas foi caracterizada pela separagcdo destas entre os visitantes e
funcionarios.
As 170 vagas de um dos subsolos serdo dedicadas para os visitantes. Enquanto que as 361

restantes serdo destinadas ao pessoal que trabalha no HOSPITAL.

Tarifas

As tarifas estabelecidas para operagdo do estacionamento foram definidas a partir das
politicas da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte existentes atualmente e séo validas
apenas para o corpo de funcionarios do HOSPITAL. As tarifas a serem aplicadas ao publico
externo, nao pertencente ao corpo de funcionarios do HOSPITAL, ficardo a critério da
CONCESSIONARIA, respeitando-se os valores praticados no mercado local.

Qualquer alteracdo nos valores e modelo de cobranga ao corpo de funcionarios do
HOSPITAL deveréo ser alinhados e autorizados previamente pelo PODER CONCEDENTE
e nao poderao exceder o valor do IPCA apurado no periodo. O valor cobrado pelos servigcos
de estacionamento se dara da seguinte forma:

e Mensalidade para funcionérios: R$100,00;

Estrutura de operacao

Para o funcionamento do estacionamento do HOSPITAL, de acordo com as regras
operacionais definidas neste item 3.5.1, sera necessaria a instalacdo e aquisicao de

equipamentos e sistemas, conforme apresentado abaixo:

Iltem Quantidade Detalhamento

Serdo utilizadas para controlar automaticamente 0s
Cancela automatica 10 acessos aos estacionamentos e separacdo dos

setores.

Sera utilizado para realizar o controle e gestdo do
Sistema informatizado 1 estacionamento, entrada e saida, bem como o

controle de pagamentos.

Utilizados para suportar o controle e gerenciamento
Computador 4 .

do estacionamento
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Iltem Quantidade Detalhamento
. Onde serdo realizados os pagamentos dos
Cabine de cobranca 2 USUARIOS e visitantes.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a) Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

b) prover sistema de acesso de maneira a segregar o estacionamento destinado ao
pessoal que trabalha no HOSPITAL do estacionamento destinado a visitantes;

c) realizar a cobranca do estacionamento de acordo com a tabela de precos estipulada
pelo PODER CONCEDENTE, no que diz respeito a utilizacdo do estacionamento
pelos funcionarios do PODER CONCEDENTE, e pela CONCESSIONARIA, no que
diz respeito aos demais USUARIOS do HOSPITAL, provendo recibos, notas fiscais e
todos os comprovantes legais que se fagam necessarios;

d) operar o estacionamento 24h por dia, 7 dias por semana,

e) prover servico de manobrista nos subsolos onde hé& existéncia de vagas presas;

f) elaborar relatorio trimestral sobre a gestdo e operagéo do estacionamento. O prazo
para entrega do relatério € de um més apés o término do trimestre. Este relatorio
devera conter as seguintes informa¢8es minimas:

i.  Registro de movimentacio e pagamento de USUARIOS
ii.  Registro de ocorréncias internas

iii. Registro de ocupacéo do estacionamento

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:
m) orientar a CONCESSIONARIA para execucdo dos Servigos;
n) Comunicar a CONCESSIONARIA das n&o conformidades ou problemas ocorridos na
execucdo dos servicos, imediatamente apos identificacdo do problema;
0) Indicar a substituicdo de funcionario que estiver trabalhando em desacordo com as
regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.
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p) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padrédo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo héabil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

3.6 HIGIENE

3.6.1 Limpeza Hospitalar

A execucdo de Servicos de Limpeza Hospitalar caracteriza-se pela limpeza, conservacao
desinfeccdo das superficies fixas, visando a obtencdo de adequadas condi¢cdes de
salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, com disponibilizacdo de méo
de obra qualificada, produtos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos e
limpeza de caixa d’agua.

A execugdo de Servicos de Limpeza Hospitalar devera ser executada pela
CONCESSIONARIA vinte quatro horas por dia, todos os dias da semana, com méo de obra
dimensionada para postos fixos, calculados com base nas areas de higienizacdo e sua

criticidade.

Legislacéo

a) As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades da execucao de
Servigcos de Limpeza Hospitalar, deverdo seguir o disposto na Portaria n° 2616, de
12/05/98, do Ministério da Saude, Manual de Procedimento de Artigos e Superficies
em Estabelecimentos de Salde do Ministério da Salude 1994, Manual de Controle de
Infeccdo Hospitalar do Ministério da Saude 1985 e todas as leis municipais,
estaduais e federais vigentes.

b) As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servico de salude deverao
observar as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR
12.810, NBR 12.807 e NBR 12.809, e todas outras que estejam em vigor.

c) Todos os produtos utilizados para limpeza e desinfec¢cdo deverdo estar registrados

no Ministério da Saude e seguir a padronizacao do Hospital Metropolitano.
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d) A utilizacdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) € obrigatéria, conforme
Portaria MTE no 485, de 11 de novembro de 2005 — art. 1° -NR 32 e demais vigentes.
Todos os EPIs dever&o ser fornecidos pela CONCESSIONARIA.

e) execucdo de servico de limpeza de caixa d’agua conforme Lei N° 6673, de 4 de julho
de 1994 de Belo Horizonte e legislacdo municipal, estadual e federal que estiver

vigente.

Descricdo dos Servicos

Os procedimentos operacionais de limpeza e utilizacdo dos produtos quimicos devera ser
previamente aprovada pela Comissdo de Controle de Infecgcdo Hospitalar (CCIH) do
HOSPITAL.

A execucdo de Servicos de Limpeza Hospitalar engloba as seguintes atividades:

a) Limpeza e conservacao dos ambientes e desinfeccao de superficies fixas, de forma
a promover a remocado de sujidades visiveis; a remoc¢dao, reducao ou destruicdo de
microorganismos patogénicos; o controle de disseminacdo de contaminacao
biol6gica, quimica, etc., mediante aplicacdo de energias quimica, mecéanica ou
térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas
hospitalares. Os servicos serao executados em superficies, tais como: pisos,
paredes, portas, corredores, parapeitos, rodapés, janelas, hall de entradas, pontos
de luz fluorescente e incandescente, luminarias em geral (inclusive externas), parte
interna e externa do prédio, escadas, cortinas, persianas, grades, balcbes,
macanetas, divisérias, moveis e utensilios, camas, mesas de cabeceira, suporte de
soro, equipamentos hospitalares, macas, instalagées sanitarias, coletores de detritos,
extintores de incéndio, telefones, lixeiras, espelhos, limpeza externa de aparelhos de
ar condicionado, posto de enfermagem, dispensadores, saboneteiras (limpeza das
faces interna e externa), papeleiras, elevadores, escadarias sociais, circulagdes,
bebedouros, vidros, vidragas, tetos, paredes marquises, placas de comunicacéo
visual, filtros e bebedouros;

b) Limpeza de caixa d’agua;
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c)
d)

e)

f)
9)

h)

)

k)

Abastecimento, sempre que necessario, de dispensadores e saboneteiras.

Limpeza e desinfeccdo de terminais de leitos, camas, colchdes, travesseiros,
mobiliarios e moveis hospitalares, seguindo protocolo padronizado pelo HOSPITAL;
Limpeza e desobstrugcdo de ralos de escoamento, desentupindo-os quando
necessario desde que isto ndo implique em mao de obra de bombeiro ou pedreiro;
Varredura de patios internos e externos, calcadas, entradas e saidas do HOSPITAL,;
Segregacado, acondicionamento, transportes interno e externo dos RSS (residuos de
servicos de saude), obedecendo a RDC n° 306, de 07 de dezembro de 2004, da
ANVISA,; ou legislacéo vigente;

Recolhimento das caixas de acondicionamento de materiais perfurocortantes (que
devera estar lacrada) e repor outra caixa montada no momento do recolhimento;
Lavagem geral de areas internas e externas, incluindo calcadas e pétios;

Limpeza e polimento de metais tais como: valvulas, registros, sifées, fechaduras e
etc.;

Limpeza das geladeiras (partes interna e externa) em uso nos setores, sob

orientacdo de preposto da manutengédo do HOSPITAL.

A periodicidade da limpeza deverd ser feita conforme necessidade e criticidade da area:

a)

b)

Area Critica: no minimo trés vezes ao dia e toda vez que necessario

Areas Criticas sdo areas que oferecem maior risco de transmisséo de infecgdes, ou
seja, areas que realizam um grande namero de procedimentos invasivos e/ou que
possuem pacientes de alto risco com sistema imunolégico comprometido, ou ainda,
aguelas areas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a
presenca de microorganismos patogénicos, tais como: Centros Cirurgico,
Recuperacdo pos-anestésica, Central de material esterilizado, Unidade de Terapia
Intensiva, Unidade de Isolamento, Pronto Socorro, Area de Acolhimento e Espera,
Expurgos, Laboratérios de Analises Clinicas, Anatomia Patol6gica e Biologia
Molecular, Agéncia de Sangue, Areas de preparo e manipulacdo de alimentos e
dietas, Salas de preparo de Quimioterapia, Salas de procedimentos invasivos,
Farmécia de manipulag&o, Area suja da lavanderia, Necrotério e Similares.

Area Semi-critica: no minimo duas vezes ao dia e toda vez que necessario

Areas Semi-criticas s&o areas ocupadas por pacientes com doencas infecciosas de

baixa transmissibilidade e doencas nao infecciosas, tais como: Unidade de
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c)

Internacdo, Unidade de Atendimento Ambulatorial, Centro de Radiodiagnostico e
Similares.

Area N&o Critica: no minimo uma vez ao dia e toda vez que necessario

Areas N&o Criticas sdo todas as areas hospitalares ocupadas ou ndo por pacientes e
que oferecem risco minimo de transmissdo de infec¢éo, tais como refeitorios, areas
limpas de lavanderia e similares, entre outras. Abrangem &reas internas em geral,
areas externas (pisos adjacentes/contiguos as edificagbes, patios, passeios,

arruamentos e areas verdes), esquadrias externas e fachadas envidracadas

Area Fisica

A area fisica, que totaliza 41.196m?2, foi mapeada conforme sua criticidade, totalizando:

Area Critica: 7.400 m2
Area Semi-critica: 7.400 m2
Area Nao Critica; 26.396 m2

Materiais a serem Utilizados

A CONCESSIONARIA podera utilizar os materiais listados para realizar as atividades

detalhadas anteriormente:

a)

b)

c)

d)

Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem 0s microorganismos,
podendo ou ndo destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes
e anti-sépticos. Na selecdo dos germicidas ha necessidade de considerar: a
necessidade de seu uso e a avaliacdo dos produtos disponiveis no mercado
(formulacdo, acao sobre patégenos, efeitos de alcalinidade ou acidez;
incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos, susceptibilidade as inativacbes por
matérias orgéanicas, efeito cumulativo e/ou residual e custos);

Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microorganismos na forma
vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies,
sendo divididos segundo seu nivel de atividade em alto, médio ou baixo;

Detergentes de baixo nivel (sanificantes): s@o aqueles destituidos de acgéo
turbeculicida, esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade;

Detergentes: sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de
capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspenséo. S&o utilizados

para limpeza de artigos e superficies e para lavagem das maos;
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e) Hipoclorito de Soédio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a

desinfeccdo de equipamentos e superficies contaminados com material biolégico,

utiliza-se soluc¢des de hipoclorito de sédio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel.

O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a

sua acao corrosiva;

f) Cloro orgéanico: o dicloroisocianureto de sodio age da mesma forma que o hipoclorito

de sodio. Apresentado em pd e pode ser associado a tensoativos. Para a

desinfeccao de superficies fixas € utilizado numa concentracéo de 3%;

g) Alcodis: o mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida,

menor custo e toxicidade. Para a desinfec¢cdo de superficies recomenda-se a

concentracdo de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O

uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra indicado, pois podem danifica-

los.

Disposicoes Gerais

a) TIpOS de Limpeza Preconizados:

Limpeza concorrente ou diaria: € o processo de limpeza diaria, com a
finalidade de remover a sujidade e repor 0 material de higiene;

Limpeza terminal: € o processo de limpeza e/ou desinfec¢do de toda a area
hospitalar, incluindo todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a
finalidade de remover a sujidade e diminuir a contaminacdo ambiental,
abastecendo as unidades com material de higiene e sera realizada sempre

que se fizer necessaria.

b) Métodos e Equipamentos de Limpeza de Superficies:

Limpeza Umida: Consiste na utilizacdo de 4gua, como elemento principal da
remocao da sujidade, podendo ser por processo manual ou mecéanico;
Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: Trata-se de alternativa de inovacao
tecnolégica por meio de limpeza realizada com equipamento com jatos de
vapor d’agua, saturada sob pressdo, sendo destinada predominantemente
para a limpeza terminal. Sua utilizagdo sera precedida de avaliagdo, pelo
PODER CONCEDENTE, das vantagens e desvantagens;
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Limpeza Molhada: Consiste na utilizacdo de agua abundante, como elemento
principal da remocdo da sujidade, podendo ser manual ou mecanica,
destinada principalmente para a limpeza terminal;

Limpeza Seca: Consiste na retirada de sujidade, pé ou poeira sem a
utilizacdo de &gua. A limpeza com vassouras € recomendavel somente em
areas externas. E proibido a varredura seca em éareas administrativas,
conforme manual ANVISA de 1994.

c) Desinfeccao:

A desinfeccdo € o processo aplicado a superficies inertes, que elimina
microorganismos na forma vegetativa, ndo garantido a eliminag&o total dos
esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou
fisicos;

Utilizar na execucao dos servigos somente produtos que possuam garantia de
qualidade, série NB9000 da ABNT ou substitutivo, bem como atender os
requisitos béasicos estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a
previa apreciacdo e aprovacdo pela Comissdo de Controle de Infeccéo
Hospitalar; disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no
Ministério da Salde, contendo as caracteristicas basicas do produto

aprovado e Laudos especificos.

d) Residuos:

Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislacdo vigente e o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) da
Unidade Contratante e demais exigéncias legais nos termos da Resolugéo
Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29 de junho de 1998, que aprova as
Diretrizes Basicas e Regulamento Técnico para apresentacao e aprovacao do
Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos de Servicos da Saude e
Decreto Municipal 12165 de 15 de dez de 2005 de Belo Horizonte;

O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre

contemplar as etapas de segregacdo, coleta interna, armazenamento,
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transporte interno, com vistas ao transporte externo, tratamento e disposicédo
final, sempre obedecendo as normas da ABNT e legislacdo regente;

ii. A Classificagdo de Residuos devera seguir RDC 306 de 7 de dezembro de
2004, ou legislacdes que a substitui.

e) Equipamento de Protecéo:

iv.  Os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) tém por finalidade a protecdo
do individuo durante a realizagdo de determinadas tarefas. S&o compostos de
6culos, luvas grossas de borracha de cano longo, botas de borracha, avental
impermedavel ou ndo, mascara, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de
segurancga para janelas, vidros, fachadas e outros;

v.  Os Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) tém por finalidade a protegéo
coletiva durante a realizacio de determinadas tarefas. E composto de placas

sinalizadoras, cones, fitas zebradas, andaimes e outros.

Estrutura de operacéo
Para a realizacao desta atividade estima-se ser necessaria a disponibilizacdo dos seguintes

bens:

ltem Quantidade

Carros para limpeza Conforme criticidade da
area

Equipamentos de limpeza hospitalar | Conforme criticidade da
area

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA, além do fornecimento da mao de obra, dos saneantes
domissanitarios, dos materiais (papel toalha, papel higiénico, sacos para residuo, caixas
para descarte de perfurocortante, dentre outros) e dos equipamentos (carros de limpeza,
container para os diversos residuos, papeleiras dentre outros) ferramentas e utensilios
necessarios para a perfeita execucdo dos servicos de limpeza dos prédios e demais

atividades correlatas, obrigar-se-a:
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a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

m)

n)

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.
Realizar treinamento aos funcionarios para utilizagdo do sistema de informacgéo
hospitalar;
Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execu¢ao dos servigos, em
perfeitas condi¢cdes de uso;
Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do PODER CONCEDENTE;
Instruir os seus empregados, quanto a prevengdo de incéndios nas areas do
HOSPITAL;
Registrar e controlar, juntamente com o preposto do PODER CONCEDENTE,
diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas;
Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha em quantidade e qualidade
necessarias;
Fornecer manual de Boas Préticas aprovado pela CCIH do HOSPITAL,;
Seguir normas técnicas do HOSPITAL;
Executar os servicos em horarios que nédo interfiram com o bom andamento da rotina
de funcionamento do HOSPITAL;
Apresentar copia reprogréafica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro
expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes
Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério
da Saude, quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE;
Apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protecdo individual e coletiva
(EPIs e EPCs) fornecidos pela CONCESSIONARIA aos seus funcionarios para o
desempenho destas atividades, tais como: bota de borracha, capa de chuva,
andaimes, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro e outros;
Prever durante a obra local para fixacdo dos andaimes de seguranca para limpeza
das fachadas e vidros.
Seguir regras e condutas, tais como:

i ndo utilizar anéis, pulseiras, rel6gios e outros adornos;

ii.  manter cabelos limpos e, quando compridos, manté-los preso;

iii.  manter barba e bigode aparados;
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iv.  manter as unhas aparadas e limpas;

v.  higienizar as méos ao iniciar as atividades, antes e ap0s o uso de luvas e
apoés o término das atividades;

vi. realizar as atividades utilizando paramentacdo: uniforme, cal¢cado fechado
impermeavel ou bota e luvas de seguranca (luvas de borracha). Nas
situacdes onde ha a possibilidade de respingos, utilizar avental, éculos de
protecdo, gorro e mascara cirargica;

Vii. nao tocar em superficies como macanetas, bancadas, torneiras, interruptores,
telefones, dentre outros com as maos enluvadas;

viii.  preparar previamente todo material necessario ao procedimento de limpeza e
desinfeccao a ser executado;

iX.  remover o lixo, as roupas sujas e o material usado antes de iniciar a limpeza
do recinto;

X.  ndo agitar pecas de roupas, sacos de lixo ou outro material contaminado; néo
espanar e nado fazer varredura a seco nas areas internas dos servicos;

xi. durante a limpeza manter as passagens e corredores desobstruidos, sem
deixar extensoes e fios nas areas de circulacdo de pessoas;

xii.  sinalizar as areas de circulacdo de pessoas durante a limpeza,;

xiii.  Iniciar a limpeza do ambiente menos contaminado para o mais contaminado;

xiv.  iniciar a limpeza pelo mobiliario, equipamentos, paredes e terminar pelo piso;

Xv. iniciar com movimentos amplos, do lugar mais alto para o mais baixo e da
parte mais distante para a mais préxima;

xvi.  Iniciar a limpeza do fundo dos recintos, salas, corredores e prosseguir em
direcdo a saida;

xvii.  limpar primeiro uma metade do recinto e depois a outra metade, deixando
espaco livre para passagem de pessoas, remocgdo de equipamentos e
mobiliario.

XViil. colocar o mobilidrio no local original, deixando o ambiente em ordem, apds a
limpeza; a limpeza é sempre o primeiro passo. A desinfecgéo sé é necessaria
guando houver matéria organica;

xiX.  ndo deve ser misturado o hipoclorito de sédio com nenhum tipo de detergente

ou produto quimico;
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xX.  Higienizar e guardar todo material utilizado na limpeza e desinfeccéo (baldes,
panos, etc.) e a paramentacdo (luvas, Oculos, etc.) em local apropriado, ao
término das atividades;

xXi.  Separar os panos de limpeza para cada uso e lavados diariamente; os panos
de limpeza do banheiro devem ser separados dos demais e também lavados
diariamente em local apropriado no Deposito de Material de Limpeza (DML).

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a) orientar a CONCESSIONARIA para execugédo dos servicos;

b) Comunicar a CONCESSIONARIA das ndo conformidades ou problemas ocorridos na
execucgdo dos servi¢os, imediatamente apos identificacdo do problema;

c) Indicar a substituicdo de funcionério que estiver trabalhando em desacordo com as
regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.

d) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovacao, quando for o

caso;

3.6.2 Gerenciamento de Residuos

Execucdo de Servicos especializados para gestao de residuos, incluindo: atualizacdo do
PGRSS; politica de segregacédo e coleta seletiva; coleta a partir dos depésitos de residuo
final, transporte, tratamento e destinacao final de todos os residuos de servico de saude

(RSS): comum, reciclavel, infectantes e quimicos produzidos no Hospital.

Leqgislacdo aplicavel

a) Decreto n° 2.063, de 06.10.1983, dispbe sobre multas a serem aplicadas por
infragcBes a regulamentacdo para a execucao do servigo de transporte rodoviario de

cargas ou produtos perigosos, e da outras providéncias.
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b) Resolugdo CONAMA n° 316, de 29.10.2002, dispde sobre procedimentos critérios
para o funcionamento de sistemas de tratamento térmico de residuos.

c) Resolugdo CONAMA n° 358/05

d) Resolugdo ANVISA — RDC n° 306-04

e) NR 32 — Ministério do trabalho e emprego

f) Lei Estadual n° 8.031/2009 — Trata da politica estadual de residuos solidos

g) Portaria FEAM n° 361/2008 — Trata da disposicao final dos RSS

h) Lei Estadual n°® 16.689/2007 — Trata da coleta seletiva em prédios do Governo de
Minas Gerais

i) Decreto n® 12.165/2005 — Aprova as diretrizes basicas e o regulamento técnico para
0 PGRSS no municipio e da outras providéncias

j) Portaria SLU/PBH n° 127/2008 — Norma técnica de abrigos

k) Portaria SLU/PBH n° 82/2000 — Norma técnica de acondicionamento

[) Portaria SLU/PBH n° 115/2002 — Norma técnica de coleta e transporte

m) NBR 12980 - Define termos utilizados na coleta, varricdo e acondicionamento de
residuos solidos urbanos

n) NBR 13221 - Especifica os requisitos para o transporte terrestre de residuos, de
modo a evitar danos ao meio ambiente e a proteger a saude publica.

0) NBR 13332 - Define os termos relativos ao coletor-compactador de residuos sélidos,
acoplado ao chassi de um veiculo rodoviario, e seus principais componentes.

p) NBR 13463 - Classifica a coleta de residuos solidos urbanos dos equipamentos
destinados a esta coleta, dos tipos de sistema de trabalho, do acondicionamento
destes residuos e das estacdes de transbordo.

g) NBR 14619 - Estabelece os critérios de incompatibilidade quimica a serem
considerados no transporte terrestre de produtos perigosos.

r) NBR 12810 - Fixa os procedimentos exigiveis para coleta interna e externa dos
residuos de servigos de saude, sob condi¢des de higiene e seguranca.

s) NBR 14652 - Estabelece os requisitos minimos de construcdo e de inspe¢do dos
coletor-transportadores rodoviarios de residuos de servigos de saude do grupo A.

t) Outras legislagbes federais, estaduais e municipais, em vigor.

Descricdo dos Servicos
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A Execucdo de Servigos de Coleta de Residuos de Servico de Salde serd para todos os

residuos produzidos no HOSPITAL contemplados na seguinte classificagao:

a)

b)

f)

Grupo A - engloba os componentes com possivel presenca de agentes biolégicos
que, por suas caracteristicas de maior viruléncia ou concentracdo, podem apresentar
risco de infeccdo. Exemplos: placas e laminas de laboratério, carcacgas, pecas
anatdbmicas (membros), tecidos, bolsas transfusionais contendo sangue, dentre
outras.
Grupo B - contém substancias quimicas que podem apresentar risco a saude publica
ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade e toxicidade. Ex: medicamentos apreendidos, reagentes
de laboratério, residuos contendo metais pesados, dentre outros.
Grupo E - materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como laminas de barbear,
agulhas, ampolas de vidro, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas,
espatulas e outros similares.
Grupo D - Residuo Comum
Os residuos perigosos como pilhas, baterias, cartuchos, tonners, lampadas e outros
poderdo ser comercializados pela concessionaria desde que adquiridos por
empresas autorizadas e licenciadas pelo érgdo competente municipal e/ou estadual
para esta finalidade;
Os residuos reciclaveis poderdo ser comercializados pela CONCESSIONARIA
através de licenca especifica para este fim expedida por 6érgao competente em
conformidade com a legislacédo vigente e mediante plano de reciclagem aprovado
pelo PODER CONCEDENTE.

a. As receitas auferidas da comercializacao de residuos reciclaveis deverao ser

normalizadas perante o PODER CONCEDENTE conforme as regras de

apuracédo de receitas extraordinarias estipuladas no CONTRATO.

A Execucdo de Servigos de Coleta de residuos de servigcos de saude engloba as seguintes

atividades:

a)

Coleta e transporte externos: consistem na remoc¢éo dos residuos de servigos de
saude do abrigo final hospitalar até a unidade de destino final do residuo de acordo

com sua classificagdo e em acordo com o PGRRS aprovado pelos 6rgaos oficiais. A
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b)

coleta da parcela infectante de RSS até a unidade de tratamento ou destinacgao final.
A coleta do lixo infectante deverd ser realizada em veiculos normatizados (NBR
12810, NBR 14652 da ABNT e legislagBes vigentes); Todo o transporte devera
seguir as normas vigentes e a periodicidade deverd atender as necessidades do
PODER CONCEDENTE.

Tratamento: consiste na utilizacao de técnicas e processos que alteram ou trocam as
caracteristicas dos residuos antes da sua disposicao final. Para o lixo infectante este
tratamento devera garantir a esterilizacdo ou desinfeccao para torna-lo ndo perigoso,
pronto para a disposicdo final. O tratamento deverd ser realizado por empresa
licenciada para este fim.

Destinacdo Final: que devera ser realizada em aterros sanitarios licenciados pelo
6rgao de controle pertinente e de conhecimento prévio do PODER CONCEDENTE.

O cronograma de retirada de lixo deverd seguir o PGRSS (Plano de Gerenciamento de

Residuos de Servico de Saude) do HOSPITAL a ser disponibilizado para a
CONCESSIONARIA.

Estimativa

Para a realizagdo das atividades, foi realizada estimativa de coleta, sendo:

Grupos Quantificacéo (kg/més)
Grupo A 29.000

Grupo B 400

Grupo E 2500

Grupo D 42.000

Estrutura de operacao

Para a realizacao desta atividade estima-se ser necessaria a disponibilizacdo dos seguintes

bens:

ltem Quantidade

Contendedores para depésito de | conforme volumetria de
residuo final (comum, infectante, residuos e Plano de
guimico e especial) Gerenciamento de
Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS)
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Contendedores  para  deposito | conforme volumetria de
intermediéario de residuos residuos e PGRSS
Carro de transporte para residuos 4
infectantes

Carro de transporte para residuo 6

comum

Balanca para pesagem de residuos 2

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

a)

b)

c)

d)

f)

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

Manter funcionarios em nudmero suficiente para a atividade, devidamente
uniformizados, com identificacdo profissional e utilizando equipamentos de protecdo
individual e coletivo (EPIs e EPCs), fornecidos pela CONCESSIONARIA, conforme
ambiente e funcéo.

Equipar os abrigos finais com containeres adequados ao abrigo de cada residuo
conforme legislacdo especifica e manté-los em adequadas condi¢cfes de uso.

Manter o PGRRS atualizado e autorizado pelos 6rgdos competente, sendo este
sempre atualizado com as equipes de seguranca do trabalho e CCIH do PODER
CONCEDENTE

Promover campanhas, capacitacdes e outras atividades em conjunto com o PODER
CONCEDENTE para garantir a correta segregacao dos residuos.

Promover em conjunto com o PODER CONCEDENTE politica de segregacgéo

seletiva e reciclagem de materiais.

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

a)

b)
c)

d)

colaborar com as ac¢des da concessionaria pertinentes ao gerenciamento de
residuos

orientar a CONCESSIONARIA para execuc&o dos Servicos;

Comunicar a CONCESSIONARIA das ndo conformidades ou problemas ocorridos na
execucdo dos servicos, imediatamente apos identificacdo do problema;

Indicar a substituicdo de funcionario que estiver trabalhando em desacordo com as
regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.
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e) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

3.7 HOTELARIA

3.7.1 Lavanderia e Rouparia Hospitalar

Execucdo de Servigcos de Lavanderia Hospitalar com Locacdo de Enxoval Hospitalar, em
ideais condicbes de uso, nos padrbes determinados pelo PODER CONCEDENTE,
envolvendo o processamento do enxoval em geral em todas as suas etapas, desde sua
confecgdo, utilizagdo até seu retorno em condigfes ideais de reuso, sob situagdes higiénico-
sanitarias adequadas e execucdo de Servicos de Rouparia Hospitalar envolvendo coleta da
roupa suja nos setores do HOSPITAL, transporte da roupa suja, higienizacdo do enxoval,
separacdo, embalagem, transporte da roupa limpa; Gestdo da roupa limpa na rouparia;

Distribuicdo do enxoval aos setores da unidade; Preparo do leito apos desinfecgao.

Leqislacdo aplicavel

a) A execugdo de servicos de lavanderia hospitalar envolverd todas as etapas do
processo de higienizacdo das roupas, conforme o padréo estabelecido no Manual de
Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencédo e Controle de Risco da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - 2007, que atualiza o Manual de
Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude — 1986 e suas atualizacoes.

b) O preparo de leitos ap6s desinfecgdo devera seguir diretrizes da Unidade Hospitalar.

Descricdo dos Servicos

a) O processamento das roupas hospitalares serd executado em instalacdes da
CONCESSIONARIA, pois ndo havera lavanderia no HOSPITAL.

b) Todas as atividades de rouparia serdo realizadas nas instalacées do HOSPITAL.

c) O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as

roupas passam, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condi¢des de reuso:
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d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Para a efetiva execucdo dos servicos de retrada de roupa suja, a
CONCESSIONARIA devera disponibilizar no HOSPITAL:

i. Balanca Digital com laudo de afericdo valido por 6 meses emitido por
empresa especializada do ramo sem 6nus para o PODER CONCEDENTE,
assim como as manutencdes necessarias;

ii. Carros exclusivos, identificados, de material leve, com superficies lavaveis,
com tampa e com sistema de escoamento de agua.

Os sacos utilizados na coleta de roupa suja devem ser lavaveis, preferencialmente
de algodéo ou nylon; no caso de coleta de roupa com sujidade pesada ou molhada,
com risco de extravasamento, 0s sacos devem ser impermeaveis.

Os funcionérios envolvidos na coleta e transporte de roupas sujas devem fazer uso
de aventais impermedveis, botas de cano alto, luvas de borracha ou vinilica até os
antebracgos, mascaras PFF2, 6culos de protecdo e toucas.

O deslocamento da roupa suja até o veiculo que a transportara até as dependéncias
da CONCESSIONARIA devera ser feito por meio da “rota de roupa suja’,
observando-se que em hip6tese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e roupa
suja, alimentos ou pessoas.

O controle da roupa suja sera efetuado pelo funcionario designado pelo PODER
CONCEDENTE e funcionario designado da CONCESSIONARIA. A roupa devera ser
pesada pela CONCESSIONARIA na presenca do funciondrio do PODER
CONCEDENTE;

Devera ser elaborado um relatério diario pela CONCESSIONARIA, informando o
peso da roupa retirada (em kg). Este relatério devera ser aprovado pelo funcionario
do PODER CONCEDENTE;

O relatério acima devera ser emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE e funcionario
designado da ROUPARIA HOSPITALAR. Uma das vias devera ficar com o
responsavel pelo PODER CONCEDENTE.

As roupas retiradas, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas,
conforme normas de biosseguranca sob supervisdo da C.C.I.H. - Comiss&o Controle

de Infeccdo Hospitalar.
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[) A periodicidade da coleta da roupa suja nas unidades devera ser de, no minimo,
guatro vezes ao dia, em horério estabelecido pelo PODER CONCEDENTE, inclusive
aos domingos e feriados;

m) A CONCESSIONARIA devera designar membros do seu pessoal exclusivamente
para a funcdo de coleta de roupa suja.

n) O fornecimento de todos os equipamentos e materiais necessarios ao adequado
desempenho do servigo.

Procedimentos:

a) Recebimento e Acondicionamento da roupa suja na area de roupa suja do 1° subsolo
i. A roupa suja devera ser embalada em sacos devidamente fechados sem
extravasamento de sangue ou secre¢des, acondicionada em container ou

gaiolas.

b) Transporte da Roupa Suja para as Dependéncias da CONCESSIONARIA
i.  Devera ser feito por veiculo adequado devidamente adaptado a natureza da
carga;
i. A CONCESSIONARIA tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e
realizar a manutencdo que se julgue necessaria para o bom funcionamento

do mesmo e prevencao de potenciais acidentes.

c) A Lavagem das Roupas

i. A CONCESSIONARIA deveréa utilizar o processo preconizado pela CCIH -
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar da Unidade e Manual de
Processamento de Roupas de Servigco de Saude: Prevencdo e Controle de
Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - 2007, que atualiza o
Manual de Lavanderia Hospitalar - normas e manutencao técnica - Ministério
da Saude — 1986 e sua atualizacdes;

ii.  Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do
processo de lavagem s&o de responsabilidade da CONCESSIONARIA;

iii. Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas

propriedades e composicdo quimica deverdo ser comprovadas mediante
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Vi.

Vii.

viii.

apresentagdo de coOpia reprogréafica autenticada, frente e verso, do certificado
de registro dos mesmos nas D.I.S.A.D.S - Divisdo de Produtos Saneantes
Domissanitarios e Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da Saude,
sendo que a qualidade do produto deverd manter o padréo de cor ou de
brancura e resisténcias dos tecidos que seréo testados a cada 60 (sessenta)
dias;

A CONCESSIONARIA devera apresentar separadamente as férmulas que
compdem o processo de lavagem, descrevendo a operacao de dosagem dos
produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua e dos procedimentos a
serem realizados para: sujeira pesada - sangue, fezes, pomada, etc.; sujeira
leve sem a presenca de secrecles, retirada de manchas quimicas e
organicas;

As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente
as instrucdes do fabricante, visando a garantia do servi¢o executado;

Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir:
umectacdo, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues,
acidulagéo e amaciamento;

A roupa com sujidade leve estd liberada das primeiras etapas do
processamento, quais sejam: umectacgao, primeiros enxagues e pré-lavagem,
sendo seu ciclo iniciado j& na etapa de lavagem.

Utilizar produtos detergentes de baixa concentracdo e baixo teor de fosfato.

i) Secagem e Calandragem de Roupa Limpa

A roupa devera ser seca com a utilizacdo de equipamentos que melhor se
adaptem ao tipo de roupa e estrutura do tecido;

Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a excecao das
felpudas e roupas cirdrgicas que deverdao ser entregues dobradas

tecnicamente;

d) Reaproveitamento de Pecgas Danificadas

As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de
aceitabilidade definido pelo PODER CONCEDENTE, serdo reparadas por
costureiras da CONCESSIONARIA;
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Os reparos em roupas cirdrgicas deverdo ser por remendo térmico e no
maximo cinco remendos por peca.

As pecgas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pelo
PODER CONCEDENTE seréo consideradas excluidas.

e) Separacao e Embalagens das Roupas Limpas

No processo final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e
embaladas com filme plastico ou embalagens que preservem a qualidade e
higiene dos produtos entregues ou de acordo com as necessidades do
PODER CONCEDENTE;

Atender a solicitagdo do PODER CONCEDENTE quanto a elaboracéo de kits
para atendimentos e procedimentos que se fizerem necessarios (admisséao,

troca diaria, pequenos procedimentos, dentre outros).

f) Transporte da Roupa Limpa da Lavanderia para o Hospital

A roupa limpa devera ser transportada ao HOSPITAL em veiculo adequado
devidamente adaptado a natureza da carga. O veiculo deve estar
devidamente higienizado para evitar a contaminacgéo da roupa limpa;

A CONCESSIONARIA tem a obrigacéo de manter o veiculo em bom estado e
realizar a que se julgue necessaria para o bom funcionamento do mesmo e

prevencgédo de potenciais acidentes.

g) A Entrega da Roupa Limpa a Rouparia da Unidade

O tempo entre a retirada e a devolugdo da roupa ndo podera ser superior a
24 (vinte e quatro) horas;

A roupa processada deve ser entregue junto a rouparia do HOSPITAL,
separada por tipos de pecas e natureza de uso, de acordo com as
necessidades da unidade;

Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na
presenca de um empregado da CONCESSIONARIA e outro do PODER
CONCEDENTE. O peso da roupa limpa ndo devera ser inferior ao peso do

mesmo lote de roupa suja multiplicado pelo indice de sujidade definido pela
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Vi.

Vii.

Unidade do PODER CONCEDENTE. O valor desse indice ndo deve
ultrapassar os 10%;

As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de
uma relacao geral, na qual conste o rol da roupa entregue - nimero total de
cada peca e peso da roupa limpa;

As relagcbes acima deverdo ser emitidas em 02 (duas) vias, conferidas e
assinadas pelos responsaveis pela CONCESSIONARIA e pelo PODER
CONCEDENTE. Uma das vias devera ficar com o responséavel pelo PODER
CONCEDENTE;

As roupas entregues, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas,
conforme normas de biosseguranca sob supervisdo da C.C.I.LH. - Comisséo
Controle de Infeccdo Hospitalar e sob gerenciamento do PODER
CONCEDENTE;

Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria devera
ser separada, retornando para a secdo de rouparia para que seja feito, pela
CONCESSIONARIA, um novo processo de lavagem ou remogéo de manchas,
e desinfeccdo, ndo havendo 6nus para o PODER CONCEDENTE. A
avaliacdo da qualidade de limpeza sera realizada por funcionario designado
pelo PODER CONCEDENTE.

h) Recebimento da Roupa Limpa pela Rouparia;

Para a efetiva execucéo dos servicos de recebimento de roupas hospitalares,
a CONCESSIONARIA devera disponibilizar no HOSPITAL:

e Balanca Digital com laudo de afericdo valido por 6 meses emitido por
empresa especializada do ramo sem 6nus para o PODER
CONCEDENTE, assim como as manuten¢des necessarias;

e Armérios para armazenamento do enxoval,

e Mesa em material inoxidavel para separacdo de roupa antes do
armazenamento;

Conferir rol de entrega de enxoval da LAVANDERIA HOSPITALAR e tomar
providéncias cabiveis quando nao estiver de acordo.
Avaliar roupa recebida da LAVANDERIA HOSPITALAR e aquelas que néo

estiverem na qualidade desejada, devolvidas para relavagem.
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iv.  Armazenar e distribuir roupa limpa.

i) Transporte e Distribuicdo de Roupa Limpa no HOSPITAL

A distribuicdo de roupa limpa devera ser feita pelo pessoal da unidade de
rouparia e pode ser realizada em carros de transporte fechados;

Todos o0s carros de transporte deverdo ser devidamente limpos e
higienizados para evitar a contaminacdo do enxoval, conforme rotina do
PODER CONCEDENTE.

A roupa limpa ndo devera ser transportada manualmente.

Os funcionarios que executam transporte e distribuicdo de roupa limpa
deverdo ser exclusivos, ndo podendo exercer a funcdo de retirada de roupa
suja.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar no HOSPITAL: carros de
transporte fechados em material leve, de facil higieniza¢éo, com fundo retratil,

com rodas que ndo emitem ruidos, resistentes, com travas e de facil manobra.

i) Preparo de Leito

Preparar leito apds desinfecgcdo conforme regras da CCIH - Comissdo
Controle de Infeccdo Hospitalar e/ou Gerencia de Enfermagem;
N&o é responsabilidade da CONCESSIONARIA o preparo do leito quando o

paciente estiver no mesmo;

Dimensionamento

Realizar todo o processo de lavagem de aproximadamente 71.820 (setenta e um mil

oitocentos e

vinte) quilogramas por més de roupas hospitalares e cirdrgicas, quando o

hospital estiver em sua operacao plena

Estrutura de operacao

Para a realizacdo desta atividade estima-se a necessidade de disponibilizacdo dos

seguintes bens:

ltem Quantidade
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Suporte para Hamper 57
Carro de transporte para roupa suja 15
Carro de transporte para roupa limpa 18
Balanca 2
Carro Gaiola 24

a) E obrigatorio que o enxoval locado esteja em perfeitas condi¢cdes de uso, tanto por

b)

estar dentro de sua vida util, quanto pelo fato de ter passado pelo processamento

adequado de higienizagéo.

A CONCESSIONARIA devera assumir a reposicédo gradativa da roupa que compde o

enxoval existente no HOSPITAL, de modo a manter o volume necessario ao

atendimento do nimero de leitos existentes e ativos do HOSPITAL para cumprir

estoque minimo de 5 mudas de roupa para cada leito clinico ou cirlrgico e de 7

jogos cirdrgicos por cirurgia.

A relacdo de pecas do enxoval e amostra (tipo de tecido, gramatura, modelo,

tamanho, cor, serigrafia) devera ser apresentada ao PODER CONCEDENTE para

avaliacdo e aprovacao 60 dias antes da data de inicio das atividades do HOSPITAL,;

a. O enxoval serd composto de:

Kit para pacientes: lencgol; virol; manta; cobertor; fronha; toalha de
banho; tracado; pijama adulto P, M e G (short + camisa); camisola P,
Me G.

Kit para acompanhantes: lencol para cadeira de descanso, manta
Vestimentas para trabalhadores da area assistencial conforme
NR32: conjunto para Centro Cirtrgico P, M e G; conjunto para CTI;
avental para Pronto Socorro e UCI; capotes para isolamentos e
procedimentos.

Kit para descanso de funcionarios: lencol, virol, fronha, cobertor,
toalha de banho.

Enxoval cirdrgico: campo simples e duplo para cirurgias de pequeno,
médio e grande porte; campo fenestrado; campo duplo para envolver
pacotes e caixas cirargicas.

Diversos: capa para biombo, capa para equipamentos, capa para

materiais respiratérios
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d)

A CONCESSIONARIA devera serigrafar todas as roupas com o logotipo do hospital,
podendo apresentar diferentes modelos e tonalidades por setores, que permita

inventariar por sequéncia numeérica a cada 6 meses.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA, além do fornecimento da roupa processada para uso imediato,

obriga-se a:

a)

b)

h)

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

possuir capacidade técnica operativa e profissional - equipe técnica para o
processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento
adequado e as condigbes necessarias para desinfeccdo, higienizagéo,
acondicionamento de toda a roupa processada de maneira a garantir a qualidade
dos servicos prestados, bem como a retirada e entrega da roupa por meio de
veiculos adequados;

fornecer, todo enxoval hospitalar complementar necesséario ao abastecimento de
roupas hospitalares no HOSPITAL;

promover treinamento, com suporte da equipe de TIC do HOSPITAL, para a
utilizacdo do Sistema de Informag&o Hospitalar, se necessario.

priorizar que toda informagéo gerada seja realizada em sistema informatizado
Atender plano de utilizacdo de elevadores

elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducao de producao
de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as acdes

ambientais por estes realizadas.

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a)

b)
Q)

controlar e registrar, em conjunto com o pessoal da CONCESSIONARIA, as
quantidades de roupas processadas diariamente e a cada coleta;
apontar regras de operacao e rotas de roupa limpa e suja.

orientar a CONCESSIONARIA para execuc&o dos servigos;
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r) Comunicar a CONCESSIONARIA das n&o conformidades ou problemas ocorridos na
execucdo dos servicos, imediatamente apos identificacdo do problema;

s) Indicar a substituicdo de funcionério que estiver trabalhando em desacordo com as
regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.

c) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padrdo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,

indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovacao, quando for o caso.

3.7.2 Servico de Nutricdo e Dietética

A execucgdo de Servicos de Nutricdo e Alimentagdo Hospitalar visa ao fornecimento de
dietas gerais para pacientes, funcionarios e acompanhantes e dietas especiais para

pacientes.

Legislacéo

E obrigacdo da CONCESSIONARIA a execucdo de servicos com base nas legislacoes
vigentes referentes a compra e instalacdo de equipamentos, a contratacdo de pessoal,
compra géneros e produtos alimenticios, armazenamento de produtos, manipulagdo de
alimentos, dentre elas: Portarias municipais, Resolugdo-RDC ANVISA n° 216/04, Resolucéo
RDC n° 218, de 29 de julho de 2005

Descricdo dos Servicos

A execucdao de servicos de nutricdo e alimentacao realizar-se-a, mediante:

a) a utilizacdo das dependéncias do HOSPITAL, onde a alimentacdo sera preparada,
porcionada e distribuida, conforme legislacao vigente;

b) o fornecimento, a guarda e a instalacdo de todos 0s equipamentos e materiais
permanentes necessarios ao adequado desempenho do servico, conforme padrédo
da assisténcia nutricional definida pelo PODER CONCEDENTE;

c) a manutencdo dos equipamentos e instalacdes utilizados no preparo das refei¢des,

mantendo-os em perfeito estado de uso, conservacgao e limpeza;
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d) a manutencéo e limpeza de todo setor do Servi¢co de Nutricdo e Dietética, tais como

producao, copas e refeitorio;

e) fornecimento de gas GLP;

f) o fornecimento de géneros e produtos alimenticios, materiais de consumo em geral

(utensilios, descartaveis, materiais de higiene e limpeza, entre outros); A contratada

deverd emitir uma relacdo da quantidade destes itens para validagdo do PODER
CONCEDENTE;

g) o fornecimento de mao-de-obra especializada, operacional e administrativa, em

gquantidade suficiente para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as

normas vigentes da vigilancia sanitaria;

h) todas as etapas do processo de operacionalizagdo e distribuicdo das dietas aos

pacientes, conforme o padréo de alimentacéo estabelecido, 0 nUmero de pacientes,

os tipos de dieta e os respectivos horarios definidos.

i) o fornecimento de alimentacdo para acompanhantes e pessoal.

j) a execucdo de todas as atividades necessarias a obtencéo do escopo contratado,

dentre as quais se destacam:

Vi.
Vii.

viii.

Programacéo das atividades de nutricdo e alimentacao;

Elaboracéo de cardapios diarios completos por tipo de dietas, com repeticao
minima quinzenal;

Aquisicdo de géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo em
geral;

Armazenamento de géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo;
Controle quantitativo e qualitativo dos géneros alimenticios e materiais de
consumo;

Pré-preparos, preparos e coc¢do da alimentacao;

Porcionamento uniforme das dietas, utilizando-se de utensilios apropriados;
Coleta de amostras de toda alimentacdo preparada e analise quando
necessario ou conforma solicitagdo do PODER CONCEDENTE

Transporte interno e distribuicdo nas copas/ leitos;

Recolhimento dos utensilios e residuos descartados utilizados pelos

pacientes, quando houver, conforme prazo pré-determinado;
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k)

xi.  Higienizagdo e limpeza de todas as dependéncias utilizadas, dos
equipamentos, dos utensilios de cozinha e dos utensilios utilizados pelos
pacientes.

a alimentacdo fornecida deverd ser equilibrada e racional e estar em condi¢bes

higiénicosanitarias adequadas.

a operacionalizacdo, porcionamento e distribuicio das dietas deverdo ser

supervisionados pelo responsavel técnico da CONCESSIONARIA, e supervisio

direta da nutricionista do PODER CONCEDENTE e se necessério fazer, alteracdes
ou adaptacgdes, visando atendimento adequado e satisfatorio;

Garantir a seguranca do alimento com registro de temperatura de todos os

momentos no processo de porcionamento, distribuicdo até o recebimento pelo

paciente;

Operacionalizacdo dos Alimentos

i. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a fiscalizagdo de seus

fornecedores e a garantia da procedéncia de géneros e produtos alimenticios.

Tipos de Refeicdo

a)

Refei¢cbes para Acompanhantes

Todos os acompanhantes terdo direito a trés refeicdes diarias: café da manha,
almogo e jantar, que deverdo ter, em sua somatoria, cerca de 2000 calorias e ser
nutricionalmente equilibradas.

As refeigcbes para acompanhantes serdo servidas em local a se definido pelo PODER
CONCEDENTE;

Quando servidas em refeitério, deverdo ser servidas em pratos e talheres, quando
servidas no quarto ou outro local a ser definido pelo PODER CONCEDENTE,
deverdo ser servidas em bandejas térmicas multiuso com tampa ou recipiente

descartavel atoxico e que mantenha temperatura de seguranca.

Exemplo de Cardapio para Acompanhantes

DESJEJUM Bebida Lactea (leite com café ou achocolatado ou bebida a base de

extrato de soja ou outros)

Pé&o (francés ou de forma ou bisnaga ou outros) com margarina ou
geléia ou requeijao

Fruta natural

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

98




4+ PREFEITURA
BELO HORIZONTE %SUS

ALMOCO Arroz

Feijao ou leguminosas

Carne bovina ou aves ou peixe

Guarnicdo — a base de legumes ou vegetais folhosos ou massas
Salada: folhas ou legumes ou leguminosas

Sobremesa: fruta alternada com doce

Suco — diversos sabores

JANTAR Arroz

Feijdo ou leguminosas ou sopas variadas

Carne bovina ou aves ou peixe

Guarnicao — a base de legumes ou vegetais folhosos ou massas
Salada: folhas ou legumes ou leguminosas

Sobremesa: fruta alternada com doce

Suco — diversos sabores

b) Refei¢cdes para pessoal do PODER CONCEDENTE

e Toda refeicdo do pessoal do PODER CONCEDENTE deveréa ser servida no refeitorio,
com pratos e talheres ndo descartaveis.

e As copas do pessoal do PODER CONCEDENTE deverao ter café servido no periodo
da manh3, tarde e noite.

¢ Nem todos os integrantes do pessoal do PODER CONCEDENTE tém direito a

refeicbes, devendo ser observada a regra prevista na tabela 1 abaixo:

Distribuicdo de refeicdes por regime de contratacao

Regime de Contratacao Almoc¢o ou Jantar Lanche

6 horas N&o tem direito 1 porcao/ dia
12 ou 8 horas 1 porcao/ dia 1 porcao/ dia

4 horas N&o tem direito N&o tem direito

Exemplo de Cardépio para Funcionario

ALMOCO Arroz

e/ou Jantar Feijdo ou leguminosas

Carne bovina ou aves ou peixe

Guarnicdo — a base de legumes ou vegetais folhosos ou massas
Salada: folhas ou legumes ou leguminosas

Sobremesa: fruta alternada com doce

Suco — diversos sabores

15% de PTN
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LANCHE Bebida Lactea (leite com café ou achocolatado em embalagem individual

ou iogurte em embalagem individual ou outros, ou bebida a base de soja
enriquecida com Ca+ e outros)

Paes variados ou bolo ou bolacha ou torradas com margarina ou requeijao
ou frios ou geléia;

Fruta

Refei¢cdes para PACIENTES

Todo PACIENTE internado tera direito a 5 refei¢cdes (desjejum, almogo, lanche, jantar
e ceia)

E obrigacdo da CONCESSIONARIA a andlise de prescricdes para mapeamento dos
tipos de refeicbes a serem distribuidas para os PACIENTES: dieta livre, dieta
pastosa, dieta branda, dieta liquida, outras.

As dietas especiais devem acompanhar o padrdo do Manual de Dietas do Hospital a
ser disponibilizado pelo PODER CONCEDENTE e seguir as prescricoes
dietoterapicas, ajustadas as necessidades requeridas pelo PACIENTE.

Todas as duvidas sobre prescrigdo deverdo ser encaminhadas para as Nutricionistas
do PODER CONCEDENTE.

Toda refeicdo para PACIENTE devera ser preparada, porcionada e distribuida
conforme prescrigao.

PACIENTES em observagédo no Pronto Socorro até 12 horas terdo direito a lanche.
Em situacdes especiais mediante avaliacdo do corpo clinico os pacientes poderdo
receber outras dietas;

Pacientes em observacao no Pronto Socorro a mais de 12 horas serdo considerados
internados e deveréo receber 5 refeigcbes diarias.

Lanche pos-jejum deverd ser servido para PACIENTES que realizarem
procedimentos pré-determinados pelo PODER CONCEDENTE.

Estdo previstas dietas especiais infantis apenas para os casos de atendimento de
urgéncia e emergéncia

As dietas enterais e parenterais serdo adquiridas e administradas pelo PODER
CONCEDENTE, cabendo & CONCESSIONARIA a provisdo de infraestrutura

necessaria para seu acondicionamento.
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Todas as refei¢cdes deverdo ser servidas em bandejas térmicas multiuso com tampa
ou outros utensilios como pratos, marmitex descartavel atdxico, desde mantenham a
temperatura, seguranca alimentar e boa apresentacéo, desde que aprovada pelo
PODER CONCEDENTE.

Cardéapio

A elaboracgéo do cardapio diario devera atender as necessidades energéticas diarias
requeridas de acordo com a idade e atividade do individuo, segundo “Recommended
Dietary Allowances” (R.D.A) revisdo 1989, Recomendacdes da Sociedade Brasileira
de Alimentacéo e Nutricdo e Manual de Dietas do Hospital.

O cardapio deverA ser aprovado pelo responsavel técnico do PODER
CONCEDENTE um més antes de sua execugao.

O cardéapio devera priorizar géneros e produtos alimenticios da estacao e regido.
Datas comemorativas como Natal, Ano Novo, Dia das Maes, Dia dos Pais, Pascoa,
Festa Junina, SIPAT, deverdo ter cardapios especiais no almogo e jantar, ou quando
solicitada pelo PODER CONCEDENTE.

O cardapio das refei¢cbes devera ser variado sem repeticdo quinzenal.

O cardapio das refeicdes como café da manhd, lanche e ceia ndo podera ser
repetido em periodo inferior a 4 (quatro) dias.

A técnica de preparo é de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

O nutricionista responsavel do PODER CONCEDENTE podera solicitar temperos
especiais para estimular aceitabilidade do paciente, guando necessario.

Deverdo ser previstos cardapios diferenciados aos pacientes cujo padrdo alimentar
sofra influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e sdcios culturais,
em consonancia com o estado clinico e nutricional do mesmo. Assim como no caso
de intolerancia alimentar e alergias.

A Agua consumida por pacientes devera ser filtrada

Tipos de Dieta

a)

Dieta Geral — Paciente Adulto
Destinada aos PACIENTES adultos que necessitam de uma alimentagdo
nutricionalmente adequada, sem restricdo a qualquer nutriente e sem necessidade

de acréscimos nutricionais.
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e Consisténcia: normal, devendo se adequar, sempre que possivel, aos habitos

alimentares da comunidade.

e Caracteristicas: normoglicémica, normolipidica e normoproteica.

e Distribuicdo: em 05 (cinco) refei¢cdes diérias: desjejum, almoco, lanche, jantar e ceia,

em horérios regulares, fornecendo, em média, 2.500 calorias/ dia. Como exemplo:

DESJEJUM

Bebida Lactea (leite com café ou achocolatado ou bebida a base de
extrato de soja ou outros)

Pao (francés ou de forma ou bisnaga ou outros) com margarina ou
geléia ou requeijao

Fruta natural

ALMOCO

Arroz

Feijao ou leguminosas

Carne bovina ou aves ou peixe

Guarnicao — a base de legumes ou vegetais folhosos ou massas
Salada: folhas ou legumes ou leguminosas

Sobremesa: fruta alternada com doce

Suco de frutas natural — diversos sabores

LANCHE

Bebida Lactea (leite com café ou achocolatado em embalagem individual
ou iogurte em embalagem individual ou outros, ou bebida a base de soja e
outros)

Paes variados ou bolo ou bolacha ou torradas com margarina ou requeijao
ou frios ou geléia;

JANTAR

Arroz

Feijdo ou leguminosas ou sopas variadas

Carne bovina ou aves ou peixe

Guarnicao — a base de legumes ou vegetais folnosos ou massas
Salada: folhas ou legumes ou leguminosas

Sobremesa: fruta alternada com doce

Suco de frutas natural — diversos sabores

CEIA

Bebida Lactea (leite com café ou achocolatado e outros) ou cha
Bolachas ou biscoitos ou torradas ou outros
Margarina ou geléia em sache

b) Dieta Branda

e Destinada aos PACIENTES com problemas de ingestédo, digestdo, mastigacdo e

degluticdo, que impecam a utilizacdo da dieta livre, havendo assim a necessidade de

abrandar os alimentos por processos mecéanicos ou de cocgdo para melhor

aceitabilidade.
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d)

E utilizada em alguns casos de pds-operatérios para facilitar o trabalho digestivo.
Essa dieta é usada como transicdo para a dieta livre. Deve fornecer calorias de
acordo com as necessidades do PACIENTE.
Consisténcia: macia a celulose e o tecido conectivo (fibras da carne) devem ser
abrandados por coc¢éo ou acdo mecanica;
Distribuicdo: 05 (cinco) refei¢des diarias;
Caracteristicas: normoglicémica, normolipidica e normoproteica;
Composicao das refeicdes deve ser a mesma da dieta geral.
Almocgo e o jantar deverdo apresentar as mesmas preparacbes da dieta geral,
usando, sempre que possivel, 0s mesmos ingredientes, com as seguintes ressalvas:
o incluir apenas o caldo do feijao;
o nao incluir vegetais crus nas saladas;
o evitar frutas muito acidas e as de consisténcia dura que, todavia, poderdo ser
servidas depois de cozidas;
o restringir alimentos que possam provocar distensdo gasosa e condimentos
fortes;
o nao incluir frituras, embutidos e doces concentrados.
Dieta Pastosa
Destinada a PACIENTES com problemas de mastigacdo e degluticdo, em alguns
casos de poés-operatérios e casos neuroldgicos. Deve fornecer calorias de acordo
com as necessidades do PACIENTE.
Os alimentos que constam desta dieta devem estar abrandados e cozidos,
apresentando o grau maximo de subdiviséo e coc¢cao e uma consisténcia pastosa.
Distribuicdo: 05 (cinco) refei¢des.
Caracteristicas: normoglicémica, normolipidica e normoproteica.
Composicao das refeicbes deve ser a mesma da dieta branda, evitando apenas os

alimentos que ndo possam ser processados em consisténcia pastosa.

Dieta Leve
Destinada a PACIENTES com problemas de degluticdo e intoleréncia a alimentos

sélidos, em preparo de exames e pré e pods-operatérios. E usada também como
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transi¢éo para a Dieta Branda e para a Dieta Geral. Deve fornecer calorias de acordo
com as necessidades do PACIENTE.

e Consisténcia: semiliquida.

e Distribuicdo: 05 refei¢cdes diarias (desjejum, almoco, lanche, jantar e ceia).

e Caracteristicas: normoglicémica, normolipidica e normoproteica.

¢ Composicao das refeicbes: Sopa, contendo carne ou substituto, leguminosa (ervilha,
lentilha, feijdo branco, gréo de bico, feijao etc.), dois tipos de vegetais (folhoso e
outro legume), tipo de feculento (batata, mandioca, cara, inhame etc.), tipo de cereal
(arroz, macarrao, fub4a, aveia etc.).

e Deve ser preparada utilizando uma quantidade minima de 6leo, cebola, tomate e
cheiro verde.

e Deve ser prevista a inclusdao de suplementos nutricionais, a base de proteinas,
carboidratos complexos e outros, em quantidades suficientes para cobrir as
necessidades nutricionais dos pacientes e atingir o minimo calérico estabelecido,

recomendado para este tipo de dieta.

DESJEJUM Bebida lactea (leite com café ou achocolatado ou outros)

Bolachas ou biscoitos ou torradas com margarina ou manteiga ou geléia ou
requeijéo.

Vitamina de fruta

ALMOCO Sopa (variada)

Puré de legumes ou feculentos

Carne bovina ou aves ou peixes, desfiadas ou moidas ou ovo poché
Sobremesa (doce de consisténcia pastosa ou fruta cozida)

Suco de fruta natural

LANCHE Bebida lactea (leite com café ou achocolatado ou outros)
Vitamina de frutas ou mingaus variados
JANTAR Sopa (variada)

Puré de legumes ou feculentos

Carne bovina ou aves ou peixes, desfiadas ou moidas ou ovo poché
Sobremesa (doce de consisténcia pastosa ou fruta cozida)

Suco de fruta natural

CEIA Bebida lactea (leite com café ou achocolatado ou outros)

e) Dieta Liquida
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f)

Destinada a PACIENTES com problemas graves de mastigacdo e degluticdo, em
casos de afeccdo do trato digestivo (boca, es6fago), nos pré e pGs-operatdrios, em
determinados preparos de exames. Deve fornecer calorias de acordo com as
necessidades do PACIENTE, com as seguintes caracteristicas.

Consisténcia: liquida, sendo que alimentos e preparacbes desta dieta sdo os
mesmos da dieta leve, devendo ser liquidificados para que apresentem consisténcia
liquida.

Distribuicao: 05 refeicbes diarias

Caracteristicas: normoglicémica, normolipidica e normoproteica.

Deve ser prevista a inclusdo de suplementos nutricionais a base de proteinas
carboidratos complexos e outros, em quantidades suficientes para cobrir as
necessidades nutricionais do PACIENTE e atingir o minimo calérico estabelecido
para este tipo de dieta.

Dietas para Diabéticos

Destinada a manter os niveis de glicose sangiiinea dentro dos parametros de
normalidade, suprindo as calorias necessarias para manter ou alcancar o peso ideal,
aumento das necessidades ou recuperacgdo de doengas catabdlicas.

Podem ter consisténcia normal, branda, leve ou liquida e atender ao valor calérico
prescrito para cada uma delas devendo ser fracionada em 5 refei¢cdes/ dia.

Os cardapios das dietas para diabéticos devem ser os mesmos da dieta geral
utilizando, na medida do possivel, os mesmos ingredientes e formas de preparo,
observando:

o Restricdes ao aclUcar das preparacdes que devera ser substituido por
adocante artificial em saches, previamente aprovado pelo nutricionista do
PODER CONCEDENTE e em quantidade determinada pelo PODER
CONCEDENTE;

o As sobremesas doces deverdo ser substituidas por frutas da época ou
preparacfes dietéticas, conforme Portaria ANVISA n° 29 de 13/01/98 que
trata do Regulamento Técnico referente a alimentos para fins especiais.

o No lanche e ceia devem ser previstos 0 acréscimo de uma fruta.
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9)

h)

o No almoco e jantar devera haver acréscimo de uma preparacdo a base de
legumes ou vegetal folhoso cozido, de forma a garantir o aporte de fibras de
no minimo 20 g por dia.

o As guarnicBes a base de farinhas deverdo ser substituidas por outras com
menor teor de glicidios sempre que houver restricdes ao total calérico.

o Quando a necessidade energética ou de outro nutriente for maior que a
oferecida pelo cardapio normal, a dieta deve ser suplementada com

preparacfes ou alimentos diversos.

Dietas Hipossaodicas

A quantidade de sal deverd seguir as definicbes dos protocolos da instituicdo e
recomendacdes nacionais de saude

Destinada a PACIENTES que necessitam de controle do sodio para a prevencao e o
controle de edemas, problemas renais e hipertensao.

O cardéapio e a consisténcia devem ser o mesmo da dieta geral, com a reducdo do
sal de cozinha, oferecendo saches individualizados de sal de adi¢do (1 g).

Devem garantir 0 mesmo aporte calérico da dieta geral, atendendo a consisténcia

requerida (dieta branda, leve ou liquida).

Dietas Hiperprotéicas e Hipercal6rica

Destinada a PACIENTES que apresentam condi¢c6es hipermetabdlicas e infecciosas,
com necessidades nutricionais aumentadas e diferenciadas.

O cardapio e a consisténcia devem ser o mesmo da dieta geral acrescidos dos
seguintes alimentos:

o no desjejum - frios ou geléia;

o no almogo e no jantar — acrescentar outra por¢cado de carnes bovina ou aves
ou visceras ou ovos, além da porcao estabelecida no cardapio, bem como,
margarina ou queijo ralado no arroz ou sopa; devem ainda, incluir
suplementos de proteinas e de carboidratos em sopas, sucos e bebidas, para
completar o aporte calérico e nutricional necessario.

Caracteristicas: hiperglicémica, normolipidica e hiperproteica.
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DESJEJUM

Bebida Léactea (leite com café ou achocolatado ou outros)

Pao (francés, ou forma ou bisnaga ou outros) margarina ou frios ou geléia
ou requeijao

Fruta natural

ALMOCO

Arroz

Feijdo ou leguminosas

Carne bovina ou aves ou peixe ou 0vos

Guarnicao — a base de legumes ou vegetais folhosos ou massas
Salada: folhas, legumes, leguminosas

Sobremesa: fruta alternada com doce

Suco de frutas natural — sabores variados

LANCHE

Bebida Léactea (leite com café ou achocolatado em embalagem individual
ou iogurte em embalagem individual ou outros)

Paes variados; ou bolo; ou bolacha ou torradas com margarina ou
requeijao ou frios ou geléia;

JANTAR

Arroz com margarina ou queijo ralado ou na sopa enriguecida
Feijao ou leguminosas

Carne bovina ou aves ou peixe ou 0vos

Guarnicdo — a base de legumes ou vegetais folhosos ou massas
Salada: folhas ou legumes ou leguminosas

Sobremesa: fruta alternada com doce

Suco de frutas natural — diversos sabores

CEIA

Bebida Lactea (leite com café ou achocolatado e outros) ou cha
Bolacha ou biscoitos ou torradas ou outros
Margarina ou geléia em sache

i) Dietas Hipocaldricas

e As dietas hipocaléricas terdo o seu V.C.T. (Valor Calérico Total) determinados por

meio de célculos efetuados pelas nutricionistas da PODER CONCEDENTE, a partir

da avaliac¢éo nutricional.

e Exemplo de Dieta Hipocaldrica com 1200 calorias:

DESJEJUM

200 ml leite desnatado

% unidade pdao francés

1 colher sobremesa rasa de margarina
1 porgédo pequena de fruta
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ALMOCO 2 colheres de sopa de arroz

Prato Principal: 1 por¢cdo pequena de carne bovina ou aves ou peixe ou
ovos

Guarnicao: 3 colheres de sopa de vegetais folhosos cozidos

Salada: folhas a vontade

Sobremesa: 1 porgéo pequena de fruta

LANCHE 200 ml de iogurte desnatado ou bebida lactea diet

% unidade pao francés ou duas torradas integrais
1 colher sobremesa rasa de margarina

JANTAR 2 colheres de sopa de arroz

Prato Principal: 1 por¢cdo pequena de carne bovina ou aves ou peixe ou
ovosS

Guarnicdo: 3 colheres de sopa de vegetais folhosos cozidos ou vegetais
do grupo A ou B

Salada: folhas a vontade

Sobremesa: 1 porgéo pequena de fruta

CEIA 1 porcao pequena de fruta

j) Dietas Hipocolesterolémica

e Dietas com restricdo de alimentos ricos em colesterol e gorduras saturadas, tais
como: carnes gordurosas, bacon, banha, embutidos, pele de frango, 6leo de dendé,
gordura de cb6co, manteiga de cacau, queijos gordurosos, laticinios integrais,
produtos de panificagdo com creme, gordura vegetal hidrogenada e alimentos
preparados com a mesma, frutos do mar, gema de ovo e outros.

e Recomenda-se o aumento de fibras solGveis na dieta.

k) Dietas ricas em fibras ou laxativas

e Dietas ricas em fibras.

e Na elaboracédo dessas dietas deverdo ser acrescidos: no desjejum, merenda e ceia:
biscoitos ricos em fibras ou de cereal integral; no almogo e jantar: uma porcao extra
de verdura ou legume rico em fibra. A sobremesa deve ser a base de fruta crua rica
em fibra.

¢ As recomendacdes dietéticas para este tipo de dieta sdo aproximadamente de 20 a
35 g de fibra dietética por dia para pacientes adultos. Para PACIENTES infantis
(acima de 2 anos) somar a idade mais 5g.

[) Outras Dietas Especiais
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Outras dietas deverdo seguir o padrdo definido pelo Servico de Nutricdo e Dietética
(S.N.D.) da CONCESSIONARIA com aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

m) Lanche pos jejum

Lanche destinado aos pacientes submetidos a jejum por mais de 6 horas.

O mesmo deve ser constituido de 1 bebida em embalagem individual (suco de fruta
ou bebida lactea), com aproximadamente 200 ml e 1 sache de bolacha com 6
unidades cada (doce ou salgada).

Conforme a patologia, deverdo ser servidos um suco diet e uma fruta.

Para os pacientes portadores de diabetes, a bebida normal devera ser substituida
por uma bebida dietética.

Para pacientes em hemodidlise deverdo ser servidos: suco de fruta natural,
sanduiche com recheio protéico, geléia e café com leite.

A fruta e o sanduiche deverdo ser embalados individualmente e todos os itens

deveréo ser acondicionados em bandejas.

Dimensionamento Estimado

A estimativa mensal do HOSPITAL é de 100.000 (cem mil) refeicdes mensais, divididas

entre:
Volumetria Mensal Estimada
Café da Manha Almoco Lanche Jantar Ceia
Total 22.000 28.000 25.000 19.000 6.000
Area Fisica

E responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencio, adaptacdo e adequacéo predial,
gue se fizerem necessarias, nas dependéncias e instalacbes do Servico de Nutricdo
Dietética (producdo, refeitorio, copas) do PODER CONCEDENTE.

Géneros e Produtos Alimenticios e Equipamentos

Fornecimento de géneros e produtos alimenticios, materiais de consumo em geral

a) A CONCESSIONARIA devera fornecer géneros e produtos alimenticios, materiais de

consumo em geral (utensilios, loucas, descartaveis, materiais de higiene e limpeza,
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entre outros), em quantidades suficientes para desenvolver todas as atividades
previstas, observadas as normas vigentes da vigilancia sanitéria;

b) Todo produto alimenticio industrializado e materiais de consumo geral deverdo ser
devidamente registrados conforme legislacdo vigente.

c) Os produtos alimenticios deverdo ser armazenados conforme manual de boas
praticas aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Equipamentos

a) Apresentar a lista de equipamentos com quantitativo e especificagbes ao PODER
CONCEDENTE para avaliacdo e aprovacao

b) A CONCESSIONARIA devera fornecer e instalar todos os equipamentos necessarios
para a producédo, porcionamento e distribuicdo dos alimentos. Assim com promover a
devida manutencdao.

c) A CONCESSIONARIA devera apresentar relacdo de todos os equipamentos
utilizados e relatorio sobre o estado de conservagdo dos mesmos a cada ano.

Disposicoes Gerais

Os horarios de distribuigdo das refeicdes deverdo seguir, inicialmente, o seguinte esquema:
7h. para desjejum, 11h. para almogo, 14:30 h. para lanche, 17:30h para jantar e 20h para
ceia. Estes horéarios poderdo ser revistos a qualguer momento, desde que decididos em
comum acordo entre as partes, de forma que os pacientes e funcionarios sejam mais bem
atendidos.

S6 podem fazer uso do refeitério os acompanhantes, pessoal do PODER CONCEDENTE e
da CONCESSIONARIA, referidos nos itens anteriores;

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

Quanto as dependéncias e instalacdes fisicas, a CONCESSIONARIA devera:
a) Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.
b) realizar a limpeza e esgotamento preventivo e corretivo das caixas de gordura da

cozinha, sempre que necessario, a critério do PODER CONCEDENTE;

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

110



PREFEITURA
BELO HORIZONTE %SUS

c)

d)

9)

responsabilizar-se pelos entupimentos causados na rede de esgoto, vinculados a
execucao de servico, realizando reparos imediatos;

responsabilizar-se pelo abastecimento e despesas com consumo de gas utilizado
nas areas de producdo, adaptando e instalando registro de medicdo de gas
encanado, quando for o caso;

executar a manutencdo corretiva, de todas as instalacbes e equipamentos
danificados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a fim de que seja
garantido o bom andamento do servico e a seguranca do pessoal da
CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE;

apresentar um relatério mensal informando das ac¢des corretivas realizadas em cada
eguipamento;

Acompanhar e validar os servi¢cos de controle de pragas, que deverdo ser prestados

de acordo com cronograma estabelecido

Quanto ao pessoal alocado na execucéo dos servicos, a CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

d)

e)

)
9)

designar, por escrito, no ato de recebimento da autorizacdo de servigcos, preposto
para tomar as decisfes compativeis com 0s compromissos assumidos e com
poderes para resolucao de possiveis ocorréncias durante a execucao do contrato;
manter nutricionista como responsavel técnico pelos servicos e garantir a sua efetiva
e imediata substituicAo por outro do mesmo nivel, ato continuo a eventuais
impedimentos, conforme previsto na Lei no 8.666/93 e Resolucdo CFN n.° 378/05 de
28/12/05;

comprovar, anualmente, o registro e regularidade de seus nutricionistas e técnicos
envolvidos na execucao dos servigos, junto ao Conselho Regional;

Apresentar ao PODER CONCEDENTE, quando exigidos, comprovantes de
pagamentos de salérios, apdlices de seguro contra acidentes de trabalho, quitacéo
de suas obrigagOes trabalhistas e previdenciérias relativas aos empregados que
estejam ou tenham estado a servico do PODER CONCEDENTE,

Manter quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo em numero
necessario e suficiente para atender o cumprimento das obriga¢cdes assumidas
Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos seus empregados;
Providenciar a imediata reposi¢cdo de funcionarios para cobrir folgas, faltas, férias,

demissbes, licencas (saude, maternidade), afastamentos, etc., de pessoal da area
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h)

)

k)

técnica, operacional e administrativa, mantendo o quadro de funcionarios completo,
necessarios a execuc¢ao do presente contrato;

Fornecer uniformes, equipamentos de protecdo individual e coletivo e crachas de
identificacdo a todos os seus funcionarios em servigo nas dependéncias do PODER
CONCEDENTE;

Manter o pessoal em condi¢cdo de saude compativel com suas atividades, realizando,
as suas expensas, exames periodicos de salde, inclusive exames especificos de
acordo com a legislacédo vigente;

Comprovar a entrega de equipamentos de protecao individual (EPI) aos funcionarios
sendo que a relagéo devera conter nome e a fun¢do do favorecido e a especificacéo
do equipamento destinado a cada um;

Promover e apresentar a programacdo antecipada ao PODER CONCEDENTE de
treinamentos perioddicos especificos, tedricos e praticos de toda a equipe de trabalho,
por meio de programa de treinamento destinado aos empregados operacionais,
administrativos e técnicos, abordando os aspectos de higiene pessoal, ambiental,
dos alimentos, técnicas culinarias e, obrigatoriamente, a prevengéo de acidentes de
trabalho e combate a incéndio, biosseguranca, apontando a pauta administrada com
lista de presenca assinada pelos funcionarios e periodicidade em que sera realizado,
apresentando cronograma ao PODER CONCEDENTE;

Responsabilizar-se por eventuais paralisacbes do servico, por parte de seus
empregados, garantindo a continuidade dos servigos contratados, sem repasse de
qualquer 6nus ao PODER CONCEDENTE;

Quanto ao cardapio, a CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

c)

elaborar cardpios diarios, semanal, quinzenal ou mensal, completos de dietas
gerais e especiais para pacientes, submetendo-os a apreciagdo do PODER
CONCEDENTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias de sua utiliza¢ao;
elaborar cardapios diferenciados para datas especiais (Pascoa, Dia das Maes, Dia
dos Pais, Dia das Criangas, Natal, Ano Novo, Festa Junina, etc.), observadas as
caracteristicas de atendimento, sem custos adicionais;

fornecer diariamente o cardapio completo para fixacdo em local visivel ao
atendimento nas dependéncias do PODER CONCEDENTE;
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d) manter o cardapio j& aprovado e somente substitui-lo mediante apresentacdo de
justificativas que venham a ser aceitas pelo PODER CONCEDENTE;

e) aceitar a solicitagdo do PODER CONCEDENTE de alterar o cardapio ja4 aprovado,
com as devidas justificativas, até 48 (quarenta e oito) horas antes do preparo.

Quanto a aquisicdo, recebimento, armazenamento e controle de estoque, a
CONCESSIONARIA devera:

a) responsabilizar-se pelas despesas relativas aos géneros alimenticios, mercadorias,
produtos de limpeza, conservagéo e higiene, pessoal, taxas, impostos bem como de
agua para o preparo de refeices e limpeza, em caso de sua falta na rede publica, e
demais encargos necessarios a execugao dos servigos;

b) executar o controle dos géneros e de produtos alimenticios utilizados quanto a
gualidade, estado de conservacdo, acondicionamento, condigcbes de higiene,
transporte, recebimento, armazenamento, pré preparo e preparo, COCGa0 €
distribuicdo, observadas as exigéncias vigentes;

c) apresentar listagem de seus fornecedores, marcas e/ou fichas técnicas e/ou
amostras dos produtos utilizados quando solicitado para analises técnica e sensorial
pelo SND do PODER CONCEDENTE;

d) utilizar somente géneros alimenticios, materiais, utensilios e outros de primeira
qualidade, em bom estado de conservacéo e livres de contaminacgéo;

e) manter seus estoques de matéria-prima em nivel seguro, compativel com as
gquantidades per capita estabelecidas no presente contrato e com a periodicidade das
entregas; responsabilizando-se pelo controle de qualidade, observando prazos de
validade e datas de vencimento e comprometendo-se a ndo utilizar nenhum alimento
fora do prazo de validade indicado ou com alteracBes de caracteristicas, ainda que
dentro da validade;

f) providenciar géneros alimenticios pereciveis ou ndo, utensilios e outros produtos,
gue ndo sejam comumente utilizados no HOSPITAL, mas de habito do PACIENTE e
necessario a sua recuperacao, conforme solicitacio do PODER CONCEDENTE,
sem 6nus adicional;

g) programar o recebimento de géneros alimenticios em horarios administrativos que
ndo coincidam com os horérios de distribuicdo das refeic6es e/ou saida de lixo até o
local apropriado, cedido pelo PODER CONCEDENTE;
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h)
1)

)

K)

realizar o controle de temperatura no recebimento de géneros alimenticios;
estabelecer controle de qualidade e quantidade de materiais descartaveis e produtos
de limpeza e industrializados, a fim de evitar a falta dos mesmos, ocasionando
transtorno ao servico;

armazenar convenientemente 0s géneros alimenticios de forma a evitar a sua
deterioragéo e perda parcial ou total de valor nutritivo, a mudancga das caracteristicas
organolépticas, ou os riscos de contaminacao de qualquer espécie.

estocar, em separado, os géneros e produtos alimenticios dos demais materiais de
consumo;

garantir & alimentacdo condi¢6es higiénico-sanitarias adequadas;

preparar e distribuir as refeicdes com o mesmo padrdo de qualidade, quantidade e

mesmos procedimentos durante os finais de semana e feriados.

Quanto ao preparo e a distribuicdo, a CONCESSIONARIA devera:

a)
b)

f)

9)
h)

realizar todo o preparo nas dependéncias do HOSPITAL;

realizar o preparo de refeicdes destinadas Unica e exclusivamente ao consumo do
HOSPITAL, ndo sendo permitido o preparo, nas dependéncias do HOSPITAL, de
refeicdes para distribuicdo ou comercializacdo externa.

observar os horérios estabelecidos para fornecimento de refeigbes, formulacdes e
complementos aos PACIENTES;

manter os alimentos ndo consumidos de imediato apds o preparo a temperatura
superior a 65°C (10°C para saladas e sobremesas) até o momento de serem
servidos;

manter, em temperaturas recomendadas, os alimentos em preparacao e/ou prontos
para distribuicdo em recipientes tampados ou cobertos com fita filme;

efetuar a higienizacdo dos alimentos, principalmente vegetais crus em processo de
desinfeccdo em solugéo clorada e conservar sob refrigeracdo até o momento da
distribuicdo ou outro processo, desde que aprovado pela Vigilancia Sanitéria;

utilizar agua potavel e filtrada para a diluicdo de sucos;

manter os alimentos em preparacdo ou prontos, utensilios e equipamentos sempre
cobertos com tampas ou filmes plasticos transparentes;

entregar porcoes de todas as refeicdes elaboradas ao PODER CONCEDENTE para

degustacdo com a devida antecedéncia, devendo realizar imediatamente alteracao
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)

K)

0)

p)

Q)

ou substituicdo das preparagfes ou alimentos que se apresentarem improprios para
consumo pelo SND do PODER CONCEDENTE;

responsabilizar-se pela qualidade dos alimentos fornecidos, inclusive perante as
autoridades sanitérias competentes, suspendendo o consumo e substituindo por
outros sempre que houver suspeita de deterioracdo ou contaminagao dos alimentos
in natura ou preparados, providenciando, de imediato, o encaminhamento para
andlise microbioldgica;

supervisionar a qualidade, a apresentacdo, as condicbes de temperatura das
refei¢cbes fornecidas, estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE;

observar a aceitacdo das preparagfes servidas, excluindo-as dos cardapios futuros
guando houver rejeicao por parte dos comensais;

comprovar 0 uso das quantidades de alimentos previstas no presente contrato,
através de documentos e/ou procedimentos de pesagem sempre gue solicitado;
conservar as refeicbes em recipientes e equipamentos apropriados e de acordo com
a especificidade do alimento e/ou preparagéo, enquanto aguarda a distribui¢éo final,
de acordo com o estipulado pelo PODER CONCEDENTE;

coletar amostras de todas as refeicbes preparadas, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, mantendo-as sob
refrigeracdo adequada pelo prazo de 72 (setenta e duas) horas para eventuais
analises laboratoriais,

manter o registro das medi¢cOes realizadas em todo o processo de operacionalizacao
dos alimentos (controle de temperatura) em planilhas préprias e de facil acesso ao
PODER CONCEDENTE;

encaminhar mensalmente ou conforme solicitagdo do PODER CONCEDENTE,
amostras de alimentos ou preparacdes servidas aos pacientes para analise
microbiologica, a fim de monitorar os procedimentos higiénicos e a qualidade dos
insumos. Estas amostras deverdo ser colhidas na presenca de Nutricionistas ou
Técnicos do PODER CONCEDENTE, responsabilizando-se (a CONCESSIONARIA)
pelo custo dos exames realizados e comprometendo-se a entregar os resultados
assim que estiverem disponiveis. Nos casos de suspeita de toxi-infec¢des de origem
alimentar, as amostras dos alimentos suspeitos deverdo ser mantidas sob
refrigeracdo até o recebimento de determinacfes por parte da Vigilancia Sanitaria

municipal que j& devera ter sido acionada pela CONCESSIONARIA;
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)

Y

controlar o fluxo de pessoas no refeitério, evitando a saida de bebidas, alimentos
preparados ou nao, dos talheres usados e quaisquer outros materiais néo
autorizados;

manter o controle dos pratos, recipientes e talheres em inox em quantidades
suficientes ao numero de refeicbes de acompanhantes, servidas no refeitério, para
garantir o bom atendimento ao comensal no refeitério. Devera manter registro proprio
para essa finalidade com acesso do PODER CONCEDENTE;

elaborar e implementar, dentro de 30 (trinta) dias apds o inicio da execucdo de
servicos, o Manual de Normas de Boas Préaticas de Elaboracdo de Alimentos e
execucdo de Servigos especificos do Hospital, de comum acordo com o PODER
CONCEDENTE;

elaborar e implantar o Manual de Dietas especifico do HOSPITAL, contendo dietas
gerais e especiais, preparacdes de exames, com o célculo do valor nutritivo
aproximado (valor caldrico total, macro e micro nutrientes), tabela de substituicdes e
devidamente aprovado pela equipe de Nutricionistas do PODER CONCEDENTE;

Quanto a Higienizacdo, a CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

c)

d)

e)

manter absoluta higiene no recebimento, armazenamento, manipulacdo, preparo e
distribuicdo dos alimentos;

recolher e proceder a higienizac@o dos utensilios utilizados pelos comensais, na area
destinada para esse fim;

manter os utensilios, equipamentos e 0s locais de preparagdo dos alimentos,
rigorosamente higienizados e sanitizados, antes e apds sua utilizagdo, com uso de
produtos registrados no Ministério da Saude;

proceder a higienizacdo e desinfec¢do de pisos, ralos, paredes, janelas, inclusive
area externa (local de recebimento de géneros e de materiais), das suas
dependéncias vinculadas ao servigo, observadas as normas sanitarias vigentes e
boas praticas;

proceder a higienizacdo dos refeitérios (mesas, bancos) das unidades do PODER
CONCEDENTE, inclusive com o recolhimento de restos alimentares e de
descartaveis, se houver, acondicionando-os de forma adequada, e encaminhando-os
ao local determinado pelo PODER CONCEDENTE;
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f)

9)

h)

)

K)

recolher diariamente e quantas vezes se fizerem necessarias, residuos alimentares
das dependéncias utilizadas, acondicionando-os devidamente e encaminhando-os
até local determinado pelo PODER CONCEDENTE, observada a legislacédo
ambiental e sanitéria;

remover para locais apropriados e/ou indicados pelo PODER CONCEDENTE os
residuos ou sobras de mercadorias, materiais, alimentos e outros, devidamente
embalados de acordo com as normas sanitarias vigentes, ndo se permitindo a
liberacdo de lavagem, conforme o que determina a Vigilancia Sanitaria;

implantar o controle integrado de pragas, procedimentos de prevencao e eliminagéo
de insetos e roedores em todas as dependéncias dos servigos de nutrigéo.

exercer o controle de qualidade de produtos para higienizag@o e outros materiais de
consumo necessarios, observando o0 registro nos 0Orgdos competentes e de
qualidade comprovada;

recolher e armazenar o lixo, descartaveis, etc. e sobras de alimentos, em sacos
plasticos de cor apropriada dos varios setores do refeitério, copas, e Unidades de
Internacdo até o local do expurgo, ou a critério da Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH) do HOSPITAL;

manter em perfeitas condicbes de uso e higiene, as instalacdes, equipamentos,
moéveis e utensilios utilizados na execucdo dos servicos deste contrato de
alimentacéo hospitalar;

proceder a periédica higienizacédo e desinfec¢éo dos pisos, paredes, equipamentos e
utensilios das dependéncias utilizadas na execu¢cdo dos servigos (cozinha, copas,
etc.), dentro das normas sanitarias vigentes;

realizar a higienizacdo dos alimentos, principalmente vegetais crus e frutas, pelo
processo de desinfeccdo de solucdo clorada de acordo com as normas vigentes ou

outro processo, desde que aprovado pela Vigilancia Sanitéria.

Quanto as situacdes de emergéncia, a CONCESSIONARIA devera:

a)

manter planejamento de esquemas alternativos de trabalho ou planos de
contingéncia para situacdes emergenciais, tais como: falta de &gua, energia
elétrica/gas, vapor, quebra de equipamentos, greves e outros, assegurando a

continuidade dos servigcos estabelecidos no presente Anexo;
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b) responsabilizar-se pelo abastecimento de 4gua potavel necessaria ao preparo das
refeicdes e higienizacdo em geral, em caso de falta da mesma na rede publica de
abastecimento, sem qualquer 6nus para o PODER CONCEDENTE.

Quanto a responsabilidade civil, a CONCESSIONARIA devera:

a) providenciar no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio dos
servicos, as suas expensas, o Alvard de Autorizacdo Sanitaria expedido pelo 6rgéo
competente

b) responsabilizar-se Unica, integral e exclusivamente pelo bom estado e boa qualidade
dos alimentos, refeicbes e lanches servidos, respondendo perante o PODER
CONCEDENTE, por ocorréncia de qualquer alimento, condimento e/ou ingredientes
contaminados, deteriorados ou de qualquer forma incorreta e/ou inadequados para

os fins previstos no presente contrato.

Além disto, a CONCESSIONARIA devera:

a) Utilizar veiculos movidos a combustiveis que causem menor impacto ambiental,
visando a reducdo efetiva de emissdes poluidoras a atmosfera. Para tanto, os
veiculos envolvidos no transporte, apoio e supervisdo dos servicos deverdo ser
preferencialmente movidos a alcool ou gas natural veicular (GNV).

b) remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, as refeicbes
fornecidas em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da
execucdo dos servigcos ou de materiais empregados;

c) fornecer sempre que solicitado, os documentos e informagdes necessarias para a
apropriacdo da méo de obra e registro de servigos, estatisticas de consumo e de
restos de alimentos, demonstrativos de custos e quaisquer outras informacdes para
instruir estudos, analises e pesquisas do PODER CONCEDENTE;

d) permitir o acesso de visitantes, apos autorizagdo do SND do PODER CONCEDENTE
e no caso de acesso as é&reas de manipulagdo de alimentos, somente com
paramentacdo adequada;

e) responsabilizar-se pelas chaves referentes as areas fisicas utilizadas para execugao
dos servigcos, objeto do contrato. O PODER CONCEDENTE reserva-se o direito de
manter cépias de todas as chaves das instalacfes colocadas a disposicdo da
CONCESSIONARIA;
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f)

9)

h)

)

K)

responsabilizar-se pelo abastecimento diario de sabonete liquido, toalha descartavel
ndo reciclada e papel higiénico utilizados nas dependéncias do SND, onde
desenvolva suas atividades, inclusive no refeitorio;

garantir a qualquer momento, o acesso dos Nutricionistas ou técnicos do PODER
CONCEDENTE, devidamente paramentados, as areas de estocagem e producéo de
alimentos para acompanhar os procedimentos adotados no recebimento e
armazenamento de géneros, pré-preparo e producgédo de refei¢des;

corrigir os problemas apresentados pela fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE sob
pena de aplicagdo de multas e demais penalidades previstas no CONTRATO. Os
casos nado previstos considerados imprescindiveis para a perfeita execugcdo do
contrato deverdo ser resolvidos entre o0 SND do PODER CONCEDENTE e da
CONCESSIONARIA;

recusar atendimento no refeitério de pessoas estranhas ao pessoal do PODER
CONCEDENTE, exceto quando autorizados pelo Servigo de Nutricdo e Dietética do
PODER CONCEDENTE, solicitando sempre sua identificagéo;

Repetir os servicos sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos;
prever as situacdes de contingéncias (reforma, desinsetizacdo da cozinha do
PODER CONCEDENTE, greve, etc.), de forma a ndo haver solugdo de continuidade
na distribuicdo das refei¢cOes e dietas.

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

b)

Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padrédo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo héabil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovacdo, quando for o
caso;

Indicar, formalmente, Nutricionista responsavel para atuar junto a
CONCESSIONARIA na andlise, discussdo e normalizacdo dos servicos, dietas,

protocolos e demais elementos técnicos inerentes ao servico.
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

3.7.3

analisar e aprovar os carddpios de dietas gerais e especiais elaborados pela
CONCESSIONARIA, assim como as eventuais alteracdes que se fagcam necessarias,
a qualquer tempo;

conferir e aprovar a medicdo somente das refeicbes efetivamente fornecidas e
aceitas;

colocar a disposicdo da CONCESSIONARIA as instalagdes do SND;

verificar o cumprimento dos horéarios estabelecidos, as quantidades de refeicbes e
descartaveis previstos, a compatibilidade com o cardapio estabelecido, registrando
eventuais ocorréncias;

realizar a conferéncia diaria do quantitativo de refei¢cdes fornecidas aos PACIENTES/
acompanhantes, mantendo o registro por tipo de refei¢cdo servida;

realizar a supervisio das atividades desenvolvidas pela CONCESSIONARIA,
efetivando avaliages periddicas;

fiscalizar inclusive a qualidade in natura dos géneros adquiridos, estocados ou
empregados nas preparagdes, englobando também, processos de preparagdes, que
a juizo da fiscalizacdo podera ser interrompido ou refeito, ou ndo aceito, quando
constatado que o produto final ndo é préprio para consumo;

examinar a qualidade dos géneros alimenticios, solicitando a substituicdo imediata
de géneros e/ou alimentos que apresentem condi¢des impréprias ao consumo;
verificar as condi¢des de higiene e de conservacéo das dependéncias, equipamentos

e utensilios e veiculos utilizados para o transporte dos géneros;

Comércio de Lanchonete

Exploracdo de comércio de lanchonete a ser instalada no 4°. Andar do HOSPITAL, a fim de

atender USUARIOS (excluidos os PACIENTES) com fornecimento de lanches, refeicdes

rapidas e bebidas em geral.

Legislacéo
E obrigagdo da CONCESSIONARIA a execucdo de servicos com base nas legislacoes

federais, estaduais e municipais vigentes referentes a contrata¢éo de funcionarios, compra e

venda de géneros e produtos alimenticios, armazenamento de produtos, manipulacédo de

alimentos e higienizacao.
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Descricdo dos Servicos

Do Funcionamento:

a)

b)

f)

9)

h)

)

A utilizagdo da lanchonete é franqueada aos USUARIOS, sendo vedado o
fornecimento aos PACIENTES.

O horario de funcionamento da lanchonete devera ser no minimo das 07h00 as
22h00, de segunda a sexta-feira, e das 8h00 as 20h00 aos séabados, domingos e
feriados, devendo a CONCESSIONARIA manter pontualidade no cumprimento do
horario estipulado.

Qualquer alteragdo ou ampliagdo que impligue em obras ou modificacdes do espacgo
fisico onde se instalara a lanchonete podera ser executada ap0s a aprovagdo do
PODER CONCEDENTE.

Fica a critério da CONCESSIONARIA a alocagido de pessoal para funcionamento
adequado do servico.

A CONCESSIONARIA devera seguir as normas sindicais, federais, estaduais e
municipais, higiénico-sanitérias e os procedimentos técnicos adequados a aquisi¢ao,
estocagem, pré-preparo, acondicionamento a fim de garantir as qualidades higiénico-
sanitaria, nutritiva e sensorial das refeigées.

Somente poderdo ser comercializados alimentos e bebidas de valor nutricional
comprovado e aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Devera ser seguido direcionamento do PODER CONCEDENTE na comercializa¢ao
de produtos.

Nao sera permitida a venda de cigarros, bebidas alcodlicas e chicletes na lanchonete.
N&o sera permitida colocacdo de propagandas comerciais nas areas externas da
lanchonete.

A CONCESSIONARIA devera manter um estoque de produtos adequado ao bom

atendimento da demanda.

Precificacéo:

a)

b)
c)

Os precos por item do cardapio minimo exigido, bem como dos itens ofertados e
propostos ndo poderao ser superiores aos praticados no mercado de Belo Horizonte.
A tabela de precos praticados devera ser exposta para os USUARIOS.

A CONCESSIONARIA n#o podera onerar os precos dos alimentos quando estes

forem solicitados quentes ou adocados.
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d) Deverdo ser aceitos ticket alimentacdo, vale alimentagéo, cartdo alimentacdo como

forma de pagamento.

Infraestrutura

a) A proposta de layout da lanchonete e qualquer alteracdo futura devera ser
apresentada ao PODER CONCEDENTE, para aprovacao

b) E de responsabilidade Unica e exclusiva da CONCESSIONARIA prover os moveis,
inclusive mesas e cadeiras, equipamentos, maquinas, vasilhames e utensilios
necessarios para a execugao dos servigos, em quantidade suficiente a proporcionar
um bom atendimento.

c) A CONCESSIONARIA devera fornecer lixeiras com tampa movel e sacos de
plasticos no interior, para toda area do estabelecimento e de acordo com as normas
de coleta seletiva ou outro competente.

d) A CONCESSIONARIA devera arcar com as despesas relacionadas ao consumo de
energia elétrica e dgua nas dependéncias da lanchonete, através da instalacéo de

medidores de consumo de energia elétrica e agua individuais.

Manutencao
a) Toda manutencdo/ reparo serd de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
devendo ser mantidos os mesmos padrdes de materiais e acabamentos, sendo que
a manutencgdo abrange os seguintes itens:
i. agual/ esgoto,
ii. energia (eletro dutos e conexdes, lampadas, disjuntores, reatores,
interruptores).
iii. GLP (valvulas, conexdes, etc.)
b) Toda manutencdo devera ser previamente comunicada para a administracdo do

HOSPITAL com antecedéncia minima de 15 dias.

Contratacdo de Funcionarios

a) O empregado do caixa ndao podera servir ou manipular alimentos

Limpeza e Controle de Pragas
a) A limpeza total da lanchonete (cozinha, &rea de atendimento — interna e externa e
equipamentos) devera ser diaria, sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA.
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b) O material de limpeza e a retirada do lixo interno sdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

c) Deveréa ser implantado coleta seletiva com base nas normativas estabelecidas pela
SLU;

d) O plano de desinsetizacdo e desratizacdo devera ser apresentado e aprovado

anteriormente pela contratante

Area Fisica

E responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencio, adaptacdo e adequacéo predial,
gue se fizerem necessarias, nas dependéncias e instalacdes da lanchonete do PODER
CONCEDENTE, apo6s aprovagéo pelo PODER CONCEDENTE.

Géneros e Produtos Alimenticios, Equipamentos, Mobiliario

Fornecimento de géneros e produtos alimenticios, materiais de consumo em geral.

a) A CONCESSIONARIA deveréa fornecer géneros e produtos alimenticios, materiais de
consumo em geral (utensilios, loucas, descartaveis, materiais de higiene e limpeza,
entre outros), em quantidades suficientes para desenvolver todas as atividades
previstas, observadas as normas vigentes da vigilancia sanitaria;

b) Todos os produtos deverdo seguir diretrizes do PODER CONCEDENTE.

c) Todo produto alimenticio industrializado e materiais de consumo geral deverédo ser

devidamente registrados conforme legislacéo vigente.

Equipamentos
a) A CONCESSIONARIA devera fornecer todos 0s equipamentos necessarios para a
producao, porcionamento e distribuicdo dos alimentos.
b) A disponibilizacdo e a manutencdo dos equipamentos e utensilios utilizados,
inclusive dos equipamentos do PODER CONCEDENTE a disposicdo da
CONCESSIONARIA;

Mobiliario
a) Todo o mobiliario da Lanchonete devera ser padronizado e validado pelo HOSPITAL.
b) Deverdo ser previstas lixeiras com cores diferentes para coleta seletiva na

lanchonete.
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Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

providenciar no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio dos
servigos, as suas expensas, o Alvara de Autorizagdo Sanitaria expedido pelo 6rgéo
competente

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo e o Manual de
Boas Praticas, previamente homologado pelo PODER CONCEDENTE.

fornecer os lanches e demais géneros seguindo rigorosamente as normas de higiene.
apresentar, sempre gue solicitado pelo PODER CONCEDENTE, documentos que
comprovem a origem dos produtos, bem como amostra de qualquer género ou
material utilizado no desempenho das atividades deste objeto

promover diariamente, a remogao dos detritos e restos diarios de sua atividade, bem
como de qualquer objeto de sua propriedade que esteja em desuso, conforme
PGRSS estabelecido;

devera ser mantido um nimero minimo de empregados necessario para atender de
modo satisfatério a demanda.

devera ser mantido um programa periddico de desinsetizacao e desratizacdo, com
freqiiéncia necessaria para manter a higiene local, ou sempre que solicitado pelo
PODER CONCEDENTE.

responsabilizar-se pela preparacdo do local a ser desinsetizado e desratizado
providenciando retirada de alimentos, utensilios, etc.

Cabera ao PODER CONCEDENTE aprovar a relacdo de produtos a serem

comercializados.

Obrigacées e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a)
b)

orientar a CONCESSIONARIA para execuc¢&o dos Servicos;
Comunicar a CONCESSIONARIA das no conformidades ou problemas ocorridos na

execucdo dos servicos, imediatamente apos identificacdo do problema;
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c) Indicar a substituicdo de funcionério que estiver trabalhando em desacordo com as

regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.
d) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,

indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o

caso;

3.7.4 Comércio de Maquinas de Conveniéncia

Uso de espacos publicos do HOSPITAL com encargos para a prestacao de fornecimento de

bebidas geladas, lanches nutritivos e café por meio de maquinas de conveniéncia,

compreendendo o fornecimento de produtos e a execugdo de servicos de abastecimento,

manutencéo, limpeza interna e externa e assisténcia técnica.

Disponibilizacdo de Magquinas

As maquinas de conveniéncia a serem disponibilizadas no HOSPITAL devem possuir as

seguintes caracteristicas:

a) Maquina de bebidas geladas:
¢ Quantidade Minima: 02

e Especificacdo Técnica:

O

O

O

Maquina automatica para bebidas geladas em latas;
Capacidade para, no minimo, 08 (oito) tipos de bebidas geladas;
Ocupagdo maxima de 1m?2 (um metro quadrado);

Capacidade aproximada de 400 produtos;

Aceitador de cédulas e moedas;

Instalacdo: ponto elétrico de 220 v, ndo requerendo ponto de agua e esgoto.

b) Mé&quina de lanches nutritivos:
¢ Quantidade Minima: 02

e Especificacdo Técnica:

O

Maquina automética para lanches nutritivos;
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Capacidade para, no minimo, 30 (trinta) tipos de produtos;

Ocupagdo maxima de 1m2 (um metro quadrado);

Capacidade aproximada de 300 produtos;

Aceitador de cédulas e moedas;

Instalacao: ponto elétrico de 220 v, ndo requerendo ponto de agua e esgoto.

c) Maquina de café:
¢ Quantidade Minima: 02

e Especificagdo Técnica:

O

O

O

@)

@)

Maquina automéatica para bebidas quentes;

Capacidade para, no minimo, 06 (seis) tipos de bebidas quentes;
Ocupacgdo maxima de 1m2 (um metro quadrado);

Aceitador de cédulas e moedas;

Instalacdo: ponto elétrico de 220 v, ndo requerendo ponto de agua e esgoto.

Todos os equipamentos deverdo ser novos ou com menos de 01 (um) ano de uso a contar

da data da entrega.

Comercializacao de Produtos

Toda comercializacao de produtos devera observar a legislacdo vigente e ser baseada nas
diretrizes do PODER CONCEDENTE, cabendo a este aprova-la.

FICA PROIBIDA a comercializacdo dos seguintes produtos:

a) Nas maquinas de bebidas geladas:

e Bebida Alcodlica

e Energéticos

e Produtos sem registros ou notificagdo em 6rgaos responsaveis

¢ Produtos Vencidos

b) Nas maquinas de lanches nutritivos:

e Chicletes;

e Produtos sem registros ou notificagdo em 6rgaos responsaveis;

e Produtos vencidos;
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c) Nas maquinas de café:
e Bebida Alcodlica;

e Produtos sem registros ou notificacdo em 6rgaos responsaveis;

Abastecimento das Maquinas de Conveniéncia

a) A CONCESSIONARIA devera abastecer as maquinas regularmente, de forma a
impedir o desabastecimento de qualquer dos insumos e produtos necessarios para o
seu normal funcionamento.

b) A CONCESSIONARIA é obrigada a realizar a reposicdo de insumos e produtos antes
que eles cheguem ao fim.

c) O PODER CONCEDENTE realizara vistorias periédicas nas maquinas para verificar
a regularidade do abastecimento.

Fornecimento de Bebidas Geladas e Lanches Nutritivos

a) A CONCESSIONARIA devera fornecer bebidas geladas, lanches nutritivos e café por
meio de 01 (uma) maquina de bebidas geladas, 01 (uma) maquina de lanches e 01
(uma) maquina de café na recepcdo do Pronto Socorro, na Recepcdo Geral/
Internacgéo.

b) Caso a CONCESSIONARIA acredite ser necesséaria a disponibilizagdo de mais
equipamentos, devera entrar em contato com o PODER CONCEDENTE para avaliar
a necessidade e acordar os novos locais de instalacéo.

c) A aquisicdo dos produtos sera feita diretamente pelos consumidores, sem nenhum
subsidio ou participacdo do PODER CONCEDENTE.

d) A extracdo dos relatérios das maquinas devera ocorrer no dia acordado pelas partes
e podera ser acompanhada por um funcionario do PODER CONCEDENTE.

Preco dos Produtos

a) Os precos dos produtos comercializados nas maquinas de conveniéncia deverao
seguir os precos usualmente praticados no mercado.

b) Caso os precos sejam considerados abusivos, a CONCESSIONARIA devera provar
que eles estdo alinhados com os precos usualmente praticados no mercado.

c) A tabela de precos devera estar em local de facil visualizacao;

d) Todos os cardapios deverao ser precificados;
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Estocagem
a) O PODER CONCEDENTE néo disponibilizara & CONCESSIONARIA espaco para a

b)

c)

estocagem de produtos, insumos, pecas e ferramentas a serem usados no
abastecimento e no reparo das maquinas.

A instalacdo de moéveis e equipamentos neste espaco sé podera ser feita apds a
aprovacédo do PODER CONCEDENTE.

O abastecimento do estoque s6 poderd ser realizado de segunda a sexta-feira, entre
as 07h00 e as 19h00.

Manutencdo e Assisténcia Técnica das Maquinas de Conveniéncia

a)

b)

d)

f)

E de total responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo das maquinas de
conveniéncia, que devera ser feita nas modalidades preventiva e corretiva.

A CONCESSIONARIA devera realizar todas as atividades envolvidas na correta
manutencéo dos equipamentos, compreendidas as de limpeza, de manutencédo e de
troca de pecas, de forma a evitar a indisponibilidade de maquinas de conveniéncia
para a realizacdo de manutencao corretiva.

Constatada a necessidade de remocdo de maquina de conveniéncia do Hospital
Metropolitano para manutencdo, a CONCESSIONARIA devera substitui-la por outra,
idéntica ou superior, em até 48 (quarenta e oito) horas corridas apés ser notificada
do defeito, sem qualquer 6nus para o PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera garantir que a assisténcia técnica as maquinas de
conveniéncia seja prestada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas corridas apos
ser notificada do defeito, ainda que as atividades de assisténcia técnica e
manutencdo sejam prestadas por SUB-CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar linha telefonica ou e-mail para a abertura
de chamados de suporte técnico na sua Central de Atendimento ou na do fabricante
do equipamento.

A CONCESSIONARIA devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico para cada
chamado de suporte técnico atendido e concluido, no qual constem os horérios de
abertura do chamado, de inicio de atendimento e de conclusao dos servi¢os, 0

namero da Ordem de Servico, a identificacdo dos equipamentos que apresentarem
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9)

defeitos, os servicos executados, o responsavel pelo servico e quaisquer outras
anotagdes pertinentes.

Quando houver retencdo de dinheiro a empresa sera aberto chamado e 0 mesmo
deverd ser solucionado em até 1 (uma) hora;

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

Quanto aos equipamentos, espacos e instalacdes, inclusive as maquinas de conveniéncia, a
CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo e o Manual de
Boas Praticas, previamente homologado pelo PODER CONCEDENTE.

disponibilizar, instalar, colocar em funcionamento e dar garantia para as maquinas de
conveniéncia;

manter em perfeitas condicbes de uso as dependéncias e equipamentos vinculados
a exploracdo do empreendimento, responsabilizando-se por eventuais extravios ou
quebras;

responsabilizar-se pela assisténcia técnica dos bens e respectiva manutencéo
gratuita, mesmo quando a referida assisténcia técnica e manutencdo forem
prestadas por empresa subcontratada;

retirar equipamentos somente com autorizagdo prévia e formal do PODER
CONCEDENTE;

apresentar documento com a relagédo dos bens de sua propriedade que estejam nas
dependéncias do HOSPITAL;

adequar as necessidades de suas atividades a capacidade técnica das instalagcfes
disponibilizadas;

efetuar, as suas expensas, as adaptacbes que se fagcam necessérias nas
dependéncias do PODER CONCEDENTE, mediante prévia e expressa autorizacao;
manter rigorosamente higienizadas as maquinas de conveniéncia, com o uso de

produtos registrados ou notificados no Ministério da Saude;

Quanto aos produtos alimenticios e os insumos utilizados nas maquinas de conveniéncia, a
CONCESSIONARIA devera:
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a)

b)

manter o padrdo de qualidade e de uniformidade dos produtos e dos servigos
oferecidos aos consumidores;

utilizar géneros e produtos alimenticios de primeira qualidade, observando-se o
numero de registro no Ministério da Saude e o prazo de validade, sendo vedada a
utilizacdo de produtos com alteragbes de caracteristicas, ainda que estejam dentro
do prazo de validade

Quanto a operacdo, a CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

f)

9)

h)

abastecer constantemente as maquinas de conveniéncia, de forma a impedir que
haja desabastecimento de qualquer produto ou insumo e evitar transtornos aos
consumidores;

emitir um Relatério de Atendimento Técnico para cada chamado de suporte técnico
atendido e concluido, no qual constem os horérios de abertura do chamado, de inicio
de atendimento e de conclusé&o dos servigos, o numero da Ordem de Servigo, bem
como a identificagdo dos equipamentos que apresentarem defeito, servicos
executados, responséavel pelo servigo e quaisquer outras anotagdes pertinentes;
encaminhar ao PODER CONCEDENTE um relatorio mensal, informando o consumo
ocorrido de bebidas geladas, lanches nutritivos, café e o faturamento bruto mensal
auferido na exploracdo comercial do empreendimento;

fornecer, juntamente com a entrega dos bens e a execucao dos servigos, toda a sua
documentacao fiscal e técnica e seu respectivo termo de garantia;

manter resfriados os produtos alimenticios que devam ser resfriados, e armazena-los
corretamente;

manter as maquinas de conveniéncia sem a presenca de focos de insalubridade,
animais ou plantas, vetores ou pragas;

operar em horarios pré-determinados para o recebimento de géneros e produtos
alimenticios, bem como de materiais, de forma a néo interferir na rotina do Hospital
Metropolitano;

responsabilizar-se por todos os 6nus relativos ao fornecimento dos bens e a
execucdo dos servigos a si adjudicados, inclusive fretes e seguros desde a origem

até sua entrega no local de destino;
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i) A CONCESSIONARIA devera arcar com as despesas relacionadas ao consumo de
energia elétrica e agua das maquinas de conveniéncia, através da estimativa de

consumo do parque instalado.

Obrigacées e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:
a) orientar a CONCESSIONARIA para execuc&o dos Servicos;
b) Comunicar a CONCESSIONARIA das ndo conformidades ou problemas ocorridos na
execucgdo dos servicos, imediatamente apos identificacdo do problema;
c) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de corre¢cdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o

caso;

3.8 TECNOLOGIA

O grupo de servicos de tecnologia contempla algumas categorias de que requerem a
realizacdo de investimentos, como a elaboracdo de projeto técnico, a aquisicdo de
equipamentos, sua instalagcdo, configuracdo, testes e operacdo para a operacionalizacédo
das atividades.

Assim, para as categorias 3.8.2 - Infraestrutura de Rede e Telecomunicagfes, 3.8.3 -
Microinformatica, 3.8.4 - Centro de Processamento de Dados (Data Center), 3.8.7 - Controle
de Acessos, Controle de Ponto e CFTV, a condugdo destes projetos e investimentos

deverdo seguir o procedimento abaixo:

I.  Elaboracdo do Caderno de Especificacdes e de Projeto
A Elaboracédo do Caderno de Especificacdes ou de Projeto devera ser iniciada até 90
(noventa) dias apés a assinatura do CONTRATO.
As categorias de servicos relacionadas acima deveréo ser precedidos da elaboracao
do Caderno de Especificacbes (bens) e de Projeto (solucéo).
Para a elaboracéo deste Caderno e do Projeto, a CONCESSIONARIA devera tomar
como referéncia a volumetria, as especificagbes e 0s requerimentos técnicos e

funcionais minimos fornecidos no presente ANEXO.
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O Caderno e o Projeto ndo deverdo relacionar equipamento ou solucédo de padréao
técnico ou desempenho inferior aos indicados no presente ANEXO e procurara
incorporar todas as moderniza¢cbes havidas entre a publicacdo do Edital e a sua
elaboracdo, desde que mantidas as condic¢des iniciais da PROPOSTA COMERCIAL.
Além de observar os requerimentos e especificacdes minimas constantes neste
ANEXO, a CONCESSIONARIA devera garantir a interoperabilidade dos bens e
solugdes de Tecnologia com os diversos SERVICOS e infraestrutura do HOSPITAL.

O Caderno de Especificagbes descrevera:
e A volumetria de cada item em conformidade com a volumetria de referéncia
fornecida neste ANEXO;

e A descricdo detalhada de cada item, apresentando para cada um, pelo

menos:
o Fabricante / marca

o Modelo/ ano

o Especificagdo técnica completa (catalogo do equipamento)

o Unidade de fornecimento

o Plano de instalacdo e comissionamento padréo do fabricante

o registros e quaisquer outros documentos previstos na regulamentacao
especifica

O Caderno de Projeto descrevera a solucéo e devera conter, pelo menos:
e Descri¢do geral da solucdo
e Premissas adotadas
e Layout e desenhos esquematicos
e Volumetria

e Outros elementos que se fizerem necessarios

Homologacéao
Uma vez concluido o Caderno de Especificacdes, a CONCESSINARIA devera
submeté-lo a avaliacdo do PODER CONCEDENTE, que tera 30 (trinta) dias para

concluir sua avaliacdo, contados a partir da data de entrega do Caderno ou Projeto.
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Sendo aceito o Caderno de Especificagcbes e o Projeto proposto, o PODER
CONCEDENTE ira emitir o termo de homologacédo e autorizard4 a realizacdo das
etapas seguintes.

O PODER CONCEDENTE podera impor quaisquer alteragdes no Caderno que
entenda cabiveis para melhor atendimento dos fins da CONCESSAO, como
condicdo para a sua homologacao, desde que respeitado o prazo maximo de 30
(trinta) dias e desde que as alteracBes ndo causem distor¢cdes de equivaléncia as

especificacBes apresentadas neste ANEXO.

O PODER CONCEDENTE poderd homologar parcialmente o Caderno e Projeto
possibilitando a aquisicdo e/ou execugdo da parcela homologada, ainda que haja

solicitac@o de alteracdo nos restante dos documentos.

Aquisicao

Apés a etapa de homologacdo, a CONCESSIONARIA devera adquirir os bens e/ou
0s servigos apresentados no Caderno de Especificagbes e Projeto, que estejam
homologados pelo PODER CONCEDENTE.

Finalizada a etapa de aquisicdo, o PODER CONCEDENTE podera exigir a
apresentacdo de coOpia das notas fiscais de compra para verificar se os bens
adquiridos estdo em conformidade com a proposta homologada, sem prejuizo da

realizacdo de verificagbes in locu com a mesma finalidade.

Instalacéo e/ou Execugao

Nesta etapa o PODER CONCEDENTE ira fornecer previamente o Plano de Alocacdo
dos bens, quando aplicavel, no ambiente do HOSPITAL (itens, quantidades e locais),
bem como quaisquer outras instrucdes relativas a esta etapa (plano de configuragéo,
perfis de usuarios, entre outros).

O PODER CONCEDENTE podera, ainda, indicar os prazos para instalagdo dos bens
e fornecimento das solugbes em compatibilidade com o faseamento da operagcéo do
HOSPITAL.

O processo de instalagdo e/ou execugdo contemplara as atividades de fornecimento,
conferéncia e inspecao, instalagdo, configuracdo, conducdo de eventuais testes e

comissionamento e liberacdo para a operacdo. Estas atividades serdo de
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responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA e ser3o fiscalizadas pelo PODER
CONCEDENTE.

IV.  Elaboragéo do Caderno de Aceitacao
Apds o término da fase de instalacéo e/ou execucdo, a CONCESSIONARIA devera
apresentar ao PODER CONCEDENTE o Caderno de Aceitagéo contendo:

e a descricdo detalhada dos bens e sistemas instalados, bem como os
respectivos locais de instalagédo e suas quantidades;

e Manuais de uso e manutencdo, bem como catalogos de especificagéo técnica
reunindo a maior quantidade de informagdes sobre os equipamentos ou a
solucao;

o Todos os manuais devem ser redigidos em lingua portuguesa ou
devidamente acompanhados de sua traducdo para a lingua
portuguesa, sendo de responsabilidade  exclusiva  da
CONCESSIONARIA qualquer falha na traducéo desses documentos;

e Documentacdo contendo todas as configuracbes realizadas nos
equipamentos e sistemas fornecidos;

¢ laudos, certificacfes, registros e quaisquer outros documentos previstos na
regulamentacéo especifica;

¢ Atestado técnico dos testes e comissionamentos realizados do desempenho

do equipamento (ex.: atestado de calibracao).

Homologacéo
E condigdo para o inicio da execugdo dos SERVICOS a homologacdo do Caderno
de Aceitacdo pelo PODER CONCEDENTE.
Este, por sua vez, procederd a conferéncia e inspecdo dos bens e sistemas
instalados frente ao Caderno de Aceitacdo homologado e, ainda, ao estado geral e
de funcionamento dos itens.
O PODER CONCEDENTE tera 30 (trinta) dias para a conclusdo desta etapa,
contados a partir da data de entrega do Caderno de Aceitacéo.
Nesta fase, 0 PODER CONCEDENTE podera:
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e exigir a substituicAo ou a correcdo do prazo, do local ou do método de
instalacdo e a alteracdo dos manuais de utilizagdo que estejam em desacordo
com o Caderno de Especificactes;

e exigir, ainda, a realizacdo de testes complementares de qualidade ou

performance dos equipamentos e sistemas instalados.

Treinamento dos USUARIOS
Apos a Homologacdo do Caderno de Aceitagdo, a CONCESSIONARIA devera dar
inicio ao treinamento, tedrico e pratico, dos USUARIOS que terdo envolvimento
direto na operagdo dos equipamentos e solugdes, nos termos previstos no Anexo 5
do CONTRATO.

Manutencéo e Operacao
Todos as atividades listadas anteriormente deverdo ser concluidas até a data
prevista para inicio da operacdo do HOSPITAL.
Ap6s a homologacéo do Caderno de Aceitacdo, a CONCESSIONARIA dara inicio a
operacdo dos SERVICOS, sendo de sua responsabilidade, sob fiscalizacdo do
PODER CONCEDENTE, a operacdo e manutencao dos bens e sistemas fornecidos,
conforme apresentado neste ANEXO.

3.8.1 Central de Servigos (Service Desk)

A Central de Servigos (Service Desk) se justifica em razdo da necessidade de suporte ao
usuario dos recursos de tecnologia e também para gerenciar os niveis de todos 0s servi¢cos
de tecnologia prestados ao HOSPITAL.

O estabelecimento de uma central de servigos ao usuario tem como fungéo prover suporte
de primeiro, segundo e terceiro nivel, em nivel local e remoto, sendo o Unico ponto de
contato entre os servicos de tecnologia do HOSPITAL e os seus USUARIOS. Além de ser o
responsavel por gerenciar todos os chamados de usuarios das diversas areas, a Central de
Servicos devera ser responsavel, ainda, por fazer a gestdo e inventario dos ativos de
tecnologia, fazer o gerenciamento de imagens de softwares dos equipamentos de

microinformatica, promover os up-dates necessarios, aplicar e monitorar as politicas de
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Ativos e Servicos de TIC

Tecnologia da Informacéo definidas pelo PODER CONCEDENTE, prover suporte técnico e
a gerir os chamados.

Leqgislacdo e normas

Para atingir os objetivos previstos, a central de servigos operada pela CONCESSIONARIA
deve participar integral e diretamente das préticas testadas e aprovadas pela comunidade
internacional, em especial o conjunto de regras e dos processos referenciados no ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) relativos ao gerenciamento de incidentes,
gerenciamento de problemas, gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de
mudancas, gerenciamento de configuracdo e gerenciamento de liberagbes, todos
disciplinados pela biblioteca ITIL.

Descricdo geral da solucdo

O modelo proposto para 0 HOSPITAL é baseado no PUC (Ponto Unico de Contato), a ser
desempenhado pela Central de Servigos, que tera um papel de agente centralizador das
requisicdbes de usuéarios e das respectivas interagfes junto aos demais servigos de
tecnologia do HOSPITAL, conforme ilustra a Figura 4:

Usuérios de TIC

* Supervisdo e Gestdo dos
servigos
PBH « Definigdo de politicas e
procedimentos (Governanga)

\

®-
@

Ponto Unico para solicitacdes de TIC

Service Desk

Gestéo dos ativos e inventario

= X : = Comunica panes e anomalias da rede
Gestdo daimagem e configuragéo

: PO rte & configuraca
Coordena interferéncias na rede SUPE A CETTEMEEED CEEE0 e

Gestéo de patches 5 P servicos
Substitui equip. defeituosos (reserva) SUpeie e ey nsie (e
« Centralizagdo e gerenciamento dos chamados dos usuérios de TIC
« Controle do nivel de servigo das demais categorias de TIC

Microinformatica Rede e Telecom

= Fornecimento de ativos = Fornecimento de ativos = Fornecimento de ativos

= Assisténcia Técnica = Operacao e gerenciamento =Prestacao de servicos

= Assisténcia Técnica = Operacao e gerenciamento

= Assisténcia Técnica
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Figura 4 — Interface da central de servicos com os servigos de TIC

Assim, a Central de Servigcos, por meio de um sistema informatizado de Gestdo de
Chamados, devera receber, classificar, priorizar, gerenciar e responder as solicitacdes e
chamados relacionados a estes servicos, tratando-os em um dos trés niveis de atendimento
detalhados neste documento, oferecendo suporte remoto (web, e-mail e telefone) e local,
registrando a abertura, progresso, fechamento (condicionado a solucdo do problema) e
avaliando a qualidade do atendimento dos chamados.

Devera trabalhar da forma mais otimizada possivel, minimizando os prazos de atendimento
e melhorando a desempenho geral do ambiente de tecnologia, através de uma interface de
comunicacdo e de troca de informacfes direta com todos os servicos de tecnologia e
usuarios, alinhando eventuais intervengoes, indisponibilidades e quaisquer atividades que
afetem a operacdo do HOSPITAL.

Além das atividades de gestdo de chamados e suporte aos usudrios de microinforméatica, a
CONCESSIONARIA devera desempenhar as atividades de monitoramento e gestdo de
ativos, gestédo de imagem de software, inventario, configuragdo, comunicagao, entre outros.
A Central de Servigos devera considerar a solugdo de Tecnologia do HOSPITAL como um
todo. Além dos ativos geradores diretos de chamados (ex. microcomputadores e notebooks),
a CONCESSIONARIA também devera levar em considera¢do os demais equipamentos e
servigos de tecnologia instalados no ambiente do HOSPITAL, os quais a Central de Servicos

provera, também, a gestdo dos chamados.

Modelo de Operacédo

A Central de Servicos devera operar 24 horas por dia, ininterruptamente. O modelo de
atendimento devera ser divido em trés camadas (niveis) hierarquizadas de acordo com a

complexidade do chamado. A figura 3 apresenta o fluxograma da operacéo:
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Figura 5 - Fluxograma da operacao da central de servicos
1°. Nivel

Devera ser composto pelos servicos de atendimento remoto ao usuério, por telefone, e-mail
e portal WEB (auto-servigo, chat, FAQ — Frequently Asked Questions e formularios on-line).

O 1°. nivel devera contemplar, no minimo, as seguintes atividades:
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a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Receber, registrar, classificar, solucionar ou encaminhar, através de um sistema de

Gestdo de Chamados, todas as solicitagcdes de atendimento;

Prover solucdes de auto-servico como a instalagdo de impressoras, troca de senhas,

reserva e aluguel de equipamentos temporarios, entre outros;

Prover formularios e canais de atendimento via WEB para abertura de chamados;

Prover contetdo on line para a resolucao de duvidas e treinamentos como, por

exemplo, uma sessao de perguntas frequentes, manuais de utilizacéo, entre outros.

Registrar e controlar os chamados técnicos demandados por meio dos sistemas de

gestdo de chamados;

Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no 1°

nivel, registrando os incidentes e/ou requisicdes e provendo solugbes imediatas,

através da utilizacdo de procedimentos formais tais como scripts de atendimento

homologados e utilizagdo de sistema de Gestdo de Ativos de Informética, com

recurso de acesso remoto a equipamentos e base de conhecimento para orientagdo

ao usuéario, e fechamento da solicitagdo com a confirmacdo do usuario solicitante;

Executar diagnostico e atendimento remoto nos equipamentos que estiverem

conectados a rede;

i. Neste caso, a ferramenta utilizada para atendimento remoto deve solicitar

permissao do usuario para ser efetivamente utilizada pelos operadores do 1°.
Nivel, bem como possuir log de auditoria informando as acdes efetuadas na
estacdo remota do usuario, inclusive logs relacionados com acdes do
administrador do sistema.

Encaminhar solicitacdes de atendimento ndo resolvidas para o 2° nivel ou, nos casos

em que forem constatados defeitos em equipamentos, encaminhar as solicitacdes

diretamente para o 3° nivel (assisténcia técnica do fornecedor do equipamento);

Atualizar o histérico das solicitagcdes de atendimento;

Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa

solugéo da solicitacao;

Coordenar e comunicar as diversas acdes realizadas no ambiente tecnolégico de

forma que usuarios e demais servicos tenham conhecimento de quaisquer fatos que

possam interferir no seu trabalho.

2°. Nivel
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Devera ser composto por técnicos especializados, remotos ou locais, para suporte aos

chamados de mais alta complexidade n&o solucionados no primeiro nivel.

Deverdao realizar o diagnostico do problema, enderecando sua solugdo conforme atribuicdes

da central de servicos, ora realizando correcdes e ajustes, ora encaminhando o chamado

para o 3° Nivel com a reposi¢ao do equipamento defeituoso (quando aplicavel).

As atividades do 2° nivel sdo as seguintes:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Executar servigos de suporte presencial, nas dependéncias do HOSPITAL, para os
chamados nao resolvidos pelo primeiro nivel ou que, pelas caracteristicas, exijam a
presenca do atendente;

Executar suporte remoto para os chamados néo resolvidos pelo primeiro nivel e que
apresentem complexidade ou especificidade tecnoldgica superior, devendo ser
encaminhado a especialistas da solucao;

Conduzir intervencdes remotas nos equipamentos que estiverem conectados a rede;
Solucionar problemas de configuragdo de estagbes de trabalho, envolvendo
ambiente operacional e demais softwares que comp&em a imagem padréo do disco
rigido;

Solucionar problemas de Internet de modo geral, como configuragédo de e-mail e
navegador;

Solucionar problemas de configuracdo de dispositivos das estacbes de trabalho,
unidades de leitura e gravacdo CD/DVD, mouses, teclados e monitores;

Executar servicos de campo, como troca ou remanejamento de equipamentos,
insumos, instalacdo de programas, configuracdo de estacfes e seus dispositivos
conectados;

Diagnosticar, encaminhar e acompanhar até o fechamento os chamados que néo
pertencem ao escopo de servico do 2° nivel para o fornecedor do equipamento (3°
nivel), como chamados a assisténcia técnica do fornecedor do equipamento ou

dispositivo com mau funcionamento;

A equipe de atendimento de 2° nivel serd alocada de acordo com a conveniéncia da

CONCESSIONARIA, desde que respeitados o0s niveis de servico previstos neste

documento;

39 Nivel
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O 3°. Nivel refere-se ao encaminhamento de chamados relativos a equipamentos e servi¢cos
de tecnologia n&o suportados diretamente pelo Service Desk, por exemplo,
reposicao/manutencao de pecas ou equipamentos danificados ou inoperantes.

Algumas categorias de servico apresentadas neste ANEXO possuem a previsdo de
formacdo de um estoque sobressalente de equipamentos criticos. Nestes casos, o Service
Desk devera realizar a substituicdo imediata dos equipamentos defeituosos pelos substitutos
e, em seguida, acionar a terceira parte (fabricante do equipamento, ou o responséavel pela
manutencdo e suporte daquele ativo) para que esta promova o restabelecimento do
equipamento ou servico dentro dos niveis de servico apresentados (manutengdo ou
reposicao).

Nos demais casos, 0 Service Desk devera acionar a terceira parte para que ela conduza o
restabelecimento do equipamento ou servigo dentro dos niveis de servigo exigidos.

E papel do Service Desk, também, acompanhar, evoluir e fechar o chamado junto ao
terceiro, garantindo que o problema tenha sido resolvido de maneira satisfatoria e com

qualidade.

Descricdo dos servicos

Para o gerenciamento de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo do
HOSPITAL, a CONCESSIONARIA da central de servicos devera considerar as melhores
praticas da ITIL — Information Technology Infrastructure Library na gestdo dos servigos de
tecnologia.
Adicionalmente, deverdo ser observados pela CONCESSIONARIA os seguintes itens
relativos a qualidade da execucéo dos servigos por seus profissionais:

e Cortesia e educagéo;

¢ Clareza, objetividade e correcdo gramatical da linguagem escrita e falada;

e Auséncia de vicios de linguagem;

¢ Conformidade com os procedimentos operacionais do hospital;

Os servicos a serem prestados pela CONCESSIONARIA consistirdo, mas néo se limitaro,
aos seguintes elementos:
a) Gerenciamento do Atendimento e Suporte aos Usuarios
Composto basicamente dos postos de atendimento remoto e locais e dos servigos de

auto-atendimento a serem disponibilizados aos usuarios.
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iii.
iv.
V.
Vi.

A central de servicos sera responsavel pelo controle de incidentes,
registrando os chamados originarios de telefone, e-mail, chat ou web,
disponibilizando para tal acesso telefénico via link VolP ou namero 0800, e-
mail e web site para abertura de chamados e, também, para fornecer alguns
servicos na modalidade de auto-atendimento (servigcos nos quais o proprio
Usudrio executa a acado desejada sem intervencao de um atendente).

A CONCESSIONARIA devera manter a disponibilidade do atendimento em

regime de 24 horas, 7 dias por semana.

A CONCESSIONARIA devera ter procedimentos para identificar as chamadas

mais frequentes e analisa-las, buscando minimizar as causas que levam a um

volume alto de chamadas.

A CONCESSIONARIA Devera promover a melhoria continua dos servicos,

garantindo que até 70% dos chamados elegiveis ao 1° nivel, sejam resolvidos

ainda no 1° nivel.

A CONCESSIONARIA Devera utilizar um sistema de Gestdo de Chamados

para conducao das suas atividades.

A CONCESSIONARIA devera implementar uma URA (Unidade de Resposta

Audivel) com as seguintes funcionalidades:

e Suportar aplicacdes do tipo: painel de noticias (permite a disseminacgéo de
informacdes de maior frequéncia);

e Capacidade de geracao de relatérios e gréaficos da URA, com informacdes
de estatisticas de acessos de cada menu e tempo de duragdo das
ligagOes;

e Capacidade de atendimento multiplo e formagéo de fila de atendimento
guando as posi¢des forem preenchidas;

¢ Insercdo de dados, leitura de datas, numeros, letras e frases;

e Anuncio do tempo de fila para os usuarios;

¢ Mensagem de atendimento inicial de, no maximo, 10 (dez) segundos.

b) Gerenciamento e Inventario de Ativos

A CONCESSIONARIA devera prover um sistema de gest&o de ativos através de uma

solucdo que monitore todos os ativos de tecnologia presentes na rede, integre com a
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gestdo de incidentes (controle de chamados), com o sistema de inventério e controle
de hardware e de licengas de softwares, com os seguintes objetivos:
e Monitorar e gerenciar os ativos de Tl ao longo do ciclo de vida com mais
eficiéncia;
e Gerenciar o cumprimento de licenga de software, inventario de itens de
configuracao e regulamentacdes;
e Maximizar o uso de recursos de TI;
Composto basicamente de um software de gestdo de ativos capaz de gerenciar de
forma centralizada e automatizada os dispositivos conectados a rede de dados local.
Ele devera prover as seguintes funcionalidades minimas:
e Interface web, acesso remoto e multiusuario;
e Acesso as informacgdes de hardware e software
e Inventario automatizado de hardware e software
e Gerenciamento centralizado
¢ Andlise de performance e capacidade
e Distribuicdo e remogao automética de software, patches e arquivos
e |dentificar a instalac@o de softwares ndo-autorizados.
e gerenciar dispositivos de rede através do protocolo SNMP (Simple Network
Management Protocol)
A CONCESSIONARIA deveréa prover a seguranca do sistema através de Console de
rede controlada por senha e registro de logs contendo 0 momento (data e hora), o

usuario e o evento;

Gestéo e disponibilizacéo de dispositivos méveis

Os dispositivos moéveis previstos no subitem de Microinformética (notebooks, Tablet
PCs e Coletores de Dados) ficardo armazenados no Service Desk, que sera
responsavel pela guarda, gestdo e disponibilizacdo destes recursos aos usuarios,
mediante solicitagdo e aprovacdo de um gestor credenciado.

Os empréstimos deverdo possuir registro de saidas e retornos, bem como a
verificacdo de qualquer tipo de avaria ou ndo conformidade encontrada no dispositivo
durante o periodo em que ficou sob a guarda do solicitante, o que deverd ser

reportado ao PODER CONCEDENTE para tomar as providéncias cabiveis.
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d)

f)

Gerenciamento da Capacidade
A CONCESSIONARIA devera assegurar que a capacidade de sua infraestrutura
esteja apta e capaz de atender a demanda da central de servi¢cos, conforme seus
parametros de niveis de servi¢os estabelecidos.
A CONCESSIONARIA devera promover:

¢ Monitoramento do desempenho da central de servicos e de sua capacidade

de atender os usuarios do HOSPITAL;
o Formas de tornar eficientes 0s recursos para operar 0 Servico;
e Forma de garantir que todas as necessidades dos servigos sejam planejadas

e atendidas em tempo;

Gerenciamento da Continuidade
A CONCESSIONARIA devera estabelecer planos de contingéncia e de continuidade
em conjunto com o PODER CONCEDENTE para garantir a operacdo da central de
servigos prevendo os riscos de interrupgdo, assim como os agentes causadores e as
acoes de mitigagdo. O procedimento deve prever também:

e Acles que assegurem o imediato retorno dos servigcos paralisados, e que

minimizem danos e perdas devidos a paralisacéo;
e O treinamento da equipe para prevencdo dos riscos e das acfes a serem

tomadas para restauragéo do servico;

Sobre a Disponibilidade

A CONCESSIONARIA devera trabalhar de forma a otimizar ao méaximo toda a
infraestrutura necessaria para a central de servicos para manter sempre a
disponibilidade do servigo acordado.

A CONCESSIONARIA deveréa atuar em conjunto com o fornecedor de infraestrutura
de Rede e Telecomunicacdes de forma a manterem o nivel adequado de
disponibilidade.

Estara disponivel para a CONCESSIONARIA um estoque de reposicéo de estacdes
de trabalho para substituicdo proviséria em caso de danos que impossibilitem o
trabalho até que a estacdo de trabalho do mesmo volte a ser operavel. Quando

necessario qualquer equipamento devera ser substituido provisoriamente.
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9)

h)

Gerenciamento de Incidentes

E definido como incidente toda falha dos Itens de Configuracdo de TIC que
impossibilite, totalmente ou parcialmente, as atividades comuns do usuario, ou
gualquer requisicao de informac¢des dos usuérios junto a central de servigos.

A CONCESSIONARIA devera manter um procedimento para o processo de
Gerenciamento de Incidentes de forma a:

e Solucionar os incidentes informados o mais breve possivel e restaurar as
operacfes normais antes do incidente;

e Atender os niveis de SLAs propostos;

e Informar os usuéarios do chamado aberto (incidente ou servigo), quanto ao
prazo previsto para resolucdo do problema, quanto a solugé&o de contingéncia
adotada e outras informacdes pertinentes;

e Estabelecer uma analise do incidente verificando sua probabilidade de
recorréncia e seus efeitos dentro do sistema de Tl como um todo;

e Controlar as manutencdes corretivas do sistema operacional das estacoes de
trabalho, bem como os softwares utilizados pelos usuarios do HOSPITAL em
suas atividades de trabalho;

e Possuir relacionamento com outras frentes de gerenciamento, principalmente
com o gerenciamento de problemas.

A CONCESSIONARIA devera implementar ferramenta para tratamento automatizado

de todos os requisitos de Gerenciamento de Incidentes descritos neste item.

Gerenciamento de Problemas
Entende-se por problema um incidente recorrente ou algum incidente no qual é
possivel diagnosticar a causa raiz e soluciona-lo para evitar sua recorréncia.
A CONCESSIONARIA devera estabelecer procedimento para o gerenciamento de
problemas, de forma a:
e Diagnosticar quando um incidente frequente se torna um problema e repara-
lo para impedir a sua recorréncia;
e Documentar todas as analises, acfes e solucbes realizadas de forma a
manter um historico para ajudar nas futuras analises de incidentes para a

central de servigos;

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

145



PREFEITURA
BELO HORIZONTE %SUS

)

K)

e Prover métodos de resolugdo de problemas eficientes e coerentes com

padrbes formais existentes, tendo como viséo primordial a melhoria continua.

A CONCESSIONARIA devera implementar ferramenta para tratamento automatizado
de todos os requisitos de Gerenciamento de problemas descritos neste item.

Gerenciamento de Configuracdo
A CONCESSIONARIA devera estabelecer procedimento para Gerenciamento da
Configuracdo com 0s seguintes objetivos:
o Fornecer gerenciamento da Tl com maior controle sobre 0s equipamentos de
Tl do HOSPITAL;
e Instalacdo e configuracdo de estacbes de trabalho para utilizacdo dos
recursos da rede, inclusive com a utilizacdo de ferramenta de acesso remoto

e gestdo de inventario;

Gerenciamento de Mudanga

A CONCESSIONARIA devera estabelecer procedimentos para o Gerenciamento de
Mudancas, de forma a permitir que as mudancgas necessarias na infraestrutura de TI,
telecomunicac¢des, microinformatica e sistemas de informagdo, ocorram sem
interromper (ou interrompendo o minimo possivel) as operacdes do HOSPITAL,
observando os niveis de criticidade.

A CONCESSIONARIA devera agir em conjunto com o fornecedor de infra-estrutura
de redes e telecomunicacgdes, de forma a identificar as areas e seus departamentos
afetados, informa-los da mudanca e o periodo em que ficara indisponivel.

Sera responsabilidade do processo de Gerenciamento de Mudancgas controlar todas
as mudancas necessarias de forma a documenta-las e planeja-las. O planejamento
deverd ser realizado em conjunto com 0 PODER CONCEDENTE.

Todas as mudancas necessérias deverdo ser pré-agendadas e comunicadas com
antecedéncia aos usuarios impactados. As mudancas deverdo acontecer em
horarios que possibilitem 0 minimo de parada dos sistemas de TI.

A CONCESSIONARIA devera implementar ferramenta para tratamento automatizado

de todos os requisitos de gerenciamento de mudancas descritos neste item.

Gerenciamento de Liberacdo
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A CONCESSIONARIA devera estabelecer procedimento formal para o
Gerenciamento de Liberacao, bem como politicas de Liberagéo, que permita que as
mudancas necessarias nos Softwares e Hardwares sejam analisadas e testadas
exaustivamente antes que sejam efetivamente realizadas. O objetivo € assegurar a
disponibilidade e continuidade dos servigos de TI.

A CONCESSIONARIA devera implementar e controlar uma BSD (Biblioteca de
Software Definitivo) e um DHD (Depésito de Hardware Definitivo) em local a ser
definido pela CONCESSIONARIA, juntamente com o PODER CONCEDENTE, de
forma a armazenar em locais fisicos seguros todos os itens de configuracdo de
Software e de Hardware incluindo equipamentos e pecas sobressalentes.

O procedimento de Gerenciamento de Liberacdo devera prover controle de liberagéo
dos patches dos softwares que fazem parte do sistema corporativo do hospital e dar
suporte para gestdo automatizada destes patches nas estacdes de trabalho;

O procedimento de Gerenciamento de Liberacdo deverd abranger processos de
configuracdo e reinstalacdo de softwares, os quais compdem a imagem padrdo do
disco rigido, dentro das especificagbes técnicas do fabricante;

ConsideracgOes para Instalagéo de Softwares:

A instalagdo de software abrange servico de execucdo do programa de instalacao,
atualizacédo ou reinstalacdo de software, com carga das configuracdes basicas, em
consonancia com os padrdes definidos pelo hospital, que conduzam a utilizagdo com
sucesso do mesmo e dos demais periféricos ja instalados no equipamento, bem
como dos softwares ja anteriormente instalados.

As instalagcbes de softwares (ou pacotes de softwares) deverdo ser sempre
completas, incluindo todas as op¢bes do mesmo, considerando-se como retrabalho
guando o usuario ndo puder utilizar todos seus recursos, ou mesmo outros recursos
existentes no equipamento e que tenham sido afetados por eventual ma-instalacéo

ou instalacdo incompleta.

Ferramenta de gestdo de chamados (software)

a)

b)

A CONCESSIONARIA devera prover um software para controle efetivo dos
chamados dos usuarios;
Devera abrir chamados, devolvendo automaticamente, via e-mail, ao usuario

solicitante, um recibo de comprovacéo da abertura do chamado;
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c)

d)

)
9)

h)

)

K)

Realizar consultas e relatorios gerenciais e estatisticos de todos os chamados,

consultas e relatorios - por unidade - dos equipamentos cadastrados;

Divulgagéo de um catadlogo com todos os servigos disponibilizados pela central de

Servigos.

O acesso ao aplicativo se dard por usuarios e senhas que terdo permissdes

diferenciadas.

O sistema devera registrar os dados dos equipamentos cadastrados.

O sistema devera registrar os softwares instalados, os periféricos e 0s acessorios

que acompanham os dispositivos.

O sistema devera registrar os dados sobre os chamados técnicos.

O software devera possuir interface com o sistema de gestéo de ativos, dessa forma,

gquando o chamado € aberto, o sistema de controle de chamados captura todas as

informacgdes do ativo do solicitante.

O software devera disponibilizar e manter um histérico das alteracdes das

informacgdes relevantes, permitindo o registro de todos os incidentes e atividades

usadas na resolucéo.

A solugdo deve permitir o tratamento dos chamados e a associagdo de niveis de

prioridade, por meio da urgéncia e do impacto, conforme os niveis de criticidade.

O software deveréa possuir ainda, as seguintes funcionalidades:

e Disponibilizar monitoramento de todos os atendimentos abertos e, caso 0s
mesmos estejam fora do prazo de SLA acordado, deve gerar alarmes;

e Controle de horas vaélidas;

e Defini¢cbes dos niveis de criticidade;

e Gerenciamento de tempo de resposta e solucdo baseado nas definicbes de
prioridades dos setores;

e Controle de dependéncias para o andamento do chamado;

e Consultas personalizadas;

e Relatorios gerenciais.

O PODER CONCEDENTE deveré ter acesso aos sistemas de controle de chamados,

via portal web, ou outra solu¢cdo via internet, para o acompanhamento das

providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

A CONCESSIONARIA devera vincular um Gnico nimero de registro ao atendimento

de apenas uma solicitagdo, que serd automaticamente gerado pela ferramenta
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disponibilizada e devera ser associado numero de série ou patrimdnio, e os horéarios

de atendimento devem refletir o tempo real gasto naquele atendimento.

0) A CONCESSIONARIA devera solicitar uma avaliagdo do servico encaminhada ao

usuario que houver solicitado o servico.

p) A CONCESSIONARIA, ao término do chamado, devera registrar no sistema e

disponibilizar ao usuario local um relatério eletrébnico ou impresso de assisténcia

técnica.

gq) A CONCESSIONARIA devera providenciar para que um chamado técnico ndo seja

fechado sem anuéncia do solicitante ou sem que o problema tenha sido solucionado.

Volumetria

Estima-se que a quantidade mensal de chamados seja de cerca 3.000 (trés mil);

Niveis de Servico

a) Definicdo da Criticidade

Os atendimentos e os chamados serdo classificados em trés niveis de criticidade e em um

nivel especifico para o periodo de “plantao”,

para fins de atendimento e resolugdo dos

chamados e solicitacdes dos usuarios de TIC do HOSPITAL:

Criticidade 0.

Criticidade 1.

Criticidade 2.

Criticidade 3.

O problema impede o trabalho do usuario, ou grupo de
usuarios das é&reas de CTI, UCI, Bloco Cirurgico e Pronto

Socorro (inclusive observacao);

O problema impede o trabalho do usuério, ou grupo de

usuarios;

O problema afeta a produtividade do trabalho do usuario/grupo
(interrupcdo parcial de fungbes, mau funcionamento de

recursos, intermiténcia);

O chamado é relacionado a melhorias, customizacfes e
demais alteragcbes sem impacto no trabalho e produtividade do

usuério/grupo (instalacdo de softwares, mudancas fisicas de

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG

Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

149



4+ PREFEITURA
BELO HORIZONTE %SUS

equipamentos, configuracbes e demais customizacoes

necessarias);

Plantéo. E o chamado aberto durante a noite (19:01h a 6:59h), finais de
semana e feriados e classificados como de criticidade 1
(associado a questbes de urgéncia).

Entende-se como usuario a pessoa, grupo de pessoas ou a entidade solicitante e usuéria do
ambiente de tecnologia do HOSPITAL.

Sempre que o problema afetar a area de producdo do HOSPITAL, ou seja, 0S recursos
utilizados no atendimento de pacientes e operacionalizagdo dos servigos (pronto socorro,
imagenologia, salas de cirurgia, etc.), automaticamente sera considerado de Criticidade 1.
Os chamados de criticidade 2 ou 3 abertos no periodo de plantdo poderdo ser resolvidos no
periodo (til seguinte ao da realizacdo do chamado, considerando-se, entdo, a partir da

primeira hora util, os prazos nhominais apresentados na tabela abaixo.

b) Desempenho Requerido

A Tabela 1 apresenta os tempos maximos estimados para cada nivel de criticidade de
servico

Atendimento de 7h as 19h
Criticidade 0 | Criticidade 1 | Criticidade 2 | Criticidade 3 Plantao

Servigo A S A S A S A S A S

Atendimento
por
Telefone

(1° Nivel) 10 10 15 20 180 30

30 s. min. | 30 s. min. 60 s. min. 90 s. min. S. min.

Atendimento
WEB e e-
mail

(2° nivel) . ) . . . . : . . :
min. | min. | min. [ min. | min. | min. [ min. | min. | min. [ min.

Atendimento
no local

(2° nivel) 5 15 30 30

min. 2 h. min. 4 h. min. 8 h. min. | 16 h. 2 h. 4 h.

A — Atendimento e S - Solucao
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Nota: Os prazos maximos apresentados na tabela acima deverdo ser cumpridos para,
pelo menos, 85% dos chamados.

Para interpretagéo da tabela 1, entende-se por atendimento o intervalo de tempo entre o
momento em que o chamado é efetuado e 0 momento em que o analista entra em contato
Ccom O USUario para encontrar a sua solucao.

Entende-se por solu¢do o tempo decorrido entre o contato do analista com o usuario e a
resolucéo do chamado.

A CONCESSIONARIA deveréa prover ao preposto indicado pelo PODER CONCEDENTE um
namero exclusivo para que ele possa ter acesso com rapidez a um grupo da
CONCESSIONARIA que possua procedimentos especializados para tratar os incidentes de

alta criticidade (criticidade 0) quando necessario.

c) Atendimentos emergenciais

Entende-se que a CONCESSIONARIA devera manter disponivel (em estoque) unidades de
reposicdo (sobressalentes) de equipamentos destinados as fungBes e areas criticas do
HOSPITAL, como estacdes de trabalho, telefones, Switches de Acesso e televisores, para
substituicdo imediata, em caso de defeitos que impossibilitem o seu funcionamento e o
atendimento adequado dos USUARIOS em situag&o de risco.

A definicdo destes equipamentos e dos respectivos niveis de estoque de seguranca sera
realizada pelo COMITE GESTOR em momento anterior ao inicio da operacao.

Isso se deve, principalmente, a necessidade de continuidade dos SERVICOS nas areas de
CTI, UCI, Bloco Cirargico e Pronto Socorro, em que a dinamica do setor ndo permite a

flexibilizag&o dos prazos de atendimento e a solugdo de problemas.

d) Qualidade e Efetividade do Atendimento

Como forma de garantir a agilidade e eficiéncia do atendimento prestado pela Central de
Servigos, a CONCESSIONARIA devera promover a continua melhoria do atendimento de
forma a garantir que, pelo menos, 70% dos chamados sejam elegiveis ao 1° nivel sejam

resolvidos ainda no 1° Nivel.

Disposicdes Gerais
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A CONCESSIONARIA devera agir de forma pro-ativa, dentro de um processo de melhoria
continua, sempre previamente autorizado e em conjunto com o PODER CONCEDENTE, de
forma a assegurar a atualizacdo e otimizacdo dos fluxos, métodos, procedimentos e
processos operacionais e de controle das atividades inerentes a central de servicos,
adotando eventuais tendéncias evolutivas dos processos.
a) Catélogo de servicos
A CONCESSIONARIA devera, em conjunto com o PODER CONCEDENTE, elaborar
e estabelecer um catalogo de servicos e disponibiliza-lo via Web. O Catdlogo devera
ser objetivo, de facil entendimento e explicar aos usuarios os servigos oferecidos e
como aciona-los. Sera responsabilidade da CONCESSIONARIA:
e Estabelecer interfaces e dependéncias entre todos 0s servicos, componentes
de suporte e itens de configura¢do que estao no catélogo de servigos;
e Proporcionar uma fonte central de informag&o sobre 0s servigos entregues;
e Proporcionar que incidentes conhecidos possam ser solucionados pelo
proprio usuario, através de uma secdo de perguntas mais frequentes (FAQ)
de incidentes/problemas.

O catalogo de servigos devera ser atualizado sempre que necessario.

b) Divulgagéo do servigo
Seréa funcdo da CONCESSIONARA realizar a divulgacéo dos servicos da central de
servigos para todos os USUARIOS de tecnologia do HOSPITAL.
A CONCESSIONARIA devera criar uma base de conhecimento a partir dos registros
de incidentes, de problemas e respectivas solu¢des implementadas. Essa base de

conhecimento devera ser divulgada aos usuarios via plataforma Web.

Obrigacdes e Responsabilidade da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a) Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

b) receber os chamados, servindo como ponto Unico de contato com os usuarios de
servicos de Tecnologia;
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c)
d)

e)

f)

9)

h)

)
K)

p)

Q)

registrar todas as requisi¢cdes de servico, incidentes e eventos;

fazer a categorizacdo e priorizacdo para cada requisicdo de servico, incidentes e
eventos;

solucionar os incidentes e acompanhar incidentes de outros fornecedores;

manter os usuarios informados do estado e progresso de suas requisicbes de
Servicos;

agir de maneira pré-ativa para encontrar a causa raiz do incidente de forma a
solucionar o problema;

monitorar e fazer o controle de todos os itens de configuracdo pertencentes ao
complexo do HOSPITAL;

controlar os eventos de parada necessarios para manutencao dos servicos de Rede
interna, Sistema de telefonia e Microinformatica;

controlar as mudancas necessarias nos servicos de TIC;

fornecer informagbes gerenciais, como relatérios de chamados e estatisticas
relacionadas;

fornecer todos os insumos necessarios para o desenvolvimento das atividades da
central de servicos;

manter a composi¢do de uma equipe local minima de forma a atender a todos os
chamados dentro dos niveis de servico minimo apresentados. .

sob orientagéo e apoio do PODER CONCEDENTE, devera estabelecer, documentar
e adotar Procedimentos Operacionais e Administrativos Padrdo, assegurando a sua
revisdo, atualizagcéo e aperfeicoamento continuo, durante a vigéncia do CONTRATO.

definir e rever periodicamente sua capacidade de trabalho para se adequar ao nivel
de servico;

manter os operadores da central de servigos cientes dos niveis de servico a serem
cumpridos.

comprometer-se a fazer o fechamento de todas as requisicbes no instante da
concluséo do servico.

informar os nimeros dos telefones de contato a serem utilizados para a abertura e
fechamento das requisicbes para as situacbes em que o uso do sistema de
atendimento via web néo for possivel.

a critério do PODER CONCEDENTE, disponibilizar através de meio eletrdnico, todos
os relatérios onde estardo demonstrados os dados relativos aos atendimentos
ocorridos no més, constando inicialmente: areas do HOSPITAL atendidas, dados das
requisicdes (identificacdo da demanda), horarios, deslocamentos, pendéncias,
custos, identificacdo dos técnicos.
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t) definir a quantidade de Supervisores, ou agentes responsaveis pelo SERVICO,
conforme as necessidades do contrato, durante todo o periodo de vigéncia do
mesmo.

u) indicar o agente responséavel de TI da CONCESSIONARIA, que sera o responsavel
pelas atividades descritas abaixo:

Coordenacdo funcional de todos os recursos da CONCESSIONARIA
disponibilizados para atender ao HOSPITAL,;

Participar de reunides junto as unidades, geréncias e areas operacionais do
HOSPITAL responséveis pelos servicos;

Gerenciar conflitos entre os usuarios atuando de forma eficiente,
estabelecendo um relacionamento de parceria e confianga entre o usuério e a
CONCESSIONARIA, garantindo assim o nivel de satisfagdo do mesmo;

Gerar relatorios Mensais de analise gerencial, definidos em comum acordo
com o PODER CONCEDENTE;

v) Elaborar e execucdo de planos de treinamento continuo dos profissionais alocados
para cumprimento do CONTRATO, com o objetivo de manté-los atualizados e aptos
a atender as requisicbes com agilidade, rapidez, técnica apurada e conhecimento
técnico no assunto, estando permanentemente sintonizados com as reais
necessidades do HOSPITAL;

w) Executar os seguintes servigos, nos termos deste Anexo:

i.
i
iii.
iv.
V.

Vi.

Central de servigos;
Gerenciamento de incidentes;
Gerenciamento de problemas;
Gerenciamento de configuragao;
Gerenciamento de mudangas;

Gerenciamento de liberagao.

Obrigactes e Responsabilidade do PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera:

a) orientar a CONCESSIONARIA para execucdo dos Servigos;

b) Comunicar a CONCESSIONARIA das n&o conformidades ou problemas ocorridos na

execucdo dos servicos, imediatamente apos identificacao do problema;
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¢) Indicar a substituicdo de funcionério que estiver trabalhando em desacordo com as
regras estipuladas para o cargo e funcdo ou ndo estiverem cumprindo as regras
gerais de conduta do HOSPITAL.

d) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo habil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de corre¢cao necessarios para sua aprovacgao, quando for o caso

e) realizar reunides de trabalho periodicamente com a CONCESSIONARIA para a
analise do desempenho, sempre que houver necessidade, sendo as mesmas
formalmente registradas em ata.

f) efetuar em qualquer tempo, nos servicos realizados pela CONCESSIONARIA,
auditoria e inspec¢éo de qualidade, adotando Check List, previamente acordada entre
as partes, baseadas em normalizacdo especifica da area de Qualidade ou nas

melhores préaticas adotadas pelo mercado.

3.8.2 Infraestrutura de Rede e Telecomunicacdes

O presente item trata das condi¢cbes e requerimentos para a execugdo da parcela dos
servigos relacionada a infraestrutura de rede de dados e telecomunicagdes, incluindo o
fornecimento de todos os equipamentos, softwares, licencas e demais insumos necessarios
ao HOSPITAL, conforme especificagbes técnicas e condi¢cdes previstas neste EDITAL e
seus ANEXOS.

Visando o aumento da eficiéncia, transparéncia e controle das operagbes do HOSPITAL,
bem como a racionalizagdo de custos através da sinergia tecnoldgica e operacional, foi
definida a implantagdo de uma rede multiservigcos IP local Unica, capaz de suportar as
diversas aplicacdes e dispositivos de comunicacdo de dados, voz e imagem, além dos
dispositivos de automagdo previstos no ambiente do HOSPITAL. Ainda no sentido de
racionalizar o custo total de operacdo, estabeleceu-se a convergéncia total de rede de
dados e de voz, através da utilizacdo exclusiva de telefonia IP em todo o ambiente.

Além da infraestrutura de rede de dados e telecomunicacdes local, a CONCESSIONARIA
ser& responsavel por prover os servigos de voz externa, através de conexfdes com a Rede
de Telefonia Publica Comutada (RTPC).

A solucao de rede de dados e telecomunicacdes pode ser decomposta nos seguintes itens:
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1.

Servigos de Infraestrutura de Rede de dados e Telecomunicagodes IP
Composto pela rede de dados cabeada e rede de dados sem fio, equipamentos de

rede e seguranca, telefonia IP e videoconferéncia.

Servicos de Comunicacao de Dados Externos

Composto pelos canais de comunicacdo de dados entre o HOSPITAL e a
PBH/PRODABEL. As conexdes e 0s servicos de dados necessérios a operacao do
HOSPITAL pelo PODER CONCEDENTE serdo providos integralmente pela a
PBH/PRODABEL (internet e acesso a Rede Municipal de Informatica). Cabera a
CONCESSIONARIA garantir a disponibilidade de conex&o destes links a rede local.
Quaisquer servicos de comunicagdo de dados adicionais, de necessidade exclusiva
da CONCESSIONARIA, deverdo ser contratados diretamente pela mesma, sem 6nus
ao PODER CONCEDENTE.

Servigos de Telefonia Fixa Comutada (comunicagdo de voz externa)
Composto pelos canais de comunicagdo de voz com a rede de telefonia publica

comutada, servicos de telefonia fixa e servigos de discagem direta a ramal.

Para assegurar a disponibilidade e desempenho da infraestrutura de rede, garantindo o

funcionamento e integracdo dos diversos dispositivos de tecnologia da informacéo,

comunicacdo e automacao, estdo projetados para todos os pontos criticos da solucéo,

equipamentos redundantes, de forma a garantir a operacao dentro dos mais altos niveis de

seguranca e disponibilidade.

Objetivos
A concepcédo da solucédo de rede e telecomunicacdo visa atender aos seguintes objetivos

gerais:
1.

Integrar as diversas areas e atividades do HOSPITAL em um ambiente tecnolégico
anico, com o compartiihamento e a integragdo de servigos e infraestrutura, com a
conseqlente reducdo de custos, aumento de produtividade e transparéncia. Para
isto, serdo utilizadas tecnologias de Ultima geracdo, capazes de suportar a
integracdo sem prejuizo & autonomia e a segregacdo funcional dos seus usuarios,
permitindo a mobilidade interna e facilitando a integracdo do HOSPITAL com outras

unidades e sistemas;
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2.

10.

Promover a operacionalizacdo de sistemas transacionais, sistemas de informética,
sistemas corporativos, sistemas de gestao, bem como oferecer acesso as bases de
dados pdublicas e institucionais, aos centros de processamento de dados da
PBH/PRODABEL, as informag6es e servigos disponiveis na internet, e disponibilizar
recursos para a realizacdo de videoconferéncia, teleconferéncia e comunicacdo

corporativa de voz através de tecnologia IP (Internet Protocol);

Disponibilizar recursos avancados de atendimento ao usuario, através da
especializagdo e da capacitagdo do corpo técnico operador da solugéo, garantindo

otimizacdo de recursos e reducéo de custos;

Suportar a operagdo de outras categorias de servicos necessdarias a operacao do

HOSPITAL com requerimentos de uso dos servigos de rede de dados;

Promover o aumento da sinergia de gestao e operacdo de diferentes equipamentos e
servigos, reduzindo custos pela economia de escala e pela simplificagdo dos

Processos;

Suportar a informatizacdo de 100% das atividades desenvolvidas no HOSPITAL

(eliminagdo, ou minimizag&o, da utilizacdo de papel);

Garantir disponibilidade e a confiabilidade dos recursos de TIC (Tecnologia da

Informagédo e Comunicagéo);

Prover uma solucéo flexivel capaz de absorver as variagcfes da demanda ao longo

do tempo através do uso de equipamentos escalaveis;
Garantir a mobilidade de usuarios e equipamentos;

Oferecer acesso a diversos usuarios, inclusive visitantes, sem comprometimento da

seguranca;

Normas e leqgislacdo aplicavel

NBR 14565 — Procedimento basico para elaboragdo de projetos de cabeamento de
telecomunicagdes para rede interna estruturada;

ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 — Cooper Cabling System Workgroup — Category 6 — draft
10;

ANSI/EIA/TIA-568B — Commercial Building Telecommunications Cabling Standard,;
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e EIA/TIA-569-A — Commercial Building Standard telecommunications Pathways and
spaces;

e EIA/TIA-607 — Commercial Building Grounding / Bonding requirements;

Descricdo geral da Solucédo

No ambiente do HOSPITAL, a infraestrutura de rede e telecomunicacfes sera responsavel
por suportar e operacionalizar uma série de servicos e atividades assistenciais e néo
assisténcias do HOSPITAL, trazendo maior agilidade, seguranca e visibilidade para a sua
gestdo e melhoria continua.
Dentre os sistemas, servigcos e dispositivos suportados por esta rede estao:
o O trafego interno e externo de dados, através de pontos légicos e rede sem fio,
disponibilizados em todo o ambiente do HOSPITAL,;
e O sistema de telefonia interna e externa;
e As salas equipadas para a realizagdo de videoconferéncias;
e O circuito fechado de TV para monitoramento e controle do ambiente do HOSPITAL,;
e A transmissdo do conteudo da ConectaBH (canal de TV da PBH transmitido via
internet);
e Os sistemas de informacgé&o e de aplicaces diversas;
e O sistema de captura, arquivamento, gerenciamento, visualizacdo e andlise e
comunicagdo de exames de imagem computadorizados;
¢ Os dispositivos diversos de automacéo, coleta e registro de dados;
¢ Os sistemas de controle de acesso e registro de ponto;
e Os sistemas de reprografia e Impressao;
¢ Alintranet e demais portais de servicos.
Todos esses dispositivos e aplicacbes estardo conectados e integrados sobre uma
plataforma Unica, compartilhando os servicos de gestdo e monitoramento e, ainda, sendo
suportados por todos 0s equipamentos e servigos de seguranga da informacao previstos no
projeto.
Para os equipamentos de infraestrutura de rede, deve ser observada a obrigatoriedade de
uso de equipamentos do mesmo fabricante, de forma a garantir a interoperabilidade da

solucéo.
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O mesmo deve ser observado para o segmento de telefonia IP, ou seja, todos os
equipamentos relacionados a solucdo de telefonia devem ser, obrigatoriamente, do mesmo

fabricante.

a) Infraestrutura de rede local e telecomunicacdes IP

Os diferentes usudrios e servigos suportados por esta solucao serdo segregados através de
redes logicas virtuais (VLANs — Virtual Local Area Network e VRFs — Virtual Routing and
Forwarding) e do estabelecimento de prioridades de servicos (QoS — Quality of Service), o
que garantira a autonomia e a especificidade de cada area ou recurso, bem como a
gualidade dos servigos prestados.

O modelo de operacdo da rede objeto desta especificacdo levou em consideracdo os
seguintes elementos:

e Solugéo unica de rede multiservigo IP;

e Segmentacao da rede em redes virtuais (VLANs e VRFs) por tipo de servigo (ex. voz,
dados, video) e por grupos de usuarios;

e Utilizacdo de QoS para priorizar cada tipo de servico;

¢ Rede cabeada e rede sem fio ao longo de todo o ambiente do HOSPITAL,;

e Utilizacdo da funcionalidade PoE (Power over Ethernet) para conexdo e alimentacdo
dos dispositivos de rede com essa funcionalidade (telefones, Access Points,
Cameras, etc.)

e Cabeamento vertical 100% em fibra Gtica

e Cabeamento horizontal 100% UTP CAT 6;

e Interconexdo entre links externos e o HOSPITAL, todos realizados por dupla
abordagem;

o Conexdo HOSPITAL — PRODABEL (servicos corporativos, data center e
internet);

¢ Implantacdo de no-breaks nas salas de Tl suportando todos os equipamentos da
solucdo de rede de dados e telefonia IP, de forma a garantir a disponibilidade do
servigo, em caso de falta de energia;

e Sistemas de seguranca suportados na infraestrutura de rede;

e Telefonia 100% IP no ambiente interno;
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e Implantacdo de 90 (noventa) canais com a RTPC (Rede de Telefonia Publica
Comutada), ou 3 (trés) interfaces E1;

e Possibilidade de conexdo com a rede de telefonia celular através de interface IP ou
El, além de GSM.

o Possibilidade de utilizacdo de adaptadores ATA para a conexdo de dispositivos
analdgicos.

¢ Equipamentos com capacidade para futuras expansoes;

i. Topologia e estruturacao

O projeto da rede do HOSPITAL devera ser baseado na topologia de dupla estrela, de forma
a maximizar o desempenho e a disponibilidade dos recursos de tecnologia da informacéo e
comunicacéo suportados pela rede.

A solucdo devera prever que as conexdes com 0s servicos de comunicacdo de voz e de
dados estejam presentes nos dois pontos de origem da topologia dupla estrela, através de
encaminhamentos distintos, de forma a garantir alta disponibilidade.

Atrelado ainda a garantia da disponibilidade, todos os equipamentos da infraestrutura de
rede e, consequentemente, os dispositivos alimentados por esta (através do PoE), deverao
estar suportados por equipamentos de no-break com autonomia minima de 20 minutos para
toda a solucéo (a 50% da carga total).

Os equipamentos criticos da rede deverdao ser redundantes e, ainda, contar ainda com
redundancia interna de alimentacao e ventilagdo: Camada de distribuic&o e ndcleo.

Os dois nucleos da rede estardo presentes no mesmo local (mesma sala), devendo estar
segregados fisica e logicamente neste ambiente.

O PODER CONCEDENTE sera responsavel por fornecer uma conexdo redundante de 1
Gbps entre o HOSPITAL e os dois Data Centers da PRODABEL. Através destas conexdes o
PODER CONCEDENTE proverd& ao HOSPITAL acesso aos servicos corporativos, a
RMI/PBH (Rede Metropolitana de Informatica), ao data center que funcionara com hot
backup do data Center local do HOSPITAL e a internet.

As conexdes oOpticas e 0s equipamentos de conexdo destes links serdo providos pelo
PODER CONCEDENTE. Sera de responsabilidade deste, entregar as conexfes na porta do
Switch Core da rede do HOSPITAL.
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Ficard a cargo da CONCESSIONARIA a disponibilizacdo das conexbes com a Rede de
Telefonia Publica Comutada, através de entroncamento E1 ou IP, com capacidade para 90

conversagoes simultaneas.
Especificamente para os links de voz (E1 ou IP), ndo ha a necessidade de dupla abordagem.

A Figura 6 a seguir apresenta a topologia da rede:

RMI/PBH

Switches PBH/PRODABEL

Gateway

Firewall

IPS/IDS
NAC

CORE

Correlacionador m Sala de Switch Core

Equipamentos
DISTRIBUIGAO “m” Pavimentos
~~_4/Gbps full duplext~_
Pavimento 1 Pavimento “n"

ACESSO ‘@ ‘v

S & & &9

Figura 6 — Estruturacéo da rede (ilustrativo)

Na Figura 6, “m” e “n” s&o diferentes, pois todos os pavimentos possuirdo switches de
acesso, contudo, apenas parte dos pavimentos possuira switches de distribuigcéo.
As conexdes apresentadas na Figura 6 sao ilustrativas e sdo representacdes simplificadas

das conexdes reais entre os elementos da rede. Para fins de posicionamento, conexdo e
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redundancia deverdo ser consideradas as demais especificacbes deste documento, as

melhores praticas de mercado e as recomendacdes do fabricante da solugdo proposta pela
CONCESSIONARIA.

i. Camadas logicas

A topologia proposta para o HOSPITAL & composta de trés camadas légicas com

caracteristicas, localizagdo e funcionalidades especificas:

Camada Core

A Camada Core devera ser composta por switches layer 3 de alta capacidade, com
a funcdo de conectar os centros geradores de trafego de dados aos pontos de
abordagem da PRODABEL, rede de telefonia publica e principais aplicagdes da rede
do HOSPITAL.

Os switches da Camada Core deverdo estar dimensionados para receber as
conexdes provenientes de todos os pavimentos e ainda se conectar aos links de
comunicagdo com a PRODABEL e as prestadoras de voz.

Estes switches deverdo possuir redundancia de ventilacdo e fontes de energia e
deverdo estar em racks segregados dos demais elementos de rede.

Estes switches redundantes deverdo ser interligados de forma a operar como uma
Unica entidade logica.

Deveréo estar ligados:

o Ao Data Center local, disponibilizado pela CONCESSIONARIA, localizado na
sala de equipamentos do 1° subsolo;

o Aos dois data centers remotos, disponibilizados pela PRODABEL, localizados
nas suas unidades da Rua Espirito Santo, 605 — Centro e na unidade da Av.
Presidente Carlos Luz, 1275, Caicara.

A solugdo de seguranga, operacdo e gerenciamento da rede sera composta por
Firewalls, IDS/IPS, NAC, controladores e servidores de rede localizados na sala de

equipamentos do 1° subsolo.

Camada de Distribuicdo
Os switches de distribuicdo deverdo ser redundantes, em numero de 2 (dois) por
pavimento com estes equipamentos.

Deverao ser layer 2/3.
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Os mesmos deverdo estar dimensionados para receber as conexdes provenientes
dos pavimentos atendidos e ainda se conectar com 0s pontos centrais da rede no 1°
subsolo.

Estes switches deverdo ser interligados de forma a operar como uma Unica entidade
l6gica.

Camada de Acesso

A Camada Acesso devera ser composta por switches dimensionados para conectar
todos os pontos de usudrios requeridos, bem como os diversos dispositivos IP
presentes no HOSPITAL.

Todos os switches de acesso deverdo possuir as funcionalidades de PoE, QoS,
VLAN, VRF, gerenciaveis, empilhaveis, com no minimo quatro portas para conexdes
de fibra 6ptica.

Os switches de acesso deverdo estar distribuidos em todos os pavimentos dos
prédios.

Cada conjunto de switches de acesso por andar devera estar diretamente conectado,
de forma redundante (com agregacdo de links), aos switches de distribuicdo do

pavimento relacionado.

iii. Segmentacao da rede

Devera ser prevista na rede fisica a sua segmentacao através de VLAN (Virtual LAN) e VRF

(Virtual Routing and Forwarding ponto a ponto). Deverdo ser adotados dois critérios de

segregacao: por grupos de usuarios/setor e por servico.

Para a segmentacdo por grupos de usuarios/setor devera haver no minimo uma VLAN para

cada grupo.

Na segmentacdo por servico estdo previstas as seguintes VLANs, de acordo com seus

requisitos de qualidade de servigo:

Dados;

Voz,

Video/Imagem;

Monitoracdo (CFTV);

ConectaBH (canal da PBH a ser distribuido nos televisores localizados em &reas

comuns, como as salas de espera e refeitérios);
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e Autenticagdo e controle de acesso de usuérios e dispositivos;

e Wireless;

e Visitantes e

e Quarentena.
De acordo com os requisitos especificos identificados durante a implantacdo, podera ser
necessaria a criacdo de VLANSs adicionais.
A forma como a rede sera segregada nado devera afetar a mobilidade dos usuérios,
garantindo que qualquer usuario se “log” em qualquer estacao de trabalho conectada a rede

e seja direcionado a sua VLAN e receba as permissdes de acesso do seu perfil.

iv. Salas de TI

Todos os pavimentos deverdo possuir uma sala/gabinete de Tl preparados para abrigar os
equipamentos de infraestrutura de rede (switches e patch panels) e equipamentos correlatos,
como 0s no-breaks.

Todos os equipamentos das salas de Tl deverdo estar suportados por no-breaks com
autonomia minima de 20 minutos a 50% da carga total suportada.

Todos os equipamentos de Tl deverdo ser acondicionados em ambientes especificos para
este fim.

Estas salas deverdo observar os requerimentos minimos de refrigeragdo/ventilacao,

suprimento de energia, controle de acesso e seguranca.

v. Conexdes e cabeamento estruturado da rede
Todo o cabeamento horizontal devera ser do tipo UTP CAT 6 e todo o cabeamento vertical
devera ser realizado por meio de fibra Optica, inclusive entre a camada de Acesso e a
Camada de Distribuicdo, segundo relacdo abaixo:
e Conexdes entre dispositivos e a camada de acesso: Cabeamento UTP CAT 6
e Conex0des entre a camada de acesso e a camada de distribuicdo: Cabeamento de
fibra optica, 1 Gbps full duplex
¢ Conexdes entre a camada de distribuicdo e a camada de core: Cabeamento de fibra
Optica, 2 Gbps full duplex
e Conex0des entre a camada de core e o Data Center local: 2 Gbps full duplex
Os links da PBH/PRODABEL e das prestadoras de telefonia, exclusivamente, serdo

conectados na sala de equipamentos localizada no 1° Subsolo.
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Todos os componentes de rede deverdo estar ligados de maneira redundante, conforme
ilustra a Figura 6.

vi. Rede Wireless
Essa estrutura terd funcdo complementar & rede cabeada e ird suprir pelo menos as
necessidades identificadas abaixo:
e Acesso a rede para notebooks e outros equipamentos de computacdo mével, de
usuarios internos ou visitantes;
¢ Garantia de mobilidade aos usuarios por todo o ambiente do HOSPITAL;
e Garantia de roaming para usuarios em movimento com a transicdo automatica de
sinal entre os APs sem perda de sinal;
¢ Meio para integrar a solucédo de seguranca de controle de acesso;
e Todas as funcionalidades da rede cabeada também deverdo estar presentes na rede
sem fio.
O acesso através da rede wireless deverda ser disponibilizado em todas as areas cobertas do
HOSPITAL e em todos 0s seus pavimentos.
Deve-se garantir uma cobertura integral dessas areas com intensidade minima de sinal de
70% em qualquer ponto.
Os APs (Access Points) deverédo ser implementados nos padrées IEEE 802.11a/b/g/n e, nos
casos em que 0 a concessionaria. foi dimensionada a quantidade de APs para cada
pavimento, seguindo o padrdo de um equipamento para cada 1.000 (hum mil) m2 para
ambientes livres e de um AP a cada 400 m2 para ambientes com obstaculos (paredes,
pilastras, divisérias, etc.).
Como as demais solucdes projetadas para o HOSPITAL, a estrutura de rede sem fio devera
contar com equipamentos robustos e gerenciaveis. Os APs deverdo possuir suporte a PoE.
Deve-se considerar também, uma garantia de banda de no minimo 100 Mbps para cada AP
e a possibilidade de uso de uplink redundante entre o AP e o switch de acesso, ou seja,
duas portas gigabit ethernet no AP.
Vale ressaltar que a solugdo de controladores Wireless devera possuir gerenciamento
centralizado e com redundéancia, ou seja, a solucéo fornecida devera controlar todos os APs

da HOSPITAL com uma Unica abordagem centralizada.

vii. Seguranca da rede
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A Seguranca de rede devera ser composta dos seguintes elementos:
e Segregacdo da rede em redes ldgicas virtuais através de VLANs e de VRF;
e Autenticacdo de usuarios no padrdao AAA: autenticacdo, autorizacdo e registro;
e NAC (Network Access Control);
e Firewall-VPN;
o IDS/IPS (Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System);
o Coleta de “logs” de acesso;

e Correlacionador de eventos;

viii. Telefonia IP
O sistema de telefonia devera ser uma solugédo de comunicag&o de voz corporativa sobre IP,
baseada no protocolo SIP. O sistema devera ser composto no minimo por:
e Aparelhos fixos, com alimentacéo PoE, em trés modelos:
o Tipo C: modelo basico, com ou sem visor, teclas de fungcdo basicas como
transferéncia, rediscagem, mudo e ajuste de volume, com porta de rede Unica
10/100 (fast ethernet).

Aplicacdo: serd utilizado pela maior parte dos usuérios, em areas comuns e
outros ambientes que necessitam de uma conexdo simples ao sistema de
telefonia IP.

o Tipo B: modelo basico com mini-switch integrado de, no minimo, 10/100.

Aplicagéo: serd utilizado adjacente a estaces de trabalho destinadas ao
desempenho de fungBes administrativas ou atividades que ndo exijam
elevado trafego de rede. Neste caso, a estacdo de trabalho adjacente estara
ligada a rede através do mini-switch integrado ao aparelho telefénico, fazendo
uso do mesmo ponto de rede, através da ligacdo dos equipamentos em série.
o Tipo Al: Modelo avancado, com visor de no minimo duas linhas,
monocroméatico ou colorido, com uma gama maior de recursos, como Alto-
Falante, rediscagem, Conferéncia, Transferéncia e Retencdo, diretorio de
usuérios, logs de chamadas, com possibilidade de programacédo de diversos
recursos adicionais através do uso de, pelo menos, 10 teclas programaveis,

permitindo que o telefone seja personalizado para atender aos requisitos
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individuais de cada usuario. Devera possuir mini-switch, no minimo, 10/100,

integrado ao aparelho.

Aplicagdo: Estes aparelhos seréo utilizados por profissionais com
requerimentos avancados de recursos de telefonia, como gerentes, diretores,
coordenadores e demais profissionais que requerem funcionalidades
especificas nos aparelhos.

o Tipo A2: Dos telefones avancados, estdo previstos ainda, 5 unidades com
console de atendente, para uso nas secretarias e/ou recepgfes que tiverem
esta necessidade. Esses consoles deverdo ser capazes de informar se
determinado usuéario estd em uma ligacdo ou ndo e deverdo realizar
manipulacdo de chamadas. Deverd permitir um efetivo e eficiente
gerenciamento e monitoramento de até 12 chamadas simultdneas em até 6

linhas diferentes.

Aplicagdo: sera utilizado em grande parte por secretarias, atendentes e
telefonistas com necessidade de utilizacdo dos recursos avangados de
telefonia.

o O sistema de telefonia devera possuir o recursos de auto-localizacdo no qual,
ao mudar a localizacdo de um telefone, todas as configuracbes pessoais,

entradas de diretorio e correio de voz mudam junto com o telefone.

o Os equipamentos de telefonia IP do tipo A e B fornecidos deverdo garantir a
seguranca e a total segregacdo das atividades na rede de dados e de voz,
assegurando total independéncia na utilizacdo destes recursos, mesmo

estando sobre 0 mesmo ponto l4gico.

e Licencas de softphones para emulacédo de ramais em computadores
e Media Gateway para prover a conexao com a rede publica de telefonia comutada
com capacidade de, pelo menos, 4 links E1 e 16 interfaces GSM.
¢ Redundancia integral dos elementos criticos como gateway, servidores de aplicacao
e servidor de midia, de forma a propiciar uma disponibilidade de 99%, equivalente a,
aproximadamente, 8 horas de paralisagcéo por ano;
o No caso especifico do Gateway com a Rede de Telefonia Publica Comutada
— RTPC, nado havera redundancia de conexdo com a rede publica, ou seja,

todos os links de voz terdo uma Unica abordagem na sala de TI.
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e Servidores para as fungbes de controle das chamadas, formacdo de grupos
corporativos com mobilidade para usuarios, servicos de assinantes e de grupo,
correio de voz, mensagens unificadas (apenas a possibilidade de ativagao),
informacéo de presenca, conferéncia de voz e portal de servicos;

e Servidor de midia para geragéo de tons, andncios, armazenamento de mensagens;

O entroncamento com a Rede de Telefonia Publica Comutada — RTPC devera ser realizado
através de abordagem Unica com conexdes E1 (ou IP) com prestadoras selecionadas para
este fim. Além disso, devera ser considerada a conexao com a concessionaria de telefonia
movel através de link E1 ou IP.

A conexdo com a RTPC devera contemplar a terminacdo de aproximadamente 3 links E1
(90 canais) no media gateway (3 conexdes ativas de 4 possiveis no media gateway).

O encaminhamento das chamadas devera ser feito de acordo com 0s seguintes requisitos:

¢ Chamadas originadas com destino as redes publicas local, de longa distancia e para
celular, deverdo ser encaminhadas a RTPC, pelas conexdes locais, ao prestador de
servico de telefonia,;

¢ Chamadas terminadas provenientes da RTPC deverao ser recebidas pelas conexdes
locais com o provedor de servico de telefonia local;

e Chamadas originadas e terminadas no ambiente do HOSPITAL deverdo ser
encaminhadas pela rede de telefonia do HOSPITAL.

e Chamadas originadas e terminadas em pontos fora do HOSPITAL com utilizagédo de
plataforma de telefonia IP compativel deverdo ser encaminhadas através da rede de
dados, internet.

A solucéo deverd possuir a funcionalidade de Correio de Voz e a possibilidade de ativagéo
de Mensagens Unificadas de forma integrada e centralizada.

O sistema de telefonia fornecido devera suportar a funcionalidade de meet me conference
para até 20 usuarios,

Além de garantir e preservar a seguranca e disponibilidade da rede e dos servigos de voz,
evitando vulnerabilidades que possam colocar em risco a integridade da rede e do contetudo

trafegado.

ix. Videoconferéncia
Deverdo ser fornecidos equipamentos e servicos de videoconferéncia, incluindo os

equipamentos de sonorizacdo e a montagem de salas de videoconferéncia, no que diz
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respeito a instalacdo e configuracdo dos equipamentos especificados e dos demais
equipamentos de microinformética necessarios a operacionalizacéo das salas e descritos no

Capitulo de “Microinformatica”.

X. ConectaBH

O PODER CONCEDENTE possui um canal de TV préprio, chamado ConectaBH, em que
séo veiculados conteudo e informacdes aos mais diversos publicos que se relacionam com
0 poder publico municipal e frequentam as unidades e edificacdes destes.

Como unidade de prestagdo de servigos publicos do municipio, 0 HOSPITAL também
deverd exibir a programacdo do canal ConectaBH em televisores localizados em locais de
acesso ao publico em geral, como as salas de espera, por exemplo.

Atualmente, todo o contetdo do canal é gerado e transmitido diariamente em formato digital
pela rede (RMI), durante os periodos de baixo trafego, a microcomputadores localizados em
diversas unidades da Prefeitura. A exibicdo é feita off-line em televisores conectados a estes
microcomputadores.

Desta forma, a solugéo de rede e do sistema de TV devera estar apta a fornecer ao PODER
CONCEDENTE a capacidade e acesso para a transmissdo (upload), armazenagem e
exibicdo do conteudo da ConectaBH nos ambientes do HOSPITAL previamente definidos.
Devera suportar, também, a eventual transmissdo de eventos "ao vivo", através de
videostreaming.

O PODER CONCEDENTE devera ser capaz de realizar esta operagédo remotamente.

b) Link de dados

A concepcao da solugdo tecnolégica do HOSPITAL é baseada em uma nova dinamica de
uso intensivo dos recursos de TIC para aumentar a qualidade dos servicos prestados a
populacdo. Neste sentido, a flexibilidade de operacdo e a integracdo do HOSPITAL a
comunidade cientifica e & populacdo sao pontos fortes desta solucéo.

Assim, a CONCESSIONARIA devera conectar o HOSPITAL a rede da PBH e a rede
mundial de computadores, internet, por meio dos links fornecidos pelo PODER
CONCEDENTE. Desta forma, garante-se que os profissionais, clientes e visitantes possam
desfrutar dos beneficios advindos da informatizagcdo do HOSPITAL e da flexibilidade de

acesso remoto ao ambiente e as informacdes gerenciadas no HOSPITAL.
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A CONCESSIONARIA podera fazer a gestdo da demanda de forma a racionalizar o
consumo de trafego nos links de dados (ajuste de configuracdes, disponibilizacdo de
conteudo off-line, etc.) favorecendo o bom desempenho da rede. Toda e qualquer medida
de controle da demanda que afete as politicas de uso, ou restricdo de acesso, devera ser
previamente submetida e aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

A conexdao mencionada serd fornecida através de links redundantes, independentes,
implementados em dois equipamentos distintos e fornecidos pelo PODER CONCEDENTE.
Esses equipamentos poderdo ser 2 Roteadores, ou 2 Switches de nivel 3 (switch-router).

O circuito de comunicacgdo de dados devera ser na modalidade de redundancia critica entre

0s pontos e serd instalado entre 0 HOSPITAL e a PBH/PRODABEL, no seguinte endereco:

e Av. Carlos Luz, 1275 — Caicara, Belo Horizonte /MG
e Rua Espirito Santo, 605 — Centro, Belo Horizonte/MG

c) Links de voz com a Rede Publica de Telefonia

Trata-se de servigos de telefonia fixa (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional, para atendimento da demanda necessaria
a conducao das atividades do HOSPITAL. A saber:

e Servigo de Telefonia Fixa Comutada - STFC, na modalidade local (fixo-fixo e fixo-
movel), com Discagem Direta a Ramal — DDR, compreendendo o entroncamento
padrdo IP ou E1 com a central publica de telefonia da prestadora de servigos de
telefonia, para o sistema de telefonia do HOSPITAL,;

o Assinatura mensal do circuito digital E1 (troncos bidirecionais) com a central
publica;

o Assinatura mensal pelo recurso de DDR,;

o Consumo das ligacdes locais (fixo-fixo), por minuto;

o Consumo das ligacdes locais (fixo-movel), por minuto;

o Instalagdo inicial dos troncos digitais e demais programagoes

e Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC, na modalidade Longa Distancia
Nacional — LDN (fixo-fixo e fixo-mével), originadas do sistema de telefonia do
HOSPITAL:

o Consumo das ligacfes Longa Distancia Nacional, fixo-fixo, por minuto.

o Consumo das ligacfes Longa Distancia Nacional, fixo-mével, por minuto.
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e Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC, na modalidade Longa Distancia
Internacional — LDI (fixo-fixo e fixo-mdvel), originadas do sistema de telefonia do
HOSPITAL:

o Consumo das ligacdes Longa Distancia Internacional, fixo-fixo, por minuto.
o Consumo das ligacdes Longa Distancia Internacional, fixo-mével, por minuto.
Todos os servigos de telefonia devem operar ininterruptamente durante 24 (vinte e quatro)

horas por dia, em todos os dias do ano.

Descricdo dos Servicos

Toda a infraestrutura e operacdo da rede de dados e telecomunicagbes do HOSPITAL
deveré ser monitorada e gerenciada através de um Centro de Operacgdo de Rede (COR), de
forma a garantir a disponibilidade, qualidade, confiabilidade e seguranca das informagdes e
dispositivos suportados na rede local.

O COR sera o responsavel por implementar as politicas de utilizagdo e as diretrizes de
seguranca da informacao definidas para todo o ambiente da rede do HOSPITAL.

O gerenciamento deve incluir ferramentas que possibilitem a gestdo de alarmes, falhas,
configuracao, inventério e desempenho, de forma que:

e Todos o0s eventos possam ser correlacionados, possibilitando ter uma visdo completa
de todos os elementos envolvidos, bem como permitindo a identificacdo da causa
raiz de eventuais problemas de disponibilidade ou desempenho.

e Todos os eventos sejam tratados pelos mesmos processos.

e Possam ser realizadas analises de impacto, correlagdo de eventos e emissédo de
relatérios;

e Sejam detectados, de modo proativo, eventos que indicam a degradacdo dos
servigos ou agravamento das falhas, antes que respectivos ANS (Acordo de Nivel de
Servigo) sejam violados ou que isto seja percebido pelos usuarios.

Todos os atendimentos e correcdes efetuados pelo COR devem ser registrados, de forma
permitir a geracdo de relatérios gerenciais para acompanhamento do desempenho da rede,
bem como, a avaliagdo o cumprimento dos niveis de servigos previamente estabelecidos.
Os requerimentos dos usuarios seréo enviados ao COR através do Service Desk.
As responsabilidades do COR deverao incluir, pelo menos, as seguintes atividades:

e Monitoramento e coleta de dados;

o Deteccéo do problema (detec¢éo do evento);
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¢ Identificac&o do problema (detalhamento do problema);
e Diagnostico do problema (andlise de falha e plano de agbes corretivas e
preventivas);
¢ Resolugéo do problema;
¢ Roteamento dinamico e alternativo em caso de falhas;
o Recuperacao da rede (Network Recovery);
o Interface com a Central de Servigos (service desk);
e Avaliagdo das ferramentas no controle operacional da rede.
O COR também deverd suportar o controle do inventario e fazer a gestdo dos equipamentos
de rede, permitindo a equipe de Tl conhecer o perfil de atividades da rede, bem como
controlar a sua utilizacdo e promover alteracdes de forma proativa, visando a melhoria
continua dos servigos prestados.
Os sistemas utilizados no COR deverao ainda ter as seguintes caracteristicas:
e Possuir interface web;
e Suportar integragdo com todos os sistemas de seguranga utilizados no HOSPITAL,
como antivirus, spam, IDS e firewall;
e Permitir correlagdo das informagfes repassadas pelos dispositivos de seguranca;
e Possibilitar a verificacdo de vulnerabilidades em sistemas Web.
A critério da CONCESSIONARIA, o COR poderéa ser implantado fora das dependéncias do
HOSPITAL, porém devera ser garantida a presenca de técnicos da CONCESSIONARIA no
ambiente do hospital, devidamente capacitados para efetuar intervencdes e reparos,
manutencfes preventivas e corretivas, diagndsticos, customizacdes, alteracdes fisicas e
funcionais e atendimento a chamados dos usuarios, de forma a prover alta disponibilidade e
rapidez na resolugdo de incidentes e na manutencao de:
e Equipamentos e demais elementos de rede;
e Sistemas e softwares fornecidos juntamente com a solucéo;
e Cabeamento logico estruturado, contemplando as fibras épticas, cabeamento UTP
CAT 6 e path cords.
O gerenciamento suportado pelo Centro de Operagdes de Rede (COR) devera obedecer as
melhores praticas de gerenciamento de servicos seguindo o padrdo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), incluindo, conforme apresentado no item 3.8.1 - Central

de Servicos (Service Desk):
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= Gerenciamento de Capacidade;

= Gerenciamento da Continuidade;

= Gerenciamento de Disponibilidade;
= Gerenciamento de Incidentes;

= Gerenciamento de Problemas;

= Gerenciamento de Configuracéo;

= Gerenciamento de Mudangas;

= Gerenciamento de Liberagao;

Adicionalmente, a CONCESSIONARIA devera adotar uma abordagem especifica para o
gerenciamento e operagcdo da seguranca da rede e dos ativos de seguranca de rede

previstos na solugéo, conforme abaixo:
Gerenciamento e Operagado de Seguranga

O gerenciamento da seguranca devera ser composto pelas atividades de
identificacdo, registro, tratamento, mitigacdo e verificagdo/monitoramento de
vulnerabilidades, ameagas e incidentes da infraestrutura de TIC.
Devera contemplar o fornecimento de solugbes de seguranca baseada no
fornecimento de servicos de valor agregado, além de ativos de seguranca de rede,
produtos para criptografia de voz e dados, servicos de monitoramento de atividade
suspeita, resposta ao incidente, gestdo de riscos e controle das politicas de
seguranca definidas para o HOSPITAL, identificacdo e reporte de violacbes e
atividades suspeitas.
A CONCESSIONARIA sera responsavel por toda a instalacdo, configuracéo,
integracdo, testes, manutencdo e suporte a operacdo de todos os ativos de
infraestrutura de rede de dados e telefonia IP, garantindo o perfeito funcionamento
de todas as funcionalidades e requerimentos de desempenho.
A infra-estrutura de rede devera contemplar as seguintes funcionalidades:

» Autenticagdo de Usuarios: Authentication, Authorization e Accounting

(Autenticacdo, Autorizacao e Registro);
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= Controle de Acesso a Rede: O objetivo principal desta ferramenta € identificar o
usuario/dispositivo no momento inicial de acesso a rede, permitindo apenas o
acesso aos recursos a ele autorizados, possibilitando a geréncia das

informagdes e um controle de acesso mais efetivo.

Deverdo ser implementados politicas de seguranca para estagbes de trabalho,
através da verificacdo dos seguintes recursos:
= Verificagdo completa da imagem da estagdo de trabalho conectada e

mobilizacéo de rede de quarentena em caso de ndo conformidade.

= Servidor NAC: Responsavel pela implementacdo das politicas de controle de

acesso e pela integracdo com outros componentes da rede.

» Gerenciamento NAC: Responsavel pela administragdo do NAC Server e

armazenamento da base de dados dos usuarios e regras de controle de acesso.

= Agente NAC: Cliente para solugcdo NAC, independentemente do Sistema

Operacional da estacao de trabalho do usuario.

Todos os equipamentos de comunicacdo IP além dos computadores, tais como
telefones IP, impressoras, cameras e outros, também deverdo ser identificados e
direcionados para suas respectivas VLANs de operacao, evitando com isso possiveis
ataques na rede de dados.

Os equipamentos Servidores NAC deverdo ser instalados de forma a obter maior
eficiéncia no controle de acesso.

Os equipamentos de gerenciamento NAC serdo instalados na area de servicos
compartilhados da Camada de Core.

A rede fornecida devera garantir e preservar a mobilidade total dos usuarios por todo
0 ambiente do HOSPITAL, permitindo que o usuario se log em qualquer ponto da
rede e tenha acesso aos seus servicos, independente da sua localizacao fisica, de
maneira automatica.

Deveréo ser fornecidos firewalls que estardo instalados ao menos na Camada de
Core, e tém como principal funcdo isolar a area de servicos compartilhados, onde
serdo instalados o0s servidores de autenticagcdo, arquivos, monitoramento,
controlador de chamadas, controlador wireless e outros, permitindo acesso apenas

aos recursos e servigos especificos. Os switches também tém um papel fundamental
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na solucéo de seguranca de redes, possibilitando a configuracdo de listas de acesso
de acordo com as necessidades do projeto.

Deverdo ser fornecidos dispositivos IPS (Sistema de Prevencdo de Intrusos) em
pontos considerados estratégicos nos niveis de Distribuicdo - Core e Core -
Backbone, para permitir a inspecdo efetiva dos dados e eficiéncia na mitigacdo de
ameacas.

Os Access Points fornecidos na solucdo deverdo ter a funcionalidade WIPS
(Wireless Intrusion Prevention System) devido a criticidade desta tecnologia.

Deveréa ser possivel capturar todos os eventos e logs gerados pelos ativos de rede
(switch, IPS, firewall) e através de correlagdo identificar possiveis ataques,
consolidando estas informag6es em uma interface gréfica. A solucéo possibilitara a
customizacdo do grau/criticidade dos ataques, facilitando a analise e mitigacdo pelo
COR. Os servidores responsaveis pela consolidacdo destas informagfes deverdo ser
instalados na area de servigos compartilhados da Camada de Core.

As seguintes tecnologias ou funcionalidades deverao ter que fazer parte da solugéo:

= |ntrusion Protection System (IPS);

» Uso de Log e andlises;

= Gerenciamento de incidentes e resposta;

= Buscas (“scan”) programados por vulnerabilidades na rede;

= Consolidagdo de mensagens de diferentes produtos de seguranca e

manipulacdo dessas informag¢fes para uma linguagem comum;

= Centralizacdo do gerenciamento da seguranca de dispositivos, incluindo firewall

e IDS, para aumentar a eficiéncia.

= |ntegracdo com todos os sistemas de seguranca utilizados no HOSPITAL,

como antivirus, spam, IDS e firewall;
= Correlacionar as informacdes repassadas pelos dispositivos de seguranca;

= Verificar vulnerabilidades em sistemas Web.

Nivel de servico
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A CONCESSIONARIA devera garantir a disponibilidade e qualidade de toda a infraestrutura
de Rede e de Telecomunicacgdes IP, além de atender as solicitagbes dos usuérios, prestar
assisténcia técnica e suporte técnico quando necessério através das aberturas de chamado
junto ao Service Desk.

Os servicos de suporte prestados pela Central de Operacbes da Rede (COR) deverdo
respeitar os prazos de atendimento e resolucdo de chamados apresentados no item 3.8.1 -
Central de Servicos (Service Desk).

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos, que
serdo monitorados pela central de operagdo (COR), via Portal e/ou Plataforma de
Monitoramento do HOSPITAL, durante todo o prazo de vigéncia da concessdo, e que
poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria na qualidade dos servigos
prestados.

Para o pleno atendimento dos niveis de servigo por parte da CONCESSIONARIA, a mesma
deve prover de modo pro-ativo atualizagdes de sistema operacional dos ativos de rede,
software de geréncia, firmwares e outros elementos essenciais ao bom e seguro
funcionamento dos servigos prestados.

As manutenc¢des programadas, incluindo os ajustes nos equipamentos, que possam vir a
causar inoperancia e/ou indisponibilidade nos servicos, desde que previamente acordadas
entre a Prestadora e o HOSPITAL, ndo irdo gerar 6nus a contratada.

A CONCESSIONARIA devera garantir a substituicio imediata de equipamentos no caso de
falha, realizando a troca ou reparo do aparelho defeituoso, garantindo a néo interrupgcéo das
atividades do servidor afetado.

Volumetria
Os dados apresentados neste tépico sdo estimativas. Os valores reais dependerdo da
solucg&o final proposta pela CONCESSIONARIA.

a) Pontos de acesso fisico
Esta previsto nos projetos arquitetbnicos do hospital, a instalacdo de 2.126 pontos de
acesso légico por todo o ambiente do HOSPITAL (tomadas, tubulagdes e cabeamentos),

conforme mostra a Tabela 1:
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Tabela 1 — Volume de pontos de acesso logicos disponibilizados

Pontos de
acesso
instalados
Externo 20
30 Subsolo 23
20 Subsolo 16
1o Subsolo 210
Térreo 248
1o Andar 420
20 Andar 247
30 Andar 108
40 andar - pilotis 25
50 andar 201
60 andar 201
70 andar 201
8o andar 206
TOTAL 2.126

Entretanto, a previsdo é de que apenas 1.513 pontos de acesso logico sejam realmente
ativados inicialmente, ou seja, até a conclusdo do faseamento do inicio da operagdo apenas
1.513 dispositivos estardo conectados a rede. A CONCESSIONARIA devera prover a
infraestrutura, instalagdes, equipamentos e conexdes de rede compativeis com o volume de

dispositivos previstos na sua solucdo e a serem conectados, e a expectativa de trafego de

dados ao longo do prazo da CONCESSAO.

Tabela 2 — Previséo de ativagdo de pontos de acesso l6gico

Pontos

ativos
Externo 17
30 Subsolo 22
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20 Subsolo 15
1o Subsolo 161
Térreo 195
lo Andar 338
20 Andar 145
30 Andar 56
40 andar -
pilotis 20
50 andar 136
60 andar 136
70 andar 136
8o andar 136
TOTAL 1.513

b) Pontos de acesso wireless

A distribuicBo dos APs deve seguir os

requerimentos minimos apresentados neste

documento. Com base nas regras apresentadas, espera-se a seguinte distribuicdo de

Access Points:

Tabela 3 — Volume previsto de Access Points

Access

Points
Externo 0
30 Subsolo 5
20 Subsolo 5
1o Subsolo 10
Térreo 10
1o Andar 12
20 Andar 10
30 Andar 6
40 andar - pilotis 5
50 andar 8
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60 andar 8
70 andar
80 andar
TOTAL 95

Todos os Access Points deverdo estar conectados a pontos de acesso com funcionalidade
PoE.

A rede cabeada e wireless serd composta por diversos equipamentos componentes da
solucéo de rede, como Switches de Acesso, Switches de Distribuicdo e Switches de Nucleo,
Firewall, NAC, IPS/IDS, Servidores de Rede, No-break, Sistemas, e demais componentes

necessarios para o cumprimento dos requerimentos minimos apresentados.

c) Equipamentos

Tabela 4 — Volume de equipamentos de telefonia

Equipamento Quantidade
Telefone IP tipo A 50
Telefone IP tipo A com console de
atendente 5
Telefone IP tipo B 340
Telefone IP tipo C 110
Licencas para Softphone 30

Tabela 5 - Volume de equipamentos de videoconferéncia

Equipamento Quantidade Localizagdo Pavimento
Equipamento para sala 1 Sala de reunido Térreo
de videoconferéncia + 2 Salas de reunido 1o andar
equipamento de 1 Audit6rio lo andar
sonorizagéo (inclusive Sala de
caixas acusticas) 1 aula/multiuso 20 andar
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Além dos equipamentos listados acima, relacionados aos dispositivos de telefonia e
videoconferéncia, a CONCESSIONARIA devera considerar, também, os demais
equipamentos e softwares necesséarios a execuc¢ao dos servigos, como o media gateway,

servidores, sistemas e outros.

d) Telefonia externa
o Enlaces E1 ISDN digital (2 Mbps): 3
e Troncos bidirecionais: 90
e Quantidade de ramais DDR: 535
e Ligac0es locais fixo-fixo (em minutos por més): 45.000
e Ligac0es locais fixo-mével (em minutos por més): 8.000
e LDN fixo-fixo/mével (em minutos por més): 3.000

e LDI fixo-fixo/movel (em minutos por més): 100

Consideracoes Gerais

a) Estrutura e Organizacao
A CONCESSIONARIA devera possuir em seu quadro de funcionarios, pelo menos:

e 1 (um) colaborador com a certificacdo Foundation Certificate in IT Service
Management (ITIL), ou similar;

e 3 (trés) colaboradores com certificagdo do(s) fabricante(s) dos equipamentos
fornecidos para a solucdo que ateste a capacitagdo dos mesmos nha instalagéo,
configuracdo e operacdo dos servicos, sendo 1 (um) para a solucdo de rede de
dados, 1 (um) para telefonia IP e 1 (um) para seguranca de rede.

Para o caso de gerenciamento de servicos continuos de tecnologia da informacédo e
comunicacdo da HOSPITAL serdo consideradas as melhores praticas da ITIL (Information

Technology Infrastructure Library).
b) Regime de operacéo
O horario de funcionamento do HOSPITAL e, consequentemente, o horario de execucgéo

dos servicos, serd de 24 horas por dia, todos os dias do ano, ininterruptamente.

c) Manutencdo do desempenho
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Deve garantir a substituicdo de equipamentos em mau funcionamento (falhas recorrentes),

equipamentos obsoletos (incompativeis as funcionalidades requeridas pelos recursos

suportados) e com baixo desempenho (ocupacdo média superior a 70% da capacidade

nominal de processamento e memoria dos equipamentos).

Deve fornecer todos os dispositivos em plenas condicbes de operar as funcionalidades

previstas no HOSPITAL, de maneira segura e confiavel.

Obrigacdes e Responsabilidade da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA, além do fornecimento das licencas dos softwares, da execucdo dos

servicos de desenho, implantacdo, gestdo da mudanca, suporte e manutencdo da solucéo,

obrigar-se-a:

a)

b)

d)

f)

9)

Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA executar a construgdo ou a
adequacédo da rede interna, dutos, tubulagbes, caixas internas, tomadas, cabos e fios,
fornecimento de é&reas e preparacdo das mesmas, para a instalacdo dos
equipamentos constantes da solucao.

instalar por si ou por meio de empresa autorizada o(s) cabo(s) de entrada da rede
externa até o ponto de conexdo, no HOSPITAL, sem 6nus para a mesma;

atender aos chamados para manutencdo a partir do registro do pedido do PODER
CONCEDENTE, nos prazos maximos especificados neste caderno;

substituir o equipamento de sua propriedade ou posse legal e o meio de acesso,
sempre que conveniente ou necessario a execucao do servigo objeto deste caderno
ou a preservacdo e melhoria de sua qualidade técnica, desde que aprovado
anteriormente pelo PODER CONCEDENTE, exceto nos casos de manutengéo
corretiva, quando devera ser imediatamente informada para ratificacéo;

arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, praticada por
seus técnicos durante a execucao dos servicos, ainda que nas dependéncias do
PODER CONCEDENTE;

responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL,;

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.
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h)

)

k)

Executar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia
as recomendacdes exigidas pela boa técnica, normas e legislagdo, comunicando ao
PODER CONCEDENTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente,
prestando os esclarecimentos necessarios;

realizar manutencdo nos equipamentos que forem instalados nas dependéncias do
HOSPITAL, sem 6nus para a mesma, nos casos em que a ocorréncia do problema
técnico ndo tenha sido motivados por uso indevido por parte do PODER
CONCEDENTE;

manter no HOSPITAL funcionarios capacitados para a realizacdo dos servicos
descritos neste caderno;

garantir um estoque equipamentos no local suficiente para o caso de possiveis

substituicbes de equipamentos defeituosos

Obrigacoes e Responsabilidade do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a)

b)

f)

Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo hébil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

Prover equipe técnica para instrucéo e fornecimento das informagfes e documentos
necessarios a conducdo dos trabalhos por parte da CONCESSIONARIA, durante
todas as etapas da implantacéo e durante a operacdo dos servicos;

Receber, controlar, fiscalizar e validar todas as etapas de trabalho e os produtos
gerados, incluindo a emissao de termos de aceite e homologacéo da solucéo;
Elaborar a lista de usuéarios-chave e usuérios do sistema;

Atuar no sentido de garantir a participacao de todos os usuarios indicados durante o
desenvolvimento dos trabalhos para os treinamentos sobre a utilizacdo dos sistemas;
Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONCESSIONARIA, assegurando-se da boa
execucdo e do bom desempenho dos servicos, controlando a execugdo do
SERVICO e documentando a ocorréncia de problemas, notificando a

CONCESSIONARIA devidamente quando da ocorréncia dos mesmos;

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

182



5

o PREFEITURA
BELO HORIZONTE %SUS

g) Zelar pela adequada execucdo do contrato, em especial quanto ao acompanhamento
e fiscalizac@o da execucao dos servicos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas nas
especificacbes e a aplicacdo de sanc¢des;

h) Homologar os equipamentos propostos de acordo com as diretrizes deste caderno,
do Edital e seus anexos;

i) Solicitar motivadamente a substituicdo de qualquer equipamento instalado;

3.8.3 Microinformatica

A solucdo de microinformatica do HOSPITAL sera composto pelo fornecimento de
equipamentos de microinformatica, periféricos e equipamentos de automacdo, que serdo
integrados a rede de dados e aos diversos sistemas de informacgdo componentes da solucao
de tecnologia do hospital.

Descricdo geral da solucdo

A CONCESSIONARIA devera fornecer todos os equipamentos de microinformética
necessarios ao funcionamento do hospital, bem como os demais elementos componentes e,
ainda, prover os servicos de instalacdo, configuracao, integracéo e operacgao, por intermédio
do Service Desk, aos sistemas de informacdes e demais facilidades da solucdo de
tecnologia. Estes equipamentos deverdo apresentar desempenho e confiabilidade
compativeis com as aplicacdes previstas para cada tipo de equipamento, de forma a facilitar
e aumentar a qualidade do desempenho das fun¢des assistenciais e ndo assistenciais.

A solucdo de microinformética serd composta pelo fornecimento de hardware e software,

conforme apresentado abaixo:

a) Hardware
Deverédo ser considerados equipamentos de primeira linha, sendo toda a solucéo, para cada
um dos elementos abaixo, fornecida pelo mesmo fabricante. Devera ser observada, ainda, a
interoperabilidade dos equipamentos fornecidos a solugdo do HOSPITAL.
i.  Microcomputadores avancados
ii. Estacbes de Laudo de exames de imagem
iii. ~ Thin Clients

iv. Monitores
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v.  Periféricos (Mouse 0ptico e teclado)
vi.  Notebooks
vii.  Tablet PCs (Mobile Clinical Assistant)
viii.  Coletores de Dados
iX.  Smart Cards
X.  Televisores
xi.  Projetores
xii.  Tecnologia de Cédigo de Barras
xiii.  Scanner para filmes radiograficos
Xiv.  Impressoras DRY para exames de imagem
b) Software:

Todo o ambiente de microinformatica devera funcionar na mesma plataforma de software

atualmente em uso pelo PODER CONCEDENTE (Microsoft) e contemplard apenas o

fornecimento dos softwares de uso comum:

_Z'

O item “iv

Sistema Operacional composto pelos sistemas operacionais para:

e Servidores

e Estacdes de trabalho

e Dispositivos moveis
Sistemas para virtualizag&o (Thin Client)
Ferramentas de Escrit6rio composto por:

e Pacote Microsoft Office Professional
Security EndPoint composto por:

e Antivirus

e Anti-spyware

e Anti-malware

o Criptografia de disco

e Protecao de portas e midias portateis

o Firewall

e |PS/IDS

Symantec e CheckPoint.

admite solugdes similares aos softwares lideres de mercado como, McAfee,
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Além do fornecimento das licencas dos softwares, a CONCESSIONARIA devera
disponibilizar, sempre que houver motivada necessidade identificada pelo PODER
CONCEDENTE, ou mesmo pela propria CONCESSIONARIA, as atualizacdes
disponibilizadas pelo fabricante dos softwares (hovas versoes, patches, etc.), durante todo o
periodo de concessao.

c) Sistemade TV

O ambiente tecnolégico do HOSPITAL contempla a instalacdo de televisores nas areas
comuns e nos quartos da internacdo e a transmisséo de dois tipos de contetdo: TV Aberta e
a ConectaBH.

O sinal da TV Aberta devera ser retransmitido a partir dos sinais locais transmitidos pelas
emissoras, ou sistema equivalente.

A exibicdo do conteiudo da ConectaBH devera ocorrer em televisores especificos. Este
conteudo (arquivos A/V, em geral em formato WMV) sera pré-armazenado em
microcomputadores avancados, ou em equipamento equivalente, com disco rigido de no
minimo 300 GB. A exibicdo do conteudo é programada em Listas de Exibicdo (Playlists)
diarias. A atualizagdo/sincronizacdo deste conteludo sera realizada em horario de baixo
trafego, a partir do Data Center da PRODABEL.

Ao projetar o sistema de televisdo interno do HOSPITAL, a CONCESSIONARIA devera
prever na solucdo proposta o cumprimento destas determinagdes e requerimentos minimos,
ficando a seu critério a definicdo da solucdo do sistema coletivo de TV (recepcao,
processamento e distribuicdo dos canais de TV) a ser instalado no HOSPITAL, o qual
deveréa ser submetido a homologacédo do PODER CONCEDENTE.

Reqguerimentos técnicos e funcionalidades minimas:

a) Microcomputadores avancados:
Estas unidades serdo alocadas aos postos de trabalho com requerimentos de desempenho
superiores, como a utilizacdo de aplicacdes graficas, de desenho, de simulacédo
computacional e quaisquer outras funcbes avancadas.
Caracteristicas minimas iniciais:
e Processador de 2 nucleos;
o Clock real de 2.0 GHz, cache 4mb;
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4gb de memoria;

HD de 320gb e 7200rpm;

Gravador de CDs/DVDs;

Controladora de som integrada;

Minimo de 4 portas USB, sendo duas frontais;

Placa de rede 10/100/1000 padrao de conexdo RJ-45;

Controladora de video dedicada com 256 MB;

b) Estacbes de laudo:

Sao as estacdes de trabalho voltadas especificamente para analise dos exames de imagem

e elaboracéo de laudos.

Caracteristicas minimas iniciais:

Monitores de LCD calibraveis segundo o padrdo DICOM, com o minimo de 3 mega
pixels de resolugéo e 21 polegadas, por estacao;

Processador de 2 nucleos e clock real de 2,6 GHz, 4 MB cache, 1333 MHz FSB

8 Gb de memoria

Disco rigido de 320 Gb e 7.200 RPM

Gravador de CDs/DVDs;

Leitor de cartdes de memoria

Minimo de 4 portas USB

Placa de rede 10/100/1000 padrao de conexado RJ-45;

Placa aceleradora grafica 3D dedicada, com meméria de 512 MB e duas saidas de
video compativeis com a resolugdo dos monitores

Teclado ABNT 2 104 teclas;

Mouse Optico duas teclas e scroll;

c) Thin Client:

Sao estacbes de trabalho virtualizadas (cliente-servidor). A solugdo é composta pelo Thin

Client periféricos e do servidor de virtualizacdo, responsavel pelo processamento da estagéo

virtualizada.

Os thin clients serao utilizados pela maior parte dos usuarios do HOSPITAL cuja demanda

sera, majoritariamente, por recursos com requerimentos de desempenho inferior: sistemas
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de informagcéo local, ferramentas de escritério e internet. Desta forma, a relagdo de terminais

por servidor, bem como a especificacdo deste servidor, devera garantir que cada estacao

virtualizada tenha desempenho aparente de uma estacdo de trabalho convencional no uso

dos aplicativos previstos nestas unidades.

Caracteristicas minimas iniciais da unidade de Thin Client:

Processador de 1 GHz;

1 Gb de memoédria;

Placa de video integrada;

Controladora de som integrada;

Minimo de 4 portas USB;

Placa de rede 10/100/1000 padrao de conexado RJ-45;

Controladora de video integrada;

Caracteristicas minimas iniciais dos servidores de virtualizacao:

Deverdo ser dimensionados de forma a prover desempenho minimo as estacfes
virtualizadas compativel com as necessidades do ambiente tecnolégico do
HOSPITAL e com microcomputadores com especificacdo basica de mercado.

Deverdo utilizar sistemas de virtualizacdo compativeis e interoperaveis com a

solucéo tecnoldgica.

d) Monitores:

Monitor LCD de 19” (microcomputadores e thin clients)

e) Periféricos:

Teclado ABNT 2 104 teclas;
Mouse Optico duas teclas e scroll;

Mouse Pad;

f)  Notebooks Multimidia
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Os notebooks multimidia deverdo ser equipamentos de alto desempenho, com recursos
multimidia (camera e sistema de audio) embutidos. Ser&o alocados aos usuarios somente
sob demanda, através de solicitacdo expressa ao Service Desk, para atividades como

reunides, videoconferéncias pessoais, aulas, etc.

Caracteristicas minimas iniciais:
e Processador core duplo;
o Frequéncia de clock real, igual ou superior a 2.0 GHz, 800 MHz, caché 2 MB;
e Memoria 4 Gb DDR3;
e Disco rigido de 320 Gb e 7.200 RPM,;
e Placa Wireless padrao “g”
e Placa de rede 10/100/1000 padrao de conexado RJ-45;
e Controladora de video integrada,;
¢ Webcam integrada de 1.3 megapixels;
e Controladora de som integrada; com alto-falantes embutidos; com microfone
integrado;
e Tela widescreen 14.1";
e Leitor de cartdo de memodria,
e 03 portas USB;

e Bateria de 6 células;

g) Mobile Clinical Assistant / Tablet PC:

E um computador portétil do tipo Tablet projetado exclusivamente para o ambiente hospital.
Estes dispositivos serdo alocados, exclusivamente, para o desenvolvimento de atividades
clinicas no ambiente de producao. Deverdo ser totalmente selados, deverdo permitir a
limpeza e esterilizagdo em conformidade com os protocolos de controle de infeccdo

hospitalar definidos.

Caracteristicas minimas iniciais:
e Processador especifico para o tipo de dispositivo movel;
o Frequéncia de clock real, igual ou superior a 1.0 GHz;
e Memobria 2 Gb;

e Design hermético de forma a viabilizar a limpeza e esterilizacdo do equipamento;
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Disco rigido de 160 Gb;

Resisténcia a choques (quedas);
Leitor de codigo de barras embutido;
Conectividade Wireless padrao “g”
Tela widescreen 14.1";

Bateria de 6 células;

Berco/sistema para conexao e recarga da bateria;

h) Coletores de dados:

Sdo equipamentos portateis (computadores de bolso),

embutido e conectividade wireless, para uso da area assistencial (internacéo) e para a area

nao-assistencial (controle de suprimentos).

Na area assistencial, sera utilizado pela equipe de técnicos de enfermagem na evolucdo e
atendimento de pacientes da internacao em geral. Na area ndo assistencial, sera utilizado

nas areas com requerimentos de controle do fluxo de suprimentos através dos codigos de

barras, como os almoxarifados e farméacias.

Poderao ser utilizados, também, para otimizacdo de rotinas operacionais em areas onde o

controle e a movimentagdo de materiais e pessoas seja elevado.

)

Caracteristicas minimas iniciais:

Sistema operacional Windows Pocket PC, Windows CE, DOS, ou outro compativel

com a solug&o do hospital.

Conectividade sem fio em redes padrao “g” ou superior
Memoria flash/RAM superior a 64/128 MB

Monitor de LCD colorido de 2 polegadas ou superior
Leitor de cddigo de barras embutido

Teclado de borracha com iluminacao;

Funcionamento remoto independente,

Autonomia da bateria 100 horas;

Berco de conexao USB;

Smart Cards

com leitor de cédigo de barras
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Para complementar a solugéo de sistemas de informag&o e garantir um ambiente 100%
informatizado, devera ser implantado no HOSPITAL um sistema de assinatura eletrénica
baseada em Smart Cards (cartdes com chip).

Desta forma, todas as estacOes de trabalho, ou seja, microcomputadores e Thin Clients,
deverdo possuir um leitor de smart card instalados para permitir a assinatura digital de
documentos.

Esta leitora podera ser integrada ao teclado ou ser um dispositivo independente, conectado

a estacao via porta USB.

k) Televisores

Seréo instalados televisores nas salas de estar, nas salas de espera, salas da familia, salas
multiuso e na internacdo com o objetivo de transmissédo dos canais de TV aberta, além de
outros contetdos elaborados pelo PODER CONCEDENTE. Assim, a CONCESSIONARIA
deverd prover um sistema capaz de gerenciar e distribuir os diversos canais e conteudos
aos televisores instalados no HOSPITAL.

Além disso, os televisores serdo utilizados como monitores de estagBes de trabalho em
ambientes determinados, como salas de reunido, diretoria, entre outros.

Nas salas de espera, 0s televisores também poderéo ser utilizados como painel de senhas.
Para o controle de senhas, a CONCESSIONARIA poderéa fazer uso de painéis de senha ou
utilizar os proprios televisores localizados nestas salas para a realizacdo dos chamados.

S&o de responsabilidade da CONCESSIONARIA, o fornecimento, instalag&o e operacdo dos
sistemas de controle de fila (senhas). Essa solu¢éo devera estar integrada com o Sistema
de Informacdo do HOSPITAL de forma a permitir a identificacdo do numero da senha
retirada pelo usuario, o horario de retirada dessa senha (chegada do paciente ao hospital) e

sua inclusdo na Ficha de atendimento do paciente.

Os televisores serdo de dois tipos:
e TV LCD 42”: Serao instalados em grandes ambientes como as salas de espera e
refeitorios;

e TV LCD 26”: Serdo instalados nos quartos da internagdo e em ambientes menores.

[) Projetores:
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Deverao permitir a exibicado de apresentagdes e videoconferéncias, e estardo localizados em
auditorios, salas de reunido e salas de aula. A CONCESSIONARIA devera fornecer a tela de

projecdo para as salas fixas e telas portateis para aparelhos sem sala fixa.

Caracteristicas minimas iniciais:
e Resolugéo 1024 x 768;
e 3.000 lumens;
e Tecnologia de projecdo LCD; com zoom e foco manual; projecdo da tela minima de
40" a 300"

e Modo de projecéo frontal e teto;

m) Caodigo de Barras
e Impressoras de cédigo de Barras
Serdo utilizadas para a impressdo de etiquetas para controle de suprimentos e
PACIENTES. As impressoras poderao ser de dois tipos:
o De pulseiras: permitirdo a emissdo de pulseiras adesivas para a identificacédo
de PACIENTES, estando localizadas nas areas de admisséo, pronto socorro
e emergéncia. As pulseiras destacadas para este fim deverao ser resistentes,
duraveis e a prova d’agua.
o De etiquetas convencionais: permitirdo a emissdo de etiquetas adesivas para
a identificacdo de produtos, documentos e insumos em geral, estando
localizadas na farmacia, almoxarifado, rouparia, cozinha, e demais areas que
tenham necessidade de controle do fluxo de insumos.
e Leitor de codigo de barras:
Sao dispositivos utilizados para a leitura das etiquetas e pulseiras de cédigo de
barras. Seréo instalados em esta¢cfGes de trabalho voltados a operagédo de controle
de PACIENTES e suprimentos.
Premissas:
o Conexao USB,;
o Tipo pistola manual,

o Feixe bidirecional,

n) Scanner para Filme Radiografico/Transparéncia:
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Scanners de alta resolucdo para digitalizacdo de exames radiogréficos. Serao instalados na
area de admissdo de PACIENTES, imagenologia e ortopedia.

0) Impressoras DRY de filmes radiogréficos:
Sao impressoras de filme radiogréfico a seco, sem necessidade de revelacdo, localizadas
na ortopedia e imagenologia. Os filmes utilizados s&o proprios para este tipo de aplicacédo e

nao requerem processamento quimico (revelacdo).

Premissas:
e Conexdao com equipamentos de CR ou outras modalidades através do protocolo
DICOM ou conexéo direta o sistema de arquivamento e comunicacdo de exames de

imagem;

Escopo dos servicos

Além de fornecer os equipamentos, softwares e sistemas listados, o fornecedor é
responsavel por manter constante atualizacdo tecnologica (hardware e software) sempre
gue detectada esta necessidade (manutengéo, capacidade, desempenho, etc.)

Todos 0s insumos necessarios para a operagdo dos recursos de microinformatica e
sistemas correlatos deverdo ser fornecidos a operagéo, incluindo os itens consumiveis de

impressao dos cédigos de barras e impressao de radiografias.

Volumetria

a) Equipamentos

Equipamento Quantidade
Microcomputador 85
Thin Client 350
EstacOes de Laudo 7
Monitor LCD 19" 435
Teclado, mouse e mouse pad 435
Notebook 15

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

192



& RSt Ssus
Equipamento Quantidade
Mobile Clinical Assistant (Tablet PC) 36
Coletor de Dados 60
Leitores Smart Cards 435
Smart Cards 2.000
TV LCD 42" 120
TV LCD 26" 210
Projetor 10
Impres. Cod. Barras - Pulseira 10
Impres. Cod. Barras - Etiqueta 35
Leitor Cod. Barras 40
Scanner Rx 3
Impressoras DRY 2

b) Consumiveis

Os dados apresentados abaixo s&o para mera referéncia, ndo havendo qualquer vinculagéo
do quantitativo abaixo as obrigaces da CONCESSIONARIA, que deve prover 0os insumos

necessarios a operacdo do HOSPITAL.

Quantidade
Consumivel mensal estimada
Pulseiras de cddigo de barras 2.000
Etiquetas de codigos de barras 40.000
CDs e DVDs + capas 250
Filmes DRY 600
Smart Card - Turnover 65

Consideracoes Gerais

a) Substituicdo e renovacao do parque:
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Deve garantir a substituicdo de equipamentos em mau funcionamento (falhas recorrentes),
equipamentos obsoletos (incompativeis com as versdes dos sistemas e softwares
instalados) e com baixo desempenho (ocupagdo média superior a 70% da capacidade
nominal de processamento e memoria).

Deve fornecer todos os dispositivos em plenas condicdes de operar as funcionalidades
previstas no HOSPITAL, de maneira segura e confiavel.

b) Manutencéo e suporte técnico:
A CONCESSIONARIA devera executar servicos de manutencdo e de suporte técnico em
todos os equipamentos de microinformatica fornecidos no HOSPITAL, através da atuacao

do Service Desk.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA devera:

a) disponibilizar no HOSPITAL todos os equipamentos, softwares, insumos e servi¢os
necessarios a operacionalizagdo dos equipamentos de microinformética;

b) realizar manutencao e suporte técnico em todos os equipamentos disponibilizados
no HOSPITAL, substituindo, quando for o caso, pecas e componentes defeituosos;

c) atender aos chamados de manutencado e suporte técnico;

d) emitir relatério circunstanciado da realizacdo dos servicos de manutencéo e de
suporte técnico;

e) garantir a renovacdo do parque e/ou a substituicdo de equipamentos sempre que
for verificada a incompatibilidade do seu desempenho aos requerimentos
operacionais;

f) entregar ao PODER CONCEDENTE os manuais de instru¢des, em lingua
portuguesa, de cada equipamento disponibilizado no HOSPITAL, bem como os
respectivos CDs de instalacao;

g) promover o treinamento de funcionarios da CONCESSIONARIA para a operagao
dos equipamentos, quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE;

h) manter no HOSPITAL funcionarios capacitados para a realizacdo de manutencao e
suporte técnico nos equipamentos instalados;

i) possuir as ferramentas e demais insumos necessarios a realizagdo da manutencao
e suporte técnico no HOSPITAL;

j) realizar o transporte e a reinstalacdo de equipamentos no interior do HOSPITAL,
guando solicitado pelo PODER CONCEDENTE;

k) promover a reposicao imediata do equipamento, em caso de falha.
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[) disponibilizar e manter atualizados, de acordo com a periodicidade de atualizagbes
dos fabricantes dos softwares, os equipamentos instalados no HOSPITAL;

m) exercer a fiscalizacdo necessaria ao perfeito cumprimento do CONTRATO,
independentemente da fiscalizacao exercida pelo PODER CONCEDENTE;

n) entregar ao PODER CONCEDENTE todos os registros e informacdes relacionados
ao histérico de manutencao e de outros servigos executados;

0) realizar todos os ajustes técnicos que se facam necessarios a fim de acomodar os
equipamentos com as necessidades do HOSPITAL.

p) garantir um estoque equipamentos no local suficiente para o caso de possiveis
substituicbes de equipamentos defeituosos

q) prover a integragdo dos equipamentos, como os leitores de codigo de barras e os
sistemas de informacéo;

r) atender as exigéncias de restricao e sigilo de informac¢des do HOSPITAL, utilizando
para tal controle de acesso aos respectivos equipamentos fornecidos.

s) Responsabilizar-se por objetos perdidos ou danificados, garantindo assim a
disponibilidade do servigo.

t) Apresentar o projeto do Sistema Coletivo de TV do HOSPITAL para aprovagao

junto ao PODER CONCEDENTE, considerando o atendimento aos requerimentos
minimos apresentados.

Obrigacbes do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

disponibilizar & CONCESSIONARIA uma lista atualizada com a identificacdo de
todos os usuarios que terao acesso aos equipamentos listados neste Anexo;
homologar os equipamentos propostos de acordo com as diretrizes deste Anexo e
do CONTRATO;

indicar a localizacdo e o perfil de uso de cada equipamento solicitado para a
solucao;

designar um preposto e uma equipe de apoio para acompanhar os servicos de
instalacdo, configuracdo e testes dos equipamentos, esclarecendo a
CONCESSIONARIA eventuais davidas que possam surgir;

fiscalizar e avaliar a execucdo do CONTRATO, através de agente previamente
designado, do que se dara ciéncia & CONCESSIONARIA, podendo, para tanto,
vistoriar, solicitar a emissdo de relatérios gerenciais e auditar os relatérios de
execucao de servicos elaborados pela CONCESSIONARIA;

comunicar & CONCESSIONARIA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada nos equipamentos ou na
execucdo dos servicos, assinando-lhe prazo para que a regularize, sob pena de
serem-lhe aplicadas as san¢des legais e contratualmente previstas;

solicitar motivadamente a substituicdo de qualquer equipamento instalado;
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h) disponibilizar, ao pessoal da CONCESSIONARIA, credenciais para o acesso do
HOSPITAL.

3.8.4 Centro de Processamento de Dados (Data Center)

A solucdo de Centro de Processamento de Dados (CPD) do HOSPITAL, ou Data Center,
serd composto por duas unidades: uma local e uma remota, funcionando como site backup.
O Data Center serd o local onde estardo concentrados o0s servidores, recursos de
armazenamento e processamento dos sistemas (software) de informacdo e demais
funcionalidades de tecnologia do Hospital Metropolitano de Belo Horizonte.

Ele devera ser projetado para absorver toda a demanda de processamente, acesso e
hospedagem do HOSPITAL ao longo do periodo de concessao, provendo um ambiente
inicial capaz de suportar o acesso simultaneo de 500 usuéarios além do acesso dos demais
componentes de tecnologia, com capacidade total inicial para armazenamento de 45 Tb
(terabytes).

Devera ser extremamente seguro e confiavel, promovendo disponibilidade de 99% e
garantindo a integridade das informacdes dos pacientes.

Sera responsavel por suportar: bancos de dados, servidores de arquivos, servidores de
aplicativos, servidores de comunicacdo de dados, aplicagfes cliente-servidor (como os Thin
Clients), entre outros, além de ser projetado para oferecer acesso remoto a sistemas e
informacg®es via internet com total garantia de integridade dos dados.

Havera um site backup fornecido pelo PODER CONCEDENTE, sediado na PRODABEL,

operando como redundancia ao Data Center local.

Leqgislacdo e normas técnicas:

O projeto de Data Center devera ser elaborado em conformidade com as normas técnicas

aplicdveis da ABNT e instituigbes internacionais, em particular com as seguintes normas:

e NBR 5410 - Instalagfes elétricas de baixa tenséo;

e NBR 6880 — Conjuntos de manobra e controle de baixa tensdo montados em fébrica;
e ABNT — NBR 9441 — Execucéao de sistemas de deteccao e alarme de incéndio;

¢ NFPA — National Fire Protection Association (vol 72 e 2001)

¢ NBR 14565 — Procedimento basico para elaboracao de projetos de cabeamento de

telecomunicagdes para rede interna estruturada;
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e ANSIEIA/TIA TR-42.7.1 — Cooper Cabling System Workgroup — Category 6 — draft
10;

e ANSI/EIA/TIA-568B — Commercial Building Telecommunications Cabling Standard,;

e EIA/TIA-569-A — Commercial Building Standard telecommunications Pathways and
spaces;

e EIA/TIA-607 — Commercial Building Grounding / Bonding requirements;

Descricdo geral da solucdo

A CONCESSIONARIA devera prover na sala de equipamentos do primeiro subsolo, além da
instalag@o do nucleo da rede e de todos os equipamentos vinculados, um ambiente de data
center de alta disponibilidade, seguranca e desempenho para suportar todas as aplicagoes

de sistemas e armazenamento do HOSPITAL.

a) Arquitetura:

De acordo com o modelo de fornecimento dos demais servicos de tecnologia do HOSPITAL,
0 data center deverd estar preparado para operacionalizar todos os sistemas de informacéo
e facilidades de tecnologia aos usuarios. Para tanto, a contratada devera compatibilizar sua
estrutura a solucdo como um todo, ndo perdendo de vista os aspectos de expansibilidade,
disponibilidade, seguranca e desempenho.

A Figura 7 apresenta uma ilustracdo da arquitetura deste data center:

Servidoresde Base de
—| Dados e correlatos
Servidores WEB

(OM2) Servidorde

Balanceamento
— Servidoresde

- Aplicacédo

. Firewall
Firewall

Internet .
Usuarios

Figura 7 — llustracdo da Arquitetura do Data Center
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A alta disponibilidade do banco de dados podera ser provida por um cluster de banco de
dados ligado a um storage externo. Com objetivo de prover seguranca adicional no caso de
problemas no storage ou problemas no cluster, sugere-se a utilizagcdo de um Shadow, que
replica as informac¢des do banco de produc¢éo, com apenas poucos segundos de defasagem.
As aplicacBes poderao ser instaladas em cluster ativo-ativo. Esse cluster devera atender aos
500 usuérios simultaneos previstos inicialmente no HOSPITAL.

O load balance para acesso as aplicagbes podera ser provido através de utilizacdo de

hardware. Essa solucdo é mais confiavel, robusta e performatica. Sugere-se a

disponibilizagdo de hardware de balanceamento redundante.

Dentre as funcionalidades previstas, estao:

i.  Suportar a operagdo dos sistemas de informacdo e demais aplicacbes de rede,
atendendo a todos os requerimentos minimos apresentados nos cadernos das
categorias de tecnologia.

ii. Ser capaz de operar a arquitetura em 3 camadas: Servidor de Aplicacdo, Banco de
Dados e Servidor de Web;

iii.  Possuir switches de balanceamento de carga para os servidores;
iv.  Possuir equipamentos e mecanismos de seguranca para prover segregacao total dos
servidores de aplicagédo e base de dados dos acessos internos: implantagdo de uma
DMZ (Demilitarized Zone);
v. Acesso externo via internet a sistemas especificos (ex.: sistema de informacéo
hospitalar) sem utilizacdo de VPN;
vi.  Acesso a rede interna via VPN para determinados grupos de funcionarios;
vii.  Ambientes (Instancias) separados para Desenvolvimento, Treinamento e Producéo,
para determinados sistemas de informacéo;
viii.  Suportar o acesso de todas as funcionalidades operadas no data Center, atendendo
a performance minima exigida por cada aplicagéo;
ix.  Possuir sistema de backup fisico “a frio”, com capacidade de armazenamento de trés

meses.

b) Estrutura Fisica:
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Vi.

Vii.

viii.

Devera ser um compartimento estanque com caracteristicas especiais para prote¢ao
de equipamentos eletrdnicos e midias magnéticas contra fogo, agua, umidade, gases
corrosivos, campos magnéticos e radiacdes, roubo, vandalismo, arrombamento e
acesso indevido;

Devera ser certificado com o selo de marca de seguranca ABNT - Associacado
Brasileira de Normas Técnicas atendendo a todos os requisitos da norma ABNT NBR
15.247 e o procedimento NI/ABNT 09-113-01 (Procedimento especifico da Marca de
Seguranca ABNT para Unidades de armazenagem segura - Salas-cofre e cofres
para hardware);

Deverda possuir um piso técnico para suporte dos equipamentos, permitindo
acomodacao de cabeamento de forca e rede dentro de um "plenum” adequado para
distribuicdo de ar condicionado. O sistema devera proporcionar acesso facil para
instalagdo e manutencéo e constituir uma plataforma versatil e duravel para o layout
atual e de futuras ocupagoes;

Devera ser climatizado por um sistema de precisao com alta vazao, alto teor de calor
sensivel, controle de umidade e filtragem eficiente.

Os equipamentos a serem instalados no data Center local deverdo receber energia
limpa e ininterrupta, proveniente de um sistema No-Break. Esse sistema alimentara,
com energia trifasica, o quadro de distribuicdo de forca dedicado a alimentacdo dos
equipamentos criticos.

Devera ser provido de sistema de monitoracdo ativa da atmosfera, coletando
amostras do ar por aspiracdo para deteccdo de produtos de combustdo. O sistema
devera aplicar detectores de particulas a laser de alta sensibilidade que antecipa a
deteccdo de um principio de incéndio, permitindo a sua prevencdo. Os detectores
deverdo possuir ajuste automatico da sensibilidade para acompanhar as variacfes
entre dias de operacgédo e noites ou dias de inatividade.

Devera ser provido de sistema automatico supressor de combustdo por inundacéo
com gas.

Possuir filtragem total de particulas e controle de umidade e climatizagdo no
ambiente de Data Center.

Devera possuir controle de acesso ao fluxo do pessoal de operacdo, manutencéo,

administracéo, visitantes e contratados;
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Xx.  Devera possuir sistema de cabeamento e switches especificos para o volume de
informacdes a serem trafegadas no servidor;

xi.  Devera permitir que o estado dos parametros e alarmes do ambiente sejam
transmitidos via TCP/IP até o ponto focal do gerenciamento, através de uma estagéo
dedicada. Devera ser monitorado em tempo integral e possuir registro e alarme de
todas as ocorréncias no ambiente protegido

xii. ~ Acompanhamento de niveis de servi¢co, alarmes e caracteristicas de acesso ao

Ambiente através de web site seguro (Diveo Insite);

c) Capacidade:
A CONCESSIONARIA devera assegurar que a capacidade de seu data center esteja apta e
capaz de atender a demanda do HOSPITAL, conforme seus parametros de niveis de

servigos estabelecidos, promovendo:

xiii. ~ Monitoramento do desempenho do Data Center e de sua capacidade de atender aos
requisitos do HOSPITAL;
xiv.  Formas de tornar eficientes os recursos para operar o Data Center;
xv.  Capacidade de armazenamento inicial de 45 Tb para as diversas aplicacdes, com as
seguintes premissas:
¢ 1,5 anos de armazenagem para exames de pacientes;
¢ 5 anos de armazenamento de consultas (prontuario);
¢ 1 més de armazenamento das imagens geradas pelo CFTV;
¢ 1 ano de armazenamento dos logs de acesso e ponto;
¢ Armazenamento de 500 MB / usuario (aproximadamente 2.000 usuarios)

¢ Ocupacao maxima dos recursos do Data Center de 85%;

d) Continuidade:

A CONCESSIONARIA devera estabelecer planos de contingéncia e de continuidade para
garantir a operacdo do Data Center, prevendo os riscos de interrupcdo e seguranca,
incluindo a operacdo do data Center remoto a ser fornecido pelo PODER CONCEDENTE,

assim como os agentes causadores e as acdes de mitigacao.

e) Desempenho:
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i. Os Geradores e no-breaks deverdo ser testados regularmente para garantirem o
funcionamento do Data Center em caso de blackout.

ii.  Assegurar que todos os servidores funcionem no melhor nivel de performance.

iii.  Realizar atualizagbes freqientes do Data Center, incluindo modificagdes na infra-
estrutura, upgrades de software e alteracdes no storage,

iv.  Garantir a seguran¢ca dos computadores, utilizando a area de rede DMZ, que
permanecera entre a rede interna do HOSPITAL e a rede externa, além dos
seguintes sistemas:

e Firewall
e IPS/IDS
e VPN
e V-LAN/V-SAN
v. A disponibilidade dos recursos de tecnologia da informacdo no HOSPITAL s&o

extremamente criticos, desta forma, a contratada devera garantir uma disponibilidade

de 99% do data center e dos sistemas suportados.

Escopo dos servicos

Dentre os servicos a serem prestados pela CONCESSIONARIA estdo o fornecimento,

instalagédo, configuracdo, monitoramento, gestdo e operagdo do data center, garantindo a

disponibilidade de 99% e suporte a todos os recursos e aplicacdes executadas no
HOSPITAL.

A operacdo do Data Center deverd ser realizada seguindo as diretrizes ITIL, em

conformidade com o disposto no item 3.8.1 - Central de Servigos (Service Desk). Além disso,

fazem parte do escopo de operacédo do Data Center:

A gestéo do site backup em conjunto com o PODER CONCEDENTE;

A realizacdo do backup a frio na periodicidade e nas condi¢des definidas em comum
acordo com o PODER CONCEDENTE;

Disaster Recovery Site (DRS) e Disaster Recovery Plan (DRP) (recuperacdo e
eleboracéo do plano de recuperacéo de dados perdidos ou corrompidos);

Gestao de bancos de dados, web servers, application servers, aplicacdes de misséo
critica e em Fail Over;

Gestao da seguranca;
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Operagao e monitoramento da infraestrutura de Data Center.

Nivel de Servico

Disponibilidade minima dos recursos e infraestrutura do Data Center de 99%.

Além disso, é dever da CONCESSIONARIA efetuar a gestdo da demanda e de recursos,

garantindo uma ocupac¢do maxima de 85% dos recursos de data center. Assim, caso haja

expansao da demanda ao longo do periodo de concessao, a contratada devera providenciar

as devidas ampliacdes dos recursos.

Ao mesmo tempo, a estrutura de Data Center deve acompanhar a evolucdo dos sistemas de

informagfes hospedados, fornecendo sempre 0s equipamentos necessarios para o bom

desempenho destas aplicagdes.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

f)

9)

h)

fornecer solucdo capaz de suportar, integrar e gerenciar todos os principais
processos operacionais do HOSPITAL, garantindo a manutencdo da qualidade
minima exigida.

prover estrutura infraestrutura fisica para o Data Center compativel as normas e
praticas vinculadas.

garantir que o Data Center apresente desempenho e confiabilidade compativeis com
a legislacdo e normas vigentes;

garantir que a solugcdo do Data Center seja capaz de trocar informagdes e integrar-se
com os demais sistemas vinculados a opera¢do do HOSPITAL;

apresentar analise técnica comparativa fundamentada das aplicacdes disponivel no
mercado;

a CONCESSIONARIA devera documentar todo o trabalho de implantagdo e
funcionamento do Data Center,

garantir alta disponibilidade, confiabilidade e acuracidade do sistema, nos termos
deste Anexo;

garantir rapidez no carregamento e processamento de informacoes;

garantir as capacidades previstas no item “capacidade”,
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)

k)

atender a todos os requerimentos funcionais e técnicos referidos neste Anexo e
agueles identificados durante a execugdo dos servi¢cos de implantagéo;

garantir seguranca e sigilo total das informagdes do banco de dados, fazendo para
isso uso de ferramentas de alto nivel de seguranca;

informar ao PODER CONCEDENTE sobre o fabricante e o modelo de cada
equipamento disponivel no sistema implementado no Data Center;

assegurar o alto padréo de sigilo e acesso restrito ao ambiente de Data Center;

assegurar o suporte de até 500 usuarios por unidade inicialmente.

Obrigacoes e Responsabilidades do PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera:

a)

b)

3.85

Receber, controlar, fiscalizar e validar todas as etapas de trabalho e os produtos
gerados, incluindo a emisséo de termos de aceite e homologagéo da solugéo;

Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONCESSIONARIA, assegurando-se da boa
execucdo e do bom desempenho dos servigos, controlando a execucdo do
SERVICO e documentando a ocorréncia de problemas, notificando a
CONCESSIONARIA devidamente quando da ocorréncia dos mesmos;

designar um preposto e uma equipe de apoio para acompanhar 0s servicos de
instalacdo, configuragdo e testes dos equipamentos, esclarecendo a
CONCESSIONARIA eventuais dividas que possam surgir;

Homologar os equipamentos propostos de acordo com as diretrizes deste caderno,
do Edital e seus anexos;

Solicitar motivadamente a substituicdo de qualquer equipamento instalado;

Reprografia e Impresséo

A solucdo de reprografia e impressdo compreende a instalacdo, configuragcédo, operacéo,

manutengdo, suporte técnico e o fornecimento dos equipamentos e insSumos necessarios a

execucdo dos servicos no HOSPITAL. Devera atender a todos as areas e usuarios de
tecnologia do HOSPITAL.
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Descricdo Geral da Solucdo

Para garantir a eficiéncia e a economicidade, os servicos de reprografia e impressao foram
distribuidos de maneira distinta pelo HOSPITAL:

a)

b)

ilhas de impressao: sdo os servigcos de uso comum e de larga escala, composto por
equipamentos distribuidos na maior parte dos pavimentos do hospital, destinados ao
uso geral. O equipamento devera ser do tipo multifuncional monocromatica, de alto
desempenho, preparados para a realizacdo de cépias, digitalizagcbes, impressdes e

para o envio de fax.

Impressoras dedicadas: composto por impressoras laser monocromaticas individuais
de mais baixo desempenho, utilizada em ambientes especificos com requerimentos

de impressao local, quando aplicavel, como diretoria, consultérios, oficinas, etc.

central de reprografia e impressao: localizada no 1° andar do HOSPITAL, servira a
execucgdo dos servicos de impresséo e reprografia destinados ao processamento de
grandes volumes ou de servigos especificos, como copias coloridas, encadernacgoes,
etc., que serdo realizados exclusivamente por prepostos da CONCESSIONARIA, sob
demanda e com abertura de ordem de servigo autorizada por preposto do PODER
CONCEDENTE destacado para tal.

Requerimentos Técnicos e Funcionalidades Minimas:

a) llhas de impresséo:

As maquinas de reprografia e impressdo multifuncionais monocromaticas a serem

disponibilizadas nas ilhas de impresséo localizadas nos andares do HOSPITAL deveréo

atender as seguintes caracteristicas minimas iniciais:

funcdes de reprografia, impresséo, digitalizagcéo e fax;

velocidade minima de impresséo: 30 PPM;

ciclo mensal de impresséo: 10.000 (dez mil) paginas

conectividade: rede

permitir a bilhetagem em modo off-line no caso de perder a comunicagdo com o

servidor, enviando e atualizando os dados quando a comunicacao for restabelecida;
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placas de rede e fax ja instaladas;

envio de fax por conexao IP;

gualidade minima de impressédo de 600 (seiscentos) pontos por polegada (600 dpi);
alimentador automatico de originais;

cépias frente/verso e funcéo de impressao multipaginas;

tamanho de papel [A4, carta e oficio II];

tamanhos originais [A4, carta e oficio Il];

0 equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: papel, transparéncia,
etiqueta, cartbes e envelopes;

reducdo de, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) e ampliacdo de, pelo menos,
400% (quatrocentos por cento), com escala milimétrica;

apresentar solucdo de seguranga obrigatéria para 0 acesso ao equipamento,
requerendo login e senha do usuéario para copia, impressao, digitalizacdo, envio de
fax ou qualquer outro servico, permitindo a identificacdo do funcionario
responsavel pelo trabalho;

enviar digitalizacao por e-mail;

salvar digitalizagdo em pasta na rede.

b) Impressoras dedicadas (individuais):

As maquinas monocromaticas que serdo disponibilizadas deverdo atender as seguintes

caracteristicas minimas iniciais:

tecnologia de impresséao laser monocromatica;

velocidade de impresséo: 20ppm;

ciclo mensal de impressao prevista: 5.000 (cinco mil) paginas/més;

conectividade: rede

permitir a bilhetagem em modo off-line no caso de perder a comunicagdo com o
servidor, enviando e atualizando os dados quando a comunicacao for restabelecida;
placa de rede ja instalada;

gualidade minima de impresséo de 600 (seiscentos) pontos por polegada (600 dpi);
tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 15 (quinze) segundos;

tamanho de papel A4 e oficio II;

frente e verso automatico;
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c) Central de reprografia e impressao:
As maquinas da central de reprografia e impressdo deverdo atender as seguintes
caracteristicas minimas iniciais:
o funcdes de impresséo, cépia, digitalizacao;
e tamanho de papel A4, oficio Il e A3,;
e conectividade: rede;
e mobdulo de acabamento compativel;
e permitir a bilhetagem em modo off-line no caso de perder a comunicagdo com o
servidor, enviando e atualizando os dados quando a comunicacao for restabelecida;
e placa de rede ja instalada;
e em cores e monocromatica;
e interface com rede 10/100;

e Ciclo mensal minimo da impressora multifuncional: 20.000 paginas.

d) Sistemas

Sao necessérios, basicamente, 2 (dois) tipos de sistemas para a solucdo de reprografia e
impressao, sendo: 1) para o gerenciamento de equipamentos; e 2) para a gestao das ordens
de servigo emitidas para as centrais de reprografia.

O sistema de gerenciamento de equipamentos devera ser em rede e atender as seguintes

caracteristicas minimas iniciais:

realizar a contabilidade e o controle dos custos de impressdes feitas nas ilhas de

impressao, nas impressoras dedicadas e nas centrais de reprografia;

o relatar os tipos de servicos utilizados em cada equipamento (quantidade de
impressodes, digitaliza¢des, envio de fax);

¢ informar o usuario, os horarios de impressao, as impressoras utilizadas, o numero de
paginas impressas, 0 modo de impressao (colorida ou monocromatica), o tamanho
do papel, a qualidade selecionada e o custo para cada pagina impressa,;

e permitir a geracdo de relatérios especificos por usuario, impressora e centros de

custo (entende-se por centro de custo um cédigo que permite associar 0s custos

gerados por um usuario atraves da solicitacdo de um determinado servico);
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permitir a ordenacao dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem
alfabética;

permitir a associacao de usuarios ao seu respectivo centro de custo;

permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor da impressédo (colorida ou
monocromatica), tipo de papel e origem (copia ou impressao);

gerar analise interativa em rede, ou seja, permitir a visualizacdo dos dados gerados
através do sistema em rede para que possam ser obtidas informacbes sobre o
consumo;

permitir, no minimo, a exportacdo de dados e relatorios para analise em formato
Excel,

realizar inventario automatico de impressora ou multifuncional (entende-se por
inventario o rastreamento automatico dos equipamentos conectados a rede);

permitir a contabilizacdo de péaginas impressas/copiadas por equipamento,
diferenciando os custos envolvidos nos servicos realizados em ilhas de impresséo e
impressoras dedicadas;

permitir a definicAo de cotas por usudarios e grupos, bem como a geragcdo de
relatdrios de utilizacdo de cotas;

emitir alarme de interrupgéo de impresséo por obstrugédo de papel ou proximidade de
término de toner;

realizar configuragcfes, atualizacdes, visualizacbes e alteracbes remotas dos
sistemas de todos os equipamentos fornecidos;

apés o envio do documento para impressao, permitir a retirada do documento
impresso em qualquer equipamento de ilha de impressdo localizado no mesmo

prédio, mediante verificacdo do login e senha do usuario.

O sistema de gestdo de ordens de servico para as centrais de reprografia e impressdo

devera atender as seguintes caracteristicas minimas iniciais:

solicitar ao usuario login e senha para acesso ao sistema de gestao de ordens de
servico, de acordo com a lista de usuarios do PODER CONCEDENTE;

permitir a abertura de ordem de servico on-line para processamento de servigcos nas
centrais de reprografia e impressao;

gerar um numero de identificacdo para cada ordem de servigo, permitindo a

identificacdo do usuario que a gerou;
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permitir o envio de até 20 MB em arquivos anexos por meio eletrénico (e-mail, web
site, etc.) para processamento nas centrais de reprografia;

Permitir a entrega de trabalhos de impresséo a central de reprografia por meio de
midias 6pticas e midias eletrdnicas (pen drive e cartdes de memoria);

permitir que o usuério especifique o servigo a ser processado, indicando informacgdes
como: numero de cépias, tamanho de papel, tipo de impresséo, etc.

permitir o acompanhamento, pelo usuario, do status da ordem de servico;

permitir gue a central de reprografia e impresséo confirme o recebimento do material
por e-mail;

permitir que o usuério possa visualizar sua posi¢éo na fila de ordens de servico;
notificar o usudrio sobre a conclusdo do servico através de e-mail;

permitir a busca de pedidos por filtros tais como: numero da ordem de servico,

identificacdo do usuario, area, status e data de criagao.

Descricdo dos Servicos

a) Fornecimento dos itens de consumo:

A CONCESSIONARIA devera fornecer todos 0s insumos e suprimentos necessarios ao

funcionamento e operagéo dos equipamentos instalados no HOSPITAL. Isso envolve, além

dos proprios equipamentos e respectivas pecas de reposicdo, os chamados itens de

consumo, como papel, cartuchos e toner de impressao.

Caracteristicas:

a reposicdo e a troca de itens de consumo (como papel, cartuchos e toner de
impressao) seré feita na frequéncia necessaria para manter a disponibilidade integral
dos servicos;

0 acompanhamento das trocas e substituicdo de itens consumo devera ser feito
manualmente e também por intermédio dos softwares de gestao, de modo a garantir
uma boa relacéo de custo/beneficio, prolongando a vida util dos equipamentos sem

prejudicar a qualidades dos servigos;

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

208



e PREFEITURA
BELO HORIZONTE %SUS

iii. todos os itens descartados (papel, cartuchos, toner e pecas de reposicao) serdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, que dever4 garantir sua destinacéo
adequada.

b) Manutencéo e suporte técnico

i. A CONCESSIONARIA devera executar os servicos de manutencdo e de suporte
técnico em todos os equipamentos de reprografia e impressao instalados no
HOSPITAL, garantindo a disponibilidade e a qualidade dos servigos de reprografia.

ii. Os chamados de manutencdo e suporte técnico deverao ser processadas pelo
Service Desk, que sera responsavel pelo gerenciamento do ambiente de TI do
HOSPITAL;

ii.  Em qualquer caso, quando for necessaria a remogéo do equipamento de seu local
de instalacdo, o transporte sera feito pela CONCESSIONARIA, que devera
disponibilizar outro equipamento compativel até a devolugéo do equipamento original
ou de um novo equipamento idéntico ou superior ao original.

iv.  Nas eventualidades de indisponibilidade do equipamento, 0 mesmo devera voltar a
operar ou ser substituido em até 90 minutos, a contar da abertura da ordem de
servigo.

v. Apb6s a realizacdo dos servicos de manutencdo e de suporte técnico, a
CONCESSIONARIA devera emitir um relatério de atendimento técnico, no qual
deveré constar:

e 0 numero da ordem de servigo;

e adata e o horério de abertura da ordem de servigo;

e 0 equipamento envolvido e o problema apresentado;

e aidentificacdo do profissional responsavel pela execucao do servico;

e adata e o horério de inicio do servico e de sua concluséao.

c) Relatérios das ordens de servigos:
No final de cada més a CONCESSIONARIA devera fornecer, em meio eletronico, relatorio
das ordens de servi¢co, no qual deverdo constar as seguintes informacgoes:
i.  bilhetagem completa dos servicos utilizados (quantidade de impressdes, copias,
digitalizacbes e fax), indicando o centro de custo, area, usuario, quantidade, local e

tipo de servico utilizado;
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ii.  equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;

iii.  manutengdes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a
quantidade de servicos (impressao/copia/digitalizac@o/fax) utilizados desde a
realizagcdo da ultima manutengéo preventiva;

iv.  itens de consumo utilizados no periodo, por equipamento;

V.  equipamentos mais e menos utilizados;

Volumetria

a) Equipamentos

Iltem Quantidade

Impressora multifuncional monocromatica 10
Impressora monocromatica individual 35
Central de Reprografia 1

b) Estimativa de copias

Iltem Quantidade/més
Cépias monocromaticas - ilhas de impresséo 26.600
Copias monocromaticas - impressoras

individuais 17.700
Copias coloridas - central de reprografia 6.500
Coépias monocromaticas - central de

reprografia 29.500
Total de copias: 80.300

Consideracdes Gerais

Os servigos de reprografia e impressdo deverdo estar conectados na rede de modo a
permitir que o sistema de gerenciamento realize intervencdes (monitoramento do nivel de
consumo do toner/cartucho, necessidade de reposicdo de papel, alertas de status dos
equipamentos, entre outros), garantindo assim a alta disponibilidade e desempenho dos
recursos. Os servicos de reprografia e impresséo deverao:

a) apresentar compatibilidade com a utilizacdo de papel reciclado para a producéo de

impressdes e copias;

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

210



PREFEITURA
BELO HORIZONTE %SUS

b)

conter dispositivo de emissédo de alerta de necessidade de itens de consumo, tais
como papel, cartucho e toner;
e A CONCESSIONARIA devera agir de maneira proativa na reposicido de
insumos de impressao, garantindo alta disponibilidade para os usuérios;
atender aos programas de reducdo de consumo de energia certificados pela Energy
Star,;
prover manutengao e suporte técnico;
e Em caso de falha ou indisponibilidade do equipamento que néo seja possivel
a resolucdo no local, o concessionario devera prover sua reposi¢cdo por
equipamento sobressalente para garantir a alta disponibilidade;
e Os servidores de impressdo a serem disponibilizados pela
CONCESSIONARIA para a realizacdo dos servicos de reprografia e
impressao deverao ser de alta disponibilidade.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA:

A CONCESSIONARIA devera:

a)

b)

f)

disponibilizar no HOSPITAL todos os equipamentos, softwares para gerenciamento
dos equipamentos e das ordens de servico e insumos necessarios a execucao dos
servigos,

disponibilizar todos os itens e suprimentos necessarios ao perfeito funcionamento
dos equipamentos;

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

realizar manutencdo e suporte técnico em todos os equipamentos disponibilizados
no hospital, substituindo, quando for o caso, pecas e componentes defeituosos;
atender aos chamados de manutencéo e suporte técnico de acordo com os niveis de
servigo.

emitir relatério circunstanciado da realizacdo dos servicos de manutencdo e de

suporte técnico, nos termos deste contrato;
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9)

h)

)

k)

0)

p)

Q)

)

disponibilizar equipe de funcionarios e insumos necessarios para a realizacdo dos
servicos nas centrais de reprografia e impressao, incluindo papel, cartuchos e toner
de impresséao;

disponibilizar os insumos necessarios para a operacao das ilhas de impresséo e dos
equipamentos dedicados, incluindo cartuchos e toner de impresséo;

informar ao PODER CONCEDENTE sobre o fabricante e o modelo de cada
equipamento disponivel nas ilhas de impressao e dedicados;

cadastrar os empregados autorizados a utlizar as ilhas de impressdo, as
impressoras dedicadas e as centrais de reprografia e impressao, fornecendo a cada
um deles uma senha de acesso individual para a utilizagdo dos respectivos servicos;
entregar ao PODER CONCEDENTE os manuais de instrugbes, em lingua
portuguesa, de cada equipamento disponibilizado no HOSPITAL, bem como os
respectivos CDs de instalagdo, exceto dos equipamentos das centrais de reprografia
e impressao;

promover o treinamento de funcionarios do PODER CONCEDENTE para a operagéo
dos equipamentos disponiveis nas ilhas de impressdo e impressoras dedicadas,
quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE;

manter no HOSPITAL prepostos capacitados para a realizacdo de manutencdo e
suporte técnico nos equipamentos instalados nas ilhas de impressdo e nos
equipamentos dedicados;

possuir as ferramentas e demais insumos necessarios a realizacdo da manutencéo e
suporte técnico no HOSPITAL;

realizar o transporte e a reinstalacdo de equipamentos no interior do HOSPITAL,
quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE;

apresentar, no prazo a ser estabelecido pelo PODER CONCEDENTE, um plano de
contingéncia para que, em casos de falha dos equipamentos, seja garantida a
operacdo permanente e integral das centrais de reprografia e impresséao e de todos
0s equipamentos instalados nas ilhas de impresséo e dedicadas;

disponibilizar e manter atualizados os softwares de gestdo dos equipamentos e das
ordens de servicos, que deverdo ser todos originais e atender as especificagdes
fornecer ao preposto indicado pelo PODER CONCEDENTE senha de acesso para o
monitoramento dos sistemas de gestéo dos equipamentos e das ordens de servigos,

de modo a possibilitar o acompanhamento dos niveis de servico;
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s)

y

fornecer, no final de cada més, o relatério das ordens de servico;

exercer a fiscalizacdo necesséria ao perfeito cumprimento do CONTRATO,
independentemente da fiscalizacdo exercida pelo PODER CONCEDENTE;

acatar as diretrizes e recomendacfes da PODER CONCEDENTE sobre as restricoes
de acesso aos ambientes do HOSPITAL;

manter um arquivo organizado com todos os documentos relacionados a este
contrato, tais como ordens e recomendagbes expedidas pelo PODER
CONCEDENTE, registros de manutencao e de fatos relevantes;

realizar todos os ajustes técnicos que se fagam necessérios a fim de acomodar os

eguipamentos com as hecessidades do HOSPITAL.

Obrigacoes e Responsabilidade do PODER CONCEDENTE:

O PODER CONCEDENTE devera:

a)

b)

f)

Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo hébil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovagdo, quando for o
caso;

disponibilizar & CONCESSIONARIA uma lista atualizada com a identificagdo de
todos os usuarios que terdo acesso as ilhas de impressao, as impressoras dedicadas
e as centrais de reprografia e impressao;

a lista referida no item anterior devera conter a identificacdo do usuario e a area ao
qual esta vinculado, bem como a quantidade de usuérios para cada ilha de
impressao, impressora dedicada e central de reprografia e impressao;

indicar os espacos para a instalagdo das ilhas de impressao, impressoras dedicadas
e centrais de reprografia e impressao;

designar um preposto e uma equipe de apoio para acompanhar os servicos de
instalagdo, configuragdo e testes dos equipamentos, esclarecendo a
CONCESSIONARIA eventuais ddvidas que posam surgir;

fiscalizar e avaliar a execucdo do CONTRATO, através de agente previamente
designado, do que se dara ciéncia & CONCESSIONARIA, podendo, para tanto,
vistoriar, solicitar a emissdo de relatérios gerenciais e auditar os relatérios de

execucao de servicos elaborados pela CONCESSIONARIA;
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g) comunicar & CONCESSIONARIA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada nos equipamentos ou na
execucdo dos servigos, assinando-lhe prazo para que a regularize, sob pena de
serem-lhe aplicadas as sancoes legais e contratualmente previstas.

h) solicitar motivadamente a substituicdo de qualquer equipamento instalado;

3.8.6 Sistemas de Informacéo

O presente item trata das condi¢cdes e requerimentos para o fornecimento dos servicos de
sistemas de informagdo do HOSPITAL, incluindo todos os softwares, licengas e demais
insumos necessarios a operacao destes servicos no HOSPITAL, conforme especificacdes
técnicas e funcionais previstas neste ANEXO.

Os sistemas de informagéo a serem implantados deverdo compreender todas as atividades
assistenciais e ndo assistenciais desempenhadas no HOSPITAL, estando perfeitamente
alinhados ao modelo assistencial e operacional adotado pelo PODER CONCEDENTE e
garantindo compatibilidade total aos demais elementos de tecnologia, principalmente no que
diz respeito ao Centro de Processamento de Dados (Data Center) e equipamentos de
Microinformatica.

Para todos os sistemas integrantes da operacdo do HOSPITAL, a CONCESSIONARIA
deverd observar o0s requerimentos de desempenho e produtividade, integracdo e
comunicagédo, confiabilidade e integridade exigidos neste ANEXO.

A concepcdo do HOSPITAL é baseada na informatizagdo total das atividades
desempenhadas no ambiente hospitalar, incluindo a eliminagdo de documentagéo fisica
(conceito paper less), através do uso de sistemas de informagéo, certificacdo digital de todo
0 ambiente e do uso de dispositivos fixos e méveis de automagéo, insercdo e visualizacdo
de dados dos sistemas instalados.

A solucao de sistemas devera apresentar desempenho e confiabilidade compativeis com a
legislagdo e normas vigentes, com o perfil de uso e requerimentos minimos apresentados
pelo HOSPITAL. Além de suportar, integrar e gerenciar todos 0s principais processos
operacionais do HOSPITAL, incluindo as atividades assistenciais, desempenhadas pelo
pessoal do PODER CONCEDENTE e as atividades n&o assistenciais desempenhadas pela
CONCESSIONARIA, estes sistemas deverdo disponibilizar informacfes gerenciais que

facilitem a administracdo das operacdes diarias, o controle do nivel de servico apresentado,
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aumentando a transparéncia, a confiabilidade e a eficiéncia de todo o HOSPITAL,
garantindo a manutencgédo da qualidade minima exigida.

Além de suportar a operacéo interna do HOSPITAL, o sistema devera ser capaz de trocar
informagdes e integrar-se com o0s demais sistemas componentes da rede municipal de
saude a qual o HOSPITAL estara vinculado.

No que diz respeito aos aspectos técnicos da solugéo, os sistemas fornecidos deverdo ser
baseados em plataforma Web ou em arquitetura cliente-servidor garantindo a possibilidade
de acesso remoto por usuarios e pacientes, via internet, sem necessidade de uso de VPN
(Virtual Private Network), com perfis de acesso diferenciados. Em havendo mais de um
sistema compondo a solucgéo final, deve-se garantir que estes funcionem como uma unidade
l6gica unica, com suas informacdes totalmente integradas e disponiveis através de uma
interface de facil utilizacao.

A solucdo devera suportar toda a operacdo do HOSPITAL, os dispositivos de automagéo e
microinformatica, os dispositivos e softwares de exames de imagem computadorizados,
integrar-se com 0s sistemas vinculados do sistema municipal de salde e do SUS, e
gerenciar informacdes geradas no HOSPITAL, os quais poderdo estar presentes em um
Unico software ou em uma combinacao deles.

O Sistema devera atender a varios usuarios. Os usuarios deverado, segundo uma politica de
permissdes, consultar infformacdes e criar processos no sistema, devendo ser possivel
limitar a usuarios selecionados o0 acesso a informacfes estratégicas ou confidenciais ou a
procedimentos especificos de certos usuérios.

Como premissas basicas a todo o ambiente de sistemas de informagcdo e automacao do
HOSPITAL, a CONCESSIONARIA deveré observar:

e Utilizacdo da tecnologia de cddigo de barras para controle do fluxo de pacientes e
suprimentos;

e Utilizacdo da tecnologia de assinatura eletrdnica para promo¢do de um ambiente
sem utilizagédo de papel (paper less).

e Utilizacdo de dispositivos moveis para troca de informagBes no ambiente de
producdo: notebooks, tablets (mobile clinical assistant), coletores de dados e,
conforme oportunidade de implantacdo, aparelhos celulares.

A partir desta solucdo o PODER CONCEDENTE espera obter:

e Reducdo de custos operacionais e administrativos;

e Ganho de celeridade e produtividade;
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e Ganho de ferramentas gerenciais de alta performance, com andlises de relatérios de
todo o ambiente do hospital;

e Sistema estruturado e com todas as funcionalidades para automacéo do controle de
pacientes, suprimentos, procedimentos, construido com ferramentas padrédo de
mercado (solugdo pronta) e completa documentacao;

e Integracdo com os sistemas de saude da rede publica municipal, estadual e federal.

Legislacdo e Normas

Para a implantacdo do sistema, a CONCESSIONARIA deverda observar as normas
internacionais de Certificacdo de Software em Saude, além da legalidade da utilizacdo de
sistemas informatizados para capturar, armazenar, apresentar, transmitir ou imprimir
informacgdes identificadas dentro e fora do Hospital. Para isso, a concessionaria devera
seguir as normas de seguranca NGS1 e NGS2 do manual da Sociedade Brasileira de
Informética em Saude (SBIS) / Conselho Federal de Medicina (CFM).

Descricdo dos Servicos

A seguir, apresenta-se o escopo do trabalho a ser desenvolvido pela CONCESSIONARIA
com a enumeracao de algumas etapas importantes a serem consideradas. Estas pretendem
nortear o trabalho, mas ndo tem a pretensio de esgotar o0 assunto. A CONCESSIONARIA,
no decorrer das atividades de implantagdo da solugéo, devera observar o escopo geral da
CONCESSAO de forma a prover uma solugéo compativel com a concepcdo do HOSPITAL e
de todos os sistemas componentes.

A solugdo de sistemas de informacdo para o Hospital Metropolitano de Belo Horizonte,
especificamente, € composta de 4 (quatro) componentes basicos:

e Licencas: avaliagdo técnica, selecdo e fornecimento da(s) licenca(s) das
aplicagdo(des) mais adequada(s).

e Servicos de implantacdo, integracdo e validacdo: instalacdo dos softwares na sua
versdo padrdo, customizacdo e parametrizacdo, integracdo e criacdo de interfaces
de troca de dados com sistemas legados, conversdo, carga de dados, testes,
validacdo da solucédo junto aos 6rgaos competentes (certificacdo digital) e gestdo da

mudanca.
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e Infraestrutura: configuracéo da infraestrutura para operacdo dos sistemas, ajustes de
desempenho, instalac&o dos dispositivos de assinatura eletronica.
e Operacao, suporte e manutengcdo: monitoramento e controle, suporte a USUuarios,
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva.
Os guatro componentes apresentados acima deverao ser implantados conforme abordagem

ilustrativa apresentada na Figura 8:

Etapas

Gerenciamento do Projeto de Implantacdodos Sistemas de Informagéo

Software

Selection Desenho e Implantacéo

Planejamento

Gestado da
Mudanca

Assinatura . Homologagéo | Inicio da operacéo do hospital
| Software PBH | perac P
do Contrato i !

o

Figura 8 — Abordagem de implantacdo dos sistemas de informacdao

Dentro das atividades previstas para implantacdo dos sistemas de informacéo, devem ser
considerados, ainda, o desenho do modelo assistencial e ndo assistencial do HOPSITAL, a
implantacdo e operacdo dos demais sistemas componentes da solucdo de tecnologia do
HOSPITAL, sua interacdo com o0s sistemas de gestdo e seus requerimentos de
infraestrutura (ex.: sistemas de controle de acesso, telefonia, CFTV, servidores de rede e
demais aplicagfes).

Todo o trabalho de implantacdo da solugcdo de sistemas de informacéo e treinamento do
corpo de funciondrios do hospital devera estar concluido antes da data de inicio de

operacédo apresentada neste Edital e seus anexos.

Gerenciamento do Projeto de Implantacéo dos Sistemas de Informacé&o
O “Escritério de Gestdo do Projeto”, conforme apresentado no item 4.1 - Setup da

CONCESSIONARIA, devera dar suporte através do planejamento e gestio das atividades

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

217



& PREFEITURA
BELO HORIZONTE %SUS

relacionadas a implantacdo e integracdo da solugdo contratada dentro do contexto de

implantacao do HOSPITAL, bem como no suporte a gestdo da mudanca:

"Preparacdo de todos os indicadores de controle, ferramentas de gestdo do projeto,
alinhamento dos processos e metodologia de trabalho das equipes e consolidacéo
dos planos de trabalho"

Planejamento detalhado das atividades a serem realizadas durante o projeto e na
etapa de gestdo da mudanca, com papéis e responsabilidades, prazos e recursos
definidos;

Acompanhamento e andlises para auxiliar no planejamento dos produtos a serem
entregues e definidos no CONTRATO;

Plano de comunicacdo com os atores envolvidos;

Resolucao de duvidas dos envolvidos quanto aos assuntos relacionados ao projeto;
Plano de comunicacdo com as areas afetadas quando da implantacdo da solugéo
piloto e quando do roll-out;

Assessorar na elaboracdo de um plano de contingéncia e mitigacdo de riscos de
implantacéo do projeto;

Gestéo de escopo, prazo, risco, comunicacdo e documentacao;

Cronograma de implantagéo e transigéao.

A concessiondaria também devera observar as disciplinas de Gestao de Projetos, com base

no modelo do PMI (Project Management Institute).

I.  Planejamento

Esta é a fase inicial do trabalho, a qual tem como objetivo estruturar as bases do projeto,

estabelecer diretrizes para execucao do objeto, equalizar os conceitos e praticas a serem

implantados pela CONCESSIONARIA, estabelecer as equipes de trabalho e promover a

integracgéo inicial entre elas.

Nesta fase devera ser realizado um Workshop de apresentacao do Plano e Metodologia de

Trabalho e das estratégias adotadas de acordo com os itens minimos, conforme abaixo:

a) Equalizacao de conhecimentos bésicos
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Sera realizado seminario, objetivando equalizar, compartilhar e ampliar a compreenséo e

conhecimentos sobre o projeto, entre o pessoal do PODER CONCEDENTE para a

adequac&o e implantac&o do projeto, e os profissionais indicados pela CONCESSIONARIA.

O conteudo do semindrio abrangera os seguintes topicos:

Equalizagdo da linguagem praticada no mercado e no ambito do PODER
CONCEDENTE no que tange a Gestdo Hospitalar e atividades relacionadas ao
HOSPITAL,

Alinhamento dos principais desafios e fatores criticos de sucesso.

Identificacdo das diretrizes bésicas e etapas do projeto.

Entendimento da Legislacdo, normas e boas préaticas existentes para a implantagédo

e operacao da solucéo.

b) Montagem das equipes de trabalho

Devera ser montada uma equipe de trabalho multifuncional do PODER CONCEDENTE e da

CONCESSIONARIA para desenvolver os trabalhos previstos, com as funcdes de:

Cuidar de todos os aspectos do Projeto que envolva o relacionamento entre a
CONCESSIONARIA e 0 PODER CONCEDENTE;

Promover reunides regulares de avaliagdo e deliberacdo das questbes estratégicas
relacionadas ao projeto;

Validar os trabalhos conclusivos de cada etapa,;

Deliberar sobre questdes de relevancia que influenciarem a especificagédo do projeto;
Dirimir davidas gerais

Promover a execuc¢do de todas as etapas do projeto, inclusive do planejamento;
Mobilizar todos e quaisquer recursos necessarios, assegurando o cumprimento dos

prazos pactuados;

c) Plano de Trabalho

A CONCESSIONARIA devera formular o plano de trabalho do projeto, composto por:

Suas etapas, respectivas duragdes e produtos finais;
Premissas e considera¢Bes necessarias ao correto entendimento e formatacao do
escopo e atendimento aos objetivos gerais e especificos;
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o Definicho da estrutura organizacional adequada (recursos humanos, materiais e
logisticos), incluindo os profissionais envolvidos em cada etapa e suas respectivas
cargas horérias;

¢ Identificacdo de Responsabilidades;

o Definicdo da metodologia de trabalho;

¢ |dentificacdo de ferramentas e pontos de controle;

Durante a execucdo do projeto, o planejamento deve ser constantemente revisto e
atualizado junto ao PODER CONCEDENTE.

[I.  Software Selection, ou sele¢&o do(s) sistema(s) a ser(em) implantado(s)

Nesta etapa, a CONCESSIONARIA devera fazer um estudo de viabilidade das diversas
aplicacdes disponiveis no mercado frente aos requerimentos minimos que seré@o definidos
pelo PODER CONCEDENTE apés assinatura do contrato, indicando aquela solugdo mais
adequada ao atendimento dos requerimentos do Hospital. Esta indicagdo devera ser
fundamentada com argumentos técnicos claros e objetivos, 0s quais serdo avaliados pelo
PODER CONCEDENTE que poderd homologar a solugdo proposta ou escolher outra
solucéo que julgar mais apropriada.
Deverd ser priorizada a escolha de uma solugdo com prévia implementagcéo para unidades
hospitalares do setor publico brasileiro, de forma que atenda as regulemantacdes da ANS e
integrac6es com o SUS ja pelo padrdo da solucéo (Standard).
Deverdo ser analisadas e apresentadas ao PODER CONCEDENTE, do ponto de vista
técnico e funcional, pelo menos trés alternativas de software, com a indicagdo daquele mais
adequado ao HOSPITAL.
O software indicado pela CONCESSIONARIA devera ser submetido & prova de conceito, de
forma a demonstrar sua funcionalidade e adequacdo aos escopo proposto para o
HOSPITAL.
Esta etapa consistira da:

a) Revisdo dos requisitos e processos de negocio para a identificagdo e confirmacao

dos requerimentos técnicos e funcionais minimos;

b) Apresentacdo dos softwares disponiveis para atender a toda solugéo (propostas),
suas caracteristicas, pontos fortes, fracos, aspectos técnicos, econdmicos e de
mercado;

c) Identificac&o e registro dos Gaps das solucdes apresentadas;
d) Apresentacdo da recomendagéo final, devidamente embasada e fundamentada;

e) Revisdo das alternativas e aprovacéo final da solugéo pelo PODER CONCEDENTE;
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f) Prova de Conceito.

Os sistemas propostos nesta etapa do trabalho, para avaliacdo e selecdo da solucéo final a

ser implantada, ndo podera exceder o valor de licenca de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes).

lll.  Desenho e Implantacéo

Esta etapa € composta pela revisdo e desenho dos processos, desenho das especificacdes

técnicas e funcionais do sistema e implantacao da solucao.

Revisdo e desenho dos processos atuais. Os processos clinicos deverdo ser o mais
aderentes possiveis aos do software selecionado, minimizando os esforcos de
customizag&o. E previsto que cerca de 1% dos requerimentos funcionais necessitem
de customizagdo. Caso o numero real de customizagBes seja superior a este valor,
deverdo ser realizados mediante consumo das horas previstas de customizagao.
Mapear os processos atuais ja definidos para o hospital (“As-Is”);
Entender os sistemas e tecnologias envolvidas nos processos, interagdo com outros
sistemas e com outros agentes;

o Revisdo e confirmacao da relacao final do inventario de interfaces, definicdo

da estratégia de integracéo;

Entender a organizacéo, fluxos de aprovacao, papéis e responsabilidades no modelo
atual e previstos na legislacéo vigente;
Definicdo da matriz de acesso e perfis de uso;
Levantamento e definicdo da estratégia de converséo, preparacdo de dados, limpeza
de dados e convivéncia. Confirmacéo do inventério final de rotinas de conversédo a
serem realizadas;
DefinicAo das estratégias para os Agentes de Mudanca, Comunicagdo e
Capacitacao, além de efetuar o detalhamento do plano de trabalho e execucéo das
comunicac¢des do projeto;
Identificagdo das variaveis e interfaces de troca de dados entre sistemas internos

(entre sistemas e dispositivos componentes da solucéo) e externos.

Desenho das especificacfes técnicas e funcionais do sistema

a) Desenho do processo futuro (“To-Be”);

¢ Abordagem completa da operacao futura, incluindo o uso dos dispositivos de
microinformatica e assinatura eletrénica previstos no Hospital;
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e Workflow de aprovacdes e condicionantes para andamento do processo;

¢ Identificacdo dos requerimentos de operacdo e facilidade de utilizacdo do
sistema (interfaces com usuarios);

b) Elaboracéo e validacdo da especificacao técnica e funcional do novo sistema

o Elaboracdo das Especificagbes Funcionais (reports, configuracao,
guestionarios);

e Mapeamento das interfaces de trocas de informagdes com demais sistemas;
e Levantamento dos requerimentos de customizacdo de sistema;
e Priorizagéo e validacao dos requerimentos (Gaps);
e Elaboracao da especificacdo técnica;
e Elaboracdo do Mapa de Sistemas (integragéo);
e Elaboracao da especificagéo funcional das interfaces;
e Facilidade de utilizacdo e percep¢édo de desempenho para o0 usuario;
e Automatizagdo na geracgdo de relatorios e indicadores;
c) Arquitetura

e Desenho das especificagbes minimas de arquitetura para suportar a
operagao dos sistemas;

d) Modelo de gestéao;

e Devera considerar a nova estrutura organizacional para suportar 0S novos
processos, formalizando a distribuicdo de papéis e responsabilidades na
tomada de decisoes.

e) Equipes e capacita¢des necessarias;

e |dentificacdo dos patrocinadores, agentes de mudanca e protagonistas da
mudanca

e Identificac@o do escopo de treinamento necessario
f) Politica geral de funcionamento com base nas melhores praticas;
¢ Normatizacdo do novo modelo (Decretos e Resolucdes)

g) Especificagdes de certificagdo digital e acreditagéo;

Implantacéo da solucéo
Um mesmo microcomputador deverda atender a varios usuarios. Os usuarios deverao,

segundo uma politica de permissdes definida pelo PODER CONCEDENTE, consultar
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informagBes e criar processos no sistema, devendo ser possivel limitar a usuarios
selecionados 0 acesso a informacgfes estratégicas ou confidenciais ou a procedimentos
especificos de certos usuarios. O sistema devera igualmente prover cada usuério de uma
interface capaz de lhe permitir o acesso exclusivamente as informacdes e processos que lhe
séo pertinentes, seja como individuo seja como membro de um cargo, de uma unidade ou
de um grupo de trabalho.

A solucdo devera prover um sistema de inteligéncia embarcado ou avulso capaz de permitir
0 acompanhamento, a auditoria e o aperfeicoamento dos processos, além de relatérios
gerenciais sobre a operacéo de todo o hospital.

Todos os mddulos oferecidos pelo sistema, descritos no item “Mdédulos e Interfaces” deste
documento, deverao atuar integrados de modo a compor um s6 sistema, com interface Unica
e visual padronizado, facilitando a sinergia entre os modulos e evitando a duplicacdo nas
funcionalidades de apoio.

A Implementacdo e disponibilizacdo dos ambientes de desenvolvimento, testes e
treinamento, além do acompanhamento e monitoramento do processo de aquisicdo e

entrega do ambiente de producéo.

a) Customizacao

e Desenvolvimento de funcionalidades adicionais faltantes ao sistema e valida-
las;

b) Instalacéo

e Devera ser instalado o novo sistema de acordo com 0s requerimentos das
etapas anteriores;

¢ Instalacdo de software basico (Sistemas Operacionais, monitoragéo, etc.);
e Realizacdo das cargas de dados iniciais;
c) Configuracéo

e Deverdo ser considerados o levantamento e a montagem dos fluxos de
trabalho no sistema, a criacdo de usuérios, a determinacao das competéncias
e alcadas dos usuarios e a determinagdo do fluxo de aprovacdo, além de
outros processos necessarios para suportar o adequado funcionamento do
novo sistema.

e Criacao de tipos de documentos;
e Criacdo das Regras de Processos;

¢ Montagem do organograma e perfis de acesso;
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Criacdo de Usuarios;

Criacdo do 6rgdo gestor do sistema e das diversas equipes de trabalho,
abrangendo equipes responsaveis pela elaboracdo de processos e atribuicédo
de funcdes para cada usuario.

Dimensionamento da infraestrutura tecnolégica envolvendo links, servidores e
hardware, para suportar o novo sistema e possibilitar a seguranca e agilidade
dos trabalhos executados;

Definicdo do banco de dados a serem utilizados pelo novo sistema;
Teste de performance da solucao;
Configuracdo do software para performance;

Configuracdes de hardware, incluindo-se rede e de seguranca (firewall,
balanceador de carga, roteadores, etc.);

O sistema devera ser configurado para alta disponibilidade / redundéncia de seus

componentes.

d) Integracéo

e) Testes

Identificar e entender a complexidade das interfaces necessarias do novo
sistema com outros sistemas do PODER CONCEDENTE e das redes de
saude vinculadas;

Selecionar interfaces a serem integradas;

Priorizar e definir um plano progressivo de implementacéo das interfaces de
integracgao;

Identificar e propor solugbes alternativas para a integracdo de informacdes
necessarias, porém inviaveis do ponto de vista técnico;

Elaborar as especificagdes funcionais das interfaces;
Desenvolver as interfaces relativas ao sistema ora implantado;

Validar as interfaces desenvolvidas e o processo de integracdo entre 0s
sistemas;

Configuracdo das Ferramentas de Integragéao;

Elaborar o cronograma de testes no sistema, abrangendo testes unitérios e
testes integrados, com base nos processos e perfis de acesso mapeados;

Elaborar cenarios de testes unitarios, integrados e de perfil de acesso;

Execucéo Teste de Produto;
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[ ]
f) Piloto

[ ]

[ ]

Execucéo Teste Integrado;

Execucéo de Bug Fixing;

Identificar escopo de usuarios e areas envolvidas no piloto;
Elaborar o cronograma das atividades do piloto;

Monitorar a execucéao do piloto;

Elaborar Relatério sobre resultados do piloto;

Realizar Analise de Prontiddo para entrada do sistema em operacao.

g) Lancgamento (roll-out)

O Sistema entra em operacéo.

Gestdo da Mudanca

A fase de gestdo da mudancga consiste na implementacdo do novo modo operante do

HOSPITAL aos USUARIOS, através do desenvolvimento do plano de transmissdo da

informacdo de forma abrangente, envolvendo toda a organizacdo. Para tal, devera ser

formada a “Rede de Mudanca”, responsavel pela transmissao das informacdes, capacitacao

e suporte a operacao, conforme abaixo:

Patrocinadores: individuos que tem poder perante o USUARIO para
impulsionar e legitimar a mudanca. Em geral, deverdo ser formados por
elementos da alta direcdo do HOSPITAL. Eles devem ter autoridade para
nomear responsaveis por determinadas tarefas e deverdo ser os primeiros a
promover e apoiar a mudanca de maneira visivel e tangivel;

Agente de Mudanca: facilitador e propulsor, com papel fundamental na
implementacdo da mudanca para a nova operacdo, promovendo o0s
beneficios, gerando e/ou validando informacgdes, capacitando e apoiando as
pessoas diretamente impactadas.

Protagonista da Mudanca: usuarios diretamente impactados. Sao o foco do

esforco da mudanca. Exercem um papel importante no éxito da mudanca.
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Um dos principais pilares da gestdo da mudanga ao novo sistema deverdo ser 0s
treinamentos sobre os mdédulos implantados e sobre os novos processos estabelecidos. Os
treinamentos deverdo esclarecer duvidas e capacitar os Agentes de Mudancga, ou
multiplicadores, do PODER CONCEDENTE ou indicados por ele (ex.. terceiros) a
absorverem todo o conhecimento sobre o sistema de informagéo implantado no HOSPITAL.
Deveréo ser formados, pelo menos, 30 agentes de mudanca.

Desta forma, poderdo ter uma visdo total das funcionalidades e estardo igualmente
habilitados a executar as tarefas de operacdo e gestdo do sistema. A metodologia de
treinamento das equipes serd dividida em duas atividades: treinamento e operacao
assistida. Durante o treinamento o0s usudrios terdo acesso a todas as informacdes
necessarias para a operagao do sistema, compreenderdo papel das fungbes do sistema e a
rotina esperada de trabalho. Durante a operacéo assistida devera ser prestado o servico de
“Gestdo da Mudanca”, devendo os usuarios entender na pratica o uso do sistema podendo
realizar atividades reais do seu dia-a-dia acompanhado de um técnico de treinamento da
CONCESSIONARIA ou um técnico do PODER CONCEDENTE previamente capacitado e
membro de rede de mudancga, para a realizagéo de ajustes e solucdo de duvidas.

Para as atividades de treinamento, o sistema devera ter uma camada de treinamento

A Transferéncia de conhecimento se dara por meio de sessfes de treinamento aos usuarios
do HOSPITAL, viabilizando a rede de mudanca dentro do pessoal do PODER
CONCEDENTE.

Deverao ser conduzidas atividades como:

a) Treinamento remoto através de sites, cartilhas e e-mails;

b) Treinamento presencial através de sessfes e da rede de mudancga;

c) Treinamento através de disponibilizagdo do ambiente de teste para cada usuario
d) Plano de comunicacéo (interno);

e) Seminarios;

f) Manual de Utilizagao;

g) E-learning;

h) Montar a grade de treinamento por perfil de servidores

Todos os materiais de treinamento e comunicacao deverdo estar em lingua portuguesa.
As turmas presenciais ndo poderao exceder o nimero de 50 alunos por classe.

Operacéao, Suporte e Manutencgéo
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V.

Operacgéo, Suporte e Manutengéo
A concessionaria devera prover constante monitoramento do desempenho do sistema,
prestando suporte a usuarios e prestando os servicos de manutencao corretiva, evolutiva e
adaptativa do sistema.
Esta incluso no escopo dos servicos prestados a manutencdo corretiva e evolutiva da
solugdo durante todo o periodo da CONCESSAO. De maneira analoga, devera ser provido o
servico de manutencdo adaptativa do sistema (customizacdes em geral), estimado em 2.000
h anuais, durante todo o periodo de CONCESSAO.
Requerimentos minimos de operagéo, suporte e manutenc¢ao:

a) O Service Desk devera ser responsavel pelo suporte em primeiro e segundo niveis
para os chamados relacionados ao sistema de informacéao implantado.

a. O 1° nivel de suporte devera solucionar dividas sobre o sistema e 0s novos
processos além de prover acesso aos manuais de instrucfes produzidos
sobre os médulos e funcionalidades.

b. O 2°nivel de suporte deverd atender as requisi¢cdes que envolvem a consulta
ou a configuracdo do sistema, como a inclusdo de novos usuarios, alteracdes
dos perfis de acesso, extracao de relatorios gerenciais, etc.

b) A CONCESSIONARIA devera garantir, junto ao fabricante do sistema implantado, a
disponibilizacdo de suporte para os chamados de 3° nivel, relacionado as questdes
técnicas especificas, customizacbes, manutencdes corretivas, evolutivas e
adaptativas. O canal de suporte junto ao fabricante do software devera estar

disponivel 24h por dia, 7 dias por semana.

Modulos e Interfaces a serem implantados

O sistema fornecido deverd funcionar em plataforma web e, portanto, devera possuir um
portal capaz de prover acesso aos servicos e modulos do sistema de informacdo do
HOSPITAL. Além disso, esse portal devera ser capaz de facilitar e potencializar a utilizacéo
dos recursos de tecnologia do HOSPITAL, através das seguintes funcionalidades:

a) Permitir a divulgacéo de informacoes gerais de interesse do PODER CONCDENTE
(quadro de avisos);
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b) Permitir a colocacdo de links de acesso aos servicos de tecnologia ou demais
servicos existentes no HOSPITAL, de modo a facilitar o acesso dos usuarios aos

c) Permitir a colocacdo de links de acesso as paginas especificas do PODER

diversos servigos disponibilizados;

CONCEDENTE.

Médulos da producéo e apoio

A lista de médulos apresentada abaixo diz respeito a toda operacdo do HOSPITAL e devera

estar presente na solucéo de sistemas de informacao fornecido:

a) Atendimento

b)

Sistema de geracao e controle de senhas de atendimento (devera estar integrado
ao prontuério do paciente de forma a identificar o tempo em fila)

Central de Agendamento / visualizacdo de marcacdo de consulta / exames pelo

portal web do hospital
Ambulatorio

Classificagé@o de Risco
Controle do Pronto Socorro
Urgéncia e Emergéncia
Gestéo de Fluxo
Internacgéo

Internagéo domiciliar
Centro Cirurgico

CTl e UCI

Visitas

Clinica e Assistencial

Prescricao Eletrbnica

Prontuério Eletrénico do Paciente

Consultério Médico

Ambulatério

SAE (Sistematizagéo de Assisténcia de Enfermagem)

CCIH (Comisséo de Controle de Infec¢do Hospitalar)

Recursos Humanos
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e Controle da equipe de funcionarios, remuneracdo, férias, banco de horas,

treinamentos, curriculo, etc.

d) Gerencial (inteligéncia)
¢ Criacao, customizacao e extracao de relatorios gerenciais das principais variaveis
da operacédo do hospital
¢ Criacdo e monitoramento de indicadores e alertas

e Criacao e exportacao de relatorios

e) Diagnostico e Terapia (SADT)

e Laboratério de analises clinicas — ndo serd implantado um LIS (Laboratory
Information System), apenas as interfaces de troca, registro e disponibilizacdo de
resultados de exames ao PEP.

e Agéncia transfusional

e PACS (Picture Archiving and Communication System)

¢ Diagndstico por Imagem

e Terapias

f) Faturamento
e Faturamento SUS Internacéo (AlH)
¢ Faturamento SUS Ambulatorial (BPA e APAC)
e Contratos

e Auditoria e Controle de Recursos de Glosas

g) Materiais e Logistica
e Compras/ Licitagcdes
e Almoxarifado
e Gestéo de estoques
e Farmacia

e Patrimonio
h) Controladoria
e Controle Financeiro (C. Pagar, C. Receber, Controle Bancario)

e Administracéo de Contratos

e Tesouraria
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e Caixa

e Investimentos
e Contabilidade
e QOrcamento

e Custos

i) Servicos de Apoio e Hotelaria
e Nutricdo e Dietética
e Central de Material Esterilizados
e Manutencao
e Higienizacao
e Portaria e Controle de Acesso
e Lavanderia e Rouparia
e SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

e SAME - Servigo de Arquivo Médico e Estatistica

Integracdo e interfaces

A solugéo devera estar integrada com os sistemas do PODER CONCEDENTE, sistemas do
Ministério da Saude e demais sistemas vinculados a operacdo do HOSPITAL e a serem
identificados, avaliados, selecionados, priorizados e enderecados durante a etapa de
implantacao.

A lista abaixo apresenta, para fins de exemplificacdo e previsdo de esforgos, alguns dos
sistemas elegiveis a integracdo. Durante a implantacdo a sua viabilidade devera ser
analisada e, ainda, deverdo ser identificadas outras interfaces de troca de dados
necessarias, bem como os formatos e esforcos de integracao relacionados.

As interfaces identificadas durante a implantacédo e cuja integracao seja necessaria, devera

ser feita mediante consumo das horas previstas de customizacao, ou 2.000 horas por ano.

a) Recepcéo
e Sistema de Cadastro do Usuario SUS-BH — Censo BH - Social (m6dulo do

Sistema de Informacdo Saude em Rede - SISREDE)

b) Atendimento Assistencial
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e Sistema Prontuério Eletrénico da rede municipal de saude — modulo do SISREDE

c) Central de marcacao de consultas e exames especializados
e Interface com Sistema de Regulacéo Assistencial — SISREG

¢ Cint - Sistema da Central de internacgéo;

d) Exames para apoio diagnostico

e Sistema de Gestado e PACS integrados

e) Secdo de Pessoal
e Sistema de Gestao de Pessoal

e SISMET (Sistema de Seguranca e Medicina do Trabalho)

f) Faturamento
e SIH - Sistema de Informacg&o Hospitalar
e SIA — Sistema de Informagdo Ambulatorial (BPA)

e APAC - Sistema gestdo dos procedimentos de Alto Custo

g) BH - Telessaude
Especificamente para o BH-Telesaude, ndo ha a necessidade de integracdo, visto
que o sistema opera em plataforma WEB.
e Sistema de Teleconsultorias
e Sistema de Videoconferéncia

e EAD - Sistema de Educacao a distancia

h) Area Administrativa
e SIEST-PBH - Sistema Integrado de Estoque
e SICAM-PBH - Sistema Integrado de Cadastro de Materiais
e SUCAF-PBH - Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores

Requerimentos Técnicos e Funcionalidades minimas:
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a) Volumetria

Acesso a cerca de 2.000 usuérios;
Assinatura Eletronica e certificacdo digital para todos os usuarios do sistema;

Acesso simultaneo de até 500 usuarios;

b) Desempenho e qualidade

c)

Os trabalhos de gestdo de projetos devem ser executados segundo a metodologia
do PMBoK, do PMI.

A concessionaria deve observar as melhores praticas e normas de desenvolvimento
e implantacdo de software (ex.. CMMI, ISO 20.000);

O sistema deve operar com 0 minimo de 99% de disponibilidade ao longo de um ano
e, no minimo, 98,5% de disponibilidade ao longo de um més;

Confiabilidade e acuracidade das informagdes: o numero de erros de processamento
e registro de informacdes deve ser inferior a 0,25% para qualquer periodo de tempo
e deve ser medido sobre o volume total de operacdes registradas;

o Todo e qualquer erro detectado devera ser investigado, tratado e corrigido;
Rapidez no carregamento e processamento de informacdes: as funcdes realizadas
pelo sistema deverdo ser desempenhadas em intervalo compativel com a dinamica
do setor usuério, que devera ser identificado durante as etapas de implantagéo;
Compatibilidade com a plataforma de softwares Microsoft;

Compatibilidade e desempenho satisfatorio com a utilizagdo de computadores
padréo de mercado;
Possibilidade de acesso simultaneo de até 500 usuarios sem perda da performance

nominal estabelecida para o sistema;

Técnicos e de arquitetura

O sistema devera ser utilizado por cerca de 2.000 usuarios, e ser capaz de atender a
até 500 acessos simultaneos;

O software devera ser instalado em um data center local (escopo da contratada) e
outro remoto (fornecido pelo PODER CONCEDENTE) adequados para a alta
performance, confiabilidade e disponibilidade da solucdo, conforme instrucGes

apresentadas no caderno “Data Center”;
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d)

Sistema operado em plataforma WEB, ou arquitetura cliente-servidor com
possibilidade de acesso remoto via internet;

O sistema podera ser acessado externamente, via internet, sem necessidade de uso
de VPN;

O Sistema devera possuir arquitetura em 3 camadas: Servidor de Aplicacdo, Banco
de Dados e Servidor de Web (nos casos em que se aplicar);

Ambientes (Instancias) separados para Desenvolvimento, Treinamento e Producéo;
O sistema devera funcionar em desktop com configuracdo basica, padrdo de
mercado;

Suportar certificacdo digital (utilizacdo de Smart Cards);

Suportar sistemas de codigo de barras para controle de pacientes e suprimentos;

A aplicacdo devera ter portabilidade para executar no ambiente servidor no Sistema
Operacional Windows Server;

A aplicacdo e o Sistema Gerenciador de Banco de Dados devem ter a capacidade de
executar no mesmo servidor ou em servidores diferentes;

O software deve ser compativel com aplicativos Microsoft;

O sistema deve ter portabilidade para diversos sistemas gerenciadores de bancos de
dados relacionais suportando, no minimo, Oracle ou SQL Server;

O software ndo deve exigir a atualizacdo das estacdes cliente a cada alteracédo do
produto;

Funcionais

Controlar efetivamente o uso do sistema com total seguranca contra violagdo de
dados ou acessos indevidos, com a utilizacdo de senhas e parametrizacbes das
permissdes de acesso individualizadas;

Permitir desfazer as acbes executadas pelo sistema onde couber, com as transacdes
de estorno em nivel de registro;

Possuir total integracéo entre os médulos que compdem o sistema;

Permitir monitoracdo dos usuarios logados (andlise das atividades e acbes
submetidas);

Permitir ao usuério visualizar o andamento das submissdes/requisi¢cbes, em tempo

real;
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e Monitorar todas as submissfes (cargas de dados, relatérios, geracdo de arquivos);

e Possuir trilha de auditoria das principais funcionalidades mostrando o que foi
alterado, por qual usuario, data e hora;

e Possibilidade de troca de senha diretamente pelo usuario;

e Possuir cadastros basicos e universais tais como: feriados, paises, estados e
cidades;

e Possuir mecanismo de busca por similaridade;

Obrigacdes e responsabilidades da CONCESSIONARIA

A CONTRATADA, além do fornecimento das licengas dos softwares, da execucdo dos
servicos de desenho, implantacdo, gestdo da mudanca, suporte e manutencdo da solucéo,
obrigar-se-a:

a) Fornecer um solucdo completa de informatizacdo das atividades desempenhadas
no ambiente hospitalar, incluindo a eliminagédo de documentacéo fisica (conceito
paper less);

b) A Concessionaria devera garantir ao PODER CONCEDENTE e ao verificador
independente por ela nomeado na forma do ANEXO conforme subclausula 14.6
do CONTRATO, o acesso ininterrupto e on line aos sistemas de informagéo do
HOSPITAL, protegido o sigilo dos dados dos Clientes nos termos da Lei.

c) Fornecer solucdo capaz de suportar, integrar e gerenciar todos os principais
processos operacionais do hospital, incluindo as atividades assistenciais,
desempenhadas pelo pessoal do PODER CONCEDENTE e as atividades nao
assistenciais desempenhadas pelo Concessionario, disponibilizando informacdes
gerenciais e que facilitem a administracdo das operacdes diarias, o controle do
nivel de servico apresentado, aumentando a transparéncia, a confiabilidade, a
eficiéncia de todo o Hospital, garantindo a manutencdo da qualidade minima
exigida.

d) Promover a conformidade de todo o ambiente de sistemas de informag¢do do
HOSPITAL de acordo com as normas da SBIS/CFM, em especial a NGS2;

e) Garantir a operabilidade e uso de dispositivos fixos e moveis de automacéo,
insercao e visualizagdo de dados dos sistemas instalados, incluindo: notebooks e
netbooks, coletores de dados, PDAs, Tablets PCs, leitores de codigos de barras
e demais dispositivos previstos neste Edital e seus Anexos;

f) Garantir que a solugdo de sistemas apresente desempenho e confiabilidade
compativeis com a legislagdo e normas vigentes, com o perfil de uso e
requerimentos minimos apresentados pelo hospital;
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g) Garantir que a solucdo seja capaz de trocar informacgdes e integrar-se com 0S
demais sistemas vinculados a operacdo do Hospital e a serem identificados
durante a fase de desenho e implantacdo da solucao;

h) Fornecer sistema baseado em WEB, ou arquitetura cliente-servidor, com
possibilidade de acesso remoto por usuarios e pacientes via internet, sem
necessidade de uso de VPN (Virtual Private Network), com perfis de acesso
diferenciados.

i) Fornecer ambiente seguro para a troca de informagfes (SSL — Secure Sockets
Layer).

j)) Em havendo mais de um sistema compondo a solucao final, a CONTRATADA
deve garantir que estes funcionem como uma unidade l6gica Unica, com suas
informacg®es totalmente integradas

k) Um mesmo Sistema devera atender a varios usuarios. Os usudrios deveréo,
segundo uma politica de permissdes, consultar informacées e criar processos no
sistema, devendo ser possivel limitar a usuarios selecionados o acesso a
informagbes estratégicas ou confidenciais ou a procedimentos especificos de
certos usuarios

[) Observar 0 escopo geral de concessdo de forma a prover uma solucdo
compativel com a concepcao do empreendimento;

m) Configurar e ajustar a infraestrutura de dados (data center) para o correto
desempenho do sistema,;

n) Apresentar analise técnica comparativa fundamentada das aplicacdes disponivel
no mercado;

0) Implementar a solugdo em ambientes (Instancias) separados para
Desenvolvimento, Treinamento e Produgéo;

p) Instalar, configurar e testar a solucdo de sistemas no site back up (data Center
espelho, remoto, a ser fornecido pelo PODER CONCEDENTE) a ser utilizado, de
forma a garantir alta performance, confiabilidade e disponibilidade da solucéo,
conforme instrugbes apresentadas no item 3.8.4 - Centro de Processamento de
Dados (Data Center);

g) A solucdo devera estar integrada com os sistemas do PODER CONCEDENTE,
sistemas do Ministério da Saude e demais sistemas vinculados a operacdo do
hospital e a serem identificados durante a etapa de implantacéo.

r) Para a implantacdo do sistema, a concessionaria deverd observar as normas
internacionais de Certificacdo de Software em Saude, além da legalidade da
utilizacdo de sistemas informatizados para capturar, armazenar, apresentar,
transmitir ou imprimir informacgdes identificadas dentro e fora do Hospital.
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s) Os trabalhos de gestdo de projetos devem ser executados segundo a
metodologia do PMBoK, do PMI

t) A concessionaria deve observar as melhores praticas de mercado e normas de
desenvolvimento e implantacdo de software (ex.: CMMI, 1SO 20.000);

u) A concessiondria devera documentar todo o trabalho de desenho e implantacdo
da solugéo, incluindo o registro detalhado de todas as etapas relacionadas;

v) Garantir alta disponibilidade, confiabilidade e acuracidade do sistema,;
w) Garantir rapidez no carregamento e processamento de informacdes;
X) Garantir a compatibilidade com a plataforma de softwares Microsoft;

y) Garantir que o sistema implantado possa ser operador com desempenho
satisfatério em computadores com configuragédo basica, padrao de mercado;

z) Garantir que o sistema possa ser acessado simultaneamente por até 500
usuarios, sem perda de performance;

aa) O Sistema devera possuir arquitetura em 3 camadas: Servidor de Aplicacao,
Banco de Dados e Servidor de Web (nos casos em que se aplicar);

bb) Atender a todos os requerimentos funcionais e técnicos elencados neste Edital e
seus anexos e aqueles identificados durante a execucdo dos servicos de
implantacao;

cc) Providenciar para que os produtos e servicos sejam fornecidos e implantados a
tempo no local determinado para fazer cumprir 0os prazos parciais e totais
apresentados no Edital;

dd) Fornecer corpo técnico qualificado para a execugéo dos servicos;

ee) Garantir que todos os usuarios-alvo definidos durante o desenvolvimento do
trabalho estejam treinados e capacitados antes do inicio da operagéo do hospital
(fase pré go-live) e 0s novos usuarios sejam treinados durante o tempo de
CONCESSAO.

ff) Garantir seguranca e sigilo total das informacdes dos pacientes armazenadas no
banco de dados, fazendo uso de ferramentas de criptografia quando aplicaveis.

gg) Garantir que usuarios e pacientes acessem externamente as informagdes
disponiveis no sistema.

hh) Prover manutengé&o corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas instalados.

i) Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, os sistemas instalados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da sua implantacdo e operacao.

j) Submeter-se a fiscalizacdo permanente dos executores do contrato, designados
pelo PODER CONCEDENTE.
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kk) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacdo vigente;

Il) realizar todos os ajustes que se fagcam necessarios a fim de acomodar os
sistemas com as necessidades do hospital;

BN

mm) realizar treinamento constante de seus funcionarios visando a melhoria
permanente dos servicos;

nn) entregar ao PODER CONCEDENTE todos os registros e informacdes
relacionados a execucdo dos servicos, bem como todo o histérico de
manutencéo e de outros servigcos executados.

oo) exercer a fiscalizagdo necesséria ao perfeito cumprimento do contrato,
independentemente da fiscalizacdo exercida pelo PODER CONCEDENTE;

pp) informar ao PODER CONCEDENTE sobre o fabricante e o modelo de cada
equipamento disponivel nos sistemas implementados,

Obrigacoes e responsabilidades do PODER CONCEDENTE

BN

a) Prover & CONCESSIONARIA as informagdes e documentos necessarios a
conducao dos trabalhos durante todas as etapas do projeto;

b) Conduzir as atividades de desenvolvimento e implantacéo das interfaces de troca
de dados nos sistemas legados, externos ao hospital, e a serem integrados;

c) Receber, controlar, fiscalizar e validar todas as etapas de trabalho e os produtos
gerados, incluindo a emisséo de termos de aceite e homologagéo da solugéo;

d) Elaborar a lista de usuérios-chave e usuérios do sistema;

e) Atuar no sentido de garantir a participacdo de todos os usuérios indicados
durante o desenvolvimento dos trabalhos para os treinamentos sobre a utilizagédo
dos sistemas;

f) comunicar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada nos sistemas ou na
execucdo dos servicos, assinando-lhe prazo para que a regularize, sob pena de
serem-lhe aplicadas as sancoes legais e contratualmente previstas.

g) solicitar motivadamente a substituicdo de qualquer sistema implementado;

Secretatia Municipal de Satide / Gabinete do Secretario
Av. Afonso Pena, 2.336 / 13° Andar — Funcionarios
CEP 30130-007 Belo Horizonte/MG
Fone: (031) 3277-6394 - Fax: 3277-7789 / E-mail: smsa@pbh.gov.br

237



o PREFEITURA
BELO HORIZONTE %SUS

3.8.7 Controle de Acessos, Controle de Ponto e CFTV

O presente documento descreve as obrigacdes da CONCESSIONARIA referentes a solugdo
de controle de acesso, controle de ponto e circuito fechado de televisdo (CFTV), com a
execucdo de servigos de instalacdo, configuracdo, manutencdo e operagcdo necessarios
para o Hospital Metropolitano de Belo Horizonte.

Um objetivo da utilizacdo destes sistemas € contribuir para a seguranca dos ambientes do
hospital, com enfoque na protecdo patrimonial e pessoal, de funcionarios, pacientes e
visitantes, através do monitoramento por video (circuito interno de TV) de locais estratégicos,
da identificacao de atitudes suspeitas ou delituosas, do controle do acesso fisico as diversas
instalagBes dos prédios e da rastreabilidade de acessos. Outro objetivo do emprego destes
sistemas é colaborar com a organizacdo dos recursos humanos no hospital, por meio da
realizacao do controle de ponto dos funcionarios.

Para otimizar a operacdo destes sistemas prediais, a CONCESSIONARIA devera fornecer
uma solucgéo integrada, em que o funcionamento dos diferentes sistemas ocorra de maneira

conjunta, simultdnea e interligada.

Legislacdo e normas

A execucdo dos servicos para instalacdo elétrica e eletronica devera atender as normas
técnicas vigentes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, especialmente a

“NBR-5410 — Instalagbes Elétricas de Baixa Tensao” ou outras normas similares.

Todos os equipamentos empregados na execucdo do Contrato devem estar em
conformidade com as prescricdes do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e

Qualidade Industrial — INMETRO ou com outras normas similares.

Todas as cameras, microcameras e equipamentos de DVR deverdo possuir, no minimo, a

Certificacdo CE (Conformité Européene) ou a Certificagdo UL (Underwriters Laboratories).

Descricdo dos Servicos

A solucdo devera ser integrada, ou seja, o Sistema de Controle de Acesso, o0 Sistema de
Controle de Ponto e o Sistema de Circuito Fechado de Televisédo (CFTV) dever&do operar

simultaneamente e se comunicar um com o outro em tempo real.
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A contratada devera observar, além das especificacdes dos servigos aqui apresentadas, 0s

projetos complementares referentes a esta solucéo, que contém especificacdes técnicas e a

localizagcdo preliminar dos equipamentos. No que diz respeito ao posicionamento dos

equipamentos, ou sua localizacéo, estes poderdo ser revistos, quando em comum acordo,

visando a melhoria e a efetividade do monitoramento.

Operacéo do Sistema de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV)

a)

b)

c)

d)

f)

é formado por equipamentos e softwares para a realizacdo do monitoramento de
pessoas e ambientes nas instalagdes do Hospital;

tem por funcdo gerenciar e monitorar a movimentacdo de pessoas em pontos
estratégicos dos prédios do Hospital;

sera destinado ao uso em regime continuo, durante 24 horas por dia, nos 365 dias
do ano, devendo ser adequado a esta finalidade;

devera possuir o registro de ocorréncias, permitindo a visualizagdo e geracdo de
relatérios periddicos (exemplo: turno, dia, més, etc.);

deverd possuir caracteristicas de comunicagdo integradas via software com o
Sistema de Controle de Acesso;

deverda possuir armazenamento das imagens pelo periodo minimo de 01 (um) més;

Operacéo do Sistema de Controle de Acesso

a)

b)

c)

d)

f)

é formado por equipamentos e softwares para controle do acesso fisico de pessoas
nas instalagdes do Hospital;

sera destinado ao uso em regime continuo, durante 24 horas por dia, nos 365 dias
por ano, devendo ser adequado a esta finalidade;

deverd possuir caracteristicas de comunicacdo integradas via software com o
Sistema de CFTV e com o Sistema de Controle de Ponto.

deverd permitir ou negar o acesso de pessoas as areas controladas, baseado nos
dados codificados no cartdo de identificacdo do usuério (cartdo de acesso) e nas
informacdes constantes da base de dados.

utilizara niveis de seguranca estabelecidos de acordo com as caracteristicas do
hospital e as permissdes do usuario.

os niveis de acesso deverdo ter flexibilidade, de forma a possibilitar alteracdes a

qualquer momento.
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9)

o sistema devera ser modular, expansivel e apto a realizar diferentes programacdes,

de forma a se adaptar as necessidades do hospital.

Operacéo do Sistema de Controle de Ponto:

a)

b)

c)

d)

€ formado por softwares para controle do ponto dos funcionérios que trabalhem no
hospital;

sera destinado ao uso em regime continuo, durante 24 horas por dia, nos 365 dias
por ano, devendo ser adequado a esta finalidade;

deverd possuir caracteristicas de comunicagdo integradas via software com os
equipamentos de Controle de Acesso, tais como catracas, cancelas, portas e leitores
biométricos.

deverd ter o seu codigo fonte aberto, para que seja possivel a integracdo via
software com o Sistema de Folha de Pagamento do hospital. O Sistema de Controle
de Ponto deverda também conter a possibilidade de customizacao de relatérios e
telas e de geracéo de arquivos para exportacao.

Devera ser possivel utilizar os dispositivos de controle de acesso para registrar o

ponto de funcionéarios;

Manutencéo

a)

b)

d)

A manutencdo preventiva deve ser efetuada, periodicamente, através de inspecdes
sisteméticas, detecgdo e implementacdo de medidas necessérias para evitar falhas.
A CONCESSIONARIA devera elaborar os roteiros de inspecdo (check-lists), e para
tanto devera se basear nos manuais dos fabricantes e nas melhores préaticas
relativas ao hospital. O contetudo dos check-lists e a periodicidade da manutengéo
preventiva deverdo ser submetidos, antes do inicio das atividades de manutencéo
preventiva, a discusséo e aprovacao da Contratante.

Nos casos de reparo em que houver a necessidade de retirada de equipamento, ele
devera ser substituido imediatamente por um sobressalente idéntico caso o tempo
de reparo ultrapasse 04 (quatro) horas Uteis.

Todo equipamento novo que seja instalado em substituicdo a um defeituoso tera o
seu periodo de garantia iniciado a partir da sua instalacao, e a respectiva nota fiscal
devera ser entregue ao PODER CONCEDENTE.
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Requerimentos Técnicos e Funcionalidades minimas:

A CONCESSIONARIA devera fornecer os equipamentos, servicos e materiais necessarios

para a instalacdo da solugéo integrada de controle de acesso, controle de ponto e circuito

fechado de televisdo (CFTV) para o hospital, nas especificacbes abaixo:

CFTV

Toda a tecnologia de video monitoramento a ser utilizada seguird arquitetura de Video e

Segurancga sobre IP, com convergéncia pela Rede de Dados, sendo composta por cameras

de monitoramento em cores, servidores de gerenciamento e armazenamento de imagens e

estacdes/monitores de monitoramento.

Camera Fixa

a)

b)

c)
d)
e)

As cameras fixas do tipo IP que serdo instaladas no Hospital serdo do tipo
FlexiDome terdo elevado desempenho, desenvolvida para garantir a mais elevada
gualidade de imagem em qualquer situacdo. Cada camera devera possuir gabinete
compacto anti-vandalismo e gerar video sobre IP com qualidade de até 4 CIF, a um
maximo de 30 imagens por segundo (padrédo NTSC).

Sensor: estado sélido, (CCD).

Quantidade minima de elementos do sensor: 768(H) x 494(V) pontos;
Sensibilidade: igual ou superior a 0,8 lux;
Suporte PoE.

Camera Movel

a)

b)

Para monitoramento de locais estratégicos serao instaladas cameras méveis do tipo

Dome para monitoramento das areas externas, das entradas principais e da area do

Pronto Socorro;

i. as cameras moveis serdao do tipo PTZ (PAN, TILT e Zoom) de alta

Performance, auto Dome, alta resolucao/sensibilidade, zoom 6ptico de 36x,
Auto Pivot, Auto Scaling, funcdo noite e dia, para ambiente externo em
gabinete anti-vandalismo.

Sensor: estado sdlido, (CCD).

Quantidade minima de elementos do sensor: 768(H) x 494(V) pontos;
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d)

e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

n)

0)

Céamera para iluminagdo minima, médulo day night de 1,4 lux em colorido e 0,005
lux em Preto e Branco;

Céamera com Zoom 6ptico minimo de 36x e 12x digital;

Resolucéo Horizontal de 540 Linhas;

Sensibilidade de 0,0065lux a 30 IRE;

Filtro de Corte de Infra-Vermelho (filtro Day & Night);

Ampla Faixa Dindmico (Wide Dynamic Range);

Céamera deverd ser dotada de auto iris e auto foco;

Controle Automatico de Ganho (AGC), Compensacéo de luz de fundo (BLC);
Movimento horizontal (PAN) em 0° (zero graus) a 360° (trezentos e sessenta graus)
continuos, sem fim de curso;

Giro vertical Tilt de +18° (dezoito graus) a 90° (noventa graus) com pivotamento
eletrénico da imagem a 90 graus;

Pelo menos até 210°seg de Velocidade de Pré-Posicionamento de Panoramica e de
Inclinagéo;

Suporte PoE

Teclado de Controle para Cameras Moéveis

p)

o))

Os teclados digitais devem possuir multiplos usos, contar com todas as func¢des para
programar e controlar o sistema de monitoramento;

Incluir um joystick de velocidade variavel integral para o controle de pan/tilt/zoom e
um design resistente a respingos;

Totalmente compativel a operagédo da Estacéo de Trabalho, facilitando ao operador o
acesso e manipulagéo das fungbes e movimentacdo das cameras;

Ter teclas programaveis e de acesso rapido;

Sistema de Gerenciamento de Video e de Monitoramento

a)

b)

Os sinais de video da rede serdo enviados sobre a rede IP, sendo recebidos e
apresentados no browser de Internet de um PC, no painel de monitoramento da sala
de controle, visualizados e gravados por meio do sistema de gravagdo ou gerido
como parte de um sistema de gestéo de video.

O Sistema de Monitoramento (incluindo o sistema de gerenciamento de video)
devera ser capaz de procurar e localizar os equipamentos de transmissao e de
recepcdo de video, estacbes de monitoramento e dispositivos de gravacao

instalados em uma rede.
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c)

d)

f)
9)

h)

)

k)

m)

n)

Deve ter uma fungdo que crie automaticamente um livro de registro durante cada
secdo no qual todos os eventos e ac¢des sdo registrados. O livro de registro pode ser
visualizado, pesquisado com diversos filtros e os resultados salvos como um arquivo
de texto.

Deve permitir a programacao da sequéncia de cameras onde as imagens vao ser
exibidas uma apoés a outra na tela do monitor. Seqiéncias armazenadas podem
também ser programadas onde as cameras sdo comutadas em monitores
selecionados como um grupo sincronizado.

Deve ser capaz de configurar e tratar alarmes (perda de sinal de video, deteccéo de
movimento, entre outros).

Deve possuir capacidade de gravacéo em rede;

A Sala de Monitoramento estard localizada no 1° Subsolo (Divisdo da Sala de
Equipamentos) e concentrara todos o0s equipamentos de CFTV-IP que
compreenderdo na solugéo de Sistema Inteligente de Monitoramento do HOSPITAL.
O sistema deverd permitir a interligacdo de cameras com o sistema de Video
monitoramento da PBH-Guarda Municipal, que operara a partir da rede de dados do
PODER CONCEDENTE.

O Data Center local devera ser alocado para rodar a aplicacdo de gerenciamento de
imagens o qual sera responsavel pelo armazenamento, gerenciamento e
visualizacdo de imagens (suportando as estacdes de Monitoramento) e devera estar
licenciado para até 110 cameras.

Também serdo instaladas estacbes de visualizacdo de imagens e monitoramento em
tempo real.

Para o controle das cameras maoveis, sera instalado para um operador, o joystick de
alta precisdo com teclado de funcdes, de modo a fornecer controle e visualizagcdo
destas cameras.

Garantir a possibilidade de visualizagdo das imagens da sala de espera do PS pelos
gestores assistenciais.

Exibir diversas imagens ao vivo simultaneamente (mosaico) de cAmeras conectadas
arede.

Fornecer uma ferramenta de configuracdo que permita a criagdo de mapas e/ou
plantas locais com a localizacdo de cameras e monitores e também permitir uma
operacéo interativa com controles do tipo PTZ.

Programacéo de eventos que geram alarmes.
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0)

Programacéo de gravagdo automatica de video em gravadores de video conectados
a rede.

Controle de Acesso:

a)

b)

d)

f)

9)

Devera ter o funcionamento integrado, em modo online e real time, com o Sistema
de Controle de Ponto e o com o Sistema de Controle de CFTV. A integracdo destes
sistemas devera facilitar o trabalho dos usudrios e permitir o rastreamento de
ocorréncias.

O Sistema de Controle de Acesso devera ser compativel com as seguintes
tecnologias de identificac&o:

o Cartdes inteligentes sem contato: tecnologia Mifare ou similar

e Biometria (impresséo digital)

e Digitagéo direta em teclado do controlador

Os acessos dos funcionarios deverdo ser registrados em equipamentos de bloqueio,
estruturados em rede Ethernet (protocolo TCP/IP). Essa rede devera ser controlada
pelo Sistema de Controle de Acesso, permitindo inclusive equipamentos de
diferentes fabricantes.

O Sistema devera reconhecer 0s seguintes tipos de equipamentos:

e Catracas.

e Cancelas.

e Portas.

e Leitores biométricos (impresséo digital)

e Coletores de dados (sem bloqueio fisico).

Ativacdo automatica do controle em modo off-line em situagfes de falhas do sistema,
queda do banco de dados, falhas de comunicacdo, falhas dos equipamentos de
controle, etc. O sincronismo dos dados deverd ocorrer de modo automatico apds o
término das falhas e restabelecimento do modo on-line.

Integrac@o com o Sistema de Controle de CFTV através da visualizacao das imagens
associadas aos eventos de acesso (exemplo: obter gravacbes dos momentos de
disparo das ocorréncias);

Integragcdo com o Sistema de Ponto, onde os dados gerados pelas catracas e

coletores de dados podem ser utilizados para marcacédo de ponto.
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h)

Y

Gerenciar toda a rede de equipamentos de controle de acesso (catracas, portas,
leitoras, etc.), sendo capaz de cadastrar, definir, mapear e alterar o status dos
equipamentos e usuarios em toda a area atendida pelo controle de acesso.

Recurso de leitura e gravagéo nos cartbes com tecnologia Mifare ou similar.
Definicdo do perfil do usuério, com limitacdo de acesso as fun¢des do sistema e a
visdo dos dados (filtro por tipo de crachd, setor e local de acesso).

Administracdo das politicas de acesso, com definicdo de permissdes para dias e
horarios especificos.

Permitir o cadastramento de usudrios por grupos, setores e locais de trabalho.
Vinculagdo de fotografias aos cadastros de empregados, prestadores de servigos e
visitantes.

Exibi¢cdo da foto nas fungdes de consulta, no monitor do sistema e no cadastramento.
Importacdo do Cadastro de Funcionarios e carga automatica dos crachas.
Importac@o dos horérios previstos de ponto para validagéo de acesso.

Campos Livres: possibilidade de agregar campos definidos pelos usuéarios aos
cadastros de funcionérios, prestadores de servico, visitantes e outros.

Vinculacdo de mensagens aos crachas, para exibicao no visor dos equipamentos de
bloqueio — por um numero de vezes pré-estabelecido ou em uma determinada data,
de forma Individual ou Coletiva, com filtros por Area, Setor, Cargo, Jornada e outros.
O banco de dados devera registrar todas as ocorréncias: acessos liberados e/ou
blogueados e alarmes.

Possuir funcionalidade que relaciona quem marcou ponto sem ter o registro de
marcacao de acesso e 0 contrario - acesso sem ponto.

Permitir o agendamento de visitas, sendo este realizado via Web e diretamente no
software.

Alterar as permissfes de acesso (locais e horarios) de um crachd em caréater
excepcional.

Permitir a desativacdo geral de todos os equipamentos de controle de acesso
através de uma credencial mestre. Esta desativacdo também devera ser possivel
através de acionamento via software.

Para os locais de controle biométrico, permitir a coleta e armazenamento de pelo

menos dois dedos por usuério.
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Controle de Ponto:

O Sistema de Controle de Ponto devera possuir, a0 menos:

a) Parametrizacdo e adequacao conforme necessidade do usuario.

b) Pesquisa de funcionarios por qualquer parte do nome, nimero de matricula ou
Orgéo funcional.

c) Possibilidade de customizacdo de relatdrios, telas e geragdo de arquivos para
exportagao.

d) Permitir que todas as informacdes contidas no Sistema de Controle de Ponto
possam ser manipuladas pelo PODER CONCEDENTE.

e) Ter recurso que permita configurar atividades automatizadas, como por exemplo,
importacéo / exportacéo de dados, célculos, relatérios, e-mails, etc.

f) Permitir anélise geral do ponto, isto €, desde andlises individuais de cada funcionério
como também andlise das ocorréncias pelas areas.

g) N&o possuir limite para escala de funcionarios, periodo de afastamento por
funcionario, crachdas provisérios e equipamentos (catracas, portas, etc.)

h) Facilidade de manutencdo das informac¢des dos funcionarios e suas regras de
jornada, através de atualizagBes coletivas de tabelas de horarios, afastamentos e
abonos.

i) Possuir integragdo em modo on-line e real time com o Sistema de Controle de
Acesso a ser ofertado, permitindo que seja computado o ponto do funcionario
automaticamente, quando ele entre no hospital através de cancela, porta, catraca,
etc..

Volumetria

e CFTV

ltem Quantidade

Céamera fixa IP interna do tipo minidome 100
Céamera PTZ (pan, tilt, zoom) IP envirodome externa 10
Monitor 20": LCD de alta definicdo — EstacBes de Monitoramento 8
Monitor 42": LCD de alta definicdo — Monitoramento 2
Estacdo (microcomputador) de monitoramento para visualizacdo
das imagens com duas saidas de video 4
Teclado de Controle compativel com sistema IP/cameras moveis 1
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e Controle de Acesso:

No que diz respeito & confec¢cdo dos crachas, a contratada devera observar a taxa de

reemissao devido a rotatividade de profissionais no Hospital, que devera ser de cerca de

ltem Quantidade
Webcam para registro de visitante 5
Leitora e gravadora de cartdo 5
Impressora para crachas (cartdo) 1
Cartdo sem contato, 13,56 MHz 2.495
Relégio de ponto 6
Catraca tipo pedestal (incluso coletor de dados e
leitor de proximidade) 15
Catraca para portador de necessidades especiais
(incluso coletor de dados e leitor de proximidade) 5
Leitor de proximidade, 13,56 MHz — controle de
portas 120
Coletor de dados — controle de portas 60
Fechadura eletromagnética — controle de portas 60
Mola aérea para porta — controle de portas 60
Acionador manual — controle de portas 60

40% ao ano.

A CONCESSIONARIA devera fornecer todos os insumos necessarios para a confeccdo dos

crachas.

Obrigacdes e Responsabilidades da CONCESSIONARIA

a)

b)

c)

d)

necessarios ao perfeito e integral funcionamento da solucédo integrada;

minimas necessarias para o perfeito funcionamento da solucao;

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrdo, previamente
homologado pelo PODER CONCEDENTE.

fornecer, de modo completo, 0s equipamentos, materiais, pecas e sistemas

fornecer somente equipamentos e softwares que apresentem as caracteristicas

fornecer, sem qualquer 6nus adicional ao PODER CONCEDENTE, materiais,

acessorios e equipamentos que ndo tenham sido especificados, mas que sao
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e)

f)

9)

h)

)

K)

P)

necessarios a perfeita execucdo dos servicos e ao perfeito funcionamento dos
sistemas;

fornecer e disponibilizar méo de obra, instrumentos, ferramentas e materiais de
consumo para a realizacdo dos servicos;

efetuar em cada equipamento, ap0s a respectiva montagem, todos 0s acertos,
ajustes e verificagcdes gerais que se mostrarem necessarios;

garantir que os sistemas e equipamentos instalados em locais visiveis ao publico ndo
apresentem logotipos, sinais ou marcas que ndo as explicitadas na especificacdo
técnica ou que tenham sido expressamente autorizadas pelo PODER
CONCEDENTE;

iniciar e executar os servicos associados ao fornecimento no prazo fixado pelo
PODER CONCEDENTE em exato cumprimento as especificagbes de cada um dos
servigos;

garantir que a solucéo integrada de controle de acesso, controle de ponto e CFTV,
com suas respectivas atualizagbes, desempenhem todas as fungbes e
especificagbes previstas na contratacdo do objeto;

realizar as adequacdes e ajustes necessarios para a instalacdo dos equipamentos
nos pontos de dados e nos pontos de energia elétrica disponiveis nos ambientes;
prestar assisténcia técnica e manutencao corretiva, incluindo a reposicao de pecas e
equipamentos nos sistemas durante o periodo de garantia;

fornecer toda a documentacao técnica necessaria para utilizacdo dos equipamentos;
tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe forem
fornecidos ou mesmo por ela elaborados, em virtude dos servigos ora contratados;
disponibilizar a mao de obra necessaria e adequada para a completa instalacdo dos
equipamentos;

garantir que seus profissionais, durante o periodo em que permanecerem nas
dependéncias do hospital, utilizem uniformes, portem cracha de identificacéo e sigam
rigorosamente as normas de seguranca;

arcar com eventuais prejuizos causados ao PODER CONCEDENTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade de seus empregados, contratados ou

prepostos envolvidos na execucdo do Contrato;
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g) designar e indicar um preposto para representa-la perante 0 PODER CONCEDENTE,
por meio do envio de correspondéncia que contenha o seu nome, endereco, e-mail,
telefone fixo e movel;

r) responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigcos
associados ao fornecimento;

s) manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo;

t) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo PODER
CONCEDENTE;

u) responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas
estatuidas pela legislagéo trabalhista, social e previdenciéria, tanto no que se refere
a seus empregados, como a contratados e prepostos.

V) executar os servicos de servigos de instalacédo, configuracdo, treinamento, operagéao
assistida, manutengdo preventiva e outros servigos e atividades necessarios para o

perfeito funcionamento da solugéo integrada.

Obrigacoes e responsabilidades do PODER CONCEDENTE

a) Analisar e emitir parecer sobre o Procedimento Operacional Padréo elaborado pela
CONCESSIONARIA em tempo hébil, a ser definido por acordo entre as partes,
indicando os pontos de correcdo necessarios para sua aprovacdo, quando for o
caso;

b) colocar & disposicdo da CONCESSIONARIA os pontos de dados e os pontos de
energia elétrica para instalacdo dos equipamentos. Tais pontos poderdo ser
localizados tanto no piso quanto no teto dos ambientes;

c) fornecer & CONCESSIONARIA, em midia (CD), os Projetos Logicos que contenham
os locais de instalacdo dos equipamentos. No decorrer da execuc¢do das obras do
hospital, poderéo vir a ocorrer alteracdes de locais de instalacdo dos equipamentos,
em relacdo ao locais previstos inicialmente no projeto, em virtude de readequacdes
gue se mostrem necessarias;

d) disponibilizar & CONCESSIONARIA uma planilha que contenha a distribuicdo dos

equipamentos a serem instalados em cada pavimento de cada prédio;
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e)

f)
9)

h)

)

testar o funcionamento da solugéo integrada de CFTV, controle de acesso e controle
de ponto, apos a sua instalacao;

efetuar o pagamento, no prazo devido, fixado no edital;

dar acesso ao pessoal devidamente credenciado pela CONCESSIONARIA, para a
realizacdo dos servigos de instalacdo dos equipamentos;

comunicar & CONCESSIONARIA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisao ou desconformidade verificada na execucdo do Contrato,
assinalando-lhe prazo para que a regularize, sob pena de serem-lhe aplicadas as
sangOes legal e contratualmente previstas;

fiscalizar e avaliar a execucdo do Contrato, através de agente previamente
designado, do que se dara ciéncia & CONCESSIONARIA, podendo, para tanto,
vistoriar, solicitar a emissdao de relatérios gerenciais e auditar os relatérios de
execucao de servico elaborados pela CONCESSIONARIA,;

fiscalizar a execucédo do contrato, através de agente previamente designado, do que
se dara ciéncia & CONCESSIONARIA, podendo sustar ou recusar o material

entregue em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONCESSIONARIA.
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4 SETUP DO HOSPITAL

O Setup da Operagcao refere-se a todas as atividades, bem como o0s seus custos
referenciais, necessérias para a “configuragcao” inicial da operacao do HOSPITAL, ou seja,
para o desenvolvimento das atividades de identificagdo, planejamento, modelagem e
implantacao das solucdes e processos necessarios a operagdo do HOSPITAL por parte da
CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE.

4.1 Setup da CONCESSIONARIA

» PMO - Escritério de Gerenciamento de Projetos

Consiste da criacdo de uma estrutura de gestéo de projetos, segundo a metodologia do PMI

(Project Management Institute) para gerenciar todo O processo necessario para a

operacionalizacdo do HOSPITAL e dos diversos projetos componentes, inclusive os de

Setup. Este trabalho tem por objetivo garantir a qualidade dos projetos e atividades, o

atendimento dos prazos e a integracdo e sinergia entre todas as interfaces e projetos

existentes. Para isto, devera ser prevista equipe, ferramentas e metodologias adequadas

para a gestao de projetos.

e Estruturagdo do Escritério de Gerenciamento de Projetos (metodologia e processos,

ferramentas e organizacdo) segundo as diretrizes do PMBoK (Project Management
Book of Knowledge) do PMI:

Escopo
Prazo
Custo
Qualidade
Riscos
Recursos
Aquisi¢cdes
Comunicacao
o Integracdo
e |dentificacdo e categorizacdo das iniciativas necessarias a operacionalizacao do

O O O 0O O 0O O O

Hospital
e Priorizagdo e agendamento das iniciativas
e Mobhilizac&o de recursos e inicializagdo dos projetos

e Planejamento / suporte ao planejamento das iniciativas
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¢ Monitoramento e controle do progresso das iniciativas
e (Gestdo do ciclo de vida dos projetos

e Encerramento e entrega a operagao

» Detalhamento das solucdes e elaboracdo dos projetos executivos
Diversas categorias de SERVICOS requerem o desenho detalhado das suas solucdes de
fornecimento e operacdo. Algumas categorias necessitam ainda da elaboracéo dos projetos
executivos e da especificagdo de equipamentos e sistemas, 0s quais deverdo ser
desenvolvidos em conformidade com os requerimentos minimos apresentados neste
ANEXO e submetidos para validacdo do COMITE GESTOR. Dentre os projetos a serem
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA, cita-se:

e Revisdo dos projetos e elaboracdo de projetos complementares relativos a obra civil

e Especificagdo de equipamentos e mobilia a serem fornecidos

e Projeto de Rede de Dados e Seguranca de Rede

e Projeto de Telefonia IP

e Projeto da Central de Servigos (Service Desk)

e Projeto do Data Center

¢ Projeto de microinforméatica e virtualizacdo de estactes

e Projeto de automacéo predial

e Projeto do Sistema Coletivo de TV

e Projeto do Sistema de Informagé&o

e Projeto do Controle de Acesso e do Circuito Fechado de TV

Estes projetos deverdo fazer parte e serem utilizados na solucdo e nos
procedimentos de seguranca e vigilancia do HOSPITAL.

e Outros.
Todos estes projetos irdo envolver esforcos que devem ser considerados nos custos de
investimento iniciais da CONCESSIONARIA.

» Desenho do Modelo de Operacéo
Devera ser previsto um trabalho anterior ao inicio da operacdo do Hospital onde serdo
mapeados, definidos e desenhados todos o0s processos necessarios para a

operacionalizacdo dos SERVICOS:
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e Anélise da concepcdo e dos macro processos previstos para a CONCESSIONARIA
o Gestéo Geral da Operacéo
o Gestéo Financeira
o Gestéo de Contratos
o Gestéo de Compras
o Gestéo do Desempenho
o Recursos Humanos
o Plano de manutencéo de equipamentos e instalacfes
o Outros
¢ Andlise dos requerimentos funcionais
o Desenho dos processos futuros (Procedimento Operacional Padrao)
e Validacao dos processos
¢ Desenho de indicadores de performance
¢ Planejamento da Implantagéo
e Implantacdo
e Operacao assistida
e Operacéo

¢ Monitoramento e redesenho de processos (melhorias)

» Compras
Devera ser previsto um trabalho anterior ao inicio da operacao do HOSPITAL para garantir a
correta aquisicdo de todos o0s insumos, servicos, equipamentos e mobiliario sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA:

e Diagnostico das categorias de compras (identificag@o e qualificacdo da necessidade)

e Anélise dos requerimentos internos (Licitatérios e proprios da CONCESSIONARIA)

e Estudo do Mercado Fornecedor

¢ |dentificacdo dos direcionadores de custos e alavancas de valor

e Desenvolvimento das estratégias das categorias

e Selecdo de fornecedores e critérios de selecao

e Conducao das cotacdes e da apresentacdo de propostas

e Negociacao

e Implementacdo dos acordos
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» Gestdo da Mudanca
Devera ser previsto um trabalho anterior ao inicio de operacdo do HOSPITAL referente ao
treinamento e capacitacdo do corpo de funcionarios da CONCESSIONARIA com relacdo ao
trabalho a ser desenvolvido, os protocolos de atuac¢do, ambiente tecnolégico, modelo de
governancga, instrucdes gerais definidas pelo PODER CONCEDENTE e demais informacgfes
pertinentes:

e Diagnostico do escopo de mudanca e publico alvo

e Elaboracédo e conducéo do plano de transmisséo da informacéo (comunicacéo)

e Definicdo da rede de mudancga

e Planejamento e organizagdo dos processos de capacitacdo e mobilizagédo

e |dentificacdo e mitigagdo os riscos e impactos causados pela mudanca (Gestdo do

Impacto)
e Monitoramento da mudanca e promogédo da estabilidade e do nivel de servico da

operagdo durante a transicao

4.2 Setup do PODER CONCEDENTE

Seguira as mesmas linhas do Setup da CONCESSIONARIA, porém, direcionado ao escopo
assistencial, sob responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

Para o desenvolvimento das atividades de Setup do PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA devera contratar empresa(s) especializada(s) e com capacidade
técnica e experiéncia comprovada para o desenvolvimento dos projetos listados nos itens a
seguir, os quais serdo desenvolvidos sob a coordenacéo direta do PODER CONCEDENTE.
A(s) empresa(s) e equipe(s) selecionada(s) pela CONCESSIONARIA para este fim
deverd(ado) possuir experiéncia comprovada nos dominios técnicos envolvidos nestas
atividades e deverdo ser previamente apresentadas ao PODER CONCEDENTE para
afericdo da capacidade técnica destas frente as atividades a serem desenvolvidas.

Entende-se por experiéncia e capacidade técnica comprovada a apresentacdo dos

curriculos comprobatérios da experiéncia e qualidade dos servigcos prestados pela empresa
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e equipe, contendo as credenciais de projetos anteriormente desenvolvidos de mesma
natureza e em igual nivel de complexidade, prazo, vulto e com escopo equivalente.

As empresas selecionadas para o desenvolvimento destes trabalho deverdo seguir as
diretrizes assistenciais e de gestédo da politica municipal de saude.

No caso de descumprimento dos dispostos acima, o0 PODER CONCEDENTE podera
solicitar & CONCESSIONARIA a substituicdo da empresa inicialmente proposta por outra
gque atenda as diretrizes apresentadas.

» PMO - Escritério de Projeto
O Escritério de Gerenciamento de Projetos montado pela CONCESIONARIA devera
suportar, também, todos 0s projetos necessarios a operacionalizacdo do HOSPITAL e
desenvolvidos pelo PODER CONCEDENTE (sob o seu escopo).
Este trabalho tem por objetivo garantir a qualidade dos projetos e atividades, o atendimento
dos prazos e a integragcdo e sinergia entre todas as interfaces e projetos existentes. Para
isto, devera ser prevista equipe, ferramentas e metodologias adequadas para a gestédo de
projetos.
e Estruturacdo do Escritério de Gerenciamento de Projetos (metodologia e processos,
ferramentas e organizacdo) segundo as diretrizes do PMBoK (Project Management
Book of Knowledge) do PMI:

Escopo
Prazo
Custo
Qualidade
Riscos
Recursos
Aquisicoes
Comunicacao
o Integracéo
e |dentificacdo e categorizagdo das iniciativas necessérias a operacionalizacdo do

0 0O O 0O 0O 0O O O

Hospital
e Priorizagdo e agendamento das iniciativas
¢ Mobilizac&o de recursos e inicializa¢do dos projetos
¢ Planejamento / suporte ao planejamento das iniciativas
¢ Monitoramento e controle do progresso das iniciativas

e Gestéo do ciclo de vida dos projetos
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e Encerramento e entrega a operagao

» Compras
Devera ser previsto um trabalho anterior ao inicio da operacdo do Hospital para garantir a
identificacdo, modelagem estratégica e a correta aquisicdo de todos os insumos, servicos,
equipamentos e mobiliarios necessarios a operacdo do HOSPITAL, de responsabilidade do
PODER CONCEDENTE, tais como suprimentos médico-hospitalares, medicamentos,
uniformes, entre outros itens necessarios a operacao por parte do PODER CONCEDENTE.
Deverdo ser desenvolvidas atividades como:

e Diagnostico das categorias de compras (identificacdo e qualificagdo da necessidade)

e Andlise dos requerimentos internos

e Estudo do Mercado Fornecedor

¢ |dentificacdo dos direcionadores de custos e alavancas de valor

¢ Desenvolvimento das estratégias das categorias

e Cotacao dos pregos de referéncia

e Elaboracado do Projeto Basico e Termo de Referéncia

e Suporte a definicdo dos parametros licitatorios de forma a potencializar as

estratégias de compras
e Suporte ao processo licitatorio e as atividades de negociacao

e Suporte as atividades de implementagédo dos acordos

» Gestdo da Mudanca
A CONCESSIONARIA devera desenvolver um trabalho anterior ao inicio de operacdo do
HOSPITAL referente ao treinamento e capacitacao do corpo de funcionarios do HOSPITAL
com relacdo aos processos desenhados, o trabalho a ser desenvolvido, os protocolos de
atuacao, os recursos disponibilizados, o ambiente tecnoldgico e o sistema de informacao e
demais informagdes pertinentes.
Dentre as atividades de Gestado da Mudanca estéo:

e Diagnostico do escopo de mudanca e publico alvo

e Elaboracédo e conducéo do plano de transmisséo da informacéo (comunicacéo)

e Definicdo da rede de mudanca
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¢ Planejamento e organizag&o dos processos de capacitacdo e mobilizacdo

¢ Identificacdo e mitigacdo os riscos e impactos causados pela mudanca (Gestdo do
Impacto)

e Operacao assistida

¢ Monitoramento da mudanca e promoc¢do da estabilidade e do nivel de servico da

operacédo durante a transicao

A etapa de formacao dos multiplicadores do PODER CONCEDENTE é de vital importancia
para 0 sucesso da operacdo e serd considerada uma etapa critica pelo PODER
CONCEDENTE. Esta deveréa ser desenvolvida da forma mais efetiva possivel, de modo que
os multiplicadores definidos pelo PODER CONCEDENTE estejam plenamente aptos a
transferir e capacitar os demais usuarios ao longo da CONCESSAO.

As atividades de Gestdo da Mudanca desenvolvidos pela CONCESSIONARIA se encerram
depois de concluida a etapa de operagéo assistida.

» Recursos Humanos
A CONCESSIONARIA devera auxiliar o PODER CONCEDENTE na estruturagdo e
elaboragdo dos processos de selecdo e contratacdo da mao de obra assistencial (corpo
clinico) necessarios a operacdo do HOSPITAL. Dentre as atividades previstas estao:
e Definigcdo de cargos, papéis e responsabilidades;
e Definicdo do numero de postos, regimes de trabalho, carga horéria e efetivo total
necessario, coerentes com a legislacéao vigente;
e Definicdo dos requerimentos minimos de capacitacdo e experiéncia para
preenchimento das vagas;
e Definicdo do modelo de remuneracao e carreira;
o Definicdo da matriz de treinamentos e capacitacao;
e Suporte a definicdo das estratégias de contratacao;

e Suporte aos processos de contratacdo e efetivacao.

» Projeto de Modelagem de Processos da Operacao
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Devera ser previsto um trabalho anterior ao inicio da operacdo do Hospital onde serdo
mapeados, definidos e desenhados todos 0s processos clinicos e assistenciais necessarios
para a operacionalizacédo do escopo de servi¢os prestados pelo PODER CONCEDENTE:
e Analise da concepc¢do e dos macro processos previstos no HOSPITAL sob a Gestao
do PODER CONCEDENTE.
o Admisséao e acolhimento de pacientes
o Atendimento
o Clinica e Assistencial
o Diagnéstico e Terapia
o Ensino e Pesquisa
o Recursos Humanos
o Gestéo Financeira
o Gestéo de Materiais
o Controladoria
o Gestéo do Desempenho
o Outros
e Andlise dos requerimentos funcionais
e Desenho dos processos futuros (Procedimento Operacional Padréo)
e Validacao dos processos
¢ Desenho de indicadores de performance
e Planejamento da Implantacéo
e Implantacdo
e Operacao assistida
¢ Monitoramento e redesenho de processos (melhorias)
Uma vez que o desenho dos processos assistenciais refletird diretamente na implantacéo do
sistema de informacdo, o desenho dos processos assistenciais devera estar integrado
desde o inicio a equipe alocada nas atividades de implantacdo do sistema de forma a

otimizar o esforco destas atividades.

5 INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

Alguns dos investimentos previstos para a operacionalizacdo do HOSPITAL sé&o obrigatorios

e devem seguir o disposto abaixo:
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5.1 Estudos e Projeto de Modelagem da PPP

De acordo com o despacho do Prefeito de Belo Horizonte, publicado no Diario Oficial do
Municipio do dia 6 de Maio de 2010, Ano XVI - Edicdo N.: 3578, a empresa EBP -
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A foi autorizada a realizar estudos, investigacfes e

levantamentos relacionados aos projetos de construcéo e operacionalizacdo do HOSPITAL.

Conforme o disposto no art. 21 da Lei Federal n® 8.987/95, os dispéndios correspondentes a
estes estudos deverdo ser ressarcidos pela CONCESSIONARIA a empresa EBP —
Estruturadora Brasileira de Projetos, no valor de R$ 3.500.000,00.

5.2 Link para CEMIG

A CONCESSIONARIA devera realizar o pagamento referente aos servigos de instalagéo dos

dois links de energia elétrica junto a prestadora publica, CEMIG, or¢gado em R$ 1.500.000,00.

5.3 Link de Dados PRODABEL

A CONCESSIONARIA devera realizar o pagamento referente aos servicos de instalacéo dos
dois links de dados entre 0 HOSPITAL e os dois Data Centers da PRODABEL, conforme
apresentado no item 3.8.2. A realizacdo deste servico serd feito pelo PODER
CONCEDENTE e tem valor orgado de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais), que deverdo
ser pagos ao mesmo conforme cronograma fisico-financeiro a ser apresentado pela

entidade executora dos servigos.

5.4 Equipamento destinados ao controle de ruidos

Para o desempenho dos servicos de controle de ruidos esta prevista a aquisicdo de um
equipamento de medicdo do nivel sonoro (decibelimetro ou dosimetro acustico), para ser
utilizado pela equipe do PODER CONCEDENTE no monitoramento do ruido do ambiente do
HOSPITAL.
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A aquisicdo do equipamento sera feita pela CONCESSIONARIA, mediante a prévia
apresentacdo da especificagdo técnica pelo PODER CONCEDENTE, o qual tem valor
orcado, ou valor teto, de R$ 6.000,00 (seis mil reais).

5.5 Caixas de Instrumentais Cirdrgicos

Para o desempenho das atividades assistenciais, esta prevista a aquisicdo de caixas de
instrumentais cirlrgicos para serem utilizadas pela equipe do PODER CONCEDENTE na
execucao das cerca de 1.400 cirurgias previstas todo més.

Estas caixas contemplardo instrumentais para cirurgia geral de pequeno, médio e grande
porte, cirurgia neurolégica, cirurgia ortopédica, cirurgia vascular e cirurgia urolégica.

A aquisicdo das caixas sera feita pela CONCESSIONARIA, mediante a prévia apresentacio
das especificacdes técnicas pelo PODER CONCEDENTE, as quais téem valor or¢cado, ou
valor teto, de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais). A aquisi¢cao das caixas de instrumental
seguira o plano de ativacdo do HOSPITAL, conforme apresentado no item 6.1 - Faseamento
da Operacéo.

6 PRAZOS E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

6.1 Faseamento da Operagao

O HOSPITAL tem inauguracao prevista para 01/07/2012, porém, de acordo com o
cronograma de faseamento, as areas de atendimento que irdo compor o HOSPITAL: Pronto
Socorro, Internagdo, Cirurgia Ambulatorial, Ambulatério, Centro Cirargico e SADT, nédo
estardo operando a 100% da capacidade prevista a partir desta data.

O cronograma de faseamento esta alinhado também ao cronograma de obra previsto no
Anexo 4 do CONTRATO (“Projetos Arquitetonicos e de Engenharia do Hospital).

A tabela a seguir ilustra o faseamento previsto para o HOSPITAL.:
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Fase

Area Faseamento

Capacidade Custo Estimado

[€0) [€0)
Pronto Socorro (Referenciado) 8 at(_andlmentos/ d|a~ 50% SRz
20 leitos de observagdo
10 Leitos de UCI
30 leitos Cinica Médica
Internagdo 30 Leitos de Cirurgia de urgéncia 25%
10 Leitos de Cirurgia Eletiva
Total de Leitos: 80
CTI 10 leitos de CTI 25%
la. Fase |.. . . 2 salas (50%)
(Jun/12) Cirurgia Ambulatorial 7 leitos pré e pés cirurgia ambulatorial S0%
Ambulatério de Egressos 2 Consultdrios e 1 Sala de retirada de gesso 50%
Imagens e Métodos gréficos - Térreo dig: 1 Ressonancia Magnética, 2 Tomo, 4 Raio X, 3 USG, 2 Eco 100% D_ia
noite: 1 Tomo, 1 Raio X, 1 USG 25% Noite
Imagens e Métodos graficos — 1° Andad Funcao Pulmonar; 1 EEG; 1 ECG; 1 Tilt Test; 1 Ergometria; 4 Endoscopiai;olo%
Colono
Hemodinamica 1 sala - 10. Andar 100%
Centro Cirdrgico 4 salas ( total de cirugias/més) 33%
Laboratdrio 100%
Pronto Socorro (Referenciado) 160 a}tendlmentos/ d'? 100% B
39 leitos de observacdo
20 leitos de UCI
60 leitos de Clinica Médica
Internagcdo 60 Leitos de Cirurgia de urgéncia 56%
20 Leitos de Cirurgia Eletiva
Total de Leitos: 180
CTI 20 leitos CTI 50%
2a. Fase |.. . . 2 salas (50%)
(Dez/12) Cirurgia Ambulatorial 7 leitos pré e pés cirurgia ambulatorial S0%
Ambulatério de Egressos 2 Consultdrios e 1 Sala de retirada de gesso 50%
Imagens e Métodos gréficos - Térreo dia_: 1 Ressonancia Magnética, 2 Tomo, 4 Raio X, 3 USG, 2 Eco 100% D_ia
noite: 1 Tomo, 1 Raio X, 1 USG 25% Noite
Imagens e Métodos graficos — 1° Andad Funcao Pulmonar; 1 EEG; 1 ECG; 1 Tilt Test; 1 Ergometria; 4 Endoscopiai;ojo%
Colono
Hemodinamica 1 sala - 10. Andar 100%
Centro Cirdrgico 6 salas 50%
Laboratdrio 100%
Pronto Socorro (Referenciado) 160 a}tendlmentos/ d'il 100% 6%
39 leitos de observagdo
40 leitos de UCI
80 leitos de clinica médica
Internagio 80 Leitos de Cirurgia de urgéncia 88%
40 Leitos de Cirurgia Eletiva
Total de leitos: 270
CTI 30 leitos UTI 75%
3a. Fase | .. . . 4 salas
(Ago/13) Cirurgia Ambulatorial 15 leitos pré e pds cirurgia ambulatorial 100%
Ambulatério de Egressos 5 Consultdrios e 1 Sala de retirada de gesso (total: 6 salas) 100%
Imagens e Métodos gréficos - Térreo dia}: 1 Ressonancia Magnética, 2 Tomo, 4 Raio X, 3 USG, 2 Eco 100% D'ia
- noite: 1 Tomo, 1 Raio X, 1 USG 25% Noite
Imagens e Métodos graficos — 1° Andaid Funcao Pulmonar; 1 EEG; 1 ECG; 1 Tilt Test; 1 Ergometria; 4 Endoscopiai;o%)%
Colono
Hemodindmica 1 sala - 10. Andar
Centro Cirlrgico 8 salas 66%
Laboratdrio 100%
Pronto Socorro (Referenciado) 160 a_tendlmentos/ d'% 100% Qo0
39 leitos de observacdo
40 leitos de UCI
80 leitos de clinica Médica
Internagdo 120 Leitos de Cirurgia de urgéncia 100%
80 Leitos de Cirurgia Eletiva
Total de leitos: 320 leitos de internacéo
CTI 40 leitos 100%
4a. Fase | .. . . 4 salas
(Dez/13) Cirurgia Ambulatorial 15 leitos pré e pds cirurgia ambulatorial 100%
Ambulatério de Egressos 5 Consultdrios e 1 Sala de retirada de gesso (total: 6 salas) 100%
Imagens e Métodos gréficos - Térreo dia_: 1 Ressonancia Magnética, 2 Tomo, 4 Raio X, 3 USG, 2 Eco 100% D_ia
noite: 1 Tomo, 2 Raio X, 1 USG 50% Noite
Imagens e Métodos graficos — 1° Andad Funcao Pulmonar; 1 EEG; 1 ECG; 1 Tilt Test; 1 Ergometria; 4 Endoscopiai;olo%
Colono
Hemodinamica 1 sala - 10. Andar 100%
Centro Cirdrgico 12 salas 100%
Laboratdrio 100%
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6.2 Macro Plano de Implantagéo

A CONCESSIONARIA devera, apos assinatura do contrato, elaborar cronograma detalhado
de atividades contendo prazos e responsaveis de maneira a informar ao PODER
CONCEDENTE a metodologia a ser executada para realizagdo das diversas atividades até
inicio da operacdo do HOSPITAL.

O prazo total para inicio da operacdo, contado a partir da data de assinatura do contrato,
deveréd ser de 15 meses ou 450 dias corridos. Decorridos 0s 15 meses de implantagéo, as
instalagBes, suprimentos e funcionarios deverdo estar aptos a desempenhar as funcdes
previstas no EDITAL e seus ANEXOS.

A seguir sera apresentado modelo resumido das principais etapas/atividades a serem
executadas até o inicio da operacdo de maneira a servir de base para a elaboragédo do
cronograma detalhado.

Vale informar que o material apresentado a seguir serve somente de suporte e hdo exime a
CONCESSIONARIA de nenhuma das obrigacdes deste contrato, podendo a mesma incluir e
retirar etapas, mudar duragéo das atividades, entre outros de maneira a adequar o plano a

sua metodologia de trabalho.

T1 -2011 T2 -2011 T3 -2011 T4 -2011 T1 -2012 T2 -2012 T3 -2012

Aquisi¢do: Equipamentos Instalagdo:
quisigao: tquip Equipamentos
Teste d~a Operagao
Operagao
Planejamento Detalhamento dos Processos

. L Contratagao de Servigos
e Preparagdo Operacionais

Implantagdo e Parametrizacio Contratacdo de
dos Sistemas Recursos

T — Trimestre

Detalhamento das Etapas
a) Planejamento e Preparacao
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e Planejamento e Preparagdo das diversas atividades necessarias até o inicio das
operac¢des do HOSPITAL
e Estabelecimento de modelo de governanca junto ao PODER CONCEDENTE
para apresentacao de relatérios de status e pontos para tomada de deciséo
b) Detalhamento dos Processos Operacionais
o Desenho e detalhamento dos processos operacionais das diversas categorias de
maneira a detalhar os equipamentos e investimentos necessarios, assim como
estimar o numero de funcionarios que deverdo ser contratados até inicio das
operacoes
c) Aquisicdo de Equipamentos
e Dimensionamento, especificagdo, cotagdo e contratagdo dos diversos
equipamentos necessarios a operacao do HOSPITAL
d) Instalacdo: Equipamentos
e Recebimento, instalacdo e teste basico de funcionamento dos diversos
equipamentos adquiridos para o HOSPITAL
e) Contratacdo de Servicos
e Cotacao e contratacdo dos servigos subcontratados para o HOSPITAL
f) SW Selection
¢ Andlise dos requerimentos funcionais solicitados pelo PODER CONCEDENTE e
selecdo do pacote de sistemas que mais aderente aos requisitos solicitados
g) Implantagcéo e Parametrizacdo dos Sistemas
e Implantacdo, parametrizacdo e customizacdo do sistema para adequacdo aos
requerimentos solicitados pelo PODER CONCEDENTE e criagdo de interfaces
junto aos principais sistema existentes atualmente no PODER CONCEDENTE.
h) Contratacdo de Recursos
e Selecdo e contratacdo de recursos para as diversas fungdes necessarias a
operacéo do HOSPITAL contidas no escopo dos servicos da CONCESSIONARIA
i) Treinamento

e Treinamento e capacitacdo da equipe de funcionarios da CONCESSIONARIA
e Treinamento e capacitacdo da equipe designada pelo PODER CONCEDENTE

nos diversos sistemas e processos definidos para o HOSPITAL.
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Toda a etapa de treinamentos devera estar finalizada antes do inicio da operagéo
do HOSPITAL. Caso o PODER CONCEDENTE opte por fasear a contratacao
dos funcionérios, a capacitacdo e treinamento dos profissionais contratados em
momento posterior serdo realizados pelos agentes multiplicadores do PODER
CONCEDENTE previamente capacitados.

j) Teste da Operacédo

k) Op

Elaboracéo e planejamento de testes de funcionamento de todos os sistemas e
servicos contidos no escopo desse edital de maneira a propiciar a correcdo de
problemas que possam ocorrer no inicio da operacdo. Nesta etapa devem ser
testados, além dos sistemas fisicos, os diversos processos operacionais que
deverdo ser seguidos durante o periodo de concessao.

eracao

Operacdo do HOSPITAL de acordo com o escopo de servicos detalhado neste
anexo do edital.

Esta prevista uma fase de operacdo assistida, em que a CONCESSIONARIA
deverd disponibilizar suporte técnico aos multiplicadores do PODER
CONCEDENTE no desenvolvimento das atividades de inicializacdo. Este suporte

deverd durar, pelo menos, 2 meses.
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