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RESUMO

Esta tese tem como objetivo analisar o lugar da oralidade nos cursos de licenciatura
em Letras a distancia com formagdo em lingua estrangeira, para que sejam
investigadas as Concepcdes de Lingua(gem) e de Ensino que norteiam esse fazer
pedagdgico, oportunizando o desenvolvimento das habilidades de ouvir e falar em
um idioma estrangeiro através das tecnologias de informacdo e comunicagéo
adotadas na atualidade. Nesta direcdo, constréi-se, inicialmente, um percurso da
evolugcdo da comunicacdo humana para, posteriormente, a partir da literatura, se
compreender o fenbmeno da linguagem num nivel que extrapola a dicotomia
lingua/fala até o conceito de discurso. Descreve-se, ndo s0, a historizacao da lingua
estrangeira ao longo da evolucao das tecnologias que auxiliam ao seu ensino, como
também, a sua inser¢cdo na condi¢ao de disciplina curricular da Educagéo Brasileira.
Apresenta-se ainda um panorama do ensino superior no Brasil, com énfase nos
cursos de Letras, na modalidade de educagdo a distancia, a partir dos dados
disponibilizados no site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), referentes ao ano de 2008. Abordam-se métodos e técnicas
de ensino de lingua estrangeira por meio de tedéricos, ademais trata-se da oralidade
como veiculo da memoria dizivel em relacdo ao ensino de LE. Realiza-se uma
investigacdo com base no levantamento bibliografico e na pesquisa de campo, o
qual resultou em um corpus constituido de enunciados de documentos juridicos e
pedagdgicos e respostas a entrevistas e questionarios aplicados com coordenadores
e tutores de LE a distancia, que foram analisados considerando as categorias
inerentes a Analise do Discurso como discurso, sujeito e memoéria a luz dos estudos
de Pécheux (1988,1997 e 1999) e Foucault (1999 e 2008). Esta pesquisa revela que
a oralidade ocupa um lugar secundario nessa modalidade de ensino nos cursos de
Letras, em virtude, principalmente, de problemas de infraestrutura tecnoldgica, pela
substituicdo das atividades orais por escritas e pela carga horaria reduzida para a
realizagcdo de atividades interativas que necessitam das habilidades de ouvir,
interpretar e falar.

Palavras-chave: Oralidade. Concepcado de Lingua(gem). Ensino de Linguas
Estrangeiras. Educacéo a distancia. Discurso. Sujeito.



ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyze the role of orality in distance-education
Languages and Literature undergraduate programs, in order to investigate Language
and Teaching concepts of education through development of listening and speaking
abilities in a foreign language using current communication and information
technologies. To this end, we plotted the initial evolution of human communication
and later, from literature the understanding of speech phenomenon beyond the
dichotomy language/speech and towards the concept of discourse. We describe not
only the historicising of the foreign language along the development of teaching
technologies, but also the inclusion of foreign language as curriculum subject in
Brazilian Education. We also present an overview of higher education in Brazil, with
emphasis on Distance Learning Courses in Language and Literature, based on 2008
data from the National Institute of Educational Studies Anisio Teixeira (INEP)
website. We discuss theories, methods and techniques of teaching foreign
languages. Otherwise, we address orality as a vehicle of speakable memory related
to FL teaching. We conducted our investigations with literature reviews and field
research. The resulting body of evidence consists of legal and pedagogical
documentation and information obtained in questionnaires and interviews with
distance learning coordinators and foreign language tutors. The latter were analysed
as discourse, subject and memory as per categories of Discourse Analysis by
Pécheux (1988,1997, 1999) and Foucault (1999, 2008). Our study finds that orality
plays a secondary role in distance learning courses in Language and Literature of
foreign languages, mainly due to technological infrastructure, replacement of oral
tasks by written ones, and lower load of interactive activities that require listening,
interpretation and speaking skills.

Keywords: Orality. Concept of Language. Foreign Languages Teaching. Distance
learning. Speech. Subject.
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INTRODUCAO

O meu ingresso no doutorado, em 2007, foi motivado pela possibilidade de
adquirir novos conhecimentos que pudessem contribuir com a minha pratica
docente. Confesso que, inicialmente, me senti um pouco prisioneira dos meus
proprios limites, pois, além de apresentar um projeto e de me submeter a uma
entrevista, deveria estudar, em um tempo recorde, uma lingua estrangeira — o
francés — com a qual ainda nao tinha tido nenhum contato anterior. A aprovacéo
nesta primeira etapa era fundamental para que eu prosseguisse pleiteando uma
vaga no doutorado. Apds vencer este primeiro desafio, tive a chance de ser
aprovada nas demais etapas com a oportunidade de ter como linha de pesquisa — o
Ensino/Aprendizagem de linguas — o que me fez prosseguir com o0s estudos
iniciados no Mestrado, ocasido em que pesquisei a pratica do professor de lingua
inglesa em uma instituicdo de ensino médio, em S&o Luis, para avaliar a dimensao
pedagdgica e politico-ideolégica desse fazer. Assim, pude através deste novo
momento dar continuidade a uma tematica que ja era inerente as minhas
inquietagdes e questionamentos na condicdo de docente da Universidade Federal
do Maranh&o.

Nesta ocasido, tive o0 campo de pesquisa ampliado em virtude do meu objeto
de investigacao estar situado em um novo contexto, deslocando-se da modalidade
presencial e se estendendo a area da educacéo a distancia. Realidade inerente aos
avancgos tecnoldgicos e ao estreitamento das relagdes mundiais como consequéncia
do processo de globalizacdo, no qual as distancias se encurtam nao sé no campo
administrativo, econémico e politico, mas também educacional pela emergéncia em
transmitir informag&o e conhecimento ao mesmo tempo em diversos espacos.

A viabilidade dessas ideias deu-se com a concretizacdo do convénio
estabelecido entre a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), o Centro Federal
de Educacdo Tecnolégica do Maranhdao (CEFET-MA), atual Instituto Federal
Tecnolégico do Maranhao (IFMA) e a Universidade Estadual Paulista (UNESP) -
Faculdade de Ciéncias e Letras, Campus de Araraquara, através do Programa de
Pés-Graduagdo em Linguistica e Lingua Portuguesa — Programa de Doutorado
Interinstitucional (DINTER).
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As atividades pedagoégicas do doutorado tiveram como ponto de partida as
disciplinas ministradas nas instalacées da UFMA pelos docentes procedentes da
propria instituicdo promotora do programa, o que viabilizou o acesso de todos as
teorias apresentadas e o contato mais préximo com os professores visitantes,
permitindo, apesar da breve permanéncia, uma interacdo que levou a discussdes
proficuas acerca dos temas de pesquisa de cada aluno. Posteriormente,
desenvolveram-se atividades académicas necessarias para o cumprimento das
exigéncias curriculares para o Curso de doutorado em questdo, tais como
seminarios de pesquisa e participagdes em eventos cientificos.

Todas essas atividades foram importantes para a constru¢cdo do objeto de
pesquisa, porém com maior destaque as contribuicdes apresentadas durante a
disciplina Discursividade, Aprendizagem e Ensino de Linguas, ministrada pelas
professoras doutoras Maria do Rosério Gregolin e Ucy Soto, que discutiram a
producédo de sentido realizada por sujeitos histéricos por meio da materialidade da
linguagem, bem como o desenvolvimento da comunicagcdo humana até os dias de
hoje, da era digital, 0 que consequentemente, possibilitou reflexdes acerca de novos
paradigmas na educagéo, mais especificamente, no ensino de linguas estrangeiras,
pois me fez amadurecer e formular novas ideias sobre a relagdo entre os suportes
tecnologicos e o ensino de linguas estrangeiras, 0 que culminou em uma maior
aproximacao com o fenébmeno sobre o qual estava investigando: o lugar da oralidade
nos cursos de Letras a distancia com formagédo em lingua estrangeira.

Inicialmente, € mister pontuar que o homem detém necessidades tanto
individuais em se expressar como socialmente em se comunicar o0 que o caracteriza
como um ser humano, detentor de um conhecimento constituido e materializado por
meio da palavra, que € para Saussure (2000) um signo linguistico composto de
significante (imagem sonora) e significado (representacdo mental), gerador da
linguagem verbal como instituicao social.

O homem constitui-se socialmente pela linguagem quando conversa, |€,
escuta seus interlocutores, troca ideias, vé televisdo, ouve radio, acessa a internet,
enfim, quando interage. Nesse sentido, Geraldi (1984) sintetiza que a linguagem é
uma forma de interacdo que possibilita a transmissdo de informacédo entre
interlocutores, ou seja, € um espaco de interacao humana, por meio do qual o sujeito

que fala pratica agdes que ndo conseguiria praticar a nao ser falando.
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A linguagem torna-se elemento central para a sociabilidade humana,
intrinseca a acao do homem, dotada de efeitos de sentido em funcdo do espaco
social e dos sujeitos que a compdem. Dessa forma, ndo devemos estuda-la fora da
sociedade, uma vez que 0s processos constitutivos da linguagem sao histérico-
sociais, 0 que vem determinar que nessa relacao ndo podemos considerar nem a
sociedade como dada, nem a linguagem como produto: elas se constituem
mutuamente. (ORLANDI, 1996).

A lingua, como uma das faces da linguagem, é entendida como sistema
gramatical, logo, ela pertence a individuos de uma instituicdo social, que para
Saussure (2000) € um conjunto de convengdes necessarias, seguidas por um corpo
social para possibilitar o exercicio da linguagem. Esse sistema, entretanto, ndo da
conta de p6r em evidéncia o carater sécio-historico e ideoldgico que se faz presente
no momento da enunciacao pelo sujeito do discurso. Como, afirma Gregolin (2003),
a linguagem néo pode ser limitada a este sistema reducionista.

Para os analistas do discurso, a lingua nao é sé estrutura, mas, sobretudo,
um “acontecimento do significante (lingua) em um sujeito afetado pela histéria”
(ORLANDI, 2007, p.19), o que desfaz a ilusdo de sua transparéncia e revela a
existéncia de diferentes vozes em sua constituicdo, ou seja, da presenca do “outro”
em seu discurso.

Dessa forma, a lingua é a base na qual vao se realizar os processos
discursivos, 0os quais podem materializar-se na forma oral ou escrita. A escrita,
segundo Favero (2007), historicamente era considerada a verdadeira forma de
linguagem e a fala, por ser mais flexivel, ndo constituia objeto de estudo. Somente
depois de 1960, com os trabalhos realizados em areas da Antropologia, da
Sociologia e da Psicologia, é que passa a ser enfatizado o carater oral da linguagem
e suas profundas implicagcbes em todos os niveis. Esse novo olhar sobre a
linguagem falada demarca uma nova era em que esta deixa de ser considerada uma
mera verbalizacdo. (ONG, 1998).

Nesta perspectiva, ndo hd como negar a importancia de ser trabalhado o
componente da oralidade em sala de aula. Entretanto, quando a fala passa a ser
foco de discussdes em relagdo ao ensino de linguas, surgem conflitos, pois para
alguns tedricos a fala era considerada superior, enquanto que a escrita era derivada
desta. Por outro lado, para outros autores, a superioridade da escrita estava
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associada a sua nocao de normativo, de lingua padrdao, chegando a alcangcar um
status mais alto por simbolizar poder e desenvolvimento.

Na verdade, segundo Marcuschi (2007, p.17), a oralidade e a escrita “sao
praticas e usos da lingua com caracteristicas préprias, mas nao suficientemente
opostas para caracterizar dois sistemas linguisticos nem uma dicotomia”. Trata-se
apenas de perceber que a oralidade tem uma primazia cronoldgica sobre a escrita,
em decorréncia da tradi¢cdo oral inerente aos povos de um modo geral.

A escrita, entretanto, ndo pode ser considerada uma representacao da fala,
pois ela n&o consegue reproduzir muitos dos fenGmenos da oralidade, os quais sdo
permeados por aspectos extralinguisticos como entonagédo, expressao facial ou
corporal, além dos elementos culturais. Em contrapartida, a oralidade nao da conta
de representar elementos proprios da escrita, como tamanho e tipo de letra, cores e
formato. (MARCUSCHI, 2007).

Nessa perspectiva, a capacidade de se expressar em um idioma envolve 0
aprendizado das habilidades de compreender, falar, ler e escrever, bem como de
assimilar os componentes culturais dessa lingua alvo.

Assim, percebemos que o uso de uma lingua, especificamente o seu falar,
ndao depende s6 do dominio de sua estrutura, mas também dos fatores
extralinguisticos e dos aspectos culturais pertencentes a esse idioma. O dominio dos
aspectos formais de uma lingua nem sempre garante o seu uso apropriado e nem
pode evitar mal-entendidos.

As instituicdes de ensino, ao desenvolverem uma postura homogeneizante,
que desconsidera a existéncia desses diferentes fatores que compdem a linguagem,
acabam por promover 0 esvaziamento da dimensao social da comunicagao. Essa
postura tem comprometido o desenvolvimento de praticas pedagdgicas fundadas
numa dinamica interacional (tempo, lugar, papel social, objetivos da interlocugao,
entre outros) no tocante a produgao textual pelos alunos e, por conseguinte, a
incapacidade de abranger a diversidade sociocultural inerente a lingua estudada.

A adocao desse fazer conduz a praticas escolares descontextualizadas
voltadas, sobretudo, para o desenvolvimento de atividades estritamente técnicas. Ao
ignorar as trajetérias pessoais dos seus alunos, o professor acaba por impor
modelos de ensino e conteudos produzidos para a reproducao de saberes privados
das classes dominantes, ou seja, saberes desprovidos de significados. Com isso, o

professor elege determinados aspectos como imprescindiveis, ao mesmo tempo em
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gue ignora tantos outros tidos como menos importantes, em funcao de preconceitos,
discriminagdes, verdades incontestaveis, e dogmaticas, que sédo perpetuados ao
longo do tempo.

No modelo de ensino aqui retratado, temos constatado, por meio da
literatura e dos documentos que regulamentam e orientam o ensino de linguas
estrangeiras, que a oralidade tem sido uma habilidade correntemente posta em
segundo plano em detrimento da escrita, por ser esta mais planejada (formal);
sujeita a convencdes prescritivas e por ser um produto permanente, conforme
adverte Kato (1995), caracterizando-se assim como a modalidade que detém maior
prestigio.

Esse fato é, no entanto, histérico. Se remontarmos a trajetéria da educacéao
no Brasil, podemos verificar que a partir do periodo republicano, o sistema de ensino
centrava-se na relacdo entre dominantes e dominados (FREITAG, 1978). O
dominante impunha sua lingua e cultura, produzindo assim alunos receptores de
informacdes e nao alunos capazes de expressar suas ideias e opinides oralmente.
Havia, portanto, uma supremacia da escrita em detrimento da fala. Por mais que o
sistema de ensino tenha evoluido, sob a influéncia de inumeras tendéncias
pedagogicas e correntes filosoficas, o que verificamos € que a escola continua
sendo um espaco privilegiado da escrita.

Na atualidade, as novas tecnologias da informacao e comunicacédo (NTIC),
certamente conectadas a internet, permitem a circulacdo na sociedade de um novo
género textual, o hipertexto, o qual motivou o aparecimento de um modo de
comunicagao com caracteristicas tipicas da oralidade e da escrita, logo, em muitas
situagdes, o oral e o escrito se misturam, ou seja, a fala faz uso da escrita mediada
pelo teclado, derivando transformacdes que exigem adequacdes no processo de
construgdo discursiva da linguagem, o que caracteriza, segundo Marcuschi (2007),
uma nova forma de nos relacionarmos com a escrita, uma vez que nesses
processos interativos de producéo discursiva buscamos, no uso do cddigo escrito,
alternativas linguisticas mais préximas da linguagem espontanea oral e cotidiana.

Preconizamos que as reflexdes aqui desenvolvidas devam estar inscritas no
ambito do ensino- aprendizagem de linguas, quer seja materna, ou estrangeira. A
assuncao de uma postura ndo dicotbmica entre a fala e a escrita reconhece que
ambas sdo atividades interativas e complementares no contexto das praticas sociais

e culturais. Essa postura defende o respeito as diferencas no modo de agir e de
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fazer sentido e de permitir a inclusdo social cada vez maior dos alunos
independentemente da lingua estudada.

Inclusdo que permite, também, a interacao através das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo nao s6 para a inser¢cao social, mas também, para a
possibilidade de aquisicdo de novos conhecimentos por meios diversificados no
ambito educacional. Para Pais (2005), a introducao dessas novas tecnologias na
educacao escolar contribui para a melhoria das condi¢cdes de acesso a informacao,
minimiza restricbes relacionadas ao tempo e ao espago e permite agilizar a
comunicacao entre professores, alunos e instituigdes.

Nessa ambiéncia, estamos diante de novos paradigmas da educacgao,
designados por expressées da hora como, educacdo a distancia, aprendizagem
colaborativa, aprendizagem cooperativa, ensino hipertextual, e-learning, entre
outros, que nao estao alheios a expansao dos cursos de Letras com habilidade em
LE na modalidade de educacdo a distancia, os quais , por sua vez, devem
considerar o ensino da oralidade de LE nessa nova modalidade de pratica
educacional. Entretanto, ha indicios de que a secundarizacdo da oralidade na
educacao presencial manifesta-se também na modalidade da educacgéo a distancia.

Na confluéncia destas transformacgdes, a questdo central desta pesquisa é:
qual o lugar da oralidade nos cursos de Letras na modalidade de educagédo a
distancia com habilitacdo em lingua estrangeira? Essa questdo nos remete a outras
como as que seguem: como tem sido o processo de construcdo da comunicagao
humana tendo em vista o desenvolvimento de técnicas de comunicag¢ao ao longo da
histéria? Que fatores tém favorecido a expanséo da educacgéao a distancia? Como a
oralidade tem se manifestado nas abordagens, métodos e técnicas inerentes ao
ensino de lingua estrangeira? Como o ensino de linguas estrangeiras dos cursos de
Letras na modalidade a distancia tem levado em consideragcdo o aluno sob o
aspecto de sujeito que ja dispde de uma memoria discursiva em LM? A partir desta
ele construira, de fato, uma nova memoria em LE? Quais sdo as orientacdes legais
a serem seguidas no ensino de linguas estrangeiras a distancia, de acordo com os
documentos oficiais e institucionais no que tange a oralidade?

A partir do exposto, a relevancia deste trabalho assenta-se na necessidade
em promover reflexdes acerca do lugar que a oralidade ocupa nos Cursos de
Licenciatura em Letras, especialmente em lingua estrangeira, oferecidos por

Instituicdes de Ensino Superior (IES) na modalidade a distancia. Reflexdes que
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esperamos motivar os graduandos em Letras e professores, diretamente envolvidos
na formacao de professores para lidar com a oralidade da lingua estrangeira pela
qual optaram. Formagdo, esta que se espera estar diretamente vinculada a
concepgao de lingua como materialidade do discurso, cujo enunciador € um sujeito
histérico, social e ideoldgico, que produz sentidos de acordo com a sua condigédo de
producéo.

O ensino de lingua estrangeira na modalidade a distancia bem como seu
uso nas mais variadas situacoes interativas de praticas orais, € o objetivo geral
desta pesquisa que buscara analisar o lugar da oralidade nos discursos dos
documentos oficiais, dos projetos politicos pedagdgicos e dos sujeitos envolvidos no
ensino de linguas estrangeiras dos Cursos de Licenciatura em Letras com
habilitacdo em lingua estrangeira a distancia. A partir dai situamos o percurso do
desenvolvimento da linguagem humana na condicdo de pratica social para tratar o
fendbmeno da linguagem; recuperamos a trajetoria do ensino superior na modalidade
a distancia no Brasil com énfase a expansao dos Cursos de Letras com formacao
em LE, para assim melhor nos aproximarmos do cenario de nossa pesquisa;
discutimos a importancia da evolugao das tecnologias da informagéo e comunicagéo
no ensino de Linguas Estrangeiras; identificamos as diferentes concepgdes de
ensino e de lingua(gem) com vistas a reconhecer em qual delas ha um enfoque da
oralidade em suas abordagens, métodos e técnicas e, por fim, verificamos o papel
da memodria dizivel no processo de ensino-aprendizagem de LE.

Ao tratar dessas questbes, levantamos como hipdtese central desta
pesquisa a possibilidade de haver uma tendéncia dos documentos juridicos e
pedagdgicos de minimizarem a importancia do desenvolvimento da habilidade oral
nos Cursos de Licenciatura em Letras a distancia; da tecnologia — Internet —
inviabilizar, por dificuldade de conexdao, o acesso a concretizagdo dos objetivos
propostos pelos documentos. Destas hipoteses, inferimos que a secundarizagéo do
desenvolvimento da habilidade oral acarreta como consequéncia certo
comprometimento no desenvolvimento da habilidade de ouvir e de entender a lingua
estrangeira alvo em suas multiplas formas de uso.

Esta pesquisa tera, assim, como subsidio tedrico discussdes acerca da
oralidade, seguindo as pesquisas de Marcuschi (2007), enfatico na defesa da
importadncia do desenvolvimento da linguagem falada institucionalmente aceita,

como forma de desenvolver no aluno a competéncia comunicativa, que proporcione
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um conhecimento tedrico e uma efetiva participacéao social. Nesse sentido, € preciso
que o professor chegue a sala de aula disposto a realizar atividades que envolvam a
relagdo entre a lingua falada e a escrita, ao invés de promover um ensino que faga
emergir a concepgao de que a oralidade e a escrita sdo opostas.

Atualmente, muitos trabalhos tém se desenvolvido no sentido de avaliar as
caracteristicas da oralidade. Entre os pioneiros dessa questdo estd Marcuschi
(2007) o qual faz distingao entre oralidade e fala. Para ele a oralidade € uma pratica
social interativa que tem como objetivo a comunicacdo. Em sua definicao, ele a
aborda como sendo apresentada sob variadas formas ou géneros textuais, as quais
se fundem na realidade sonora, variando desde uma realizagdo mais informal a mais
formal, nos mais variados contextos de uso. Ao passo, que a fala, em sua visao, é
uma forma de producédo textual-discursiva que nao exige nenhuma tecnologia além
do aparelho fonador humano para proporcionar a comunica¢gao na modalidade oral,
0 que a mantém situada estritamente no plano da oralidade.

O que pesquisamos é a fala espontanea, a que se constr6i no momento da
interacdo, sem que haja necessariamente um planejamento prévio no ato da
comunicagdo oral. No entanto, nos demais autores pesquisados para
fundamentacao tedrica deste trabalho, ndo se observa tal distingdo mencionada por
Marcuschi. Em nossa pesquisa, oralidade e fala, s&o palavras usadas
indiscriminadamente

Também serd tomado como dispositivo tedrico e analitico a Analise do
Discurso (doravante AD), que no campo do saber interdisciplinar, mostra como os
discursos devem ser interpretados a partir da ideia de que nao existem explicagdes
univocas sobre um tema; os discursos nao podem ser interpretados como algo que
possui um sentido oculto a ser desvendado. Para a AD, o sentido € instituido
historicamente na relagdo do sujeito com a lingua. Assim, o trabalho do analista
deve ser o de perscrutar os entornos do que é dito, para fazer emergir na superficie
desse dizer as relagcdes que o proprio discurso pde em funcionamento. Analisar o
discurso seria, dessa forma, dar conta das relacées histéricas, das praticas vivas nos
discursos, da sua relagdo com a exterioridade e com as condicdes de producdo em
que esses estao inseridos.

Para discutir o que estad subjacente e nos entornos dos dizeres sobre a
educacao a distancia e o lugar da oralidade na aprendizagem de lingua estrangeira

nessa modalidade de ensino, utilizaremos um dos conceitos fundantes no escopo da
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AD de linha francesa que € o de formacao discursiva (doravante FD), por este estar
diretamente relacionado com a nocao de sujeito e de discursos, questdes basilares
deste campo epistemoldgico. Ainda serdo adotados conceitos relacionados ao
discurso como enunciado, pratica discursiva, sujeito do discurso, tomados de Michel
Foucault (2008) e, ainda, heterogeneidade discursiva e memoria, a luz da teoria de
Pécheux (1999).

Construir o perfil metodolégico da presente pesquisa importa primeiro situa-
la no contexto da pesquisa social. Isso aponta para a necessidade da maleabilidade
e da perspicacia do pesquisador diante da leitura dos documentos, tanto daqueles
que vém dando sustentacdo aos projetos de formacdo em lingua estrangeira dos
cursos de Letras na modalidade a distancia, quanto a estes inerentes aos discursos
dos sujeitos envolvidos no processo de ensino, como coordenadores e tutores.

Uma analise na perspectiva acima apontada podera revelar indicios de que
ha uma dimensao politica e ideoldgica na forma como € concebida a oralidade no
desenho curricular dos cursos de Letras. O pesquisador, no ato da analise desses
documentos e do projeto politico pedagdgico dos Cursos de Letras com a habilitacao
em lingua estrangeira e dos discursos dos sujeitos envolvidos, tem de estar atento
ao arquivo, aos corpora selecionados. Ele devera sempre perguntar-se sobre que
outros possiveis discursos fundaram aquele que esta sendo analisado.

Para a consecucao das analises, recorremos a interpretacdo dos discursos
de documentos oficiais como: LDB (5.692/71 e 9.394/96), Decretos (n°. 2.494; n°.
2.561; n°. 5.622; n° 5.773), Resolucao (n® 18), Parecer (n°. 492) e Portaria (n°.
4.059/04), dos projetos politicos pedagdgicos, os quais devem garantir a articulagéo
entre a teoria e a pratica, dos Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a
distancia e, também, das respostas as indagacdes presentes nos questionarios e
entrevistas direcionados aos Coordenadores do Curso de Letras e os seus Tutores
de linguas estrangeiras. Com este desenho, propomos realizar uma pesquisa cujos
corpora, articulados em duas instancias, leve-nos ao entendimento da problematica
da oralidade, objeto deste estudo.

Partindo do pressuposto que a realizacdo de uma pesquisa resulta da
confluéncia de dois esforcos — o empirico e o teérico — buscamos equilibrar essas
dimensdes, de tal modo que os dados coletados e analisados fossem interpretados
a partir de abordagens teérico-metodoldgicas. Nestes termos, o ponto de partida dos

procedimentos metodoldgicos contou com a revisdo de literatura, fase em que se
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empreendeu a fundamentacao tedrica sobre o objeto através de publicagcdes que
abordavam a tematica (teses, dissertacoes, revistas, periddicos, etc.), bem como
uma selecdo de autores que pudessem subsidiar a construcdo permanente do
objeto de conhecimento.

Os loci de investigagao desta pesquisa foram Instituicdes de Ensino Superior
(IES) que oferecem Cursos de Letras com habilitacdo em Lingua Estrangeira na
modalidade a distancia, cadastradas no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no ano de 2008. O critério de escolha dessas
IES deveu-se ao fato de tratarem-se de instituicdes que disponibilizaram seu dados
via online ou através de contatos por e-mail, o que fez distribuir o locus por todas as
regides do pais, o que de certa forma dificultou nosso acesso para a realizacao da
coleta dos dados.

Nesse universo, foram aplicados questionarios (Apéndice A) com perguntas
abertas e fechadas e realizadas entrevistas (Apéndice B) semi-estruturadas, pelo
fato de ser uma modalidade de coleta de dados que “a0 mesmo tempo em que
valoriza a presenca do investigador, oferece perspectivas possiveis para que o
entrevistado alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias a investigacao”
(TRIVINOS, 1987, p.146). Esses instrumentos de pesquisa tiveram como sujeitos
Coordenadores dos Cursos de Letras na modalidade a distancia e tutores envolvidos
com o processo de ensino de linguas estrangeiras, tendo, em alguns casos, o e-mail
como meio de comunicagdo, e em outros, a nossa presenca para a coleta dos
dados.

Apds definicdo das questdes da pesquisa e dos textos escolhidos para a
analise, no caso, documentos, 0 que nao exigiu transcricdo, entretanto houve
necessidade de tracar uma codificacdo para ler o nivel de variabilidade e de
regularidade dos itens selecionados entre os textos, o que constituiu a andlise
propriamente dita a qual foi avaliada pelo teste de fidedignidade e de validade até a
descricdo minuciosa das caracteristicas de sua organizacao.

A organizacado dos dados, o0 mapeamento das informagdes disponiveis, ou
seja, a consolidacdo do estudo aconteceu através de didlogos multiplos com o
material para que em seguida esses dados fossem arguidos a partir das definicdes
contidas no marco teérico. Buscamos identificar o que era relevante e o que era
acessorio em termos do que queriamos investigar. A andlise final resultou da

confrontacdo entre as categorias de analise, aquelas construidas a priori e das
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categorias especificas, aquelas que emergiram no processo de desvelamento do
objeto em investigacao.

Optamos pela Anélise do Discurso como tratamento analitico desses
documentos, pois esta teoria reconhece que cada um Ié o mundo ou uma realidade
segundo determinagdes historicas, especificas e relativas e que o conhecimento é
socialmente construido. Significa que o mundo ndo se mostra pronto em sua
natureza, mas que ele vai sendo visto por cada um através de processos sociais
especificos. Esta visdo vai se constituindo a partir de agées e de praticas. (BAUER e
GASKELL, 2002).

Vale lembrar que nado se trata de ler a referida documentacédo a partir da
semibtica ou da analise estruturalista, nem da analise da conversacao. Trata-se de
olhar historicamente os discursos veiculados por ela, com vistas a uma visao pos-
estruturalista do sujeito que ndo se constitui na coeréncia de uma pretensa
linearidade, mas no caos que a propria historicidade suscita.

Para chegarmos a analise do discurso dos documentos oficiais e dos
discursos dos sujeitos envolvidos, no tocante a frequéncia e regularidade do trato
com questdes que envolvam o desenvolvimento da habilidade oral, ndo pudemos
esquecer critérios como 0s seguintes:

1. Histérico (quando; por quem e para quem foi escrito?);

2. Pedagdgico (objetivo geral e especifico do curso, metodologia, conteudo,
avaliacao, duracao de carga horaria, proposta pedagdégica e matriz curricular);

3. Tecnoldgicos: referente aos recursos/estratégias tecnoldgicas adotadas
no desenvolvimento do curso, especialmente, da habilidade oral;

4. |deoldgico: o que perpassa nos discursos na tentativa de se consolidar
como verdade Unica.

Para Foucault (2008), analisar o discurso € fazer com que desaparegcam e
reaparecam as contradicdes, é mostrar o jogo que nele elas desempenham; é
manifestar como ele pode exprimi-las, dar-lhes corpo, ou emprestar-lhes uma fugidia
aparéncia. Nessa perspectiva, analisar o discurso de documentos oficiais sobre o
ensino de lingua estrangeira e confronta-lo com as respostas obtidas através dos
questionarios e entrevistas foi, entdo, uma tentativa de trazer a tona dimensdes
contraditérias entre o prescrito e o realizado.

Na sua formatacgao final, este trabalho ficou estruturado em seis momentos.

A Introducao, com as razées do estudo, o objeto e sua demarcacao teérico-
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metodoldgica, os procedimentos de investigacdo e breve exposicdo da reflexdo
contida em cada capitulo.

Em A Comunicacao Humana: suas diferentes linguagens e concepcoes,
0 primeiro capitulo desta tese, & construido, num primeiro momento, um percurso
pelo qual a comunicagdo humana, como tradutora de cultura e materializada na
linguagem, tem sido realizada em diferentes tempos e espacos, gerando
transformacdes nas relagcdes entre os interlocutores, de acordo com a técnica
vigente em cada periodo historico.

Compde ainda este capitulo compreender, a partir da literatura, o fenémeno
da linguagem num nivel que extrapola a dicotomia lingua/fala, para que a lingua néao
seja o centro das atengdes, mas o discurso. Nessa perspectiva, pensamos que seja
possivel operar ligacdes entre os niveis linguisticos e extralinguisticos

Optamos por dar continuidade a este capitulo com a apresentagdo de
concepgdes de lingua(gem), servindo, assim, de entendimento para a compreensao
do objeto de pesquisa — a oralidade.

Os estudos apresentados neste capitulo serviram de matriz teérica a partir
da qual os dados foram trabalhados.

O segundo capitulo, O Ensino Superior no Brasil e a educacao a
distancia, apresenta, sucintamente, fatos que se relacionam a emergéncia da
Educacgéo a Distancia no Brasil. Desse modo, realizamos uma breve incursdo pela
histéria, delineando o percurso de desenvolvimento da educacédo a distancia no
Brasil, em busca de pistas que revelem quais fatos politico-ideoldgicos, soécio-
econdmicos e culturais contribuiram para o seu panorama atual.

Apresentamos ainda uma visdo do ensino superior no Brasil, com énfase
nos cursos de Letras, na modalidade de educacao a distancia, a partir dos dados
disponibilizados no site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), referentes ao ano de 2008. A finalidade desse mapeamento
€ compreender o cenario no qual se insere nosso objeto de investigacédo, além de
nos auxiliar no recorte do corpus da pesquisa, posteriormente. Fazemos algumas
consideracdes acerca da legislacdo da EaD, tomando por base as Leis 5.692/71 e a
9.394/96. Por fim, discorremos sobre a importancia da evolucado das tecnologias da
informacdo e comunicagdo no ensino de Linguas Estrangeiras, desde as fitas de
audio até o advento da internet.
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O terceiro capitulo, A Oralidade nas Abordagens, Métodos e Técnicas de
Ensino de Lingua Estrangeira, tem como objetivo descrever a trajetoria das
linguas estrangeiras, como disciplina curricular, ao longo da histéria da evolucao da
educacao brasileira. Contém uma revisdo de literatura de estudos que tratam das
abordagens, métodos e técnicas de ensino de linguas estrangeiras. Apresenta uma
discusséo acerca da oralidade sob o aspecto de veiculo da meméria dizivel, pois
segundo a literatura, € na memoria discursiva do sujeito-aluno que serdo produzidos,
no momento da enunciagado, os efeitos de sentido construidos ao longo da sua
histéria no mundo, como sujeito exposto, inicialmente, ao discurso em lingua
materna e, posteriormente, em um idioma estrangeiro.

O quarto capitulo, Descricao Metodolégica e Analise dos Corpora,
apresenta os dados constitutivos dos corpora da pesquisa e 0s procedimentos
analiticos do pesquisador. Avaliamos, em distintas materialidades, o lugar da
oralidade nos discursos que regem essa modalidade de educacgédo no Brasil, pois
nosso intuito é verificar, no ambito discursivo, as relacdes instauradas por uma rede
de sentidos que se estabelece a partir da histéria e da prépria lingua. Ressaltamos
que a heterogeneidade do corpus acontece em virtude dos diferentes géneros que
compdem nosso objeto de investigacao.

Por fim, na dltima parte do estudo, Consideragcées Finais, sao
apresentadas as discuss6es em torno da investigacao cientifica e as conclusées da
pesquisa, as quais, podem ser retomadas e aprofundadas em uma outra
oportunidade por todos aqueles interessados pela tematica, dentre os quais se inclui
a pesquisadora.

Esperamos que os resultados obtidos com este estudo possam contribuir na
pratica pedagodgica dos coordenadores, tutores, professores de Linguas
Estrangeiras a distancia e de todos aqueles que, de certa forma, estejam envolvidos
nesse fazer em busca do desenvolvimento e da formacdo de alunos-cidadaos —
sujeitos historicos, politicos e ideoldgicos de uma sociedade.
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CAPITULO 1 - A COMUNICAGAO HUMANA: SUAS DIFERENTES LINGUAGENS
E CONCEPCOES

Construimos, neste capitulo um percurso pelo qual a comunicagdo humana,
como tradutora de cultura e materializada na linguagem, tem sido realizada em
diferentes tempos e espacos, gerando transformacbes nas relacées entre os
interlocutores, de acordo com a técnica vigente em cada periodo historico.

No processo de adequacao as técnicas, o homem desenvolve inUmeros
processos e produtos para a realizacdo de uma comunicacdo que permita o
desenvolvimento da linguagem como préatica social interativa, materializada em
variadas formas e géneros textuais, com fins comunicativos.

Sendo assim, ao pensar em comunicagdo humana através da linguagem
temos como ponto de partida a fase da “oralizacao primaria”, para utilizarmos uma
expressao inspirada em Ong (1998), em que a lingua se manifesta oralmente, para
atingirmos a “oralizagcdo secundaria”, em sua fase inicial, determinada pelo
desenvolvimento da grande tecnologia — a escrita. Posteriormente, atingimos a fase
em que a impressao se desenvolve até chegarmos a fase atual - digital, que reune
em um Unico meio som, imagem e movimento. Nesse momento a lingua se realiza
através das tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) para possibilitar novas
formas de producéo e propagacao de informagdes, de interagdo e de comunicagéo
em tempo real.

Neste capitulo, buscamos compreender, a partir da literatura, o fenémeno da
linguagem num nivel que extrapola a dicotomia lingua/fala, para que a lingua néao
seja o centro das ateng¢des, mas o discurso. Nessa perspectiva, pensamos que seja
possivel operar ligacdes entre os niveis linguisticos e extralinguisticos.

Assim, a lingua passa a ser compreendida a luz de uma nova abordagem
linguistica nos estudos da linguagem denominada de Andlise do Discurso que tem
como um dos seus precursores Michel Pécheux, que reconhece em Saussure o
ponto de origem da ciéncia linguistica, embora o critique pelo fato de ndo aceitar a
definicdo de lingua como um sistema, pois assim ela deixaria de ser compreendida
como tendo a fungcdo de exprimir sentido; tornando-se um objeto do qual uma
ciéncia pode descrever o seu funcionamento. (PECHEUX, 1997).
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Nesse contexto de discussdo, a lingua, na condigcdo de objeto historico-
ideolégico da AD, produz-se socialmente, podendo ser apreendida a partir da
analise dos processos de sua producdo e nao dos seus produtos. Desse modo, a
lingua possibilita ao homem atribuir significado e interagdo num dado contexto
histérico-cultural, ou seja, ela é vista na esteira dos estudos do discurso, néao
dissociada de seus falantes e de seus movimentos, das esferas sociais e dos
valores ideoldgicos. Este estudo servira de matriz tedrica a partir da qual os dados
serdo trabalhados.

1.1 Da Linguagem Oral a Linguagem Digital

O objetivo desta secao € vislumbrarmos o caminho pelo qual passeou a
linguagem. Nesse sentido, teremos, mais a frente, a sensacéo de viajar por terras ja
descobertas; por esforgos ja realizados; e por conquistas minima ou maximamente
obtidas. Iniciaremos onde tudo comecou, depois da criacdo divina: a fala. A
espessura do som, geradora de fonemas, de silabas, etc., anunciara a oralidade,
portanto a existéncia de fala(s). Uma vez reconhecida a necessidade de registrar
essa fala, a escrita e o alfabeto surgem. Surgem para registrar e transmitir o saber, o
conhecido e o descoberto por certos povos. No principio, para representar a
memb©ria religiosa, artistica e cultural do povo. A posteriori, com avangos acelerados,
a imprensa e a publicagdo projetam o surgimento de poderosos meios de

comunicagao de massa. Bem vinda a era digital; assim todos, hoje, s&o recebidos.

1.1.1 A Linguagem Oral

A linguagem oral é a forma mais antiga de expressdo dos conhecimentos
armazenados na memoria humana. Nas sociedades agrafas, a construcao cultural
se apresenta através de registros da memdria, que sao constituidos por associacdes
e relacdes estabelecidas do individuo com os objetos e as situacdes. Nessas
sociedades, a fala e a audicdo sdo canais que apresentam a maior fonte de
aprendizagem e sabedoria. Para Lévy (2006), a maior parte do conhecimento de que
nos servimos no cotidiano, foi-nos transmitido oralmente, por meio de narrativas

contadas atraves de historias de pessoas, de familias ou de empresas.



29

Antes do surgimento da escrita, ou da impressao, todos 0s conhecimentos
eram transmitidos oralmente, fase designada por Ong (1998) como oralidade
primaria, em o0posi¢do a oralidade secundaria, cuja existéncia e funcionamento
dependem da escrita e da impress&o. Tecnologias que se fazem presentes na atual
cultura tecnolégica por alimentarem, diretamente ou ndo, uma nova oralidade,
materializada através do telefone, do radio, da televisdo ou por dispositivos
eletrdnicos. Alguns autores, também, denominam as sociedades que antecedem a
escrita como sociedades tradicionais, ja que nelas o conhecimento € passado de
geracao a geragao por meio da tradicao.

Em uma sociedade oral primaria, quase todo o seu acervo cultural quanto a
sua concepcao de espaco e de tempo estdo fundados sobre as lembrancas dos
individuos. A inteligéncia encontra-se, muitas vezes, identificada com a memodria,
sobretudo a auditiva. Assim, ha a necessidade do saber ou fazer ser escutado,
observado, imitado, repetido e reiterado para que seja perpetuado, assimilado. A
temporalidade nessas sociedades € marcada por um movimento circular de “eterno
retorno”.

Segundo Lévy (2006), a transmissdo de conhecimento ou a passagem do
tempo aconteciam através de movimentos de recomeco, uma vez que nao existia
nenhuma maneira de armazenar as representagcdes verbais para futuras
reutilizacdes. Sem um marco fixo que medisse até que ponto havia alteragdo nas
transmissodes, na produgcao de novos saberes, essas recriacbes eram determinadas
por uma espécie de devir imemorial, a0 mesmo tempo univoco e repetitivo.

Na auséncia total de qualquer escrita, ndo ha nada fora do pensador,
nenhum texto que Ihe permita produzir a mesma linha de pensamento novamente ou
até mesmo verificar se ele fez isso ou ndo. O pensamento encontra-se apoiado em
uma cultura oral presa a comunicagédo, ausente da possibilidade de registrar o
conhecimento adquirido por escrito. Nessa situagéo, a retencéo e a recuperagao de
informacao dependem diretamente da forma como o pensamento foi articulado, para
iSs0 € necessario exercé-lo segundo padrdes mnemonicos, conforme pontua ONG
(1998, p. 45):

Numa cultura oral primaria, para resolver efetivamente o problema da
retengcdo e da recuperagdo do pensamento cuidadosamente articulado, é
preciso exercé-lo segundo padrées mnemdnicos, moldados para uma
pronta repetigdo oral. O pensamento deve surgir em padrdes fortemente
ritmicos, equilibrados, em repeticbes ou antiteses, em aliteracbes e
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assonancias, em expressoes epitéticas ou outras expressdes formulares,
em conjunto tematicos padronizados [...], em provérbios que sao
constantemente ouvidos por todos, de forma a vir prontamente ao espirito, e
que séo eles préprios modelados para a retencdo e a rapida recordacao —
ou em outra forma mneméonica.

Para Lévy (2006), as experiéncias feitas a luz da psicologia cognitiva
reconheciam que as performances mnemoénicas eram melhor desempenhadas
quanto mais complexas e numerosas fossem as associagdes, ou seja, quanto maior
0 numero de conexdes o item a ser lembrado possuir com outros nés da rede, maior
sera o numero de caminhos associativos possiveis para a propagacao da ativacao
no momento em que a lembranga for procurada. Em contrapartida, a retencao de
informacdes se da de forma mais eficiente quando estas estado ligadas a situacdes
ou a dominios de conhecimento que nos sejam familiares ou quando nosso
envolvimento é pessoal em uma nova informacgao.

Nas culturas de oralidade primaria, a fungcdo basica da palavra era gerir a
mem©éria social, e ndo apenas possibilitar a livre expressdo das pessoas ou a
comunicagdo pratica cotidiana. A maneira pela qual a pessoa constituia uma
representacdo de um fato tornava-se a melhor estratégia para armazenar
informacgdes que desejasse lembrar posteriormente. A constituicdo de um fato dava-
se através de um trabalho elaborativo ou associativo essenciais para a compreensao
e a memorizacdo do mesmo.

Kenski (2007) acrescenta ainda que no inicio das civilizacbes, nas
sociedades 4agrafas, a linguagem oral era uma construgdo particular de cada
agrupamento humano. A definicdo do espago de cada tribo e da cultura eram
definidos através da “fala” adotada por membros de uma mesma comunidade. A
oralidade primaria requeria a presenga e a proximidade entre os interlocutores. Em
cantos, poesias, na narrativa de lendas e histérias da tribo, os homens perpetuavam
a meméria do grupo, sua cultura e identidade para as geracdes seguintes.

Na esteira das ideias acima, afirma Lévy (2006, 82-83):

Dramatizacdo, personalizagdo e artificios narrativos diversos ndo visam
apenas dar prazer ao espectador. Eles sdo também condigbes sine qua non
da perenidade de um conjunto de proposicbes em uma cultura oral [...]
qualquer proposicao que ndo seja periodicamente retomada e repetida em
voz alta esta condenada a desaparecer.
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Os seres humanos, nas culturas orais primarias, ndo afetadas por qualquer
tipo de escrita, possuiram e praticaram grande sabedoria através da palavras,
porém, segundo Ong (1998), jamais puderam ‘procura-las’, uma vez que estas sao
sons e nao podem ser ‘procuradas’, apenas evocadas. Sem a escrita, as palavras
em si ndo possuem uma presenca visual, mesmo que 0s objetivos que elas
representam sejam visuais. Elas sdo sons. Nao tém sede, nem rastro, nem mesmo
uma trajetéria. Sao ocorréncias, eventos.

Nessa perspectiva, 0 som existe apenas quando estd deixando de existir.
Nao ha como deté-lo. Diferentemente, de qualquer outro campo sensorial que
resiste ao tempo, o som ndo pode ser imobilizado, pois se assim o for registrara
somente o siléncio, sua auséncia absoluta.

Por outro lado, para os povos orais, 0 som, especialmente a enunciagao
oral, que vem dos organismos vivos, € considerado dindmico, dotado de poder. Para
eles, as palavras sdo dotadas de uma potencialidade magica, estreitamente ligada
ao momento em que sao proferidas, faladas. Nesse sentido, Ong (1998) retoma
Malinowski (1923) que, em suas pesquisas, constatou a linguagem, entre os
primitivos, como sendo muito mais um modo de agdo do que simplesmente uma
confirmagéao do pensamento.

Em uma cultura oral, a reducdo das palavras a sons determina ndo apenas
0os modos de expressdao, mas também abre caminho para a compreensao de
algumas outras caracteristicas do pensamento. Ong (1998), em seu estudo, cita
algumas dessas diversas caracteristicas. Destaca inicialmente, que o pensamento
oral é mais aditivo que subordinativo; mais agregativo que analitico; como
consequéncia mais redundante e pouco original.

O autor ainda aponta como caracteristica do pensamento oral o carater
conservativo e tradicionalista, como forma de perpetuar o conhecimento para as
novas geracgoes, inibindo, assim, a experimentacao intelectual. Desse modo, salienta
que as culturas orais ndo gastam energias com novas especulagdes: a mente €
utilizada predominantemente para conservar.

Nesse estudo, o pesquisador defende que o pensamento oral é mais
empatico e participativo; mais organizado, desinteressado das definicdes abstratas:
as palavras adquirem seu significado no contexto em que sao expressas, incluindo
0os gestos, as inflexdes vocais, a expressao facial etc. Ademais, aponta como

caracteristica ultima do pensamento oral o fato de ser mais situacional e concreto do



32

que abstrato, permanecendo o mais préximo possivel do mundo cotidiano da vida
humana.

Nas sociedades orais, 0s pensamentos sido organizados de forma
equilibrada, em funcédo do presente, possibilitando o apagamento de memarias que
ndo tém relevancia para a vivéncia imediata, com tendéncia a usar conceitos que
pertencam a quadros de referéncia situacional presentes no seu dia-a-dia. Ainda
vale ressaltar que a palavra oral nunca existe em um contexto puramente verbal,
como ocorre com a palavra escrita. Ela é proferida e acompanhada de movimentos
corporais que possam cativar a plateia — o ouvinte — em busca de uma maior
memorizacao e registro da informagéo.

Nesta mesma oOtica, encontramos Zumthor (1993), que por compartilhar
algumas de suas ideias dos processos primarios de comunicacao com os chamados
oralistas, como Walter Ong, reconhece que nesses processos sdo encontradas a
expressividade do gesto, da voz que articula e da palavra que cria campos de
significacao.

Assim como Ong, Zumthor (1993) apresenta trés situagdes de cultura na
oralidade: 1) a oral primdria e imediata que se encontrava ausente de contato com a
escrita, ou seja, todo o grupo social esta alheio a simbolizagdo grafica,
particularmente, em grupos analfabetos e isolados; 2) a oral mista que coexistia com
a escrita defasada dos séculos V ao XV, apresentava diversidade em funcao da
época, regides, classes sociais e individuos que mantinham contato e 3) a oral
segunda que consiste na presenca da escrita na sociedade, ou seja, da cultura
letrada.

Nessa sua classificacdo, Zumthor traz a voz e a oralidade para dentro da
escrita e oferece ao ambito literario novas perspectivas de leitura e analise, a
medida que distingue o conceito de voz e de oralidade na literatura medieval. Assim,
em sua obra — A letra e a voz — aborda conceitos distintos para a voz e a oralidade.
Dessa forma, afirma que se houvesse uma ciéncia da voz, ela nao estaria
centralizada em uma unica forma de conhecimento, pois deveria abranger, em
principio, a fonética e a fonologia, além da antropologia, da Histéria e da psicologia
da profundidade.

Em seu estudo, o tedrico refere-se a voz do ser humano real, e ndo a do
discurso, uma vez que o texto literario € uma voz que esta dentro de um suporte

escrito, portanto, mediado, ele ja € uma representacao. Por sua vez, para o autor, a
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fala oral se aproxima da palavra, por ser um elemento linguistico, e da voz, por
apresentar tom, ritmo e presenca corporal, que na escrita apresenta diferentes
implicagOes de enunciagéo.

Por fim, as propostas apresentadas por Zumthor, apesar de estarem
vinculadas a literatura medieval, apresentam questdes fundamentais para a
compreensao da narrativa contemporanea, que advém da fala oral na enunciacao,
ao destacar que a voz nao se reduz a palavra oral, por considera-la uma qualidade
simbdlica, enquanto que o tom, o timbre e a altura se apresentam como elementos
nao linguisticos e de qualidade material.

De modo semelhante a Zumthor (1993), para Ong (1998), é fato que em
qualguer momento da existéncia de um texto, primeiro ele tenha sido oral. Logo,
antes da escrita, tenha o dizer e o escutar como faculdades, respectivamente, da
fala e da audicéo.

1.1.2 A Linguagem Escrita

Para muitos pesquisadores, como Havelock (1988), a invencdo da escrita
constituiu uma etapa decisiva na histéria ocidental, podendo ser considerada uma
grande revolugdo. Para esse autor, a histéria da mente e da linguagem humana
pode ser dividida em duas grandes épocas: a pré-alfabética e a pos-alfabética.
Segundo ele, o alfabeto afetou a estrutura da linguagem e do pensamento, ao
substituir o concreto pelo abstrato.

Na mesma diregdo, Ong (1998) afirma que nenhum outro sistema de escrita
reestruturou o mundo humano de maneira tdo drastica quanto a escrita alfabética.
Como toda nova tecnologia, a escrita nao poderia deixar de provocar
transformacdes na consciéncia humana nem de causar mudancas e reestruturacao
tanto no pensamento quanto na relagcdo das pessoas com o mundo. Ainda, para
esse autor, as tecnologias constituem-se ajudas exteriores, que quando
interiorizadas apropriadamente pelo homem n&o degradam suas vidas, mas, ao
contrario, enriquecem a mente, engrandecem o espirito, libertando-o, intensificando
as suas vidas interiores (ONG, 1998).

Ong (1998) citando Platdo, no Fredo, defende um posicionamento contrario,
pois para ele a escrita € um produto manufaturado, inumano, que destr6i a memoria

e enfraquece a mente. Ainda, ao ratificar seu posicionamento, critica que a palavra
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escrita nao pode se defender como a palavra natural falada, pois, segundo ele, o
discurso e o pensamento reais sempre existem fundamentalmente em um contexto
formado por individuos reais. Na auséncia desse contexto, a escrita se torna
passiva, artificial.

Essa atitude de Platdo €, segundo Ong (1977 apud ONG 1998), um
paradoxo, pois para que sua opinido se tornasse mais convincente, ele necessitou
tomar uma atitude contraria a sua tese. Essa atitude de Platdo ratifica ainda mais a
ideia de que na mortalidade do texto, no seu afastamento do mundo real, na sua
rigidez visual, é que esta garantida a sua durabilidade e a sua potencialidade para
ser ressuscitado em contextos vivos ilimitados por um numero infinito de leitores
reais.

Em direcdo semelhante as acusacdes apresentadas por Platdo de que a
escrita seria uma tecnologia externa, hostil, surgirdo posicionamentos na sociedade
em relacdo a impressa, e, mais modernamente, em relacdo ao computador. A
aceitabilidade de uma “nova” tecnologia da-se somente quando esta é interiorizada e
absorvida, tornando-se parte da vida de uma sociedade. Nesse sentido, afirma Ong
(1998, p. 99) que “a escrita é uma tecnologia ainda mais profundamente interiorizada
do que a execugao de um instrumento musical”.

Em busca de estabelecer distingdes entre a oralidade primaria e a oralidade
secundaria vale destacar algumas das principais caracteristicas e efeitos desse
processo em que a palavra passa a ser tecnologizada (ONG, 1998). Entretanto,
antes de assim o fazer, gostariamos de enfatizar quando e como a escrita se fez
presente como tecnologia de comunicagao entre os homens na sociedade.

Em termos de temporalidade, podemos dizer que a escrita surge nas
civilizagbes agricolas da Antiguidade quando o homem deixa de ser némade e
passa a ocupar de forma mais permanente uma determinada area onde possa
praticar o cultivo para sua subsisténcia. A concomitancia dos fatos se deve em
virtude da escrita ter sofrido influéncia da relagcdo com o tempo e o espaco mantidos
na agricultura. Para Lévy (2006), a temporalidade prevista no processo do cultivo
interferiu na criacdo de suportes para a escrita. A influéncia da agricultura foi tdo
significativa na constituicao da escrita ao ponto da prépria origem da palavra pagina
ter sido adotada em funcdo da palavra pagus, que significava campo arado e
preparado para o cultivo. (LEVY, 2006).
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Na tentativa de apontar caracteristicas e efeitos da escrita, Lévy (2006, p.
89) afirma que “a escrita permite uma situagao pratica de comunicacao radicalmente
nova”, pois ela possibilita que a relagdo entre autor e leitor seja reformulada, de
forma que nao ha, necessariamente, proximidade entre os dois. Na mesma direcéo,
afirma Ong (1998) que a consequéncia principal e mais geral da introducdo da
escrita foi o que denominou de ‘separacao’. Pela primeira vez os discursos podem
ser deslocados dos contextos especificos em que foram originados. Assim, segundo
Lévy (2006, p. 89) “a comunicacao puramente escrita elimina a mediacdo humana
no contexto que adaptava ou traduzia as mensagens vindas de um outro tempo ou
lugar”.

Na constituicdo desse novo cenario da comunicacdo humana em que a
escrita da os primeiros passos, inicia-se o periodo em que o conhecido e o
conhecedor estdo separados. A objetividade da linguagem surge como uma nova
exigéncia, uma vez que o texto encontrar-se-a isolado das suas condi¢des
particulares e imediatas de sua criagao e recepg¢ao.

Enquanto nas sociedades orais primarias os discursos sdo contextualizados
no espaco € no tempo em que se emite a mensagem, nas sociedades onde a escrita
€ o canal de informacado ha uma distancia entre o emissor e receptor, separando,
assim, os discursos das circunstancias particulares em que foram produzidos. Na
visdo de Levy (2006), esse distanciamento dos leitores do tempo e do lugar no qual
a mensagem escrita foi produzida, pode comprometer a comunicagcao, uma vez que
h& riscos de mal-entendidos, de perdas e erros na mensagem, pois a rigidez da
mensagem escrita corre o risco de tornar-se obscura para o leitor.

Ong (1998) alerta para o fato de que o discurso ndo pode ser diretamente
questionado ou contestado, como o oral, uma vez que foi separado de seu autor.

Outro obstaculo na cultura escrita é apresentado por Platdo e Socrates, os
quais acreditavam que a escrita era passiva e artificial, e, portanto, ndo podia ser
defendida como a palavra falada que era natural:

O paradoxo esta no fato de que a mortalidade do texto, seu afastamento do
mundo da vida cotidiana, sua rigida fixidez visual garante sua durabilidade e
seu potencial para ser ressuscitado em contextos vivos ilimitados por um
numero potencialmente infinito de leitores vivos (ONG, 1998, p. 96).
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Diante desses desafios é necessario compreender que a escrita, apesar de
apresentar-se de forma artificial, contribuiu para o aumento da consciéncia,
conforme assevera Ong (1998). Para o autor, ela € uma tecnologia que contribui
para o enriquecimento da mente humana, intensificando a vida interior, ou seja, ao
mover a fala do mundo oral-auricular para a visdo, a escrita transforma tanto a fala
quanto o pensamento.

Lévy (2006) também apresenta possibilidades de superar esses obstaculos
na comunicacdo escrita, com a atribuicdo de sentido através do exercicio da
interpretacédo, a fim de compreender em quais circunstancias de experiéncias os

discursos foram produzidos.

1.1.3 A Invencao da Imprensa e dos Novos Meios de Comunicacao

Os primeiros registros graficos do pensamento humano foram encontrados
em materiais como paredes de cavernas, 0ssos, pedras e peles de animais, ha
milhées de anos a.C. pelos povos pré-historicos. Porém, ainda ndo era um tipo de
escrita, pois ndo havia organizacdao, nem mesmo padronizacdo das representagcdes
graficas.

Na antiga Mesopotémia a escrita foi elaborada e criada. Por volta de 4000
a.C., os sumérios desenvolveram a escrita em forma de cunha, usando placas de
barro como suporte para registrar o cotidiano politico, econdmico e administrativo da
época. Os egipcios também desenvolveram a escrita quase na mesma época que
0s sumerios, porém a desenvolveram em um tipo especial de papel chamado papiro
no qual registravam informacdes sobre a vida do Antigo Egito. Posteriormente, é
criado o pergaminho, um outro tipo de papel muito raro, feito de pele de ovelha,
utiizado somente pelos nobres e senhores ricos. Finalmente, os chineses
inventaram o papel que hoje conhecemos, a partir da cortica da amoreira. Em
meados do século XllI, a ltalia e a Espanha iniciaram a fabricagdo desse papel que
logo depois ja estava sendo produzido em toda a Europa. A disseminacdo da
producdo do papel na Europa estimulou a escrita e a impressdo de livros. (LEVY,
1993).

Surgiram muitas formas de impressao grafica, entretanto, foi somente com o

modelo desenvolvido por Gutenberg, em 1450, na Alemanha, que ocorreu uma
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revolugdo na cultura e nos costumes da sociedade, ficando assim consolidada a
transmiss&o de cultura escrita.

A técnica da impressao grafica traz novas formas de organizar o saber a
partir da analise cientifica, possiveis através de mapas, graficos, tabelas, enfim,
formas organizacionais que podem ser reproduzidas com mais clareza através de
“um novo estilo cognitivo” (LEVY, 2006, p. 99) e possibilitando a demonstracdo
visual utilizada até os dias atuais, ainda que por veiculos de comunicacao diferentes.
Todos esses modelos de comunicagao estdo embasados na reformulacdo do
pensamento e nas técnicas dominadas em cada época histérica.

No século XX, pode-se perceber a consolidagdo de formas de comunicagéao
audiovisuais, como o cinema, o radio e, por fim, a televisdo, meios que segundo
Castells (2008, p. 413) superam “a influéncia da comunicacao escrita nos coragdes e
nas almas das pessoas”. Nesse sentido, os meios audiovisuais reorganizam
novamente a relacdo entre emissor-receptor, uma vez que através desses
instrumentos é possivel falar com muitas pessoas de uma sé vez, solidificando o
fendmeno de comunicacao de massa atribuido a essas midias.

A impressdo, assim como a escrita, trouxe transformag¢des ao modo de
transmissdo dos textos, pois, conforme Lévy (2006), ela traz novas possibilidades de
recombinacdo e associacdo em uma rede de textos que se torna mais extensa e
disponivel, se comparada ao tempo dos manuscritos.

A ciéncia também foi favorecida com a impressao, pois permitiu de maneira
mais segura aos cientistas e com menos possibilidades de erros a difusdo das
observagbes astronémicas, geograficas e botanicas.

Mcluhan (1972) ressalta que os ambientes tecnologicos sdo recipientes
ativos que modificam o pensamento das pessoas assim como as outras tecnologias.
E ainda ressalta que a produgdo em massa iniciou com a palavra impressa, ja que
esta foi produzida de forma a reproduzir-se uniformemente.

Nesse sentido, Ong (1998) entende que a impresséao foi significativa para
impulsionar a consciéncia humana a individualidade, uma vez que ao transferir as
palavras do oral para o visual incentivou os seres humanos a perceberem e a
julgarem seus préprios recursos interiores, ou seja, passaram a confinar seus bens a

alguma espécie de espaco mental inerte.
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1.1.4 As Midias Técnicas

Diferentemente da impressdo, outras midias usam técnicas como
propulsoras de linguagem, por processos fisicos, gracas a matematica moderna.
(KITLER, 2005).

Entendemos que qualquer envio de sinais por meios acusticos ou visuais
seja midia técnica, recorréncia esta que se configura como uma pratica muito antiga.
A telegrafia € um exemplo, para Kitler (2005, p. 90), que

[...] separou o carater publico literario e o carater secreto militar no mesmo
momento histdrico, j& que o carater publico foi transferido das elites para
populagbes inteiras. Na guerra de 1809, uma nova elite de escolas de
engenharia e comandantes finalmente descobriu a nova e, para todos os
efeitos, secreta midia da eletricidade.

Diante da eletricidade, ja ndo se fizeram mais tdo necessarios muitos sinais,
como os 98 sinais de Claude Chappe. Dos pontos, tragos e pautas do codigo Morse,
houve economia de sinais, embora anteriormente tenha descoberto por Leibniz, com
a teoria tipografica denominada por ele como c6digo binario. (KITLER, 2005).

A telegrafia repercutiu no cenario mundial por sua reconhecivel tecnologia e
sistema de organizagao, levando do telégrafo elétrico o primeiro passo a informatica,
tendo nesta a marca de separacao entre informagdo e comunicagao. Isso fez, por
exemplo, o correio tornar-se uma tecnologia de informacédo pura, baseada em
nameros e caixas postais.

Nesse sentido, as repercussdes técnicas impulsionaram a fotografia, os
discos de gramofone, o cinema, o telefone, que surgido em 1876, funcionalmente
transmite “varias mensagens ao mesmo tempo ao longo de Unico cabo telegrafico”.
(KITLER 2005, p. 92). Do mesmo modo, surgiram as fotografias cientificas em série
“‘que, em 1895, apds a invencéo do projetor com o movimento rotatério intermitente
cruz maltesa e do celul6ide, prepararam o caminho para o cinema”. (KITLER, 2005,
p. 92).

Aliado ao cinema, o gramofone também possibilitou armazenar dados
Opticos e acusticos. A frequéncia, dadas as baixas taxas limiares de percepcéao tanto
mecanicas quanto eletricamente, possibilitando o reconhecimento dos fonemas e
dos intervalos musicais, por processo fisico, substituiu as ciéncias humanas por

midias técnicas. Tanto que as equacdes de campos magnéticos e a validagéao
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experimental sdo responsaveis pelo fendbmeno de transmissdo em baixa frequéncia
e eventos de alta frequéncia aleatérios, como modulagdo em amplitude ou

frequéncia, existindo, assim, canais nao materiais. A partir da

[...] valvula controlavel, a informacdo estd aberta a qualquer tipo de
amplificagdo e manipulagédo. O radio a véalvula, desenvolvido como telefonia
sem fio para romper o monopdlio imperial dos cabos, antes de mais nada
tornou moéveis e dirigiveis por controle remoto 0s novos sistemas de
armamentos da Primeira Guerra Mundial [...]. (KITLER, 2005, p. 94).

Por meio de ondas curtas, o radio teve o seu efeito: a padronizagdo das
linguas nao escritas. O telefone néo foi diferente. A demonstracdo do progresso do
sistema de discagem direta até mesma as ligagdes via satélites, inseriram em rede a
comunicacao humana. Essas sdo algumas consequéncias da eletrificacao.

Dos dados de input sensoriais, por transdutores e sensores, a industria de
entretenimento pode tratar as midias de armazenagem analdgicas entre si e depois
com as midias de transmissdo. Ja a tecnologia digital, mesmo necessitando da
eletrificagédo, tem funcionamento auténomo, diferenciando-se das midias analdgicas

que transformam os dados de input.

1.1.5 A Era Digital

As transformacbdes nas relacdes econOmicas mundiais promoveram o
aparecimento de uma nova forma de relagdo entre a economia, o Estado e a
sociedade. Nesse cenario de mudangas socioeconbmicas, processam-se
transformacdes tecnoldgicas que viabilizam um novo sistema de comunicacao que
fala através de uma lingua universal digital por meio de uma rede interativa de
computadores que, na visdo de Castells (2008, p.40), cresce exponencialmente,
“criando novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, ao mesmo
tempo, sendo moldadas por ela”.

A origem das redes eletrbnicas de comunicagdo — a internet — pode ser
encontrada na ARPANET, uma rede de computadores montada pela Advanced
Research Projects Agency (ARPA) durante o periodo da Guerra Fria (1945 a 1991).
Essa rede foi formada pelo Departamento de Defesa Americano com o objetivo de

alcangar superioridade tecnolégica militar em relagdo a Unido Soviética e de
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salvaguardar informagdes em algum lugar além da Casa Branca e do Pentagono,
caso fossem atingidos.

A tecnologia a servi¢o dos interesses politico-econémicos mundiais motivou
o0 aparecimento de um grande numero de inovacdes importantes no dominio da
informatica. Transformacdes que se fazem sentir desde o nascimento do primeiro
computador, o Eniac, nos anos 40, até os dias atuais com a inveng¢éo do computador
de uso pessoal que “transformou a informatica em um meio de massa para a
criacdo, comunicagao e simulagdo”. (LEVY, 2006, p. 101).

Entretanto, defende o autor que uma andlise da informatizacdo nao deve
estar restrita a esséncia dos computadores, mas precisa considerar a significacao
social ou cognitiva desta no processo de expansao, uma vez que 0os computadores
“longe de serem os exemplares materiais de uma imutavel ideia platdénica, sao redes
de interfaces abertas a novas conexdes [...]". (idem, p. 102).

A codificacdo digital é citada por Lévy (2006) como um principio de interface,
uma vez que o processo de composicao das imagens, dos textos e dos sons, apesar
de composto a partir de bits, esta diretamente imbricado com valores pertinentes ao
pensamento e aos sentidos humanos. O que faz esta analise da informatizagcao nao
estar fundada na definicdo de informatica, mas sim, na sua expansao e
penetrabilidade.

A partir desses principios, Crystal (2005) aponta que foi somente a partir dos
anos 90, quando os computadores potencializados, por este meio de comunicacao,
popularizaram-se. A internet, como a maior rede de computadores, fornece hoje
milhares de servicos e de possibilidades interacionais por meio de trés fungdes
béasicas, a saber:

a) a primeira funcao destacada por Crystal (2005) € a reunido de todos os
computadores por world wide web (www), 0 que torna acessivel, através
da rede, um conjunto de conhecimento humano. Recurso originalmente
surgido com o objetivo de compartilhar informagbes entre diferentes
fisicos no campo de energia e que mais tarde se expandiu pelo mundo;

b) a segunda funcéo disponibilizada por esta ferramenta diz respeito a
possibilidade de transferéncia de mensagens eletrbnicas entre usuarios,
que conforme Naughton (2000), citado por Crystal (2005), esse recurso
tornou-se a base de criacao da rede. Nesse ciberespaco, as mensagens
compartilhadas podem ser de carater tanto pessoal quanto institucional;
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c) e, a terceira, citada por Crystal, refere-se aos grupos de bate-papo nos
quais 0s usuarios se organizam em “salas” de sites da internet para
interagir entre si. A interagdo, nesse caso, pode ocorrer de forma
sincrénica (em tempo real) ou ndo sincrénica (em tempo postergado).

Essa nova situagdo que envolve tecnologias da informagao e comunicacao
altera o estar no mundo do homem contemporaneo, pois provoca mudancas nas
funcbes de sociabilidade, na sua percepcdo sobre espaco e tempo e no seu
entendimento sobre distancia e sincronicidade, provocando o aparecimento de
novas formas relacionais e de linguagem.

A compreensdo do funcionamento e estruturacdo desse sistema
comunicacional torna-se essencial para desvendarmos seus modos operatorios em
relacdo a sociedade, uma vez que se trata de um momento em que sao permitidas e
estimuladas novas versdes de relacionamento com o mundo, onde o espacgo publico
desloca-se para a dimensao mediatica.

Nesse contexto € projetado um novo desenho das relagcdes de comunicagao
em decorréncia do encurtamento das distancias entre os atores envolvidos nesse
processo. Entretanto, € necessario considerar que apesar de ser uma pratica cada
vez mais difundida, ndo é possivel assegurar seu total sucesso.

Varios sao os fatores que podem dificultar ou impedir a sua efetivacédo. Entre
esses fatores, destacamos o tempo na comunicagdo mediada por computador
(CMC), uma vez que este pode vir a comprometer o processo de compreensao da
mensagem.

Nas sociedades em rede, até o surgimento de ferramentas como o Skype e
o MSN', o retorno simultaneo era comprometido, ja que as mensagens enviadas por
computador eram unidirecionais e completas, ou seja, elas nao expressavam em si
as reagOes audiovisuais do receptor no momento em que eram processadas.

Nas sociedades orais inexistia essa separagao entre locutor e interlocutor,
de modo que a comunicacao requeria a presenca entre os individuos, o que permitia
um retorno visual e auditivo entre o emissor e o receptor de forma sincrénica.

Outro aspecto dessa nova logica da comunicagao interligada por
computadores diz respeito a viabilidade de integracédo e de articulacao simultadnea de
varias conversas, dependendo das habilidades mentais e da velocidade de digitacéo

' Ferramentas que permitem a comunicacio simultanea entre interlocutores online.
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dos usuarios. Sob este ponto de vista, Kenski (2007, p. 34) afirma que “as redes,
mais do que uma interligacdo de computadores, sado articulagcoes gigantescas entre
pessoas conectadas com os mais diferentes objetivos”. Essa colocacéo revela que o
modelo de interacdo mediado pelo computador difere outra vez dos moldes
adotados nas sociedades orais, nas quais 0 espago para a transmissdo da
mensagem era unico, particular a cada agrupamento humano.

A forma de elaboracdo da mensagem enviada pela rede mundial de
computadores se diferencia daquela quando a tecnologia da escrita surgiu. Essa
diferenca se faz presente em virtude da escrita, apesar de proporcionar uma
situacdo pratica de comunicacao radicalmente nova, guardar uma rigidez quanto a
forma da mensagem. Caracteristica que desaparece no mundo da internet, pois os
usudrios dessa tecnologia utilizam variadas formas de expressédo quando englobam
aspectos da oralidade e da escrita, transformando, assim, a tecnologia digital em um
fendbmeno descontinuo, fragmentado e, ao mesmo tempo, dindmico, aberto e veloz.
Para Kenski (2007), a tecnologia digital rompe com as formas narrativas circulares e
repetidas da oralidade e com o encaminhamento continuo e sequencial da escrita.
Essas mudancgas s6 séo possiveis porque a internet disponibiliza técnicas para o
usuéario poder fazer alteragbes nos textos online. Como citado em Lévy (2006, p.
108):

A nova escrita hipertextual ou multimidia certamente estara mais préxima
da montagem de um espetaculo do que da relagéo classica, na qual o autor
apenas se preocupava com a coeréncia de um texto linear e estatico. Ela
ir4 exigir equipes de autores, um verdadeiro trabalho coletivo.

Essa nova forma de estruturar um texto € materializada pelo hipertexto, o
qual se caracteriza por estar apresentado em sequéncias dispostas em camadas de
documentos interligados, funcionando como paginas sem numeracéo e fornecendo
informacdes variadas sobre determinado assunto. Todo esse avango foi possivel
gracas aos recursos disponibilizados pela tecnologia digital que se faz presente na
CMC.

A inovacado na maneira de “escrever” causa alteragcdo na maneira de ler, pois
possibilita um movimento de leitura dindmico e ndo linear, de maneira a permitir a
“‘navegacao” alternada na qual o leitor salta de uma pagina da web para outra

através dos links. A ruptura da linearidade e a autonomia dos leitores, propiciadas
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pelo hipertexto, promovem transformag¢des nos conceitos basicos sobre a condicao
do texto e a relacao autor-leitor.

Diante disso, a tecnologia digital rompe com padrdes “engessados” adotados
em leituras de textos escritos em material impresso. Como consequéncias, ela
abandona a rigidez das sequéncias das paginas a serem lidas pelo leitor e viabiliza a
organizagdo das ideias de forma n&o légica ou temporal. Para tanto, cabe ao leitor a
tarefa de tomar a decisao para unificar os espagos do texto, conforme os vai ligando
livremente.

Apesar dessas diferencas apresentadas acima entre a oralidade primaria, a
escrita e a CMC, Lévy (2006) alerta para o fato de que um meio de comunicacao
nao elimina o outro, mas os trés estao presentes na sociedade, assumindo em cada
instante e lugar uma determinada intensidade variavel. Para o autor, a importancia
de se perceber as diferencas entre essas formas de comunicacéo esta relacionada a
compreensao sobre as formas de pensar presentes em todos os lugares e épocas.

Seja manuscrita, codex, oficina tipografica, ou tela, a escrita tem seu
processo evolutivo e revolucionario. Como diz Chartier (1999, p. 7), “a transformacao
nao € tdo absoluta como se diz’, de modo a lembrar que varios elementos de
distribuicdo do texto na superficie da pagina sdo herdados da era do manuscrito.
Embora a ilusdo da ruptura total entre a cultura do manuscrito e a cultura do
impresso tenha repercutido socialmente, a “era” ou “cultura” digital também tende(u)
ao mesmo caminho. Entretanto, ele ressalva a necessidade de prudéncia “ao definir
transformacoes passadas”. (CHARTIER, 1999, p. 12).

N&o se trata, afirma o autor, de conceber a escrita manuscrita, impressa,
superada pela escrita disponivel na tela. O texto disponivel na tela demonstra uma
‘revolucao nas estruturas do suporte material do escrito assim como nas maneiras
de ler”. (idem, p. 13). O suporte é a tela e o leitor realiza a leitura em desdobramento
vertical: “de um lado, ele € como o leitor medieval ou o leitor do livro impresso, que
pode utilizar referéncias como a paginagao, o indice, o recorte do texto” (ibidem) e
de outro, ele & mais livre, pois o texto eletrbnico lhe permite um maior
distanciamento com relagdo ao escrito.

Nesse novo cenario, as praticas de leitura e de producdo de textos na
sociedade se modificaram. O que fez aparecer uma nova relagéao entre texto e leitor,

caracterizada como ‘distanciada, ndo corporal’.
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Diante dessas consideragdes, percebemos o0 movimento histérico do avanco
da oralidade, da escrita, do impresso, das midias técnicas até 0 momento digital, de
maneira a nao perder de vista que a linguagem constitui-se como a mediadora entre
o homem e a realidade. Essa constituicdo, independentemente da maneira em que
se materializa, demonstra ndo haver sobreposicdo de nenhuma forma sobre a outra,

mas diferencas histéricas de modos de producao escrita.
1.2 Concepcao de lingua(gem): um percurso da fala ao discurso

A fim de melhor compreender o0 espaco da oralidade no ensino de Lingua
Estrangeira no contexto da educacao a distancia, optamos por dar continuidade a
este capitulo com a apresentacdo de concepcdes de lingua(gem), servindo, assim,

de entendimento para a compreensdo do nosso objeto de pesquisa.
1.2.1 Da comunicacao ao discurso

A maior conquista do ser humano em todos os tempos € a sua possibilidade
de comunicar-se. Comunicagao, que acontece inicialmente, nos primeiros anos de
vida, durante a socializagdo primaria®, momento em que se d& a interiorizagdo da
sociedade como tal e da realidade objetiva nela inscrita e, a0 mesmo tempo, o
estabelecimento subjetivo de uma identidade coerente e continua, com conteudos
especificos que variam, naturalmente, de sociedade para sociedade.

Nessa fase da vida, o aprendizado é mais do que puramente cognoscitivo,
ocorrendo em circunstancias carregadas de alto grau de emocédo, através,
principalmente, da interiorizagdo da linguagem, pois com ela, e por meio dela, varios
esquemas motivacionais e interpretativos séo interiorizados com valor institucional
definido.

A linguagem torna-se o principal veiculo de transmissao de informacao, de
acesso ao mundo, efetuada explicitamente pelos pais através de instrucdes verbais
durante atividades diarias, assim como através de histérias que expressam valores
culturais. Dessa forma, por meio da linguagem a crianca tem acesso, antes mesmo

de aprender a falar, a valores, a crencgas e a regras, adquirindo os conhecimentos de

2 Segundo Berger e Luckman (1976, p. 175), “a socializagdo primaria é a primeira socializagcdo que o
individuo experimenta na infancia, e em virtude da qual se torna membro da sociedade”.
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sua cultura. Nesse sentido, diz Lyons (1987, p. 293) que “as linguas sé podem ser
completamente entendidas no contexto das culturas nas quais elas estdo
encaixadas inextricavelmente; assim, linguagem e cultura sédo estudadas juntas”.

A crianga, a medida que desenvolve seu sistema sensorial, incluindo a visdo
e a audicao de forma mais refinada, passa a adquirir um nivel linguistico e cognitivo
mais elevado, pois 0 seu processo de socializacdo se amplia e tem maior
oportunidade de interagir com outras criangas, principalmente, quando entra para a
escola.

E a linguagem que faz o homem pensar, refletir e exprimir-se, interagindo
com os outros homens e com o que ha em sua volta, sendo, pois, um importante
instrumento na formacdo do mundo cultural ao possibilitar que se transcenda da
mera experiéncia, tornando-se participativo. Enfim, compreendendo a realidade e
nela intervindo criticamente.

Para operar mudangas em seu meio social, através da linguagem, o homem
faz uso de uma lingua que, para Saussure (2000), “é um produto social da faculdade
da linguagem e um conjunto de convencdes necessarias, adotadas pelo corpo social
para permitir o exercicio dessa faculdade nos individuos”. (SAUSSURE, 2000, p.17).
E, portanto, um fato social, possuindo um lado social e outro individual, sendo
impossivel conceber um sem o outro.

Nestes termos, Saussure estabelece a dicotomia entre lingua (langue) e fala
(parole), determinando um corte metodologico ao definir como objeto de estudo da
linguistica a langue, concebida como um sistema regido por leis proprias e dotado,
pois, de certa homogeneidade. Assim, apesar de ser considerada por Saussure uma
instituicdo social, nenhum individuo tem a faculdade de crid-la ou modifica-la
conscientemente. A langue, como instituicdo social, se impde ao individuo
coercitivamente, constituindo-se como um elemento de coesao e organizacao social.

Ao contrario da langue, a parole constitui-se de atos individuais, 0 que a
torna multipla, imprevisivel e irredutivel a uma pauta sistematica. Significa que os
atos linguisticos quando individuais (parole) sao ilimitados, incapazes de constituir-
se em um sistema, enquanto a /angue, dada sua propria natureza homogénea, vai
formar um sistema, do qual Saussure se ocupa.

Em decorréncia dessa dicotomia, a concepcao saussuriana nao deu conta
dos fatos do discurso em virtude de seu carater multiforme e heterdclito. Essa
dicotomia, por sua vez, se mostra, segundo Labov (apud MONTEIRO, 2000),
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paradoxal, pois para se analisar o carater social da lingua basta que se estude
apenas um unico individuo, por outro lado, a dimensao individual s6 podera ser
estabelecida pela interacdo no uso da linguagem entre dois ou mais individuos, isto
é, no contexto social.

A abordagem saussureana, em suas formula¢des tedrico-metodoldgicas,
deixou em suspenso diversos aspectos da linguagem: a natureza semantica do
signo, sua funcao social e sua variabilidade linguistica. A lingua, na concepcao
saussuriana, assume um carater extremamente formal e distante da realidade social,
em que o interlocutor assume um papel passivo na constituicdo do significado e o
signo linguistico € definido, segundo Brandao (2004, p.8), como um “sinal inerte que
advém da analise da lingua como sistema sincrénico abstrato”.

Com base no que precede, uma linguistica imanente que se limita ao estudo
interno da lingua ndo permitira extrapolar os limites de sua constituicdo sob aspecto
de instituicdo, o que inviabiliza ter conhecimento de como a lingua possibilita a
relacdo e a interacdo entre vozes e pontos de vista, isto €, como ela retrata
diferentes formas de significar a realidade.

Por outro lado, quando se tem clareza que a lingua ndo é somente um
veiculo para se transmitir informacdes, mas, também, um meio para se estabelecer
relacionamentos entre pessoas, faz-se relevante destacar a relagéo intrinseca que
se estabelece entre lingua e sociedade. Nessa perspectiva, os principios da analise
linguistica (fonéticos, morfoldgicos e sintaticos) sao insuficientes para dar conta da
enunciagao completa, conforme argumenta Bakhtin (2002).

A enunciagdo completa, que pode ser uma palavra, uma frase ou uma
sequéncia de frases, compreendida como uma réplica do dialogo social é, para
Bakhtin (2002), a unidade basica da lingua, quer seja no discurso interior (didalogo
consigo mesmo), quer seja no exterior. Ela € de natureza social, ideoldgica, ndo
existindo fora de um contexto social, ja que cada locutor tem um horizonte social e
h& sempre um interlocutor, ao menos potencial.

A lingua é, tanto para Saussure, quanto para Bakhtin, um fato social. Porém,
este ultimo evidencia, em primeiro plano, a questao dos dados reais da linguistica,
da natureza real dos fatos da lingua, cuja existéncia se funda nas necessidades da
comunicacao. Bakhtin (2002) valoriza justamente a fala, a enunciacao, e, afirma, sua
natureza social, ndo individual: a fala indissoluvelmente ligada as condigdes da

comunicacao, que, por sua vez, estdo sempre ligadas as estruturas sociais. Isto
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difere fundamentalmente da linguistica unificante de Saussure e de seus herdeiros,
que fazem da lingua um objeto abstrato ideal que se consagra a ela como sistema
sincrbnico homogéneo e rejeita suas manifestacoes (a fala) individuais.

Ao contrario do que afirma a concepgao saussuriana, em Bakhtin (2002, p.
15), a evolucéo da lingua obedece a uma dinamica positivamente conotada, isto por

que:

a variacao é inerente a lingua e reflete variacoes sociais; se efetivamente, a
evolugdo, por um lado, obedece a leis internas (reconstrucdo analégica,
economia), ela &, sobretudo, regida por leis externas, de natureza social. O
signo dialético, dindmico, vivo, opde-se ao “sinal’ inerte que advém da
andlise da lingua como sistema sincrénico abstrato.

Bakhtin (2002) estudou atentamente a lingua e a linguagem como
expressédes polifonicas do individuo inserido no grupo social. E polifénico no dizer de
Bakhtin, pois o usuério da lingua se serve de todo um complexo cultural (ciéncias,
artes, etc.) para expressar suas ideias. Os signos® linguisticos, principalmente os
signos verbais, se prestam perfeitamente para, imotivados ou ndo, expressar 0s
nossos pensamentos.

Dessa forma, a lingua, por ser viva e estar em movimento, caracteriza-se por
continuas transformacgdes, por novo(s) devir(es). Assim, do intercambio entre as
linguas/culturas, surgem alteragdes que podem provocar mutilagdes e/ou recriagcoes
no modo de falar durante os diferentes momentos histéricos vividos pelo homem.
Afirma Bakhtin (2002, p. 43; 46; 124) que

[...] cada época e cada grupo social tém seu repertério de formas de
discurso na comunicagao socio-ideolégica [...] ja que a palavra reflete
sutiimente as mais imperceptiveis alteragdes da existéncia social. [...] assim,
a lingua vive e evolui historicamente na comunicagéo verbal concreta, ndo
no sistema linguistico abstrato das formas da lingua nem no psiquismo
individual dos falantes.

Para Bakhtin (2002, p. 127), “a lingua ndo € uma atividade individual, mas
um legado historico-cultural da humanidade [...]", portanto, ndo pode ser criada ou
modificada de forma individual. Ela s6é existe em decorréncia de um contrato coletivo

que se estabelece entre pessoas no interior do sistema, e sua evolugdo acontece,

® Por signo se entende uma unidade de sentido que referencia o objeto para representa-lo. No nosso
caso, a palavra que passa a designar o objeto que se tem em mente. Na verdade o significante e o
significado de Saussure (2000).
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sobretudo, regida por leis externas determinadas pelas classes dominantes da
sociedade, ainda que esteja, através de sua manifestacado — a fala —, sempre ligada
as estruturas sociais. Constatamos, assim, a existéncia de conflitos de classes, de
relacoes de dominacao e de resisténcia. A palavra, para Bakhtin, constitui-se em
uma ferramenta importante de uso linguistico e ideoloégico e que precisa,
necessariamente, adquirir um valor social. Depois disso, entdo, ela entra para o
dominio da ideologia.

Para esse autor, a palavra s6 pertencera a qualquer esfera da realidade,
desencadeando uma reacéao ideoldgica, se estiver relacionada as condi¢gdes socio-
econOGmicas essenciais dessa mesma realidade, as quais conferem as bases de sua
existéncia material. Portanto, a lingua ndo € um reflexo das hesitacées subjetivo —
psicoldgicas, mas sim das relagbes sociais estaveis dos falantes. Conforme a época
Ou 0S grupos sociais, conforme o contexto ou objetivo especifico, a lingua assumira
uma ou outra forma, traduzindo, em ultima analise, a dialética economia-ideologia,
infraestrutura e superestrutura.

Travaglia (2002) enfatiza que os estudos da lingua(gem), ao longo dos
tempos, configuraram-se de trés modos: como expressdo do pensamento; como
instrumento de comunicagdo, um meio objetivo para a comunicacdo; e, por fim,
como forma ou processo de interagao.

Na primeira concepcao, as pessoas nao se expressam bem, porque néo
pensam. A expressdo se constrdi no interior da mente, sendo sua exteriorizagao
apenas sua tradugdo. A enunciacdo € um ato monoldgico, individual, que ndo é
afetado pelo outro, nem pelas circunstancias que constituem a situagdo social em
que a enunciagao acontece. A exteriorizagdo do pensamento é uma capacidade
inerente ao homem que a realiza por meio de uma linguagem articulada e
organizada ao presumir-se que ha regras a serem seguidas para essa organizagao
l6gica do pensamento e, consequentemente, para a linguagem. Essa concepgao
influenciou os chamados estudos linguisticos tradicionais consubstanciados na
gramatica normativa ou tradicional, assevera o autor.

Como um instrumento de comunicacdo, meio objetivo de comunicagao, a
lingua é vista como um coédigo, ou seja, como um conjunto de signos que se
combinam segundo regras e que é capaz de transmitir uma mensagem, informacgdes
de um emissor a um receptor. Esse cédigo deve, portanto, ser dominado pelos
falantes para que a comunicacdo possa ser efetivada. Nesse sentido, para que
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ocorra a efetiva comunicagdo € necessario que o cédigo — a lingua — como ato
social, seja utilizado de maneira semelhante, preestabelecido e convencionado.
(TRAVAGLIA, 2002).

Essa concepgao tem uma visdo monolitica e imanente da lingua, estudada
numa perspectiva formalista, separando o homem de seu contexto social. A lingua,
como cédigo, é tomada virtualmente e isolada de sua utilizacdo, tanto na fala de
Saussure quanto no desempenho de Chomsky, respectivamente representadas nos
estudos linguisticos realizados pelo estruturalismo e pelo transformacionalismo.

Ja na terceira concepc¢ao, segundo Travaglia (2002), o falante nao se limita a
traduzir e exteriorizar seu pensamento, tampouco se limita a transmitir informacdes a
outrem, mas, sim, realizar acdes, agir, atuar sobre o interlocutor (ouvinte/leitor). A
linguagem é, pois, um lugar de interagdo humana, de interagdo comunicativa pela
producdo de efeitos de sentido entre interlocutores em uma dada situacdo de
comunicacdo € em um contexto socio-histérico e ideoldgico. Assim, afirma: “os
usuarios da lingua ou interlocutores interagem enquanto sujeitos que ocupam
lugares sociais e “falam” e “ouvem” desses lugares de acordo com formacodes
imaginarias (imagens) que a sociedade estabeleceu para tais lugares sociais”.
(TRAVAGLIA, 2002, p.23).

Essa perspectiva de Travaglia (2002) remete a Bakhtin (2002, p. 123) quando

afirmou:

[...] a verdadeira substancia da lingua nao é constituida por um sistema
abstrato de formas linguisticas nem pela enunciagdo monolégica isolada,
nem pelo ato psicofisioldgico de sua producao, mas pelo fenbmeno social
da interagdo verbal, realizada através da enunciagcdo ou das enunciagées. A
interagdo verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua.

Com base no apresentado, o fendmeno da linguagem nao podera ser mais
estudado tendo como objeto a lingua na condicdo de sistema ideologicamente
neutro. Como consequéncia, um novo enfoque € apresentado para garantir o seu
trato como algo dinamico, vivo, concreto, fruto da manifestacédo individual de cada
falante. Nessa perspectiva, o discurso serd o objeto de estudo, por ser, para
Brandao (2004, p.11) “o ponto de articulacdo dos processos ideoldgicos e dos
fendmenos linguisticos”.

Desta feita, a linguagem serd compreendida como um lugar de conflito, de
confronto ideolégico, ndo podendo ser estudada fora da sociedade. Nesse enfoque
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adotado pela Analise do Discurso, temos como basica e central a nocdo da
linguagem como n&o-transparente, pois 0s sentidos nao estao na linguagem (néao
estdo 1a), mas, sdo produzidos a partir dos gestos de interpretacdo de cada suijeito,
de acordo com sua formacao discursiva, que, por sua vez, esta relacionada a sua
formacao ideoldgica. Além disso, as condi¢cdes (sécio-histéricas) de producdo (dos
gestos de interpretagdo) sdo também significativas na producdo dos efeitos de
sentido. Nao se procura averiguar, desse modo, 0 que o texto quer dizer, mas como
o texto significa (para determinado sujeito, em determinadas condicbes de
producao).

Entre o discurso e o texto estd o género que contém um contetudo teméatico
determinado, necessario para a interacdo. Segundo Faraco (2003), os géneros sao
modos sociais de dizer; modos de significar o mundo. Eles sdo constituidos por uma
heterogeneidade de uso da lingua que favorece a variedade de sua constituigéo,
incluindo desde o didlogo cotidiano as producdes cientificas. Partindo dessa
concepcao, Bakhtin (2003) propde o conceito de género do discurso como sendo
“tipos relativamente estaveis de enunciados ou formas relativamente estaveis e
normativas do enunciado”, que estédo diretamente relacionados a multiplas situa¢oes
sociais de interagdo, em uma determinada esfera da atividade humana. Desta forma,
0s géneros tém finalidades discursivo-ideolégicas multiplas para dar conta da
variedade de atividades desenvolvidas no dia-a-dia. O género se caracteriza como
um elemento constitutivo das condi¢cdes de producao do discurso.

A educacao a distancia (EaD) é regida por géneros que em certas condi¢oes
de produgédo regulamentam o seu funcionamento. Desse modo, leis, decretos,
pareceres, resolucbes e projetos politico pedagdgicos conduzem todo o
funcionamento dessa atividade, determinando uma ordem do dizer e do fazer para
0s sujeitos que participam da EaD. Isso ocorre por que a linguagem pode ser
entendida como mediagdo necessaria entre 0 homem e a realidade natural e social.
(ORLANDI, 2007).

A lingua(gem), em quaisquer de suas faces, oral, escrita, imagética, ndo
pode ser considerada descolada das margens que a cerca. Ela ndo é Unica, mas
diversificada; ndo é neutra, mas ideologicamente marcada. As palavras evocam uma
época, um grupo social e o contexto em que vivem.

A lingua ndo pode ser analisada como um sistema fechado em si, mas a

“lingua no mundo”, com homens falando, sendo histéria e sociedade parte do objeto
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de analise (ja que o discurso é visto como objeto sécio-histérico). O analista de
discurso considera a exterioridade constitutiva da linguagem, ou seja, considera o
sujeito na sua relacdo com os demais sujeitos, e conforme a condicdo de producéo
do discurso. Segundo Orlandi (2007), a linguagem s6 faz sentido porque se
inscreve, sempre, na histéria.

A AD parte do principio de que a ideologia se materializa no discurso, e este,
na lingua. Do mesmo modo, ndo ha discurso sem sujeito, nem sujeito sem ideologia.
E, como a linguagem nunca é transparente, ndo cabe ao analista especular sobre
sentidos ocultos ou conjeturar acerca das intengdes que teria tido o sujeito ao falar,
mas, compreender como um objeto simbdlico significa, e, colocando o dizer em
relacdo a sua exterioridade, buscar elementos no discurso que contribuam para que
se identifiquem os processos de significagcao.

Essa exterioridade fundamental a Analise do Discurso refere-se as
chamadas condicbes de producdo, que compreendem sujeitos e situacéo,
juntamente com meméria. HA um contexto mais imediato, que se refere as
circunstancias da enunciacao, e o mais amplo, incluindo o contexto sdécio-histérico,

ideolégico, que

[...] traz para a consideragao dos efeitos de sentido elementos que derivam
da forma de nossa sociedade, com suas Instituicdes [...]. Tudo no modo
como organiza o poder, distribuindo posi¢cdes de mando e obediéncia, além
da historia, a producdo de acontecimentos que significam [...] segundo um
imaginario que afeta os sujeitos em suas posi¢coes politicas. (ORLANDI,
1999, p. 31).

A memoria, que ‘aciona’ as condi¢des de produgao, € o interdiscurso: “aquilo
que fala antes, em outro lugar. [...] todo conjunto de formulagbes feitas e ja
esquecidas que determinam o que dizemos” (ibid., p. 33). E um saber discursivo que
faz com que todo dizer seja possivel, retornando sob a forma do pré-construido, do
ja-dito. O modo como todos os professores ensinam seus alunos, futuros
professores, por exemplo, pode constituir o interdiscurso do professor-aluno deste
trabalho, que, com seu modo de ensinar, com seu discurso, logo, cita outros
discursos anteriores, que de alguma maneira o constituiram, ainda que ele nao
tenha consciéncia disso. Conforme mostra Orlandi (op.cit., p. 34), “s6 uma parte do
dizivel é acessivel ao sujeito”, pois ndo apenas o que ele fala tem significado, mas
também o que ele ndo fala (ou que poderia ter falado, mas nao falou). Ademais, tudo
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o que ja foi feito, dito, refeito, redito, sobre ensino de LE esta re-significando na
propria analise, pois 0 analista também & constituido por esses discursos. A “Analise
de Discurso se propde construir escutas que permitam levar em conta esses efeitos
e explicitar a relagdo com esse ‘saber’ que ndo se aprende, ndo se ensina, mas que
produz seus efeitos”. (ORLANDI, p. 34).

A memoria constitutiva encontra seu oposto justamente no esquecimento,
qgue pode ser da ordem da enunciagéo ou do ideoldgico. O esquecimento da ordem
da enunciagao faz com que, ao falarmos sempre de determinada maneira e ndo de
outra, formem-se familias parafrasticas, como que um padrdo discursivo, que €
significativo, pois permite interpretacbes sobre as ideias e visdo de mundo do
falante. Esse esquecimento leva a ilusao referencial, que faz acreditar que ha uma
relacédo direta entre o pensamento, a linguagem e o mundo, de modo que o falante
pensa que o que esta dizendo realmente sé possa ser dito daquela maneira.

O esquecimento ideoldgico resulta do modo pelo qual os sujeitos sao
afetados pela ideologia, tendo a ilusdo de ser origem de seu dizer, quando apenas
retomam sentidos pré-existentes. “Esse esquecimento reflete 0 sonho adamico: o de
estar na inicial absoluta da linguagem, ser o primeiro homem, dizendo as primeiras
palavras que significariam apenas e exatamente o que queremos”. (op. cit., p. 35).
Na verdade, ocorre 0 oposto: quando os sujeitos nascem, e conforme vao adquirindo
a lingua, e, com ela, a ideologia, passam a fazer parte de discursos que ja estdo em
processo. O esquecimento, no entanto, é estruturante, pois faz com que as pessoas
queiram, e possam falar, investir de significagdes particulares as palavras, gerando
(ou melhor, tentando gerar) os efeitos de sentido desejados, e podendo, ao se
identificarem com o que dizem, constituir-se em sujeitos.

As condicbes de producdo também funcionam de acordo com as formacdes
imaginarias dos sujeitos, ou seja, as imagens criadas ao longo de sua formagéo
discursiva a respeito dos outros sujeitos, do discurso dos outros sujeitos, do que os
outros sujeitos pensam a respeito dele, e assim por diante. Além disso, pela relacao
de sentidos, todo discurso estd relacionado a outros, que o sustentam. Com a
antecipacao, o sujeito pode se colocar no lugar de seu interlocutor e presumir os
efeitos de sentido que seu discurso podera produzir. As relacdes de forcas referem-
se ao lugar discursivo de onde fala o sujeito, ou seja, sua posicao social, ou dentro
de uma instituicdo — familia, escola, cidade, igreja, trabalho — por isso, o lugar de

onde o suijeito fala é constitutivo do que ele diz.
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Quando as forcas estabelecidas entre quem exerce o poder e quem €
oprimido por ele sao proporcionais, dizemos que ha simetria das relacdes de forca,
enquanto uma relacdo assimétrica se estabelece quando essas forgcas ndo se
correspondem, levando a efeitos de sentido inesperados. Ou como diria Foucault
(2008), na sua Arqueologia do Saber, levando a rompimentos, a deslocamentos, isto
€, a heterogeneidades existentes e possiveis. A assimetria pode se instaurar em
momentos especificos da aula, quando, por exemplo, em situacdo de aula a
intervencdo do aluno foge ao controle do professor e desestabiliza-o em seu
discurso. E essa assimetria que pode contribuir o sentido de promover a instauragdo
da oralidade em LE, dada ndo somente na figura do professor, mas principalmente
do aluno, evidenciando a memoria deste em situacao que ela deva dizer e significar
em relacao a aprendizagem de LE.

As relagbes em sala de aula sdo, em certa medida, assimétricas, tendo
quase sempre o professor em posicdo de autoridade sobre a oralidade da LE
ensinada. Tal posicionamento autoriza a emissao de valores acerca de enunciados
de seus alunos, uma vez que, a memébria discursiva destes é construida
proporcionalmente as praticas desenvolvidas pelo professor em sala de aula. De
acordo com o imaginario, o professor é aquele que sabe que deve transmitir esse
saber aos alunos — que hipoteticamente ndo sabem, e ndo sabem “nada” — e corrigi-
los sempre que se fizer necessario para que seu conhecimento sobre a LE estudada
seja, o mais préximo possivel, do real praticado e, assim sendo, transmitido a outros
que também se constituirdo por esse discurso.

Por outro lado, por ser a incompletude a condigdo da linguagem, ha a
possibilidade de deslocamento, pois nem 0s sujeitos nem o0s sentidos estao
constituidos definitivamente. Quando o sujeito se depara com discursos que nao
fazem parte de sua formacao anterior, pode assimila-los, deslocando — modificando,
ainda que levemente, ou, ainda, aos poucos — sua visdo de mundo. Sujeitos e
sentidos se repetem e se deslocam: ao dizer, o sujeito aponta outros discursos, mas
acrescenta elementos de sua propria visdo de mundo ao que diz. Além disso, ha a
interpretacao diferente de cada sujeito aquele sentido, também fazendo com que se
desloque. Extraordinariamente, pode haver um deslocamento nas posicdes
discursivas — o que os alunos, muitas vezes, buscam com seu discurso, e 0
professor procura evitar. Ao tratar da repeticao, Orlandi (2007, p. 54) busca mostrar

que a repeticao historica — e apenas ela — pode promover deslocamento, uma vez
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que “historiciza o dizer e o sujeito, fazendo fluir o discurso [...] e fazendo o irrealizado
irromper no ja estabelecido”. Por essa razdo acreditamos neste tipo de repeticao
discursiva — em oposi¢cao a empiria ou @ mnemonia — a pessoa apenas repete sem
nada acrescentar. Ou a existéncia da parafrase, isto é, a pessoa diz, mas diz de
outro modo, gerando, assim, um movimento, um deslocamento fundamental nos

processos discursivos do professor de LE.

1.2.2 O discurso para Foucault

Nos estudos que assumem a perspectiva discursiva da linguagem é cada
vez maior a problematizacdo da nocdo de sujeito que envolve o ensino e
aprendizagem de LE. Contrariamente ao sujeito cartesiano, logocéntrico, uno, igual
a si mesmo, a no¢ao de sujeito que sera apreendida nesta pesquisa é aquela que a
toma como cindido, clivado, heterogéneo, atravessado pelo inconsciente e habitado
por desejos, sujeito que sé emerge pelo simbdlico da linguagem.

Desse modo, pensar o discurso e o0 sujeito em situacao de aprendizagem e
ensino de LE requer, hoje, pensando em teorias linguisticas, buscar relacdes
interdisciplinares é o que nos faz procurar em Foucault suas contribui¢oes.

Desde ja, lembramos que Foucault ndo teorizou questées da linguistica,
muito menos propds pensar modos e formas de verificagbes mecanicas e
exaustivas. O que o filésofo francés fez foi procurar descrever, interpretar, analisar
modos de dizer, modos de ser e saber em regimes discursivos em que poder e
saber se relacionam em certa medida de uma ética e estética de si. Entendendo
esse pensar na mais ampla significacdo, até mesmo na maior abstracao
atravessada, ponderamos, aqui, o que o pensador disse no tangivel de suas obras.

Primeiramente, estaremos na esteira dos estudos de Foucault em sua
contribuicdo para os estudos discursivos. Isso ndo é novidade uma vez que até
mesmo fora anunciado por Michel Pécheux, fundador da analise de discurso, em
contexto francés, em seus ultimos textos. Em texto publicado postumamente, em
1984 (em edicdo da revista francesa Mots), sob o titulo Sobre os contextos
epistemoldgicos da analise de discurso, o autor deixa claro que “os métodos da
Nova Historia, os da Arqueologia foucaultiana chegam a tratar o discurso e a histéria
como “um nd singular em uma rede (Pécheux, 1999, p. 9)

”
3

0 que significa
reconhecer a singularidade dessa visada para os estudos discursivos. Ainda, “levar
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em conta [...] as posicoes tedricas e praticas de leitura desenvolvidas nos trabalhos
de M. Foucault constitui um dos signos mais recentes” e ser, distinguivelmente, um
“dos mais claros da projecao da analise de discurso” (idem, p. 9). Assim, 0 seu modo
de ler e de interpretar os discursos, para nés é, reconhecidamente, uma brilhante
contribuigéo.

Foucault ndo mediu esforgos no rigor da proposicao de sua teoria e método.
Explicitamente, no ano de 1969, em sua publicacdo Arqueologia do Saber,
determinou atencdo maior para pensar em discurso e regularidades discursivas.
Metodologicamente, propds investigacdes analiticas a partir de conceitos como o0s
de formacgdo discursiva, modalidade enunciativa, conceitos e estratégias em
conjunto de enunciados acessiveis ao arquivo. Esclareceu que pesquisar discursos
e analisa-los requer trabalhar com a ideia de que o enunciado € o nucleo, a molécula
do discurso e o arquivo, 0 jogo de regras que numa cultura determinam o
aparecimento e o desaparecimento de um enunciado, ou seja, “‘um conjunto de
discursos efetivamente pronunciados numa época dada e que continuam a existir
através da histéria”. (REVEL, 2005, p.18).

No contexto dos estudos discursivos no Brasil, por exemplo, na esteira de
leituras sobre pensamentos de Foucault, destacam-se pesquisas de Gregolin (e seu
Grupo). A autora apresenta reflexdes sobre a Analise do Discurso como lugar de
enfrentamentos tedricos desde a sua fundacdo com as fases de construcdo e
reconstrucao de pontos instigados pelo pensamento de Pécheux. Em relacdo a este
aspecto, Gregolin (2001, p. 30, grifo do autor) destaca:

Em suas convergéncias e divergéncias, as propostas desses [Bakhtin,
Pécheux, Foucault] fundadores de discursividades dialogaram com outros
textos tedricos e, desde os anos 60, desestabilizaram certezas sobre a
lingua, sobre o discurso, sobre o sujeito, sobre o sentido. Eles construiram
as bases para que possamos pensar, hoje, nas relagdes entre a lingua e o
discurso, na nao-evidéncia dos sentidos, nas articulagées da subjetividade
com a alteridade, nas determinacdes ideoldgicas, no didlogo, na
intertextualidade, na interdiscursividade... Construiram a possibilidade de
novos olhares para o texto, para os processos discursivos que 0s
sustentam.

Nesse sentido, a “proximidade” de Pécheux com Foucault, mais nos seus
ultimos textos como Discurso: estrutura ou acontecimento, é em relagdo a categoria

de ‘formagéo discursiva’. Para Gregolin (2005, p. 107)



56

[...] um lugar especial é dado por Pécheux ao trabalho de Foucault. Para
ele, a Arqueologia do Saber (1969), que trata explicitamente o documento
textual como um monumento (“vestigio discursivo em uma histéria, um né
singular em uma rede”), propde a analise das discursividades e permitiu a
construgdo tedrica da intertextualidade e, de maneira mais geral, do
interdiscurso. Com essa contribuicdo de Foucault, a analise de discurso foi
levada a afastar-se, ainda mais, de uma concepc¢ao classificatoria que dava
privilégio aos discursos oficiais “legitimados”. No entanto, segundo Pécheux,
falta aprimorar a metodologia proposta por Foucault, 0 que faz com que as
analises sejam, ainda, demasiadamente pontuais e triviais.

Assim, voltemo-nos as proposigdes foucaultianas sobre enunciado e arquivo,
uma vez que nesta pesquisa trataremos das discursividades em diversos textos
sobre a educacao a distancia.

Gregolin (2004, p. 24), em texto que simula entrevista com Foucault, opera
uma interpretacdo do pensamento do tedrico. A autora explica, por exemplo, que
para ele o “enunciado [...] € a unidade elementar do discurso”. A partir de afirmacdes
como o enunciado ndo sendo “nem inteiramente linguistico, nem exclusivamente
material”, Foucault demonstra sé-lo ndo uma frase, proposi¢do ou ato de linguagem,
mas sim um elemento de andlise, ressalta ela. Lembra que o autor nao correlaciona
a definicdo de enunciado com a de lingua. Ambos “ndo estdo no mesmo nivel de
existéncia. [...] A lingua é um sistema de construcao para enunciados possiveis”.
(idem, p. 25-6).

Foucault trabalha a nocdo de enunciado, segundo Gregolin, vinculada a
funcdo enunciativa, e, assim, portanto, tendo a caracteristica essencial o nivel

enunciativo. Para Foucault (2008, p. 110)

[...] a fungdo enunciativa - mostrando assim que ndo é pura e simples
construgdo de elementos prévios - nao pode se exercer sobre uma frase ou
proposicdo em estado livre. Ndo basta dizer uma frase, nem mesmo basta
dizé-la em uma relagédo determinada com um campo de objetos ou em uma
relagdo determinada com um sujeito, para que haja enunciado -, para que
se trate de um enunciado é preciso relaciona-la com todo um campo
adjacente. Ou antes, visto que nao se trata de uma relacao suplementar que
vem se imprimir sobre as outras, ndo se pode dizer uma frase, ndo se pode
fazer com que ela chegue a uma existéncia de enunciado sem que seja
utiizado um espago colateral; um enunciado tem sempre margens
povoadas de outros enunciados.

“Ha uma relacdo muito especial entre o enunciado e o que ele enuncia”,
destaca Gregolin (2004, p. 26) embasada nos postulados de Foucault. Avalia ainda

que a relacao vai além daquela “gramatical, légica ou seméantica”, entre eles “ha uma
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relacdo que envolve os sujeitos, que passa pela histéria, que envolve a prépria
materialidade do enunciado” (idem, p. 27).

O sujeito do enunciado, Foucault (2008, p. 105) prediz ser

[...] uma fungdo determinada, mas ndo forgosamente a mesma de um
enunciado a outro; na medida em que é uma fungéo vazia, podendo ser
exercida por individuos, até certo ponto, indiferentes, quando chegam a
formular o enunciado; e na medida em que um Unico e mesmo individuo
pode ocupar, alternadamente, em uma série de enunciados, diferentes
posi¢coes e assumir o papel de diferentes sujeitos.

Nessa dimensdo, um tutor de EaD pode se situar como um sujeito que,
embora participe dessa atividade, pense de forma contraria aos principios que
regem essa modalidade educacional, por inumeros motivos, por discordar da forma
como os trabalhos sdo gerenciados ou do modo como ocorrem as escolhas de
conteudos a serem ministrados.

Na esteira do enunciado e do sujeito que enuncia, é preciso “renunciar’ a

certas pressuposi¢cdes sobre discurso:

Renunciaremos, pois, a ver no discurso um fendmeno de expressdo - a
tradugao verbal de uma sintese realizada em algum outro lugar; nele
buscaremos antes um campo de regularidade para diversas posicdes de
subjetividade. O discurso, assim concebido, ndo é a manifestagéao,
majestosamente desenvolvida, de um sujeito que pensa, que conhece, e
que o diz: €, ao contrario, um conjunto em que podem ser determinadas a
dispersao do sujeito e sua descontinuidade em relagao a si mesmo. E um
espaco de exterioridade em que se desenvolve uma rede de lugares
distintos. Ainda h& pouco mostramos que ndao eram nem pelas "palavras”
nem pelas "coisas" que era preciso definir o regime dos objetos
caracteristicos de uma formacao discursiva; da mesma forma, é preciso
reconhecer, agora, que ndo € nem pelo recurso a um sujeito transcendental
nem pelo recurso a uma subjetividade psicolégica que se deve definir o
regime de suas enunciagoes (idem, p. 60).

O regime das enunciacdes produzidas pelos sujeitos discursivos esta ligado
a série ou a dispersao e reparticdo dos enunciados. Ou seja, esta relacionado as
formacdes discursivas, aos grupos de enunciados proferidos por posi¢cdes
subjetivas. Dai as nogdes de discurso e pratica discursiva. Assim, o regime das
enunciacdes funciona em certo “conjunto de regras andnimas” condicionada ao
exercicio da fungéo enunciativa. (FOUCAULT, 2008, p. 136).

O enunciado tem, portanto, no estudo do discurso, um lugar primordial,
assim como a no¢ao de arquivo, identificada como “um volume complexo, em que se

diferenciam regides heterogéneas, e em que se desenrolam, segundo regras



58

especificas, praticas que ndo se podem superpor” (idem, p. 146). Para Foucault
(ibidem):

Ao invés de vermos alinharem-se, no grande livro mitico da histéria,
palavras que traduzem, em caracteres visiveis, pensamentos constituidos
antes e em outro lugar, temos na densidade das praticas discursivas
sistemas que instauram os enunciados como acontecimentos (tendo suas
condigbes e seu dominio de aparecimento) e coisas (compreendendo sua
possibilidade e seu campo de utilizacdo). Sao todos esses sistemas de
enunciados (acontecimentos de um lado, coisas de outro) que proponho
chamar de arquivo.

O arquivo é, pois, a lei do que pode ser dito, o sistema que rege o
aparecimento dos enunciados como acontecimentos singulares. (FOUCAULT, 2008,
p. 147). Trata-se de um campo de documentos que dizem respeito a uma questao.
Essa reunido de dizeres traz subjacentes as regras de uma pratica que permitem
aos enunciados subsistirem ou se modificarem com alguma regularidade.

As consideracbes em torno do conceito de enunciado e arquivo articulam-se
a nocao da genealogia dos discursos, que para Foucault, constitui-se de relacdes
historicamente instauradas em torno do que é dito por uma sociedade. No préximo
item, entdo, discorremos sobre esse principio da obra foucaultiana.

1.3 A genealogia dos discursos

Na visdo foucaultiana, o discurso ndo tem uma origem, pois ele se faz em
relacbes que o produzem. Cabe-nos ir em busca dessas relagdes, constituidas
historicamente e que habitam, vivamente, as margens do discurso. Para que essas
relacées sejam analisadas é preciso, no entanto, apreender as coisas efetivamente
ditas. Assim, surge a proposta de uma analise arqueolégica do discurso, a qual
consiste em fazer vir a tona as condicdes de possibilidades de aparecimento de um
enunciado. O autor sugere, assim, que se identifiguem as regras de formacao dos
discursos no proprio discurso. (FOUCAULT, 2008, p. 70).

Em A ordem do discurso, Foucault (1999) destaca que a circulagdo dos
discursos nunca é aleatéria, mas sempre controlada por inUmeros mecanismos de
poder, pois todo dizer estd imerso em relagcdes de poder e saber, que se implicam
mutuamente. Para ele, toda pratica discursiva ou nao discursiva traz subjacente

essas relacoes, que as supdem e as atualizam.
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Em Arqueologia do Saber, livro publicado em 1969, o autor denomina
discurso “um conjunto de enunciados que se apbéiam na mesma formacéo
discursiva". (FOUCAULT, 2008, p. 135). Ele denominou formagé&o discursiva a “um
feixe de relacdes que funciona como regra” de articulagcdo dos discursos. (idem, p.
82). As formacdes discursivas permitem que todo enunciado seja analisado como
acontecimento. Elas também séo responsaveis pelo fato de que certos enunciados
se aglutinem a outros, em uma organizagao infalivel, em um principio de “dispersao
e de reparticdo dos enunciados”. (idem, p. 124).

Essa dinamica dos discursos em formacdes discursivas nos insere sempre
em um conjunto de regras, regimes de verdade, instauradas historicamente,
reforcando verdades de um momento. Ao nos inserir na ordem do discurso sempre
nos filiamos a determinadas regras e expomos relacdes que ocorrem dentro de um
discurso. Uma formacéo discursiva sera identificada toda vez que um enunciado for
descrito. Associada a nocdo de formagdo discursiva estd o conceito de pratica
discursiva, entendida como um conjunto de regras andnimas, historicas, “que
estabelecem as condi¢des de exercicio da fungdo enunciativa’. (idem, p. 136)

Nesse sentido € possivel afirmar que existe uma pratica discursiva, um feixe
de regras que determinam como a oralidade nos Cursos de Letras a distancia, do
Brasil, deve ser entendida; que sujeitos devem proferi-la e refletir sobre esta. A
pratica discursiva, nessa esfera, determina como devem circular os dizeres sobre a
oralidade, nos documentos oficiais do ensino de LE a distancia. Ao descrevermos
esses enunciados verificaremos “qual é a posicdo que pode e deve ocupar o
individuo para ser seu sujeito” (idem, p.109).

Fischer (1999) afirma que, em As palavras e as coisas, Foucault vislumbrou
o desligamento do homem das antigas crencas e filosofias que o colocavam como
constituido por uma esséncia, fonte da verdade, da liberdade de todo o
conhecimento. Desse modo, o filésofo entende a nocéo de sujeito descolando-a das
teorias que a relacionavam a individuos, sustentando-se na nocao de dispers&o.
Para ele, essa dispersao revela a heterogeneidade discursiva. O sujeito, a0 mesmo
tempo em que fala, é falado no e pelo discurso.

Ele fala sempre de lugares marcados por lutas, interditos, modos de existir.
Em A arqueologia do saber, Foucault explica esse principio mais apuradamente, ao
afirmar que o sujeito ocupa um determinado lugar na ordem do discurso, que ele fala

de um lugar e, portanto, ndo é dono de seus atos discursivos. O autor também
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explica que as pessoas individualmente podem se perceber como Unicas, indivisas,
senhoras de si e de seus menores atos, mas essa percepcdo € iluséria, uma
necessidade de unidade que mantém o individuo em sua normalidade. Pelo viés de
Foucault, o homem é uma producdo da Histéria. Os discursos o formam e um jogo
de poderes 0 mantém. O poder esta na base das tramas que constituem o individuo
em sujeito. A andlise arqueoldgica do discurso busca identificar, pois, as diversas
formas de discursos que permeiam a formacdo do sujeito, que, na sociedade
contemporanea, materializa-se nos mais distintos tipos de linguagem, do verbal ao
nao-verbal. Em seus trabalhos, o autor buscou identificar inUmeras praticas
(discursivas e ndo-discursivas) articuladas pelo poder para a formacgéao do sujeito.

Essas analises, levaram Foucault a desenvolver o conceito de disciplina,
extremamente proficuo aos estudos do discurso, na atualidade.

O regime disciplinar caracteriza-se por um numero de técnicas de coergao
(REVEL, 2005) trata-se de uma ferramenta de dominacéo e controle utilizada para
domesticar os comportamentos resistentes. Para Foucault (2004), a disciplina é uma
modalidade de poder que emerge entre os fins do século XVIII e inicio do século
XIX. O filésofo chamou de ‘tecnologia politica’, os mecanismos que teriam poderes
de manejar espaco, tempo e registro de informacbées - tendo como elemento
unificador a hierarquia. Eles elaboram um conjunto de saberes, de verdade que vao
comandar, no nivel discursivo, o funcionamento da sociedade. Isso s6 foi possivel,
no entanto, porque uma nova forma de poder surgiu, um poder, que segundo
Foucault, exercia-se de modo difuso, poder que néo se originaria de uma unica fonte
— como o Estado ou as classes dominantes. Esse poder era exercido
cotidianamente, em varias direcdes, de modo tentacular. Além disso, o exercicio do
poder, na visao foucaultiana, ndo era necessariamente opressor, poderia ser usado
para criacao.

No cerne das relagdes de poder esta um inesgotavel trabalho de produgao
do sujeito, trabalho que de acordo com Michel Foucault (2004), em Vigiar e Punir,
traduz a cartografia de um poder que se desenvolve de modo estratégico, a partir do
século XVII. Em Vigiar e Punir, o filésofo estuda as relagdes entre o discurso e os
demais fatores - sociais, econémicos, culturais, entre outros - que produziam o
individuo normalizado. E observado que as intrincadas relacdes entre o saber e 0

poder fabricaram sujeitos e se materializavam em praticas que Foucault chamou de
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disciplinares, as quais se derivaram da nova maneira de o capitalismo nascente
produzir riqueza.

O autor parte do principio de que o sujeito € uma permanente construcao, no
interior da histéria, demonstrando isso a partir da analise do funcionamento das
prisbes, das praticas de exame e da correcdo. Dai ele conclui que o capitalismo
tracou uma série de estratégias de poder para ligar o individuo ao trabalho, para
torna-lo forga produtiva. O autor demonstra esse principio fazendo uma anélise do
hospital, do quartel e da prisdo, que seriam a seu ver, instituicbes que retiram
obrigatoriamente os individuos do espaco familiar ou social mais amplo e os
internam, durante um periodo longo, para moldar suas condutas, disciplinar seus
comportamentos, formatar aquilo que pensam. Com a emergéncia da modernidade,
essas instituicoes deixaram de ser lugares de suplicio, como castigos corporais,
para se tornarem locais de criacdo de ‘corpos doceis’. Para Foucault, existiria um
poder que age a partir da docilizacao dos corpos. O corpo assim seria a sede das
disciplinas, a disciplinaridade impde ao corpo determinados codigos de
funcionamento. A docilizagdo corporal seria, pois, um mecanismo mais eficiente de
interdicdo do sujeito, pois traria a vantagem social e politica de tornar os corpos
produtivos e ndo enfraquecé-los ou molesta-los, destruir sua vitalidade como ocorria
na era do suplicio.

O corpo entdo deixa de ser concebido como entidade fisioldégica. Se antes
era tido como elemento da natureza, governado de maneira fundamental por
processos apenas marginalmente sujeitos a intervengdo do homem, um dado
qualquer, com a dominagao do corpo por sistemas abstratos isso € alterado. O corpo
passa a ser lugar de interacdo, apropriacao e reapropriacao, ligando-se a uma
intensa organizacao social dos sistemas sociais modernos. (GIDDENS, 2002).

Foucault (2004), para o desenvolvimento dessa concepcado de poder,
inspira-se no Pandptico, um edificio idealizado pelo filésofo inglés Jeremy Bentham
(1748-1832), que consistia em uma construgéo, de varios compartimentos, em forma
circular, com uma torre de vigilancia no centro. O Panoptico nao fora posto em
pratica imediatamente, mas inspirou o projeto arquitetbnico de iniUmeras prisdes,
fabricas, asilos e escolas. Uma das muitas ‘vantagens’ apresentadas pelo aparelho
para o funcionamento da disciplina é que as pessoas distribuidas no circulo nao
podem ver se ha alguém ou ndo na torre. Por isso, internalizam a disciplina.

Ampliada a situagdo para o ambito social, a disciplina se exerce por meio de redes
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invisiveis e parece natural. O poder, por essa via, opera por meio dos discursos,
especialmente, os que veiculam e produzem verdades.

Muito mais do que uma rede vigilante de poder, podemos inferir que
Foucault, em sua obra Vigiar e Punir, mostra-nos como os tentaculos das relacdes

do discurso sdo tecidos e aquilo que supomos ‘invisivel”

, uma vez que foram
tramados para articular o sujeito ao seu tempo, parece-nos natural.

Desse modo, os estudos de linguagem nao podem se limitar a lingua como
sistema fechado em si mesmo, conforme a teoria saussureana. Pelo contrario, a
lingua(gem) em todas as suas dimensdes € sempre um complexo de relagcbes em
que histéria, memaria e poder se entrecruzam.

Nesse sentido, a oralidade também nao deve ser entendida somente como
uma manifestacdo organizada de sons gramaticalmente estruturados, mas como
uma pratica social que permite a interagdo, entre sujeitos constituidos soécio-
ideologicamente, para fins comunicativos.

Um rol desses conceitos de enunciados, o que eles significam no interior de
dados sobre o ensino ,superior no Brasil, com énfase nos Cursos de Letras na
modalidade de educagéo a distancia, sera objeto de estudo, no préoximo capitulo.
Veremos esses dados na dispersdo de praticas discursivas que possibilitam
reconhecer significagbes singulares de distintas regiées do Brasil. O arquivo
composto por infograficos, dados populacionais e percentuais, dentre outros
elementos informativos, funcionara como “acontecimentos” a instituir determinados

sentidos.

® Cédigo discursivo.
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CAPITULO 2 - O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL E A EDUCACAO A DISTANCIA

Conforme principios da teoria do discurso de Foucault (2008), segundo a
qual é necessario buscar as condicbes de possibilidades de emergéncia de um
objeto, neste capitulo, elencamos alguns fatos que se relacionam a emergéncia da
Educacgéo a Distancia. Desse modo, realizamos um percurso de desenvolvimento da
educacéao a distancia no Brasil, em busca de pistas que revelem quais fatos politico-
ideologicos, sécio-econdmicos e culturais contribuiram para o seu desenho atual.

Apresentamos ainda um panorama do ensino superior no Brasil, com énfase
nos cursos de Letras, na modalidade de educacao a distancia, a partir dos dados
disponibilizados no site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), referentes ao ano de 2008*. A finalidade desse mapeamento
€ compreender o cenario no qual se insere nosso objeto de investigacédo, além de
nos auxiliar no recorte do corpus da pesquisa, posteriormente. Fazemos também
algumas consideragbes acerca da legislacdo da EaD, tomando por base as Leis
5.692/71 e a 9.394/96. Por fim, discorremos sobre a importancia da evolugao das
tecnologias da informagédo e comunicagao no ensino de Linguas Estrangeiras, desde

as fitas de audio até o advento da internet.

2.1 A trajetoria da EaD no Brasil: seu historico e suas caracteristicas

A educacédo a distancia (EaD) é uma modalidade educativa de ensino que
vem conquistando espago na sociedade atual. O ritmo acelerado da expansao da
EaD é explicado por alguns autores, como Oliveira (2006), pela necessidade de se
pensar uma educacgao contextualizada no ritmo de crescimento do mundo global, em
que a difusdo da informagdo e do conhecimento alcanga em tempo menor um
namero maior de individuos.

E importante destacar, entretanto, que a educacéo a distancia ndo é nenhum
modismo tecnoldgico exclusivo da sociedade global. Oliveira (2006) enfatiza que a

EaD existe ha pelo menos 150 anos no mundo, entretanto, ressalta a autora que seu

* A pesquisa deteve-se aos dados do INEP do ano de 2008 por estarem disponiveis no momento da
elaboracao deste trabalho.
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crescimento e desenvolvimento aconteceram nas trés Ultimas décadas,
principalmente apds ser impulsionada pela experiéncia da Universidade Aberta da
Inglaterra, da Universidade Aberta da Venezuela, da Universidade Aberta de Costa
Rica e de outras experiéncias bem sucedidas.

A mesma autora reconhece que a EaD no Brasil teve sua expansdo em
diferentes etapas, tornando-se mais significativa a partir da década de 1970, quando
foram ofertados os programas de teleducacdo e, mais atualmente, na sociedade
contemporanea/global, com a implantacado das novas tecnologias da comunicagao e
informacdo, o que faz refletir os paradigmas que caracterizaram e ainda
caracterizam a fungéo da educacao em cada periodo histérico e social.

Nesse sentido, Belloni® (2006) destaca dois modelos, préprios da economia
e da sociologia industrial - fordismo e p6s-fordismo — que influenciaram as propostas
educacionais, conforme as transformacdes sociais e historicas ocorridas no
desenvolvimento do sistema capitalista.

Para compreendermos como esses paradigmas econdmicos — o fordismo e
o pos-fordismo — influenciaram a educacdo, especificamente no crescimento da
educacéao a distancia, no Brasil, desde 0s cursos por correspondéncia até a primeira
legislacéo (Lei n©5.692/71) que regulamentou a oferta desses cursos, necessario se
faz caracterizar os principios que nortearam os referidos paradigmas econémicos.

O fordismo foi um modelo dominante durante o século XX, e para Peters
(apud BELLONI, 2006), era caracterizado fundamentalmente pela racionalizagéo,
pela divisdo do trabalho e pela producao de massa. O industrialismo “inspirava as
acOes do estado providéncia fazendo com que 0s servigcos publicos fossem também
organizados em bases fordistas, ou seja, de modo racionalizado e planejado, em
larga escala, em massa”. (BELLONI, 2006, p. 13).

Nesse sentido, o estilo fordista de producdo em larga escala, conforme
Belloni (2006), influenciou os modelos de educagao a distancia, pois, no contexto da
sociedade industrial capitalista, era necessario qualificar uma grande quantidade de

mao-de-obra para a industria que crescia de forma acelerada. Adverte o referido

® Belloni, (2006) fala da influéncia dos paradigmas fordismo e pés-fordismo na EaD, a partir das
andlises comparativas que Otto Peters, reitor da Universidade Aberta de Hagen, na Alemanha, faz
dessa modalidade de ensino com o modelo de produgao de bens e servigos industriais.
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autor, que diante dessa necessidade de formagéo, o sistema educacional assumiu a
funcdo de formar o profissional que atuaria no mercado de trabalho.

A exemplo de programas didaticos que dispunham de um caréater técnico,
aos moldes da exigéncia da economia, podemos nos referir, ao inicio da década de
40, aos cursos por correspondéncia que surgiram com o objetivo de possibilitar o
acesso a formacao profissional, principalmente, como afirma Niskier (2000, p. 171),
aqueles alunos do interior, onde “o progresso demora mais a aparecer’. Para
atender a esse objetivo o Instituto Universal Brasileiro foi criado para oferecer esses
cursos profissionalizantes por correspondéncia.

Entre as décadas de 50 e 60, a televisdo e a radiodifusdo foram muito
utilizadas na difusdo de cursos a distancia, principalmente pelo Movimento de
Educacéo de Base (MEB) originario da Conferéncia Nacional dos Bispos no Brasil —
CNBB. Os cursos oferecidos tinham por objetivos alfabetizar os jovens e adultos e
incentivar a educacao profissional.

Entretanto, convém ressaltar que, conforme Niskier (2000), a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por Roquete Pinto e um grupo de amigos,
deu inicio no pais, através da radiofusdo no comego dos anos 20, a algumas
tentativas de oferta de cursos profissionalizantes e técnicos de massa. Passados 13
(treze) anos, a Radio foi doada ao MEC, que tentou dar continuidade ao projeto,
promovendo programas de radiofusdo, mas as condigdes de infraestrutura,
administrativas, financeiras e técnicas nao foram favoraveis ao desenvolvimento dos
programas e levaram novamente ao seu interrompimento. Somente a partir das
décadas de 50 e 60 a radiofusdo teve uma expansao mais significativa.

Para Niskier (2000), o crescimento demografico nas décadas de 40 e 50,
acentuados pelos avancos industriais e 0s problemas sociais, foram fatores
determinantes a incapacidade da educacao ndo conseguir acompanhar o ritmo das
transformacdes sociais no contexto do sistema econO6mico capitalista que se
expandia, o que motivou o aparecimento dos primeiros confrontos ideoldgicos sobre
direito a educacao e a igualdade de oportunidades. Em decorréncia dessa corrida ao
aprimoramento profissional, os cursos profissionalizantes e técnicos de massa foram
incentivados e desenvolvidos no Brasil, tanto por instituicdes nacionais quanto por
orgaos internacionais, com o objetivo de preparar essa grande demanda de mao-de-

obra para o emergente mercado de trabalho.
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Dentre as instituicdes que no inicio da década de 60 utilizaram a TV como
meio de transmissdo das aulas, nas formas de ensino profissionalizantes e técnicos
de massas, Niskier (2000) destaca a Universidade de Brasilia, que utilizava as linhas
behavioristas e neobehavioristas no planejamento feito pelos professores
incorporando as técnicas do ensino programado e individualizado.

Em 1965, a TV educativa do Brasil recebeu apoio da Organizagdo dos
Estados Americanos (OEA) que objetivava fornecer ajuda aos paises da América
Latina com problemas educacionais e, através dessa assisténcia, contribuir para a
transformacao social, ou seja, formando professores nas técnicas do radio e tevé
educativos.

Para atender algumas das recomendacdes da OEA, quanto a qualidade da
radiofusdo e da teleducacdo, como integracdo dos organismos nacionais,
compatibilidade dos equipamentos, pesquisas, emissao de redes nacionais dentre
outros critérios, o Brasil buscou por meio do Sistema Avancado de Tecnologias
Educacionais (SATE) a implantacao do projeto Sistema Avancado de Comunicactes
Interdisciplinares (SACI). Esse projeto foi de autoria do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE), que visava usar o satélite na educacgao para difundir os
programas educativos em todas as escolas do territério nacional.

Assim, a TV, como meio de difundir a educag&o, ganha notoriedade a partir
de 1967, quando é criada, no Rio de Janeiro, a Fundagédo do Centro Brasileiro de
Televisdo Educativa (FGBTVE), que favoreceu o surgimento da primeira televisdo
educativa do Brasil: a TV Universitaria. Ainda em 1969, na cidade de Sao Paulo, a
TV educativa cresce no pais através das atividades da Fundacdo Padre Anchieta.
Também, no ano de 1969, a TV Educativa do Maranhao desenvolve as emissdes
em circuito aberto, sendo assim, a pioneira na experiéncia de TV Escolar no Pais.

Apesar do crescimento dos cursos a distancia, desde a correspondéncia até
a sua expansao por meio da radiodifusdo e televisdo educativa, € somente a partir
da Lei 5.692/71 que se oficializa a utilizacdo dos meios de comunicagdo para a
oferta de cursos a distancia na Educacao. Essa lei preconiza no seu capitulo 1V,

artigo 25, enfaticamente no segundo paragrafo que:
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Art. 25. O ensino supletivo abrangerd, conforme as necessidades a atender,
desde a iniciagdo no ensino de ler, escrever e contar e a formacao
profissional definida em lei especifica até o estudo intensivo de disciplinas
do ensino regular e a atualizacao de conhecimentos.

§ 12 Os cursos supletivos terdo estrutura, duragéo e regime escolar que se
ajustem as suas finalidades proéprias e ao tipo especial de aluno a que se
destinam.

§ 22 Os cursos supletivos serao ministrados em classes ou mediante a
utilizacdo de radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicacao que permitam alcancar o maior numero de alunos (grifos
Nossos).

A luz da teoria de Foucault (2008, p. 32), que entende o enunciado como
uma unidade que nem a lingua, nem o sentido pode esgotar inteiramente, buscamos
0S quatro elementos basicos que constituem essa lei como discurso. Segundo

Foucault (2008, p. 133), esses elementos séo:

a) um referente (ou seja, um principio de diferenciacao), b) um sujeito (no
sentido de "posicdo" a ser ocupada), ¢) um campo associado (isto &,
coexistir com outros enunciados) e d) uma materialidade especifica — por
tratar de coisas efetivamente ditas, escritas, gravadas em algum tipo de
material, passiveis de repeticdo ou reprodugdo, ativadas através de
técnicas, praticas e relagdes sociais.

Nesse sentido, o segundo paragrafo da Lei 5.692/71 estabelece que “[...] §
22 Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a utilizagcao de
radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicagdo que permitam
alcancar o maior numero de alunos”.

E um enunciado que apresenta como referente: os cursos de supletivo como
meio para alcangar um grande numero de alunos. Como sujeitos que podem
enunciar nesse espaco podemos identificar os politicos, os pedagogos, empresarios
e outros. O campo associado a ele é instaurado por discursos como o empresarial, o
politico, o juridico, o didatico e muitos outros. Como materialidade, esse discurso
pode se manifestar em textos didaticos, propagandas, leis, na fala de politicos, de
professores e muitos outros. Dessa maneira, a lei esta inserida em uma rede de
sentidos que se apodia nos discursos sobre a educacao.

Para a melhor compreensdo desse enunciado é importante, ainda,
observarmos as condigdes soOcio-histéricas que margeiam o seu aparecimento.

Nesse sentido, é preciso considerar que o documento foi formulado em uma época
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em que as bases da educacao brasileira centravam-se em principios tecnicistas,
inspirados na neutralidade cientifica, sob o signo da racionalidade, da eficiéncia e da
produtividade, inscrevendo-se, ainda, nas rigidas referéncias curriculares,
metodoldgicas de tempo e espaco. (DI PIERRO, 2005, p. 1118). Nesse contexto, era
desconsiderado todo saber construido pelas pessoas ao longo de suas vidas,
dificultando, desse modo, as escolhas de seu percurso formativo. A ordem politica e
socioeconémica do pais era determinada pelos militares, desde o golpe de 1964.
Como consequéncia, era exigida, entre outras agdes, uma reorganizagcao do ensino
para a movimentagcao e crescimento da propria economia, surgindo, dessa forma, a
lei 5.692/71.

O interesse em acelerar a economia propiciou uma corrida do governo em
direcdo a outras medidas que visavam a redugdo do numero de pessoas nao
alfabetizadas ou que ainda nao haviam concluido o ensino de 1°. Grau. Entre essas
medidas destacaram-se a organizacdo do Movimento Brasileiro de Alfabetizagcao
(Mobral), o Projeto Minerva e o ensino supletivo.

O ensino supletivo, como modalidade mais proxima da educacao a
distancia, teve tratamento especial nesse capitulo da Lei 5.692/71, ao atender ao
apelo modernizador da educacdo a distancia e aderir aos preceitos tecnicistas da
individualizacdo da aprendizagem e instrugdo programada. Esse paradigma
educacional fundamentou a difusdo das modalidades de educacao nao-presencial
em centros de estudos supletivos e telecursos. (DI PIERRO, 2005, p. 1117).

Niskier (2000) entende que o reconhecimento da tecnologia como fator de
educacao pela legislacao foi uma maneira de afirmar a qualificacdo da mao-de-obra
para a industria emergente da sociedade -capitalista através de programas
experimentais.

Nesse cenario sécioecondmico, um novo modelo de produgdo — o pos-
fordista — que tem por base paradigmas fortalecedores de processos burocraticos
mais flexiveis e empreendedores, caracteristicos de uma sociedade moderna -
caminha em direcédo diferente ao modelo anterior — o fordista - que se preocupava
mais com a educagédo de massa, racionalizada e funcional. Nesse novo paradigma,
cabe a sociedade pressionar as instituicdes educacionais a formarem profissionais

competentes, “no sentido da multidisciplinaridade e da aquisicdo de habilidades de
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aprendizagem, mais do que de conhecimentos pontuais de rapida obsolescéncia
[...]". (BELLONI, 2006, p. 18).

Belloni (2006) lembra que, a partir dos anos 90, surgiu a necessidade de
uma filosofia educacional humanista, e esta encontra a sua fundamentacdo nos
modelos pos-fordistas de produgcédo. Modelo este que foi se configurando diante das
transformacdes politicas e sociais originadas das constantes crises do sistema
capitalista que contribuiram para o esgotamento das ideologias fordistas.

Nesse contexto de critica aos modelos industrialistas, Belloni (2006)
ressalta que, na area da educacdo, as teorias humanistas sdo expressas pelas
teorias cognitivistas, especificamente, o construtivismo, que ao se contrapor as
teorias behavioristas da aprendizagem, defendia uma concepc¢ao de educacao que
se dd como um processo de construgdo, ndo estando apenas limitado ao
treinamento de trabalhadores para o mercado de trabalho, mas enfatizando uma
“[...] concepcado de educacédo ao longo da vida fortemente ancorada na crenga
iluminista da acessibilidade de todos ao saber como condicdo de emancipagcao do
individuo-cidadao”. (BELLONI, 2006, p. 35).

A visdo de uma educacdo fundamentada nas teorias humanistas fortalece,
na sociedade contemporanea, a perspectiva de uma aprendizagem centrada no
estudante, refletida nos paradigmas norteadores do modelo de aprendizagem aberta

(AA) a qual, conforme Belloni (2006, p. 30), assume dois significados:

[...] de um lado refere-se aos critérios de acesso aos sistemas educacionais
(“aberta” como equivalente da idéia de remover barreiras ao livre acesso a
educagao e ao treinamento); de outro lado, significa que o processo de
aprendizagem deve ser, do ponto de vista do estudante, livre no tempo, no
espaco € no ritmo (time-free, place-free e pace-free).

A autora ainda refor¢ca que a aprendizagem aberta possibilita na educacao a
distancia condi¢cdes para a auto-aprendizagem de estudantes na fase adulta. Ha,
pois, nesse modelo, abertura e flexibilidade para a aprendizagem, na medida em
que o tempo e o0 espaco para os estudos sdo organizados pelo préprio estudante o
qual, lembra a autora, € geralmente, adulto, trabalhador e ndo tem condicdes de
tempo para frequentar uma universidade convencional.

Foi para atender a esse perfil de estudante que na Europa, a partir dos anos

90, houve a expansdo dos modelos de universidades abertas (as
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megauniversidades) dentre as quais se destaca a United Kingdom Open University
(UKOU), pioneira nesse tipo de instituicdo e referéncia na organizacdo dos demais
modelos de universidades abertas.

Conforme Belloni (2006), os modelos de universidades abertas tentando
superar o modelo fordista, burocratico, influenciador da organizacao das instituicdes,
buscaram uma organizacdo mais flexivel, descentralizada e horizontal a fim de
estabelecer um feedback as demandas, em que se possibilitasse avaliar de forma
processual os cursos na modalidade a distancia. Entretanto, a autora ressalta que os
custos para este acompanhamento e para novos investimentos na qualidade dos
cursos dessas instituicbes eram altos para as universidades, por serem
especializadas®, autdbnomas, com orcamentos independentes, o que limitava gastos
adicionais.

No Brasil, o modelo da universidade aberta britanica contribuiu para as
primeiras discussoes sobre os principios que fundamentaram a necessidade de uma
educacao a distancia, como a elaboracédo do Projeto 21 do MEC, ainda no ano de
1974, quando objetivava proporcionar formagao universitaria para cidadaos acima
de 21 anos que ndo tinham condigdes de frequentar uma universidade convencional.
A implementagdo do projeto, porém, ndo foi possivel, devido a contradicbes de
ordem financeiras e politicas.

Mota e Filho (2006) ressaltam que, de 1975 a 2004, ainda houve cinco
tentativas, apesar de frustradas, de criagdo de uma universidade aberta no pais.
Entretanto, mesmo ndo havendo sucesso na criacdo de universidades abertas, 0s
autores lembram a imobilidade em relacdo a busca pela implantacdo de cursos na
modalidade de educacédo a distancia. Em 1996, com a aprovacao da LDB n° 9.394
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacao), os programas de educagao a distancia
ganharam incentivos por parte do poder publico ao legalizar a oferta de cursos

dessa modalidade pelo art. 80 da referida Lei:

Art. 802. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de educacdo a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacao continuada.

® Belloni (2006, p. 92) caracteriza em duas categorias as instituicdes que atuam em EAD, as quais ela
chama: especializadas “dedicam-se exclusivamente ao ensino a distancia” e as integradas “inclui
uma grande variedade de experiéncias em EAD desenvolvidas em instituicbes convencionais,
publicas ou privadas.”
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§ 12. A educacédo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Uniao.

§ 22 A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educagéo a distancia.

§ 32 As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacgao a distancia e a autorizagdo para sua implementagao, caberao aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacao e integragéo
entre os diferentes sistemas.

§ 42 A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Essa legislacdo regulamenta o sistema educacional, publico ou privado, do
Brasil, da educagdo basica ao ensino superior. Ela surge em um contexto sécio-
histérico diferente da lei analisada anteriormente ao se constituir a partir de
parametros estabelecidos pela Constituicdo de 1988, que tem por principio a
democracia e a confirmacao ao direito a educacao.

A Lei 9.94/96 estabelece os principios da educacao e os deveres do Estado
em relacao a educacao escolar publica, definindo as responsabilidades, em regime
de colaboragéo, entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. Nesse
texto, o Ensino Superior € de competéncia da Unido, podendo ser oferecido por
Estados e Municipios, desde que estes ja tenham atendido os niveis pelos quais é
responsavel em seu conjunto. A Unido cabe autorizar e fiscalizar as instituicdes
privadas de ensino superior e a educagao a distancia deve atender aos alunos em
tempos e espacos diversos, com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacao
e comunicacgao.

Entendida neste estudo como enunciado, a LDB de 1996 se articula a outros
discursos, e, dessa forma, é possivel identificar dialogos desse texto com visbées de
governo em que a democracia tende a ser o resultado de um sistema global de
telecomunicag¢des que monitora e torna mais democratica a natureza dos processos
governamentais.

Também é possivel identificar na legislagdo discursos relacionados aos
novos paradigmas educacionais que propdéem a educagdo ndo como blocos de
conhecimentos dispares, mas como uma malha complexa de saberes. Nesse caso,
a educacgao pauta-se no conhecimento em rede e em uma rede de conhecimentos

da qual os meios de comunicacao sao elementos fundamentais.
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Do ponto de vista econémico, incurso nesse discurso, hd o principio da
revolucdo das telecomunicacées de que fala Moraes (1997), para a qual essa é a
forca propulsora que vem criando uma gigantesca economia global. Nesse sistema,
a informacao é a grande energia que alimenta a economia do século XXI.

Descrever uma formulagcdo como um enunciado consiste, para Foucault
(2008), em determinar qual a posicao que pode e deve ocupar todo individuo para
ser seu sujeito, ja que o sujeito €, simultaneamente, falante e falado, porque através
dele, outros ditos se dizem. Nesse aspecto, destacam-se no enunciado, em foco,
sujeitos que enunciam a partir de lugares juridicos, politicos, econémicos e
educacionais.

Além da LDB n° 9.394/96, outro fator que contribuiu de forma significativa
para a expansao da EaD, no Brasil, dando os primeiros passos com a implantacao
de polos de apoio presencial e cursos de capacitagdo para professores da educacéo
basica foi o Férum das Estatais pela Educagao. Nesse Forum foram tracados quatro
linhas basicas de acao do Ministério da Educacao com o intuito de potencializar as
politicas publicas educacionais promovidas pelo Governo Federal.

Essas linhas sao citadas por Mota e Filho (2006, p. 65):

1) incentivo a qualidade da educagéo basica com a implantacdo do Fundo
de Manutencdo e Desenvolvimento da Educagdo Bésica (FUNDEB) e
mobilizagdo nacional de estados e municipios para o enfrentamento das
dificuldades de aprendizado e valorizagdo dos professores; 2) reforma da
educagao superior, que amplie e fortale¢a a universidade publica e gratuita
e norteie por interesse publico, as instituicdes particulares, com padrdes de
qualidade; 3) alfabetizagdo como porta de ingresso para a incluséo e a
cidadania de milhdes de brasileiros; 4) fortalecimento da educacéo
profissional no Brasil com a inclusdo social de jovens e adultos no mundo
do trabalho e a formacéo de técnicos para contribuir com a politica industrial
e 0 novo modelo de desenvolvimento econémico brasileiro.

O segundo item, que destaca a importancia em desenvolver a reforma da
educagao superior, contextualiza o Projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB),
tendo sido elaborado pelo Ministério da Educacdo, em 2005, e atualmente é
gerenciado pela CAPES (Coordenadoria de Aperfeicoamento do Ensino Superior).
Trata-se de um projeto que busca democratizar e ampliar 0 ensino superior publico
através de articulacdes entre as instituicdes publicas de ensino superior, estados e
municipios brasileiros, pautando-se, assim, no modelo das universidades abertas
britdnicas, quando buscaram as parcerias entre as universidades, agéncias

governamentais e empresas para ofertar cursos a distancia.
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Devido a exigéncias da legislacdo brasileira do ensino superior, a UAB
diferencia-se das demais universidades abertas principalmente em uma exigéncia:
ela propbe requisitos e exames de ingresso (vestibular) para os seus cursos em
nivel de graduagéo, e processo seletivo para a maioria dos seus cursos de pés-
graduacao.

Esse percurso histérico, envolvido em uma trama de sentidos politicos e
econdmicos, constituiu a educagdo a distdncia no pais e instaurou um
funcionamento da EaD no Brasil. A seguir, apresentamos um quadro que delineia
essa modalidade de ensino, até 2008, e projeta o contexto em que se insere o
objeto de investigacdo desta pesquisa, auxiliando, posteriormente, a selegdo do

corpus a ser analisado.
2.2 Panorama do ensino superior no Brasil

Anualmente, o INEP realiza um Censo sobre a situacao das instituicdes de
ensino superior no Brasil para informar aos dirigentes das instituicées, aos gestores
das politicas educacionais, aos pesquisadores e a sociedade em geral, a situacéo
atual e as tendéncias da educagéo, tanto na modalidade de ensino presencial como
a distancia’. A referéncia seguida pelo INEP para coletar os dados que constituem o
Censo sao as diretrizes do Decreto N°. 6.425, de 4 de abril de 2008, que trata do
censo da educacao superior.

Para uma melhor compreensdo do cenario da EaD, em 2008, foram
construidos graficos que facilitam a visualizacdo dos dados referentes ao Censo
2008 coletados a partir dos seguintes documentos: a) o resumo técnico que sintetiza
as informagdes do Censo, b) a sinopse estatistica que traz informagdes sobre a
organizagao tanto no nivel académico como no administrativo das IES no pais, c) o
cadastro das instituicdes superiores, pesquisado através do sistema E-MEC, que
fornece informacdes quanto a situacdo das Instituicbes de Ensino Superior com
Curso de Letras e suas habilitacdes e, ainda, d) a nota técnica do Censo que
esclarece o significado de alguns conceitos usados pelo INEP como: matricula,

concluintes, ingressos e inscritos.

7Informac;:—io obtida através do Resumo Técnico do Censo da Educacdo Superior 2008
disponibilizado no endereco eletrénico: http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/.
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Conforme esse Censo, constatamos, inicialmente, o registro de 2.252 IES
em todo o Brasil, o que representa uma diminui¢cdo de 29 instituicbes credenciadas
em relagdo ao ano de 2007. Diminuicao no numero de IES, principalmente entre as
faculdades federais, que nao haviam sido registradas desde o ano de 1997.

Essa diminui¢cdo ocorre em virtude de haver uma tendéncia de IES surgirem
de possiveis integracdes de instituicoes, por fusdo ou compra. Como exemplo,
temos a criagdo dos Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia a partir
da fusédo de Centros Federais de Educacao Tecnoldgica.

Somente na regido Nordeste foi registrado um acréscimo de 10 novas
instituicbes em relagdo a 2007; na regidao Centro-Oeste houve um declinio de 7
instituicdes e na regido Sul de 5. Na regidao Sudeste o indice de descredenciamento
alcancou o indice de 26 instituicdes a menos em 2008. Em contrapartida, a regiao
Norte registrou apenas um descredenciamento de instituigéo.

Contraditoriamente ao declinio de IES cadastradas nas regiées Norte,
Centro-Oeste, Sul e Sudeste constatado a partir dos dados do Censo / 2008,
percebemos que este fato ndo afetou o crescimento do nimero de oferta de vagas,
de ingressos, de matriculas e de concluintes® na educacéo superior.

Quanto a categoria administrativa, o Censo mostra que das 2.252
instituicbes cadastradas, 236 sdo publicas, dispostas em trés categorias: estaduais,
municipais e federais, e que 2.016 s&o privadas, classificadas como: particulares,
confessionais, filantrépicas e comunitarias. Observamos, a partir desses dados, uma
predominancia de instituicdes privadas que representam aproximadamente 90% do
total das IES. Em contraposicao, as publicas registram o somatério de apenas 10%,
distribuidas entre federais (4,13%), estaduais (3,64%) € municipais (2,71%).

® Segundo a nota técnica do Censo 2007, fica definido como ingressos o “ntimero de registros de
alunos que efetivam matricula em curso superior apds processo seletivo”; como matricula “o vinculo
formal do aluno com o seu curso ou registro formal em uma disciplina ou atividade desse curso
como projeto final ou monografia”; como concluintes todos os que “concluiram o curso e estdo aptos
a colar grau e receber o diploma do curso” e como inscritos “os estudantes egressos do ensino
médio ou equivalente, que se inscrevem para concorrer a um processo seletivo de ingresso em
curso superior” (NOTA TECNICA/INEP-2007, p. 2).
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Gréfico 1 - IES's Publicas e Privadas segundo Categoria Administrativa

IES's Publicas e Privadas Segundo Categoria Administrativa

4.13% 3,64%2,71%
] (]

89,52%
M Institui¢Ges Privadas M Institui¢cGes Publicas Federais
i Institui¢Ges Publicas Estaduais M InstituicGes Publicas Municipais

Fonte: Resumo Técnico - Censo da Educagao Superior 2008 (INEP).

Ressaltamos que a classificagdo das IES publicas e privadas, no que diz
respeito a sua organizacao académica, baseia-se nas determinagdes previstas no
Decreto n° 5.773, de maio de 2006, que definem as seguintes categorias:
faculdades, centros universitarios e universidades, conforme mostrado nos graficos
2e3:

Grafico 2 - IES’s segundo a Organizacdo Académica

Fonte: Resumo Técnico - Censo da Educagao Superior 2008 (INEP).
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Graéfico 3 - Detalhamento das IES’s segundo a Organizagao Académica

Fonte: Resumo Técnico - Censo da Educagao Superior 2008 (INEP).

Nos graficos 2 e 3, percebemos que existe uma grande superioridade no
numero de faculdades em relacdo a universidades e centros académicos. Dessas, a
predominancia € de instituicées privadas (93%) do total de faculdades, assim como
0s centros universitarios privados que possuem 96%. Ja em termos de
universidades, ha um equilibrio entre o percentual de universidades publicas sobre
universidades privadas, 53% e 47%, respectivamente.

No que se refere ao numero de matriculas existentes na educacao superior
no pais, em cursos presenciais, o Censo/2008 registra um total de 5.080.056
matriculados, um crescimento de 4,1% em relacdo ao ano anterior. Porém, deste
total, somente 800.318 alunos concluiram a graduagdo, o que representa uma
percentagem de 5,8% de concluintes em relagdo aos ingressos de 2007°.

A realizacdo anual do Censo, além de dispor a configuracdo das IES no
Brasil, também, disponibiliza dados que ajudam a avaliar os nimeros que definem a

taxa de evasao dos alunos matriculados no ensino superior. Assim sendo, a partir do

® Dados fornecidos pelo INEP no resumo teérico do censo realizado em 2008.
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Censo 2008, constatamos que o numero de alunos que concluiram a graduacao
equivale a 800.318, inferior, portanto, em relacdo ao numero de matriculados,
5.077.4083 e de ingressos, 1.505.819, contabilizados apenas os numeros da

educacao presencial.

2.2.1 Panorama da Educacao a Distancia

Com a aprovagao da nova LDB, em 1996, a Educacédo a Distancia (EaD)
conquista visibilidade, ndo so6 pelas suas possibilidades de contribuir para uma maior
democratizacdo do acesso as universidades, mas também pelas discussdes que
suscita a respeito de novos paradigmas educacionais para o novo século.

Diante desse cenario, constatamos, a partir dos censos realizados
anualmente pelo INEP, um aumento no niumero de instituicbes que oferecem cursos
superiores na modalidade de educacao a distancia. Para ratificar essa afirmacao,
apresentamos os dados mais recentes presentes no Censo/2008, que registram um
acréscimo de 18 novas instituicdes cadastradas a mais, somente neste ano de 2008.

Ao fazer um estudo comparativo dos dados do Censo de 2007 com os de
2008, observamos que no ano de 2008 foram criados 239 cursos a distancia,
representando um aumento de 58,6% em relacdo ao ano anterior, em 18 novas
IES’s e um aumento de 10,3% no numero de vagas ofertadas.

Outro aspecto revelado nesse estudo comparativo aponta para um aumento
do nimero de alunos inscritos, ingressos, matriculados e concluintes nesse periodo
de 2007 e 2008, apesar de esse numero ainda ndo acompanhar o crescimento da
oferta de vagas. Os dados do ultimo Censo mostram que 0 numero de vagas em
2007 correspondia a um total de 1.541.070 distribuidas, respectivamente, em:
537.959 inscritos; 302.525 ingressos; 369.766 matriculas e 29.412 concluintes. Em
2008 esse numero se elevou para 1.699.489 vagas, assim representadas: 708.784
inscritos; 430.259 ingressos; 727.961 matriculas e 70.068 concluintes, como melhor

podemos visualizar no gréafico abaixo.
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Grafico 4 - Evolugao do numero de Vagas, Inscritos, Ingresso, Matriculadas e Concluintes na EaD -
2007 e 2008

Fonte: Resumo Técnico - Censo da Educagao Superior 2008 (INEP).

A partir dos dados apresentados no grafico acima, observamos que houve
um aumento significativo no numero de vagas oferecidas na Educacao Superior na
modalidade a distédncia no ano de 2008, em fungdo de uma politica nacional que
defendia um maior investimento nas ag¢des educacionais para atingir um numero
maior de cidadaos escolarizados. Houve, desse modo, um crescimento em todas as

categorias envolvidas no processo educacional.

2.2.2 Curso de Letras na modalidade a Distancia

Através do levantamento dos dados encontrados no sistema E-MEC, que é
um sistema eletrénico de acompanhamento dos processos que regulam a educacao
superior no Brasil, até 2010 observamos que constam cadastradas 41 instituicées
com curso de graduacao em Letras na modalidade de educacéao a distancia, sendo
que 24 sao de natureza juridica privada e 17 publicas. Podemos constatar ainda que
varias instituicbes oferecem cursos de Letras para mais de um Estado da
Federacdo. Quanto a organizacdo administrativa, das 41 IES, 4 instituicdes se
enquadram na categoria de Centro Universitario, 3 sdo faculdades, apenas uma se
enquadra na categoria de Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e, 33
instituicbes sdo universidades. A seguir € mostrado um quadro que lista todas as
IES que oferecem curso de Letras na modalidade de educagéo a distancia.



Quadro 1 - IES Brasileiras que oferecem o Curso de Letras em EaD
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CEUCLAR - CENTRO UNIVERSITARIO CLARETIANO Centro Universitario | PRIVADA
UNIGRAN - CENTRO UNIVERSITARIO DA GRANDE DOURADOS | Centro Universitario | PRIVADA
UNIS-MG - CENTRO UNIVERSITARIO DO SUL DE MINAS Centro Universitario | PRIVADA
UNIASSELVI - CENTRO UNIVERSITARIO LEONARDO DA VINCI | Centro Universitario | PRIVADA
FTC SALVADOR - FACULDADE DE TECNOLOGIA E CIENCIAS Faculdade PRIVADA
FACVEST - FACULDADES INTEGRADAS Faculdade PRIVADA
UNIR - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA Universidade PUBLICA
COC - INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR COC Faculdade PRIVADA
IFRN - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E 'Er:jsj'ct:ct;’:ec‘t;illfz DUBLICA
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE o
Tecnologia

UNIDERP - UNIVERSIDADE ANHANGUERA Universidade PRIVADA
UCB - UNIVERSIDADE CASTELO BRANCO Universidade PRIVADA
UCSP - UNIVERSIDADE CIDADE DE SAO PAULO Universidade PRIVADA
UNB - UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB Universidade PUBLICA
UCS - UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL Universidade PRIVADA
UNIFRAN - UNIVERSIDADE DE FRANCA Universidade PRIVADA
UNISA - UNIVERSIDADE DE SANTO AMARO Universidade PRIVADA
UNIUBE - UNIVERSIDADE DE UBERABA Universidade PRIVADA
UNITINS - UNIVERSIDADE DO TOCANTINS Universidade PUBLICA
UNIVALI - UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAf Universidade PRIVADA
UNESA - UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA Universidade PRIVADA
UEPB - UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA Universidade PUBLICA
UNIMONTES - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS Universidade PUBLICA
UEPG - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA Universidade PUBLICA
UESPI - UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUf Universidade PUBLICA
UFPB - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA Universidade PUBLICA
UFMS - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL Universidade PUBLICA
UFPE - UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO Universidade PUBLICA
UFSC - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA Universidade PUBLICA
UFSM - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA Universidade PUBLICA
UFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE Universidade PUBLICA
UFC - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA Universidade PUBLICA
UFPA - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA Universidade PUBLICA
UFRGS - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL Universidade PUBLICA
ULBRA - UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRASIL Universidade PRIVADA
UMESP - UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO Universidade PRIVADA
UNIMES - UNIVERSIDADE METROPOLITANA DE SANTOS Universidade PRIVADA
UNOPAR - UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA Universidade PRIVADA
UNIP - UNIVERSIDADE PAULISTA Universidade PRIVADA
UNIVERSO - UNIVERSIDADE SALGADO DE OLIVEIRA Universidade PRIVADA
UNIFACS - UNIVERSIDADE SALVADOR Universidade PRIVADA
UNIT - UNIVERSIDADE TIRADENTES Universidade PRIVADA

Fonte: Resumo Técnico - Censo da Educagao Superior 2008 (INEP).
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Conforme dados do sistema E-MEC, até dezembro de 2010, a Regidao Sul

concentraria 48 instituicbes que ofereceriam cursos na modalidade a distancia, ja a

Regidao Sudeste concentraria 74 instituicdes, enquanto que a Regido Centro-Oeste

reuniria 60 instituicoes, a Regido Nordeste agruparia 125 instituicoes e a Regiao

Norte totalizaria 54 instituicoes que ofertariam habilitacdo em Letras, na modalidade

de educacgéo a distancia.

Tais numeros divergem do total de IES brasileiras, ao todo 41 instituicoes,

haja vista que a grande maioria das instituicbes oferece os cursos para varios

Estados Brasileiros ao mesmo tempo, conforme veremos detalhadamente a seguir:

1.

O Centro Universitario Claretiano — CEUCLAR possui sua matriz na
cidade de Batatais-SP e oferta os cursos de Licenciatura em Letras,
Letras — Espanhol, Letras — Inglés, Letras — Lingua Portuguesa e Letras
— Portugués em 9 estados;

O Centro Universitario da Grande Dourados — UNIGRAN possui sua
matriz na cidade de Dourados-MS e oferta o curso de Letras — Lingua
Portuguesa em 10 estados;

O Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS/MG possui sua matriz
em Varginha-MG e oferta os cursos de Letras — Portugués e Espanhol
apenas em seu estado de origem, Minas Gerais;

O Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI possui sua
matriz em Indaial-SC e oferta o curso de Letras — Portugués em 11
estados;

A Faculdade de Tecnologia e Ciéncias — FTC Salvador possui sua matriz
em Salvador-BA e oferta o curso de Letras — Inglés em 25 estados;

As Faculdades Integradas FACVEST possui matriz em Lages-SC e
oferta os cursos de Licenciatura em Letras com habilitagdo em
Portugués, Inglés e Respectivas Literaturas apenas em Santa Catarina e
municipios;

A Universidade Federal de Ronddnia — UNIR, localizada em Porto Velho-
RO, oferta o curso de Letras — Portugués apenas no estado de Rond6nia
€ municipios;

O Instituto de Ensino Superior COC, com matriz em Ribeirdo Preto-SP,
oferta os cursos de Licenciatura em Letras — Portugués e Letras —
Espanhol em 22 estados brasileiros;
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19.

20.
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O Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande de
Norte oferece curso de Letras com habilitagdo em Espanhol em diversos
municipios daquele estado;

A Universidade Anhanguera — UNIDERP, com sede em Campo Grande-
MS, oferece curso de Letras com habilitacdo em Inglés em 25 estados
brasileiros;

A Universidade Castelo Branco - UCB, localizada em no municipio do
Rio de Janeiro-RJ, oferece cursos de Letras - Lingua Portuguesa e
Letras — Portugués e Inglés em 16 estados;

A Universidade Cidade de Sédo Paulo oferta cursos de Licenciatura em
Letras e Letras — Inglés em 4 estados;

A Universidade de Brasilia — UNB oferta curso de Licenciatura em
Letras em apenas 2 estados;

A Universidade de Caxias do Sul — UCS oferta curso de Letras —
Espanhol apenas no estado do Rio Grande do Sul;

A Universidade de Franca — UNIFRAN, oriunda do Estado de Sao
Paulo, oferta cursos de Licenciatura em Letras, Letras — Inglés, Letras —
Espanhol e Letras — Portugués apenas nos estados de Sédo Paulo e
Minas Gerais;

A Universidade de Santo Amaro — UNISA, possui matriz no municipio
de Sao Paulo-SP e oferece curso de Licenciatura em Letras em 13
estados da Federacéo;

A Universidade de Uberaba — UNIUBE, em Minas Gerais, oferece
cursos de Licenciatura em Letras, Letras — Portugués e Espanhol e
Letras — Portugués e Inglés em 13 estados;

A Universidade do Tocantins — UNITINS oferece curso de Licenciatura
em Letras em todos os estados do territorio nacional,

A Universidade do Vale do lItajai — UNIVALI, com sede matriz no
municipio de ltajai/SC, oferta curso de Letras — Lingua Portuguesa
somente em municipios de Santa Catarina;

A Universidade Estacio de Sa - UNESA, com sede no municipio do Rio
de Janeiro/RJ, oferta curso de Letras — Lingua Portuguesa em 15

estados;
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A Universidade Estadual da Paraiba - UEPB oferta curso de Letras —
Lingua Portuguesa em diversos municipios da Paraiba;

A Universidade Estadual de Montes Claros — UNIMONTES, oriunda do
Estado de Minas Gerais, oferta cursos de Letras — Lingua Portuguesa,
Letras — Portugués, Letras — Espanhol e Letras — Inglés somente no seu
estado de origem;

A Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG oferece curso de
Letras — Espanhol somente no Parana, seu estado de origem;

A Universidade Estadual do Piaui — UESPI oferece curso de Letras —
Espanhol somente no seu estado de origem;

A Universidade Federal da Paraiba — UFPB oferece cursos de
Licenciatura em Letras e Letras — Lingua Portuguesa e Libras em 3
estados brasileiros;

A Universidade Federal do Mato Grosso do Sul — UFMS oferta curso de
Letras — Portugués e Espanhol somente nos estados do Mato Grosso do
Sul, Sdo Paulo e Parana;

A Universidade Federal de Pernambuco — UFPE oferta cursos de
Licenciatura em Letras e Letras — Portugués somente naquele estado;

A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC oferta cursos de
Licenciatura em Letras — Lingua Brasileira de Sinais, Bacharelado em
Letras — Lingua Brasileira de Sinais, Letras — Espanhol e Letras — Inglés,
Letras - Portugués em 16 estados brasileiros;

A Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, localizada no Rio
Grande do Sul, oferece cursos de Licenciatura em Letras e Letras —
Espanhol somente em S&o Paulo e no Rio Grande do Sul;

A Universidade Federal de Sergipe — UFS oferece curso de Licenciatura
em Letras somente naquele estado;

A Universidade Federal do Ceara — UFC oferta cursos de Licenciatura
em Letras, Letras — Inglés e Letras — Lingua Portuguesa somente no
Ceara;

A Universidade Federal do Para — UFPA oferece cursos de Licenciatura
em Letras e Letras — Portugués somente em seu estado de origem;
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A Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS oferece curso
de Letras — Inglés no préprio estado de origem e também no Mato
Grosso do Sul;

A Universidade Luterana do Brasil — ULBRA, no Rio Grande do Sul,
oferta cursos de Licenciatura em Letras e Letras — Portugués em 26
estados brasileiros;

A Universidade Metodista de Sédo Paulo — UMESP oferece curso de
Letras — Espanhol em 16 estados brasileiros;

A Universidade Metropolitana de Santos - UNIMES, localizada no
estado de S&o Paulo, oferece curso de Licenciatura em Letras em 6
estados;

A Universidade Norte do Parana - UNOPAR oferta cursos de
Licenciatura em Letras e Letras — Portugués em todos os estados
brasileiros;

A Universidade Paulista — UNIP oferta cursos de Licenciatura em Letras
e Letras — Portugués e Espanhol em todos os estados brasileiros;

A Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO, com sede em S&o
Goncalo-RJ, oferta curso de Licenciatura em 5 estados;

A Universidade Salvador — UNIFACS oferece curso de Licenciatura em
Letras em 17 estados;

A Universidade Tiradentes, com sede em Aracaju-SE, oferece cursos de
Letras — Portugués, Letras — Inglés e Letras — Espanhol somente em 3
estados.

Com base no quadro apresentado da Educacao Superior do Brasil, a partir

dos dados do Censo da Educacao Superior 2008, € possivel observar aspectos

importantes de sua situacao, dentre os quais se destacam os seguintes: diminui¢cao

no numero de instituicbes credenciadas, o que nao afetou o aumento do niumero de

vagas, de alunos ingressos, de matriculados e inscritos nas duas modalidades de

ensino, presencial e a distancia.

Na graduacéo a distancia, campo de interesse desta pesquisa, foi registrado

um total de 115 instituicdes, que oferecem 647 cursos; dessas instituicoes, 34

oferecem cursos de Letras na modalidade a distancia, entretanto, nesse universo,

apenas 19 oferecem o Curso de Letras com habilitacdo em lingua estrangeira.
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Outro aspecto da Educagcao Superior, na modalidade a distancia, que nos
chamou atencao, diz respeito ao aumento no numero de vagas oferecidas em
relacdo ao ano de 2008, o qual correspondeu a 12, 2% a mais que em 2007. Esse
incremento acompanhou o numero de matriculas na modalidade de ensino a
distancia que aumentou em 14,3% assim como numero de concluintes em EaD que
cresceu em 135% em 2008, em relacdo ao ano anterior.

E necessério destacar que o percurso da EaD, tanto no cenario internacional
como no brasileiro, esteve sempre ligado ao desenvolvimento das tecnologias, seja
desde o advento da imprensa, nos cursos por correspondéncia, na expansao das
midias como a televisdo e o radio até o surgimento e popularizacdo dos
computadores que, conforme Castells (2008) sdao as ferramentas que medeiam a
comunicacao global potencializada pela internet.

2.3 As tecnologias a servico do ensino

Para Castells (2008), a rapida expansao da internet em relacdo aos outros
meios de comunicagao e a existéncia de milhdes de usuarios de rede que existem
hoje no mundo inteiro “[...] cobrindo todo o espectro de comunicagcdo humana [...]"
(CASTELLS, 2008, p. 439) favoreceram em muitos aspectos a consolidagéo do EaD.

No que se refere a comunicagdo mediada pela internet, o autor ainda
destaca as comunidades virtuais, defendidas por Rheingold (1993), como as
grandes propulsoras da interacdo entre pessoas, via online, com interesses e

valores em comum:

[...] em geral, entende-se que comunidade virtual, segundo a argumentacao
de Rheingold, é uma rede eletrénica autodefinida de comunicagdes
interativas e organizadas ao redor de interesses comuns, embora as vezes
a comunicagao se torne a prépria meta. (CASTELLS, 2008, p. 443).

Atualmente, as tecnologias de comunicagdo virtual estdao presentes nas
diversas esferas da sociedade, influenciando suas atividades econdémicas, politicas,
religiosas e até mesmo pessoais. Como exemplifica Castells (2008) sobre as
compras online, o uso dos telebancos ou mesmo as correspondéncias online,

quando direcionam a maioria das atividades sociais a este sistema.
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Conforme Maia e Mattar (2007), a educacao também avanca nesse sistema
online, através do uso das tecnologias interativas introduzidas na area educativa
como a utilizagdo de videotextos, do computador, da tecnologia multimidia, do
hipertexto e de redes de computadores que, segundo os referidos autores, sao
elementos caracteristicos da educacao online, momento este pertencente a terceira
fase da geracdo em Educacéo a Distancia'®.

Na area da educacdo, o avango das tecnologias de comunicagao virtual,
conforme avalia Moran (2000), contribui para mudancas tanto no nivel de conceitos
e préaticas pedagdgicas dos professores e de todos os demais sujeitos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem quanto no caso da definicdo de tempo e espaco
na educacdo online, pois estes, segundo o autor, ndo estdo determinados
especificamente a um momento e lugar da sala de aula. As tecnologias interativas
possibilitam ao professor utilizar de diversos recursos (listas de discussao, foruns,
chats, paginas da internet) para ministrar aulas em tempos e espacos diferentes.

O sentido de aula ganha novo significado na educacao online, uma vez que
surge a possibilidade de ultrapassar as fronteiras fisicas dos estabelecimentos de
ensino em busca de uma dimensdo pedagogica nova, capaz de gerar dinamicas
importantes na socializacdo e na aprendizagem, o que possibilita a criagdo de
plataformas de colaboragédo nesse processo. Nesse sentido, lembra Rosini (2007)
que na aprendizagem colaborativa o aluno ndo estara sozinho, mas ele participara
de um ambiente em que contribui com seu trabalho, respeitando as diferencas
individuais.

Assim,

[...] diante da diversidade e pela presenca de novas tecnologias do
conhecimento, é preciso atencdo para valorizar as diferencas, estimular
idéias, opinides e atitudes, e desenvolver a capacidade de aprender a
aprender e de aprender a pensar, assim como levar o aluno a obter controle
consciente do aprendido, retendo-o e sabendo como aplicad-lo em outro
contexto (ROSINI, 2007, p. 67).

O ambiente de aprendizagem também assume novos conceitos, uma vez

que os alunos online poderdo estar em locais fisicos diferentes, interconectados,

% Maia e Mattar (2007), citado por CERVI (2009) classificam em trés geracdes a trajetéria da
educagao a distancia: a primeira geragdo seria de cursos por correspondéncia, a segunda
constituir-se-ia por nas novas midias e as universidades abertas, e finalmente, a terceira geragao
seria o advento da EaD on-line.
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numa sala ambiente, de pesquisa e aprendizagem, mas virtualmente, podem trocar
informacdes e construir conhecimento.

Essas transformacbes na educacdo mediada pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC), especificamente na educagdo a distancia,
configuram um desafio tanto para educadores como para alunos. Como ressalta
Azevedo (1999), ndo basta aprender a usar o computador, é preciso ter uma pratica
pedagdgica coerente com uma proposta de ensino participativa, envolvente e
desafiadora, a medida que desafia os alunos online a interagirem no ambiente virtual
em busca do conhecimento.

O avanco da EaD, potencializada pelas TIC, tem sido uma preocupac¢éo no
que diz respeito ao processo de qualidade nessa modalidade de ensino. De acordo
com Rosini (2007), faz-se necessario haver duas reformas nos sistemas de

educacéo vigente para que a EaD de fato tenha um carater democratico:

[...] em primeiro lugar, é fundamental a aclimatagao dos dispositivos e do
espirito da EaD ao dia-a-dia da educacao (...). Nesse contexto, o professor
€ incentivado a tornar-se um investigador da inteligéncia coletiva de seus
alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos. A segunda
reforma diz respeito ao reconhecimento das experiéncias adquiridas
(ROSINI, 2007, p. 65).

O autor alerta para a inversao de paradigmas quanto a producéo do saber e
sua transmisséo, considerando a tecnologia por si s6 ndo como condi¢do Unica para
a qualidade na educacdo. E preciso que haja condicdes tanto no nivel material
quanto na preparacdao dos educadores, tutores, professores e alunos para
aprenderem a usar as ferramentas na construcdo de conhecimento através das
trocas e dialogos.

Apesar de toda revolugao produzida no ensino-aprendizagem na modalidade
na EaD, em virtude do avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo, ha
gue se considerar um outro fator, como afirma Azevedo (1999), que € o investimento
na Educacao a Distancia. A implantacdo dessa modalidade de educacao nao é nem
tdo barata nem tao lucrativa, como muitos imaginam, pois, além dos investimentos
nos recursos de hardware e software, ha que se investir na formagcdo de
peopleware. Recurso humano para a darea da educagdo online demanda a
capacitacao de educadores aptos a trabalharem com as TIC e com o desafio de

ensinar virtualmente.
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Assim, o discurso de qualidade que visa a democratizacdo do ensino publico
e gratuito através da educacao a distancia ndo pode ficar condicionado a interesses
politicos e econdmicos, tanto do Estado como das instituicdes de ensino superior
privadas. No primeiro caso, a EaD nao pode ser vista como uma mera possibilidade
de ampliar os servicos educativos sem ter gastos com novas instalacdes no
segundo, as instituicées privadas também ndo podem vé-la como uma oportunidade
de expandir seus cursos, porém reduzindo “seus custos operacionais com uma
grande demanda de alunos virtuais”. (OLIVEIRA, 2006, p. 34).

A EaD deve ser vista como uma modalidade de ensino que atenda as
necessidades sociais através da implementacdo de novas tecnologias do
conhecimento nas organizagdes educacionais. As plataformas de ensino e os
softwares desenvolvidos para o apoio do processo ensino-aprendizagem, por serem
documentos digitais ou programas disponiveis na rede, podem contribuir
substancialmente para a democratizagdo do saber, 0 que Rossini (2007) chama de
‘inteligéncia coletiva dos grupos humanos’.

O caminho a percorrer rumo a essa educagao online de qualidade em nossa
sociedade ainda esta em transigdo, como ressalta Moran (2000). E um caminho em
que ainda muitas praticas do ensino presencial sdo repetidas, como a forma de
interacao fria quando o aluno se limita a responder a formulérios, provas ou e-mails.

Para buscar a qualidade do ensino na modalidade a distancia a legislacao
nacional ja caminhou com um passo significativo: implementou a regulamentacéo da
EaD como modalidade de ensino pelo art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional, Lei n°©9.394/96, que ganhou maior suporte operacional a partir
das diretrizes curriculares nacionais, das resolucées, das portarias, dos referenciais
de qualidade e dos sistemas de avaliagées de cursos superiores que ainda ajudam a
avaliar a qualidade da educagao a distancia. Nesse processo, ndo podemos deixar
de pontuar o papel das tecnologias de informagao e comunicagao, cujo percurso

evolutivo sera discutido a seguir.

2.3.1 As tecnologias e o ensino de LE a distancia

As tecnologias de informacédo e comunicacao, desde a invencao das fitas
cassetes e slides, da televisdo e 0 uso dos videos até o avango da informatica com

ferramentas, programas e imagens com 4audios, inclusive os CDs, cursos e
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dicionarios em CDROM representaram recursos importantes no que diz respeito ao
ensino de LE.

Buscamos em Rapaport (2008) contextualizar o histérico sobre o uso das
tecnologias de informacao e comunicacao no ensino de LE desde as fitas de audio
até a internet.

A partir de 1965, conforme a autora, um grupo de educadores apoiados pelo
professor Alberto Macedo Jr. trouxe da Holanda o sistema &udio visual comparativo
para o Brasil, instalando-o no Liceu Eduardo Prado, em Sao Paulo. A metodologia
consistia na audicdo de orientagdes que estimulassem a produgédo oral do aluno.
Sua fala era gravada e em seguida era comparada com o modelo, a fim de fixar a
pronuncia correta. Apesar de ser um método inovador para o ensino de LE no pais,
esse modelo ficou exclusivo a universidades como a PUC, de S&o Paulo.

Ainda na década de 60, outro recurso que contribuiu para o ensino de LE
foram os aparelhos de televisdo e video. Estes auxiliavam nas atividades
objetivando o uso de idioma, vocabulario, estrutura, pronuncia e ritmo.

Em meados dos anos 80, o computador propicia novas formas de
aprendizado, e, neste sentido, Rapaport (2008) ressalta que o ensino-aprendizagem
do inglés comeca a ganhar relevancia nas pesquisas de educadores preocupados
com as técnicas de ensino e metodologias utilizadas para a melhoria das habilidades
linguisticas do aprendiz.

Contudo, para compreender o porqué da relevancia do inglés no cenario da
educacao se faz, antes, necessario contextualizar o cenario cultural e politico da
década de 80.

Com a hegemonia econémica e militar dos EUA sobre o panorama cultural
mundial, o inglés tornou-se a lingua mais importante nas rela¢des internacionais,
assumindo a caracteristica de lingua global, tanto no ambito politico quanto
econdmico.

Diante da necessidade de aprendizagem da lingua inglesa, uma vez que
este idioma representava a inclusao social no campo politico e econémico global,
houve uma crescente procura em todo o mundo por essa lingua. Para atender a
crescente demanda, os educadores buscaram alternativas que Rapaport (2008)

chama de abordagens de ensino-aprendizagem que nao se limitavam ao sistema
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presencial, mas eram alternativas inovadoras como a modalidade de educagéo a
distancia.

As transformacdes politicas e econdémicas globais, atribuiram a lingua
inglesa uma significativa relevancia, somadas ao avanco das tecnologias de
comunicagao e informacao, apds a internet, fizeram emergir formas de ensino
desafiantes a atualidade.

No que se refere ao uso do computador potencializado pela internet, o
ensino de LE ganha novos espacos de interacdo, que vao além do conceito de
comunicacgao entre aluno-aluno, professor-aluno. Estes novos espacos de interacédo
podem ser entendidos através das modalidades de educacéo a distancia, nas quais
0S meios de comunicag¢ao sincronos e assincronos dinamizam a interacao.

Nesse cenario, em que a internet proporciona uma escala completamente
nova de possibilidades de comunicacéao e interacado, vemos se consolidar em todo o
pais, uma rede de educacdo a distancia vinculado a diversos Sistemas de
Gerenciamento de Cursos, ou seja, de plataformas de educacado a distancia, que
Rossini (2007:64), define como

[..] aplicagbes, isto &, softwares desenvolvidos para apoiar o
ensino/aprendizagem. Normalmente, incluem ferramentas que visam ajudar
o professor a organizar, construir e gerenciar uma disciplina ou um curso
on-line. Em geral, incluem também ferramentas de apoio ao aluno durante a
sua aprendizagem. Funcionalidades comuns nessas plataformas sdo, por
exemplo, ferramentas de comunicagdo como chats e foéruns. Tais
plataformas sdo normalmente desenvolvidas levando em conta o tipo de
utilizagdo, sendo mais comuns na formagdo académica, na formagéo
profissional corporativa e na educagao continua.

Um desses softwares desenvolvidos para produzir e gerir atividades
educacionais baseadas na Internet e/ou em redes locais denomina-se MOODLE
(Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment), criado por Martin
Dougiamas que por ter formacdo em educacao, adotou o Construcionismo Social
como estrutura pedagogica para este ambiente.

Para Pulino Filho (2007, p. 7), “o Construcionismo Social baseia-se na idéia
de que pessoas aprendem melhor quando engajadas em um processo social de
construcdo do conhecimento pelo ato de construir alguma coisa para outros”. Ou
seja, € uma aprendizagem que acontece em grupos. Desse ponto de vista,

aprendizagem € um processo de negociacao de significados em uma cultura de
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simbolos e artefatos compartilhados. H4 uma negociacao de significados e utilizacao
de recursos compartilhados na elaboragdo do processo de construcdo do

conhecimento. Nesse aspecto afirma Pulino Filho (2009, p. 7):

Nés ndo somos um quadro branco quando entramos no processo de
aprendizagem. Nés precisamos testar nossos novos conhecimentos
comparando-os com velhas crengas e incorporando-os em nossas
estruturas de conhecimento ja existentes.

Um outro ponto desse SGC € que suas paginas tém um formato simples,
com poucos gréficos, permitindo que os alunos enfoquem mais o conteudo do que a
apresentacao das paginas em si. Cada pagina ainda dispde de links para acessar o
conteudo anterior, atual, seguinte e inicial do curso online. Quanto a interatividade, &
possivel que o aluno responda a uma questdao, sem que possa editar sua resposta
futuramente ou adicionar algum comentario, com a opcao de alteracdo do conteudo.
Ha também respostas a atividades de multipla escolha, sendo fornecida ao aluno
uma resposta imediata, do tipo “certo” ou “errado”. E, de forma mais interessante, os
participantes co-constroem textos sobre determinado assunto, apresentando
respostas mais longas e reflexivas.

O Moodle (http://www.moodle.org) é um pacote de software gratuito e livre
para a producdo de cursos online, que fica hospedado em um servidor, em que
professores e alunos podem ter acesso a plataforma através de qualquer lugar com
acesso a Internet com uma variedade de recursos tais como féruns de discusséo,
diarios, glossarios, tarefas, chats, questionarios que podem ser selecionados pelo
professor/administrador de forma a criar um ambiente de aprendizagem mais
flexivel, que atenda aos seus objetivos pedagdgicos e as necessidades de seus
alunos.

E um sistema baseado em uma forte filosofia educacional, com uma
comunidade de usuarios crescente dia a dia que contribui para o desenvolvimento
e apoio a novos usuarios. O Moodle tornou-se um espaco de aprendizagem unico
no mundo, € ndo menos importante para o ensino-aprendizagem de Linguas

Estrangeiras (LE). Segue abaixo a sua pagina inicial (homepage) para ilustracao:
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Figura 1 - Homepage do Moodle

Fonte: hitp://www.faroldoforte.com.br/wiki/index.php?title=Arquivo:Ss-aberturacurso.jpg.

A escolha de uma plataforma de educacado a distancia a ser utilizada por
uma universidade depende, principalmente, que esta seja capaz de atender, ao
mesmo tempo, aos objetivos académicos e aos objetivos administrativos, ou seja,
tenha a capacidade de cuidar do processo ensino-aprendizagem virtual e também
servir como instrumento de matricula, acompanhamento e avaliagdo dos alunos.

O processo de selegcdo e de adequacdo de uma plataforma de ensino
acontece por meio de uma comissdo composta de professores especialistas nas
areas de EaD e de desenvolvimento de softwares para Educagédo a distancia. A
escolha de um sistema depende de suas ferramentas, no caso, se elas atendem a
parte das caracteristicas basicas exigidas nesse ambiente de ensino-aprendizagem,
e se este pode sofrer adequacdes as demandas dos cursos ofertados com a criacao
de novos médulos e facilidades.

Dentre essas modificagdes, as universidades, na maioria das vezes, fazem
alteracdes no layout da pagina inicial do sistema, nomeiam suas plataformas com
siglas personalizadas, reformulam o banco de dados do sistema para maior
capacidade e melhor desempenho, definem, no nivel de configuracdo, as condi¢des
e regras de funcionamento do sistema, como por exemplo, quantos personagens

existirdo, quais os titulos dados a eles e sua autonomia na manipulacao do sistema
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e, ainda, determinam como acontece a tarefa de acompanhamento, controle e
aplicacao no processo de aprendizagem.

Apresentamos a seguir algumas homepages de cursos a distadncia que
adotam o Moodle como plataforma de ensino:

Figura 2 - Homepage da USP

Fonte: http://moodle.stoa.usp.br/course/category.php?id=4

Figura 3 - Homepage da PUCRS

Fonte: http://moodle.pucrs.br/



Figura 4 - Homepage da UNESP Campus de S&o José do Rio Preto

Fonte: http://200.145.208.160/moodle/

Figura 5 - Homepage da UFBA

Fonte: http://www.moodle.ufba.br/
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Figura 6 - Homepage da UFC

Fonte: hitp://www.moodle.virtual.ufc.br/

Podemos observar nas homepages acima que as plataformas disponibilizam
ferramentas que podem ser configuradas na forma de uso, de acordo com as
funcbes especificas de cada uma, assim € necessario que seja feita uma “selecéo
criteriosa” dessas ferramentas para um melhor desempenho no processo de ensino
aprendizagem e melhor aproveitamento desses recursos ao que se propde O
desenho instrucional do curso.

A correta escolha das midias a serem utilizadas e a escolha das formas de
comunicacao entre professores e alunos e dos alunos entre si, as instru¢des para os
alunos de como realizar suas atividades, juntamente com o tempo disponibilizado e
o comprometimento do aprendiz compéem um conjunto de atitudes inerentes ao
processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia, que influenciam
positivamente na interagdo aluno/informacéo (conhecimento) e na incorporacédo de
tecnologias da web a esse contexto educativo.

Nesse cenario, ha atividades realizadas de forma sincronas, como chats,
video-conferéncia, web-conferéncia e assincronas, tais como e-mails e féruns,

dependendo do objetivo a ser alcancado pelo aprendiz. Ha, ainda, recursos
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disponiveis na web que podem ser facilmente integrados ao processo de ensino-
aprendizagem de lingua estrangeira os quais destacamos: 0 acesso a uma grande
variedade de materiais auténticos e atuais, a escuta de emissoras internacionais, o
acesso a trailers de filmes e a leituras de jornais e revistas em quadrinhos, como
também a letras de musica.

Para complementacao e expansao dos assuntos discutidos em sala de aula,
por exemplo, podem ser utilizados sites relacionados aos assuntos dos médulos de
ensino e sites dedicados a jogos e a quizzes de assuntos diversos. Além disso,
destaca Dias (2005, p. 31) que com a ajuda de ferramentas de buscas
(www.google.com; www.altavista.com; www.yahoo.com), “é possivel encontrar sites
relacionados aos assuntos desejados em uma lingua estrangeira alvo, ampliando
assim as suas oportunidades de interacbes reais em contextos auténticos de
comunicagao”.

O potencial tecnolégico da EaD, ao combinar recursos variados, como
diferentes vozes, imagens e movimentos, possibilitam ao aluno alternativas de
escolhas para construir novos caminhos de significagdo no percurso de ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras. Caminhos que viabilizam a pratica das
habilidades de ouvir, falar, ler e escrever na lingua-alvo, aumentando, assim, as
chances de interacdo e colaboragcdo ndo s6 dos aprendizes entre si, mas destes
com a sociedade atual em que vivem.

O ensino Superior da EaD, apesar de toda a sua evolugao, talvez ainda nao
tenha atingido seu significado mais especifico, principalmente no que se refere ao
ensino de LE, por ainda n&o ter um poder de persuasao e convencimento do seu
valor perante o publico-alvo, composto por pessoas que buscam capacitacdo
pessoal e profissional, as quais preenchem parte do seu tempo trabalhando e nao
dispbem de horarios fixos para frequentar um curso superior na modalidade
presencial, de igual modo, aquelas que ndo tém condigao de se deslocarem até uma
instituicdo de ensino.

Contudo, é importante ressaltar que o emprego das tecnologias de
informacao sé é satisfatério na medida em que ha uma profunda reflexao teoérico-
cientifica que vise a compreensao do processo de ensino-aprendizagem de linguas.
Destacamos, nesse contexto, o lugar da oralidade, assunto do nosso proximo

capitulo.
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CAPITULO 3 - A ORALIDADE NAS ABORDAGENS, METODOS E TECNICAS DE
ENSINO DE LINGUA ESTRANGEIRA

Neste capitulo abordaremos métodos e técnicas de ensino de lingua
estrangeira por meio de teoricos, cada qual singular em perspectivas de ensino, bem
como em suas instrumentalizacdo e procedéncia para a efetivacdo de
aprendizagem. Destacamos que as abordagens realizadas ou em realizagdo tém
seus procedimentos e objetivos sempre em prol de efetivo ensino-aprendizagem de
LE. Ademais trataremos da oralidade como veiculo da meméria dizivel no lugar que

ela ocupa no ensino de LE.
3.1 O Ensino de Linguas Estrangeiras: um passeio histérico

A voz humana é um fenébmeno que se apresenta de diversas formas, tais
como o choro, grito, riso e sons da fala. E um dos meios de comunicagdo do
individuo com o exterior, particularmente com seus semelhantes. Favero (2007)
pertence a linha de pensamento dos que defendem que a fala é o ponto de diferenca
no desenvolvimento humano entre essa espécie e as demais. O homem inicialmente
desenvolve o dominio da fala, somente depois, aprende a habilidade da escrita
enquanto outros animais desenvolvem capacidades de comunicagao instintiva sem,
no entanto, jamais desenvolver outras habilidades cognitivas.

A luz dessa afirmacéo, poderiamos dizer que o homem é um ser que fala e
ndo um ser que escreve. Embasado nessa linha de raciocinio, encontramos
sustentacdo tedrica nas palavras de Cagliari (2005, p. 52) quando afirma que “[...]
uma lingua vive na fala das pessoas e s6 ai se realiza plenamente. A escrita
preserva uma lingua como um objeto inanimado, fossilizado. A vida de uma lingua
esta na fala”. Entretanto, afirma Marcuschi (2007, 17) que “isto néo significa que a
oralidade é superior a escrita”, pois a escrita ndo da conta de reproduzir muitos dos
fenbmenos da oralidade, assim como a fala é incapaz de apresentar elementos
préprios da escrita. Fala e escrita sdo modalidades de uso da lingua que
compartilham propriedades formais do mesmo sistema linguistico, no entanto,

apresentam diferencas existentes na condigdo dos contextos de uso.
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Embora haja variadas formas de manifestar a lingua, € na fala que a
comunicabilidade encontra fulcro de maior monta no estabelecimento das relagdes
sociais e no aculturamento de um povo. E mister destacar que quando um individuo
comeca a se expressar através de uma lingua, ele passa, por meio dela, a entender
a cultura do povo que a fala. O individuo ndo s6 se comunica, mas experiencia,
através da fala, toda uma carga cultural. As culturas tém na oralidade o seu ponto de
partida para os processos de subjetivacdo do sujeito, isto é, processos que
instauram novas e diferentes identidades culturais'’.

Apesar do lugar relevante ocupado pela linguagem oral no cotidiano das
pessoas, as instituicbes escolares, independente do nivel de ensino, dao-lhe
atencao quase que inversa a sua centralidade na relacdo com a escrita. Esta
dimensao de construcédo da fala tem sido deixada de lado por muitos educadores e
poucos sdo 0s que percebem esta auséncia como uma das causas motivadoras do
pouco ou quase nenhum desenvolvimento da fala, quer seja em lingua materna ou
em lingua estrangeira.

Dessa forma, € preciso colocar em pauta a auséncia de espacos que
colocam o aluno em exposi¢do ao desenvolvimento da linguagem na modalidade da
fala. Essa auséncia se faz presente na Educagédo Basica, uma vez que nessa etapa
sa80 raros 0s espagos de interacdo com a lingua por meio da fala dada a pratica
danosa da exploracédo de estudos de gramatica sem qualquer contextualizacao, nao
oportunizando ao estudante a chance de pér em pratica a sua capacidade de se
expressar oralmente.

Essa postura adotada por muitas escolas faz com que o aluno careca de
oportunidades cada vez mais reais de uso da lingua em todas as suas dimensdes, e,
principalmente, na modalidade oral. Tal pratica deve-se ao fato de ser levado em
consideragao o falso argumento de que ele ja chega a escola com essa habilidade,
tornando-a ausente do curriculo escolar como objeto de estudo da sala de aula, o
que pode vir a causar uma lacuna no desenvolvimento da competéncia comunicativa

do aluno.

"Hall (2006, p.12-13) afirma que na pds-modernidade, “a identidade torna-se uma ‘celebracao
mével: formada e transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais somos
representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam. [...] O préprio processo de
identificacdo, através do qual nos projetamos em nossas identidades culturais, tornou-se mais
provisorio, variavel e problematico [...]. A identidade plenamente unificada, completa, segura e
coerente é uma fantasia.
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Contrariamente ao argumento apresentado, a oralidade em lingua materna
ocupa um lugar importante ndo s6 por ser ponto de partida para a aprendizagem de
uma segunda lingua, mas, também, por permitir a aquisicdo do conhecimento das
demais disciplinas do curriculo escolar.

A “secundarizacao” da fala € uma pratica ndo exclusiva do processo ensino-
aprendizagem da lingua materna, mas, também, do de linguas estrangeiras. Sobre
isso afirma Marcuschi (2005, p. 21) “o certo € que hoje se torna cada vez mais aceita
a idéia de que a preocupacao com a oralidade deve ser também partilhada pelos
responsaveis pelo ensino de lingua”.

Essas observagdes iniciais apontam para um aspecto fundamental
subjacente ao processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras em si que
€ a concepcao de ensino adotada pela escola, pois esta determinara como a
aprendizagem de uma lingua acontecera. A selecdo de uma determinada concepc¢ao
€ uma questdo cada vez mais delicada, pois através desta € que seréo
determinadas as abordagens, os métodos e as técnicas a serem aplicadas em sala
de aula. A determinacdo de uma concepg¢ao de ensino tornou-se mais importante em
relacdo ao ensino de lingua estrangeira, a partir do momento em que esta se
constituiu disciplina integrante do curriculo escolar brasileiro.

Dessa forma, o percurso das linguas estrangeiras, ao longo do tempo, tanto
da sua inclusédo no curriculo escolar quanto do ponto de vista de suas abordagens,
métodos e técnicas, estd aqui sendo analisado a partir de uma referéncia analitica
que encontra suporte nos estudos de Finocchiaro & Brumfit (1983), Magalhdes &
Dias (1988), Totis (1991), Brown (1994), Crystal (1997) e Silveira (1999) entre outros
autores.

As varias etapas por que passaram os idiomas estrangeiros no desenho
curricular das escolas no periodo de 1930 até 1988 foram explicadas por Totis
(1991) a luz da retrospectiva histérica da inclusdo de LEM na grade curricular feita
por Gongalves e Pimenta (1990). Esses pesquisadores apontam como ponto de
destaque, no periodo de 1930 a 1936, a alternéncia no ciclo fundamental do francés
e do inglés (1° ano prevaleceu a lingua francesa, no 2° 3° e 4° anos era
concomitante o ensino da lingua francesa e da inglesa); no ciclo complementar eram
ensinadas as linguas alemao e inglés; no periodo de 1937 a 1946, no primeiro ciclo
ginasial, repete-se a alternancia entre o francés e o inglés, inerente ao ciclo

fundamental. No segundo ciclo colegial, do periodo em questao, nao houve inclusdo
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da lingua inglesa no Curso Cléssico, o que n&o se observa no Curso Cientifico, uma
vez que, esta se apresenta como lingua optativa, assim como o francés. No periodo
de 1947 a 1963, a lingua inglesa, conforme a analise empreendida por Totis (1991),
poderia inexistir ou ser eleita em duas séries do Ciclo Ginasial e nas duas séries do
Ciclo Colegial. A partir de 1964, fixa-se, entdo, um elenco de atividades, areas de
estudos e disciplinas. Nesse contexto, a lingua estrangeira encontra espaco nesse
novo desenho curricular.

Segundo as leis n? 5.540 /68 e 5.692/71, a lingua inglesa nao apresentava
carater obrigatério. Entretanto, o Parecer do Conselho Federal de Educagéo, n° 853
de 12 de novembro de 1971, reconhecia a importancia do aprendizado de um idioma
estrangeiro para a formacgao cultural, pratica e educativa dos discentes do ensino de
12 e 2° Graus (Magalhaes e Dias, 1988). A LDB n® 5.692/71 facultava a insergédo do
ensino de linguas estrangeiras no curriculo do primeiro grau, mas tornava-o
obrigatério no segundo grau (LOPES et al., 2000). A autora destaca, ainda, que o
parecer do Conselho Federal de educacdo n® 478 de 07/02/75 fixa a lingua
estrangeira moderna no curriculo de 1° e 2% graus.

Nesse contexto de tantas regulamentagdes, registre-se a Resolugao n°® 6/86
do CFE, que reformulou o Nucleo Comum para os curriculos do ensino de 1° e 2°
Graus. Nesta ocasiao é resgatado, segundo Magalhdes e Dias (1988), parte do
prestigio perdido pelas linguas estrangeiras. Essa resolucdo, em seu artigo 39, diz
que é reconhecida a obrigatoriedade de pelo menos uma Lingua Estrangeira
Moderna no segundo grau e recomendada uma para o primeiro grau.
Posteriormente, na LDB n? 9.394/96, na secao IV (do ensino médio) é estabelecido

que:

Il — Serad incluida uma lingua estrangeira moderna como disciplina
obrigatéria escolhida pela comunidade escolar, e uma segunda em carater
optativo dentro das disponibilidades da institui¢ao.

§ 12 - Os contetdos, as metodologias e as formas de avaliagdo serdo
organizados de tal forma que ao final do ensino médio o educando
demonstre:

| — Dominio dos principios cientificos e tecnoldgicos que presidem a
produg¢ao moderna;

Il — Conhecimento das formas contemporaneas de linguagem [...] (SAVIANI,
2001, p.174).
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Ao tornar-se obrigatério o ensino de lingua estrangeira moderna no ensino
médio, conforme a nova LDB 9.394/96 observamos a predominancia da escolha da
lingua inglesa em relagdo as demais linguas estrangeiras. Tal preferéncia reflete a
projecao e a hegemonia que o idioma inglés passa a ter no cenario mundial.

3.1.1 A Oralidade e as diferentes concepcoes de ensino de LE

O ensino de lingua, tanto materna quanto estrangeira, tem sofrido influéncias
de diversas concepcdes do que seja e como deva ser 0 processo de ensino-
aprendizagem de um idioma, exigindo do professor a necessidade tanto de conhecer
quanto de se posicionar diante dessas concepcgdes. Esse fato decorreu apds um
processo de reestruturacao curricular e das demandas sociais.

Diferentes concepgdes de ensino-aprendizagem dardo respaldo ao
aparecimento de diferentes métodos de ensino. A escolha de um determinado
método de ensino de linguas implica a vinculagdo a um conjunto de variaveis que se
tecem na interdisciplinaridade em que teorias linguisticas, psicolégicas,
psicanaliticas, sociolégicas, para apenas citar algumas, fazem-se presentes nas
salas de aula de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras.

A nocéo de método de ensino e aprendizagem de linguas, as explicagdes e
compreensodes do processo de aquisicao da linguagem estao fortemente vinculada a
prépria definicdo de lingua(gem). E corrente que diferentes definicdes de
lingua(gem) produzem variadas propostas de ensino.

O aparecimento desses diversos métodos de ensino nos leva a
compreender que € preciso, antes considerar as diversas concepg¢des de ensino-
aprendizagem — a tradicionalista, a estruturalista, a cognitivista e a sdcio-
interacionista — que foram surgindo ao longo do tempo em decorréncia das
transformagdes na maneira de compreender como 0 homem adquire conhecimento.

O tradicionalismo, para Silveira (1999), é aquele que considera ser um texto
escrito muito superior a lingua falada sobrepondo a estrutura linguistica escrita a
lingua falada. Faz parte desta concepgédo a crengca de que quem nao escreve, nao
pensa e pouco fala. Sua concepcao de lingua vai buscar nas regras morfossintaticas
e semanticas os fenbmenos que devem ser priorizados em classe e observados nos
textos escritos. Essas regras € que servem de base, inclusive no seu ideario, como

um instrumento para o estudo de todas as linguas. Assim, afirma Silveira (1999, p.
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46) que “apesar de muito criticada pela sua formalidade e abstracionismo, esta
concepgao ainda € muito adotada na atualidade”. O professor tradicionalista pode
ser encontrado na maioria das escolas publicas ou particulares, principalmente
aquelas que nao dispdem de recursos e material didatico avancado.

A concepgéo estrutural é oriunda dos estudos inaugurados por Ferdinand de
Saussure e aperfeicoados pelos americanos Bloomfield, Fries, Roberto Lado além
de outros pesquisadores (SILVEIRA, 1999). Para eles, entdo, saber uma lingua é
saber os usos dessa lingua, cujo codigo pode ser organizado e reorganizado
conforme seus padrdes estruturais.

E a prépria nocdo de estrutura que vé o todo como um sistema complexo,
cujas partes interagem (uma roda dentada, por exemplo). Desse modo, a gramatica
€ vista como uma descricdo da lingua em seus varios niveis, a saber, fonético,
fonolégico, semantico, etc. Ultimamente, a Sociolinguistica, que se aproveitou da
contribuicdo estruturalista, faz uso dos aspectos socio-culturais dos usos e das
variagcdes linguisticas tidas como elementos da estrutura maior da lingua.

A concepgéao cognitivista muito tem contribuido para o sucesso do ensino de
idiomas estrangeiros, embora ndo tivesse aplicagdo direta no ensino de linguas
(SILVEIRA, 1999). Essa concepc¢ao nativista da linguagem encontrou um dos seus
mais ardentes defensores em Noam Chomsky, cujo livro langado, em 1957,
intitulado Syntactic Structures, teve muita repercussao.

Na visao inatista ou cognitivista a aprendizagem de uma lingua decorre da
aquisicdo de regras e ndo da formagdo de habitos. Sdo essas regras finitas que
permitirdo ao falante pér em uso suas habilidades linguisticas.

E interessante observarmos como a contribuicdo de Saussure foi apropriada
por quase todas as correntes ou abordagens no ensino de lingua, o que demonstra
a pluralidade das novas concepgdes de linguagem expressas por esse linguista. As
contribuicoes dicotdmicas de Chomsky buscaram elementos na teoria saussuriana.

Competence e performance (competéncia e desempenho) sdo os dois
instrumentos caracterizados por Chomsky como capazes de habilitar o usuario do
idioma a expressar-se com naturalidade em seu meio social, ainda que faga uso de
uma das variantes da lingua. Widdowson (1991, p. 16) afirma que a “distingdo entre
forma (gramatical) e uso (comunicativo) esta relacionada a distincao feita por
Saussure entre langue e parole e a semelhante distingao feita por Chomsky entre
competéncia e desempenho”.
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A abordagem sécio-interacionista caracteriza-se por ver na lingua a
interlocucdo e a dialogicidade. (SILVEIRA, 1999). Assim sendo, a lingua é vista
também como um meio de persuasédo, dominagao e libertagdo. Ela se realiza nas
falas, que sempre estdo convencendo, informando, convidando, reclamando etc.
Afirma, ainda, Silveira (1999) que esta concepcdo sdécio-interacionista €
relativamente recente na Linguistica, pois na visao de Saussure o verdadeiro objeto
dessa ciéncia era a lingua, era a linguagem menos a fala, ou seja, menos 0 uso
concreto da linguagem. Assim, entende-se que a concepcao supracitada foi buscar
seus fundamentos na Pragmaética®, que, apesar de ser, ainda, uma das Ultimas
consequéncias do Estruturalismo, € definida como sendo a “ciéncia do uso
linguistico, estuda as condi¢cdes que governam a utilizacao da linguagem, a pratica
linguistica”. (FIORIN, 2006, p. 166).

Assim sendo, o professor exercita, em sala de aula, os dialogos, a fim de
que, pela interacédo social, os atos linguisticos possam se efetivar. Os dialogos sao
recursos que permitem ao aluno dominar, 0 mais possivel, os niveis de registros e
de uso. Falar corretamente, nessa concepcao socio-interacionista é falar de forma
adequada as situagbes e aos contextos sociais. Observe-se ainda que esta
concepcao estd ligada a Teoria do Texto, a Linguistica Textual e a Teoria da
Enunciagéo, correntes linguisticas da atualidade.

Por serem importantes para o0 ensino de idiomas estrangeiros,
consideremos agora as seguintes abordagens que dardo origem aos respectivos
métodos e, por conseguinte as técnicas. A frequéncia de uso desses termos
correntemente empregados nas ciéncias que tratam sobre a educacéo e o ensino de
idiomas estrangeiros, convém ser explicada, para que se compreenda em que
sentido vem sendo tomados nesta tese.

Primeiramente, para compreendermos o uso do termo abordagem, em vez
de método, recorremos a Almeida Filho (1998, p. 13), um dos principais teorizadores

nacionais a respeito, segundo o qual

® A Pragmatica ¢ a ciéncia lingliistica que estuda a influéncia que o discurso exerce sobre o
interlocutor. Desenvolveu-se esta corrente linglistica a partir dos anos 70 na Franga, como
conseqiliéncia do esgotamento do Estruturalismo do Modelo, usado por Greimas e seus
colaboradores. O aspecto pragmatico da linguagem ¢é realcado, buscando-se estudar as
motivagdes psicologicas dos falantes, as reagdes dos interlocutores, os tipos socializados da fala
etc., e isto se opbe aos aspectos sintaticos (propriedades formais das construgdes linglisticas) e
semanticos (relagédo entre as unidades linglisticas e o mundo) (DUBOIS, 1998, p.480).
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[...] a abordagem €& uma filosofia de trabalho, um conjunto de pressupostos
explicitados, principios estabilizados ou mesmo crengas intuitivas quanto a
natureza da linguagem humana, de uma lingua estrangeira em particular, de
aprender e de ensinar linguas, da sala de aula de linguas e de papéis de
aluno e de professor de uma outra lingua. [...] Verdadeira forga potencial
capaz de orientar as decisdes e agdes do professor nas distintas fases da
operacdao global de ensino.

Nesse sentido, entendemos que o método estd subjacente a abordagem,
constituindo-se de um certo nimero de crengas ou principios. Sdo, as abordagens,
portanto, as geradoras dos métodos, aos quais se articulam a técnica.

Quanto ao conceito de método, Totis (1991, p. 24) apresenta a definicdo
como sendo “um conjunto de procedimentos de ensino e aprendizagem sintonizados
com um determinado curriculo e, ao mesmo tempo direcionados por uma
abordagem ou modelo teérico”. Ou seja, € o caminho, a direcdo a seguir, isto &,
posicao primeira para iniciar o trajeto; envolve atitudes, valores e posicionamentos
frente ao trabalho a ser realizado.

Por certo, o método se define como uma pesquisa que busca a verdade
cientifica, a sistematizacdo dos resultados e a exposicdo dessas verdades
sistematizadas. E por isso que o ensino de linguas estrangeiras utiliza-se dos
métodos, pois eles constituem um sistema posto a disposicao do docente.

Assim, tendo sido planejado o método, este € realizado na pratica docente
por meio de diferentes técnicas, definidas como “procedimentos sistematicos em
sala de aula, visando uma determinada pratica e cumprindo um objetivo especifico”.
(TOTIS, 1991, p. 24). Ou seja, as técnicas sao, portanto, 0s recursos, as estratégias
e as atividades praticas empregadas pelo professor, na sala de aula, para que o
método atinja a sua realizagdo concreta no contexto pedagogico. Este termo
também & definido como regra da arte ou atividade produtora.

Dizemos, também, que a técnica esta relacionada com a escola, isto em se
tratando do fazer pedagdgico, uma vez que como instituicao, ela ndo pode deixar de
se abrir as multiplas formas das técnicas desenvolvidas no mundo moderno,
incluindo-as nos seus programas (com uma crise redutora da funcao tradicional da
escola de tipo humanistico classico) e também porque a escola tem uma técnica
propria no ambito da metodologia do ensino. A técnica, em sintese, € uma forma
didatica de que se utiliza o professor de linguas estrangeiras, quando opta pela
exposicao (narrativa, descricdo, explanacdo etc.) ou interrogacao, certificar-se

daquilo que o aluno sabe ou ignora.
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As abordagens para o ensino de idiomas podem ser, portanto, resumidas em
quatro grupos: Tradicional ou Classica; Estrutural; Cognitiva e Comunicativa, e
cada qual a seu modo vai privilegiar determinada técnica que conduzira ao objetivo
determinado pelo método condizente ao conceito de lingua e a concepgéo de
ensino-aprendizagem defendida.

Em busca de uma melhor compreensdo dessas abordagens sera
apresentada, a seguir, uma sintese das principais metodologias que marcaram o
ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, com énfase no lugar ocupado, ou nao,

pela oralidade em cada uma delas.

3.1.1.1 Abordagem Tradicional ou Classica

A Abordagem Tradicional ou Classica engloba os métodos da Gramatica e
Traducéo e da Leitura. Caracteriza-se pela predominancia do ensino da gramatica,
sendo que o professor é conhecedor das peculiaridades do idioma estrangeiro que
ensina. Nesta visdo tradicionalista a atividade intelectual e o esforco mental
disciplinado e metddico sdo os instrumentos usados na concepg¢ao classica da
aprendizagem.

A concepcao de lingua nesta abordagem é vista como uma expressédo do
pensamento, o qual é organizado e dividido em unidades morfologicas, sintaticas,
fonolégico-fonéticas e semanticas que se articulam. O resultado esperado da
abordagem tradicional € tornar habil o aluno para falar sobre a lingua e descrever o
seu funcionamento, utilizando-se da gramatica que o professor lhe apresentou como
um fim em si mesma, desconsiderando, assim, a lingua como um meio para

alcancar o objetivo do ensino de um idioma, que é a comunicagao.

a) Método da Gramatica e Tradugao

O professor tradicional ja foi caracterizado, principalmente no seu fazer
pedagdgico, como controlador, repetidor, centralizador e paternalista. Sua
aparelhagem pedagdgica se situa no método da Gramatica e Traducao. Ele faz uso
da lingua materna, predominantemente; o foco principal da sua aula € a gramatica

(plural de substantivos, verbo TO BE, tempos verbais, flexdo dos adjetivos); pouca
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atencdo é dada a pronuncia. O objetivo ndo é a fala, a lingua real ndo é
considerada, ou seja, ndo ha preocupag¢ao com a producéo oral.

O docente tradicionalista no seu modo de ensinar uma lingua estrangeira vé
a natureza da lingua como a expressdo do pensamento gramaticalmente correto, a
ponto de enfatizar o estudo das classes gramaticais, passando ao largo dos
elementos semanticos do discurso. As unidades lexicais, quando utilizadas servem
apenas para valorizar os glossarios, dando pouca atencado ao conteldo e as ideias
do texto, usando-as somente para caracterizar a gramatica e 0s exercicios de
traducdo. Em linhas gerais, a metodologia do professor tradicional é aquela bastante
prescritiva no uso das classes gramaticais.

Koch (1997) e Travaglia (2002) se ocupam de discorrer sobre as diversas
concepgoes de linguagem, analisando-as. A partir das diferengas entre as diversas
abordagens € possivel afirmar, a partir de Travaglia (2002), que o professor na
concepcgao tradicional tem como principio basico a enunciagdo como sendo “um ato
monoldgico individual, que nao é afetado pelo outro nem pelas circunstancias que
constituem a situacao social em que a enunciacao acontece” (2002, p.21). De fato, o
tradicionalista vé na organizacao logica do pensamento as normas gramaticais do
falar e escrever bem. O docente classico cré que cada situagdo de interacéo

comunicativa ndo se articula com aquele com quem se fala e para que se fala.

b) Método da Leitura

O Método da Leitura ndo caminha muito distante do da Gramatica e
Traducao, uma vez que fez sucesso nos anos 30, opondo-se aos procedimentos do
Método Direto, que conduz ao didlogo como meio instrucional. O seu diferencial
mais importante esta nas habilidades para a compreenséo de textos, ao explorar
mais 0s conteudos e ideias. A leitura foi alargada passando a compreender também
textos cientificos, sociolégicos, literarios e artisticos. Quanto a gramatica, o Método
de Leitura ensina o que é relevante para a compreensdao dos textos, o que
naturalmente vai exercitar a tradugédo. Ocorre também o estimulo da leitura fora de
sala de aula, com vistas a desenvolver a pronuncia, mas ao docente nao é cobrada

muita fluéncia no idioma-alvo a ser ensinado.
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O relacionamento docente e discente nesta préatica pedagogica assemelha-
se a abordagem tradicional, isto porque, segundo Silveira (1991, p.60) “0 método da
leitura € bem semelhante ao da abordagem tradicional, o qual se filia”.

Nesse método o professor controla o vocabulario dos alunos, deixando para
etapas posteriores o aumento do repertério lexical. Desse modo, a comunicacao,
que conduz a interacdo e ao dialogo entre eles, ndo se realiza de forma ampla; pelo
contrario, o proprio docente limita a sua inter-relagdo com a classe.

3.1.1.2 Abordagem Estrutural

A Abordagem Estrutural abrange os métodos Audiolingual (ou Audio-oral);
Estrutural-Situacional e Estruturo-Global Audiovisual (SGAV). Nesta abordagem o
ensino de linguas estrangeiras envereda por outras linhas, priorizando a lingua oral
sobre a lingua escrita. O professor vai enfatizar, numa ordem hierarquica,
compreensao e expressao oral, compreensdo e expressao escrita, tudo isso com o
objetivo de aproximar a aprendizagem de uma lingua estrangeira a da materna,
fazendo com que o enfoque se distancie da Abordagem Tradicional ou Classica.
Também o alvo se afasta do Método da Gramatica e Traducdo e do método da
Leitura. Exercitando as estruturas (Pattern Practice) a Abordagem Estrutural destaca
o nivel semantico.

Sobre essa abordagem, Magalhdes e Dias (1998, p. 45) afirmam que
“fundamenta-se nos postulados do behaviorismo e na concepgéo estruturalista da
linguagem como um sistema de formas ou elementos que podem ser organizados
em um numero limitado de estruturas linguisticas”.

O professor, em sua pratica pedagoégica, aproxima-se o mais possivel dos
elementos gramaticais, das estruturas que se referem a vida cotidiana e a cultura
das pessoas. A interagdo professor/aluno se realiza mais frequentemente que na
abordagem tradicional; os dialogos, as ilustracoes e os textos sdo exercitados pelos
proprios alunos, uma vez que estes vao encontrar, na pratica, temas relativos a
escola, ao lazer, ao trabalho entre outros.

A concepcéao de aprendizagem nessa abordagem se configura na busca de
aprender habitos linguisticos. A férmula estimulo, reacédo e reforco (S — R — R)
constituem um ‘slogan’ nesta abordagem. A teoria behaviorista constitui o

fundamento dessa abordagem. ‘Steps’, ‘lesson plan’, ‘drills’, ‘slides’ e gravadores
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sdo os recursos de que faz uso o professor. Uma personalidade envolvente por
parte do professor é essencial nessa pratica pedagogica, devendo estimular os
alunos a reagir aos estimulos dados e a fazer as tarefas solicitadas.

O conteddo é representado numa organizagdo que privilegia o que é
semelhante, nos estagios iniciais, entre a lingua nativa e a lingua ensinada. A
pronuncia e a entonagcdo sdo exercitadas repetidamente; o professor apresenta a
gramatica de tal modo que as regras sejam entendidas de modo indutivo; o gravador
ou a voz do professor enfatiza os exercicios das estruturas-padrdao. Um ponto
interessante nesse método é que o erro deve ser evitado, 0 que vai de encontro as
recomendagdes de Chomsky, e cujas ideias proporcionaram um novo modelo de
ensino de linguas estrangeiras. Chomsky criou a Gramatica Gerativa
Transformacional (GGT) que concede ao usuario da lingua um amplo poder de
habilidades linguisticas. Em outras palavras: competence e performance
(competéncia e desempenho). Desse modo, Chomsky ira combater dois
pressupostos do behaviorismo: o estimulo/reforco e a repeticao, alegando que nao
sao suficientes nem necessarios para promover a aprendizagem. Diz ele ainda que
uma resposta automatica néo é prova de haver ocorrido aprendizagem, visto que a

lingua é criagédo e dinamismo, € nao um conjunto de enunciados.
a) Método Audiolingual ou Audio-oral

As origens desse método de ensino, conforme mostra Amadeu-Sabino
(1994), remontam ao periodo da Segunda Guerra Mundial, quando, nos Estados
Unidos, foi criado um programa especial de treinamento em lingua estrangeira —
meétodo do exército — para formar profissionais fluentes em curto espago de tempo,
tendo por base a linguistica estrutural, que compreende a lingua como um sistema
de elementos (fonemas, morfemas, palavras, estruturas, oragbes) que se relacionam
estruturalmente para a codificacao de sentido. Também contribui na fundamentacao
do método a teoria da psicologia comportamental — behaviorismo e da analise
contrastiva.

Nesse método, a grande énfase ocorre nas estruturas linguisticas; os
didlogos apresentam estruturas e vocabulario para serem aprendidos por imitacao e

repeticdo, por isso sédo feitos com frases que os alunos repetem individualmente e
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em coro. O didlogo é entdo memorizado e s6 depois sdo selecionados alguns
modelos de sentenca, trabalhando-se esse principio através da repeticao dos drills.
O objetivo principal desse método é levar o aluno a comunicar-se na lingua-
alvo através da formacgao de novos habitos linguisticos, para tanto é apresentado um
modelo oral, escolhido pelo professor que segue uma intensa pratica oral, com uso
de fitas gravadas ou gravacoes do proprio professor. Uma sequéncia hierarquica €
posta em sala de aula, iniciando-se pelo ato de ouvir, falar, ler e escrever. A
prioridade é o reconhecimento dos sons e a reprodugcdo desses sons. O uso de
didlogos requer o exercicio da mimica, de um conjunto de frases e da repeticdo
intensiva. Apesar do uso do didlogo, a interacdo dos interlocutores ocorre muito
pouco, uma vez que todos estdo ocupados em repetir os modelos de frases.
Amadeu-Sabino (1994, p. 36) resume as principais caracteristicas desse

método da seguinte maneira:

[...] o papel do professor é central e ativo. O método audio-lingual é [...]
dominado pelo professor [...] [que] modela a lingua-alvo, controla a diregcao
e o andamento da aprendizagem, monitora e corrige 0 desempenho dos
alunos. A aprendizagem de lingua é vista como resultado da interagdo
verbal ativa entre professor e alunos.

Assim, a pratica pedagdgica do professor e seu relacionamento com o aluno
condicionam este método a que tudo faga para serem evitados os erros. Um ponto
interessante € que nao ha preocupag¢do com o conteudo, e a gramatica é ensinada
indutivamente. Também a cultura da lingua-alvo é abordada. A atuac¢ao do professor
no manejo da classe condiciona-o a ser proficiente nas estruturas e no vocabulario
do que esta ensinando, ao mesmo tempo em que permite ao aluno o uso limitado da

lingua materna.

b) Método Estrutural-Situacional

O apogeu desse método ocorreu nos anos 60, sendo largamente utilizado
em nivel mundial. Mantém relacées com o anterior, principalmente no que diz
respeito ao modo como a lingua estrangeira é organizada, no seu ingrediente
estrutural. Este método utiliza sequéncias narrativas ou didlogos situacionais, por
exemplo, na lanchonete, na sala de aula, no cinema, no Shopping Center, etc.
Desse modo, o objetivo é firmar um contexto significativo para a pratica da lingua. A
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gramatica é exercitada em cuidadosa ordem; entretanto, faz uso também da prética
de estruturas (pattern practice). Substituicdes sao utilizadas. Por fim, a gramética
neste método Estrutural-Situacional é ensinada passo a passo até o objetivo final ser
alcancado.

c) Método Estruturo-Global Audiovisual (SGAV)

O reconhecimento deste método teve inicio a partir da Segunda Guerra
Mundial. Foi uma reacédo do Ministério da Educagcdo Nacional da Franca que criou
uma comissdo cujo objetivo era proporcionar um curso de francés elementar que
tivesse sucesso e enfrentasse a expansdo da lingua inglesa. Diz-se que Petar
Guberina do Instituto de Fonética da Universidade de Zagreb (ex-loguslavia)
elaborou as primeiras formulagbes tedricas desse método cuja sigla € SGAV. Em
1962 aparece o primeiro curso seguindo esta metodologia do SGAV: o ‘Voix et
images de France’ (Vozes e imagens da Franca).

Nesse método, a lingua oral é trabalhada pelo professor numa interacao
dialogada com os alunos. Novamente a énfase recai sobre a lingua falada. O
interessante é que os textos e a escrita sao postos de lado. O aluno sé comecara a
exercitar o texto e a escrita depois de mais de 60 horas de treinamento oral. Esse
método faz uso da Gestalt, ramo da Psicologia que estuda a forma e o sentido. O
professor trabalha a gramatica, o contexto linguistico e as estruturas em um conjunto
significativo que devera ser absorvido pelo cérebro do aprendiz, pelo que se
configura ndo ser tdo passivo o papel do aluno, uma vez que ele é mais solicitado e
deve falar livremente fazendo uso dos termos ensinados. Para isso sdo usados os

filmstrips’. Diz Silveira (1991, p. 68) que:

Diferentemente do método audiolingual, onde os dialogos sdo apresentados
apenas auditivamente, no SGAV, a apresentacdo do material visual e
auditivo dentro de situagbes favorece melhormente a compreensdo por
parte dos alunos. O desenvolvimento das licbes neste método compreende
trés importantes fases: a apresentacdo, o reemprego e a fixagdo. (grifos do
autor)

Finalmente, cabe enfatizar que nesse método o erro é permitido, buscando o
professor encontrar uma forma discreta de corrigir os deslizes. As dramatizacdes

também sdo previamente memorizadas, faz-se uso ainda, da criatividade dos
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alunos, a partir de um assunto sugerido pelo professor. Em relagdo aos outros
métodos da Abordagem Estrutural, o SGAV permite interagéo entre todos na sala de

aula, embora limitada aos assuntos propostos pelo professor.
3.1.1.3 Abordagem Cognitivista

A Abordagem Cognitivista surgiu a partir de 1965, dando origem ao Método
Cognitivo, que para alguns nao passava do método de Traducdo e Gramatica
atualizado e modificado.

a) Método Cognitivo

O Método Cognitivo surgiu como alternativa para substituir o audiolingual,
questionado, por ndo dar conta das reais necessidades dos alunos, no momento em
que, ao mesmo tempo, tanto a linguistica estrutural sofria criticas quanto as teorias
behavioristas de aprendizagem eram questionadas pela psicologia cognitiva que
tinha como foco os processos mentais. Em relag&o a linguistica estrutural as criticas
vém, entre outros, dos gerativistas como Chomsky o qual defendia que as
propriedades fundamentais da linguagem derivavam de aspectos inatos da mente e
que a aquisicao da linguagem nao era uma questdo de formacédo de habitos, mas
um processo criativo, ndo uma resposta a estimulos externos.

Alias, o préprio termo cognitivo implica conhecimento, saber, ter dominio do
que foi incorporado a capacidade mental do usuario da lingua. Nesse método, as
regras sao realcadas, entretanto a énfase estda na comunicacdo sob uma
competéncia comunicativa que se traduz pela capacidade de se usar a lingua.
Diferentemente dos outros métodos, a pronuncia nao é realgcada, contudo, é
encorajado o trabalho em grupos. O professor interage com o aluno mais livremente.
E permitida tanto a indugdo como a deducdo. Ha o retorno & importancia da
linguagem oral, porém a leitura e a escrita também sdo explicitadas.

O professor, entdo, observara os erros como algo inevitavel, usando-os de
forma construtiva, diferente do Behaviorismo, em que a repeticao é desencorajada.
Sendo um método que enfatiza a relagdo professor/aluno, o interesse maior passa a
repousar sobre o dominio afetivo, sendo que a meta ideal € a habilidade bilingue e
bicultural.
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A concepcéao de lingua visualizada na pratica pedagdégica do professor neste
método é que o idioma possui seus valores mentalisticos, sendo as regras da lingua
internalizadas a proporcao que o docente organiza os elementos linguisticos que
expOe através dos dispositivos de aquisicdo de linguagem (“Language acquire
devices”). Neste momento, a dimensao social da lingua também tem sua funcéo

comunicativa. Ao professor é requerido um bom dominio da lingua.

3.1.1.4 Abordagem Comunicativa

A Abordagem Comunicativa divide-se em alguns métodos, que neste
capitulo abordaremos somente dois deles: o Método Funcional-Nocional e o Ensino
Instrumental de Linguas Estrangeiras (LE).

Esta abordagem data os anos 70, mas alcangou ampla divulgacdo nos anos
80. Novamente retorna a énfase ao processo de comunicagdo, uma vez que ambos
os métodos desta abordagem tém, em atividades comunicativas propositadas, a
base do trabalho em sala de aula. Usa a competéncia comunicativa, atribuindo ao
aluno a capacidade de usar as estruturas formalmente possiveis, adequadas ao
contexto e realmente factiveis. Diferentemente de outras abordagens, a competéncia
linguistica ndo encontrou resisténcia, pois se inseriu no processo de comunicagao,
além do mais nao excluiu a gramatica, ao coloca-la nos objetivos da comunicacao.
Assim, esses dois métodos dessa abordagem tém, em comum, a posicao contraria
ao ensino sistematico da gramatica como um fim em si mesmo.

O aluno é melhor observado, cabendo ao professor verificar as suas
necessidades e providenciar recursos extras destinados

[...] a tornar satisfatério o desempenho de um papel especifico —
ocupacional ou académico. Isso significa que em cada curso s&o
consideradas diferentes selegbes de habilidades, topicos, situagdes e
funcbes de uso da lingua, segundo analise das exigéncias dos alunos
(TOTIS, 1991, p.29).

Neste momento tem inicio a aplicacéo de textos auténticos em sala de aula,
isto €, de materiais ndo elaborados especificamente para o ensino de uma lingua
estrangeira. (CELANI, 1997).

As mudancas no paradigma de ensino de linguas estrangeiras aconteceram
em decorréncia da nova compreensao do conceito de lingua(gem) influenciado pelos
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pressupostos tedricos oriundos de varias areas disciplinares: da filosofia da
linguagem, da sociolinguistica e da Andlise do Discurso que servem a Abordagem
Comunicativa. Em decorréncia da influéncia de uma maior diversidade de campos
de estudo, ndo se deve mais pensar isoladamente a palavra e a sentenga como
pertencente a um sistema abstrato, mas sim, pensar a proposi¢ao, ou melhor, o
enunciado pleno de vida e de acéo.

A tese defendida por esta ultima abordagem ganhou for¢ga com a intervengao
de Hymes (1972), que criticou a nocdo de competéncia chomskyana, fazendo
observagdes restritivas, exatamente porque os aspectos sociais ndo foram levados
em conta pelo autor da Gramatica Gerativa Transformacional. Para Hymes (1972) a
competéncia comunicativa vai além do dominio fonolégico, sintatico ou lexical da
lingua. E preciso, segundo ele, que o individuo saiba e use as regras do discurso
para poder posicionar-se e ter a competéncia de saber quando falar, quando nao
falar, e a quem falar, de um determinado lugar e maneira adequada, demonstrando
assim conhecimento e habilidade para usar a lingua.

Nesse contexto, ndo poderiamos deixar de citar as contribuicbes de Canale
e Swain (1980) sobre o conceito de competéncia defendido por Hymes, ao identificar
quatro tipos de competéncia comunicativa, a saber:

a) Competéncia Gramatical: diz respeito ao dominio do cddigo linguistico,
isto é, ao conhecimento sobre as regras e as caracteristicas dessa lingua
(L.e. a sintaxe, a morfologia, a pronuncia, o vocabulario e a grafia)
necessario para formar palavras e frases;

b) Competéncia Sociolinguistica: implica o conhecimento das regras
socioculturais que norteiam o uso da lingua, compreensdo do contexto
social no qual a lingua é usada;

c) Competéncia Discursiva: refere-se as regras do discurso, ou seja, a
conexao de uma série de oracdes e frases com a finalidade de formar um
todo significativo;

d) Competéncia Estratégica: € o conhecimento e a habilidade de utilizar
estratégias verbais e ndo-verbais para compensar alguma falha em uma
ou mais de uma das outras competéncias (falha essa decorrente de uma
competéncia ndo muito desenvolvida ou de um problema psicolégico ou
fisico).

Na visdao de Canale e Swain (1980), a competéncia comunicativa sé seria

alcancada pelos aprendizes, caso estes ficassem expostos as quatro competéncias
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de maneira uniforme. Desafio a ser alcangado com a escolha de material que
contemple “as diferentes variantes linguisticas, determinadas pelas condi¢cdes
sociais e pragmaticas em que o discurso ocorre” (NICHOLLS, 2001, p. 44), e técnica
apropriada por parte dos professores para tornar o aluno comunicativamente
competente. Assim sendo, ao professor compete contextualizar, sempre que
possivel, a realidade vivenciada pelo aluno, e pelos alunos entre si e estimular a que
o aluno se expresse adequadamente, havendo sempre um propésito, uma intengéao.

Nessa perspectiva, a concepcao de lingua traduz-se como um instrumento
destinado a possibilitar, entre os alunos, a realizacdo de interacées sociais,
envolvendo-se nessa pratica pedagoégica o préprio docente. Desse modo, a
comunicacao vai além de mera troca de informacdes, evitando-se que a mente do
aluno fique cheia de informacdes redundantes. Nestas acdes pedagdgicas importa
que o aluno seja participante como um componente interlocutor, e para isso o
professor proporciona um tépico ou assunto sobre o qual o aluno fale e projete suas
intencdes expressas pelo seu dizer. Assim, a sala de aula se torna um grupo social
ativo, ensejando ao professor atitude para que a competéncia linguistica esteja
presente nos discursos sécio-culturais de cada um, ndo se esquecendo, também, a
competéncia estratégica, como recurso para remediar falhas na comunicagao.

A Abordagem Comunicativa propde desenvolver a competéncia
comunicativa no aprendiz em situagdes reais de comunicagao nas modalidades oral
e escrita, sem causar algum tipo de interdependéncia entre as quatro habilidades
(ouvir, falar, ler e escrever). Fato que possibilita ao aluno desenvolver a(s)
habilidade(s) que tiver como meta. Ainda, nessa abordagem, o erro € tolerado e
encarado como um resultado natural do desenvolvimento das habilidades de
comunicagao.

Quanto a lingua estrangeira, atribui-se maior importancia as fungdes que as
formas, enquanto a lingua materna néo seria atribuido papel especifico, devendo a
lingua-alvo ser vista ndo apenas como o objeto de estudo, mas como um veiculo de
comunicacao, e, deste modo, usada durante toda a aula.

Por fim, ndo é sem importancia dizermos que para Silveira (1999, p. 77) o
papel do estudante é “utilizar suas estratégias de aprendizagem durante as
atividades propostas e construir os seus conhecimentos através da interacdo com os

colegas e com o professor”.
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a) Método Funcional-Nocional

Basicamente este método utiliza-se das necessidades de comunicagcado do
aluno, cabendo ao professor proporcionar-lhe condi¢cdes para sugerir, concordar ou
persuadir. Neste caso, as situacbes sao apresentadas, contextualizando-se as
necessidades do aluno. O uso natural da lingua é enfatizado. Novamente temos um
método que retorna as dramatizagdes, aos trabalhos em grupo, e ao uso oral dos
textos. Quanto a gramatica, o professor providenciara para que ela seja abordada
indutivamente, em sequéncias estruturais. O interessante é que o0s enunciados
podem ser em portugués. A partir desses enunciados os alunos expressam suas
ideias e opinides.

Nesta abordagem ganham muita importancia as functions (fungdes). Sobre
estas esclarecem Finocchiaro & Brumfit (1983) como sendo um meio de concentrar-
se nos propositos para os quais a lingua é usada. Desse modo, qualquer gesto de
fala é funcionalmente organizado, isto €, ha uma intencao de fazer qualquer coisa,
inserindo-se este numa situacao particular no que diz respeito ao tdpico que esta
sendo lecionado. Também esta abordagem aplica o conceito de notions (nog¢oes),
que sdo elementos significativos préprios que possam expressar as ideias dos
alunos através de substantivos, pronomes, verbos, advérbios etc.

Os elementos audiovisuais devem colaborar para que o aluno desenvolva
estratégias de compreensao auditiva. Por fim, é observado que o método Funcional-

Nocional é o conjunto maior onde € acolhido pela Abordagem Comunicativa.

b) Ensino Instrumental de Linguas Estrangeiras (LE)

O Inglés Instrumental — English for Specific Purposes (ESP) — é um método
que permite que os especialistas de ensino de linguas estrangeiras atinjam
imediatamente as necessidades especificas dos alunos (HUTCHINSON e WATERS,
1991). Desse modo, os respectivos conteudos de ensino vao constituir as fungdes e
as nocoes pertinentes a cada area solicitada. O Inglés Instrumental proporciona
modalidades de ensino conforme os cursos. E inglés para turismo, computagio,
trabalho cientifico, medicina entre outros.

A concepgdo de lingua neste método é eminentemente utilitaria, isto é,

pragmatica, “preocupada especialmente com a clareza de propésitos na fixacdo dos
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objetivos”. (CELANI, 1997, p.153). Por exemplo, a leitura dos textos busca captar no
aluno seus conhecimentos prévios (linguisticos, situacionais, contextuais). E este
material que determinara o sentido que constréi o texto.

Para o professor que trabalha com o inglés instrumental seus objetivos de
ensino e atividades se dirigem para um alvo que permita ao aluno, no final do curso,
a capacidade de identificar a tipologia do texto, escolher estratégias para a leitura
desses textos, conforme seus interesses, identificar os pontos principais do texto;
analisar, interpretar e avaliar as ideias do autor.

Quanto ao dominio efetivo cabe ao docente proporcionar condicées para
que o aluno encontre prazer em participar da aprendizagem. A énfase na leitura
impde que estratégias importantes sejam postas em uso, a saber, a predicdo
(capacidade de antecipacdo), a inferéncia (captacdo do sentido), skim (captar as
idéias centrais), scan (retirar do texto as idéias acessorias), entre outros.

As escolas que se dedicam ao ensino de linguas estrangeiras vém fazendo
muito uso do Inglés Instrumental, principalmente nas Universidades, nos Institutos
de Linguas, nos cursinhos para Vestibulares e em outros contextos.

A leitura comparada dos métodos acima transcritos permite que reflexdes
sejam feitas, considerando-se o0s quatros elementos, inerentes ao processo
pedagdgico, que se articulam durante o processo ensino-aprendizagem, os quais
sdo: o aluno, o professor, as abordagens e as concepgdes de lingua(gem). E, ainda,
em relacdo ao nosso objeto de pesquisa — a oralidade. Desse modo, podemos
entender as variagbes e até mesmo a complexidade que caracterizam as
abordagens e as concepgbes. Nelas, entdo, o professor se insere na pratica
pedagdgica ora como ator principal e proprietario Unico de seu fazer (Abordagem
Tradicional e Estrutural), ora como facilitador do processo (Abordagem Cognitiva e
Comunicativa).

Quanto ao aluno, no primeiro processo ele é retratado como um ouvinte
privilegiado cuja habilidade vai se revelar na escrita e na tradugao, sendo passivo e
obediente; nas duas ultimas abordagens ele passa a dispor de um espaco onde |lhe
& permitido interagir mais (Abordagem Cognitiva e Comunicativa). Ja na Abordagem
Estrutural sua interacdo é menor que as duas anteriores, uma vez que sua
participacdo € automatica e repetidora, contudo seu espaco de agao € maior que na
Abordagem Tradicional.
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Dentre as concepcbes de lingua(gem) inerentes as abordagens
apresentadas, a concepc¢ao defendida pela Abordagem Comunicativa é aquela que
mais se aproxima das necessidades sociais atuais. Nessa abordagem, os gestos de
fala permitem que todo um processo de linguagem decorra eficientemente, com
vistas ao desenvolvimento da competéncia comunicativa dos alunos. A concepcao
de lingua(gem) vista na Abordagem Estrutural destaca a competéncia linguistica,
apenas. Nela, habitos devem conduzir & exatidao idiomatica. Quanto a Abordagem
Cognitiva, ela se sobrepde aquela Tradicional no que diz respeito as concepgdes de
lingua(gem), pois concede ao aluno um espaco em que ele se vé inserido numa
conquista pessoal, passando a aprender a lingua numa sequéncia de processo
mentalistico. Logo, a Abordagem Cognitiva tem suas vantagens, considerando que
na Tradicional a lingua é vista simplesmente como expressdo do pensamento e
dominio da gramatica.

Feitas essas considerag¢des, observamos que a oralidade, em condi¢cdes de
aprendizagem de lingua, encontra-se em evidéncia principalmente em dois dos
métodos propostos: 0 método audio-lingual e a abordagem ou método comunicativo,
0s quais, comparadamente, apresentam objetivos distintos. Esse fato se deve em
virtude de esses dois métodos buscarem, através de suas técnicas, desenvolver a
capacidade do aluno em comunicar-se na lingua-alvo. O primeiro, através da
formacdo de novos habitos linguisticos, e o segundo, na capacidade de produzir
enunciados linguisticos de acordo com a intengdo de comunicacao (pedir permissao,
por exemplo) e conforme a situagdo de comunicagdo. Esses métodos, portanto,
serdo utilizados por nés para a avaliagao dos corpora elencados.

Antes é necessario observarmos que, poucas vezes, aparecem reflexdes em
torno da nocao de sujeito que subjaz todas as praticas de linguagem, no sentido de
entendermos melhor o processo de ensinar e aprender uma lingua.

De modo diferente de uma concepgéao de sujeito cartesiano, logocéntrico, na
perspectiva discursiva o sujeito € pensado como clivado, heterogéneo. Tampouco é
pensado de base inatista, 0 qual é dotado de sentido antes mesmo de sua entrada
para o mundo da linguagem. Para Bolognini (2007), nessa dimenséo, os sentidos
dos objetos simbdlicos (das estruturas e palavras das linguas, por exemplo) existem
apenas em funcao de sua relagdo com a histéria. A autora cita o seguinte exemplo
para ilustrar o papel da histéria e da memdria no processo de ensino-aprendizagem
de LE:
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Dizer, por exemplo, futebol é diferente de dizer soccer. Porque “futebol” é o
esporte que mais mobiliza os brasileiros, é produto de exportacdo e motivo
de orgulho nacional. Por outro lado, a relagdo dos americanos com o soccer
nao é essa. Esse esporte ndo os mobiliza, esse esporte ndo tem tradicao no
pais e os jogadores de soccer norte-americanos ndo estdo entre os
melhores do mundo. (BOLOGNINI, 2007, p. 18).

Desse modo, aponta a autora que, independentemente da relacdo que os
enunciadores tenham com o esporte, a memodria discursiva que eles tém acerca
desse tipo de atividade ndo é a mesma, pois os discursos anteriores mobilizados em
torno da enunciagdo das palavras futebol e soccer sdo muito distintos. Esses
discursos anteriores produzem diferentes efeitos de sentidos sobre essas palavras e
s&o denominados interdiscurso. Portanto, os efeitos de sentido produzidos por um
sujeito no momento da enunciacdo dependem dos ja-ditos aos quais ele foi
submetido ao longo de sua histéria. Discursivamente, o sujeito é constituido no e
pelo discurso e carrega sempre uma memoria discursiva da lingua que o constituiu,
isto é, uma memoria discursiva da lingua materna que dara suporte a constituicédo de
uma memoria discursiva em lingua estrangeira. (BOLOGNINI, 2007).

3.2 Oralidade como veiculo da Memoéria Dizivel

A literatura que trata sobre a memoria, de forma geral, é vasta e pertence a
diferentes disciplinas e areas do conhecimento. Nas Ciéncias Cognitivas, por
exemplo, o estatuto de faculdade mental mobiliza estudos sobre seus processos
neurofisiolégicos e possibilita 0 estabelecimento de nogdes como as de memarias de
curto e longo prazo e memorias sensora e semantica (WINGFIELD e BYRNES,
1981; DAMASCENO, 1994). Nas Ciéncias Humanas, disciplinas como a Histéria, a
Filosofia e a Literatura se propdem, por exemplo, a discutir a memdria através de
textos que retomam as origens do mito da memoria para os gregos (MENESES,
1994); que dizem da relagdo entre alma e memoria em Aristételes, ou do ausente e
o presente, discutidos por Platdo. (RICOUER, 2000).

Em Linguistica, podemos dizer que os estudos sobre meméria estédo
concentrados nas pesquisas em Psicolinguistica (ALBANO, 1990) e Neurolinguistica
(COUDRY, 1988), que lidam respectivamente com o0s processos de aquisicao e
patologias de linguagem; e também nos estudos em Analise de Discurso
(PECHEUX, 1988, ORLANDI, 1996), em que a memodria é tratada como parte
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constitutiva fundamental do discurso. Na Linguistica Aplicada, voltada para a
aprendizagem de linguas estrangeiras e segundas linguas, a maior parte da
bibliografia sobre o assunto segue a abordagem cognitivista, como em Ellis (2001) e
Schmidt (2001). Serrani (1997), entretanto, por se filiar a teoria discursiva de Michel
Pécheux (1969, 1988), contempla a memdria em seus trabalhos sobre identidade
em segundas linguas com a fundamentag&o nas no¢des de intra e interdiscurso.

Pensar a memoéria no processo de aquisicdo de linguas estrangeiras,
através da perspectiva discursiva, é certamente instigador. O olhar discursivo, que
vé o aprendiz de linguas como um sujeito de interpretacédo, originalmente ideolégico
e simbdlico, ndo permite conceber o trabalho de meméria com a lingua estrangeira
como uma simples tarefa que envolva maior ou menor disposicdo ou capacidade
cognitivas, ou mesmo, tomadas de atitude em relagcdo a lingua num nivel mais
consciente do sujeito’. Ao reconhecer o sujeito como fundado por e na linguagem e
constituido  essencialmente por uma memoria discursiva, concebemos
imediatamente um funcionamento de memdria que passa pelo simbdlico e que,
neste caso, tem a caracteristica de um confronto (REVUZ, 2001), um confronto entre
memo©rias discursivas de linguas distintas.

O foco dado nesta pesquisa ao papel que a estrutura ocupa no trabalho de
mem©éria do aprendiz de LE, tem base, portanto, na leitura dos textos que indicam o
que se entende por memdéria na linha discursiva (PECHEUX, 1988 e 1999;
ORLANDI, 1996 e PAYER, 1999); e na anélise de alguns dados de pesquisas.

A concepgao da memdria na condicdo de conjunto da meméria discursiva,
ou interdiscurso — que é o que sustenta a objetividade material do discurso, por ser
anterior a ele, o algo que fala sempre antes, em outro lugar e independentemente
(PECHEUX, 1988, p. 162) — com o intradiscurso — isto &, o conjunto dos fenémenos
de ‘co-referéncia” que garantem aquilo que se pode chamar o “fio do discurso”
(idem, p. 166), indica exatamente que o presente estudo se fundamenta na ideia
mesma de uma historicidade constitutiva da meméria e sua relacdo com uma
estrutura linguistica que também lhe é constitutiva (PECHEUX, 1969). A memodria
precisa da materialidade histérica na estrutura linguistica para funcionar e permitir ao
sujeito que ele interprete e produza sentidos, ao mesmo tempo em que a estrutura
também necessita da materialidade historica para que ganhe sentido.

'2 A esse respeito, conferir Schmidt (op. cit.) e Ellis (op. cit.).
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Se concebermos a producdo de sentidos como dependente dos inter e
intradiscursos, os sentidos a serem produzidos na LE também assim o devem ser,
demandando do sujeito, portanto, que ele se inscreva e seja inscrito também pela
memb©éria discursiva da LE e ndo se atenha somente aos aspectos estruturais da
lingua. Dai, produzir sentidos em LE ndo se mostra uma tarefa simples, pois o
sujeito tem que lidar com uma estrutura estranha e que, em muitos casos, €
totalmente distinta de sua lingua materna, caso, por exemplo, de brasileiros
estudantes de inglés, japonés, alemao, russo etc.

Pécheux (1999, p.50), ao discorrer sobre 0 que se inscreve na memodria,
afirma que ha, no discurso, (a) o acontecimento que escapa a inscricdo, que nao
chega a se inscrever; e (b) 0 acontecimento que € absorvido na memodria como se
nédo tivesse ocorrido. O caso (a), como aqui € entendido, remete exatamente ao
problema da estrutura de lingua estranha que nao € inscrita no sujeito e que o
impede de se tornar realmente um sujeito de enunciacéo na lingua. Ser um sujeito
de enunciacdo € poder dizer com autoria, produzir sentidos, fundar-se como tal
também na LE. Se falta a memdéria histérica para suportar a estrutura, o sujeito
desenvolve uma relacdo de conhecimento parcial com a lingua, e ndo se torna, de
fato, um sujeito de enunciagdo, mas sim, de enunciado. E o que podera ser visto
também, abaixo, no exame de alguns dados ilustrativos e hipotéticos. Enquanto isso,
(b) parece dizer realmente da propria condicdo da LM que, sempre presente, passa
desapercebida ao sujeito que € por ela constituido. (REVUZ, 2001.).

Neste ponto, o que podemos pensar, entdo, € que, se um sujeito pode se
constituir apenas como sujeito de enunciado e ndo de enunciagdo numa LE, como
ocorre na maioria das vezes, é porque ele s6 tem a estrutura, e ndo a historia.
Porém, tal afirmacao indicaria a existéncia de uma estrutura sem histéria. Se tal
situacdo € verdadeira, o que se figura primeiramente como interconstitutivo por
natureza, pelo menos no caso da LM, apresenta-se como possivel de ser
fragmentado na LE, isto €, estrutura e acontecimento podem se separar em algum
grau nesta lingua.

Pesquisas de Hashiguti (2003) defendem que a relacdo que 0 sujeito
desenvolve com a LE e sua memoria discursiva depende de sua disposicdo em
integrar-se mais ou menos com a lingua, possibilitando a si préprio conhecé-la,
sabé-la ou incorpora-la. No primeiro caso, 0 sujeito somente conhece algumas

caracteristicas da lingua, como talvez, quem a fala e que tipos de sons ou grafia
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apresenta, mas nao é capaz de produzir enunciados. No segundo caso, 0 sujeito
sabe mais sobre a estrutura da lingua e produz enunciados, mas sua producéo de
sentidos ainda estd muito mais ligada aos sentidos que a LM Ihe demanda do que os
sentidos que seriam melhor compartilhados com falantes nativos da LE, isto €, sua
mudanca de posicao subjetiva ainda ndo lhe possibilitou ser totalmente enlacado
pela memoéria discursiva da LE para produzir sentidos'®. No terceiro caso, o sujeito
aceita a diferenca da LE e se permite transformar-se em outro (ser re-subjetivado na
LE, e “ascender” a nova lingua, como defende a autora), podendo transitar entre as
diferentes memorias discursivas.

Tais noc¢des indicam que o relacionamento do sujeito com a estrutura da LE
€ realmente mais complexo do que se imagina e que, de fato, pode haver um
momento em que a estrutura exista sem o acontecimento, ou seja, em que a
producéo de sentidos seja suportada pela estrutura da LE, mas carregando a carga
significativa propria da LM. Vejam-se ainda os exemplos abaixo:

Informante X: _ | don't know. | think.... | think, | think sometimes |
can’t memorize words, you know. | learn some words in class but
then after three... or three weeks | need to learn, to use that word and
I don’t know anymore.

Informante Y: _ [/ think | need to use more but | don't ... sometimes |
don’t know how, because | do the exercises but there are things that |
don't know. I can’t learn like phrasal verbs, | don't know what
happens. There are things that | never know. Every time that I try to
use | don’t know. (HASHIGUTI, 2003, p. 116).

Essa dificuldade em learn phrasal verbs e memorize words sugere que 0
trabalho pratico com a estrutura, através dos exercises ou das praticas em sala de
aula, por exemplo, n&o é suficiente para a inscri¢do histérica da estrutura da LE na

' Observe-se o exemplo a seguir, fornecido pela autora (2003, p. 102), que ilustra essa ideia:
Informante Y: I learn writing, because this, every time | can, | do the things to give to the teacher,
because if | need to use and | need to look in the dictionary ... and | use to read, | like to read.
Sem que se discuta as possiveis corregdes gramaticais e de estilo na propria lingua inglesa, que
tornariam a sequéncia mais inteligivel para um interlocutor nativo, e na posicao de falantes nativos
do portugués, é possivel reconhecer claramente uma tradugdo mental que o informante fez da LM
para a LE, cuja estrutura, de base coloquial, € completamente coerente nessa lingua: Eu aprendo
escrevendo. Por causa disso, toda vez que eu posso, eu fago as coisas (exercicios) para entregar
ao professor, porque se eu preciso usar (a lingua) e olhar no dicionario... e eu costumo ler, eu
gosto de ler. Tal enunciado, portanto, apesar de ser produzido com a estrutura da lingua inglesa,
carrega muito mais do sentido possibilitado pela LM do informante, por sua memoéria discursiva
constitutiva, do que o que lhe seria possivel se seu conhecimento e integracdo com a LE tivessem
sido maiores, isto é, se ele a tivesse incorporado.
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memdéria do sujeito. As coisas que o sujeito never know, ou que precisa aprender de
novo a cada aula (I learn some words in class but then after three.. or three weeks |
need to to learn, to use that word and | don’t know anymore) sdo as coisas que nao
se inscreveram em seu corpo e sua memdria. E exatamente a presenca, no sujeito,
de uma estrutura sem histéria, que tem uma temporalidade restrita ao uso em
exercicios na sala de aula, por exemplo, ou que s6 é trabalhada naquele momento,
no nivel intradiscursivo, isto €, na ordem da lingua.

A respeito dessa temporalidade da estrutura no sujeito, faz-se interessante
retomar como Saussure (2000, p. 150) elabora seu conceito de meméria na lingua.
Para ele, a memoria tem “de reserva todos os tipos de sintagmas mais ou menos
complexos, de qualquer espécie ou extensdo” que, no momento de serem
empregados, sdo escolhidos por um trabalho associativo. Seu entendimento de um
trabalho associativo com os signos e sintagmas de uma lingua se baseia na ideia de
que, “[...] fora do discurso, as palavras que oferecem algo de comum se associam na
memoéria e assim se formam grupos dentro dos quais imperam relagées muito
diversas” (idem) (e.g.: grupos de palavras do tipo: ensino, educacao, aprendizagem
ou fazer, refazer, contrafazer).

Tais grupos, segundo ele, se formam pela existéncia de uma base cuja sede
esta no cérebro e dos quais o sujeito pode lancar mao a qualquer momento,
diferentemente do significado que um signo tem a partir de suas combinagdes em
uma sentenca (isto €, do que ele significa em oposicao aos termos que o antecedem
e 0 seguem na sentenca, ou seja, na sua cadeia sintagmatica). Assim, segundo o
autor: “A relagdo sintagmatica existe “in praesentia”; repousa em dois ou mais
termos igualmente presentes numa série efetiva. Ao contrario, a relagdao associativa
une termos “in absentia” numa série mnemanica virtual”. (ibidem, p. 142-143).

Tais consideracbes nao parecem se distanciar tanto do que se defendeu
acima sobre temporalidades que estejam ligadas ao interdiscurso, ao intradiscurso,
ou aos dois. De acordo com a perspectiva saussureana, os dados acima indicam
exatamente o problema da producao de sentidos em LE com a utilizagdo dos termos
“in absentia” (I learn some words in class but after three... or three weeks | need to
to learn, to use that word and I don’t know anymore.). Algo ocorre ai, na memoria
do sujeito, que nao permite que as séries mnemonicas se estabelecam, e isso € o
que se chama aqui de uma n&o inscrigdo historica da estrutura no sujeito — mas nao

somente isso. Incorre-se também no pensamento de que um outro aspecto do
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processo de aquisicdo de LE seja fundamental para que a memdéria agregue a
estrutura estranha: o trabalho de familiarizacdo do sujeito com a prépria estrutura,
para que ela possa realmente habitar sua meméria com a plasticidade necessaria
para a inscricao do acontecimento.

A constituicdo do sujeito pela LM, como ja foi visto, passa de forma
despercebida ao sujeito. A estrutura de sua prépria lingua o constitui desde antes de
seu préprio nascimento. Sua memdria discursiva € o que |he fornece-impée
(PECHEUX, 1988) sua singular realidade e possibilita que os sentidos sejam dados.
No caso da LE, ndo é somente uma nova meméria discursiva, mas também todo um
conjunto de sons e partes desconhecidos ao sujeito que devem ali se instalar. Ser
capaz de fazer uso de estruturas como os phrasal verbs, por exemplo, ou verbos de
passados de formas irregulares ou de morfemas distintos para palavras de ordem
numérica (caso do japonés, por exemplo, em que objetos, pessoas e animais tém
morfemas diferentes para se referir numericamente, bem como objetos redondos,
grandes e pequenos também o tém) parece sugerir que nao s6 é necessario um
deslocamento psiquico para dar conta das diferentes visbes de mundo, mas também
um trabalho mais pontual da memadria cognitiva em si, para a familiarizacdo com
essas novas formas, com as novas combinacées, isto €, com o nivel intradiscursivo,
para que ai, seja possivel também a inscricao no nivel interdiscursivo.

A nosso ver, defendemos que um trabalho efetivo de aquisicdo de LE deve
estar aportado em uma metodologia que possibilite o desenvolvimento da
competéncia comunicativa do aluno, para isso € importante que acontecam duas
adequacodes: a primeira, da inscricao histérica da lingua no sujeito; a segunda, de
um trabalho de maleabilidade psiquica e fisica para a inscricdo da estrutura estranha
no corpo do sujeito. A forma como esse trabalho se da através das varias
metodologias de ensino de LE é que vai possibilitar uma aprendizagem que
oportunize ao sujeito-aluno significar na lingua-alvo ao produzir discursos que
apresentem alguma inscricao histérica e estrutural dessa lingua. Ou seja, os efeitos
de sentido produzidos por um sujeito-aluno no momento de sua enunciagao
dependem do conjunto de discursos aos quais esse sujeito foi exposto ao longo de
sua vida, inicialmente, em lingua materna e, posteriormente, no idioma estrangeiro
em que esta exposto. Nesse sentido, buscaremos, no préximo capitulo, perceber
através dos corpora da pesquisa em que momento a oralidade em LE é privilegiada
levando em consideracdo a concepcao de ensino e de lingua(gem) adotadas pelas
instituicdes nesse contexto de educacao a distancia.
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CAPITULO 4 - DESCRICAO METODOLOGICA E ANALISE DOS CORPORA

Neste capitulo, avaliamos, em distintas materialidades, o lugar da oralidade
nos discursos que regem essa modalidade de educacao no Brasil. Nosso intuito é
verificar, no ambito discursivo, as relagdes instauradas por uma rede de sentidos
qgue se estabelece a partir da histéria e da prépria lingua. Assim, apresentamos o0s
dados constitutivos dos corpora da pesquisa e os procedimentos analiticos do
pesquisador. A heterogeneidade do corpus acontece em virtude dos diferentes
géneros que compdem nosso objeto de investigacdo. Abordaremos, com isso,
praticas discursivas sobre o ensino da oralidade nos cursos de Letras, na
modalidade a distancia.

Com relagcdo ao aspecto metodoldgico, parece-nos que a opgao mais
acertada € de uma investigacdo que privilegia técnicas qualitativas de analise,
buscando examinar, em profundidade, os multiplos aspectos que envolvem o lugar
da oralidade no contexto da educacao a distancia. Para atingir esse obijetivo,
optamos, pela analise do discurso, tomando como referéncia materialidades como
os documentos oficiais que regulamentam a educacdo a distancia, a exemplo de
leis, decretos, portarias, resolucbes e pareceres (ver anexos). Nesse
aspecto,avaliamos de que modo os discursos produzidos pelos 6rgaos oficiais do
Governo Federal instituem uma ordem de funcionamento da educagéo a distancia.
Elencamos recortes de alguns Projetos Politicos Pedagogicos (PPP) de cursos de
formacdo de professores de Letras em LE oferecidos pelas IES distribuidas no
territério brasileiro, a fim de verificarmos as relagdes interdiscursivas entre os
documentos oficiais e os PPP elaborados pelas instituicbes consultadas.

Na tentativa de uma maior aproximagdo com a realidade dos cursos de
lingua estrangeira na modalidade a distancia, além dos documentos sao analisados
também os discursos dos coordenadores e tutores de Cursos a distancia de linguas
estrangeiras captados através de questionarios aplicados via online, em um primeiro
momento, e posteriormente, através de entrevistas que aconteceram em visita as
instituicdes, as quais tivemos a oportunidade de realizar a coleta in loco.

Esses géneros constituem um arquivo do que pode ser dito sobre o lugar da
oralidade no ensino de LE nos cursos de Letras a distancia. A partir deles podemos

vislumbrar um sistema que rege os enunciados no interior dos dados coletados, em
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sua dispersdao de praticas discursivas que possibilitam reconhecer quais sdo os
sujeitos que falam e o que eles falam acerca dessa temética.

4.1 Os primeiros passos para a efetivacao da coleta de dados

Como passo inicial para a efetivacdo da coleta de dados, fizemos um
mapeamento através do site do MEC e do INEP das IES que ofereciam curso de
Letras com habilitacdo em LE na modalidade a distancia e, em seguida, enviamos
e-mails a determinadas universidades-alvo visando confirmar se realmente elas
estavam oferecendo o referido curso. Além da demora em receber a informacao,
apenas 7 universidades em um universo de 19 responderam ao e-mail. Em relacao
as universidades que confirmaram o oferecimento do curso voltamos a enviar
mensagem solicitando a possibilidade do envio do Projeto Politico Pedagdgico e do
Programa da Disciplina, além de enviar um questionario que buscava informagdes
sobre aspectos pedagdgicos, de infraestrutura, opinativos e informacionais.

Quanto as Universidades que nao responderam ao primeiro e-mail,
insistimos outras vezes. E importante ressaltar que, inicialmente, apenas uma
universidade disponibilizou o PPP e também respondeu ao questionario destinado
ao coordenador. Diante dos dados obtidos, percebemos a necessidade de adequar
o referido questionario visando, dentre certos aspectos, ampliar as possibilidades de
informacao, ndo no sentido quantitativo, e sim qualitativo.

Alguns meses apoOs enviados, recebemos o e-mail de uma das
universidades que afirmava ser o PPP um documento interno da instituicdo e por
isso ndo podia disponibiliza-lo.

Diante do cenario de dificuldade para obter retorno das IES, optamos por
definir como critério especifico na selecdo de IES, aquelas que se dispuseram a
atender a nossa solicitagdo ou que disponibilizavam esse documento nos seus sites.
Todavia, elencamos nove PPP e alguns questionarios respondidos pelos
coordenadores e tutores para consecucao de parte dos objetivos propostos.

Um outro caso a ser destacado no processo de coleta dos dados, partiu de
uma universidade que imp6s como condicao para disponibilizar o PPP e responder
ao questionario o envio de uma carta de apresentacdo da nossa orientadora e do
Projeto de Pesquisa. Atendida as solicitacdes, recebemos os dados alguns meses
depois.
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A opcéao por ter os PPP como objeto de andlise deu-se em virtude de

[...] o projeto politico-pedagodgico mostrar a visdo macro do que a instituicdo escola
pretende ou idealiza fazer, seus objetivos, metas e estratégias permanentes, tanto
no que se refere as suas atividades pedagogicas, como as funcdes
administrativas. (BETINI, 2005, p. 38).

Dentre os PPP selecionados, recortamos sequéncias discursivas que
compdem esses documentos:

a) missao do curso, concepgao do curso, perfil (ingressante, inicial,

intermediario, egresso);

b) fundamentacédo e objetivos;

c) objetivos (geral e especificos) e perfil de egresso;

d) competéncias, habilidades e sistematizacdo da EAD;

e) objetivos.

Além dessas sequéncias, analisamos o discurso dos documentos que
legalizam e regulamentam a implantagcdo e o funcionamento de Cursos de
Licenciatura em Letras a distancia: LDB 9.394/96, Decretos (n°2.494/98; n°2.561/98;
n®5.622/05; n®5.773/06), Portaria n°4.059/04, Resolucdo n®18/02, Diretrizes
Curriculares Nacionais — Parecer CNE/CES n® 492/01 e Referenciais de Qualidade
para Educacao a Distancia (ESD) disponibilizados em sites oficias do governo.

Por fim, analisamos as sequéncias discursivas retiradas das respostas
obtidas através dos questionarios e das entrevistas aplicadas aos coordenadores e
tutores de LE dos cursos de Letras a distancia (Apéndices A/B/C), os quais
assinaram um termo de consentimento autorizando o uso das informacgdes coletadas
para esta e futuras pesquisas.

As condi¢des de aplicacdo das ferramentas de investigagcdo — entrevistas
realizadas com os coordenadores e questionarios aplicados a eles e aos tutores —
que nos auxiliaram na obtencdo dessas Ultimas sequéncias discursivas,
determinaram o modo como os dados seriam coletados nas diferentes regides do
pais. As IES que oferecem cursos de Letras com formagao em linguas estrangeiras,
que se dispuseram a nos ajudar, estao localizadas em pontos distintos do territério
brasileiro, o que inviabilizou o nosso contato direto com os sujeitos envolvidos no

processo de educagdo a distancia dessas instituicoes. Por essa razdo, tivemos



126

como primeira alternativa o auxilio de questionario aplicado online, com questdes
fechadas e abertas (ver Apéndice A/B).

Em um segundo momento da pesquisa, foi-nos sugerido,durante a
qualificagcdo, a realizagdo de entrevistas com alguns coordenadores e tutores de LE
para uma maior aproximacao com 0 nosso corpus, fundamental para as analises
finais do estudo.Neste periodo de coleta, houve a oportunidade de ter acesso direto
com 0s sujeitos envolvidos, o que possibilitou uma maior aproximagao com 0 nN0SSO
locus de pesquisa e com os sujeitos desse fazer pedagdgico.

A entrevista (Apéndice C) dispunha ndo apenas de perguntas fechadas, mas
também, de perguntas abertas, com questdes relativas a coordenagéo, aos diversos
niveis de aprendizagem na EaD, material, avaliagdo, tutoria, desenvolvimento da
capacidade de ouvir e falar a lingua-alvo no ambiente virtual o que viabilizou a
obtencao de dados mais proximos da realidade.

Seguindo principios metodoldgicos, os sujeitos envolvidos na pesquisa, bem
como os documentos analisados estdo identificados por siglas alfanuméricas para
diferencia-los entre si. Além disso, para melhor compreensdo dos resultados
alcancados dispomos as andlises em dois eixos: o primeiro, subdividido entre a)
documentos juridicos e b) documentos pedagdgicos e, o segundo, pelas respostas
obtidas através das c) entrevistas com os coordenadores e d) questionarios
aplicados aos mesmos coordenadores e a tutores da EaD dos Cursos de Letras com
formacédo em LE.

4.2 Caracterizacao dos corpora

A pesquisa de campo, levada a efeito junto aos documentos juridico-
pedagogicos, 0s quais incluem-se oito diferentes géneros do discurso, que regulam
e regulamentam a implantagdo e o funcionamento de Cursos de Licenciatura em
Letras a distancia, os quais LDB 9.394/96, Decretos, Portarias, Resolugoes,
Diretrizes Curriculares, Projetos Politicos Pedagdgicos, além dos enunciados
presentes nas entrevistas e questionarios aplicados aos coordenadores e aos
tutores de Linguas Estrangeiras, permitiu que se realizasse um estudo sobre o lugar
da oralidade nesse cenario da educacéo a distancia. Antes, porém, de iniciarmos as
analises dos enunciados desses discursos, temos como oportuno caracterizar, de

forma objetiva, esses diferentes géneros discursivos.
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As diversas esferas de atividades humanas requisitam géneros do discurso
especificos, com caracteristicas tematicas, composicionais e estilisticas proprias. A
heterogeneidade de uso da lingua favorece a constituicio de géneros multiplos,
incluindo desde o didlogo cotidiano as producdes cientificas. Partindo dessa
concepcao, Bakhtin (2003, p. 262) propde a nocdo de género do discurso como
sendo “tipos relativamente estaveis de enunciados ou formas relativamente estaveis
e normativas do enunciado”, que estdo diretamente relacionados a diferentes
situacdes sociais de interacao, dentro de uma esfera social. Assim, os géneros tém
sua finalidade discursivo-ideoldgica distinta, sua propria concepgdo de autor e
destinatario.

A distincdo que Bakhtin (2003) faz dos géneros do discurso nao esta
assentada na sua diferengca funcional, mas sim fundamentada na diferenciacéao
histérica, ancorada na concepgao socioideoldgica da linguagem, tendo como critério
de agrupamento a diferenciagdo que estabelece entre as ideologias do cotidiano e
as ideologias estabilizadas e formalizadas. Dessa forma, os contextos de cada
documento e as suas formas de enunciagao, atualizados pela meméria, reproduzem
as condicbes de produgdo e fornecem os indicadores para a andlise de como a
oralidade vem sendo concebida por esse discurso no que diz respeito ao ensino de
LE nos cursos de Licenciatura em Letras a distancia.

O primeiro género do discurso imprescindivel a este estudo € a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (doravante LDB), responsavel pela
regulamentagdo do sistema nacional de educacdo e pelo estabelecimento das
diretrizes e bases da educacédo nacional. A LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, assinada durante o mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, cujo
ministro da Educacdo era Paulo Renato Souza, regula, em seu artigo 80, a
implantacdo e o desenvolvimento de programas na modalidade a distancia em todos
0s niveis de ensino.

A referida LDB entra em vigor no final dos anos 90 e principio do novo
milénio, momento em que o Brasil e o mundo sofrem o efeito da globalizacéo
mundial e das politicas neoliberais que (re)ordenam as economias e as sociedades,
0s povos e as culturas ajustando-os e integrando-os de acordo com as exigéncias
internacionais.

Um segundo documento, do qual serdo extraidas sequéncias discursivas

para tentarmos compreender o lugar da oralidade nesse discurso, se expressa com
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a designacao decreto, que segundo Mendes & Forster Junior (2002, p. 101) € um
“ato administrativo da competéncia exclusiva do chefe do executivo, destinado a
prover situagdes gerais ou individuais, abstratamente previstas, de modo expresso
ou implicito na lei”.

O primeiro decreto a ser analisado é o de n°5.622, de 19 de dezembro de
2005, assinado pelo presidente Luis Inacio Lula da Silva e pelo ministro da
Educacgao Fernando Haddad. Este decreto ndo s6 regulamenta o artigo 80 da Lei n®
9.394, dispondo sobre os critérios para organizagao e funcionamento de cursos e
programas na modalidade a distancia, como também revoga os decretos 2.494, de
10 de fevereiro de 1998, e 0 2.561, de 27 de abril de 1998, que também compdem o
corpus da pesquisa.

Por ultimo, o decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, dispde sobre o
exercicio das fungcbes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo de instituicbes de
educacao superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema
federal de ensino.

Outro género do discurso a ser analisado serdao as portarias ministeriais e
interministeriais, “instrumentos pelo quais Ministros ou outras autoridades expedem
instrucbes sobre a organizacédo e funcionamento de servigo e praticam outros atos
de sua competéncia”. (MENDES e FORSTER JUNIOR, 2002, p. 102). Neste caso
especifico, serdo destacados os recortes discursivos retirados da portaria do MEC n°
4.059/04.

A resolucao sera outro exemplo de género discursivo de onde serdo
retirados excertos para analise. Este género “¢é um ato decorrente de parecer,
destinado a estabelecer normas a serem observadas pelo sistema de ensino sobre
matéria de competéncia do Conselho Pleno ou das Camaras”. (MEC, 2009, [s.p.]).

A resolucdo que interessara a esta investigacao sera a de n° 18, de 13 de
margo de 2002, assinada por Arthur Roquete de Macedo, presidente da Camara de
Educacao Superior, que estabelece diretrizes curriculares para os cursos de Letras,
as quais orientardo a formulacao do projeto pedagdégico do referido curso.

O quarto género a ser considerado parte integrante do corpus desta
pesquisa serdo as Diretrizes Curriculares Nacionais (doravante DCN), definidas
por Menezes (2002) como normas obrigatorias para a Educacao que orientam o
planejamento curricular das escolas e sistemas de ensino. As DCN tém sua origem
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na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo, de 1996, sendo fixadas pelo Conselho
Nacional de Educagéo (CNE).

Das DCN existentes, interessa-nos as relacionadas para os Cursos de
Letras integrantes do parecer CNE/CES n° 492, de 03 de abril de 2001, e
estabelecidas pela resolucdo CNE n° 18, pois estas fixam as metas e os objetivos a
serem buscados pelo curso superior em tela.

O penultimo exemplar de género discursivo que também constara no rol de
documentos a ser interpretado é o Projeto Politico Pedagoégico'* (doravante PPP)
de Curso de Letras a distancia. Para Veiga (2002), o PPP é um documento que
mostra a visdo macro do que a instituicdo escola pretende ou idealiza fazer, seus
objetivos, metas e estratégias permanentes, tanto as que se referem as suas
atividades pedagdgicas, como as funcées administrativas, pertencendo assim, tanto
ao planejamento quanto a gestao escolar.

Finalmente, serdo analisados os questionarios e as entrevistas, realizados
com coordenadores e tutores de Linguas Estrangeiras dos cursos de Letras a
distancia. A escolha do questionario se deu por este ser uma técnica de investigacao
composta por um “numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencgas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.”. (GIL, 2006, p.
128).

Em virtude desse procedimento ndo viabilizar a interagdo direta entre
investigador e inquiridos, tentaremos através das respostas coletadas por este
instrumento de investigacdo, consideradas a manifestacao concreta do discurso,
compreender os gestos de interpretacao nelas inscritos.

Posteriormente, observamos a necessidade de uma maior aproximagao com
o locus de pesquisa. Desta forma, optamos pela realizacdo de entrevistas
semiestruturadas por ser esta uma modalidade de coleta que “ao mesmo tempo em
que valoriza a presenca do investigador, oferece perspectivas possiveis para que o
entrevistado alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias a investigagéo”.
(TRIVINOS, 1987, p. 146). Os eixos que nortearam o roteiro do questionario e da
entrevista foram definidos tendo em vista responder as indagacodes do estudo.

" Por questdes éticas da pesquisa, os Projetos Politicos Pedagdgicos ndo serdo apresentados em
sua integra e nem identificados, sendo apenas citados recortes para analises.
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A complexidade do processo de ensino-aprendizagem na modalidade a
distdncia demanda a existéncia de uma equipe multidisciplinar composta por
coordenadores, tutores, autores, revisores, especialistas em EaD, webdesigners,
entre outros. Nesse sentido, Lévy (2007) nos fornece algumas pistas nesta direcao
quando afirma que o uso das tecnologias digitais € das redes de comunicacéo
interativas provoca uma ampliacdo e mutacéo na relacdo com o saber.

Dessa forma, pensamos ser imprescindivel a participacdo dos
coordenadores e tutores no processo de captura de dados de analise, uma vez que,
estes sujeitos assumem diferentes papéis no contexto de ensino-aprendizagem.

A opcéo pelos coordenadores deu-se em virtude de eles atuarem como
gestores em educacdo a distancia, responsaveis pela transposicao de todo o
material desenvolvido para a linguagem em EaD, pela orientacdo dos tutores e
professores formadores no processo de aprendizagem e pelo gerenciamento
pedagdgico do ambiente virtual e de todas as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no
curso. Cabendo-lhes o papel de unificar a linguagem em EaD do curso, a luz do
projeto politico pedagdgico, do publico alvo e dos recursos humanos disponiveis.
Sao pessoas que atuam diretamente com os alunos, professores formadores,
tutores e técnicos, observando os obstaculos no processo de aprendizagem,
propondo novas estratégias e realizando avaliagdes constantes durante o processo.

Por outro lado, a participacdo dos tutores, na condicdo de sujeitos da
pesquisa, efetivou-se em razdo de estes serem as figuras mais préximas dos alunos
com um grau de afetividade bastante consideravel. Em todos os estudos sobre EaD
€ consenso a importancia do papel da tutoria no sucesso da aprendizagem e na
manutenc¢ao dos alunos no processo. Em alguns casos, verificamos que a funcéo do
tutor € mais importante do que o material utilizado ou as plataformas de
aprendizagem disponiveis.

Os tutores, segundo as categorias propostas pela Secretaria de Educagéo a
Distancia (SEED) do Ministério da Educacdo, s&o classificados como: tutor
presencial e tutor a distancia. O tutor presencial € o professor que atende ao aluno
diretamente no polo, orientando-o na execugao de suas atividades, auxiliando-o na
organizacado do seu tempo e dos seus estudos. Ja o tutor a distancia é aquele que
realiza as mesmas atividades do tutor presencial no que diz respeito ao
acompanhamento das atividades e verificagcdo da aprendizagem, mas a sua funcao

foi criada para servir de apoio ao professor nos casos em que o numero de alunos
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torna inviavel o acompanhamento do professor formador da disciplina. O tutor a
distancia tem uma funcado complexa, ja que ele atua como um intermediario entre os
alunos, os tutores presenciais e o professor da disciplina.

Feitas as descricdes dos géneros do discurso que compdem 0s corpora
desta investigacdo, passaremos as analises das sequéncias discursivas extraidas
desses documentos na tentativa de compreender o lugar da oralidade nesses
discursos, nos quais os sentidos sdo produzidos em decorréncia da inscrigdo socio-
ideoldgica e historica dos sujeitos envolvidos. O que demonstra que “os sentidos ndo
estdo s6 nas palavras, nos textos, mas na relagdo com a exterioridade, nas
condicbes em que eles sdo produzidos e que ndo dependem so6 das intengdes dos
sujeitos”. (ORLANDI, 2007, p.30).

4.3 A oralidade em LE nos cursos de letras a distancia: a tessitura dos
discursos

A selecdao dos enunciados que compdem o0s corpora desta pesquisa
sustenta-se no principio de que, para a AD, importa pensar e descrever a maneira
como historicamente se entrecruzam regimes de praticas e séries enunciativas na
superficie do que € realizado discursivamente, na tentativa de compreender o
entrelagamento do histérico com o linguistico (COURTINE apud GREGOLIN, 2006).
Nessa esfera, importa avaliar o que € dito a partir de sua natureza de acontecimento
discursivo, em que se destaca o fato de ele ter sido produzido por enunciadores e
surgido em uma dada situagao historica. Por essa via, nenhum enunciado pode ser
analisado isoladamente, pois ndo é dada ao enunciado autonomia; ele esta sempre
inscrito em uma rede de muitos outros enunciados, relacionando-se, por essa razao,
com enunciados anteriores, instaurando novos enunciados, evocando antigas
mem©rias e projetando outras.

O que é buscado, portanto, nas sequéncias discursivas, aqui, elencadas é a
complexidade dos jogos enunciativos, caracterizados pela presenca de outros ja-
ditos. Nesse sentido, um enunciado depende de uma série de formulacdes sem as
quais ele nao existe. Assim, na perspectiva foucaultiana, o enunciado € um elemento
fundamental na teoria do discurso, pois a partir dele é possivel identificar
acontecimentos discursivos que estabeleceram e cristalizaram certos sentidos em

nossa cultura. Sera, pois, a partir desse elemento, que buscaremos a
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heterogeneidade que constitui os dizeres sobre a modalidade de educacdo a

distdncia nas sequéncias discursivas retiradas dos documentos juridicos, dos

documentos pedagdgicos e das falas dos coordenadores e tutores.

4.3.1 A oralidade (re)velada nos labirintos dos discursos institucionais

4.3.1.1 O ambito juridico

Como nao € possivel analisar, apenas neste trabalho, toda a documentacao

que se refere a legislacdo da EaD, faremos recortes tomando por base a Lei

9.394/96 que constitui 0 corpus desta pesquisa assim como o Decreto Federal
5.622/05 que revogou os decretos n°. 2.494 e n°. 2.561 e o Decreto n® 5.773/06, a
Portaria MEC 4.059/04, o Parecer CNE/CES n®. 492/01 e a Resolucédo n® 18, de 13
de marco de 2002.

O Referencial de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia (ESD)

também sera analisado, pois, embora nao tendo forca de Lei é imprescindivel para

conhecermos o0s parametros que norteiam as propostas de avaliacdo e

credenciamento dos cursos superiores, na modalidade de educagéo a distancia no

Brasil.

Passaremos, entédo, aos enunciados verbais, conforme o quadro abaixo:

Quadro 2 - Géneros do discurso e enunciados em sequéncias discursivas

odigo o ENUNCIADOS/SDs
Eq Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
educagao a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagao
continuada.
LDB n® § 12 A educagéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida
9.394/96 por instituicées especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacgéao a distancia.

§ 32 As normas para produgéao, controle e avaliagdo de programas de educacéo a distancia
e a autorizagdo para sua implementacao, caberao aos respectivos

sistemas de ensino, podendo haver cooperacéo e integracao entre os diferentes sistemas.
§ 4° A educagao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons
e imagens;

Il - concesséao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem énus para o Poder Publico, pelos concessionarios de
canais comerciais.

(ANEXO A1)
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E2

Decreto n®
2.494,
de 10 de
fevereiro
de 1998

Art. 12 Educacgéo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediagao de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informagéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao.

Paragrafo Unico — O cursos ministrados sob a forma de educagdo a distancia serdo
organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admisséo, horérios e
duragdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares
fixadas nacionalmente.

(ANEXO A2)

E3

Decreto n®
2.561,
de 27 de
abril de
1998

Art. 12 Os arts. 11 e 12 do Decreto n.® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, passam a vigorar
com a seguinte

redacao:

“Art. 11. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educacgéo e do Desporto, em
conformidade

ao estabelecido nos arts. 11 e 12 do Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967, para
promover os atos de credenciamento de que trata o §12 do art. 80 da Lei n? 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, das instituicdes vinculadas ao sistema federal de ensino e das
instituicoes de educacao profissional em nivel tecnoldgico e de ensino superior dos demais
sistemas.” (NR)

“Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de
ensino de que trata

o art. 8% da Lei n® 9.394, de 1996, para promover os atos de credenciamento de instituicoes
localizadas no ambito de suas respectivas atribuigdes, para oferta de cursos a distancia
dirigidos a educacdo de jovens e adultos, ensino médio e educagdo profissional de nivel
técnico.” (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

(ANEXO A3)

E4

Decreto n°
5.622,
de 19 de
dezembro
de 2005

Art. 12 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagao a distancia como modalidade
educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicac¢do, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

§ 12 A educagao a distdncia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagao
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais
para:

| - avaliagdes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislagao pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislagao pertinente;
e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Art. 22 A educacao a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:

| - educagao basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacéo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

Il - educagéao especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacao profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educagao superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduagéo;

c) de especializagao;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

(ANEXO A4)
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E5 | - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicbes especifico para oferta de educacgao superior a distancia, promovendo as
Decreto n® diligéncias necessarias; (Redacédo dada pelo Decreto n? 6.303, de 2007)
5773 " | Il - instruir e decidir os processos de autorizagao, reconhecimento e renovagéo de
) ! reconhecimento de cursos superiores a distancia, promovendo as diligéncias
de 9936 necessarias; (Redacédo dada pelo Decreto n? 6.303, de 2007)
mza(l)%Se Il - propor ao CNE, compartilhadamente com a Secretaria de Educagéo Superior e a
Secretaria de Educagéao Profissional e Tecnoldgica, diretrizes para a elaboragéo, pelo
INEP, dos instrumentos de avaliagéo para credenciamento de instituigbes especifico
para oferta de educagao superior a distancia;
IV - estabelecer diretrizes, compartilhadamente com a Secretaria de Educagao
Superior € a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica, para a elaboragao,
pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para autorizagdo de cursos superiores a
distancia; e
V - exercer a supervisdo dos cursos de graduagao e seglenciais a distancia, no que
se refere a sua area de atuacao. (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)
(ANEXO A5)
E6 Art. 12 As instituicoes de ensino superior poderdo introduzir, na organizagao
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
. disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semi-presencial, com base
Portaria do | no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.
MEC — § 1° Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semi-presencial como
Nn°4.059/04 | quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem

centrados na auto-aprendizagem e com a mediacao de recursos didaticos organizados
em diferentes suportes de informacdo que utilizem tecnologias de comunicagéo
remota.

§ 2°. Poderao ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente,
desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga horéria total do
curso.

§ 3% As avaliagdes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput seréo
presenciais.

§ 4°. A introducao opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a
instituicdo de ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei no 9.394,
de 1996, em cada curso superior reconhecido.

Art. 2°. A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir métodos e
praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de
informacado e comunicagéo para a realizagéo dos objetivos pedagédgicos, bem como
prever encontros presenciais e atividades de tutoria.

Paréagrafo Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas
ofertadas na modalidade semi-presencial implica na existéncia de docentes
qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico do curso, com
carga horaria especifica para os momentos presenciais e 0s momentos a distancia.
Art. 32. As instituicbes de ensino superior deverdo comunicar as modificacées
efetuadas em projetos pedagogicos a Secretaria de Educagao Superior - SESu -, do
Ministério da Educagéo - MEC -, bem como inserir na respectiva Pasta Eletronica do
Sistema SAPIEns, o plano de ensino de cada disciplina que utilize modalidade
semipresencial.

Art. 4°. A oferta de disciplinas na modalidade semi-presencial prevista nesta Portaria
serd avaliada e considerada nos procedimentos de reconhecimento e de renovagéo de
reconhecimento dos cursos da instituicao.

Art. 5°. Fica revogada a Portaria n. 2.253/2001, de 18 de outubro de 2001, publicada
no Diario Oficial da Unido de 19 de outubro de 2001, Secéo 1, paginas 18 e 19.

Art. 62. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

(ANEXO A6)
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E7 Art. 12 As Diretrizes Curriculares para os cursos de Letras, integrantes dos Pareceres
CNE/CES 492/2001 e 1.363/2001, deverao orientar a formulagao do projeto pedagdgico do
referido curso.

Resolugéo Art. 2° O projeto pedagégico de formagao académica e profissional a ser oferecida pelo
n°18, curso de Letras devera explicitar:
de 13 de a) o perfil dos formandos nas modalidades bacharelado e licenciatura;
b) as competéncias gerais e habilidades especificas a serem desenvolvidas durante o
margo de | periodo de formacao;

2002 c) os conteudos caracterizadores basicos e os conteldos caracterizadores de formacao
profissional, inclusive os conteldos definidos para a educagdo basica, no caso das
licenciaturas;

d) a estruturagéo do curso;

e) as formas de avaliacao

Art. 32 A carga horaria do curso de Letras, bacharelado, deverad obedecer ao disposto em
Resolucao prépria que normatiza a oferta de cursos de bacharelado e a carga horaria da
licenciatura devera cumprir o determinado pela Resolugao CNE/CP 2/2002, integrante do
Parecer CNE/CP 028/2001.

Art. 42 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as
disposi¢des em contrario.

(ANEXO A7)

ES 1. Perfil dos Formandos
O objetivo do Curso de Letras é formar profissionais interculturalmente competentes,
capazes de lidar, de forma critica, com as linguagens, especialmente a verbal, nos

Parecer contextos oral e escrito, e conscientes de sua insergao na sociedade e das relagdes com o
CNE/CES | outro. | | . -
ne 492 de Independentemente da modalidade escolhida, o profissional em Letras deve ter dominio do
: > uso da lingua ou das linguas que sejam objeto de seus estudos, em termos de sua
03 de abril | gstrutura, funcionamento e manifestacdes culturais, além de ter consciéncia das
de 2001 variedades linguisticas e culturais. Deve ser capaz de refletir teoricamente sobre a

linguagem, de fazer uso de novas tecnologias e de compreender sua formagao profissional
como processo continuo, autbnomo e permanente. A pesquisa e a extensdo, além do
ensino, devem articular-se neste processo. O profissional deve, ainda, ter capacidade de
reflexdo critica sobre temas e questdes relativas aos conhecimentos linguisticos e
literarios.

2. Competéncias e Habilidades

O graduado em Letras, tanto em lingua materna quanto em lingua estrangeira classica ou
moderna, nas modalidades de bacharelado e de licenciatura, devera ser identificado por
multiplas competéncias e habilidades adquiridas durante sua formagdo académica
convencional, tedrica e pratica, ou fora dela.

Nesse sentido, visando a formagado de profissionais que demandem o dominio da lingua
estudada e suas culturas para atuar como professores, pesquisadores, criticos literarios,
tradutores, intérpretes, revisores de textos, roteiristas, secretarios, assessores culturais,
entre outras atividades, o curso de Letras deve contribuir para o desenvolvimento das
seguintes

competéncias e habilidades:

- dominio do uso da lingua portuguesa ou de uma lingua estrangeira, nas suas
manifestagdes oral e escrita, em termos de recepgao e produgao de textos;

-reflexdo analitica e critica sobre a linguagem como fendmeno psicolégico, educacional,
social, histérico, cultural, politico e ideoldgico;

-visdo critica das perspectivas tedricas adotadas nas investigagdes linguisticas e literarias,
que fundamentam sua formagéo profissional;

- preparagao profissional atualizada, de acordo com a dinamica do mercado de trabalho;
‘percepgao de diferentes contextos interculturais;

- utilizacdo dos recursos da informatica;

- dominio dos contelidos basicos que sao objeto dos processos de ensino e aprendizagem
no ensino fundamental e médio;

- dominio dos métodos e técnicas pedagodgicas que permitam a transposigdo dos
conhecimentos para os diferentes niveis de ensino.
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O resultado do processo de aprendizagem devera ser a formagao de profissional que, além
da base especifica consolidada, esteja apto a atuar, interdisciplinarmente, em areas afins.
Devera ter, também, a capacidade de resolver problemas, tomar decisdes, trabalhar em
equipe e Parecer CES 492/2001 31 comunicar-se dentro da multidisciplinaridade dos
diversos saberes que compdem a formacao universitaria em Letras. O profissional de
Letras devera, ainda, estar compromissado com a ética, com a responsabilidade social e
educacional, e com as conseqléncias de sua atuagao no mundo do trabalho. Finalmente,
devera ampliar 0 senso critico necessario para compreender a importancia da busca
permanente da educagéo continuada e do desenvolvimento profissional.

(ANEXO A8)

E9

Referenciais
de
Qualidade
para
Educacao
Superior a
Distancia
(ESD)

Nao ha um modelo Unico de educagdo a distancial Os programas podem apresentar
diferentes desenhos e mudltiplas combinagdes de linguagens e recursos educacionais e
tecnologicos. A natureza do curso e as reais condi¢gdes do cotidiano e necessidades dos
estudantes sdo os elementos que irdo definir a

melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada, bem como a definicdo dos momentos
presenciais necessarios e obrigatérios, previstos em lei, estagios supervisionados, praticas
em laborat6rios de ensino, trabalhos de conclusdo de curso, quando for o caso, tutorias
presenciais nos polos descentralizados de apoio presencial e outras estratégias.

Apesar da possibilidade de diferentes modos de organizagdo, um ponto deve ser comum a
todos aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade: € a compreensdo de
EDUCAGCAO como fundamento primeiro, antes de se pensar no modo de organizagao: A
DISTANCIA.

Assim, embora a modalidade a distancia possua caracteristicas, linguagem e formato
préprios, exigindo administracdo, desenho, légica, acompanhamento, avaliagdo, recursos
técnicos, tecnolégicos, de infra-estrutura e pedagdgicos

condizentes, essas caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de uma discussao
politica e pedagogica da a¢ao educativa.

Disto decorre que um projeto de curso superior a distancia precisa de forte compromisso
institucional em termos de garantir o processo de formagao que contemple a dimensao
técnico-cientifica para o0 mundo do trabalho e a dimensdo politica para a formagéao do
cidadao.

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, referenciais de
qualidade para projetos de cursos na modalidade a distdncia devem compreender
categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagdgicos, recursos humanos e
infra-estrutura. Para dar conta destas dimensdes, devem estar integralmente expressos no
Projeto Politico Pedagégico de um curso na modalidade a distancia os seguintes tdpicos
principais:

(i) Concepgao de educacgéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;

(i) Sistemas de Comunicacgéo;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliacao;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infra-estrutura de apoio;

(vii) Gestao Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira.

Os tépicos supracitados nao sao entidades isoladas, se interpenetram e se desdobram em
outros subtépicos. Com o objetivo de caracteriza-los de forma individualizada, seguem
seus elementos constituintes fundamentais.

(ANEXO A9)

Vislumbramos no quadro 2 uma série de discursividades que buscam reger

o funcionamento juridico institucional da EaD. Esses enunciados tém em sua

espessura uma relagcdo de poder-saber (FOUCAULT, 1996), pois atuam como

dispositivos que determinam o que pode, o que deve ser feito e 0 que é realizado no
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ensino de LE, nos cursos de Letras na modalidade a distancia. Desse modo, é
fundamental entendermos esses enunciados como materialidades cujos sentidos
estdo articulados a histdria, a memoria e a ideologia.

As diversas esferas de atividades humanas requisitam géneros textuais
especificos, com caracteristicas tematicas, composicionais e estilisticas proprias.
(BAKHTIN, 2002). Assim, cada género vincula-se a uma situacdo social de
interacdo, dentro de um contexto social com finalidade discursiva, concepcéao de
autor e de destinatario especificos.

Cada género esta assentado em uma diferente configuragéo e finalidade
prépria, esse fato ndo poderia deixar de ser apontado em relagdo aos géneros da
esfera juridica selecionados como corpus desta pesquisa, 0s quais emergem das
instancias governamentais, 0 que ja determina a intrinseca relagdo desses textos
com o poder, ao qual cabe desenvolver inimeros procedimentos de geréncia sobre
as resisténcias que podem vir a se manifestar contra seu exercicio. Nessa
perspectiva, é pertinente observarmos o que afirma Foucault (1999), ao falar sobre
os artificios que permitem o controle dos discursos. Para o autor, ndo se trata de
dominar os poderes que eles tém, nem de exorcizar os acasos de sua aparicao;
trata-se de determinar as condi¢cbes de seu funcionamento, de impor aos individuos
que os pronunciam algumas regras e desse modo impedir que todos tenham acesso
a eles. Desse modo, ninguém entra na ordem do discurso se nédo satisfizer a certas
regras ou se nao tiver qualificacao para isso, pois “nem todas as regides do discurso
sdo igualmente abertas e penetraveis”. (FOUCAULT, 1999, p. 37). Na elaboracao
desses documentos sao definidas as posicdes-sujeito que cada ator ira
desempenhar ao longo do processo, ou seja, quem, para quem, por que e como €
elaborado, obedecendo as regras previamente estabelecidas pelo poder.

As leis, portarias, decretos, pareceres e resolugbes devem, portanto, reger
os discursos das instituicdes, por meio de elementos como os PPP, documentos que
‘ddo o tom’, que determinam o perfil dos cursos superiores no Brasil. Passemos, a
seqguir, as analises desses documentos, na ordem em que se apresentaram no
quadro 2.

A Lei Federal de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional, n° 9.394/96, de
20 de dezembro de 1996, legaliza a educacao a distancia no sistema de ensino no

Brasil por meio do Art. 80, atribuindo ao Poder Publico a responsabilidade de
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desenvolver programas de educacgao a distancia. Entretanto, a LDB/96, por se tratar
de uma lei de diretrizes, precisava de outros atos legislativos que a regulamentasse,
como leis, decretos, portarias, pareceres e resolugoes.

Dessa forma, a legislagdo que regulamentou o art. 80 da LDB/96 foi o
Decreto n°2.494, de 10 de fevereiro de 1998, revogado pelo Decreto n©5.622, de 19
de dezembro de 2005, o qual, ao caracterizar a EaD como modalidade educacional,
estabelece os niveis e modalidades em que pode ser ofertada e dispde sobre a
criacao, organizacao, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a distancia.

Conforme observado, véarios procedimentos foram instaurados para ajustar a
conduta dessa modalidade de ensino, inclusive a criacdo de decretos como o n®
2.494 formulado para esclarecer alguns pontos de funcionamento dessa modalidade
de ensino.

O controle dessa pratica educacional é permeado pela relacdo lingua,
histéria e poder, conforme observamos, por exemplo, quando sao mobilizadas acdes
legais para alterar a terminologia do Decreto 2.494 de ‘forma de ensino’ para

‘modalidade educacional’ pelo Decreto 5.622, no Art. 1. Vejamos SD1:

SD1

Art. 12 [..] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica nos

E4 processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacao e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades

educativas em lugares ou tempos diversos. (DECRETO N 5.622, Art. 1°, 2005).

No entanto, alguns autores como Neto (2006) fazem uma critica quanto a
mudanga da terminologia, pois, entendem que o termo ‘modalidade educacional’
segundo a “tradicdo normativa brasileira tem sido aplicado para caracterizar
especificidades de ensino nos diversos graus e niveis quanto a objetivos e publicos”.
(NETO, 2006, p. 405). Sendo assim, a melhor terminologia que contemplasse o
campo metodoldgico da EaD seria forma’ ou ‘estratégia’, uma vez que no Art. 2°do
Decreto 5.622 ja sao listados os graus (ou niveis) e as ‘modalidades educacionais’

nas quais pode ser aplicada a EaD. Vejamos SD2:
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SD2

Art. 22 A educacao a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:
| - educagéo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;
Il - educacéo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;
Il - educacao especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV - educacéo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
E4 a) técnicos, de nivel médio; e
b) tecnoldgicos, de nivel superior;
V - educacdao superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:
a) seqlenciais;
b) de graduagao;
c) de especializacao;
d) de mestrado; e
e) de doutorado. (DECRETO N? 5.622, Art. 2°, 2005).

E vélido ressaltar que o Decreto n° 5.622, além de revogar o Decreto n°
2.494, também absorveu as normas da Portaria MEC n°. 301, de 7 de abril de 1998,
que estabeleceu os aspectos de credenciamento, autorizagdo e reconhecimento de
cursos na modalidade de educacéo a distancia no pais.

Referente ao credenciamento de instituicbes de ensino superior para oferta
de cursos e programas na EaD, o Art. 10 do Decreto n°. 5.622 atribui ao Ministério
da Educacao a competéncia de promog¢ao desses atos. Quanto as exigéncias para o
credenciamento das instituicbes de ensino superior que oferecem curso na
modalidade a distancia, o Decreto 5.622 apresenta algumas regulamentag¢des, como
exigéncias que atendam aos critérios de estrutura legal, fisica e operacional citada
no Art. 12 do referido Decreto, a organizacéo do projeto pedagdgico que deve dentre
outras disposi¢oes “obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo
Ministério da Educagdo para os respectivos niveis e modalidades educacionais”
(Decreto n° 5.622, Art. 13) e aos prazos de validade sobre o credenciamento da
instituicao para a oferta dos cursos ou programas a distancia de até cinco anos, que
podera ser renovado de acordo com 0s critérios de avaliagao determinados pela Lei
n°10.861, de 14 de abril de 2004 que trata sobre o sistema de avaliacdo da
educacao superior no pais.

Anterior ao Decreto n° 5.622, encontramos outros elementos legais que
regulamentam a EaD como a Portaria do MEC n® 4.059/04 que reformulou a Portaria
2.253/01 e incentivou os cursos presenciais de graduacao a utilizarem em até 20%
do curriculo do curso com atividades na modalidade a distancia. Conforme Farias
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(2006) essa Portaria teve fundamental importancia para a desburocratizagédo do uso
da EaD no Brasil, pois possibilitou a modalidade semipresencial com a implantacao
de disciplinas online, que ndo passassem de 20% da carga horéria total do curriculo,
em cursos de graduacao reconhecidos, conforme o E6 abaixo:

SD1

Art. 12 As instituicbes de ensino superior poderao introduzir, na organizagao pedagdégica
e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes
do curriculo que utilizem modalidade semi-presencial, com base no art. 81 da Lei n.
9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

§ 1° Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semi-presencial como
E6 quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados
na auto-aprendizagem e com a mediagdo de recursos didaticos organizados em
diferentes suportes de informacéao que utilizem tecnologias de comunicagao remota.

§ 2° Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente,
desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga horaria total do
curso. (PORTARIA N? 4.059, Art. 1°, § 12,, § 22, 2004).

Apesar de a legislagdo nao definir um modelo Unico para a EaD percebemos
nos documentos que a oficializa, a existéncia de parametros que norteiam a
qualidade da educacgédo a distancia, a Portaria MEC 4.361/04 (ver Anexo A6) e o
Decreto Federal 5.622/054 (E4/Anexo A4) que estabelecem critérios da autorizagao
e o reconhecimento das IES com ensino na modalidade a distancia, através do MEC
que se baseia nos principios, diretrizes e critérios dos Referenciais de Qualidade
(Anexo A9) para as instituicdes que oferegam cursos nessa modalidade.

O Parecer CNE/CES n® 492, de 03 de abril de 2001(E8), apresenta questdes
relacionadas com a lingua(gem), de forma mais pontual, denotando preocupacoes
voltadas ao trabalho do formando com a lingua, em suas multiplas faces. O
documento propbe no item ‘perfil dos formandos’, que estes devam ser
interculturalmente competentes, capazes de lidar, de forma critica, com as
linguagens, com destaque para as linguagens verbais. E nesse item que é delineada
a identidade dos discentes, ou seja, esses discursos instauram identidades a partir
do que consideram a veracidade desta época, entrelagando em seu dizer poder e
saber, agregando discursos que vem de lugares cientificos, como o da Linguistica,
que defende o dominio de todas as formas de linguagem verbal e ndo-verbal, em
contextos oral e escrito e das relagdes com o outro, bem como o da Antropologia,

que preconiza a desenvolvimento da competéncia intercultural, por exemplo.
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Do ponto de vista linguistico-discursivo, esse € um dos textos juridicos que
destacam mais explicitamente a necessidade de o profissional dominar as linguas

que optou estudar:

Independentemente da modalidade escolhida, o profissional em Letras deve
ter dominio do uso da lingua ou das linguas que sejam objeto de seus
estudos, em termos de sua estrutura, funcionamento e manifestacdes
culturais, além de ter consciéncia das variedades linguisticas e culturais.
(BRASIL, PARECER N®492/01, 2001, p. 30).

Nesse aspecto, o texto é heterogeneamente constitutivo, pois apresenta
olhares sobre a lingua que se relacionam com o0s principios propostos pela
Linguistica, como Ciéncia que busca descrever, e ndo prescrever, o funcionamento
das linguas, pela Sociolinguistica, que visa ao estudo das variacdes linguisticas e
mesmo pelo discurso da diversidade, o qual remonta as ideias do movimento
modernista brasileiro, reforcando-se pela tese de Levi Strauss, nos anos 60
(STOER, [s.d.]), ao acentuar que nao existe cultura melhor ou pior, mas culturas
diferentes. Dessa forma, o documento propée um conceito de lingua que a entende
como heterogénea e que constitui identidades a partir de suas diferencas.

Outro momento importante desse texto € o item 2 — ‘competéncias e
habilidades’ — em que o Parecer n® 492/01 ressalta entre as competéncias e
habilidades que o Curso de Letras deve proporcionar ao graduando o “dominio do
uso da lingua portuguesa ou de uma lingua estrangeira, nas suas manifestacdes,
oral e escrita, em termos de recepgdo e produgcdo de textos”. Nesse aspecto, é
importante verificar que o Parecer n® 492/01 estabelece aos Cursos de LE, tanto na
modalidade presencial quanto na modalidade a distancia, o compromisso de
oferecer subsidios para que os alunos possam ter dominio da lingua estudada nas
duas manifestagcdes — oral e escrita — sem priorizar uma em detrimento da outra.
Todavia, essa ordem, na maioria das vezes, € inversa em termos de prioridade no
processo de ensino-aprendizagem de linguas, conforme declaram pesquisadores do
assunto, entre eles Travaglia (2002), Paiva (2005) e Marcuschi (2007).

Em 2007, o MEC apresentou os Referenciais de Qualidade para a Educacéo
Superior a Distancia (ESD) que possuem ordenamento legal nas determinacgdes
especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, do Decreto 5.622, de 20 de
dezembro de 2005, do Decreto 5.773, de junho de 2006, e das Portarias Normativas
1 e 2, de 11 de janeiro de 2007. Esse documento atualiza o primeiro texto oficial do
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MEC, de 2003. Embora ndo possuam, no entanto, forca de Lei, os Referenciais ndo
deixam de ser um “norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se
referem aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da
modalidade citada”. (BRASIL, 2011).

Os Referenciais s&o imprescindiveis para as IES que queiram implementar
essa modalidade de ensino de acordo com uma proposta pedagdogico-metodoldgica
coerente com o referencial teérico que a embasa, de igual modo um quadro docente
e discente preparado para o novo paradigma educacional frente as novas
tecnologias comunicacionais. Na ordem, as sequéncias discursivas dos enunciados
dos ESD:

E9 (i)

O projeto politico pedagoégico deve apresentar claramente sua opgao epistemol6gica de
educacgdo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil 0 estudante que deseja
SD1 | formar; com definicdo, partir dessa opgdo, de como se desenvolverdo os processos de
producdo do material didatico, de tutoria, de comunicacdo e de avaliagdo, delineando
principios e diretrizes que alicercardo o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem. (BRASILIA, 2007, p. 8).

A opcado epistemolégica é que norteara também toda a proposta de organizacdo do
curriculo e seu desenvolvimento. A organizagdo em disciplina, moédulo, tema, area, reflete a
SD2 | escolha feita pelos sujeitos envolvidos no projeto. A compreensdo de avaliagdo, os
instrumentos a serem utilizados, as concepcodes de tutor, de estudante, de professor, enfim,
devem ter coeréncia com a opgéo teérico metodologica definida no projeto pedagogico.
(BRASILIA, 2007, p. 8).

O uso inovador da tecnologia aplicado a educacao, e mais especificamente, a educacéo a
distancia deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que proporcione aos
SD3 estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos compartilhados, de
reconhecer e respeitar diferentes culturas e de construir o conhecimento. (BRASILIA, 2007,

p. 9).

O conhecimento € o que cada sujeito constroi - individual e coletivamente — como produto
SD4 do processamento, da interpretagao, da compreensao da informagédo. E, portanto, o
significado que atribuimos a realidade e como o contextualizamos. (BRASILIA, 2007, p. 9).

De todo modo, o ponto focal da educagao superior — seja ela presencial ou a distancia, nas
inUmeras combinacdes possiveis entre presenca, presenca virtual e distancia - é o
desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a construcdo de uma
SD5 | sociedade socialmente justa. Dai a importancia da educagéo superior ser baseada em um
projeto pedagégico e em uma organizagdo curricular inovadora, que favorecam a
integracao entre os conteldos e suas metodologias, bem como o didlogo do estudante
consigo mesmo (e sua cultura), com os outros (e suas culturas) e com o conhecimento
historicamente acumulado. (BRASILIA, 2007, p. 9).
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Portanto, a superacdo da visdo fragmentada do conhecimento e dos processos naturais e
sociais enseja a estruturacdo curricular por meio da interdisciplinaridade e
SD6 | contextualizagdo. Partindo da idéia de que a realidade s6 pode ser apreendida se for
considerada em suas multiplas dimensdes, ao propor o estudo de um objeto, busca-se, ndo
sO levantar quais os conteudos podem colaborar no processo de aprendizagem, mas
também perceber como eles se combinam e se interpenetram. (BRASILIA, 2007, p. 9).

Assim, as possibilidades apresentadas pela interdisciplinaridade e contextualizagdo, em
termos de formacgéo do sujeito social, com uma compreensdo mais ampla de sua realidade,
devem ser contempladas nos projetos de cursos ofertados na modalidade a distancia. Isto
SD7 porque educacdo a distancia compde um processo educativo como os demais, cuja
finalidade, naquilo que dispde a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional - LDB em
seu artigo 2, € “[...] o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio
dacidadania e sua qualificacao para o trabalho”. (BRASILIA, 2007, p. 9-10).

Por fim, como o estudante é o foco do processo pedagdgico e freqiientemente a
metodologia da educacéo a distancia representa uma novidade, é importante que o projeto
pedagégico do curso preveja, quando necessario, um moddulo introdutério que leve ao
dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e/ou ao
SD8 conteddo programatico do curso, prevendo atividades de acolhimento do estudante,
assegurando a todos um ponto de partida comum. Importantes também sdo os
mecanismos de recuperacdo de estudos e a avaliagdo correspondente a essa
recuperagao, assim como a previséo de meétodos avaliativos para estudantes que tém ritmo
de aprendizagem diferenciado. (BRASILIA, 2007, p. 10).

Como uma pratica discursiva que visa ao disciplinamento da EaD, no E9,
temos a SD1 que instaura aspectos mais gerais sobre o projeto politico pedagogico,
como documento em que se devem planejar aspectos especificos, como: curriculo,
ensino, aprendizagem, perfil do estudante que deseja formar, producdo do material
didatico, tutoria, comunicacéao, avaliacdo, principios e diretrizes, processo de ensino
e aprendizagem.

Segundo Foucault (2004), a disciplina é uma modalidade de poder que
emerge entre os fins do século XVIII e inicio do século XIX, que tem como objetivo
manobrar espago, tempo e registro de informag¢des para comandar o funcionamento
da sociedade no nivel discursivo. Desta forma, os Referenciais exercem uma forga
coercitiva de controle do funcionamento da educacao a distancia.

Na SD2 a preocupacao é estabelecer a relevancia da opgéao epistemoldgica
determinada e esclarecida na proposta de organizacdo do curriculo, bem como a
viabilidade do respectivo desenvolvimento. Nesse paragrafo, dois aspectos sao
centrais: a avaliacao e os seus instrumentos.

O uso da tecnologia é enfatizado na SD3 quanto a educac¢ao de modo geral,

com destaque para a EaD ao afirmar que o seu uso deve “[...] estar apoiado em uma
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flosofia de aprendizagem que proporcione aos estudantes a oportunidade de
interagir, de desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar
diferentes culturas e de construir o conhecimento. (BRASILIA, 2007, p. 9).

Nesse sentido, 0 documento propde a interacdo como principal objetivo do
uso da tecnologia. Proposta que vai ao encontro com o conceito de lingua(gem)
defendido pela Andlise do Discurso, que a concebe como um lugar de interacéo
humana, de interagdo comunicativa pela produgdo de efeitos de sentido entre
interlocutores em uma dada situacdo de comunicagdo e em um contexto sécio-
histérico e ideoldgico.

Assim, o uso das tecnologias, no ensino de LE, deve estar voltado ao
desenvolvimento da competéncia comunicativa nesse idioma, com vistas a
proporcionar maior aplicabilidade desse saber em situagdes reais de uso, conforme
a necessidade de seu publico alvo.

Na sequéncia destacamos a SD4 que aborda o conceito de conhecimento,
pautado em principios interacionistas de construcao do saber embasada em trés
vieses: a) o processamento, b) a interpretacdo, e ¢) a compreensao da informacao.

O desenvolvimento humano do estudante esta relacionado com o didlogo da
sua cultura com as outras culturas, num movimento de correlagdes, assim como com
o conhecimento acumulado. Esses dois aspectos sdo pontos contemplados na SD5
para a efetiva garantia de curriculo e ensino-aprendizagem de qualidade. Esse

desenvolvimento cultural e de saberes deve pautar-se:

[...] em uma perspectiva de compromisso com a constru¢do de uma
sociedade socialmente justa. Dai a importancia da educagéo superior ser
baseada em um projeto pedagdgico e em uma organizagao curricular
inovadora, que favoregam a integragdo entre os contelGdos e suas
metodologias. (BRASILIA, 2007, p. 9).

by

Na SD6, o enfoque é dado a estruturacédo curricular, a qual deve estar
embasada em dois pilares primordiais: a interdisciplinaridade e a contextualizacao.
Interessante observarmos que a partir dessa afirmacao, o documento mobiliza no

paragrafo seguinte, SD7, o texto:

[...] educacdao a distdncia compoe um processo educativo como os
demais, cuja finalidade, naquilo que dispde a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo Nacional - LDB em seu artigo 29, é “[...] o pleno desenvolvimento
do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo
para o trabalho. (BRASILIA, 2007, p. 9-10 - grifo nosso).
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Esse paragrafo apresenta uma espécie de justificativa a outros dizeres que
parecem nao aceitar a EaD como uma modalidade de educacdo. O enunciado
dialoga com outros, na medida em que, faz ecoar vozes que, por vezes, resistem em
reconhecer o papel da EaD no cenario educativo brasileiro. E um discurso que esta
preso a uma memoria discursiva, que o faz ligar ao passado e o remeter a um
possivel futuro. (FOUCAULT, 2008).

A SD8 centra o foco sobre o estudante no processo pedagdgico, desta vez,
direcionando sua atengdo a relagdo do sujeito-aprendiz com a metodologia da
educacao a distancia, a qual, segundo arquivos de sua memdria, é contraria aos
principios defendidos pela educacédo tradicional, pois “representa uma novidade”.

Sendo assim, o projeto pedagdégico do curso deve prever

[...] quando necessario, um modulo introdutério que leve ao dominio de
conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e/ou
ao conteudo programatico do curso, prevendo atividades de acolhimento do
estudante, assegurando a todos um ponto de partida comum. (BRASILIA,
2007, p. 10).

Nao menos importante nesse processo, essa sequéncia discursiva
estabelece mecanismos de recuperacao de estudos e de avaliacdo para estudantes
que tém “ritmo de aprendizagem diferenciado”, problematica que deve ser prevista
na elaboragcédo dos PPP dos cursos na modalidade a distancia.

Do ponto de vista discursivo, esses Referenciais enfatizam sobremaneira as
questbes culturais, propondo inicialmente, que os programas de EaD tenham
desenhos compativeis com o cotidiano e as necessidades dos estudantes. Eles
trazem em suas bases um olhar pedagdgico que objetiva facilitar e mediar o
processo de ensino, a exemplo do ultimo paragrafo em destaque (SD8). Nesse
aspecto, podemos afirmar que esse documento apresenta uma concepg¢ao dialdgica,
de sociedade pautada em conceitos como os de interdisciplinaridade e contexto. A
educacao defendida, pois, nesse documento, é aquela em que os saberes se
complementam, interpenetram-se como fios que se conectam em redes, e a
fragmentagédo do conhecimento é combatida.

No préximo item, analisamos de que modo esses discursos juridicos
repercutem nos PPP de diferentes IES, como sdo apreendidos e qual o lugar que
eles concedem a oralidade na EaD em LE.
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4.3.1.2 O ambito pedagogico

Com o fim de analisar até que ponto os discursos juridicos e pedagdgicos
apresentam pontos de aproximagcao e dispersdao, € que destacaremos algumas
sequéncias discursivas de PPP, coletados ao longo da pesquisa, para buscarmos
uma maior compreensao do que esta proposto pelos documentos juridicos e o que é
elaborado pelas Instituicbes em seus Projetos Politico Pedagdgicos.

O primeiro PPP destacado aborda a missdao de um curso de Letras com

habilitacado em Portugués e Inglés na EaD do seguinte modo:

E10

2.2. Missao do Curso

A missao do Curso de Letras consiste em buscar uma pratica educativa consciente
de que o objeto do trabalho do professor é lidar com seres humanos, reconhecendo o0s
seus pressupostos pedagdgicos mediante a valorizagdo dos seres humanos como
pessoas, com identidade e missdo pessoais; a construcdo dos saberes profissionais que
englobam componentes cientificos, artisticos, éticos e emocionais; e a promo¢édo de uma
acao educativa que vislumbre o respeito e a autonomia.

Dessa forma, o Curso de LETRAS PORTUGUES/INGLES - LICENCIATURA
(EAD), [...] deve propiciar aos licenciandos uma formagdo com autonomia intelectual, que
Ilhes permita buscar qualidade na atuacdo pedagogica através da reflexao sobre a pratica
de ensino e a importancia da formagao continuada, tanto no seu desempenho profissional
como no crescimento do seu futuro aluno, desenvolvendo uma ética de formagdo e
atuacgao profissional coerente com os subsidios legais na pratica e na sua aplicagao no
cotidiano.

3. CONCEPCAO DO CURSO
SD1 | 3.1. Peril

O perfil do egresso é formado progressivamente ao longo do curso, a partir da
construgéo dos perfis inicial e intermediério:

= Perfil Inicial: € o perfil do aluno ingressante, ao final dos dois primeiros semestres;

» Perfil Intermediario: é o perfil do aluno, ao final do quarto semestre;

» Perfil do Egresso: é o perfil final do profissional que o curso pretende formar apés

0 sexto semestre.

Os perfis foram tragados de acordo com as reflexdes de Jacques Delors e procuram
contemplar os quatro pilares da educagéao indicados pela UNESCO para o século XXI, ou
seja, as quatro areas do saber humano que todo sistema educacional deveria contemplar.
Ressalte-se que o delineamento dessas areas pressupde o fato de que, atualmente, a
informacao encontra-se cada vez mais acessivel a todas as pessoas.

A informacao sobre 0s mais variados assuntos estd amplamente disponivel para a
sociedade. Basta a Internet para exemplificar isso, embora ela ndo seja a Unica
responsavel por essa grande quantidade de informagéo. Isso faz com que a escola, mais
do que nunca, tenha por missdo contribuir para que o aluno desenvolva habilidades e
competéncias que Ihe permitam trabalhar essa informagao: selecionar, criticar, comparar,
elaborar novos conceitos a partir dos que se tem. (GARCIA, 2003). Considerando isso,
entendemos que, hoje, a funcdo da educacdo volta-se mais para a formacdo de
competéncias e habilidades que devem tornar-se objetivos do curso, independentemente
dos conteldos a serem desenvolvidos. Diante da imensa difusdo da informacao, é
imprescindivel que o educando saiba selecionar, comparar, avaliar, analisar, criticar e
outras tantas acdes sem as quais a informacdo — o “contelddo” — serd assimilada
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SD1

passivamente, o que n&o contribui para a constituicdo do cidad&o consciente e participativo
que se quer formar.
3.1.1. Perfil Ingressante R
_Na instituicgdo X, o corpo discente ingressante no curso de LETRAS PORTUGUES/
INGLES - LICENCIATURA na modalidade a distancia é heterogéneo, formado por
solteiros e casados; é jovem e trabalha em tempo integral, conforme atestam os resultados
obtidos com o questionario sdécio-cultural aplicado pelo departamento responséavel pelo
Processo seletivo da IES e que podem ser consultados na sala desta coordenagéo.
3.1.2. Perfil Inicial
Aluno com dominio dos conhecimentos basicos da area especifica e da Educacéo; capaz
de construir habito de estudo; realizador de agbes praticas que preparem sua atuacao
docente. Aluno capaz de fazer uso de novas tecnologias no aprendizado; capaz de
conviver e produzir em grupo; reflexivo, criativo e confiante.
3.1.3. Perfil Intermediario
Aluno com dominio dos fundamentos teéricos de linguistica e literatura; com conhecimento
sistematizado dos conteddos béasicos do Ensino Fundamental; capaz de articular os
conhecimentos tedricos adquiridos a pratica de analise das linguas e do texto literéario.
Aluno com capacidade de produzir e interpretar diferentes tipos de texto em lingua
portuguesa e inglesa. Ser humano consciente de si mesmo como ser integrante da
comunidade educativa; critico e investigativo.
3.1.4. Perfil Egresso
Profissional capaz de aplicar na sua pratica educativa os conhecimentos sobre a
linguagem e suas manifestagbes literarias; consciente da necessidade da formagao
continuada do profissional. Docente com conhecimento sistematizado dos conteldos
basicos do Ensino Médio; com dominio do uso da lingua portuguesa e inglesa em
diferentes situagcdes comunicativas; capacitado para lidar com textos cientificos.
Profissional consciente de si mesmo como ser social e politico; capaz de respeitar a
alteridade com relagdo a seus futuros alunos. Pessoa integra e centrada; profissional
interculturalmente competente.

Na SD1 do E10, a missdo do Curso de Letras pauta-se em uma pratica

educativa consciente de que o objeto do trabalho do professor € lidar com seres

humanos, reconhecendo 0s seus pressupostos pedagogicos mediante a valorizagdo

humanista. Para isso, reconhece-se a articulagéo de certos saberes e componentes

profissionais: i) cientificos; ii) artisticos; iii) éticos; e iv) emocionais, valorando-se a

‘acao educativa’ em prol do respeito e da autonomia.

Retornamos aos enunciados:

eE10 SD1 [al: o Curso de LETRAS PORTUGUES/ INGLES -
LICENCIATURA (EaD), [..], deve propiciar aos licenciandos uma
formag&o com autonomia intelectual,

¢ E 10 SD1 [b]: que lhes permita buscar qualidade na atuagcao pedagdgica,

e E 10 SD1 [c]: através da reflexdo sobre a pratica de ensino e a importancia
da formagéao continuada,

e E 10 SD1 [d]: tanto no seu desempenho profissional como no crescimento
do seu futuro aluno,
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eE 10 SD1 [e]: desenvolvendo uma ética de formagdo e atuagéo
profissional coerente com o0s subsidios legais na pratica e na sua
aplicagé@o no cotidiano.

Comum nesses enunciados E10 SD1 [a, b, ¢, d, e] é a centralizacdo da
autonomia e da qualidade. Em relacdo a primeira, destaca-se o intelectual e a
segunda, a atuacao pedagdgica. Esta pautada na ética, na coeréncia, no cotidiano,
na formacao continuada, no aluno. Esses principios se articulam ao Parecer CES n®
492/2001 ao propor competéncias e habilidades ao profissional de Letras, que

devera:

[...] ter, também, a capacidade de resolver problemas, tomar decisdes,
trabalhar em equipe e comunicar-se dentro da multidisciplinaridade dos
diversos saberes que compdem a formacdo universitaria em Letras. O
profissional de Letras devera, ainda, estar compromissado com a ética, com
a responsabilidade social e educacional, e com as conseqiéncias de sua
atuagdo no mundo do trabalho. (PARECER CES 492/2001, p. 30-31).

Para a consagracdo da missdo, nessas perspectivas concebidas, almejam-
se perfis de estudante para o Curso em bases tracadas por Jacques Delors,
reconhecido pensador da pedagogia contemporanea. Além disso, os perfis apontam
para o sujeito globalizado, isto €, o da tecnologia, para formar o profissional da
informacédo e da atividade social:

[...] entendemos que, hoje, a fungdo da educacdo volta-se mais para a
formacao de competéncias e habilidades que devem tornar-se objetivos do
curso, independentemente dos contetidos a serem desenvolvidos. Diante da
imensa difusdo da informacédo, é imprescindivel que o educando saiba
selecionar, comparar, avaliar, analisar, criticar e outras tantas agées sem as
quais a informagdo — o “conteddo” — serd assimilada passivamente, o que
nao contribui para a constituicdo do cidadao consciente e participativo que
se quer formar (PPP 01).

Entéo, os perfis sao:

e E 10 SD1 [f]: 3.1.1. Perfil Ingressante

Na instituicdo X, o corpo discente ingressante no curso de LETRAS
PORTUGUES/ INGLES — LICENCIATURA na modalidade a distancia é
heterogéneo, formado por solteiros e casados; é jovem e trabalha em tempo
integral, conforme atestam os resultados obtidos com o questiondrio sécio-
cultural aplicado pelo departamento responsavel pelo Processo seletivo da
IES e que podem ser consultados na sala desta coordenagao.

e E 10SD1 [g]: 3.1.2. Perfil Inicial
Aluno com dominio dos conhecimentos basicos da area especifica e
da Educacao; capaz de construir habito de estudo; realizador de acdes
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praticas que preparem sua atuagéo docente. Aluno capaz de fazer uso de
novas tecnologias no aprendizado; capaz de conviver e produzir em grupo;
reflexivo, criativo e confiante.

¢ E 10 SD1 [h]: 3.1.3. Perfil Intermediario

Aluno com dominio dos fundamentos tedricos de linguistica e
literatura; com conhecimento sistematizado dos conteldos basicos do
Ensino Fundamental; capaz de articular os conhecimentos teéricos
adquiridos a pratica de anadlise das linguas e do texto literario. Aluno com
capacidade de produzir e interpretar diferentes tipos de texto em lingua
portuguesa e inglesa. Ser humano consciente de si mesmo como ser
integrante da comunidade educativa; critico e investigativo.

e E 10 SD1 [i]: 3.1.4. Perfil Egresso

Profissional capaz de aplicar na sua pratica educativa os
conhecimentos sobre a linguagem e suas manifestacdes literarias;
consciente da necessidade da formagdo continuada do profissional.
Docente com conhecimento sistematizado dos contelddos basicos do Ensino
Médio; com dominio do uso da lingua portuguesa e inglesa em diferentes
situacbes comunicativas; capacitado para lidar com textos cientificos.
Profissional consciente de si mesmo como ser social e politico; capaz de
respeitar a alteridade com relagdo a seus futuros alunos. Pessoa integra e
centrada; profissional interculturalmente competente.

Observamos, nessa categorizagdo, um mecanismo de construcdo de
identidades, que enquadra os sujeitos em uma ordem que devera ser constituida ao
longo do tempo em que o individuo fizer um curso de Letras em EaD. Assim, as
categorias elencadas pelo PPP1: ingressante, inicial, intermediario e egresso
evidenciam nao s6 os niveis cursados pelos alunos, mas suas proéprias identidades.

Os substantivos empregados classificam e adjetivam o sujeito em cidadao
comum, aluno, aluno-professor, professor, respectivamente. Logo, a
heterogeneidade é constitutiva na formacao do profissional em Letras, lingua
estrangeira, modalidade a distancia.

O primeiro é “formado por solteiros e casados; é jovem e trabalha em tempo
integral”. O ingressante, por seu modo, caracteriza-se por estado civil, cronologia
temporal e ocupagéo, conforme atestam os resultados obtidos com o questionario
socio-cultural aplicado pelo departamento responsavel pelo processo seletivo da
IES. Esse quadro visualiza o cidaddo comum.

O perfil inicial almeja estudante “com dominio dos conhecimentos basicos da
area especifica e da Educacao”. Seja capaz de construir habito de estudo e seja
também realizador de acdes praticas que preparem sua atuacdo docente.
Caracteristicas iniciais exigidas para a trajetéria académica de um profissional
docente. O convivio e a producao em grupo, a reflexdo, a criacdo e a confianga, séo

somados a outro aspecto exigido referente a capacidade de fazer uso de novas
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tecnologias no aprendizado. Aspecto previsto na SD3 do E9 dos ESD, portanto, o
PPP 01 contempla item referente a concepcao de educacao e curriculo no processo
de ensino aprendizagem.

Aproximadamente a metade do processo de formacao, o aluno-professor
deve demonstrar dominio dos fundamentos tedricos de linguistica e literatura, com
base na sistematizagdo de conteudos basicos, no minimo, do ensino fundamental. A
articulacao entre conhecimentos tedricos adquiridos e a pratica de analise das
linguas e do texto literario € primordial para o futuro ensino da lingua e suas
respectivas literaturas. Produzir e interpretar diferentes tipos de texto em lingua
portuguesa e inglesa sao tarefas aliadas a de ser consciente de si mesmo como ser
integrante da comunidade educativa, de modo critico e investigativo.

Por fim, almeja-se um profissional condizente com a educacédo basica de
ensino e a consciéncia social e politica, engajado no compromisso de estar sempre
em formacao continuada e respeitar a alteridade. Ser integro, centrado; profissional
interculturalmente competente, mais, ser “docente com conhecimento sistematizado
dos conteudos basicos do Ensino Médio; com dominio do uso da lingua portuguesa
e inglesa em diferentes situagdes comunicativas; capacitado para lidar com textos
cientificos”. (E10, SD1).

O enunciado acima estabelece que o futuro profissional de Letras deva ter o
dominio do uso da lingua materna e estrangeira para ser aplicada em diferentes
situacbes comunicativas. Esse discurso traz em suas margens uma concepcao de
lingua(gem) que se opde a definicdo de Saussure (2000) de que a lingua € sistema
homogéneo que rejeita as manifestagdes individuais. E um discurso cuja teoria esta
vinculada a visdo de ensino-aprendizagem da Abordagem Comunicativa que
defende uma metodologia que se apdia menos na pratica mecéanica centrada nas
estruturas da lingua e mais na aplicagdo de estratégias comunicativas que
possibilitem ao aluno o desenvolvimento da habilidade de produzir sentido como
enunciador em situa¢des simuladas do real. (WIDDOWSON, 1991).

Por sua vez, o PPP2 em sua SD2, no item que estabelece os obijetivos,
pauta, também, sua proposta de ensino em uma concepcao de lingua(gem)
interacional, pois visa, especificamente: a) habilitagdo para trabalhar com a
transversalidade em termos de tematica e de competéncias.

Ainda apresenta nos seus objetivos o compromisso com o desenvolvimento

das competéncias na lingua inglesa, nos seus diferentes registros e variedades em
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termos de estrutura, funcionamento e manifestagdes culturais, como destacado a

sequir:

SD2

7.1 Fundamentacao e objetivos:

O Projeto Politico Pedagogico do Curso de Letras - Inglés propde - se a preencher
lacunas de conhecimento e de formagao profissional decorrentes tanto da evolugao da
sociedade, como das exigéncias de qualificagdo do mercado de trabalho. Por se tratar de
profissionais da area da educacdo, mister se faz que a qualidade seja a preocupacao
principal, devendo estar presente em todo desenvolvimento do curso.

Dessa forma, os principios norteadores deste Projeto seguem os dos Projetos
Politicos Pedagogicos das IES consorciadas, no que se referem as seguintes dimensdes:
s@cio - politica (privilegiando o enfoque critico-reflexivo da realidade e do conhecimento);
sociocultural (detendo-se em situagbes de ensino-aprendizagem); técnico-cientifica
(evidenciada nos fundamentos cientificos que embasam os contetdos do Curso); técnico-
profissional (privilegia o aprimoramento das habilidades, capacidades e competéncias
inerentes ao exercicio da profissao de educador).

O Curso tem como objetivo geral formar, a distancia, professores em exercicio nos
anos/séries finais do Ensino Fundamental e do Ensino Médio para o ensino de Lingua
Estrangeira, graduacdo plena, em nivel superior, usando tecnologias de comunicagéo e
informacao em diferentes ambientes educacionais.

O curso tem como objetivos especificos:

a) desenvolver no profissional a habilidade para trabalhar com a transversalidade em
termos de tematica e de competéncias ;

b) formar um profissional com atitudes éticas com relagdo a si mesmo e a sociedade;

c) desenvolver competéncias na lingua inglesa, nos seus diferentes registros e
variedades em termos de estrutura, funcionamento e manifestacoes culturais;

d) refletir analitica e criticamente sobre os processos de ensino e aprendizagem da
linguagem;

e) integrar o ensino, pesquisa e extensdo simultdnea e continuamente visando a
formacgao do profissional em Letras em uma perspectiva humanistica ;

f) possibilitar ao professor/aluno condigdes para o desenvolvimento de autonomia de
estudo e construgcdo de conhecimento critico e independente, utilizando a experiéncia
educativa das Universidades consorciadas.

O PPP2 aborda um aspecto importante do processo de aprendizagem de

7

uma LE, quando faz referéncia as manifestacées culturais, pois € importante

compreender que uma LE traz consigo toda uma heranga cultural que precisa ser

trabalhada com o aluno para que este possa fazer uso da lingua-alvo obedecendo

as normas e a cultura desse povo que a utiliza. A linguagem deve ser inserida no

contexto cultural global e ndo pingada como algo estranho e a parte. Nessa

perspectiva, ao longo de tantas mudancas metodol6gicas, chegamos a Abordagem

Comunicativa, que abre oportunidades para o ensino de linguas integrado com a
cultura. (TOTIS, 1991).

No item b, ha também um dialogo com o Parecer CES n°® 492/2001, na

medida em que estabelece como objetivo: formar um profissional com atitudes éticas

com relagdo a si mesmo e a sociedade.
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No item c dentre os objetivos especificos, destacamos: desenvolver
competéncias na lingua inglesa, nos seus diferentes registros e variedades em
termos de estrutura, funcionamento e manifestacées culturais, o qual se volta de
forma mais objetiva ao modo como deve o aluno de EaD entender a lingua que ira
ensinar. Os PPP1 e PPP2 trazem no bojo de suas propostas o ensino de LE voltado
para uma pratica em que o conhecimento esteja ligado a realidade e as experiéncias
histérico-sociais dos alunos, bem como o0 seu comprometimento com uma
aprendizagem autdbnoma.

Desse modo, o PPP2 do curso de Letras, habilitacdo em lingua Inglesa, visa
sanar ‘lacunas de conhecimento’ com boa formagéo profissional do académico. Nele
justificam-se a evolucdo da sociedade e as exigéncias de qualificacdo do mercado
de trabalho. Atentamo-nos para o seguinte: Por se tratar de profissionais da area da
educacdo, mister se faz que a qualidade seja a preocupagéo principal, devendo
estar presente em todo desenvolvimento do curso. Observamos que 0s principios
norteadores do Curso pautam-se em um PPP consolidado com um alvo: a qualidade
em formagao.

Desta forma, percebemos que o enunciado acima esta articulado com outros

dizeres, pois, para Foucault (2008, p.114) ndo ha

[...] enunciado livre, neutro e independente; mas sempre um enunciado fazendo
parte de uma série ou de um conjunto, desempenhando um papel no meio dos
outros, nele se apoiando e deles se distinguindo [...] ndo ha enunciado que nao se
suponha outros.

Esse objetivo, como enunciado, esta atrelado a concepgédo de formagéo
profissional do capitalismo, voltado para a produgdo em grandes escalas, com
qualidade e flexibilidade para atuar nas variadas situa¢des que o mundo globalizado
impoe.

O objetivo geral do PPP 3 pretende formar professores do Ensino
Fundamental e Médio: pesquisadores com capacidade de reflexdo critica sobre
temas relativos aos conhecimentos linguisticos, literarios e culturais, como

enunciado abaixo:



153

3.2 OBJETIVOS

3.2.1 Geral

Formar integralmente professores do Ensino Fundamental e Médio: pesquisadores com
capacidade de reflexdo critica sobre temas relativos aos conhecimentos linguisticos,
literarios e culturais.

3.2.2 Especificos:

Capacitar o graduando em Letras para o exercicio da docéncia no Ensino
Fundamental e Médio.

Capacitar o graduando para descrever e justificar as peculiaridades fonologicas,
morfoldgicas, lexicais, sintaticas e semanticas do Inglés com especial destaque para as
variagdes regionais e sociodialetais e para as especificidades da norma padréo.

Possibilitar ao graduando reflexdes sobre questdes culturais e ideoldgicas envolvidas
no ensino-aprendizagem da lingua inglesa.

Capacitar o graduando para apreender criticamente as obras literarias ndo somente
por meio de uma interpretacdo derivada do contato direto com elas, mas também pela
mediagao de obras de critica e de teoria literarias.

Possibilitar ao graduando condi¢cdes de atuar como professor-pesquisador, critico
literério, revisor de textos, roteirista, secretario, consultor, “ombudsman”, organizador de
livros, ensaista, relator e tradutor.

Formar o profissional em consonancia com os preceitos da ética e da cidadania.

Suscitar no graduando as atividades de investigacao que favorecam o processo
continuo de construgdo do conhecimento na area e utilizacao de novas tecnologias.

Incentivar o egresso a continuar sua formacao em cursos de Pds-graduacao.

Promover a interagdo Universidade/Comunidade.

Capacitar o graduando a pesquisar sobre temas relativos aos conhecimentos de
SD3 | outras culturas, a partir das contribuicées de uma segunda lingua.

3.3 PERFIL DO EGRESSO
3.3.1 Competéncias e habilidades especificas a serem desenvolvidas na modalidade,
conforme diretrizes curriculares do curso:

Diante da importancia do papel que o graduado em Letras Inglés exerce na sociedade
brasileira, este devera demonstrar as seguintes competéncias e habilidades:

Conhecimento das diferentes modalidades linguisticas, que permitam a organizacédo
de um pensamento divergente e critico, levando em conta a lingua como fator de
integracao social;

Capacidade de utilizar os recursos da lingua oral e escrita, de articular a expressao
linguistica e literaria com os sistemas de referéncia em relacdo aos quais 0s recursos
expressivos da linguagem se tornam significativos;

Capacidade de desempenhar papel de multiplicador, de modo a formar leitores
criticos, intérpretes e produtores de textos de diferentes géneros e registros linguisticos e
fomentar o desenvolvimento de habilidades linguisticas, culturais e estéticas;

Dominio tedrico e descritivo dos componentes fonolégico, morfossintatico, lexical,
semantico e pragmatico da lingua Inglesa, e de diferentes nogdes de gramatica,
conhecendo e reconhecendo as variedades linguisticas existentes e os varios niveis e
registros de linguagens, aspectos fundamentais para o perfil desse profissional;

Capacidade de organizacédo de idéias l6gicas e coerentes a respeito do contexto em
que vive, demonstrando no uso da linguagem a percepcao de relagdes entre a escola e a
sociedade.

Capacidade de interpretar corretamente textos de diferentes géneros e registros
linguisticos e explicitar os processos ou argumentos utilizados para justificar sua
interpretacao.

Responsabilidade, enquanto educador, pela construgdo da cidadania.

Atentamos para o sintagma “pesquisadores” nesse contexto que é definido o
objetivo geral do curso, o que deixa transparecer um atravessamento de um
discurso que defende uma formacdo mais investigativa desses alunos, dividindo
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espaco com um discurso que propde formar professores que tenham habilidade de
ensinar, que atuem no exercicio da docéncia. Observamos a preocupagdo na
relevancia da pesquisa e da construcao critica e reflexiva do conhecimento adquirido
em comunhdo com os objetivos especificos, 0s quais enunciam de forma mais
coerente com a formacdo de um aluno em licenciatura em um curso de Letras,

conforme abaixo:

e E12 SD3 [a]: - Capacitar o graduando para descrever e justificar as
peculiaridades fonolégicas, morfoldgicas, lexicais, sintaticas e semanticas
do Inglés com especial destaque para as variagdes regionais €
sociodialetais e para as especificidades da norma padréao.

e E12 SD3 [b]: - Possibilitar ao graduando reflexdes sobre questdes culturais
e ideoldgicas envolvidas no ensino-aprendizagem da lingua inglesa.

e E12 SD3 [c]: - Capacitar o graduando para apreender criticamente as
obras literarias ndo somente por meio de uma interpretacdo derivada do
contato direto com elas, mas também pela mediagao de obras de critica e
de teoria literarias.

eE12 SD3 [d]: - Possibilitar ao graduando condigbes de atuar como

professor-pesquisador, critico literario, revisor de textos, roteirista,
secretario, consultor, “ombudsman”, organizador de livros, ensaista, relator
e tradutor.

e E12 SD3 [e]: - Incentivar o egresso a continuar sua formagdo em cursos
de Pés-graduacao.

e E12 SD3 [f]: - Promover a interagéo Universidade/Comunidade.

e E12 SD3 [g]: - Capacitar o graduando a pesquisar sobre temas relativos
aos conhecimentos de outras culturas, a partir das contribuicées de uma
segunda lingua.

Em relagdo a esses objetivos, apresentados nas SD3 de [a] a [g], €
importante observar que eles estdo configurados em uma visdo de lingua(gem)
atual, a luz de uma visdo de sociedade heterogeneamente constituida. Assim, o
documento traz observagdes de que a lingua deve ser apreendida pelo formando a
partir de descrigdes linguisticas, pedagogicas e educacionais como verificado nas
sequéncias a seguir.

Em SD3 [a], encontra-se a composicdo gramatical em “peculiaridades
fonolégicas, morfoldgicas, lexicais, sintaticas e semanticas do Inglés” com
envergadura para a teoria da sociolinguistica, observando “as variagdes regionais e
sociodialetais e para as especificidades da norma padrao”.
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Em SD3 [b], “questdes culturais e ideoldgicas envolvidas no ensino-
aprendizagem da lingua inglesa” e “apreender criticamente as obras literarias nao
somente por meio de uma interpretagdo derivada do contato direto com elas, mas
também pela mediagcdo de obras de critica e de teoria literarias” (SD3 [c]) s&o
relevantes ao profissional. Essa atencéo para a literatura e suas ramificacées € um
diferencial para a qualidade de quem quer formar um excelente profissional de
Letras, na modalidade a distancia.

Em termos de campo de atuacao profissional, o PPP3 prevé nas SD3 [d] a
atuacao “como professor-pesquisador, critico literario, revisor de textos, roteirista,
secretario, consultor, “ombudsman”, organizador de livros, ensaista, relator e
tradutor”. O vasto campo com atividades bem determinadas sao esclarecedoras ao
aluno ingressante e a conscientizacdo de oportunidades no mercado de trabalho.
Isso € mostrado ao aluno-graduando pela promoc¢ao de interagdo entre Universidade
e Comunidade (SD3 [f]).

Além de tudo, em SD3 [e] focaliza-se o incentivo a continuacao na formacao
em cursos de Pds-graduacdo, assim como a sua capacitacdo em pesquisar “sobre
temas relativos aos conhecimentos de outras culturas, a partir das contribuicées de
uma segunda lingua” (SD3 [g]).

As especificidades acima sao diferenciadas dos demais PPP. Entretanto, ha
pontos que sdo comuns entre todos, como os relativos a ética, a cidadania e ao

conhecimento e utilizacdo de tecnologias, como 0s seguintes enunciados abaixo:

e E12 SD3 [h]: - Formar o profissional em consonéncia com os preceitos da
ética e da cidadania.

e E12 SD3 [i]: - Suscitar no graduando as atividades de investigagdo que
favoregam o processo continuode construgdo do conhecimento na area e
utilizacdo de novas tecnologias. (grifos nossos).

Sobre as Competéncias e habilidades especificas a serem desenvolvidas na
modalidade, conforme diretrizes curriculares do curso estao a percepcao da lingua
como fator de integracdo social, a utilizacdo de recursos da lingua oral e escrita,
articulando a expressao linguistica e literaria com o0s sistemas de referéncia em
relacdo aos quais os recursos expressivos da linguagem se tornam significativos; a
capacidade de desempenhar papel de multiplicador, de modo a formar leitores
criticos, intérpretes e produtores de textos de diferentes géneros e registros
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linguisticos e fomentar o desenvolvimento de habilidades linguisticas, culturais e
estéticas.

Sobre a oralidade, o documento enfatiza a importancia de utilizar os
recursos da lingua oral e escrita, de articular a expressao linguistica e literaria com
0s sistemas de referéncia em relacdo aos quais 0S recursos expressivos da
linguagem se tornam significativos. Isso demonstra a necessidade relevante ao
exercicio da oralidade nas aulas de inglés, entretanto, essa valorizacdo que é
atribuida a oralidade, ndo é percebida na pratica, como apontaremos nas analises
das falas dos tutores.

O documento ainda enfatiza, implicitamente, o lugar de importancia da
oralidade ao destacar que o formando deverd ter o dominio das variedades
linguisticas existentes e dos varios niveis e registros de linguagens, aspectos
fundamentais para o perfil desse profissional. Afirma também que o discente, ao
término do curso, devera demonstrar capacidade de interpretar corretamente textos
de diferentes géneros e registros linguisticos e explicitar oS processos ou
argumentos utilizados para justificar sua interpretagdo (grifo nosso), deduzindo-se
dai que a oralidade, em seus géneros, esteja inserida no rol das formas diversas de
registro da lingua.

Na SD4, do PPP4, as competéncias e habilidades organizam-se em gerais e

especificas:

9 — Competéncias e Habilidades

9.1 — Gerais

O profissional em Letras deve ter dominio do uso da lingua ou das linguas que sejam
objeto de seus estudos, em termos de sua estrutura, funcionamento e manifestacdes
culturais, além de ter consciéncia das variedades linguisticas e culturais.

Deve ser capaz de refletir teoricamente a linguagem, de fazer uso de novas
tecnologias e de compreender sua formacdo profissional como processo continuo,
auténomo e permanente. O profissional deve, ainda, ter capacidade de reflexdo critica
sobre temas e questdes relativas aos conhecimentos linguisticos e literarios.

SD4 | 9.2 - Especificas

O graduado em Letras, tanto em lingua materna quanto em lingua estrangeira
classica ou moderna, nas modalidades de bacharelado e de licenciatura, devera ser
identificado por multiplas competéncias e habilidades adquiridas durante sua formagao
académica convencional, teérica e pratica, ou fora dela.

Nesse sentido, visando a formacao de profissionais que demandem o dominio da
lingua estudada e suas culturas para atuarem como professores, criticos literarios,
tradutores, intérpretes, revisores de textos, roteiristas, secretérios, assessores culturais,
entre outras atividades, o curso de Letras deve contribuir para o desenvolvimento das
seguintes competéncias e habilidades:

* Dominio do uso da lingua portuguesa ou de uma lingua estrangeira, nas suas
manifestacdes oral e escrita, em termos de recepcao e producao de textos;




157

* Reflexdo analitica e critica sobre a linguagem como fenédmeno psicolégico, educacional,
social, histérico, cultural, politico e ideol6gico;

* Visao critica das perspectivas teoricas adotadas nas investigacdes linguisticas e literarias,
que fundamentam sua formacéao profissional;

* Preparacao profissional atualizada, de acordo com a dindmica do mercado de trabalho;

* Percepcgéao de diferentes contextos interculturais;

« Utilizacao dos recursos da informatica;

» Dominio dos contetdos béasicos que sdo objeto dos processos de ensino e aprendizagem
no ensino fundamental e médio;

+ Dominio dos métodos e técnicas pedagdgicas que permitam a transposicdo dos
conhecimentos para os diferentes niveis de ensino.

O PPP 04 quando faz referéncia ao dominio do uso de linguas, o que
demonstra preocupagdo na formagédo do profissional com a fluéncia em linguas
estrangeiras estudadas, ainda considera relevante as variedades linguisticas desses
idiomas. Presumimos desta maneira, que a énfase sobre essas variedades exigem
esforgos tanto do professor quanto do académico-aluno para o seu conhecimento e
o dominio, cuidando dos aspectos dispares e singulares de especificas regides em
que a LE é falada. Desse modo, a competéncia do profissional em Letras-LE esta na
adequacao da oralidade ao contexto de seu uso.

Uma LE, assim como a lingua materna, apresenta variagoes relacionadas a
fatores: geograficos e dialetais; sociais e relacionados ao registro (NICHOLLS, 2001)
que precisam ser descritos e apresentados para os alunos para que estes tenham a
capacidade de identifica-los e adotd-los quando necessario. Assim, torna-se
necessario considerar, além dos elementos linguisticos do idioma alvo, os aspectos
extralinguisticos e as atitudes psicolégicas de cada enunciador na interlocucao, bem
como, o tempo e o lugar de onde falam e o tépico em discusséao.

O PPP em analise, ainda, destaca como objetivo geral, no item relacionado
as competéncias e habilidades, que o futuro professor

[...] deve ser capaz de refletir teoricamente a linguagem, de fazer uso de
novas tecnologias e de compreender sua formagdo profissional como
processo continuo, autbnomo e permanente. O profissional deve, ainda, ter
capacidade de reflexdo critica sobre temas e questbes relativas aos
conhecimentos linguisticos e literarios (PPP 04).

Esse excerto encontra ecos na dindmica da sociedade que desde o inicio
deste novo milénio, evoca adequacdes a evolugdo tecnoldgica e cientifica que
demandam cada vez mais troca de informagbes, aperfeicoamento profissional
continuo e realizacao de atitudes cada vez mais flexiveis e autbnomas em todos os
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setores, 0 que nao poderia excluir desse processo 0 ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras. Ou seja, a formac¢ao acompanha os movimentos da sociedade.

Dando continuidade a tematica abordada anteriormente, observamos no
item a seguir, do PPP4, uma énfase a relacdo da EaD com o movimento da
sociedade, o aperfeicoamento profissional e o desenvolvimento de novas

tecnologias, quando faz referéncia ao educacgéo a distancia:

11 — SISTEMATIZACAO DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

Diante dos novos paradigmas vivenciados pela sociedade — aprendizagem, informacéao
e conhecimento — a Universidade XX segue os passos de Marcos Formiga (Vice-
Presidente da ABED — Associagéo Brasileira de Educagéo a Distancia) que vislumbra um
cenario permeado pela revolugao da inovagao e criatividade, sendo a educacgéo o territério
prddigo e fértil para tal, e, com isso, considera que o alicerce para uma aprendizagem ao
longo da vida, que vai além da educagéo formal, na escola e na IES, devera basear-se no
processo constante do autoconhecimento, da auto-aprendizagem.

Paralelamente a esta convicgdo, baseando-se na sociedade da informagdo, como
conseqliéncia do avango dos meios de comunicagcdo, na explosdo da internet e na
popularizagdo do computador, a Universidade XX, de acordo com sua missdo, assume
uma postura ndo conservadora e acredita que deve estimular o seu corpo discente e
docente a acreditar que a EaD ocupa um espaco determinante e condicionante, paralelo a
educagao presencial, para a formagédo do profissional que atenda aos anseios da
sociedade estruturante, estimulando a utilizacdo da tecnologia da informacdo de uma
maneira humanizada e critica.

Considerando o exposto, a Universidade XX vislumbra a Educagédo a Distancia nao
somente como um meio para a popularizagao e democratizacao do acesso as tecnologias
de informagdo e de comunicagdo, mas principalmente, como uma modalidade que
SD4 oportu,n!za a formagao do individuo, enquanto ser politico, profissional, cultural /histérico e

geogréfico.

A elaboracdo de uma “proposta metodoldgica” enfatiza alunos, professores, missdo da
Universidade, seu contexto social e modalidades de ensino, considerados os objetivos, as
competéncias e habilidades, selecionando-se o conhecimento a ser desenvolvido com o
intuito de formar os egressos. Desta forma, a Universidade XX coloca as seguintes
questdes para serem analisadas e discutidas, como parte metodolégica a ser adotada por
todos os envolvidos no processo:

a) Quem sao os alunos do Curso?

b) Quais séo as expectativas?

c¢) Quais sao os objetivos do Curso?

Ao responder a estas questdes, o trabalho de construgdo metodoldgica inicia-se. Em
seu sentido etimologico, metodologia é originada de “método” que significa “caminho”. A
construgdo metodolégica dos PPCs pressupde o caminho a ser seguido com vistas ao
processo ensino/aprendizagem.

Considerando, ainda, que tal processo deva ser coerente com as transformagdes por
que passa a sociedade, este deve estar em continuo aperfeicoamento. A orientagédo
pedagogica aos cursos dar-se-4 fundamentada no deslocamento direcional Professor
Aluno para o ensino participativo-colaborativo, respeitando o ritmo e a disponibilidade dos
alunos. Foram utilizadas as seguintes estratégias:

a) Variadas metodologias da comunicacao e da informagéo oferecendo ao estudante os
meios para auto-estudo, estimulando a cultura da educagéo continuada;

b) Definicdo dos eixos tematicos estruturantes (conteddos integradores), objetivando a
articulagdo dos conteudos vertical e horizontalmente, bem como a interdisciplinaridade;

c) Utilizacdo de trabalhos voltados para a realidade que devera compor
transversalmente a estrutura curricular dos Cursos, de forma a aproximar o aluno das
situagdes correntemente encontradas no seu campo de estagio;
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d) Integragcdo permanente entre teoria e pratica. O ponto de partida é a realidade social,
observada diretamente pelo aluno e percebida como um problema, o que o estimula a
conhecé-lo para transforma-lo.

Estd prevista a confec¢do de livros para as disciplinas que conterdo seu conteudo,
exercicios, auto-avaliacdo e orientagbes para os alunos. Entretanto, diversos outros
materiais deverao ser adotados em todas as disciplinas. Essa diversidade visa a motivacao
da autonomia para o auto-estudo.

Estas informacdes fardo parte do guia de atividades, bem como informacdes gerais
sobre o bloco. O guia de capitulos especificos para cada disciplina do mesmo. Para cada
periodo letivo, estda previsto, também, o guia de atividades, objetivando informar as
particularidades previstas para o periodo, em fungcdo do tema especifico do conteudo
integrador e também de cada disciplina (plano de ensino, cronograma de atividades,
materiais impressos a serem utilizados, indicagdo dos videos, exercicios de auto-avaliagao,
bibliografia, sugestdes para o complemento ou aprofundamento, entre outros assuntos
relacionados as disciplinas).

Entendendo-se como qualidade de ensino na Educagdo a Distancia quando esta
apresenta uma sistematizacdo bem delineada, a partir de uma estrutura alinhada aos
objetivos, conteudos e metodologias — elementos fundamentais — somado a flexibilizagao
do dialogo entre corpo docente e discente e a busca da autonomia, sera descrita a seguir a
sistematizagdo metodolégica da pratica da EaD na Universidade XX, devendo a estrutura
curricular (conteudos) ser evidenciada no préximo capitulo.

como

Percebemos no segundo paragrafo uma énfase a EaD ao ser reconhecida

[...] um espagco determinante e condicionante, paralelo a educagéo presencial,
para a formagdo do profissional que atenda aos anseios da sociedade
estruturante, estimulando a utilizagdo da tecnologia da informacao de uma
maneira humanizada e critica.

Contudo, esse posicionamento deve ser também proporcional aos

investimentos feitos para que a EaD alcance, verdadeiramente, as propostas a que a

se langa, para que essas intengdes nao fiquem apenas no discurso, mas estejam

representados em acdes que conduzam ao aperfeicoamento da sociedade.

No terceiro capitulo, a EaD é apresentada como um dispositivo de producao

de identidades, como elemento que, agindo a partir de perspectivas tecnologicas,

podera produzir sujeitos que se movimentam em um universo politico, histérico e

geograficamente globalizado, prontos, portanto, para trabalharem com a diversidade.

Para alcancar essa meta essa instituicado deve mobilizar algumas estratégias

como as previstas no seu PPP, que orientam a acdo pedagodgica nos cursos a

distancia para realizar os objetivos previstos e as exigéncias:

e E13 SD4 [a]: Variadas metodologias da comunicagdo e da informacgéo
oferecendo ao estudante os meios para auto-estudo, estimulando a cultura
da educacéo continuada;
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*E13 SD4 [b]: Definicdo dos eixos tematicos estruturantes (conteudos
integradores), objetivando a articulagdo dos conteudos vertical e
horizontalmente, bem como a interdisciplinaridade;

e E13 SD4 [c]: Utilizagé@o de trabalhos voltados para a realidade que devera
compor transversalmente a estrutura curricular dos Cursos, de forma a
aproximar o aluno das situagbes correntemente encontradas no seu
campo de estagio;

e E13 SD4 [d]: Integracdo permanente entre teoria e pratica. O ponto de
partida é a realidade social, observada diretamente pelo aluno e percebida
como um problema, o que o estimula a conhecé-lo para transforma-lo.

Em [a], percebe-se a atencdo para “metodologias de comunicacdo e da
informacao”; em [b] a “definicio de eixos tematicos estruturantes”, em [c] a
transversalidade na estrutura curricular; e em [d] o foco na “integracdo permanente
entre teoria e pratica”. Enquanto [a] e [b] se direcionam para a estimulacao do auto-
estudo, a cultura da educacdo continuada, a articulacdo interdisciplinar dos
conteudos, [c] e [d] voltam-se para 0 campo de estagio e a realidade social com
intuito de transformacdo. Desse modo, misturam-se o tratamento curricular e a
viabilizacao efetiva da pratica de lingua estrangeira.

E importante destacar que esse e outros PPP(s) sempre acentuam que a
finalidade do Curso é produzir condigdes de aprendizagem em que o aluno construa
seu conhecimento com autonomia.

A quinta universidade que dispbés o seu PPP, o organiza com o objetivo de
formar um profissional de qualidade para atuar na Educacédo Basica exercendo seu
papel em prol de um ensino da lingua espanhola que faga emergir posicionamentos
criticos e participagdes autbnomas por parte dos alunos.

Objetivo Geral

O curso tem como objetivo geral a formagéo, a distancia, de professores para o ensino
de Lingua Espanhola/Literaturas, licenciatura plena, em nivel superior, usando tecnologias
de comunicacgdo e informagao em diferentes ambientes educacionais, visando sempre a
melhoria da qualidade do ensino na Educagéao Basica.
Objetivos Especificos

O curso tem como objetivos especificos:

a) desenvolver no profissional a habilidade para trabalhar com a transversalidade em
termos de tematica e de competéncias;
SD5 b) formar um profissional com atitudes éticas com relagdo a si mesmo e a sociedade;

c) desenvolver competéncias na lingua estrangeira - Espanhol, nos seus diferentes
registros e variedades em termos de estrutura, funcionamento e manifesta¢des culturais;

d) refletir analitica e criticamente sobre os processos de ensino e aprendizagem da
linguagem;

e) integrar o ensino, pesquisa e extensdo simultdnea e continuamente visando a
formacgao do profissional em Letras em uma perspectiva humanistica;

f) possibilitar ao aluno condigdes para o desenvolvimento de autonomia de estudo e
construgao de conhecimento critico e independente, utilizando a experiéncia educativa de seus
professores;
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g) estimular a compreens@o da escola como espago social sensivel a histéria e a cultura
locais;

h) capacitar para o dominio do uso das tecnologias de informagé@o e comunicagao aplicadas
a educacgao.

Habilidades e Competéncias

De acordo com o Parecer CNE/CES - 492/2001, que trata das Diretrizes Curriculares para os
Cursos de Letras, o licenciado graduado em Letras, Espanhol/Literatura, devera ser identificado
por multiplas competéncias e habilidades adquiridas durante sua formagao académica
convencional, tedrica e pratica, ou fora dela.

Tendo por base os referenciais de qualidade de Cursos a Distancia, emitidos pelo MEC em
abril de 2003, dentre eles o de que «o fundamento é a educagéo da pessoa para a vida e para o
mundo do trabalho», o0 egresso do Curso a Distancia deve exercer sua profissdo com base nos
aspectos éticos, socioambientais e de cidadania, com capacidade de se envolver socialmente,
desenvolvendo sua atividade e tomando posturas que contribuam para a solu¢do de problemas
e para o crescimento da comunidade.

A necessidade de leitura e redagéo, por exemplo, cresce em virtude do avango substancial
da informatizagdo no mercado de trabalho e da complexidade das relagbes sociais. Se, por um
lado, necessita -se receber uma educagdo cada vez mais sofisticada para dar conta das
oportunidades de trabalho atuais, por outro, a escola oferece um ensino baseado em
concepgdes tradicionais, que pouco contribuem para preparar o individuo para interagir com o
seu préprio texto e os textos produzidos em seu meio social. Nesse sentido, o papel da
linguagem, especialmente em contextos de ensino, deve ser o de propiciar a construgao de
conhecimento e a formagao de leitores e autores criticos.

Cabe, portanto, a Universidade providenciar a formagao de novas profissdes e da mudanga
de paradigma de um ensino de transmissdo de conhecimento para um de construgdo de
conhecimento. Essa mudanca supde autonomia e criticidade tanto na aprendizagem quanto no
ensino. Como primeira conseqliéncia, 0 aluno passa a tomar parte ativa na interagao do
contexto de ensino e aprendizagem, tornando-se coresponsavel por seu aproveitamento. Assim,
a capacidade de administrar as informagdes e inventividade na solugao de problemas sao a
chave para o desempenho profissional.

Em conseqiéncia, o aluno de Letras a distancia, ao término de seu curso, devera apresentar
as seguintes habilidades e competéncias como:

a) dominio do uso da lingua espanhola, nas suas manifestagdes oral e escrita, em termos de
recepcgao e producédo de textos;

b) reflexdo analitica e critica sobre a linguagem como fendmeno psicobioldgico, social,
histérico, cultural, politico e ideolégico;

c) visao critica das perspectivas tedricas adotadas nas investigagdes linguisticas e literarias
que fundamentam a formacao profissional humanistica;

d) atualizagdo profissional, de acordo com a dindmica da sociedade e da histéria das
relagdes sociais;

e) percepgao ética de diferentes contextos interculturais para uma pratica de incluséo;

f) utilizagdo dos recursos da informatica para fins educacionais, capacitando no uso das
tecnologias da informagao e comunicagao;

g) dominio dos conteldos basicos que sdo objeto de ensino e de aprendizagem;

h) dominio dos métodos e técnicas pedagdgicas que permitem a interagao do

conhecimentos para os diferentes niveis de ensino.

Os alicerces do Curso a Distancia em Letras - Lingua Espanhola e Literaturas -sdo
constituidos pelo estudo da lingua, em suas diversas modalidades, cuja expressao artistica se
encontra na literatura. Através do estudo da lingua e da literatura o Curso de Letras a distancia
constitui um "locus" privilegiado de conhecimento das relagdes sociais através dos tempos. Pela
lingua sao representadas as desigualdades e as tensdes, a complexidade das questbes
enfrentadas pelas comunidades através dos tempos e nos diferentes espagos, em seus
constantes ajustes, permanéncias e mudancgas.

Acredita-se imprescindivel manter essa identidade, especialmente levando-se em conta que
tal formagéo capacita o futuro profissional a identificacdo de problemas que envolvem o ser
humano e seus valores éticos, bem como a capacidade de propor outras alternativas,
especialmente em nossa sociedade, pressionada pelo avango de qualificacdo tecnoldgica.
Justifica-se a carga horéria atribuida ao curriculo em decorréncia da identidade do curso, na
modalidade a distancia, voltada para os trés eixos que norteardo a estrutura curricular durante
todo o curso. Sao eles: Formagao Humanistica, Formagao Social e Formagao técnico-cientifica.
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Dentre todos os objetivos especificos propostos neste PPP, podemos
observar que alguns deles sao similares aos anteriormente expostos nas analises ja
realizadas. Entretanto, salientamos que ha trés objetivos no PPP5 que ainda nao
haviam sido abordados, os quais destacamos: a transversalidade, a reflexdo sobre
0s processos de ensino e aprendizagem da linguagem assim como o espaco social
da escola singular a histéria e a cultura locais, como podemos observar na integra

nas SD abaixo:

¢ E14 SD5 [a]: desenvolver no profissional a habilidade para trabalhar com a
transversalidade em termos de tematica e de competéncias;

e E14 SD5 [d]: refletir analitica e criticamente sobre os processos de ensino
e aprendizagem da linguagem;

e E14 SD5 [g]: estimular a compreensdo da escola como espago social
sensivel a historia e a cultura locais;

Todavia, na composi¢cdo de habilidades e competéncias enfatizamos dois
pontos fundamentais: a necessidade da leitura e da redacgao em LE, fora do contexto
de concepgéo tradicional que pouco, ou nada, oferece ao desenvolvimento do aluno.
O PPP ressalva que

[...] a necessidade de leitura e redagao, por exemplo, cresce em virtude do
avango substancial da informatizagdo no mercado de trabalho e da
complexidade das relagdes sociais. Se, por um lado, necessita-se receber
uma educacao cada vez mais sofisticada para dar conta das oportunidades
de trabalho atuais, por outro, a escola oferece um ensino baseado em
concepgoes tradicionais, que pouco contribuem para preparar o individuo
para interagir com o seu proprio texto e os textos produzidos em seu meio
social. Nesse sentido, o papel da linguagem, especialmente em contextos
de ensino, deve ser o de propiciar a construgdo de conhecimento e a
formacgao de leitores e autores criticos.

Cabe, portanto, a Universidade providenciar a formacdo de novas
profissbes e da mudanga de paradigma de um ensino de transmissao de
conhecimento para um de construgao de conhecimento. Essa mudanga
supbe autonomia e criticidade tanto na aprendizagem quanto no ensino.
Como primeira conseqiiéncia, o aluno passa a tomar parte ativa na
interacdo do contexto de ensino e aprendizagem, tornando-se
coresponsavel por seu aproveitamento. Assim, a capacidade de administrar
as informacdes e inventividade na solugdo de problemas sdo a chave para o
desempenho profissional. (PPP 5).

Em relagcdo a necessidade de leitura e producéao textual, entendida como
redacdo, no PPP5, é importante observar como o argumento do enunciador se
sustenta: para ele, essas habilidades decorrem das exigéncias da sociedade

capitalista, conforme o primeiro periodo do paragrafo: “A necessidade de leitura e
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redacao, por exemplo, cresce em virtude do avanco substancial da informatizacao
no mercado de trabalho e da complexidade das relagdes sociais”.

Mas o enunciador, em seguida, coloca-se como alguém que, longe dessa
pratica, avalia-a de forma negativa, compreendendo-a como um fazer tradicional,

que nao oportuniza a interacao do sujeito com o seu préprio texto:

Se, por um lado, necessita-se receber uma educacdo cada vez mais
sofisticada para dar conta das oportunidades de trabalho atuais, por outro, a
escola oferece um ensino baseado em concepgdes tradicionais que pouco
contribui para preparar o individuo para interagir com o seu préprio texto e
os textos produzidos em seu meio social (PPP 5).

Mais adiante, volta-se para declarar que o papel da linguagem que norteia a
proposta de ensino de LE a distancia deve ser o de propiciar a construgdo de
conhecimento e a formacado de leitores e autores criticos. Somente a partir da
definicAio do que seja a linguagem nesse contexto € que as habilidades e
competéncias serdo entao construidas.

Desta forma, esta Instituicdo propdée no seu PPP que o aluno de Letras a

distancia, ao término de seu curso, devera apresentar-se apto a ter:

* a) dominio do uso da lingua espanhola, nas suas manifestacoes oral e
escrita, em termos de recepcéo e producdo de textos;

e b) reflexdo analitica e critica sobre a linguagem como fenémeno
psicobioldgico, social, histdrico, cultural, politico e ideoldgico;

e C) visdo critica das perspectivas tedricas adotadas nas investigacées
linguisticas e literdarias que fundamentam a formagdo profissional
humanistica;

¢ d) atualizagdo profissional, de acordo com a dinamica da sociedade e da
histéria das relagdes sociais;

® e) percepcdo ética de diferentes contextos interculturais para uma pratica
de incluséo;

o f) utilizagdo dos recursos da informédtica para fins educacionais,
capacitando no uso das tecnologias da informagéo e comunicagao;

¢ g) dominio dos conteldos basicos que sdo objeto de ensino e de
aprendizagem;

¢ h) dominio dos métodos e técnicas pedagdgicas que permitem a interacao
doconhecimentos para os diferentes niveis de ensino;

Embora esse PPP proponha o ensino da LE em suas multiplas dimensées,
h& uma contradicdo na execugdo dessa proposta, pois o documento afirma que a
literatura é o locus privilegiado deste ensino, apontando para o lugar secundario que
ocupa a oralidade nesse Projeto. Acreditamos que a literatura que serve de

referencial para uma maior aproximac¢ao com a LE, seja materializada na escrita.
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Outro aspecto ressaltado nesse PPP, diz respeito ao entendimento da lingua
como lugar em que sao representadas as desigualdades e as tensdes através dos
tempos e em diferentes espagos e que, por conseguinte, geram ajustes e mudancgas
na prépria lingua. Nesse sentido, ha o cuidado em valorizar a identidade da LE, em
aspectos de uso da lingua e das suas variedades de falares.

A concepcao de lingua(gem) que o PPP propbe é interacional e o
documento dimensiona a formacao dos alunos em diferentes niveis, desde o teorico
ao técnico-operacional, ao afirmar que os formados devem ser capazes de lidar com
as tecnologias de informagdo no processo de ensino aprendizagem, ao ético-
cultural, atendendo as exigéncias dos documentos juridicos que solicitam a
construgao desse perfil.

O PPP 6, de acordo com as SD6 do E15, organiza os objetivos de modo a:

1.4.5 Objetivos

Com base nos documentos norteadores das diretrizes curriculares para formacao de
professor (Lei N.? 9.394/1996) e dos perfis definidos pelas Secretarias de Educacao do
XXX e da Universidade XX do XXX, o processo de formacgédo de licenciados em Letras
devera:

1. Formar docentes de Lingua e Literatura, materna e estrangeira, para atuar na
educacéo de nivel Fundamental Il e Ensino Médio;

2. Motivar a iniciacdo a pesquisa em lingua e literatura, materna e estrangeira;

3. Iniciar a preparacéo dos discentes para o ingresso na docéncia universitaria, a ser
completada na pds-graduagéo;

4. Qualificar profissionais interessados em lingua inglesa e suas literaturas;

5. Qualificar discentes para contribuir em outras areas do conhecimento, no debate
interdisciplinar, prestando assessorias nos setores politicos, culturais, em 6rgaos
governamentais, organiza¢cées ndo governamentais, etc;

6. Preparar o profissional para buscar novas alternativas educacionais, enfrentando
SD6 | como desafio as dificuldades do magistério;

7. Formar profissionais capazes de autocritica;

8. Fomentar o conhecimento critico da realidade sécio-politica e educacional brasileira;

9. Habilitar os alunos para acompanhar e compreender os avangos cientifico-
tecnolégicos e educacionais;

10. Habilitar os alunos para utilizar diferentes recursos tecnoldgicos que favorecem o
aprendizado;

11. Habilitar o aluno a elaborar programas de ensino e material didatico adequados a
realidade do aluno;

12. Implementar a concepgao de professor-pesquisador de sua pratica, como veiculo
de reformulacdo de concepcgoes, rupturas com percepgdes tradicionais, mudangas das
acoes escolares e das praticas pedagdgicas de sala de aula;

13. Favorecer visdao ampla das ciéncias da natureza, humanas e sociais de modo a
aprimorar as praticas educativas e proporcionar aos alunos uma viséo interdisciplinar do
conhecimento;
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Esse PPP, em conformidade com os demais, dialoga com o Parecer
CNE/CES n®492/01, que trata das Diretrizes Curriculares para os Cursos de Letras,
no sentido de propor como objetivo principal formar docentes com perfil critico-
reflexivo sobre a realidade em que atua.

Nesse PPP, também, sdo apresentados objetivos que ainda ndo haviam sido
considerados pelos PPP anteriores, os quais elencamos a seguir:

e E16 SD6 [5]. Qualificar discentes para contribuir em outras &reas do
conhecimento, no debate interdisciplinar, prestando assessorias nos
setores politicos, culturais, em 6rgados governamentais, organizagcdées nao
governamentais, etc.;

eE16 SD6 [6]. Preparar o profissional para buscar novas alternativas
educacionais, enfrentando como desafio as dificuldades do magistério;

e E16 SD6 [11]. Habilitar o aluno a elaborar programas de ensino e material
didatico adequados a realidade do aluno;

¢ E16 SD6 [12]. Implementar a concepgéo de professor-pesquisador de sua
pratica, como veiculo de reformulagdo de concepgoes, rupturas com
percep¢des tradicionais, mudangas das agdes escolares e das praticas
pedagdgicas de sala de aula;

Observamos em [5] a formag&o em Letras para contribuir com outras areas,
anunciando praticas alternativas a sala de aula ao profissional, como assessorias a
diversos setores e 6rgéos. A visdo desta Universidade se pauta nas relagdes sociais
atuais possiveis de atuacdo ao graduado. Esse objetivo vai ao encontro do objetivo
[6], ou seja, buscar novas alternativas educacionais para enfrentar dificeis desafios
ao campo do Magistério. Nesse aspecto, podemos afirmar que esses objetivos tém
em suas bases um discurso capitalista, que entende a profissdo ndo como uma
vocagao ou como pregaria a religido, um chamado divino, mas como for¢ca de
trabalho que gera riqueza. Além disso, em [6], a0 enunciar sobre os ‘dificeis desafios
ao campo do Magistério’ 0 enunciado traz em si uma rede de outros enunciados que
versam sobre aspectos negativos da profisséo, no Brasil, como os baixos salérios, a
desvalorizagéo da carreira, a violéncia em sala de aula e muitos outros.

O [11], centra-se em ponto tdo em voga no presente e alvo de revisitacao a
volumes e colegbes. O livro didatico, sua qualidade, bem como o embasamento
tedrico e pratico que o sustenta, motiva profissionais a estarem atentos no uso e a
necessidade atual de foco na sua producdo. Esse € outro vasto campo que
contempla o mercado de trabalho na area de Letras. A elaboracédo de planos e sua
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execucdo por meio da utilizacdo de livros didaticos em sala de aula exigem
adequacao ao contexto do discente. Aspectos de mudancas e variantes de sujeitos
aprendizes requerem investigacdo para bom plano educacional, tendo em vista o
desenvolvimento de aptiddes para a precisdao da pesquisa, do ensino e da extensao.
Subjacente a este objetivo temos o discurso da diversidade, que prega a valorizagéo
das diferencas no ensino.

Por fim, outro objetivo elencado como diferenciador é visto em [12].
Primeiramente, é destacado como a Instituicdo formadora vé o académico em
formacado. Professor-pesquisador requer atencdo de Curso de Licenciatura que
proporcione o conhecimento de distintas concepcdes na area; praticas pedagogicas
voltadas para agbes educativas escolares centradas no sujeito envolvido em
situacéo de ensino e aprendizagem.

Ha uma atencdo nesta SD em materializar a fungéo de ‘implementacéo e
‘reformulacdo’ de concepgbes como rupturas de percepgdes ja nao mais
condizentes com funcdes educativas (como o tipo de sujeito e de sociedade, por
exemplo). Esse objetivo pauta-se tanto no académico-estudante como naquele
académico ja professor, atuante em sistema de ensino, que é a realidade brasileira
de muitos professores em formacao.

Vemos entre os objetivos desse PPP a busca pela construgcdo de um
profissional autbnomo, capaz de gerenciar seu saber e produzir recursos de ensino
com perspicacia e autonomia. Estabelecer habilidades e competéncias, a fim de
atingir objetivos planejados para bom curso de Letras, requer ir a uma “direcao,
enfatizando que a apropriacdo de uma competéncia é mais que a simples
internalizacao de conteudos factuais ou conceituais e que a mobilizagdo de saberes
ndo deve ser confundida com conhecimento acumulado”. (PERRENOUD, 1999, p.
148).

Para isso,

[...] a autonomia em contextos ideais de aprendizagem de lingua estrangeira
deveria ser vista como autonomia distribuida, isto €, um aprendiz e seu
desejo de autonomia, compartiihando sua aprendizagem com outros
aprendizes e tomando emprestados os resultados dos outros; professores
que também sdo autbnomos e que oferecem aos alunos algumas escolhas
em relagdo as atividades de aprendizagem e que aceitam o direito dos
aprendizes de questionar e sugerir mudangas na rota de seus cursos [...]
tecnologia que fornece artefatos para professores e alunos exercerem sua
autonomia como pessoas, aprendizes, comunicadores e usuarios de
tecnologia; e, finalmente, um sistema politico, econémico e social justo que
dé a cada aprendiz boas oportunidades de aprendizagem e a cada
professor boas condi¢des de ensino. (PAIVA, 2006, p. 116).
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Diante dessas analises inferimos que os PPP estdo em sintonia com o que
rezam os Referenciais de Qualidade do MEC ao proporem um educac¢ao a distancia
que visa principalmente a construgao de sujeitos aptos a exercerem sua autonomia.
O dialogo entre os documentos juridicos e os PPP passa ainda por olhares que
convergem para perspectivas como a da diversidade e da interdisciplinaridade.

Do ponto de vista interativo da linguagem, todos os PPP ressaltam a
necessidade de os formandos serem capacitados a usar a tecnologias em prol do
desenvolvimento de sua carreira, que deve se pautar em aspectos interculturais
sobre o ensino.

Por fim, esses documentos pedagdgicos institucionais enfatizam a oralidade
ora de modo mais evidente, ora de modo mais implicito, como fator de
desenvolvimento do profissional de Letras.

No préximo item, avaliamos de que modo as falas dos coordenadores e
tutores sédo atravessadas por esses discursos oficiais.

4.3.1.3 O olhar dos Coordenadores

Os questionarios aplicados aos Coordenadores dos Cursos a Distéancia
serao analisados neste item. Conforme dito anteriormente, os coordenadores tém a
funcdo de gerir a educacao a distancia, na medida em que sao responsaveis pelo
funcionamento do curso. Desta forma, sao pessoas que trabalham diretamente com
os alunos, professores formadores, tutores e técnicos, observando as dificuldades
no processo de aprendizagem, sugerindo novas estratégias e avaliando
constantemente o processo.

No horizonte de nossas analises estdo os seguintes critérios: o0 Pedagdgico
(objetivo geral e especifico do curso, metodologia, conteudo, avaliagdo, duracao de
carga horaria, proposta); o Tecnologico referente aos recursos/estratégias
tecnoldgicas adotadas no desenvolvimento do curso, especialmente, da habilidade
oral; o Ideolégico, o qual busca entender a dimensao socioideoldgica que constitui
os discursos dos sujeitos avaliados. Recortamos alguns itens que consideramos
importantes para entender o lugar da oralidade nos Cursos de LE na EaD.

Iniciamos a analise observando o que afirmam os coordenadores ao serem

questionados sobre a infraestrutura que os cursos de Letras a distancia apresentam;
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eles asseguram que nas instituicbes em que trabalham ha todos os recursos

necessarios ao desenvolvimento de EaD.

C1: Sim, com uma plataforma que oferece todos os recursos para que o
aluno tenha sucesso em seus estudos. A Instituicido oferece além de
infraestrutura excelente, um corpo docente qualificado, com especialistas,
mestres e doutores.

Contudo, posteriormente, os mesmos coordenadores admitem a existéncia
de fatores que dificultam o bom funcionamento do processo de ensino-
aprendizagem, comprometendo a qualidade do ensino. Entre as dificuldades
apontadas destacam-se: a caréncia de servicos de internet com banda larga nos
polos, insuficiéncia de conhecimento basico em LE e a falta de habilidade dos

alunos em lidar com as ferramentas.

C2: A primeira e grande dificuldade seria a auséncia de servigos de internet
de banda larga, ndo a auséncia total, mas o sistema de internet que nés
temos para trabalhar a expressédo e a compreensao oral dificulta muito esse
trabalho porque essa internet nao da o suporte necessario para que dois,
trés, quatro alunos, um grupo de alunos mantenham interagdo com o tutor,
a rede fica caindo, as vezes dois alunos ja é dificil realizar esse trabalho.

C3: N6s temos problema de interferéncia. Tem polo que funciona melhor
porque a internet é melhor, tem polo que funciona com mais dificuldade.

C4: O grande elemento dificultador nesse processo € a questdo da
conexao. Se nos tivéssemos uma conexdo banda larga satisfatéria em
todos os polos onde nos atuamos, esse trabalho consequentemente seria
muito melhor.

C5: Um outro problema é a falta de habilidade, por parte dos alunos, em
lidar com algumas das ferramentas da informatica.

C7: Para reforgar esse trabalho da compreensao e producao oral, tendo em
vista as dificuldades que nés temos em relagdo a conexao da internet.

Conforme preconizam os ESD (2007), a garantia do bom andamento de um
curso a distancia esta condicionado as condigdes basicas para seu desenvolvimento
com qualidade, as quais envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagdgicos,
recursos humanos e infraestrutura.

Nesse sentido, o desenvolvimento da educacdo a distancia associa-se a
democratizacdo do acesso as tecnologias de informag¢do e de comunicacdo como
meio de promover a interagdo e a interatividade entre coordenadores, tutores e
estudantes. Pratica que garante ndo sé a qualidade de um curso a distancia, como
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evita 0 sentimento de isolamento por parte dos alunos, motivando atitudes de
respeito e de solidariedade entre os sujeitos envolvidos nesse processo.

Do ponto de vista pedagdgico, todos os coordenadores concordaram,
quando perguntados sobre os fatores que dificultam o processo de ensino-
aprendizagem de uma LE, especificamente, no que diz respeito a oralidade, que a
falta de conhecimento basico em uma LE corresponde a maior limitacdo para o
desenvolvimento e o aperfeicoamento desta habilidade. Esse dizer, no entanto, filia-
se a outros dizeres e a outros sentidos ja cristalizados em nossa cultura, cuja
educacao vem ao longo do tempo formando alunos do ensino basico com pouco ou
qguase nenhum conhecimento em um idioma estrangeiro que o possibilite comunicar-
se em situacdes reais de uso. Ha muito o ensino de linguas é organizado a partir do
estudo de tépicos gramaticais, principalmente o verbo to be e pronomes pessoais,
em busca da memorizagao de regras, afastando-se da possibilidade de desenvolver
nos alunos a habilidade oral no idioma estrangeiro estudado. Essa visdo limitada de
ensinar uma LE permite, apenas, a aquisicdo da competéncia gramatical em
detrimento das outras areas da competéncia comunicativa, o que conduz,
inevitavelmente, a uma pratica que privilegia a habilidade de leitura e escrita.

Assim, o0s enunciados destacados acima se ancoram em dizeres
anteriormente mobilizados por outros sujeitos, em praticas ja constituidas por uma
historicidade que se insinua em fazeres educacionais atuais (ORLANDI, 2007). Os
sentidos sao convocados, desse modo, pela memoria discursiva dos sujeitos

entrevistados, que Pécheux (1999, p. 52) define como

[...] aquilo que, face a um texto que surge como acontecimento a ser lido,
vem restabelecer os ‘implicitos' (quer dizer, mais tecnicamente, os pré-
construidos, elementos citados e relatados, discursos-transversos, etc.) de
que sua leitura necessita: a condigdo do legivel em relagdo ao préprio
legivel.

Para Pécheux, todo discurso se forma por meio de uma memdria e do
esquecimento de outro. Os sentidos sao construidos no confronto com outros
sentidos. A memdéria discursiva, também denominada por Pécheux como
interdiscurso, € um saber que possibilita que nossas palavras fagcam sentido. Esse
saber corresponde a algo que ja foi dito anteriormente, em outro lugar, por outros
sujeitos, mas que ainda se faz presente nos nossos discursos, logo ele nao é

aprendido, pois emerge na ideologia e no inconsciente do sujeito.
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O terceiro item elencado pelos coordenadores como empecilho a
aprendizagem, diz respeito a falta de habilidade, por parte dos alunos, em lidar com
algumas das ferramentas da Internet. Alguns cursos tentam minimizar esse
problema oferecendo disciplina preparatéria para capacitar seus alunos recém-
aprovados como constatamos nas respostas dos coordenadores abaixo:

C1: A disciplina de Educacéo a distancia € a primeira do semestre e ensina
o aluno a operar a plataforma para o inicio do curso.

C2: O aluno tem 08 horas de Introducédo a EAD e Capacitacao tecnolégica,
depois fica mais 15 dias com o professor online, para ambientagao.

Por outro lado, existem instituicbes de ensino que se isentam da
responsabilidade de introduzir conhecimentos elementares que dardo suporte aos
seus alunos para fazerem uso dos recursos disponibilizados na internet, como

afirma o coordenador a seguir:

C3: No desenho curricular do curso nao é oferecida nenhuma disciplina que
ensine o aluno a operar a plataforma.

O conhecimento prévio das tecnologias nao é pré-requisito de ingresso do
aluno em um curso a distancia, entretanto, seu desconhecimento € um fator que
podera conduzir o aluno ao desinteresse e & exclusdo do processo pedagdgico. E
importante que o projeto pedagdgico do curso preveja, quando necessario, um
maoédulo introdutério que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades bésicos,
referentes a tecnologia utilizada e/ou ao conteudo, assegurando, assim, acolhimento
e um ponto de partida comum a todos os alunos. (BRASIL, 2011).

A falta desse conhecimento terd como consequéncia 0 ndao acesso as
atividades e aos conteudos ofertados pelo curso, o que acarretard no nao
desenvolvimento das habilidades linguisticas no idioma-alvo, mais especificamente,
no desenvolvimento da compreensao e do falar nessa LE.

Quando perguntado se o desenvolvimento da habilidade oral e o da escrita,
na modalidade a distancia, adquirem 0 mesmo patamar de importancia nos Cursos

presenciais, os coordenadores valeram-se das seguintes respostas:

C1: Para nds, sim. Se vocé olhar nossa grade curricular e como nés
organizamos, sim. Agora, a dificuldade de desenvolver a oralidade é maior,
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por parte dos alunos. Isso porque é mais facil vocé trabalhar compreenséo,
leitura e produgao escrita a distancia do que a oralidade.

C4: Entendo que o ensino de LE nos cursos a distancia, assim como nos
presenciais, tem como objetivo tornar o aluno competente no uso da lingua,
0 que inclui, capacita-lo para a docéncia, e creio que temos conseguido
atingir tal intento.

C6: Ha deficiéencia, mas ha também no presencial. E mais dificil de
desenvolver a oralidade, mas ndo é impossivel, @ mesmo que aquele aluno
que apds dez semestres, se forme, mesmo que ele ndo tenha atingido o
nivel de proficiéncia oral ideal, ele com certeza vai estar muito melhor do
que se ele tivesse feito um desses outros cursos oferecidos por certas
instituicdes particulares, mesmo presencialmente.

s

E consenso por parte dos coordenadores que o desenvolvimento da
habilidade de ouvir e falar em um idioma estrangeiro em um ambiente de educacgéo
a distancia demande maior dedicacao, interesse por parte dos alunos, o que nao o
impossibilita de adquirir tal proficiéncia. Entretanto, reconhecem que € mais facil
trabalhar as habilidades de ler e escrever nesse contexto por disporem de recursos
mais acessiveis, ou seja, ndo dependerem da conexdo em um momento pre-
determinado, ndo serem interrompidos por interferéncias de ordem técnica e por
serem atividades realizadas de forma assincrona, o que facilita a postagem das
tarefas de acordo com a disponibilidade de tempo do aluno. E claro que obedecendo
as datas estabelecidas pelos seus tutores para execucéo dessas atividades.

A valorizagao da escrita, talvez pela sua maior aplicabilidade nesse contexto
de ensino-aprendizagem de uma LE, faz com que a oralidade nao seja exercitada
até mesmo em atividades que demandam o desenvolvimento da habilidade do aluno
de compreender e de se expressar em um novo idioma, como enunciado pelos

coordenadores abaixo:

C5: Vocé pode colocar s6 o listening, vocé pode colocar o listening com a
legenda. (grifos da autora)

C7: Nao que as outras habilidades estejam excluidas, porque (0 aluno) tem
algumas atividades que ele responde por escrito dentro da propria
plataforma, mas o foco do trabalho é na compreensdo auditiva e na
expressao oral. (grifos da autora).

Recorrer a escrita € uma maneira de minimizar as fragilidades do processo,
tanto no que diz respeito a carga horaria quanto a infraestrutura tecnolégica dos
polos e de conexao da internet. Para Marcuschi (2005) a relacdo entre a oralidade e
a escrita tem sido redefinida em virtude de seu uso através das novas tecnologias de
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comunicacdo e informagdo, o que desfaz a fronteira entre elas e,
consequentemente, inviabiliza a manutengéo da antiga visdo dicotémica entre essas
duas linguagens.

Ainda no tocante ao aspecto pedagoégico, é reconhecido também pelos
coordenadores que ha a necessidade de expandir a carga horéria das disciplinas de
linguas estrangeiras para que sejam ofertadas, no curso, mais horas que permitam
maior contato do aluno com esse novo idioma, principalmente, para o
desenvolvimento da habilidade oral. Conforme afirmam coordenadores em suas

falas a seguir:

C5: Seria melhor se fosse mais, mas diante das exigéncias feitas as
licenciaturas, entdo nés temos que nos equilibrar. N6s temos uma exigéncia
de no minimo de 256 (horas) e agora foram adicionadas mais 64 (horas)
para LIBRAS, s6 em disciplinas pedagdgicas.

No6s temos as disciplinas de tronco comum. Sao as disciplinas de
Linguistica, Linguistica aplicada. Tem as disciplinas de Literatura. Entdo o
ideal seria que houvesse mais (horas para LE), mas é o que foi possivel.

C6: Digo de certa forma porque a gente sabe que quanto mais contato
(mais carga horaria) esse aluno tiver com a Lingua Estrangeira, melhor.

Outrossim, eles admitem que a responsabilidade do aprendizado também
incide sobre o aluno que precisa ser autbnomo, disciplinado, flexivel quanto aos
horarios e comprometido com o seu fazer. Esse discurso adotado pelos
coordenadores ameniza 0s descompassos entre 0 proposto e o executado.

Percebemos que os coordenadores adotam diferentes posi¢coes-sujeito
entrecruzadas em uma mesma formacgao discursiva, uma, determinada pelo que é
estabelecido nos documentos oficiais e, outra, pelo que conseguem realizar, as
quais estao envolvidas por uma ideologia inscrita nesse discurso, que leva a crer
que ha uma “certa” desvalorizagdo do ensino da habilidade oral de LE no Brasil, por
haver uma dificuldade social de inclui-lo, em decorréncia de um discurso excludente
de que somente uma minoria da populagéo brasileira teria a chance de usar esse
conhecimento como meio de comunicag¢ao oral, tanto dentro como fora do pais.
(MOITA LOPES, 2000). Esse discurso traz em seu bojo a concepcao de que ensino
da oralidade de LE nédo tem uma funcdo social de acessibilidade para todos, ao
contrario, ele é um conhecimento destinado as classes valorizadas socialmente. E
um saber que sO interessa a classe dominante. Dessa forma a “instituicdo escola”

exerce uma espécie de pressdo ou coercdo sobre os individuos, forgando-os,
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sutiimente, a se moldarem de acordo com o que pensam aqueles que dominam
ideologicamente a sociedade.

Nesse sentido, a formacgado discursiva da oralidade em LE na EaD é
materializada através do discurso de diferentes posicdes-sujeito, neste caso
especifico, a primeira, representada pelo sujeito-legislador e, a segunda, pelo
sujeito-coordenador. Essas posicdes-sujeito enunciam de lugares diferentes acerca
de um mesmo acontecimento. O que ratifica que uma mesma formacao discursiva €
marcada por heterogeneidades constantes no jogo das relagbes sociais e por um
jogo de dispersao e de reparticao dos enunciados. (FOUCAULT, 2008, p. 124). Uma
formacao discursiva refere-se ao que pode e ao que deve ser dito, em uma
determinada época e espaco social, historicamente demarcada.

A analise que os sujeitos-coordenadores fazem do lugar da oralidade nos
cursos de Letras a distancia reflete, através dos seus discursos, uma posicao
fortemente regida pela simbolizacdo das relagdes de poder que coloca a oralidade
em um nivel de significagcdo que sugere as contradicdes entre o determinado pelos
PPP e o que acontece na pratica. Isso se deve ao fato de que nossa sociedade é
constituida por relagdes hierarquizadas; relagcbes de forgca sustentadas pelos
diferentes lugares ocupados por sujeitos que a constituem, ou seja, a fala do
coordenador projeta uma imagem do que ele acredita, a partir do lugar que ele
ocupa. Para Pécheux (1990) o que funciona no processo discursivo € uma série de
formagbes imagindrias que marcam os lugares que os interlocutores imputam a si
mesmos e ao outro, isto é, a imagem que fazem do seu proprio lugar e do outro, e a
imagem que os interlocutores fazem do referente.

Assim, os coordenadores se situam em um discurso determinado por uma
formacao discursiva pedagdgica, atravessada por discursividade do campo politico-
econdmico, a qual estabelece o que eles podem e devem dizer acerca da educagao
a distancia a partir do lugar que se inscrevem, das imagens que eles fazem de si e
dos outros.

Na proxima sec¢do sdo analisadas as sequéncias discursivas retiradas dos
questionarios respondidos pelos tutores de lingua estrangeiras dos cursos de Letras
a distancia para, a partir desses sujeitos da pesquisa, podermos dar continuidade a
compreensao do lugar da oralidade nesse processo.
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4.3.1.4 O olhar dos Tutores

A escolha dos tutores, como sujeitos da pesquisa, deu-se em virtude a sua
proximidade em relagdo aos alunos, o que permitiu uma maior fidelidade dos dados
coletados em relagdo ao processo de ensino de uma LE a distdncia em cursos de
Letras, além disso, ha uma concordancia sobre a importancia do papel da tutoria no
sucesso da aprendizagem e na manutencao destes alunos no processo.

Iniciaremos as analises dos questionarios respondidos pelos tutores a partir
da avaliagdo do numero de alunos distribuidos por turma.

Os dados revelam uma variagdo desse numero de alunos. Em alguns
questionarios obtivemos como resposta um numero reduzido de aluno por sala de
aula, em torno de 10. Ja em outros, esse quantitativo sofreu um acréscimo
consideravel, pois ha turmas com até 66 alunos, o que demonstra discrepancia por
parte da IES no modo de organizar o funcionamento do curso, como demonstram

algumas respostas abaixo:

T1: As turmas em que trabalho tém em média 30 alunos.

T2: 10 Alunos(as) por turma.

T3:9 Alunos(as) por turma.

T4: 25 Alunos(as) por turma.

T5: 66 Alunos(as) por turma.

T6: 10-20 Alunos(as) por turma.

T7: Temos em média 50 alunos por turma, no entanto, temos uma turma com 25

alunos, por op¢ao do polo.

Do ponto de vista didatico, turmas com numeros elevados de aluno podem
comprometer a aprendizagem do grupo, principalmente quando ha a necessidade de
avaliar individualmente cada aprendiz, como € o caso do monitoramento do
desenvolvimento da habilidade de compreender e falar um idioma estrangeiro, ou
seja, “classes numerosas ndo permitem uma pratica sistematica da linguagem oral”.

(TOTIS, 1991, p.48). As falas abaixo dos tutores reforcam o que preconiza a autora:

T1: Penso que pela especificidade do educacdo a distdncia somada a
prépria necessidade de imersdo na lingua estrangeira por parte do
estudante de LE, seriam mais produtivas turmas com menor nimero de
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alunos, talvez até 10 no maximo. Acredito que dessa forma, nés tutores
poderiamos ter atividades de pratica online mais longas com poucos alunos
priorizando a qualidade-quantidade do contato do aluno com a pratica oral.

T2: Nas disciplinas relacionadas a oralidade, o nimero de 10 alunos é o
bastante/suficiente para favorecer satisfatoriamente a mediacdo no
desenvolvimento da oralidade em LE. Em uma turma de mais de 15 alunos,
em uma disciplina que objetive o trabalho para o desenvolvimento da
oralidade em LE, pode haver uma maior dificuldade para a realizagdo desse
objetivo, comprometendo a mediagéo e a aprendizagem.

T3: Um trabalho com oralidade precisa de turmas com numeros reduzidos
de alunos, pois ha a necessidade de julgamento humano, entdo as vezes é
necessario escutar a mesma atividade mais de uma vez no sentido de
realizar uma avaliag&o precisa.

Por outro lado, esses fragmentos dos tutores reiteram que o numero elevado
de alunos por turma demonstra que os cursos remetem o seu fazer a uma prética
que permite preparar o aluno para as exigéncias do mundo moderno, especialmente
para o mundo do trabalho em grandes escalas e para uma visdo de escola
capitalista que busca a lucratividade através de um maior nimero possivel de alunos
matriculados em seus cursos, no caso das IES particulares. Em relacao as publicas,
0 governo também vem defendendo uma politica de expansao do ensino através do
aumento de vagas ofertadas nos cursos presenciais ou ndo, com o objetivo de
democratizar a educacao superior como € o caso do REUNI — Programa de Apoio
ao Plano de Reestruturacédo e Expansao das Universidades Federais; do PROUNI —
Programa Universidade para Todos e também por meio da Universidade Aberta do
Brasil — UAB, com a criagdo de varios polos em todo pais, inclusive em regides até
entdo desprivilegiadas.

Ainda no que se refere ao aspecto pedagoégico dos cursos de Letras a
distancia, podemos destacar a relagao entre a pratica dos tutores e as ferramentas
por eles utilizadas, as quais propiciam, ou deveriam propiciar, maior interatividade
entre a tutoria e seus alunos.

O formato dos cursos a distadncia dispde de uma grande variedade de
ferramentas para a realizagdo de atividades sincronas e assincronas, desta forma,
chama-nos a atencdo o relato dos tutores que evidenciam a utilizacdo mais
frequente dos recursos assincronos, tais como férum e e-mails, o que determina
maior utilizagdo de atividades que dispdem de maior flexibilidade de execucao pelos
alunos e maior autonomia da aprendizagem. Logo em seguida, em um critério de

ordem hierdrquica, os tutores dizem serem os chats e as mensagens as ferramentas
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utiizadas de modo mais secundario pelos sujeitos envolvidos nesse fazer
pedagdgico. Ja as videoconferéncias e o telefone sdo, em alguns casos, raramente,
utilizados e, para a grande maioria, as teleconferéncias é que estdao quase sempre
ausentes do processo.

T1: Féruns, e-mails, chats e videoconferéncias sdo as ferramentas que me
séo disponibilizadas.

T3: Na atual disciplina, os chats sdo marcados ocasionalmente somente
para tirar dividas dos alunos, o férum por outro lado é a maneira de manter
a interagdo entre a turma discutindo temas outros que nado sejam
necessariamente os desenvolvidos nas aulas da disciplina. As conferéncias
nao foram estipuladas, mas tenho curiosidade em saber como seria utilizar
esta ferramenta. O material impresso é disponibilizado, mas fica a cargo do
tutor e do aluno utilizd-lo ou ndo. Os emails, mensagens como chamo na
verdade, sdo o outro grande apoio de contato com os alunos, diferente do
férum, podemos utilizar esta ferramenta para parabenizar ou chamar a
atencao do aluno individualmente, dar avisos, enfim, dar atencao especifica

ao aluno.
T5: [...] desse modo, videoconferéncias, teleconferéncias ndo apareceram
como possibilidade interativa nas disciplinas em que atuei [...]. Quanto ao

telefone, em alguns momentos tenho ligado para os alunos a fim de
confirmar certas datas e trocar informagdes mais rapidas, mas no contexto
burocratico e ndo pedagdgico.

Pela respostas obtidas, as ferramentas de interacdo oral, como as
videoconferéncias, os chats e o telefone, dividem seu espaco, de forma né&o
proporcional, com as que exigem o emprego da escrita, como o e-mail, os féruns e
as mensagens. Esse fato aponta para um menor emprego do desenvolvimento da
oralidade nesses cursos. Isso, a nosso ver, aproxima a educacao a distancia da
educacgao presencial, pautada em exercicios que priorizam a escrita, minimizando
oportunidades do aluno vir a se expressar oralmente.

A énfase, como se observa, estd na aplicacdo de atividades que dao
destaque ao desenvolvimento da habilidade de ler e escrever em uma LE através do
aprimoramento do conhecimento das estruturas da lingua. Essa postura remete a
histéria da educacao brasileira, tanto em relacdo ao ensino de lingua materna,
quanto ao de lingua estrangeira, que defende a posicdo de que o ensino explicito da
gramatica privilegia o estudo sobre a lingua e a manipulagéo de estruturas sintaticas
para garantir maior legitimidade & variedade de prestigio. E uma visdo de lingua
apenas como um sistema de regras e nao como um instrumento de comunicacao.
(TRAVAGLIA, 2002; PAIVA, 2005). Nessa perspectiva, escrever nos padroes da
norma culta significa fazer uso adequado das estruturas e das regras gramaticais
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apreendidas através da formacdo de habitos repetitivos nada contextualizados,
captados em situagdes alheias de significado para os aprendizes.

Essa conduta nos leva a crer que o ensino de linguas, apesar, de
apresentar evolucdo na suas teorias, ainda encontra-se preso as nocdes de
lingua(gem) pautadas no Estruturalismo e na abordagem tradicional de ensino. Esse
fato causa uma contradi¢cdo interna ao ensino de lingua estrangeira que busca na
atualidade desenvolver uma pratica voltada para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa no aprendiz em situagdes reais de comunicag¢do nas modalidades oral

e escrita. Para Widdowson (1991, p. 14), quando adquirimos uma lingua

[...] ndo aprendemos unicamente como compor e compreender frases
corretas como unidades linguisticas isoladas de uso ocasional; aprendemos
também como usar apropriadamente as frases com a finalidade de
conseguir um efeito comunicativo. Nés ndo somos simplesmente gramaticas
ambulantes.

Isso significa que ensinar uma LE ndo é uma atividade automatizada de
sequéncias de regras e métodos prescritivos, mas, ao contrario, € uma agcao que €
sensivel ao contexto e que retrata finalidades encontradas na vida real. (TOTIS,
1991). Além disso, o aluno, ao entrar em contato com uma LE, entra em contato com
0s aspectos socioculturais, ideoldgicos e histéricos da lingua-alvo. Assim, o ensino e
a aprendizagem de uma LE inserem o sujeito em outra discursividade sem,
entretanto, eliminar aquela que o constituiu, que é a de sua lingua materna. Desta
forma, é responsabilidade dos coordenadores e sua equipe a escolha de um método
que atenda a essas exigéncias.

Um método deve buscar técnicas que evitem praticas esvaziadas de
significado. A énfase em exercicios estruturais, como proposto no método
audiolingual (TOTIS, 1991) ndo permite que o aprendiz produza sentido em LE a
partir da sua histéria e das vozes que o constituem. N&o considera que o aluno ja
tenha uma memdria discursiva em lingua materna e que este ir4, aos poucos, ser
interpelado em um novo sujeito a partir do momento em que entra em uma nova
ordem do discurso. (BOLOGNINI, 2008).

Ainda em relagao as ferramentas, vale destacar o que os tutores pensam
acerca do lugar ocupado pela oralidade ao fazerem uso de alguns recursos
disponibilizados pelas tecnologias da comunicacdo e informacdo na EaD,
segundo 0s quais 0s chats e a gravacao de textos orais (dialogos, autobiografias
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entre outros) foram as ferramentas mais utilizadas para a pratica da oralidade,

conforme os depoimentos denotam:

T2: [...] acredito haver uma forma indireta de se praticar a oralidade, assim
como nos e-mail e nos chats, fazemo-los por escrito mas pensando na
oralidade.

T3: [...] € possivel que os alunos gravem suas falas e enviem em formato
MP3. Assim, posso ouvir as gravacdes dos alunos, realizar minhas préprias
gravacoes e enviar aos alunos como forma de correcao.

T4: algumas dessas atividades podem ser gravadas e enviadas para o tutor
ou acontecer virtualmente, online [...] isso depende da proposta do
professor da disciplina.

T5: No chat, marcdvamos encontros em que uma dupla iria realizar certo
didlogo e eu iria avaliar a conversa, percebia que muitas vezes eles
estavam com o texto pronto e apenas liam o material que haviam escrito,
uma espécie de subordinagao da oralidade ao texto escrito.

Dito isto, fica evidente que a maioria das atividades acontece através de
gravacgoes, 0 que nao garante a autenticidade da producao desses enunciados, nem
a espontaneidade nessas situacoes em que producdo oral é requisitada,
comprometendo, assim, a fluéncia. Essa constatacdo esta ancorada na fala do tutor
5 quando afirma que os dialogos produzidos pelos alunos parecem produgdes pré-
elaboradas, prontas para serem lidas, ou seja, uma pratica que marca a transcricao
da fala. Sabe-se da importancia dessas atividades, entretanto nao sao
manifestacbes de oralidades espontaneas, mas praticas previamente planejadas;
séo a ‘oralizagéo da escrita’, segundo Marcuschi (1997), ou uma simulacéo da fala.

Dos depoimentos acima citados, percebemos uma sobreposicao da
linguagem escrita em relagéo a oral, uma vez que, as atividades séo realizadas com
0 objetivo de capacitar o aluno oralmente em uma LE, mas na verdade isso
acontece através de exercicios gravados, que sinalizam a leitura de producdes
escritas previamente elaboradas ou através da comunicagdo mediada pela escrita
nos chats ou por e-mails.

Na verdade, a fala € produzida espontaneamente, sem prévia elaboracédo ou
correcao, ou seja, sem planejamento. Ela se realiza sem a necessidade de uma
tecnologia além do aparelho fonador humano. No caso especifico da EaD, as TIC

irdo viabilizar a concretizagdo dessa pratica para que a comunicagao entre tutores e
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alunos e entre os préprios alunos possa ocorrer, uma vez que, estes estdo em
espacos fisicos diferentes, o que os impede de realizar um dialogo face a face.

Agindo dessa forma, alunos e tutores deixam de perceber a aprendizagem
como uma forma de desenvolver a competéncia comunicativa, em que a lingua é
concebida como uma manifestacdo de um sujeito socio-ideoldgico. Todavia, €
necessario ressaltar que a elaboracao prévia do que € enunciado oralmente, reforca
a automatizacdo de estruturas gramaticais corretas, o que confere competéncia
gramatical, mas ndao assegura o dominio da competéncia comunicativa do aluno.
Para Hymes (1972) a competéncia comunicativa abrange ndo sé o dominio
fonolégico, sintatico ou lexical da lingua, mas também, os seus aspectos sociais.

A nocado de competéncia comunicativa, de Hymes (1972) faz emergir a
Abordagem Comunicativa, a qual atribui ao aluno a capacidade de usar a lingua
para interagir em situacées reais de comunicacdo. E uma abordagem que se opde
ao ensino sistematico da gramatica como um fim em si mesmo. (TOTIS, 1991).

Nas sequéncias enunciadas por T2, T3, T4 e T5 ha uma limitacdo no
desenvolvimento das competéncias comunicativas, o que vai de encontro ao que
esta registrado em alguns PPP, em seus objetivos especificos do curso e em itens
que destacam as habilidades e competéncias para o aluno, conforme destacado
abaixo:

PPP2: Desenvolver competéncias na lingua inglesa, nos seus diferentes
registros e variedades em termos de estrutura, funcionamento e
manifestacdes culturais.

PPP3: Capacitar o graduando para descrever e justificar as peculiaridades
fonolégicas, morfolégicas, lexicais, sintaticas e semanticas do Inglés com
especial destaque para as variagdes regionais e sociodialetais e para as
especificidades da norma padréo.

PPP4: Dominio do uso da lingua portuguesa ou de uma lingua estrangeira,
nas suas manifestacdes orais e escritas, em termos de recepgdo e
producgao de textos.

PPP5: Dominar as diferentes nogdes de gramatica e reconhecer as
variedades linguisticas existentes, bem como os varios niveis e registros de
linguagem.

Os PPP estabelecem objetivos, relacionados ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa, que nem sempre podem ser alcangados pelos tutores na
pratica, o que pode comprometer o processo de ensino-aprendizagem como um

todo, pois deixam de privilegiar o desenvolvimento de alguma habilidade.
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Segundo Canale e Swain (1980), a competéncia comunicativa sé é
alcancada pelos aprendizes, caso estes fiquem expostos as quatro competéncias:
gramatical, sociolinguistica, discursiva e estratégica, de maneira uniforme, o que
nem sempre é viavel quando ha a substituicdo da habilidade oral pela escrita em
decorréncia, por exemplo, da inviabilidade de acesso a conexdao da banda larga
como anteriormente exposto pelos coordenadores.

Nesta mesma ética, a concepcao de lingua passa a ser compreendida a luz
de uma nova abordagem linguistica que ndo aceita a definicdo de lingua como um
sistema formal, pois assim ela deixaria de ser compreendida como tendo a funcéo
de exprimir sentido; tornando-se um objeto do qual uma ciéncia pode descrever o
seu funcionamento. (PECHEUX, 1997). Mas sim, como um objeto histérico-
ideoldgico, produzido socialmente, que materializa o discurso.

Ainda nesse quesito que trata das ferramentas disponibilizadas para a
efetivacdo do ensino de LE a distancia, podemos identificar nos extratos retirados
dos discursos dos tutores que ndo ha uma exploragao dos recursos extralinguisticos,
pois as ferramentas nado viabilizam a percepcdo desses elementos inerentes a
producédo personalizada do dizer. Na visdo de Marcuschi (2007, p. 51), podemos
dizer que “o texto oral transcrito perde seu carater originario e pessoal e passa por
uma neutralizacdo devida a transcodificacdo”, que altera sua substancia e forma
original da expresséo oral para a substancia e forma da expressao escrita. Desse
modo, o0 sentido original do texto oral pode ficar comprometido, quando este é
transcrito. Este novo texto, dificilmente, alcangara o sentido primeiro enunciado pelo
falante. O sistema alfabético, que forma os sintagmas da lingua pode nao ser
suficiente para representar o ja-dito através da linguagem oral em todas as suas
dimensdes, incluindo os elementos paralinguisticos e suprasegmentais, como relata

o tutor abaixo:

T5: A webcam nas conversas online foi muito importante, ela amenizou
essa falta de “corporalidade”, também ¢é interessante dizer que mesmo
usando a ferramenta como audio e imagem (msn, skype no chat) nos
trocdvamos inten¢des comunicativas, gestos e emogdes na escrita, como se
ela estivesse 14 como complemento da falta de “corporalidade”, exemplo,
quando ainda nem haviamos comecado a atividade de dialogo uma aluna
falou “ I'm nervous, I'm timid” e acrescentou a informagdo: rsrsrr, pude
perceber que ela estava rindo... Outra aluna dizia constantemente que

estava vermelha e acrescentava os emotionscons, tipo e varias outras
situacbes em que apelavamos para a escrita como complemento.
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As atividades propostas pelos tutores para o exercicio da oralidade tém, em
alguns momentos, o uso da escrita ou de figuras (emotions) em substituicdo a
oralidade pela auséncia de infraestrutura tecnolégica e de conexado para a
manutencao de uma comunicacao mais proxima da realizada em contato direto, face
a face, conforme os relatos dos coordenadores.

Do ponto de vista da linguagem, segundo Crystal (2005, p.91), tem
acontecido uma “aparente falta de respeito pelas regras tradicionais da lingua
escrita”, com o uso de abreviaturas, de figuras que representam sentimentos e
emocdes (emotions) dos interlocutores. Essa postura adotada, nesse novo veiculo
de comunicagdo, busca, através desses novos tipos de expressdao, demonstrar
fluidez e simultaneidade, ao mesmo tempo em que tenta transcender as limitagoes
tradicionais de disseminacao de um texto.

Todos esses desdobramentos da escrita, que tém motivado reflexées acerca
da revolugéo da linguagem, séo insuficientes para substituir o uso de uma linguagem
oral face a face, principalmente, por que dependem de infraestrutura tecnolégica e
por nao permitirem, na maioria das vezes, que seus interlocutores facam uso dos
recursos extralinguisticos inerentes a comunicagdo humana.

Segundo os tutores esse aspecto da linguagem oral é trabalhado durante os

encontros presenciais, como podemos perceber nos enunciados a seguir:

T1: Técnicas que compreendem o uso de recursos extralinguisticos ndo sao
adotadas durante a mediacao via tecnologia disponibilizada, tendo seu uso
reservado as aulas presenciais (atuo em curso semipresencial, com 20% da
carga horaria ministrada presencialmente).

T6: Entdo quando é uma atividade em que ele mantém uma interacao oral
com outro companheiro de sala e o tutor esta ali acompanhando oralmente,
online, entdo tem as falhas, as quebras de turno de fala, tem a entonacgéo,
as auséncias, todos esses aspectos sdo perceptiveis e o tutor pode
perceber isso; 0s gestuais ndo porque isso nao é através de video. Essa
parte gestual, esses outros elementos extralinguisticos que fazem parte da
nossa expressao oral tém que ser trabalhados nos encontros presenciais e
nas oficinas de expressao e compreensao oral.

Observamos nessas falas o atravessamento da memoria discursiva de uma
pratica sedimentada pelos discursos de sua prépria experiéncia, na condicdo de
aluno e, talvez, professor da educacéao presencial. Para Foucault (2008, p. 110) “um
enunciado tem sempre margens povoadas de outros enunciados”. Desse modo, as

falas dos tutores remetem a uma rede de sentidos formada anteriormente em outros
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lugares, por outros sujeitos que pensaram a oralidade na educacéao presencial e que
se fizeram presentes por outros sujeitos na educacéao a distancia.

Esses sujeitos sdo interpelados por discursos de professores que eles
tiveram ao longo de sua formagéo escolar e/ou académica, decisivo na maneira pela
qual a oralidade (agora ja ocupando a posicao de tutor) é tratada discursivamente
em seus ambientes de trabalho. O entrecruzamento de diferentes discursos,
oriundos de diferentes momentos na histéria e de diferentes lugares sociais é o que
constituem os interdiscursos. Assim sendo, os enunciados apreendidos nas
materialidades linguisticas até aqui apresentadas, denotam que o discurso da
oralidade, nos cursos de Letras a distancia, é formado pela dispersao de
acontecimentos e discursos outros, historicamente determinados, que se
transformam e se modificam.

Tendo em vista que a voz do sujeito enunciador constitui-se por um conjunto
de diferentes vozes, isto é, de uma heterogeneidade discursiva (AUTHIER-REVUZ,
1982), é que constatamos que na fala dos tutores, abaixo, existe um discurso
atravessado por referéncias implicitas de outros discursos que decretam que a
educacao presencial € uma referéncia para a educacao a distancia, na medida em
que muitas atividades que deveriam ser realizadas através da novas tecnologias da
informacao, ainda necessitam ser executadas no modelo primeiro de educagéao, para
que tenham, talvez, mais legitimidade e possibilidade de serem concretizadas.

T1: Nos encontros presenciais. Por qué? Ainda estamos em processo de
descoberta de como otimizar os momentos de préaticas orais (ouvir/falar)
relacionadas ao fazer pedagdgico.

T2: N&o, como venho dizendo acho que as disciplinas de oralidade
deveriam serurgentemente repensadas, talvez ter uma carga horaria
diferenciada, talvez mais encontros presencias e outras estratégias.

T4: Nos encontros presenciais. Porque é mais viavel.

T5: Nos encontros presencias a interacao fica mais espontanea.

T6: Nos encontros presenciais, pois ndo me utilizo de nenhuma ferramenta
que possibilite a oralidade nas atividades a distancia.

Complementando a resposta acima, captamos nas falas dos enunciadores
qgue a escrita, na modalidade de educagao a distancia, detém uma posicao mais
privilegiada do que a oralidade, como podemos acompanhar nas sequéncias

discursivas a seguir:
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T1: E o desenvolvimento da habilidade oral e o da escrita adquirem o
mesmo patamar de importancia na modalidade de ensino presencial?

T4: Devido a estrutura da plataforma, acredito que a habilidade escrita
leva vantagem. (grifos da autora)

T5: A habilidade oral na teoria (institucionalizagdo pedagdgica), quer dizer,
na formulacdo de quantidade de horas-aula e na disposi¢cdo do numero de
disciplinas, parece ter a mesma importancia da habilidade escrita, mas na
pratica as coisas sdo um pouco diferente, pois, acredito que a habilidade
oral acaba sendo prejudicada pela falta de contato presencial entre
tutor-aluno e essa tal equivaléncia, acaba sendo uma ilusdo em que o
desempenho da oralidade acaba ficando deficitario. (grifos da autora)

T7: Nao acredito que isto aconteca. Acredito que o sistema reconheca que
ambas as habilidades sejam importantes de forma equivalente, mas ainda,
pelo menos na (universidade X), nao vejo que sejam ambas estimuladas da
mesma forma. Ainda acho que a leitura e a escrita estejam sendo muito
mais trabalhadas que a oralidade, o que ndo é muito aceitavel num curso
que envolve uma lingua estrangeira. (grifos da autora)

T8: A compreensdo e expressdo escrita vocé pode desenvolver sem
nenhum problema, a compreensao e expressao oral vocé precisa de uma
conexao muito boa para vocé desenvolver esse trabalho, para que vocé
alcance que esse aluno tenha uma competéncia comunicativa satisfatéria
nessa Lingua Estrangeira...Para realizar a atividade, para conseguir se
expressar naquela Lingua Estrangeira... (grifos da autora)

Essa posicéo privilegiada da escrita acontece em virtude das condi¢bes de
realizacdo das tarefas, uma vez que, segundo os proprios tutores, a oralidade acaba
cedendo espaco para a escrita quando demanda maior contato entre tutores e
alunos na modalidade presencial ou mais horas disponiveis na grade curricular para
a realizacdo dessas tarefas que envolvem a pratica das habilidades de compreensao
e fala em um idioma estrangeiro a distancia. Esse ultimo complicador acontece em
virtude da distribuicdo da carga horaria presencial nessa modalidade de ensino ser
reduzida a apenas 20% do total do curso.

Segundo as determinagdes legais, na EaD sao previstos encontros
presenciais definidos pelas instituicbes compondo um total de 20% da carga horaria
total do curso para a realizagdo de testes, estagios supervisionados, tutorias
presenciais, apresentacdes de trabalhos de conclusdo de curso, entre outras
atividades académicas. Momento em que acontece também, segundo as palavras
do tutor acima, maior oportunidade para realizar atividades que priorizem a pratica
oral da lingua estrangeira estudada. Nessa distribuicdo entre carga horaria para
atividades presenciais e a distancia, percebemos que o tempo disponibilizado para o
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desenvolvimento da oralidade na lingua-alvo acaba sendo considerado reduzido a
uma pratica efetiva dessa habilidade.

Mudanga nessa distribuicio da carga horaria demandaria uma
reestruturacdo do desenho do curso como um todo a comecar pela sua legislagao
(LDB n® 9.394/96, art. 80 através da Portaria n® 4.059, §2°). Por outro lado, essa
alteracdo ensejaria um processo inverso ao que a propria EaD preconiza, ou seja,
maior carga horaria a distancia e menor presencial.

Outro aspecto ja relatado pelos coordenadores anteriormente, diz respeito a
dificuldade de conexao nos polos. Nesses locais a baixa qualidade da conexao pode
comprometer a recepgdo do sinal, fato que se deve ao pouco investimento
tecnoldgico realizado pelas IES promotoras dos cursos ou pela ma qualidade do
provedor. A presenca de um desses fatores implica na existéncia de problemas de
carater técnico, o que vem determinar maior ou menor acesso dos alunos ao

material e aos recursos disponibilizados online. Conforme enuncia um tutor:

T2: [...] uma vez que grande parte dos alunos ainda reclama das limitagcoes
dos polos do interior do Estado que por problemas de rede de conexado tem
a internet lenta ou desativada.

Assim, a dificuldade em manter a conexao prejudica o desempenho das
tarefas ao impossibilitar a realizacdo de atividades em grupo ou dificultar a
percepgdo e o entendimento do que realmente esta sendo falado, no sentido da
apreensdo das caracteristicas peculiares do falar daquela LE, que por sua vez,
provoca a falta de lugar para a oralidade, comprometendo a oportunidade de o aluno
de pbr em préatica 0 que esta sendo ensinado a ele e de ele ter a chance de ser
corrigido pelo tutor — sujeito que detém maior poder em virtude de ser ele o detentor
do saber, o que controla o discurso. Desta forma, como explica Foucault “todo o
sistema de educacdao é uma maneira politica de manter ou de modificar a
apropriacao dos discursos, com 0s saberes e 0s poderes que estes trazem consigo”.
(FOUCAULT, 1999, p. 12).

De acordo com Michel Foucault (1999) existe uma relacdo intima entre o
conhecimento e o poder dentro da coletividade. Segundo o filésofo, o discurso que
comanda a sociedade é sempre o discurso daquele que detém o saber. Além disso,
ele identifica o sujeito como aquele que esta sempre determinado pelas ideias
emanadas pelos superiores, ou seja, pela classe que domina ideologicamente
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determinada sociedade. Assim, também, acontece na relagdo tutor-aluno, em que o
conhecimento é selecionado e manipulado pelos que detém o poder, com o livre
arbitrio de incluir ou excluir o que acharem necessario constituir o rol do saber do
aprendiz de uma LE.

Essa perda de oportunidade de exercitar a oralidade afeta o trabalho de
efetivacdo de um dos fatores importantes no processo de aquisicdo de uma LE, que
é o trabalho de maleabilidade psiquica e fisica para a inscricao da estrutura da nova
lingua no corpo do sujeito. Para a aprendizagem de um novo idioma é exigida uma
flexibilidade corporal para a produgdo de novos sons, novos ritmos, novas curvas
entonacionais, fluxos de ar e utilizagdo modificada dos érgaos de producdo da
linguagem (REVUZ, 2001).

Ainda no que se refere a producgéo oral do aluno de um Curso de Letras a
distancia, podemos ressaltar que é sentida a falta de maior contato com a LE para o
desenvolvimento dessa habilidade, segundo enunciado pelos tutores nos fragmentos
dos textos abaixo:

T2: Ja escutei alguns relatos de alunos pedindo que houvesse mais
encontros presenciais para desenvolvimento da habilidade oral em
situagdes mais naturais, visto que a gravacao de atividades €, digamos, um
pouco menos humana, pois nao é possivel interagir com um gravador.

T5: Sim, a modalidade EAD parece-me que tem um entrave no quesito
exposicao de pratica da LE porque a fala diaria do professor em LE na
interacdo da sala fica limitada ao encontro presencial e as oportunidades de
atividades sincronas online.

T8: Tenho essa experiéncia nos encontros presenciais, porque € a Unica
oportunidade que o curso me oferece. Quando posso interagir oralmente e
pessoalmente com os alunos de meu polo percebo que eles reagem muito
bem, demonstram satisfacdo ao conseguirem se comunicar na lingua
estrangeira e se mostram dispostos a continuar a comunicacdo pela
oralidade.

Esta subjacente a essas falas a representacao do educacéao a distancia nos
moldes da educacgao presencial, ou seja, esses discursos incorrem no permanente
retorno aos paradigmas da educacgdo tradicional, ancorada na Abordagem
Tradicional de ensino que tem no seu fazer pedagoégico um professor caracterizado,
principalmente, como controlador, repetidor, centralizador e paternalista. Ao
contrario, na EaD, o ensino ndo demanda a presenca fisica do professor, que passa

a ser um orientador que estimula a curiosidade dos alunos, motivando-os a interagir
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com outros participantes do processo. E um modelo que designa maior liberdade e
autonomia ao aprendiz para responsabilizar-se pelo processo de sua propria

aprendizagem, conforme orientam os PPP.

PPP1: Dessa forma, o Curso de LETRAS PORTUGUES/INGLES -
LICENCIATURA (EAD), [...] Deve propiciar aos licenciandos uma formagédo com
autonomia intelectual, que lhes permita buscar qualidade na atuagdo pedagdgica
através da reflexdo sobre a pratica de ensino e a importancia da formagéo
continuada, tanto no seu desempenho profissional como no crescimento do seu
futuro aluno [...]. (grifos da autora).

PPP2: possibilitar ao professor/aluno condicdes para o desenvolvimento de
autonomia de estudo e construgdo de conhecimento critico e independente,
utilizando a experiéncia educativa das Universidades consorciadas. (grifos da
autora).

PPP4: Deve ser capaz de refletir teoricamente a linguagem, de fazer uso de novas
tecnologias e de compreender sua formacao profissional como processo
continuo, autonomo e permanente. (grifos da autora).

PPP4: [...] somado a flexibilizagdo do didlogo entre corpo docente e discente e a
busca da autonomia, sera descrita a seguir a sistematizacdo metodoldgica da
pratica da EaD na Universidade X, devendo a estrutura curricular (conteudos) ser
evidenciada no proximo capitulo. (grifos da autora).

PPP5: Possibilitar ao aluno condicGes para o desenvolvimento de autonomia
de estudo e construcdo de conhecimento critico e independente, utilizando a
experiéncia educativa de seus professores. (grifos da autora).

Nessa visdo, a aprendizagem € algo democratico que requer disciplina,
organizagao, persisténcia, motivacdo, avaliagdo e responsabilidade. Assim, ser um
aprendiz autbnomo na EaD, significa fazer uso dos recursos tecnologicos
disponiveis nessa modalidade, adequando-os as suas necessidades individuais.
Isso significa dizer que o aluno passard a administrar com mais flexibilidade o seu
horario de estudo, atendendo as suas necessidades individuais sem, no entanto,
perder a possibilidade de interagir com seus pares e com o professor. (OLIVEIRA,
2006).

Novamente, sdo revisitadas caréncias da educacao presencial nas falas dos
tutores, quando questionados pelos fatores, em ordem de importancia, que mais
dificultam o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Nesse quesito,
eles destacam, como o primeiro fator dificultador para um bom desempenho da
aprendizagem de LE a distancia, a falta do conhecimento basico desse idioma por
parte dos alunos, o qual pressupde-se ser adquirido na Educacdo Basica na
modalidade presencial. Na sequéncia, os tutores, assim como 0s coordenadores,
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destacam como o segundo problema para um bom aproveitamento dos estudos a
falta de habilidade, por parte dos alunos, em lidar com algumas das ferramentas da
informatica. E, em terceiro lugar, fazem referéncia ao numero de alunos por sala-
ambiente. O tutor, mais uma vez compartiiha da opinido do coordenador ao
considerar que o numero elevado destes prejudica o rendimento da aprendizagem,
pois dificulta o acesso a internet e a realizacdo de tarefas online, principalmente,
aquelas realizadas sincronicamente, inviabilizando, por sua vez, um trabalho
personalizado de monitoramento do desenvolvimento da habilidade oral de cada
aprendiz por parte do tutor.

Por fim, os tutores sédo indagados sobre a eficiéncia da EaD no ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras no que diz respeito ao desenvolvimento da

habilidade oral, ao qual respondem:

T1: Acho que é algo que pode ser eficiente quando se tem ferramentas
ideais para o desenvolvimento de atividades. Da forma como estédo
funcionando alguns dos atuais cursos de Letras com habilitagdo em lingua
estrangeira, vejo que nao ha a devida preocupagédo com a habilidade oral.

T2: Acredito que avanca a passos lentos, mas que é uma 6tima
iniciativa.

T4: Acredito que a educacgéao a distancia seja capaz de desenvolver a
habilidade oral do aluno de um curso de Letras, visto que fala e escrita
sao duas praticas indissociaveis.

T5: Avalio que é possivel uma boa aprendizagem da habilidade escrita e
oral de LE via EAD, uma vez que possamos repensar as formas de
interacdo tutor-aluno e ainda perceber que ha certa especificidade quanto
ao desenvolvimento da oralidade. Especificidade esta que pde em xeque
determinados tabus quanto ao que seja um bom curso de graduacao
semipresencial. Por outro lado, a importancia do tutor presencial tem que
ser repensada, sua participacdo tem que ser mais ativa e institucionalizada,
incorporada aos momentos de interagcdo oral, a participacdo do tutor
presencial deve fazer parte de um planejamento pedagdgico. E para que
esta participacao seja proveitosa, é preciso encarar de frente o problema da
desqualificagdo de certos tutores-presenciais, eles devem ser capacitados,
auxiliados, remunera-los adequadamente, efetiva-los talvez.

T6: Precisa de estudos nessa &rea para suprir esta necessidade do aluno e
consciéncia de que se nao colocar em pratica os melhores recursos nao
teremos um ensino de qualidade.

T7: Eu sinceramente acredito que na educacdo a distancia possa haver
uma aprendizagem efetiva de linguas estrangeiras, voltada também para o
curso de Letras, para oralidade ou para qualquer outra habilidade. Porém,
temos que considerar que ndo ha método de ensino perfeito e por mais
perfeito que seja o método, ele ndo funciona sozinho. O educagédo a
distdncia pede ao seu aluno muito mais autonomia, muito mais da
capacidade de “se virar sozinho”, e nao sei se o sistema educacional
brasileiro como um todo forme este tipo de aprendiz.
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T8: Eu acredito na educagao a distancia, por isso que estou nela. Acredito
que é possivel vocé fazer um curso de Licenciatura a distancia. Acredito
que é possivel vocé fazer um curso de Lingua Estrangeira a disténcia e sei
que nds estamos propondo algo inovador, que € formar professores de
Lingua Estrangeira em EaD nesse sistema..., semipresencial. Isso € um
desafio muito grande, antes de mais nada, mas nds temos percebido que
realmente os alunos estdo aprendendo Lingua Estrangeira. Entdo essas
barreiras podem ser rompidas e eles pode aprender, e aprendem,
efetivamente.

Nesses momentos finais da andlise, alguns aspectos precisam ser
destacados a luz do que enunciam os tutores. O primeiro ponto refere-se as
ferramentas disponibilizadas para tutoria, as quais, segundo eles, precisam ser mais
eficientes [...] ideais para o desenvolvimento de atividades. |sso demonstra que o
sistema tem fragilidades que necessitam ser repensadas para uma efetiva pratica
educacional, com maior disponibilidade desses recursos para a realizagcdao de
atividades que demandem a utilizacdo de imagem, som e movimento, importantes
para o desenvolvimento de todas as habilidades linguisticas, mas, no caso
especifico, da oralidade de LE nos Cursos de Letras a distancia.

Um segundo item abordado pelos tutores faz referéncia a lentidao da oferta
de cursos a distancia, possivelmente pela restrita divulgacdo de sua existéncia
através de iniciativas governamentais ou particulares. A grande populagéo, talvez,
nao tenha conhecimento dessa alternativa de educacéao, principalmente, aqueles
que nao dispdem de tempo integral para sua escolarizagdo. Essa lentidao dos
cursos a distancia alcancarem um publico maior, deve-se, também, ao fato de haver
na sociedade certo tabu em relacdo a modalidade a distancia, aspecto apontado
pelos proprios tutores da EaD. Fato que remete, quiga, a uma herancga cultural, cuja
referéncia é a educacgao presencial, conceituada como a que forma com qualidade e
que tem credibilidade no mercado de trabalho.

Ainda € destacada pelos tutores a necessidade de serem postas em pratica
atividades para o desenvolvimento tanto da habilidade oral quanto escrita, por
serem, segundo eles duas praticas indissociaveis. Entretanto, vale ressaltar que, o
enunciador se esqueceu de considerar que essas praticas precisam ser realizadas,
também, em momentos distintos para que adquiram patamar de importancia
equivalente no processo e permita uma pratica efetiva de cada uma dessas
habilidades. Para isso, é importante a escolha de técnicas que oportunizem o
acesso a uma LE que ampliem o horizonte do aprendiz, proporcionado a aquisicao
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de novos conhecimentos e a possibilidade de comunicar-se com povos de culturas
diferentes a sua. (TOTIS, 1991).

O olhar dos tutores acerca da EaD, embora apresente um discurso positivo,
como destacado a sequir: sinceramente acredito que na educagao a distancia possa
haver uma aprendizagem efetiva de linguas estrangeiras, voltada também para o
curso de Letras, para oralidade ou para qualquer outra habilidade, nao deixa de ser
atravessado por uma fala que aponta a participacao do aluno de forma autbnoma e
flexivel como fundamental para o bom aproveitamento do contetdo e dos recursos
oferecidos pela EaD. A valorizacao de principios de autonomia e de colaboracéo &
essencial para a educagao em disciplinas semipresenciais.

A autonomia constitui-se em critério basico de competéncia para o aluno que
quer desenvolver a sua capacidade de aprender por si mesmo, com o auxilio de
materiais e demais facilidades disponibilizadas pela instituicdo promotora do curso
(OLIVEIRA, 2006), dai porque ela ndo € uma conquista tao facil de ser adquirida,
principalmente, em virtude da forte herancga cultural do ensino tradicional controlador
e da necessidade de uma efetiva politica de diretrizes que incentive a sua
potencialidade no ensino superior.

Esse principio de autonomia encontra-se nos discursos juridicos, mais
especificamente, no decreto n® 2.494 de 10 de fevereiro de 1998, e nos Projetos
Politicos Pedagoégicos dos cursos de Letras a distancia, os quais funcionam como
matriz de sentido para o discurso dos tutores.

Acreditamos e compartilhamos com as palavras dos tutores os quais
reconhecem que a EaD nos cursos de Letras para o ensino da habilidade oral, € um
desafio a ser alcancado porém, ndao impossivel de ser realizado.

Nessas distintas materialidades, representadas pelo discurso inerente aos
documentos juridicos — leis, decretos, pareceres, resolu¢gbes e portarias —,
documentos pedagdégicos — Projetos Politicos Pedagégicos (PPP) — e, ainda, pelas
respostas obtidas tanto nas entrevistas realizadas com os Coordenadores como
também nos questionarios aplicados aos tutores, estdo diferentes sujeitos
posicionados em campos distintos que variam do juridico, passando pelo
pedagdégico, até chegar ao politico, e finalmente ao econdmico, os quais sao
autorizados a enunciar acerca do lugar da oralidade no ensino de LE nos cursos de
Letras a distancia.
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Nesses espacgos discursivos que sustentam as analises, percebemos que
embora as propostas dos documentos estabelecam uma visdo de ensino-
aprendizagem pautada na interagdo, na interculturalidade, na diversidade, na
variacao linguistica, no uso da lingua em situagdes bem préximas da realidade, a
oralidade aparece como uma habilidade que ndo encontra espa¢o adequado para
sua realizacdo, apesar de sua importancia na formagdo do sujeito-aluno futuro
professor de LE. Essa dificuldade em encontrar lugar para ser posta em
funcionamento acontece em decorréncia de haver fatores que impedem a sua
efetivacdo. Entre esses fatores destacamos aqueles apontados pelos sujeitos desta
pesquisa: a limitagdo de investimentos na area da tecnologia por parte das IES, o
que ocasiona problemas com conexdo, que por sua vez, causa perda de dados,
ruidos na conexao, congelamento de imagens, inviabilidade de captacdo do som,
entre outros problemas. Outro fator diz respeito a problemas com o provedor, o0 que
impede uma regularidade de sinal; e ainda a substituicdo da escrita em atividades
que deveriam ser executadas para promover o desenvolvimento da habilidade de
ouvir e falar na LE alvo.

A luz das informagdes obtidas nos documentos oficiais e pelas falas dos
sujeitos da pesquisa entendemos que o lugar da oralidade nos Cursos de Letras
com formagé&o em lingua estrangeira a distancia ocupa uma posi¢ao secundarizada,
cedendo espaco a atividades de leitura e escrita. A luz dos discursos destes suijeitos,
as atividades que desenvolvem nos alunos as habilidades de compreenséo e de fala
demandam melhor infraestrutura tecnolégica e mais tempo para realizagcdo, o que
exigiria tanto um acréscimo na carga horaria do curso como um todo, como também,
uma expansdo das atividades realizadas presencialmente; opcao contraria as

propostas defendidas por esta modalidade de ensino.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A linguagem € uma prética social, que possibilita a interacdo humana. Nessa
visdo, ela ndo se centra apenas na lingua como um sistema abstrato, mas como um
objeto simbdlico dotado de efeitos de sentido em funcédo da posicdo ocupada pelos
sujeitos que a produzem, o que revela seu carater socio-historico e ideoldgico.
Assim, a linguagem materializa os discursos que por sua vez remetem a sentidos
produzidos por outros ja-ditos.

Independentemente de sua manifestagdo verbal ou n&o verbal, a linguagem
deve ser sempre considerada em funcdo das margens que a envolvem. Desse
modo, as palavras evocam sempre uma época, um grupo social e o contexto em que
vivem. Das manifestacdes, centramos nosso foco na forma verbal oral buscando
entendé-la ndo apenas como uma maneira de verbalizar as estruturas linguisticas,
mas como uma pratica social que possibilita a interacdo nas mais variadas formas,
dependendo de seu uso.

A oralidade, no processo de ensino-aprendizagem de uma lingua
estrangeira, € um termo que denota a habilidade de falar e compreender essa
lingua. Ademais, vale salientar que o desenvolvimento dessa habilidade possibilita a
construcdo da competéncia comunicativa com a linguagem oral, a qual vem
vinculada aos recursos paralinguisticos e supra-segmentais, apresentada sob
variadas formas ou géneros textuais.

Nesta pesquisa enfatizamos a importancia do desenvolvimento da habilidade
oral no ensino de uma LE através das ferramentas disponibilizadas na Internet por
uma plataforma de ensino que permita ampliar as possibilidades de uso da lingua-
alvo em multiplas situagodes.

Desta forma, esta tese teve como principal objetivo analisar o lugar da
oralidade nos discursos dos documentos oficiais, dos projetos politicos pedagégicos
e dos sujeitos envolvidos — coordenadores e tutores — no ensino de linguas
estrangeiras a distancia dos Cursos de Licenciatura em Letras com habilitagdo em
lingua estrangeira.

Para isso apresentamos o percurso do desenvolvimento da linguagem
humana enquanto pratica social para abordar o fendmeno da linguagem;
recuperamos a trajetéria do ensino superior na modalidade a distancia no Brasil com
énfase a expansdo dos Cursos de Letras com formacao em LE, para assim melhor
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nos aproximarmos do cenario de nossa pesquisa; discutimos a importancia da
evolugdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo no ensino de Linguas
Estrangeiras; identificamos as diferentes concepcbes de ensino e de lingua(gem)
com vistas a reconhecer em qual delas ha um enfoque da oralidade em suas
abordagens, métodos e técnicas e, por fim; verificamos o papel da memdria dizivel
no processo de ensino-aprendizagem de LE.

A fim de alcancar os objetivos acima, realizamos um estudo que em sua
formatacao final, estruturou-se em cinco momentos, os quais serdo revisitados para
uma melhor compreensao de como cada um contribuiu para o entendimento do
nosso objeto. No primeiro, a Introducao, apresentamos as razdes do estudo, o
objeto e sua demarcacéo tedrico-metodoldgica, os procedimentos de investigacao e
uma resumida explanacao do que consta em cada capitulo.

No segundo momento, composto pelo primeiro capitulo, intitulado A
Comunicacao Humana: suas diferentes linguagens e concepc¢oes foi construida,
inicialmente, uma trajetéria pela qual a comunicacdo humana, como tradutora de
cultura e materializada na linguagem, tem se desenvolvido em diferentes momentos
e lugares, ocasionando mudancas nas relacbes entre os interlocutores, de acordo
com a técnica em vigor em um determinado momento histérico.

Faz parte deste capitulo a compreensao, a partir da literatura, do fenédmeno
da linguagem além da perspectiva dicotdmica lingua/fala, a fim de que a lingua ndo
seja o cerne das discussbes, mas o discurso. Desta forma, pensamos que seja
possivel operar ligagées entre os niveis linguisticos e extralinguisticos inerentes ao
discurso. Continuamos o desenvolvimento deste capitulo com a exposicdo de
concepgoes de lingua(gem), que possibilitou uma melhor compreensao do objeto de
nossa pesquisa — a oralidade.

Verificamos que o percurso realizado entre a lingua e o discurso, fez-nos
compreender que a oralidade, como manifestagcdo da linguagem humana, € uma
pratica social, com fins comunicativos, ndo alheia aos sujeitos que a realizam, por
serem estes considerados historicos, sociais e ideologicamente determinados em
um tempo e um lugar. O estudo realizado neste capitulo serviu de base tedrica para
nossas analises.

O Ensino Superior no Brasil e a educacao a distancia, outra etapa que se
constitui do segundo capitulo desta pesquisa, trata, de forma breve, acerca dos
acontecimentos que dizem respeito ao surgimento da Educacdo a Distancia no
Brasil. Assim, realizamos um conciso percurso, para desenhar a trajetoria da
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educacao a distancia no Brasil, com vistas a obter dados que mostrem quais fatos
politico-ideoldgicos, soOcio-econdmicos e culturais colaboraram para a sua
formatacao atual.

Além disso, expusemos um panorama do ensino superior no Brasil, com
destaque aos cursos de Letras, na modalidade de educacéao a distancia, tendo como
referéncia os dados encontrados no site do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), referentes ao ano de 2008. O
objetivo deste estudo foi entender a realidade na qual se inseriu nosso objeto de
pesquisa, para posteriormente nos assessorar na definicho do corpus da
investigacdo. Realizamos também consideracées sobre a legislacdo da EaD,
partindo das Leis 5.692/71 e a 9.394/96. Finalmente, tratamos sobre a relevancia do
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo no ensino de
Linguas Estrangeiras, tendo como ponto de partida o uso do gravador e da fita
cassete até chegarmos a emergéncia da Internet.

Percebemos que a EaD dispde de grande aparato tecnoldégico, composto por
recursos de voz, imagem e movimento, que possibilita a transmissao de informacao
para a construgdo de novos conhecimentos como a de um novo paradigma
educacional que fomenta principios de autonomia e de colaboracdo com outros
colegas. Esse modelo educacional ndo exclui o ensino de LE, ao contrario, amplia
as suas possibilidades de uso de um idioma estrangeiro. Entretanto, apesar de toda
a sua modernizacdo, € uma modalidade que ainda ndo alcancou um nivel
satisfatério de credibilidade na sociedade, pois, ainda esta arraigado a um modelo
de educacgao para quem nao esta interessado em um ensino comprometido com o
aprendizado, mas com a aquisicdo de certificados. Por isso, talvez, o numero de
vagas ofertadas ainda seja bem maior do que o numero de alunos
matriculados/concludentes, conforme Censo da Educacao Superior (2008).

No penultimo momento, constituido pelo terceiro capitulo, A Oralidade nas
Abordagens, Métodos e Técnicas de Ensino de Lingua Estrangeira,
apresentamos o percurso das linguas estrangeiras, na condicdo de disciplina
curricular, no decorrer da histéria da educacdo brasileira. Discorremos sobre
abordagens, métodos e técnicas de ensino de linguas estrangeiras. Realizamos um
estudo acerca da oralidade como veiculo da meméria dizivel, esta produzida pelo
sujeito-aluno no momento da enunciagdo e responsavel pelos efeitos de sentido
construidos ao longo da histéria do sujeito, inicialmente, em contato somente com a

lingua materna e, em um segundo momento, com um idioma estrangeiro.
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Nessa etapa que acabamos de apresentar, foi-nos oportunizado um estudo
com bases em abordagens teéricas oriundas do ensino LE e da AD, que nos levou a
constatacdo de que um trabalho efetivo de ensino-aprendizagem de LE, que
conduza a uma pratica voltada ao desenvolvimento da competéncia comunicativa
(HYMES, 1972) do aluno, depende, necessariamente, de dois processos, o primeiro,
que visa a inscricao historica da lingua-alvo no sujeito-aprendiz e o segundo, que
trata da maleabilidade psiquica e fisica como pré-requisito para a inscricao da
estrutura da nova lingua no aprendiz. Além disso, pudemos depreender desse
capitulo que os efeitos de sentido produzidos por um sujeito-aluno estéao
intimamente relacionados com a variedade de discursos aos quais esse discente
teve acesso durante sua vida, inicialmente, em lingua materna e, posteriormente, no
idioma estrangeiro, alvo de sua aprendizagem.

No momento final de elaboragdo desta pesquisa, o ultimo capitulo que tem
como titulo — Descricao Metodoldgica e Analise dos Corpora — apresentamos os
dados que constituem os corpora da pesquisa e seus procedimentos analiticos. Em
seguida, analisamos o lugar da oralidade na modalidade de educacéo a distancia no
Brasil, em multiplos géneros do discurso. O objetivo desta secao foi constatar nos
discursos em seus variados ambitos — juridico, pedagdgico e institucionais
(coordenadores e tutores) — as relagdes de sentidos que envolvem o lugar da
oralidade no educacéao a distancia de LE nos Cursos de Letras.

Com a realizagdo desta ultima meta, anteriormente citada, pudemos
confirmar as nossas hipoteses iniciais. Primeiramente, percebemos nas sequéncias
discursivas retiradas dos documentos juridicos, que regem o funcionamento da
Educacéo Brasileira, especificamente, da educacdo a distadncia, dos cursos de
Letras com formacédo em LE, uma relacdo de poder-saber que estabelece o que
pode, o que deve ser feito e o que é realizado pelos sujeitos envolvidos nesse fazer
pedagdgico. Esses documentos estdo bem mais comprometidos com a legitimidade
do processo do que com as questdes pedagdgicas em si, até mesmo por causa de
sua natureza composicional. Isso esta refletido nas poucas linhas direcionadas as
especificidades do ensino de uma LE, mais especificamente da oralidade.

Os PPP, por darem suporte as questdes pedagdgicas, trazem no bojo de
suas determinacdes a valorizacdo de principios de autonomia, de diversidade e de
interdisciplinaridade, o que caracteriza a construcdo de um perfil de um futuro
profissional capaz de se movimentar em um universo politico, histérico e
geograficamente globalizado, pronto, portanto, para trabalhar com a diversidade.
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Do ponto de vista interativo da linguagem, todos os PPP ressaltam a
necessidade de os formandos serem capacitados a usar as tecnologias em prol do
desenvolvimento de sua carreira, que deve se pautar em aspectos interculturais
sobre o ensino.

Ainda, em relacdo aos extratos dos Projetos Politicos Pedagdgicos
selecionados, podemos ressaltar a existéncia de certo enfoque que prevé a
existéncia da oralidade nesse processo de ensino-aprendizagem de uma LE a
distancia, posicionamento compartilhado com os documentos juridicos que regem
essa modalidade de ensino. Nesse sentido, a oralidade é novamente abordada de
forma distanciada nos PPP.

Em um pendltimo viés da analise, quando consideramos o0s excertos
extraidos das falas dos coordenadores, percebemos que ha lugar para a oralidade,
porém este ndo parecia revelar-se em todas as suas formas, pois segundo esses
sujeitos, sua concretizacao demandava, por um lado, maior dedicacao e interesse
por parte dos alunos, e por outro, melhor condicao de infraestrutura tecnoldgica que
possibilite maior contato do aluno com a lingua em situagdes em que seja
requisitado a pratica-la oralmente, quer seja por meio de atividades sincronas ou
assincronas, como ao ter acesso a pronuncias de dicionarios virtuais, por exemplo.
Essa ultima ‘condigdo’ acaba oferecendo maior espago ao desenvolvimento das
habilidades de ler e escrever nesse contexto, pois problemas com a variabilidade do
sinal da Internet tornam as habilidades de ler e escrever mais viaveis de serem
executadas.

Por fim, as falas dos tutores retomam um aspecto abordado anteriormente
pelos coordenadores, ao constatarem a dificuldade de conexdo. No entendimento
desses ultimos sujeitos da pesquisa, este € um problema que acontece, muitas
vezes, pela baixa aplicacdo de recursos financeiros por parte das instituicoes
promotoras dos cursos. O reduzido investimento em infraestrutura tecnolédgica
compromete a concretizacdo dos objetivos propostos pelos documentos, fazendo
com que a producdo oral seja posta em um lugar secundarizado no processo
ensino-aprendizagem de LE nos Cursos de Letras a distancia.

Diante dessas constatacbes, chegamos as conclusdes finais da nossa
pesquisa em relacdo ao lugar da oralidade no ensino de LE nos cursos de Letras a
distancia, destacando que, os recursos disponibilizados pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo sao diversos, criados para facilitar e proporcionar a
aprendizagem, entretanto, na pratica, esses recursos acabam tendo sua
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aplicabilidade comprometida em virtude da falta de regularidade do sinal oferecido
pelo provedor; da auséncia de confiabilidade de dados; da presenca de ruidos; de
imagens congeladas; da demora do retorno das falas, entre outros problemas.

Inferimos dai que, a secundarizacdo da oralidade ndo se configura um
problema causado exclusivamente por problemas com a conexdo, mas também,
com o tempo disponibilizado, isto €, a carga horaria do curso para a aplicacao das
ferramentas que viabilizam as condi¢cdes de realizacao de praticas a servico do
desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno, capaz de efetivar sua
habilidade de compreender e ser compreendido nas mais variadas situagdes de uso
de uma LE. Na maioria das vezes, a producao oral é restrita aos momentos
destinados a execucgao de tarefas obrigatérias e aos encontros presenciais para a
realizagdo de avaliagdes.

Um outro aspecto que compromete a eficacia da EaD, segundo os tutores,
ndao sé no tocante a oralidade, mas também ao desenvolvimento de outras
habilidades, diz respeito a presenca, em nossa cultura, de uma memoria discursiva
de aprendizagem de lingua materna da educacgao presencial, nos moldes do fazer
pedagdgico centrado no professor. Essa postura determina a dependéncia do aluno
em relacdo aquele que detém o conhecimento, dificultando a sua autonomia em
conduzir seu aprendizado nessa nova modalidade de ensino. A EaD exige do aluno
flexibilidade e disciplina para realizar as tarefas, sem, entretanto, ter um alguém
“pressionando”. Essa dependéncia compromete o desenvolvimento da oralidade,
pois o aluno que em vez de buscar os recursos da Internet para praticar tal
habilidade, fica aguardando comandos direcionados e datas pré-estabelecidas para
entrega de tarefas a fim de realizar apenas atividades planejadas. Acreditamos que
esse comportamento talvez seja oriundo da cultura paternalista da educacgao
brasileira, que, raramente, exige do aluno dominio do seu aprender e
conscientizagdo de que ele é co-responsavel pelo seu desempenho. No caso
especifico desta pesquisa, mostramos que o desenvolvimento da producao oral fica
comprometido, pois o aluno, que deveria ter uma postura autbnoma para selecionar
quais recursos da Internet fazer uso para o desenvolvimento de sua habilidade oral
em LE, acaba nao colocando em pratica esse principio fundamental da EaD,
perdendo assim a oportunidade de adquirir e/ou de aprimorar seus conhecimentos.

Um terceiro fator apontado pelos tutores diz respeito a posicao secundaria
do ouvir e do falar em relagdo ao lugar da leitura e da escrita, que estao situados
com certa vantagem, nesse processo. Tais fatos acontecem no contexto da EaD,
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principalmente durante o cumprimento das atividades sincronas, que muitas vezes,
sao inviabilizadas de realizagcdao por motivo de pendéncias tecnolégicas, o que
determina a substituicdo do falar pelo escrever, do ouvir pelo ler, ocorrendo a
oralizacao da escrita. A fala é transcrita, perdendo assim, muito das caracteristicas
intrinsecas desse dizer, como os fatores extralinguisticos do nosso falar, que variam
desde um movimento corporal/facial até uma forma especifica de pronunciar um
determinado enunciado. A transcricao da fala pode, em muitas situagdes, perder o
sentido primeiro proposto pelo sujeito que fala.

Inferimos das colocacbes anteriores, que a secundarizacdo do
desenvolvimento da habilidade oral acarreta como consequéncia comprometimento
no desenvolvimento da habilidade de ouvir, de entender e de falar a lingua
estrangeira alvo em suas multiplas formas de uso.

Para amenizar essa situacdo € preciso que 0s sujeitos responsaveis pela
EaD, em suas diferentes instancias, repensem que ela precisa de certos ajustes,
tanto na area de infraestrutura como também na didatico-pedagdgica para que tenha
um resultado satisfatério, principalmente, no que diz respeito ao desenvolvimento da
habilidade oral em LE de um graduando em Letras. A oralidade na EaD é uma tarefa
que demanda maior empenho e atengao por parte tanto dos professores, tutores e
alunos para a sua realizagdo. Nao € uma pratica impossivel de ser efetivada, porém
requisita adequacdes para que encontre o seu devido lugar nesse contexto.

Esperamos que os resultados obtidos com esta pesquisa possam fomentar
proficuas reflexdes acerca do lugar da oralidade no ensino de LE nos Cursos de
Letras a distancia. E com essa perspectiva que esperamos contribuir com a pratica
pedagdgica dos cursos de Letras a distancia voltada para um fazer que contemple
todas as formas de expressdo. Desse modo, esperamos que este estudo seja um
ponto de partida para pesquisas futuras com o intuito de avaliar o lugar da oralidade
no ensino de LE nos Cursos de Letras a distancia, mas a luz, dos enunciados
produzidos pelos alunos de EaD.
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APENDICE A - Questionario | — Aplicado com Coordenadores de LE

Caro(a) Coordenador(a)

Sou Luciana Cavalcante, professora de inglés do Curso de Letras da Universidade
Federal do Maranhao, matricula SIAPE/1086108.

No presente momento, sou doutoranda do programa de Pods-graduagao
Interinstitucional (DINTER), uma parceria entre a Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho, campus de Araraquara (UNESP), Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) e o Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica do Maranhao
(CEFET-MA).

A pesquisa de doutorado que ora se encontra em fase de coleta de dados, tem
como propdsito investigar a problematica da oralidade nos cursos de Letras — LE na
modalidade de educacéo a distancia.

Considerando a sua participacao no curso de Letras — LE na referida modalidade de
ensino, gostaria de contar com a sua colaboragdo fornecendo-me, através do
questionario abaixo, os dados para a construcao/desconstrucao da Oralidade, objeto
em investigacao.

Gostariamos de deixar claro que todos os documentos/dados fornecidos
permanecerao em total sigilo, sem serem identificadas as Instituicdes em nenhum
momento do desenvolvimento de nosso trabalho.

Na certeza de contar com a sua colaboracdo dada a sua importancia na viabilidade
ou nao de minha tese de doutorado, desde ja agradeco.

Questionario aplicado ao coordenador(a)

1) Ha quanto tempo a instituicdo oferece o Curso de Letras a distancia?

2) Quantos polos existem?

3) Quantas turmas estdo vinculadas a cada polo?

5) Qual o total de alunos matriculados no curso de Letras?

)

)

)

4) Quantas turmas de Letras estao funcionando no momento?
)

6) Quantos alunos, em media estdo matriculados por turma?
7) No desenho curricular do curso € oferecida alguma disciplina que ensine o aluno
a operar a plataforma?

() Sim ( ) Nao

Caso seja SIM, informe a carga horaria disponibilizada.

8) Na proposta do curso € oferecido qualificacdo para o tutor operacionalizar o
ambiente virtual?
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9) A partir da sua experiéncia aponte por ordem de importancia enumerando de
1(mais relevante) a 7(menos relevante) as maiores dificuldades para o
ensino/aprendizado de uma LE, especificamente, no que diz respeito a habilidade
oral, nessa modalidade de ensino:

( ) afalta dos conhecimentos basicos da LE por parte dos alunos;

( ) afalta de habilidade, por parte dos alunos, em lidar com algumas das
ferramentas da informatica;

( ) afalta de comunicagao oral entre tutor-aluno;

( ) dificuldade do tutor em lidar com as ferramentas da informética que favorecem a
comunicacgao oral;

() quantidade de alunos por sala-ambiente;

( ) afalta de infra-estrutura fisica e a caréncia de equipamentos de qualidade;

() aauséncia de servigos de Internet com banda larga;

10) Qual a carga horaria disponibilizada para os encontros presenciais e as
atividades a distancia nos cursos de Lingua Estrangeira (LE) na EAD?

Encontros presenciais ( ) Atividades a distancia ( )

11) Quais ferramentas séo disponibilizadas pelo curso?
( )Chats ( ) Férum ( ) Videoconferéncias ( ) teleconferéncias
( )Fax ( ) Material impresso ( ) E-mails ( ) outros

12) Das ferramentas acima, quais tem sido mais utilizadas pelos tutores?
( )Chats ( )Férum ( ) Videoconferéncias ( ) teleconferéncias
( )Fax ( ) Material impresso ( ) E-mails ( ) outros

13) Tendo em vista as ferramentas que os tutores mais fazem uso, vocé percebe
que a habilidade oral tem sido privilegiada nesses contextos? H& lugar para a
oralidade quando alguma dessas ferramentas esta sendo utilizada? Como ela se faz

presente? Explique, por favor.
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14) Tendo em vista que ao falarmos usamos recursos extralinguisticos, como
linguagem corporal, entonagéo, repeticées, entre outras, quais técnicas tém sido
adotadas pelo curso que viabilizam o desenvolvimento da habilidade de ouvir e falar
em LE, levando em consideracao essas caracteristicas da fala e a as ferramentas

disponibilizadas pelo curso? Explique.

15) Em sua opinido, o desenvolvimento da habilidade oral e o da escrita, na
modalidade de educacgao a distancia, adquirem o mesmo patamar de importancia?

Justifique.

16) No processo de interacao tutor-aluno a carga horaria para o desenvolvimento da
habilidade oral tem sido suficiente para garantir uma aprendizagem significativa?
Justifique.

17) Qual forma de interagao tutor-aluno é mais frequente neste curso de Letras?
() Individualizada () Emgrupo
Das formas de interacdo citadas acima, qual é a mais significativa para o processo

de desenvolvimento da habilidade oral no seu entendimento? Justifique.
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18) Vocé percebe que o aluno de Letras (LE) / EaD sente falta de maior contato com
a LE para o desenvolvimento da oralidade, digo, de mais oportunidades para ouvir e
falar a lingua estrangeira em estudo? Justifique sua resposta.

19) Como vocé avalia a utilizagdo da educacao a distdncia como modalidade de
ensino /aprendizagem de linguas estrangeira em cursos de Letras, especificamente

no que diz respeito ao desenvolvimento da habilidade oral do aluno?

20) Vocé acha que o educagdo a distancia de LE nos cursos de Letras tem
favorecido o desenvolvimento da habilidade oral de forma a permitir a interacdo do

aluno em situagdes comunicativas de uso? Justifique.

Obrigada
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APENDICE B - Questionario Il - Aplicado com Tutores de LE

Caro(a) Tutor(a)

Sou Luciana Cavalcante, professora de inglés do Curso de Letras da Universidade
Federal do Maranhao, matricula SIAPE/1086108.

No presente momento, sou doutoranda do programa de Pods-graduagao
Interinstitucional (DINTER), uma parceria entre a Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho, campus de Araraquara (UNESP), Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) e o Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica do Maranhao
(CEFET-MA).

A pesquisa de doutorado que ora se encontra em fase de coleta de dados, tem
como propdsito investigar a problematica da oralidade nos cursos de Letras — LE na
modalidade de educacéo a distancia.

Considerando a sua participacao no curso de Letras — LE na referida modalidade de
ensino, gostaria de contar com a sua colaboragdo fornecendo-me, através do
questionario abaixo, os dados para a construcao/desconstrucao da Oralidade, objeto
em investigacao.

Gostariamos de deixar claro que todos os documentos/dados fornecidos
permanecerao em total sigilo, sem serem identificadas as Instituicdes em nenhum
momento do desenvolvimento de nosso trabalho.

Na certeza de contar com a sua colaboracdo dada a sua importancia na viabilidade
ou nao de minha tese de doutorado, desde ja agradeco.

Questionario aplicado ao tutor(a)

1) Vocé é tutor(a) de quantas turmas? Quantos alunos(as) tem por turma?

() Turmas () Alunos(as) por turma

Essa quantidade de alunos favorece ou dificulta a mediagdo no desenvolvimento da
oralidade em LE? Comente.

2) Quais ferramentas a Instituicdo disponibiliza para vocé desenvolver o trabalho de
tutoria?
( )Chats ( ) Férum ( ) Videoconferéncias ( ) teleconferéncias

( )Fax ( ) Material impresso ( ) E-mails ( ) outros
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3) Enumere com que frequéncia vocé utiliza as ferramentas disponibilizadas,
conforme a orientacdo abaixo?

(1) sempre; (2) as vezes; (3) nunca.

( )Chats ( )Foérum ( ) Videoconferéncias ( ) teleconferéncias

( )Fax ( ) Material impresso ( ) E-mails () outros

Justifique sua resposta

3.1.) Tendo em vista as ferramentas que vocé mais faz uso, vocé percebe que a
habilidade oral tem sido privilegiada nesses contextos? Ha lugar para a oralidade
quando alguma dessas ferramentas esta sendo utilizada? Como ela se faz
presente? Explique, por favor.

4) Quando falamos usamos recursos extralinguisticos, como linguagem corporal,
entonacao, repeticoes, quais técnicas tém sido adotadas por vocé, tendo em vista as
ferramentas disponibilizadas pelo curso, que viabilizam uma pratica de ouvir e falar
mais proxima possivel da realidade? Expligue como essas técnicas tém contribuido

para o desenvolvimento da oralidade.

5) As habilidades ouvir/falar sdo mais frequentes no seu fazer pedagdgico através
dos encontros presenciais ou através das atividades a distancia?

() Encontros presenciais () Atividades a distancia
Por qué?
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6) Em sua opinido, o desenvolvimento da habilidade oral e o da escrita, na
modalidade de educacao a distancia, adquirem o mesmo patamar de importancia?
Justifique.

7) No processo de interacao tutor-aluno a carga horaria para o desenvolvimento da
habilidade oral tem sido suficiente para garantir uma aprendizagem significativa?
Justifique.

8) Qual a sua disponibilidade de tempo para praticar com seu aluno a habilidade
ouvir/falar tendo em vista as ferramentas disponibilizadas pelo curso?

( ) hora(s) diariamente ( ) hora(s) semanalmente

9) Das formas de interacdo citadas acima, qual € a mais significativa para o
processo de desenvolvimento da habilidade oral no seu entendimento? Justifique.

10) Vocé percebe que o seu aluno sente falta de maior contato com a LE para o
desenvolvimento da oralidade, digo, de mais oportunidades para ouvir e falar a
lingua estrangeira em estudo? Justifique sua resposta.
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11) A partir da sua experiéncia, aponte por ordem de importdncia enumerando de
1(mais relevante) a 8(menos relevante) as maiores dificuldades para o
ensino/aprendizado de uma LE, especificamente, no que diz respeito a habilidade
oral, nessa modalidade de ensino:

( ) afalta dos conhecimentos basicos da LE por parte dos alunos;

( ) afalta de habilidade, por parte dos alunos, em lidar com algumas das
ferramentas da informatica;

( ) afalta de comunicagao oral entre tutor-aluno;

( ) dificuldade do tutor em lidar com as ferramentas da informética que favorecem a
comunicacgao oral;

() quantidade de alunos por sala-ambiente;

( ) afalta de infra-estrutura fisica e a caréncia de equipamentos de qualidade;

() aauséncia de servigos de Internet com banda larga;

( ) falta de tempo para as atividades que demandam a interacao através da

comunicagao oral?

12) Como vocé avalia a utilizacdo da educacao a distancia como modalidade de
ensino /aprendizagem de linguas estrangeira em cursos de Letras, especificamente

no que diz respeito ao desenvolvimento da habilidade oral do aluno?

Obrigada.
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APENDICE C - Entrevista | — Aplicado com Coordenadores de LE

Caro(a) Coordenador(a)

Sou Luciana Cavalcante, professora de inglés do Curso de Letras da Universidade
Federal do Maranhao, matricula SIAPE/1086108.

No presente momento, sou doutoranda do programa de Pods-graduagao
Interinstitucional (DINTER), uma parceria entre a Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho, campus de Araraquara (UNESP), Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) e o Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica do Maranhao
(CEFET-MA).

A pesquisa de doutorado que ora se encontra em fase de coleta de dados, tem
como propdsito investigar a problematica da oralidade nos cursos de Letras — LE na
modalidade de educacéo a distancia.

Considerando a sua participacao no curso de Letras — LE na referida modalidade de
ensino, gostaria de contar com a sua colaboragdo fornecendo-me, através do
questionario abaixo, os dados para a construcao/desconstrucao da Oralidade, objeto
em investigacao.

Gostariamos de deixar claro que todos os documentos/dados fornecidos
permanecerao em total sigilo, sem serem identificadas as Instituicdes em nenhum
momento do desenvolvimento de nosso trabalho.

Na certeza de contar com a sua colaboracdo dada a sua importancia na viabilidade
ou nao de minha tese de doutorado, desde ja agradeco.

1) Ha quanto tempo a instituicdo oferece o Curso de Letras a distancia?

2) Quantos polos existem?

3) Quantas turmas estdo vinculadas a cada polo?

4) Quantas turmas de Letras estao funcionando no momento?

5) Qual o total de alunos matriculados no curso de Letras?

6) Quantos alunos, em média estdo matriculados por turma? Esse numero possibilita
a realizacao das tarefas? Justifique.
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7) No desenho curricular do curso € oferecida alguma disciplina que ensine o aluno
a operar a plataforma? Caso seja SIM, informe a carga horaria disponibilizada.

8) Na proposta do curso é oferecido qualificacdo para o tutor operacionalizar o
ambiente virtual?

9) Considerando a sua experiéncia, informe-nos, por ordem de importancia, as

maiores dificuldades para o ensino/aprendizado de uma LE, especificamente, no que

diz respeito a habilidade oral, nessa modalidade de ensino a partir dos enunciados a

sequir:

Obs: Enumere de 1(mais relevante) a 7(menos relevante).

(...) A falta dos conhecimentos bésicos da LE por parte dos alunos;

(...) A falta de habilidade, por parte dos alunos, em lidar com algumas das
ferramentas da informatica;

(...) A falta de comunicacao oral entre tutor-aluno;

(...) Dificuldade do tutor em lidar com as ferramentas da informatica que favorecem a
comunicacao oral;

(...) A quantidade de alunos por sala-ambiente;

(...) A falta de infra-estrutura fisica e a caréncia de equipamentos de qualidade;

(...) A auséncia de servigos de Internet com banda larga.

10) Qual a carga horaria disponibilizada para os encontros presenciais € para as

atividades a distancia nos cursos de Letras (LE) na EaD?

11) Quais ferramentas sao disponibilizadas pelo curso?

12) Das ferramentas citadas, quais tém sido mais utilizadas pelos tutores para a

realizacado de praticas que favorecam o desenvolvimento da oralidade?
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13) Tendo em vista as ferramentas que os tutores mais fazem uso, vocé, como
coordenador, percebe que a habilidade oral tem sido privilegiada nesses contextos?

Como ela se faz presente? Explique, por favor.

14) Ao falarmos usamos recursos extralinguisticos, como linguagem corporal,
entonacao, repeticoes, entre outras, quais técnicas tém sido adotadas pelo curso
que viabilizam o desenvolvimento da habilidade de ouvir e falar em LE, levando em
consideracao essas caracteristicas da fala e a as ferramentas disponibilizadas pelo

curso? Explique.

15) O desenvolvimento da habilidade de ouvir/falar em LE € mais frequente na
interacao tutor-aluno através dos encontros presenciais ou através das atividades a

distancia? Por qué?

16) Em sua opinido, o desenvolvimento da habilidade oral e o da escrita, na
modalidade de educacao a distancia, adquirem o mesmo patamar de importancia?

Justifique.
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17) No processo de interacao tutor-aluno a carga horéaria para o desenvolvimento da
habilidade oral tem sido suficiente para garantir uma aprendizagem significativa?

Justifique.

18) Ha reclamacdes dos alunos em relagdo ao aumento de contato com a LE para o
desenvolvimento da oralidade, digo, de mais oportunidades para ouvir e falar a

lingua estrangeira em estudo? Justifique sua resposta.

19) Como vocé avalia a utilizacdo da educacao a distancia como modalidade de
ensino /aprendizagem de linguas estrangeira em cursos de Letras, especificamente
no que diz respeito ao desenvolvimento da habilidade oral do aluno?

20) Vocé acha que o educagao a distancia de LE nos cursos de Letras tem
favorecido o desenvolvimento da habilidade oral de forma a permitir a interacao do
aluno em situagdes diversas de uso? Justifique.

Obrigada
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO (COORDENADOR/TUTOR)

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
Faculdade de Ciéncias e Letras — Campus de Araraquara
Programa de Pés Graduacao em Linguistica e Lingua Portuguesa
Orientador: Prof2. Dr2. Ucy Soto

Doutoranda: Luciana Rocha Cavalcante

Consentimento para participar da pesquisa

Prezado(a) Coordenador(a)/Tutor(a),

Eu, doutoranda, Luciana Rocha Cavalcante, estou desenvolvendo uma pesquisa
que tem como objetivo analisar o lugar da oralidade nos discursos dos documentos
oficiais, dos projetos politicos pedagdgicos e dos sujeitos envolvidos no ensino de
linguas estrangeiras dos Cursos de Licenciatura em Letras com habilitagdo em
lingua estrangeira a distancia. Para a realizacdo da pesquisa, serd necessaria a
aplicacédo de questiondrios e entrevistas para coleta de dados e posterior analise.
Desta forma, pede-se a sua permissdo para que participe dessa pesquisa como
informante e que tais dados possam ser utilizados em artigos cientificos e
apresentacoes académicas. Nao ha em hip6tese alguma informagdo que
comprometa a moral ou a sua vida académica.

E de nossa responsabilidade o sigilo do seu nome verdadeiro bem como a utilizagdo
de uma identificacdo alfanumérica para uma melhor organizagcdo metodoldgica das
andlises.

Caso seja de seu consentimento a participagdo na pesquisa, por favor, assine a lista

abaixo e reenvie-a para 0 mesmo e-mail.

Nome Legivel Assinatura

01
02
03
04
05
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ANEXO A - DOCUMENTOS JURIDICOS

ANEXO A.1 - LEI N°9.394/96

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCAGCAO NACIONAL
Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
Da Educacéao

Art. 12. A educacgao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais.

§ 1°. Esta Lei disciplina a educacao escolar, que se desenvolve, predominantemente, por
meio do ensino, em instituicdes préprias.

§ 2°. A educagéo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social.

TiTULO Il
Dos Principios e Fins da Educagao Nacional

Art. 2°. A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho.

Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o
saber;

[l - pluralismo de idéias e de concepgoes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VIl - valorizacao do profissional da educacao escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos sistemas
de ensino;

IX - garantia de padrao de qualidade;
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X - valorizagéo da experiéncia extra-escolar;
Xl - vinculagao entre a educagao escolar, o trabalho e as praticas sociais.

TITULO Il
Do Direito a Educacgéao e do Dever de Educar

Art. 4°. O dever do Estado com a educacdo escolar publica sera efetivado mediante a
garantia de:

| - ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele nao tiveram

acesso na idade prépria;

Il - progressiva extensao da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio;

lll - atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com necessidades
especiais, preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criancas de zero a seis anos de
idade;

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagéo artistica, segundo
a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des do educando;

VIl - oferta de educacédo escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e
modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos que
forem trabalhadores as condi¢des de acesso e permanéncia na escola;

VIl - atendimento ao educando, no ensino fundamental publico, por meio de programas
suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagao e assisténcia a saude;
IX - padrées minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade
minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de
ensinoaprendizagem.

Art. 5% O acesso ao ensino fundamental é direito publico subjetivo, podendo qualquer
cidadao, grupo de cidadaos, associagdo comunitaria, organizacao sindical, entidade de
classe ou outra legalmente constituida, e, ainda, o Ministério Publico, acionar o Poder
Publico para exigi-lo.

§ 1°. Compete aos Estados e aos Municipios, em regime de colaboracdo, e com a
assisténcia da Uniao:

| - recensear a populagdo em idade escolar para o ensino fundamental, e os jovens e
adultos que a ele ndo tiveram acesso;

Il - fazer-lhes a chamada publica;

[l - zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela freqiiéncia a escola.

§ 2°. Em todas as esferas administrativas, o Poder Publico assegurara em primeiro lugar o
acesso ao ensino obrigatério, nos termos de ste artigo, contemplando em seguida os demais
niveis e modalidades de ensino, conforme as prioridades constitucionais e legais.

§ 3° Qualquer das partes mencionadas no caput deste artigo tem legitimidade para
peticionar no Poder Judiciario, na hipétese do § 2° do Art. 208 da Constituicdo Federal,
sendo gratuita e de rito sumario a agao judicial correspondente.

§ 4°. Comprovada a negligéncia da autoridade competente para garantir o oferecimento do
ensino obrigatoério, podera ela ser imputada por crime de responsabilidade.

§ 5° Para garantir o cumprimento da obrigatoriedade de ensino, o Poder Publico criara
formas alternativas de acesso aos diferentes niveis de ensino, independentemente da
escolariza¢ao anterior.
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Art. 6. E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos sete
anos de idade, no ensino fundamental.

Art. 7°. O ensino ¢é livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condig¢oes:

| - cumprimento das normas gerais da educacao nacional e do respectivo sistema de

ensino;

Il - autorizagé@o de funcionamento e avaliagao de qualidade pelo Poder Publico;

lIl - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no Art. 213 da Constituicéo
Federal.

TITULO IV
Da Organizacao da Educacao Nacional

Art. 8°%. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo, em regime de
colaboracao, os respectivos sistemas de ensino.

§ 1° Caberda a Unido a coordenacao da politica nacional de educagédo, articulando os
diferentes niveis e sistemas e exercendo fungdo normativa, redistributiva e supletiva
emrelacdo as demais instancias educacionais.

§ 2°. Os sistemas de ensino terdo liberdade de organizagao nos termos desta Lei.

Art. 9°. A Unido incumbir-se-a de:

| - elaborar o Plano Nacional de Educagdo, em colaboracdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios;

Il - organizar, manter e desenvolver os érgaos e instituicbes oficiais do sistema federal de
ensino e o dos Territérios;

Il - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios para o desenvolvimento de seus sistemas de ensino e o atendimento prioritario a
escolaridade obrigatoria, exercendo sua fungao redistributiva e supletiva;

IV - estabelecer, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
competéncias e diretrizes para a educacao infantil, o ensino fundamental e o ensino médio,
que norteardo os curriculos e seus conteudos minimos, de modo a assegurar formagéao
basica comum;

V - coletar, analisar e disseminar informagdes sobre a educacao;

VI - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistema s de ensino, objetivando a
definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;

VIl - baixar normas gerais sobre cursos de graduagao e pos-graduacao;

VIII - assegurar processo nacional de avaliagcao das instituicbes de educagao superior, com
a cooperagao dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos
das instituicdes de educacao superior e 0os estabelecimentos do seu sistema de ensino.

§ 1°. Na estrutura educacional, havera um Conselho Nacional de Educacao, com funcdes
normativas e de supervisao e atividade permanente, criado por lei.

§ 2° Para o cumprimento do disposto nos incisos V a IX, a Unido tera acesso a todos os
dados e informagdes necessarios de todos os estabelecimentos e 6rgaos educacionais.

§ 3°. As atribui¢cdes constantes do inciso IX poderao ser delegadas aos Estados e ao
Distrito Federal, desde que mantenham instituicdes de educagao superior.
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Art. 10°. Os Estados incumbir-se-ao de:

| - organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituicdes oficiais dos seus sistemas de
ensino;

II - definir, com os Municipios, formas de colaborag¢édo na oferta do ensino fundamental, as
quais devem assegurar a distribuicdo proporcional das responsabilidades, de acordo com a
populagdo a ser atendida e os recursos financeiros disponiveis em cada uma dessas
esferas do Poder Publico;

Il - elaborar e executar politicas e planos educacionais, em consonancia com as diretrizes e
planos nacionais de educacéo, integrando e coordenando as suas acbes e as dos seus
Municipios;

IV - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos
das instituicdes de educacéo superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino;

V - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

VI - assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino médio.

Paragrafo Unico. Ao Distrito Federal aplicar-se-do as competéncias referentes aos Estados e
aos Municipios.

Art. 112, Os Municipios incumbir-se-ao de:

| - organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituicées oficiais dos seus sistemas de
ensino, integrando-os as politicas e planos educacionais da Unido e dos Estados;

Il - exercer acao redistributiva em relacéo as suas escolas;

[l - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu sistema de ensino;

V - oferecer a educagédo infantil em creches e pré-escolas, e, com prioridade, o ensino
fundamental, permitida a atuagdo em outros niveis de ensino somente quando estiverem
atendidas plenamente as necessidades de sua area de competéncia e com recursos acima
dos percentuais minimos vinculados pela Constituicio Federal a manutengdo e
desenvolvimento do ensino.

Paragrafo unico. Os Municipios poderao optar, ainda, por se integrar ao sistema estadual de
ensino ou compor com ele um sistema Unico de educacao bésica.

Art. 12°. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

| - elaborar e executar sua proposta pedagégica;

Il - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

[l - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;

IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperacao dos alunos de menor rendimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo da
sociedade com a escola;

VIl - informar os pais e responsaveis sobre a freqiéncia e o rendimento dos alunos, bem
como sobre a execugao de sua proposta pedagdgica.

Art. 13°. Os docentes incumbir-se-ao de:

| - participar da elaboragéo da proposta pedagégica do estabelecimento de ensino;

I - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagégica do
estabelecimento de ensino;

[l - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperacao para os alunos de menor rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos
periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional;

VI - colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.
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Art. 142, Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino
publico na educacéo basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes
principios:

| - participacao dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto pedagdégico da
escola;

Il - participacao das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Art. 15° Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de educagao
basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagogica e administrativa e de
gestao financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro publico.

Art. 16°. O sistema federal de ensino compreende:

| - as instituicbes de ensino mantidas pela Unido;

Il - as instituicdes de educacgao superior criadas e mantidas pela iniciativa privada;
Il - os 6rgaos federais de educacao.

Art. 17°. Os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal compreendem:

| - as instituicbes de ensino mantidas, respectivamente, pelo Poder Publico estadual e pelo
Distrito Federal;

Il - as instituicdes de educagao superior mantidas pelo Poder Publico municipal;

[l - as instituicdes de ensino fundamental e médio criadas e mantidas pela iniciativa privada;
IV - os 6rgaos de educacao estaduais e do Distrito Federal, respectivamente.

Paragrafo unico. No Distrito Federal, as instituicbes de educacgéao infantil, criadas e mantidas
pela iniciativa privada, integram seu sistema de ensino.

Art. 18°. Os sistemas municipais de ensino compreendem:

| - as instituicdes do ensino fundamental, médio e de educacéao infantil mantidas pelo Poder
Publico municipal;

Il - as instituicées de educacao infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada;

Il - os 6rgdos municipais de educacao.

Art. 192 As instituicdbes de ensino dos diferentes niveis classificam-se nas seguintes
categorias administrativas:

| - publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo
Poder Publico;

Il - privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado.

Art. 20°. As instituicdes privadas de ensino se enquadrardao nas seguintes categorias:

| - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sao instituidas e mantidas por
uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem as
caracteristicas dos incisos abaixo;

Il - comunitarias, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de pessoas fisicas ou
por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que
incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade;

[l - confessionais, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de pessoas fisicas ou
por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientacdo confessional e ideologia
especificas e ao disposto no inciso anterior;

IV - filantropicas, na forma da lei.
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TITULO V
Dos Niveis e das Modalidades de Educacao e Ensino

CAPITULO |
Da Composicao dos Niveis Escolares

Art. 21°. A educacéo escolar compde -se de:
| - educacao bésica, formada pela educacgao infantil, ensino fundamental e ensino médio;
Il - educacao superior.

CAPITULO Il
Da Educacéo Basica

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 22°. A educagao basica tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a
formagcdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para
progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Art. 23°. A educagao basica podera organizar -se em séries anuais, periodos semestrais,
ciclos, alternéncia regular de periodos de estudos, grupos néo-seriados, com base na idade,
na competéncia e em outros critérios, ou por forma diversa de organizagdo, sempre que o
interesse do processo de aprendizagem assim o recomendar.

§ 1°. A escola podera reclassificar os alunos, inclusive quando se tratar de transferéncias
entre estabelecimentos situados no Pais e no exterior, tendo como base as normas
curriculares gerais.

§ 2°. O calendario escolar devera adequar -se as peculiaridades locais, inclusive climaticas e
econdmicas, a critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso reduzir o nimero de
horas letivas previsto nesta Lei.

Art. 24°. A educacdo basica, nos niveis fundamental e médio, serd organizada de acordo
com as seguintes regras comuns:

| - a carga horaria minima anual serd de oitocentas horas, distribuidas por um minimo de
duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames finais,
quando houver;

Il - a classificacdo em qualquer série ou etapa, exceto a primeira do ensino fundamental,
pode ser feita:

a) por promocao, para alunos que cursaram, com aproveitamento, a série ou fase anterior,
na proépria escola;

b) por transferéncia, para candidatos procedentes de outras escolas;

c) independentemente de escolarizagdo anterior, mediante avaliagdo feita pela escola, que
defina o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua inscricdo na
série ou etapa adequada, conforme regulamentagao do respectivo sistema de ensino;

lll - nos estabelecimentos que adotam a progressao regular por série, o regimento escolar
pode admitir formas de progressao parcial, desde que preservada a sequéncia do curriculo,
observadas as normas do respectivo sistema de ensino;

IV - poderao organizar-se classes, ou turmas, com alunos de séries distintas, com niveis
equivalentes de adiantamento na matéria, para o ensino de linguas estrangeiras, artes, ou
outros componentes curriculares;

V - a verificagdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios:
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a) avaliagao continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de
eventuais provas finais;

b) possibilidade de aceleracao de estudos para alunos com atraso escolar;

c) possibilidade de avanco nos cursos e nas séries mediante verificacao do aprendizado;

d) aproveitamento de estudos concluidos com éxito;

e) obrigatoriedade de estudos de recuperacdo, de preferéncia paralelos ao periodo letivo,
para os casos de baixo rendimento escolar, a serem disciplinados pelas instituicbes de
ensino em seus regimentos;

VI - o controle de freqUiéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no seu regimento e
nas normas do respectivo sistema de ensino, exigida a freqiiéncia minima de setenta e
cinco por cento do total de horas letivas para aprovacao;

VIl - cabe a cada instituicdo de ensino expedir histéricos escolares, declaracoes
deconclusdo de série e diplomas ou certificados de conclusdao de cursos, com as
especificacdes cabiveis.

Art. 25°. Seréa objetivo permanente das autoridades responsaveis alcangar relagao adequada
entre o numero de alunos e o professor, a carga horaria e as condigbes materiais do
estabelecimento.

Paragrafo unico. Cabe ao respectivo sistema de ensino, a vista das condigdes disponiveis e
das caracteristicas regionais e locais, estabelecer parametro para atendimento do disposto
neste artigo.

Art. 26°. Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma base nacionalcomum,
a ser complementada, em cada sistema de ensino e estabelecimento escolar, por uma parte
diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da
economia e da clientela.

§ 1°. Os curriculos a que se refere o caput devem abranger, obrigatoriamente, o estudo da
lingua portuguesa e da matematica, o conhecimento do mundo fisico e natural e da
realidade social e politica, especialmente do Brasil.

§ 2°. O ensino da arte constituira componente curricular obrigatério, nos diversos niveis da
educacao basica, de forma a promover o desenvolvimento cultural dos alunos.

§ 3°. A educacéo fisica, integrada a proposta pedagogica da escola, € componente curricular
da Educacéao Basica, ajustando-se as faixas etarias e as condicées da populacéo escolar,
sendo facultativa nos cursos noturnos.

§ 4°. O ensino da Historia do Brasil levara em conta as contribui¢cdes das diferentes culturas
e etnias para a formagao do povo brasileiro, especialmente das matrizes indigena, africana
e européia.

§ 5° Na parte diversificada do curriculo sera incluido, obrigatoriamente, a partir da quinta
série, 0 ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja escolha ficara a cargo
da comunidade escolar, dentro das possibilidades da instituigéo.

Art. 27°. Os conteudos curriculares da educagao bésica observardo, ainda, as seguintes
diretrizes:

| - a difusdo de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos
cidadaos, de respeito ao bem comum e a ordem democratica;

Il - consideracgao das condi¢des de escolaridade dos alunos em cada estabelecimento;

Il - orientag&o para o trabalho;

IV - promocéao do desporto educacional e apoio as praticas desportivas ndo-formais.
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Art. 28°. Na oferta de educacdo basica para a populacdo rural, os sistemas de ensino
promoverao as adaptacdes necessarias a sua adequacao as peculiaridades da vida rural e
de cada regiao, especialmente:

| - conteddos curriculares e metodologias apropriadas as reais necessidades e interesses
dos alunos da zona rural;

Il - organizagao escolar prépria, incluindo adequacéo do calendério escolar as fases do ciclo
agricola e as condic¢des climéticas;

[l - adequagéo a natureza do trabalho na zona rural.

Secao Il
Da Educacéo Infantil

Art. 29°. A educacgéo infantil, primeira etapa da educagdo basica, tem como finalidade o
desenvolvimento integral da crianca até seis anos de idade, em seus aspectos fisico,
psicoldgico, intelectual e social, complementando a a¢do da familia e da comunidade.

Art. 30°. A educacao infantil sera oferecida em:
| - creches, ou entidades equivalentes, para criancas de até trés anos de idade;
Il - pré-escolas, para as criangas de quatro a seis anos de idade.

Art. 312, Na educacéo infantil a avaliacao far-se-a mediante acompanhamento e registro do
seu desenvolvimento, sem 0 objetivo de promocdo, mesmo para O acesso ao €ensino
fundamental.

Secao Il
Do Ensino Fundamental

Art. 32°. O ensino fundamental, com duragdo minima de oito anos, obrigatério e gratuito na
escola publica, tera por objetivo a formagéo basica do cidadao, mediante:

| - o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno
dominio da leitura, da escrita e do célculo;

Il - a compreensao do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes
e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

lll - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades e a formagao de atitudes e valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade humana e de
tolerancia reciproca em que se assenta a vida social.

§ 1°. E facultado aos sistemas de ensino desdobrar o ensino fundamental em ciclos.

§ 2°. Os estabelecimentos que utilizam progressao regular por série podem adotar no ensino
fundamental o regime de progressao continuada, sem prejuizo da avaliagdo do processo de
ensino-aprendizagem, observadas as normas do respectivo sistema de ensino.

§ 3% O ensino fundamental regular sera ministrado em lingua portuguesa, assegurada as
comunidades indigenas a utilizagdo de suas linguas maternas e processos préprios de
aprendizagem.

§ 4° O ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como
complementacao da aprendizagem ou em situagbes emergenciais.

Art. 33°. O ensino religioso, de matricula facultativa, constitui disciplina dos horarios
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normais das escolas publicas de ensino fundamental, sendo oferecido, sem 6nus para os
cofres publicos, de acordo com as preferéncias manifestadas pelos alunos ou por seus
responsaveis, em carater:

| - confessional, de acordo com a opg¢ao religiosa do aluno ou do seu responsavel,
ministrado por professores ou orientadores religiosos preparados e credenciados pelas
respectivas igrejas ou entidades religiosas; ou

Il - interconfessional, resultante de acordo entre as diversas entidades religiosas, que se
responsabilizardo pela elaboracao do respectivo programa.

Art. 34°. A jornada escolar no ensino fundamental incluird pelo menos quatro horas de
trabalho efetivo em sala de aula, sendo progressivamente ampliado o periodo de
permanéncia na escola.

§ 1°. Sdo ressalvados os casos do ensino noturno e das formas alternativas de organizagéo
autorizadas nesta Lei.

§ 2°. O ensino fundamental serda ministrado progressivamente em tempo integral, a critério
dos sistemas de ensino.

Secao IV
Do Ensino Médio

Art. 35°. O ensino médio, etapa final da educacao béasica, com duragdo minima de trés anos,
tera como finalidades:

| - a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparagdao basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condicdes de
ocupacao ou aperfeicoamento posteriores;

lIl - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formagéo ética e o
desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensao dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos produtivos,
relacionando a teoria com a prética, no ensino de cada disciplina.

Art. 36°. O curriculo do ensino médio observara o disposto na Secao | deste Capitulo e as
seguintes diretrizes:

| - destacara a educacao tecnoldgica basica, a compreensao do significado da ciéncia, das
letras e das artes; o processo histérico de transformacao da sociedade e da cultura; a lingua
portuguesa como instrumento de comunicagdo, acesso ao conhecimento e exercicio da
cidadania;

Il - adotara metodologias de ensino e de avaliacdo que estimulem a iniciativa dos
estudantes;

[ll - serd incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina obrigatéria, escolhida
pela comunidade escolar, e uma segunda, em carater optativo, dentro das

disponibilidades da instituicao.

§ 1°. Os conteudos, as metodologias e as formas de avaliacdo serdo organizados de tal
forma que ao final do ensino médio o educando demonstre:

| - dominio dos principios cientificos e tecnolégicos que presidem a produgédo moderna;

Il - conhecimento das formas contemporaneas de linguagem;

lIl - dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sociologia necesséarios ao exercicio da
cidadania.

§ 2°. O ensino médio, atendida a formagcao geral do educando, podera prepara-lo para o
exercicio de profissdes técnicas.
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§ 3°. Os cursos do ensino médio terao equivaléncia legal e habilitardo ao prosseguimento de
estudos.

§ 4°. A preparacao geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitacdo profissional,
poderdao ser desenvolvidas nos proprios estabelecimentos de ensino médio ou em
cooperagao com instituicbes especializadas em educagéao profissional.

Secao V
Da Educacéo de Jovens e Adultos

Art. 37°. A educacao de jovens e adultos sera destinada aqueles que nao tiveram acesso ou
continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria.

§ 1°. Os sistemas de ensino assegurarao gratuitamente aos jovens e aos adultos, que nao
puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais apropriadas,
consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condicbes de vida e de
trabalho, mediante cursos e exames.

§ 2°. O Poder Publico viabilizara e estimulara o acesso e a permanéncia do trabalhador na
escola, mediante a¢des integradas e complementares entre si.

Art. 38°. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que compreenderao
a base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento de estudos em carater
regular.

§ 12 Os exames a que se refere este artigo realizar-se-ao:
I - no nivel de conclusao do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos;
II - no nivel de concluséo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

§ 2°. Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por meios informais
serdo aferidos e reconhecidos mediante exames.

CAPITULO Il
Da Educacéo Profissional

Art. 39°. A educagéo profissional, integrada as diferentes formas de educagao, ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida
produtiva.

Paragrafo unico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior,
bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contara com a possibilidade de acesso
a educacao profissional.

Art. 40°. A educacgao profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou
por diferentes estratégias de educacgdo continuada, em instituicbes especializadas ou no
ambiente de trabalho.

Art. 41°. O conhecimento adquirido na educacao profissional, inclusive no trabalho, podera
ser objeto de avaliagcdo, reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou concluséo
de estudos.

Paragrafo Unico. Os diplomas de cursos de educacao profissional de nivel médio, quando
registrados, terdo validade nacional.
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Art. 42°. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares, oferecerao
cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de
aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade.

CAPITULO IV
Da Educagao Superior

Art. 43°. A educacéo superior tem por finalidade:

| - estimular a criagédo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercao em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacao continua;

lIl - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacao e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimbnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagbes ou de
outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relagé@o de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participacdo da populagédo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica
geradas na instituigéo.

Art. 44°. A educagéo superior abrangera os seguintes cursos e programas:

| - cursos seqlienciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicbes de ensino;

Il - de graduagdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

lll - de pbés -graduagdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de
especializagado, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de
graduagao e que atendam as exigéncias das instituicées de ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada
caso pelas instituicées de ensino.

Art. 45°. A educacao superior sera ministrada em instituicdes de ensino superior, publicas ou
privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializagao.

Art. 46°. A autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de
instituicoes de educacao superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente,
apods processo regular de avaliagao.

§ 1% Apds um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente identificadas pela
avaliacdo a que se refere este artigo, havera reavaliagdo, que podera resultar, conforme o
caso, em desativagdo de cursos e habilitagbes, em intervengdo na instituicdo, em
suspensao temporaria de prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento.

§ 2°. No caso de instituicdo publica, o Poder Executivo responsavel por sua manutencao
acompanhara o processo de saneamento e fornecera recursos adicionais, se necessarios,
para a superagao das deficiéncias.
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Art. 47°. Na educacao superior, 0 ano letivo regular, independente do ano civil, tem, no
minimo, duzentos dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado aos
exames finais, quando houver.

§ 1° As instituicoes informarao aos interessados, antes de cada periodo letivo, os
programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duragdo, requisitos,
qualificagdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliagdo, obrigando-se a
cumprir as respectivas condicoes.

§ 2° Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado por
meio de provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por banca
examinadora especial, poderéo ter abreviada a duracdo dos seus cursos, de acordo com as
normas dos sistemas de ensino.

§ 3°. E obrigatéria a freqiiéncia de alunos e professores, salvo nos programas de educagao
a distancia.

§ 4° As instituicdbes de educacao superior oferecerdo, no periodo noturno, cursos de
graduagdo nos mesmos padroes de qualidade mantidos no periodo diurno, sendo
obrigatoria a oferta noturna nas instituicbes publicas, garantida a necessaria previsao
orcamentaria.

Art. 48°. Os diplomas de cursos superiores reconhecidos, quando registrados, terdo validade
nacional como prova da formagéo recebida por seu titular.

§ 12 Os diplomas expedidos pelas universidades serdo por elas préprias registrados, e
aqueles conferidos por instituicbes nao-universitarias serdo registrados em universidades
indicadas pelo Conselho Nacional de Educacao.

§ 2°. Os diplomas de graduacao expedidos por universidades estrangeiras serao revalidados
por universidades publicas que tenham curso do mesmo nivel e area ou equivalente,
respeitando-se os acordos internacionais de reciprocidade ou equiparacao.

§ 3°. Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidos por universidades estrangeiras s6
poderao ser reconhecidos por universidades que possuam cursos de poés-graduacao
reconhecidos e avaliados, na mesma area de conhecimento e em nivel equivalente ou
superior.

Art. 49°. As instituicoes de educagao superior aceitardo a transferéncia de alunos regulares,
para cursos afins, na hipétese de existéncia de vagas, e mediante processo seletivo.

Paragrafo Unico. As transferéncias ex officio dar-se-ao na forma da lei.

Art. 50°. As instituicoes de educacao superior, quando da ocorréncia de vagas, abrirdo
matricula nas disciplinas de seus cursos a alunos nao regulares que demonstrarem
capacidade de cursa-las com proveito, mediante processo seletivo prévio.

Art. 51° As instituicbes de educagao superior credenciadas como universidades, ao
deliberar sobre critérios € normas de selecdo e admissao de estudantes, levardo em conta
os efeitos desses critérios sobre a orientagdo do ensino médio, articulando-se com os
6rgaos normativos dos sistemas de ensino.
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Art. 52° As universidades sao instituicbes pluridisciplinares de formacédo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por:

| - producgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistemdtico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e
nacional;

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado;

Il - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Paragrafo tnico. E facultada a criacdo de universidades especializadas por campo do saber.
Art. 53°. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem prejuizo
de outras, as seguintes atribuicdes:

| - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educagado superior
previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o caso, do
respectivo sistema de ensino;

Il - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais
pertinentes;

lll - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producao artistica e
atividades de extenséo;

IV - fixar o numero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as exigéncias do
seu meio;

V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonancia com as normas
gerais atinentes;

VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;

VIl - firmar contratos, acordos e convénios;

VIII - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras,
servicos e aquisicoes em geral, bem como administrar rendimentos conforme dispositivos
institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de constituicdo, nas
leis e nos respectivos estatutos;

X - receber subvengobes, doagdes, herangas, legados e cooperagao financeira resultante de
convénios com entidades publicas e privadas.

Paragrafo unico. Para garantir a autonomia didatico-cientifica das universidades, cabera aos
seus colegiados de ensino e pesquisa decidir, dentro dos recursos or¢gamentarios
disponiveis, sobre:

| - criagao, expansdo, modificagéo e extingdo de cursos;

Il - ampliag&o e diminuig&o de vagas;

[l - elaboragéo da programacao dos cursos;

IV - programagéo das pesquisas e das atividades de extensao;

V - contratagdo e dispensa de professores;

VI - planos de carreira docente.

Art. 54°. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozarao, na forma da lei, de estatuto
juridico especial para atender as peculiaridades de sua estrutura, organizagdo e
financiamento pelo Poder Publico, assim como dos seus planos de carreira e do regime
juridico do seu pessoal.

§ 1°. No exercicio da sua autonomia, além das atribuicdes asseguradas pelo artigo anterior,
as universidades publicas poderao:

| - propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e administrativo, assim como um plano
de cargos e salarios, atendidas as normas gerais pertinentes e os recursos disponiveis;

Il - elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade com as normas gerais
concernentes;
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[ll - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras,
servicos e aquisicoes em geral, de acordo com 0s recursos alocados pelo respectivo Poder
mantenedor;

IV - elaborar seus orgamentos anuais € plurianuais;

V - adotar regime financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades de organizacao e
funcionamento;

VI - realizar operacdes de crédito ou de financiamento, com aprovacdo do Poder
competente, para aquisicdo de bens imdéveis, instalagées e equipamentos;

VII - efetuar transferéncias, quitacées e tomar outras providéncias de ordem orcamentaria,
financeira e patrimonial necessarias ao seu bom desempenho.

§ 2° Atribuicbes de autonomia universitaria poderdo ser estendidas a instituicbes que
comprovem alta qualificacdo para o ensino ou para a pesquisa, com base em avaliacao
realizada pelo Poder Publico.

Art. 55° Cabera a Uniao assegurar, anualmente, em seu Orcamento Geral, recursos
suficientes para manutencdo e desenvolvimento das instituicdes de educag¢ao superior por
ela mantidas.

Art. 56°. As instituicdes publicas de educacao superior obedecerdo ao principio da gestao
democratica, assegurada a existéncia de oOrgaos colegiados deliberativos, de que
participardao os segmentos da comunidade institucional, local e regional.

Paragrafo unico. Em qualquer caso, os docentes ocuparao setenta por cento dos assentos
em cada 0Orgao colegiado e comissdo, inclusive nos que tratarem da elaboracdo e
modificacdes estatutarias e regimentais, bem como da escolha de dirigentes.

Art. 57°. Nas instituicbes publicas de educacao superior, o professor ficara obrigado ao
minimo de oito horas semanais de aulas.

CAPITULO V
Da Educacéo Especial

Art. 58°. Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educacgao escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos
portadores de necessidades especiais.

§ 1°. Havera, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela de educagéo especial.

§ 2°. O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servigcos especializados,
sempre que, em fungéo das condi¢cdes especificas dos alunos, ndo for possivel a sua
integragao nas classes comuns de ensino regular.

§ 3° A oferta de educacdo especial, dever constitucional do Estado, tem inicio na faixa
etaria de zero a seis anos, durante a educagao infantil.

Art. 59°. Os sistemas de ensino assegurarao aos educandos com necessidades especiais:

| - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagdo especificos, para
atender as suas necessidades;

Il - terminalidade especifica para aqueles que nao puderem atingir o nivel exigido para a
conclusao do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleracdo para
concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;
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Il - professores com especializagcdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para a
integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV - educacdo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em
sociedade, inclusive condicbes adequadas para 0s que nao revelarem capacidade de
insercao no trabalho competitivo, mediante articulacdo com os érgaos oficiais afins, bem
como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica, intelectual
ou psicomotora;

V - acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares disponiveis para
o respectivo nivel do ensino regular.

Art. 60°. Os oOrgaos normativos dos sistemas de ensino estabelecerdo critérios de
caracterizacao das instituicbes privadas sem fins lucrativos, especializadas e com atuacao
exclusiva em educacao especial, para fins de apoio técnico e financeiro pelo Poder Publico.

Paragrafo unico. O Poder Publico adotara, como alternativa preferencial, a ampliacao do
atendimento aos educandos com necessidades especiais na propria rede publica regular de
ensino, independentemente do apoio as instituicées previstas neste artigo.

TITULO VI
Dos Profissionais da Educacao

Art. 61°. A formagéo de profissionais da educagédo, de modo a atender aos objetivos dos
diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento do educando, tera como fundamentos:

| - a associagao entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitagcdo em servico;

Il - aproveitamento da formacao e experiéncias anteriores em instituicoes de ensino e outras
atividades.

Art. 62°. A formacgao de docentes para atuar na educagao basica far-se-a em nivel superior,
em curso de licenciatura, de graduacéo plena, em universidades e institutos superiores de
educacao, admitida, como formacédo minima para o exercicio do magistério na educagao
infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal.

Art. 63°. Os institutos superiores de educagdo manterao:

| - cursos formadores de profissionais para a educacao basica, inclusive o curso normal
superior, destinado a formacao de docentes para a educacao infantil e para as primeiras
séries do ensino fundamental,

Il - programas de formacao pedagogica para portadores de diplomas de educagao superior
que queiram se dedicar a educacgao basica;

[ll - programas de educacdo continuada para os profissionais de educagéo dos diversos
niveis.

Art. 64°. A formacdo de profissionais de educacdo para administracdo, planejamento,
inspecao, supervisdo e orientagdo educacional para a educagdo basica, sera feita em
cursos de graduacdo em pedagogia ou em nivel de pos-graduagao, a critério da instituicao
de ensino, garantida, nesta formacao, a base comum nacional.

Art. 65°. A formacao docente, exceto para a educagao superior, incluira pratica de ensino de,
no minimo, trezentas horas.

Art. 66°. A preparagédo para o exercicio do magistério superior far-se-a em nivel de pos-
graduacéo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado.
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Paragrafo unico. O notdrio saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado em
area afim, podera suprir a exigéncia de titulo académico.

Art. 67°. Os sistemas de ensino promoverao a valorizagdo dos profissionais da educacgao,
assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos planos de carreira do magistério
publico:

| - ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;

II - aperfeigoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento periddico
remunerado para esse fim;

[l - piso salarial profissional;

IV - progressdo funcional baseada na titulagdo ou habilitagdo, e na avaliagdo do
desempenho;

V - periodo reservado a estudos, planejamento e avaliacdo, incluido na carga de trabalho;

VI - condi¢gbes adequadas de trabalho.

Paragrafo Unico. A experiéncia docente é pré-requisito para o exercicio profissional de
quaisquer outras fungdes de magistério, nos termos das normas de cada sistema de ensino.

TITULO VII
Dos Recursos financeiros

Art. 68°. Serdo recursos publicos destinados a educacgao os originarios de:

| - receita de impostos proprios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
Il - receita de transferéncias constitucionais e outras transferéncias;

Il - receita do salario-educacao e de outras contribuicdes sociais;

IV - receita de incentivos fiscais;

V - outros recursos previstos em lei.

Art. 69°. A Unido aplicard, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, vinte e cinco por cento, ou 0 que consta nas respectivas
Constituicoes ou Leis Organicas, da receita resultante de impostos, compreendidas as
transferéncias constitucionais, na manutengao e desenvolvimento do ensino publico.

§ 1°. A parcela da arrecadacao de impostos transferida pela Unido aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios, ou pelos Estados aos respectivos Municipios, nao sera
considerada, para efeito do célculo previsto neste artigo, receita do governo que a transferir.

§ 2°. Serado consideradas excluidas das receitas de impostos mencionadas neste artigo as
operagdes de credito por antecipagao de receita orcamentaria de impostos.

§ 3°. Para fixagao inicial dos valores correspondentes aos minimos estatuidos neste artigo,
sera considerada a receita estimada na lei do orcamento anual, ajustada, quando for o caso,
por lei que autorizar a abertura de créditos adicionais, com base no eventual excesso de
arrecadacao.

§ 4°. As diferencas entre a receita e a despesa previstas e as efetivamente realizadas, que
resultem no ndo atendimento dos percentuais minimos obrigatorios, serdo apuradas e
corrigidas a cada trimestre do exercicio financeiro.

§ 5° O repasse dos valores referidos neste artigo do caixa da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios ocorrera imediatamente ao 6érgao responsavel pela
educacao, observados 0s seguintes prazos:

| - recursos arrecadados do primeiro ao décimo dia de cada més, até o vigésimo dia;

Il - recursos arrecadados do décimo primeiro ao vigésimo dia de cada més, até o trigésimo
dia;
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Il - recursos arrecadados do vigésimo primeiro dia ao final de cada més, até o décimo dia
do més subsequiente.

§ 6°. O atraso da liberagao sujeitara os recursos a corregdo monetaria e a responsabilizacao
civil e criminal das autoridades competentes.

Art. 70°. Considerar-se-d0 como de manutencdo e desenvolvimento do ensino as despesas
realizadas com vistas a consecugao dos objetivos basicos das instituicdes educacionais de
todos os niveis, compreendendo as que se destinam a:

| - remuneragéao e aperfeicoamento do pessoal docente e demais profissionais da educacgao;
Il - aquisicdo, manutencdo, construcdo e conservagao de instalagbes e equipamentos
necessarios ao ensino;

Il - uso e manutencao de bens e servicos vinculados ao ensino;

IV - levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente ao
aprimoramento da qualidade e a expansao do ensino;

V - realizacao de atividades-meio necessarias ao funcionamento dos sistemas de ensino;

VI - concesséo de bolsas de estudo a alunos de escolas publicas e privadas;

VIl - amortizacdo e custeio de operagdes de crédito destinadas a atender ao disposto nos
incisos deste artigo;

VIl - aquisicdo de material didatico-escolar e manutencdo de programas de transporte
escolar.

Art. 71°. Nao constituirdo despesas de manutencdo e desenvolvimento do ensino aquelas
realizadas com:

| - pesquisa, quando n&o vinculada as instituicbes de ensino, ou, quando efetivada fora dos
sistemas de ensino, que nao vise, precipuamente, ao aprimoramento de sua qualidade ou a
sua expansao;

Il - subvencao a instituicbes publicas ou privadas de carater assistencial, desportivo
oucultural;

Il - formagédo de quadros especiais para a administracao publica, sejam militares ou civis,
inclusive diplomaticos;

IV - programas suplementares de alimentacdo, assisténcia medico-odontoldgica,
farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de assisténcia social;

V - obras de infra-estrutura, ainda que realizadas para beneficiar direta ou indiretamente a
rede escolar;

VI - pessoal docente e demais trabalhadores da educagéo, quando em desvio de fungéo ou
em atividade alheia a manutencao e desenvolvimento do ensino.

Art. 72°. As receitas e despesas com manutengdo e desenvolvimento do ensino serédo
apuradas e publicadas nos balan¢os do Poder Publico, assim como nos relatérios a que se
refere 0 § 3% do Art. 165 da Constituicdo Federal.

Art. 732 Os 6rgaos fiscalizadores examinarao, prioritariamente, na prestagcao de contas de
recursos publicos, o cumprimento do disposto no Art. 212 da Constituicdo Federal, no

Art. 74°. A Unido, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
estabelecera padrao minimo de oportunidades educacionais para o ensino fundamental,
baseado no célculo do custo minimo por aluno, capaz de assegurar ensino de qualidade.

Paragrafo unico. O custo minimo de que trata este artigo sera calculado pela Unido ao final
de cada ano, com validade para o ano subsequente, considerando variagdes regionais no
custo dos insumos e as diversas modalidades de ensino.
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Art. 75° A agdo supletiva e redistributiva da Unido e dos Estados serd exercida de modo a
corrigir, progressivamente, as disparidades de acesso e garantir o padrdo minimo de
qualidade de ensino.

§ 1°. A acdo a que se refere este artigo obedecera a formula de dominio publico que inclua a
capacidade de atendimento e a medida do esforco fiscal do respectivo Estado, do Distrito
Federal ou do Municipio em favor da manutencao e do desenvolvimento do ensino.

§ 2° A capacidade de atendimento de cada governo sera definida pela razdo entre os
recursos de uso constitucionalmente obrigatério na manutencdo e desenvolvimento do
ensino e o custo anual do aluno, relativo ao padrdo minimo de qualidade.

§ 3% Com base nos critérios estabelecidos nos § 12 e 2° a Unido podera fazer a
transferéncia direta de recursos a cada estabelecimento de ensino, considerado o namero
de alunos que efetivamente freqlientam a escola.

§ 4°. A acgao supletiva e redistributiva ndo podera ser exercida em favor do Distrito Federal,
dos Estados e dos Municipios se estes oferecerem vagas, na area de ensino de sua
responsabilidade, conforme o inciso VI do Art. 10 e o inciso V do Art. 11 desta Lei, em
numero inferior a sua capacidade de atendimento.

Art. 76°. A agédo supletiva e redistributiva prevista no artigo anterior ficard condicionada ao
efetivo cumprimento pelos Estados, Distrito Federal e Municipios do disposto nesta Lei, sem
prejuizo de outras prescrigcoes legais.

Art. 77°. Os recursos publicos serao destinados as escolas publicas, podendo ser dirigidos a
escolas comunitarias, confessionais ou filantrépicas que:

| - comprovem finalidade n&o-lucrativa e n&o distribuam resultados, dividendos,
bonifica¢des, participa¢des ou parcela de seu patriménio sob nenhuma forma ou pretexto;

Il - apliquem seus excedentes financeiros em educagao;

lIl - assegurem a destinacdo de seu patrimdnio a outra escola comunitaria, filantrépica ou
confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento de suas atividades;

IV - prestem contas ao Poder Publico dos recursos recebidos.

§ 1°. Os recursos de que trata este artigo poderao ser destinados a bolsas de estudo para a
educacao basica, na forma da lei, para os que demonstrarem insuficiéncia de recursos,
quando houver falta de vagas e cursos regulares da rede publica de domicilio do educando,
ficando o Poder Publico obrigado a investir prioritariamente na expansao da sua rede local.

§ 2°. As atividades universitarias de pesquisa e extensdo poderao receber apoio financeiro
do Poder Publico, inclusive mediante bolsas de estudo.

TITULO VIII
Das Disposicoes Gerais

Art. 78°. O Sistema de Ensino da Unido, com a colaboragdo das agéncias federais de
fomento a cultura e de assisténcia aos indios, desenvolvera programas integrados de ensino
e pesquisa, para oferta de educagao escolar bilinglie e intercultural aos povos indigenas,
com 0s seguintes objetivos:

| - proporcionar aos indios, suas comunidades e povos, a recuperagao de suas memorias
historicas; a reafirmacdo de suas identidades étnicas; a valorizacdo de suas linguas e
ciéncias;

Il - garantir aos indios, suas comunidades e povos, 0 acesso as informagoes,
conhecimentos técnicos e cientificos da sociedade nacional e demais sociedades indigenas
e ndo-indias.
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Art. 79°. A Unido apoiara técnica e financeiramente os sistemas de ensino no provimento da
educacao intercultural as comunidades indigenas, desenvolvendo programas integrados de
ensino e pesquisa.

§ 1°. Os programas serdo planejados com audiéncia das comunidades indigenas.

§ 2° Os programas a que se refere este artigo, incluidos nos Planos Nacionais de
Educacéo, terdo os seguintes objetivos:

| - fortalecer as praticas socio-culturais e a lingua materna de cada comunidade indigena;

Il - manter programas de formagéo de pessoal especializado, destinado a educagao escolar
nas comunidades indigenas;

lIl - desenvolver curriculos e programas especificos, neles incluindo os contetddos culturais
correspondentes as respectivas comunidades;

IV - elaborar e publicar sistematicamente material didatico especifico e diferenciado.

Art. 80°. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada.

§ 1°. A educacao a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida
por instituicdes especificamente credenciadas pela Uniéo.

§ 2°. A Uniao regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de diploma
relativos a cursos de educacgéao a distancia.

§ 3°. As normas para produgao, controle e avaliagao de programas de educacao a distancia
e a autorizagdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperacao e integracdo entre os diferentes sistemas.

§ 4°. A educacéo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusao sonora e de sons
e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

lIl - reserva de tempo minimo, sem 6énus para o Poder Publico, pelos concessionarios de
canais comerciais.

Art. 812. E permitida a organizagao de cursos ou instituicdes de ensino experimentais, desde
que obedecidas as disposicdes desta Lei.

Art. 82°. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para realizacao dos estagios dos
alunos regularmente matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdicao.

Paragrafo unico. O estégio realizado nas condi¢cbes deste artigo ndo estabelecem vinculo
empregaticio, podendo o estagiario receber bolsa de estagio, estar segurado contra
acidentes e ter a cobertura previdenciaria prevista na legislacao especifica.

Art. 83°. O ensino militar é regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de estudos,
de acordo com as normas fixadas pelos sistemas de ensino.

Art. 84°. Os discentes da educacao superior poderdo ser aproveitados em tarefas de ensino
e pesquisa pelas respectivas instituicdes, exercendo fungbes de monitoria, de acordo com
seu rendimento e seu plano de estudos.

Art. 85°. Qualquer cidadao habilitado com a titulacdo prépria podera exigir a abertura de
concurso publico de provas e titulos para cargo de docente de instituicdo publica de ensino
que estiver sendo ocupado por professor ndo concursado, por mais de seis anos,
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ressalvados os direitos assegurados pelos arts. 41 da Constituicdo Federal e 19 do Ato das
Disposi¢des Constituciona is Transitorias.

Art. 86°. As instituicdes de educacao superior constituidas como universidades integrar-se-
ao, também, na sua condicao de instituicdes de pesquisa, ao Sistema Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, nos termos da legislacao especifica.

TITULO IX
Das Disposicoes Transitorias

Art. 87°. E instituida a Década da Educagao, a iniciar-se um ano a partir da publicagdo desta
Lei.

§ 1°. A Unido, no prazo de um ano a partir da publicacdo desta Lei, encaminhara, ao
Congresso Nacional, o Plano Nacional de Educacao, com diretrizes e metas para os dez
anos seguintes, em sintonia com a Declaracdo Mundial sobre Educacéo para Todos.

§ 2°. O Poder Publico devera recensear os educandos no ensino fundamental, com especial
atencao para os grupos de sete a quatorze e de quinze a dezesseis anos de idade.

§ 32. Cada Municipio e, supletivamente, o Estado e a Uniédo, devera:

| - matricular todos os educandos a partir dos sete anos de idade e, facultativamente, a partir
dos seis anos, no ensino fundamental;

Il - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos insuficientemente
escolarizados;

Il - realizar programas de capacitacdo para todos os professores em exercicio, utilizando
também, para isto, os recursos da educacéo a distancia;

IV - integrar todos os estabelecimentos de ensino fundamental do seu territério ao sistema
nacional de avaliagdo do rendimento escolar.

§ 4°. Até o fim da Década da Educacao somente serdo admitidos professores habilitados em
nivel superior ou formados por treinamento em servigo.

§ 5° Serao conjugados todos os esforcos objetivando a progressédo das redes escolares
publicas urbanas de ensino fundamental para o regime de escolas de tempo integral.

§ 6°. A assisténcia financeira da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
bem como a dos Estados aos seus Municipios, ficam condicionadas ao cumprimento do Art.
212 da Constituicao Federal e dispositivos legais pertinentes pelos governos beneficiados.

Art. 88°. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios adaptarao sua legislacao
educacional e de ensino as disposigdes desta Lei no prazo maximo de um ano, a partir da
data de sua publicacéo.

§ 1°. As instituicbes educacionais adaptarao seus estatutos e regimentos aos dispositivos
desta Lei e as normas dos respectivos sistemas de ensino, nos prazos por estes
estabelecidos.

§ 2°. O prazo para que as universidades cumpram o disposto nos incisos Il e Ill do Art. 52 é
de oito anos.

Art. 89°. As creches e pré-escolas existentes ou que venham a ser criadas deverdo, no
prazo de trés anos, a contar da publicacdo desta Lei, integrar-se ao respectivo sistema de
ensino.
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Art. 90°. As questdes suscitadas na transicdo entre o regime anterior € o que se institui
nesta Lei serdo resolvidas pelo Conselho Nacional de Educacédo ou, mediante delegacao
deste, pelos 6rgaos normativos dos sistemas de ensino, preservada a autonomia
universitaria.

Art. 91°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 92°. Revogam-se as disposi¢des das Leis n°s 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e
5.540, de 28 de novembro de 1968, nao alteradas pelas Leis n%s 9.131, de 24 de novembro
de 1995 e 9.192, de 21 de dezembro de 1995 e, ainda, as Leis n%s 5.692, de 11 de agosto

de 1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982, e as demais leis e decretos-lei que as
modificaram e quaisquer outras disposicoes em contrario.

Brasilia, 20 de dezembro de 1996, 185° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Renato Souza
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A.2 - DECRETO N°2.494

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

Decreto n? 2.494, de 10 de Fevereiro de 1998

Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.? 9.394/96)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV
da Constituicdo, e de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996.

DECRETA:

Art. 1° Educacao a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informagéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao.

Pardgrafo Unico — O cursos ministrados sob a forma de educagdo a distancia serédo
organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admisséo, horarios e
duracao, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas
nacionalmente.

Art. 2° Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino
fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacdo profissional, e de
graduacdo serdo oferecidos por instituicbes publicas ou privadas especificamente
credenciadas para esse fim, nos termos deste Decreto e conforme exigéncias pelo Ministro
de Estado da Educacao e do Desporto.

§ 12 A oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a distancia sera
objeto de regulamentacao especifica.

§ 2° O Credenciamento de Instituicao do sistema federal de ensino, a autorizagdo e o
reconhecimento de programas a distancia de educacgao profissional e de graduacdo de
qualquer sistema de ensino, deverao observar, além do que estabelece este Decreto, 0 que
dispdem as normas contidas em legislacao especifica e as regulamentacédo a serem fixadas
pelo Ministro de Educacéo e do Desporto.

§ 32 A autorizacdo, o reconhecimento de cursos e o credenciamento de Instituicbes do
sistema federal de ensino que oferecam cursos de educacado profissional a distancia
deverao observar, além do que estabelece este Decreto, o que dispdem as normas contidas
em legislacdo especifica.

§ 4° O credenciamento das InstituicGes e a autorizacdo dos cursos serao limitados a cinco
anos, podendo ser renovados apds a avaliagao.

§ 5° A avaliagdo de que trata o paragrafo anterior, obedecera a procedimentos, critérios e
indicadores de qualidade definidos em ato préprio, a ser expedido pelo Ministro de Estado
da Educacéo e do Desporto.
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§ 6° A falta de atendimento aos padrboes de qualidade e a ocorréncia de irregularidade de
qualquer ordem serdo objeto de diligéncias, sindicancia, e, se for o caso, de processo
administrativo que vise a apura-los, sustentando-se, de imediato, a tramitacdo de pleitos de
interesse da instituicdo, podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento.

Art. 3% A matricula nos cursos a distancia do ensino fundamental para jovens e adultos,
médio e educacdo profissional sera feita independentemente de escolarizacdo anterior,
mediante avaliagdo que define o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e
permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme regulamentacdo do respectivo sistema
de ensino.

Paragrafo Unico — A matricula nos cursos de graduacdo e pés-graduacdo sera efetivada
mediante comprovacgao dos requisitos estabelecidos na legislagdo que regula esses niveis.

Art. 4° Os cursos a distancia poderdao aceitar transferéncia e aproveitar créditos obtidos
pelos alunos em cursos presenciais, da mesma forma que as certificagdes totais ou parciais
obtidas em cursos a distancia poderao ser aceitas em cursos presenciais.

Art. 52 Os certificados e diplomas de cursos a distancia autorizados pelos sistemas de
ensino, expedidos por instituicdes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo
validades nacional.

Art. 6° Os certificados e diplomas de cursos a distancia emitidos por instituicoes
estrangeiras, mesmo quando realizados em cooperag¢ao com instituicoes sediadas no Brasil,
deverao ser revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as normas vigentes
para o ensino presencial.

Art. 7° A avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promocédo, certificacdo ou
diplomagéo, realizar-se-a no processo por meio de exames presenciais, de responsabilidade
da Instituicdo credenciada para ministrar o curso, segundo procedimentos e critérios
definidos no projeto autorizado.

Paragrafo Unico: Os exames deverdo avaliar competéncia descritas nas diretrizes
curriculares nacionais , quando for o caso, bem como contetdos e habilidades que cada
curso se propde a desenvolver.

Art. 8% Nos niveis fundamental para jovens e adultos, médio e educacao profissional, os
sistemas de ensino poderdo credenciar instituicdes exclusivamente para a realizagdo de
exames finais, atendidas as normas gerais da educagao nacional.

§ 1° Seréa exigéncia para credenciamento dessas Instituicdes a construgdo e manutengao de
banco de itens que sera objeto de avaliagao periddica.

§ 2° Os exames dos cursos de educacdo profissional devem contemplar conhecimentos
praticos, avaliados em ambientes apropriados.

§ 3° Para exame dos conhecimentos praticos a que refere o paragrafo anterior, as
Instituicdes credenciadas poderdo estabelecer parcerias, convénios ou consorcios com
Instituicdes especializadas no preparo profissional, escolas técnicas, empresas e outras
adequadamente aparelhadas.

Art. 92 O Poder Publico divulgara, periodicamente, a relagao das Instituicbes credenciadas,
recredenciadas e 0s cursos ou programas autorizados.
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Art. 102 As Instituicdes de ensino que ja oferecem cursos a distancia deverao, no prazo de
um ano da vigéncia deste Decreto, atender as exigéncias nele estabelecidas.

Art. 11° Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educacéao e do Desporto, em
conformidade ao estabelecimento nos art. 11 e 12 do Decreto-Lei n® 200 de 25 de Fevereiro
de 1967, para promover os atos de credenciamento de que trata o § 12 do art. 80 da Lei n®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, das Instituicbes vinculadas ao sistema federal de ensino
e das Instituicdes vinculadas ao sistema federal de ensino e das Instituicoes de educacéo
profissional e de ensino superior demais sistemas.

Art. 12° Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de
ensino de que trata o art. 80 da Lei 9.394, para promover os atos de credenciamento de
Instituicbes localizadas no ambito de suas respectivas atribuicdes, para oferta de cursos a
distancia dirigidos a educacao de jovens e adultos e ensino médio.

Art. 13° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 10 de fevereiro de 1998, 1172 dia da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO - Presidente da Republica

PAULO RENATO SOUZA — Ministro de Estado da Educacao e Cultura
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A.3 - DECRETO N° 2.561

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N.2 2.561, DE 27 DE ABRIL DE 1998

Altera a redacao dos arts. 11 e 12 do Decreto n.® 2.494, de 10
de fevereiro de 1998, que regulamenta o disposto no art. 80 da
Lei n.2 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso 1V,
da Constituicao, e de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n.? 9.394, de 20 de dezembro
de 1996,

DECRETA:

Art. 12 Os arts. 11 e 12 do Decreto n.® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, passam a vigorar
com a seguinte redacao:

“Art. 11. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educacao e do Desporto, em
conformidade ao estabelecido nos arts. 11 e 12 do Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de
1967, para promover os atos de credenciamento de que trata o §1° do art. 80 da Lei n®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, das instituicées vinculadas ao sistema federal de ensino
e das instituicdes de educacao profissional em nivel tecnolégico e de ensino superior dos
demais sistemas.” (NR)

“Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de
ensino de que trata o art. 82 da Lei n® 9.394, de 1996, para promover os atos de
credenciamento de instituicoes localizadas no ambito de suas respectivas atribuicoes, para
oferta de cursos a distancia dirigidos a educacdo de jovens e adultos, ensino médio e
educacéo profissional de nivel técnico.” (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéao.

Brasilia, 27 de abril de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Renato Souza
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A.4 - DECRETO N°5.622

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N¢ 5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005.

Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao
nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicées que lhe confere o art. 84,
incisos 1V e VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o que dispdem os arts. 82, § 1°,
e 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacédo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacgéo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagéo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais
para:

| - avaliagbes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacéao pertinente;

[ll - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo
pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Art. 2° A educacédo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:

| - educacao basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educagdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

lIl - educacao especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacao profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnolbgicos, de nivel superior;

V - educagéo superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduacao;

c) de especializacao;
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d) de mestrado; e
e) de doutorado.

Art. 3° A criacdo, organizacdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a
distancia deverao observar ao estabelecido na legislacdo e em regulamentacdes em vigor,
para os respectivos niveis e modalidades da educacgéo nacional.

§ 1° Os cursos e programas a distancia deverao ser projetados com a mesma duragao
definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.

§ 2° Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar
estudos realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma
que as certificacdes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderao
ser aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e programas presenciais,
conforme a legislagdo em vigor.

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promogéo, concluséo de
estudos e obtengéo de diplomas ou certificados dar-se-& no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizacado de exames presenciais.

§ 12 Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela prépria instituicio de ensino
credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagégico do curso
ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os
demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagéo a distancia.

Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia, expedidos por
instituigbes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.

Paragrafo unico. A emissao e registro de diplomas de cursos e programas a distancia
deveréao ser realizados conforme legislacdo educacional pertinente.

Art. 6° Os convénios e os acordos de cooperacdo celebrados para fins de oferta de
cursos ou programas a distdncia entre instituicbes de ensino brasileiras, devidamente
credenciadas, e suas similares estrangeiras, deverao ser previamente submetidos a andlise
e homologagéao pelo 6érgao normativo do respectivo sistema de ensino, para que os diplomas
e certificados emitidos tenham validade nacional.

Art. 7° Compete ao Ministério da Educacdo, mediante articulagdo entre seus 6rgaos,
organizar, em regime de colaboragéo, nos termos dos arts. 8° 9° 10 e 11 da Lei n°® 9.394,
de 1996, a cooperacdo e integracdo entre os sistemas de ensino, objetivando a
padronizagdo de normas e procedimentos para, em atendimento ao disposto no art. 80
daquela Lei:

| - credenciamento e renovagdo de credenciamento de instituicbes para oferta de
educacao a distancia; e

Il - autorizagdo, renovacdo de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Parégrafo unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e |l, deverdo ser
pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia, definidos pelo
Ministério da Educacao, em colaboracao com os sistemas de ensino.

Art. 8% Os sistemas de ensino, em regime de colaboracédo, organizardo e manterao
sistemas de informagao abertos ao publico com os dados de:
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| - credenciamento e renovacao de credenciamento institucional;

Il - autorizagcéo e renovagao de autorizacao de cursos ou programas a distancia;

lll - reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos ou programas a
distancia; e

IV - resultados dos processos de supervisdo e de avaliacao.

Paragrafo anico. O Ministério da Educacdo devera organizar e manter sistema de
informagéo, aberto ao publico, disponibilizando os dados nacionais referentes a educacao a
distancia.

CAPITULO Il
DO CREDENCIAMENTO DE INSTRUGOES PARA OFERTA DE CURSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 9% O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade a
distancia destina-se as instituicdes de ensino, publicas ou privadas.

Paragrafo unico. As instituicdes de pesquisa cientifica e tecnolégica, publicas ou
privadas, de comprovada exceléncia e de relevante producdo em pesquisa, poderao solicitar
credenciamento institucional, para a oferta de cursos ou programas a distancia de:

| - especializagéo;

Il - mestrado;

[l - doutorado; e

IV - educacao profissional tecnoldgica de p6s-graduacao.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educacédo promover os atos de credenciamento de
instituicbes para oferta de cursos e programas a distancia para educagao superior.

§ 12 O ato de credenciamento referido no caput considerard como abrangéncia para
atuacao da instituicao de ensino superior na modalidade de educacédo a distancia, para fim
de realizagdo das atividades presenciais obrigatorias, a sede da instituicdo acrescida dos
enderecos dos polos de apoio presencial, mediante avaliacdo in loco, aplicando-se os
instrumentos de avaliagdo pertinentes e as disposicdes da Lei n® 10.870, de 19 de maio de
2004. (Incluido pelo Decreto n? 6.303, de 2007)

§ 2° As atividades presenciais obrigatorias, compreendendo avaliagdo, estagios,
defesa de trabalhos ou pratica em laboratério, conforme o art. 12, § 12, serdo realizados na
sede da instituicdo ou nos poélos de apoio presencial, devidamente credenciados. (Incluido
pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 3% A instituicdo podera requerer a ampliagdo da abrangéncia de atuagdo, por meio
do aumento do numero de pdlos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato de
credenciamento. (Incluido pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 4° O pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem a
existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao
funcionamento dos pélos, observados os referenciais de qualidade, comprovados em
avaliagao in loco. (Incluido pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 5° No caso do pedido de aditamento visando ao funcionamento de pdlo de apoio
presencial no exterior, o valor da taxa sera complementado pela instituicdo com a diferenca
do custo de viagem e diarias dos avaliadores no exterior, conforme célculo do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP. (Incluido pelo
Decreto n® 6.303, de 2007)
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§ 6° O pedido de ampliagédo da abrangéncia de atuagio, nos termos deste artigo, somente
podera ser efetuado apds o reconhecimento do primeiro curso a distancia da instituicao, exceto
na hipétese de credenciamento para educacao a distancia limitado a oferta de pds-graduacéao
lato sensu. (Incluido pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 7° As instituicbes de educacdo superior integrantes dos sistemas estaduais que
pretenderem oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente credenciadas
pelo sistema federal, informando os po6los de apoio presencial que integrardo sua estrutura,
com a demonstracao de suficiéncia da estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos.
(Incluido pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal
promover os atos de credenciamento de instituicoes para oferta de cursos a distancia no
nivel basico e, no ambito da respectiva unidade da Federagéo, nas modalidades de:

| - educacgao de jovens e adultos;

Il - educacao especial; e

[l - educacgéao profissional.

§ 1° Para atuar fora da unidade da Federagcdo em que estiver sediada, a instituicdo
devera solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacao.

§ 2° O credenciamento institucional previsto no § 1° serd realizado em regime de
colaboracao e cooperacao com os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.

§ 3% Cabera ao 6rgédo responsavel pela educacdo a distancia no Ministério da
Educacédo, no prazo de cento e oitenta dias, contados da publicacdo deste Decreto,
coordenar os demais 6rgaos do Ministério e dos sistemas de ensino para editar as normas
complementares a este Decreto, para a implementacao do disposto nos §§ 1% e 2°

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicao devera ser formalizado junto ao
orgao responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - habilitagao juridica, regularidade fiscal e capacidade econémico-financeira, conforme
dispde a legislagédo em vigor;

II - histérico de funcionamento da instituicao de ensino, quando for o caso;

lll - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicbes de educagao basica, que
contemple a oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel médio e para jovens e
adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicdes de educagéo superior,
qgue contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicao isolada
de educacao superior;

VI - projeto pedagdgico para 0s cursos € programas que serdo ofertados na
modalidade a distancia;

VIl - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificacdes exigidas na legislagdo em vigor e,
preferencialmente, com formacao para o trabalho com educacéao a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de
cooperacgao celebrados entre instituicoes brasileiras e suas co-signatarias estrangeiras, para
oferta de cursos ou programas a distancia;

X - descricao detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura adequados a
realizacao do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalagoes fisicas e infra-estrutura tecnoldgica de suporte e atendimento remoto aos
estudantes e professores;

b) laboratérios cientificos, quando for o caso;
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)polo de ap0|o presen0|al € a unldade operaC|onaI no Pals ou no exterlor para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia; (Redacao dada pelo Decreto n? 6.303, de 2007)

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e acesso por meio de
redes de comunicagdo e sistemas de informagcdo, com regime de funcionamento e
atendimento adequados aos estudantes de educagao a dlstanC|a

§ 12 O pedido de credenciamento da instituicdo para educacdo a distancia deve vir
acompanhado de pedido de autorizacdo de pelo menos um curso na modalidade.(Redacéo
dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 2° O credenciamento para educacgdo a distancia que tenha por base curso de pés-
graduacgéo lato sensu ficara limitado a esse nivel.(Redacdo dada pelo Decreto n® 6.303, de

2007)

§ 3° A instituicdo credenciada exclusivamente para a oferta de péds-graduacdo lato
sensu a distadncia podera requerer a ampliagdo da abrangéncia académica, na forma de
aditamento ao ato de credenciamento. (Incluido pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Art. 13. Para os fins de que trata este Decreto, os projetos pedagdgicos de cursos e
programas na modalidade a distancia deverao:

| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da
Educacao para os respectivos niveis e modalidades educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades especiais;

[Il - explicitar a concepcao pedagdgica dos cursos e programas a distancia, com
apresentacao de:

a) os respectivos curriculos;

b) o nUmero de vagas proposto;

c) o sistema de avaliagdo do estudante, prevendo avaliagées presenciais e avaliagdes
a distancia; e

d) descricao das atividades presenciais obrigatérias, tais como estagios curriculares,
defesa presencial de trabalho de conclusdo de curso e das atividades em laboratérios
cientificos, bem como o sistema de controle de freqiéncia dos estudantes nessas
atividades, quando for o caso.

Art. 14. O credenciamento de instituicdo para a oferta dos cursos ou programas a
distancia tera prazo de validade condicionado ao ciclo avaliativo, observado o Decreto n®
5.773, de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da Educacdo. (Redacdo dada pelo

Decreto n? 6.303, de 2007)
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§ 1¢ A instituicdo credenciada deverd iniciar o curso autorizado no prazo de até doze
meses, a partir da data da publicacao do respectivo ato, ficando vedada a transferéncia de
cursos para outra instituicdo. (Redacéao dada pelo Decreto n? 6.303, de 2007)

§ 2° Caso a implementacdo de cursos autorizados ndo ocorra no prazo definido no §

]

2, os atos de credenciamento e autorizacdo de cursos serdo automaticamente tornados
sem efeitos.

§ 3° Os pedidos de credenciamento e recredenciamento para educacédo a distancia
observardo a disciplina processual aplicadvel aos processos regulatérios da educagéo
superior, nos termos do Decreto n® 5.773, de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da
Educacao. (Redacéo dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 4° Os resultados do sistema de avaliagdo mencionado no art. 16 deverdo ser
considerados para os procedimentos de renovacao de credenciamento.

Art. 15. Os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento
de cursos superiores a distancia de instituicbes integrantes do sistema federal devem
tramitar perante os érgaos préprios do Ministério da Educacao. (Redacdo dada pelo Decreto

n® 6.303, de 2007)

§ 1° Os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
cursos superiores a distancia oferecidos por instituicdes integrantes dos sistemas estaduais
devem tramitar perante os 6érgaos estaduais competentes, a quem cabera a respectiva
supervisado. (Redacdo dada pelo Decreto n? 6.303, de 2007)

§ 2° Os cursos das instituicdes integrantes dos sistemas estaduais cujas atividades
presenciais obrigatérias forem realizados em pdlos de apoio presencial fora do Estado
sujeitam-se a autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento pelas
autoridades competentes do sistema federal. (Redacdo dada pelo Decreto n® 6.303, de

2007)

§ 3% A oferta de curso reconhecido na modalidade presencial, ainda que analogo ao
curso a distancia proposto, ndo dispensa a instituicdo do requerimento especifico de
autorizacao, quando for o caso, e reconhecimento para cada um dos cursos, perante as
autoridades competente. (Incluido pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)
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Art. 16. O sistema de avaliagdo da educacgao superior, nos termos da Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, aplica-se integralmente a educagao superior a distancia.

Art. 17. ldentificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condigdes
originalmente estabelecidas, mediante acées de supervisdo ou de avaliacdo de cursos ou
instituicoes credenciadas para educacdo a distancia, o 6rgao competente do respectivo
sistema de ensino determinara, em ato préprio, observado o contraditério e ampla defesa:

| - instalagé@o de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;

Il - suspensdo do reconhecimento de cursos superiores ou da renovacdo de
autorizacao de cursos da educacao béasica ou profissional;

[l - intervengéo;

IV - desativagéo de cursos; ou

V - descredenciamento da instituicdo para educacéao a distancia.

§ 1° A instituicdo ou curso que obtiver desempenho insatisfatério na avaliagdo de que
trata a Lei n® 10.861, de 2004, ficara sujeita ao disposto nos incisos | a IV, conforme o caso.

§ 2° As determinagdes de que trata o caput sdo passiveis de recurso ao 6rgao
normativo do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO Il
DA OFERTA DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCAGAO ESPECIAL E
EDUCACAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NA EDUCACAO BASICA

Art. 18. Os cursos e programas de educagao a distancia criados somente poderao ser
implementados para oferta apds autorizagdo dos 6rgdos competentes dos respectivos
sistemas de ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia para educacgao basica de jovens e adultos
podera ser feita independentemente de escolarizacao anterior, obedecida a idade minima e
mediante avaliacdo do educando, que permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme
normas do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO IV A
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 20. As instituicbes que detém prerrogativa de autonomia universitaria
credenciadas para oferta de educacado superior a distancia poderdo criar, organizar e
extinguir cursos ou programas de educacao superior nessa modalidade, conforme disposto
no inciso | do art. 53 da Lei n® 9.394, de 1996.

§ 12 Os cursos ou programas criados conforme o caput somente poderdo ser
ofertados nos limites da abrangéncia definida no ato de credenciamento da instituicao.

§ 2° Os atos mencionados no caput deverdo ser comunicados a Secretaria de
Educacao Superior do Ministério da Educagao.

§ 32 O nimero de vagas ou sua alteragdo serd fixado pela instituicdo detentora de
prerrogativas de autonomia universitaria, a qual devera observar capacidade institucional,
tecnolégica e operacional préprias para oferecer cursos ou programas a distancia.

Art. 21. Instituicbes credenciadas que nao detém prerrogativa de autonomia
universitaria deverao solicitar, junto ao 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino,
autorizacdo para abertura de oferta de cursos e programas de educagdo superior a
distancia.
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§ 1° Nos atos de autorizagédo de cursos superiores a distancia, sera definido o nimero
de vagas a serem ofertadas, mediante processo de avaliagdo externa a ser realizada pelo
Ministério da Educacao.

§ 2° Os cursos ou programas das instituicbes citadas no caput que venham a
acompanhar a solicitacdo de credenciamento para a oferta de educacéao a distancia, nos
termos do § 1° do art. 12, também deverdo ser submetidos ao processo de autorizagdo
tratado neste artigo.

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovagéo do reconhecimento dos cursos
superiores a distancia deverao ser solicitados conforme legislagdo educacional em vigor.

Paragrafo unico. Nos atos citados no caput, deverao estar explicitados:

| - 0 prazo de reconhecimento; e

Il - o nimero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituicdo de ensino superior
nao detentora de autonomia universitaria.

Art. 23. A criagdo e autorizagdo de cursos de graduacao a distancia deverdo ser
submetidas, previamente, a manifesta¢do do:

| - Conselho Nacional de Saude, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia e
Psicologia; ou

Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos de
Direito.

Paragrafo unico. A manifestacdo dos conselhos citados nos incisos | e Il, consideradas
as especificidades da modalidade de educagéo a distancia, tera procedimento analogo ao
utilizado para os cursos ou programas presenciais nessas areas, nos termos da legislacao
vigente.

CAPITULOV i )
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUGAO A DISTANCIA

Art. 24. A oferta de cursos de especializacado a distancia, por instituicao devidamente
credenciada, devera cumprir, além do disposto neste Decreto, os demais dispositivos da
legislacao e normatizacao pertinentes a educacao, em geral, quanto:

| - a titulagcao do corpo docente;

Il - aos exames presenciais; e

[l - a apresentagéo presencial de trabalho de conclusao de curso ou de monografia.

Paragrafo Unico. As instituicbes credenciadas que ofere¢cam cursos de especializagao
a distancia deverao informar ao Ministério da Educacdo os dados referentes aos seus
cursos, quando de sua criagao.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia estarao sujeitos
as exigéncias de autorizacao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento previstas na
legislagcao especifica em vigor.

§ 1° Os atos de autorizagdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento
citados no caput serdo concedidos por prazo determinado conforme regulamentacao.
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§ 2° Cabera a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES editar as normas complementares a este Decreto, no ambito da pds-graduacao stricto
sensu. (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 26. As instituicbes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais mdultiplas, mediante a
formacao de consorcios, parcerias, celebragdo de convénios, acordos, contratos ou outros
instrumentos similares, desde que observadas as seguintes condigdes:

| - comprovacéo, por meio de ato do Ministério da Educacdo, apds avaliacdo de
comissdo de especialistas, de que as instituicbes vinculadas podem realizar as atividades
especificas que lhes forem atribuidas no projeto de educacgéo a distancia;

Il - comprovacao de que o trabalho em parceria esta devidamente previsto e explicitado
no:

a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

c) projeto pedagdgico, quando for o caso, das instituicbes parceiras;

[l - celebragao do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a distancia,
no que diz respeito a:

a) implantagéo de polos de educacao a distancia, quando for o caso;

b) selecao e capacitacao dos professores e tutores;

c¢) matricula, formagao, acompanhamento e avaliagdo dos estudantes;

d) emissao e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.

Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduacgao e similares, a
distancia, emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em convénios com
instituicoes sediadas no Brasil, deverdo ser submetidos para revalidagdo em universidade
publica brasileira, conforme a legislagao vigente.

§ 1° Para os fins de revalidacdo de diploma de curso ou programa de graduacdo, a
universidade podera exigir que o portador do diploma estrangeiro se submeta a
complementacdo de estudos, provas ou exames destinados a suprir ou aferir
conhecimentos, competéncias e habilidades na area de diplomacéo.

§ 2° Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e
equiparacao de cursos.

Art. 28. Os diplomas de especializacdo, mestrado e doutorado realizados na
modalidade a distAncia em instituicbes estrangeiras deverdo ser submetidos para
reconhecimento em universidade que possua curso ou programa reconhecido pela CAPES,
em mesmo nivel ou em nivel superior € na mesma area ou equivalente, preferencialmente
com a oferta correspondente em educagéo a distancia.

Art. 29. A padronizacdo de normas e procedimentos para credenciamento de
instituicoes, autorizacdo e reconhecimento de cursos ou programas a distancia sera
efetivada em regime de colaboracdo coordenado pelo Ministério da Educacgéo, no prazo de
cento e oitenta dias, contados da data de publicacao deste Decreto.

Art. 30. As instituicbes credenciadas para a oferta de educacéo a distancia poderao
solicitar autorizagéo, junto aos 6rgaos normativos dos respectivos sistemas de ensino, para
oferecer os ensinos fundamental e médio a distancia, conforme § 4° do art. 32 da Lei n°
9.394, de 1996, exclusivamente para:
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| - a complementacéo de aprendizagem; ou
Il - em situacbes emergenciais.

Paragrafo unico. A oferta de educacao basica nos termos do caput contemplara a
situacao de cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de salde, de acompanhar ensino presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram servigos especializados
de atendimento;

lll - se encontram no exterior, por qualquer motivo;

IV - vivam em localidades que nao contem com rede regular de atendimento escolar
presencial;

V - compulsoriamente sejam transferidos para regides de dificil acesso, incluindo
missodes localizadas em regides de fronteira; ou

VI - estejam em situacao de céarcere.

Art. 31. Os cursos a distancia para a educacao basica de jovens e adultos que foram
autorizados excepcionalmente com duragéo inferior a dois anos no ensino fundamental e um
ano e meio no ensino médio deverao inscrever seus alunos em exames de certificacdo, para
fins de conclusao do respectivo nivel de ensino.

§ 12 Os exames citados no caput serdo realizados pelo 6rgdo executivo do respectivo
sistema de ensino ou por instituicdes por ele credenciadas.

§ 2° Poderdo ser credenciadas para realizar os exames de que trata este artigo
instituicobes que tenham competéncia reconhecida em avaliagdo de aprendizagem e nao
estejam sob sindicancia ou respondendo a processo administrativo ou judicial, nem tenham,
no mesmo periodo, estudantes inscritos nos exames de certificagao citados no caput.

Art. 32. Nos termos do que dispde o art. 81 da Lei n® 9.394, de 1996, é permitida a
organizacao de cursos ou instituicdes de ensino experimentais para oferta da modalidade de
educacao a distancia.

Paragrafo unico. O credenciamento institucional e a autorizagdo de cursos ou
programas de que trata o caput serdo concedidos por prazo determinado.

Art. 33. As instituicbes credenciadas para a oferta de educacao a distancia deverao
fazer constar, em todos os seus documentos institucionais, bem como nos materiais de
divulgacao, referéncia aos correspondentes atos de credenciamento, autorizagcdo e
reconhecimento de seus cursos e programas.

§ 12 Os documentos a que se refere o caput também deverdo conter informagdes a
respeito das condicbes de avaliacédo, de certificacdo de estudos e de parceria com outras
instituicoes.

§ 2° Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou irregularidades,
o Poder Executivo sustara a tramitagdo de pleitos de interesse da instituicdo no respectivo
sistema de ensino, podendo ainda aplicar, em ato préprio, as sanc¢des previstas no art. 17,
bem como na legislagéao especifica em vigor.
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matriclados-antes-da-data-de-publicacdo-deste-Deereto- (Revogado pelo Decreto n® 6.303,
de 2007)

Art. 35. As instituicbes de ensino, cujos cursos e programas superiores tenham
completado, na data de publicacdo deste Decreto, mais da metade do prazo concedido no
ato de autorizagdo, deverdo solicitar, em no maximo cento e oitenta dias, o respectivo
reconhecimento.

Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 37. Ficam revogados o Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto
n°® 2.561, de 27 de abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 20.12.2005
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A.5 - DECRETO N°5.773

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N¢ 5.773, DE 9 DE MAIO DE 2006

Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacao,
supervisdo e avaliagdo de instituicbes de educacao
superior e cursos superiores de graduacao e sequlenciais
no sistema federal de ensino.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso 1V,
da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos arts. 90, incisos VI, VIl e 1X, e 46, da Lei
no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na Lei no 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e na Lei
no 10.861, de 14 de abril de 2004, e, DECRETA:

CAPITULO| _
DA EDUCAGAO SUPERIOR NO SISTEMA FEDERAL DE ENSINO

Art. 10 Este Decreto dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e
avaliacdo de instituicdbes de educagdo superior e cursos superiores de graduagédo e
sequenciais no sistema federal de ensino.

§ 10 A regulagdo serd realizada por meio de atos administrativos autorizativos do
funcionamento de instituicbes de educacdo superior e de cursos de graduagdo e
sequenciais.

§ 20 A supervisao sera realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de educacao
superior no sistema federal de ensino com a legislagéo aplicavel.

§ 30 A avaliagdo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior -
SINAES constituira referencial basico para os processos de regulagdo e supervisdo da
educacao superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade.

Art. 20 O sistema federal de ensino superior compreende as instituicoes federais de
educacao superior, as instituicobes de educacdo superior criadas e mantidas pela iniciativa
privada e os érgaos federais de educacao superior.

Art. 30 As competéncias para as funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo serao
exercidas pelo Ministério da Educacédo, pelo Conselho Nacional de Educacao - CNE, pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, e pela
Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior - CONAES, na forma deste Decreto.

Paragrafo Unico. As competéncias previstas neste Decreto serdo exercidas sem prejuizo
daquelas previstas na estrutura regimental do Ministério da Educagéao e do INEP, bem como
nas demais normas aplicaveis.
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Art. 40 Ao Ministro de Estado da Educagéao, como autoridade maxima da educagao superior
no sistema federal de ensino, compete, no que respeita as fungdes disciplinadas por este
Decreto:

| - homologar delibera¢cées do CNE em pedidos de credenciamento e recredenciamento de
instituicdes de educacao superior;

Il - homologar os instrumentos de avaliagdo elaborados pelo INEP;

[Il - homologar os pareceres da CONAES;

IV - homologar pareceres e propostas de atos normativos aprovadas pelo CNE; e
V - expedir normas e instrucdes para a execucao de leis, decretos e regulamentos.

Art. 50 No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao Ministério da
Educacao, por intermédio de suas Secretarias, exercer as funcdes de regulacdo e
supervisao da educacao superior, em suas respectivas areas de atuacao.

§ 10 No ambito do Ministério da Educacdo, além do Ministro de Estado da Educagéo,
desempenharao as fungdes regidas por este Decreto a Secretaria de Educagéo Superior, a
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica e a Secretaria de Educacao a Distancia,
na execucao de suas respectivas competéncias.

§ 20 A Secretaria de Educagdo Superior compete especialmente:

| - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicoes de educacgao superior, promovendo as diligéncias necessarias;

Il - instruir e decidir os processos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos de graduagcdo e sequenciais, promovendo as diligéncias
necessarias;

[l - propor ao CNE diretrizes para a elaboracéo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagcao
para credenciamento de instituigoes;

IV - estabelecer diretrizes para a elaboragao, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para
autorizacao de cursos de graduagéo e sequenciais;

V - aprovar os instrumentos de avaliagdo para autorizacdo de cursos de graduagado e
sequenciais, elaborados pelo INEP, e submeté-los a homologacéo pelo Ministro de Estado
da Educacéo;

VI - exercer a supervisdo de instituicbes de educacéo superior e de cursos de graduacao,
exceto tecnoldgicos, e sequenciais;

VII - celebrar protocolos de compromisso, na forma dos arts. 60 e 61; e

VIII - aplicar as penalidades previstas na legislagéo, de acordo com o disposto no Capitulo
Il deste Decreto.

§ 30 A Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolégica compete especialmente:

| - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicoes de educacao superior tecnoldgica, promovendo as diligéncias necessarias;

Il - instruir e decidir os processos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos superiores de tecnologia, promovendo as diligéncias necessarias;

[l - propor ao CNE diretrizes para a elaboragéo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagéo
para credenciamento de instituicbes de educacao superior tecnologica;
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IV - estabelecer diretrizes para a elaboragéo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagéo para
autorizacao de cursos superiores de tecnologia;

V - aprovar os instrumentos de avaliacdo para autorizacdo de cursos superiores de
tecnologia, elaborados pelo INEP, e submeté-los a homologacéao pelo Ministro de Estado da
Educacéo;

VI - elaborar catalogo de denominac¢des de cursos superiores de tecnologia, para efeito de
reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos superiores de tecnologia;

VIl - apreciar pedidos de inclusao e propor ao CNE a exclusao de denominacdes de cursos
superiores de tecnologia do catalogo de que trata o inciso VI;

VIl - exercer a supervisao de instituicbes de educacao superior tecnolégica e de cursos
superiores de tecnologia;

IX - celebrar protocolos de compromisso, na forma dos arts. 60 e 61; e

X - aplicar as penalidades previstas na legislacado, de acordo com o disposto no Capitulo Ill
deste Decreto.

§ 40 A Secretaria de Educacao a Distancia compete especialmente:

Il - exarar parecer sobre os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos de educacado a distancia, no que se refere as tecnologias e
processos préprios da educacao a distancia;

| - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicobes especifico para oferta de educagdo superior a distdncia, promovendo as
diligéncias necessarias; (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Il - instruir e decidir os processos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos superiores a distancia, promovendo as diligéncias necessarias;
(Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Il - propor ao CNE, compartiihadamente com a Secretaria de Educagdo Superior e a
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica, diretrizes para a elaboragéo, pelo INEP,
dos instrumentos de avaliagdo para credenciamento de instituicbes especifico para oferta de
educacao superior a distancia;

IV - estabelecer diretrizes, compartiihadamente com a Secretaria de Educacédo Superior e a
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica, para a elaboracdo, pelo INEP, dos
instrumentos de avaliagdo para autorizagao de cursos superiores a distancia; e

V - exercer a supervisao dos cursos de graduagdo e seqlenciais a distancia, no que se
refere a sua area de atuagéo. (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Art. 60 No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao CNE.

| - exercer atribuicdes normativas, deliberativas e de assessoramento do Ministro de Estado
da Educacéo;
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Il - deliberar, com base no parecer da Secretaria competente, observado o disposto no art.
40, inciso |, sobre pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicoes de
educacao superior e especifico para a oferta de cursos de educacgéo superior a distancia;

Il - recomendar, por sua Camara de Educacao Superior, providéncias das Secretarias, entre
as quais a celebracao de protocolo de compromisso, quando nao satisfeito o padrdo de
qualidade especifico para credenciamento e recredenciamento de universidades, centros
universitarios e faculdades;

IV - deliberar sobre as diretrizes propostas pelas Secretarias para a elaboracao, pelo INEP,
dos instrumentos de avaliacdo para credenciamento de instituicoes;

V - aprovar os instrumentos de avaliagcdo para credenciamento de instituicdes, elaborados
pelo INEP;

VI - deliberar, por sua Camara de Educagao Superior, sobre a exclusdo de denominacao de
curso superior de tecnologia do catalogo de que trata o art. 50, § 30, inciso VII;

VIl - aplicar as penalidades previstas no Capitulo 1V deste Decreto;
VIII - julgar recursos, nas hipoteses previstas neste Decreto;
IX - analisar questdes relativas a aplicacao da legislacdo da educacao superior; e

X - orientar sobre o0s casos omissos na aplicacdo deste Decreto, ouvido o 6rgao de
consultoria juridica do Ministério da Educacao.

Art. 70 No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao INEP:

| - realizar visitas para avaliagdo in loco nos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educagado superior e nos processos de autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos de graduacgao e seqlenciais;

Il - realizar as diligéncias necessarias a verificagdo das condigbes de funcionamento de
instituicbes e cursos, como subsidio para o parecer da Secretaria competente, quando
solicitado;

Il - realizar a avaliagao das instituicées, dos cursos e do desempenho dos estudantes;
IV - elaborar os instrumentos de avaliagdo conforme as diretrizes da CONAES;

V - elaborar os instrumentos de avaliagéo para credenciamento de instituicbes e autorizacdo
de cursos, conforme as diretrizes do CNE e das Secretarias, conforme o caso; e

VI - constituir e manter banco publico de avaliadores especializados, conforme diretrizes da
CONAES.

Art. 8o No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete a CONAES:
| - coordenar e supervisionar o SINAES;

Il - estabelecer diretrizes para a elaboragao, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagao de
cursos de graduacao e de avaliacdo interna e externa de instituicoes;

Il - estabelecer diretrizes para a constituicdo e manutengéo do banco publico de avaliadores
especializados;

IV - aprovar os instrumentos de avaliacdo referidos no inciso Il e submeté-los a
homologagéao pelo Ministro de Estado da Educacéo;

V - submeter a aprovacao do Ministro de Estado da Educacéo a relagdo dos cursos para
aplicagcdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;
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VI - avaliar anualmente as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes do SINAES;

VII - estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissdes de avaliacao,
analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias
competentes;

VIII - ter acesso a dados, processos e resultados da avaliacéo; e

IX - submeter anualmente, para fins de publicagédo pelo Ministério da Educacao, relatorio
com os resultados globais da avaliacao do SINAES.

CAPITULO Il _
DA REGULACAO

Secao |
Dos Atos Autorizativos

Art. 90 A educacgdo superior é livre a iniciativa privada, observadas as normas gerais da
educacao nacional e mediante autorizacao e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico.

Art. 10. O funcionamento de instituicdo de educacgao superior e a oferta de curso superior
dependem de ato autorizativo do Poder Publico, nos termos deste Decreto.

§ 10 Sdo modalidades de atos autorizativos os atos administrativos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educacao superior e de autorizacao, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de cursos superiores, bem como suas respectivas
modificagdes.

§ 20 Os atos autorizativos fixam os limites da atuacao dos agentes publicos e privados em
matéria de educagao superior.

§ 30 A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de
instituicoes de educacao superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente,
apds processo regular de avaliagao, nos termos da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004.

§ 40 Qualquer modificacdo na forma de atuagéo dos agentes da educacao superior apés a
expedicdo do ato autorizativo, relativa a mantenedora, a abrangéncia geogréafica das
atividades, habilitagbes, vagas, endereco de oferta dos cursos ou qualquer outro elemento
relevante para o exercicio das funcdes educacionais, depende de modificacdo do ato
autorizativo originario, que se processara na forma de pedido de aditamento.

§ 50 Havendo divergéncia entre o ato autorizativo e qualquer documento de instrucdo do
processo, prevalecera o ato autorizativo.

§ 60 Os prazos contam-se da publicacdo do ato autorizativo.

§ 70 Os atos autorizativos sao validos até o ciclo avaliativo seguinte. (Redagao dada pelo
Decreto n? 6.303, de 2007)

§ 8o O protocolo do pedido de recredenciamento de instituicdo de educacao superior, de
reconhecimento e de renovagao de reconhecimento de curso superior prorroga a validade
do ato autorizativo pelo prazo méaximo de um ano.

§ 90 Todos os processos administrativos previstos neste Decreto observarao o disposto na
Lei no 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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§ 10. Os pedidos de ato autorizativo serdo decididos tendo por base o relatério de avaliacdo
e o0 conjunto de elementos de instrucdo apresentados pelas entidades interessadas no
processo ou solicitados pela Secretaria em sua atividade instrutéria. (Incluido pelo Decreto
n® 6.303, de 2007)

Art. 11. O funcionamento de instituicdo de educagao superior ou a oferta de curso superior
sem o devido ato autorizativo configura irregularidade administrativa, nos termos deste
Decreto, sem prejuizo dos efeitos da legisla¢ao civil e penal.

§ 10 Na auséncia de qualquer dos atos autorizativos exigidos nos termos deste Decreto, fica
vedada a admissao de novos estudantes pela instituicao, aplicando-se as medidas punitivas
e reparatérias cabiveis.

§ 20 A instituicdo que oferecer curso antes da devida autorizagcdo, quando exigida, tera
sobrestados os processos de autorizagdo e credenciamento em curso, pelo prazo previsto
no § 10 do art. 68. (Redagéao dada pelo Decreto n® 6.861, de 2009).

§ 30 O Ministério da Educacado determinara, motivadamente, como medida cautelar, a
suspensdo preventiva da admissdo de novos alunos em cursos e instituicbes irregulares,
visando evitar prejuizo a novos alunos.

§ 40 Na hipétese do § 30, cabera recurso administrativo ao CNE, no prazo de trinta dias,
sem efeito suspensivo.

Secao Il
Do Credenciamento e Recredenciamento de Instituicao de Educacao Superior

Subsecao |
Das Disposicoes Gerais

Art. 12. As instituigcbes de educagao superior, de acordo com sua organizagao e respectivas
prerrogativas académicas, serdo credenciadas como:

| - faculdades;

Il - centros universitarios; e

[l - universidades.

Art. 13. O inicio do funcionamento de instituicdo de educagédo superior é condicionado a
edicao prévia de ato de credenciamento pelo Ministério da Educagéo.

§ 10 A instituicao sera credenciada originalmente como faculdade.

§ 20 O credenciamento como universidade ou centro universitario, com as consequentes
prerrogativas de autonomia, depende do credenciamento especifico de instituicdo ja
credenciada, em funcionamento regular e com padrao satisfatério de qualidade.

§ 30 O indeferimento do pedido de credenciamento como universidade ou centro
universitario ndo impede o credenciamento subsididario como centro universitario ou
faculdade, cumpridos os requisitos previstos em lei.

§ 40 O primeiro credenciamento tera prazo maximo de trés anos, para faculdades e centros
universitarios, e de cinco anos, para universidades.

Art. 14. S0 fases do processo de credenciamento:
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| - protocolo do pedido junto a Secretaria competente, instruido conforme disposto nos arts.
15e 16;

Il - andlise documental pela Secretaria competente;

[l - avaliagéo in loco pelo INEP;

IV - parecer da Secretaria competente;

V - deliberagéo pelo CNE; e

VI - homologacao do parecer do CNE pelo Ministro de Estado da Educagéo.

Art. 15. O pedido de credenciamento devera ser instruido com os seguintes documentos:
| - da mantenedora:

a) atos constitutivos, devidamente registrados no 6rgdo competente, que atestem sua
existéncia e capacidade juridica, na forma da legislagéo civil;

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ/MF;

c) comprovante de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, quando for
0 caso;

d) certiddes de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

e) certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico - FGTS;

f) demonstracédo de patriménio para manter a instituicao;

g) para as entidades sem fins lucrativos, demonstracao de aplicacdo dos seus excedentes
financeiros para os fins da instituicAdo mantida; ndo remuneracdo ou concessao de
vantagens ou beneficios a seus instituidores, dirigentes, sécios, conselheiros, ou
equivalentes e, em caso de encerramento de suas atividades, destinagéo de seu patriménio
a outra instituicdo congénere ou ao Poder Publico, promovendo, se necessario, a alteracao
estatutaria correspondente; e

h) para as entidades com fins lucrativos, apresentagdo de demonstragcdes financeiras
atestadas por profissionais competentes;

Il - da instituicdo de educacéao superior:

a) comprovante de recolhimento da taxa de avaliagado in loco, prevista na Lei no 10.870, de
19 de maio de 2004;

b) plano de desenvolvimento institucional;
c) regimento ou estatuto; e

d) identificacdo dos integrantes do corpo dirigente, destacando a experiéncia académica e
administrativa de cada um.

Art. 16. O plano de desenvolvimento institucional devera conter, pelo menos, os seguintes
elementos:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuacdo, bem como seu
histérico de implantagéo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdégico da instituicao;

lll - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus
cursos, especificando-se a programacdo de abertura de cursos, aumento de vagas,
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ampliagdo das instalac¢des fisicas e, quando for o caso, a previsdo de abertura dos cursos
fora de sede;

IV - organizacao didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicagdo de nimero de turmas
previstas por curso, numero de alunos por turma, locais e turnos de funcionamento e
eventuais inovagdes consideradas significativas, especialmente quanto a flexibilidade dos
componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de integralizacdo do curso,
atividades praticas e estagios, desenvolvimento de materiais pedagégicos e incorporacao de
avangos tecnologicos;

V - perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulagdo, experiéncia no magistério
superior e experiéncia profissional ndao-académica, bem como os critérios de selecédo e
contracao, a existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os procedimentos para
substituicdo eventual dos professores do quadro;

VI - organizagdo administrativa da instituicao, identificando as formas de participacao dos
professores e alunos nos érgaos colegiados responsaveis pela condugdo dos assuntos
académicos e os procedimentos de auto-avaliagdo institucional e de atendimento aos
alunos;

VIl - infra-estrutura fisica e instalagdes académicas, especificando:

a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros, periédicos académicos e cientificos e
assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e enciclopédias, formas de
atualizagéao e expansao, identificado sua correlacao pedagdgica com 0s cursos e programas
previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas eletrénicas; espago fisico para
estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e servigos oferecidos;

b) com relacdo aos laboratérios: instalagdes e equipamentos existentes e a serem
adquiridos, identificando sua correlacdo pedagdgica com 0s cursos € programas previstos,
os recursos de informatica disponiveis, informagbes concernentes a relagao
equipamento/aluno; e descricao de inovacoes tecnoldgicas consideradas significativas; e

¢) plano de promoc¢ao de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato e diferenciado
as pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais ou com mobilidade
reduzida, para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte; dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagéo, servicos de tradutor e
intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

VIII - oferta de educacéo a distancia, sua abrangéncia e pélos de apoio presencial;
IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e
X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.

Art. 17. A Secretaria de Educacao Superior ou a Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnologica, conforme o caso, recebera os documentos protocolados e dara impulso ao
processo.

§ 10 A Secretaria competente procederd a analise dos documentos sob os aspectos da
regularidade formal e do mérito do pedido.

§ 20 A Secretaria, apdés analise documental, encaminhara o processo ao INEP para
avaliacao in loco.

§ 30 A Secretaria podera realizar as diligéncias necessarias a completa instrucdo do
processo, visando subsidiar a deliberacao final das autoridades competentes.
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§ 40 A Secretaria competente emitira parecer, ao final da instru¢do, tendo como referencial
basico o relatério de avaliagdo do INEP e considerando o conjunto de elementos que
compdem o processo. (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Art. 18. O processo serd encaminhado ao CNE, para deliberagdo, em ato unico,
motivadamente, sobre a conformidade do estatuto ou do regimento com a legislacédo
aplicavel, a regularidade da instrucéo e o mérito do pedido.

Paragrafo unico. Da decisdo do CNE caberd recurso administrativo, na forma de seu
regimento interno.

Art. 19. O processo serd restituido ao Ministro de Estado da Educagao para homologagéao
do parecer do CNE. (Redacéao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Paragrafo unico. O Ministro de Estado da Educagédo podera restituir o processo ao CNE
para reexame, motivadamente.

Subsecao Il
Do Recredenciamento

Art. 20. A instituicdo devera protocolar pedido de recredenciamento ao final de cada ciclo
avaliativo do SINAES junto a Secretaria competente, devidamente instruido, no prazo
previsto no § 7o do art. 10.

Paragrafo unico. O processo de recredenciamento observara as disposi¢oes processuais
referentes ao pedido de credenciamento, no que couber.

Art. 21. O pedido de recredenciamento de instituicAo de educacdo superior deve ser
instruido com os seguintes documentos:

| - quanto a mantenedora, os documentos referidos no art. 15, inciso I; e

Il - quanto a instituicdo de educacao superior, a atualizagdo do plano de desenvolvimento
institucional, do regimento ou estatuto e das informagdes relativas ao corpo dirigente, com
destaque para as alteragdes ocorridas apos o credenciamento.

Art. 22. O deferimento do pedido de recredenciamento € condicionado a demonstra¢do do
funcionamento regular da instituicdo e tera como referencial basico os processos de
avaliacdo do SINAES.

§ 10 A Secretaria competente considerara, para fins regulatérios, o ultimo relatério de
avaliacao disponivel no SINAES.

§ 20 Caso considere necessario, a Secretaria solicitard ao INEP realizacdo de nova
avaliacdo in loco.

Art. 23. O resultado insatisfatorio da avaliagdo do SINAES enseja a celebragédo de protocolo
de compromisso, na forma dos arts. 60 e 61 deste Decreto.

Paragrafo unico. Expirado o prazo do protocolo de compromisso sem o cumprimento
satisfatério das metas nele estabelecidas, sera instaurado processo administrativo, na forma
do art. 63, inciso Il, ficando suspensa a tramitacao do pedido de recredenciamento até o
encerramento do processo.
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Subsecao Il
Do Credenciamento de Curso ou Campus Fora de Sede

Art. 24. As universidades poderao pedir credenciamento de curso ou campus fora de sede
em Municipio diverso da abrangéncia geografica do ato de credenciamento, desde que no
mesmo Estado.

§ 10 O curso ou campus fora de sede integrara o conjunto da universidade e nao gozara de
prerrogativas de autonomia.

§ 20 O pedido de credenciamento de curso ou campus fora de sede se processara como
aditamento ao ato de credenciamento, aplicando-se, no que couber, as disposi¢coes
processuais que regem o pedido de credenciamento.

Subsecao lll
(Redacao dada pelo Decreto n2 6.303, de 2007)

Do Credenciamento de Campus Fora de Sede

Art. 24. As universidades poderdo pedir credenciamento de campus fora de sede em
Municipio diverso da abrangéncia geografica do ato de credenciamento em vigor, desde que
no mesmo Estado. (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 10 O campus fora de sede integrara o conjunto da universidade e ndo gozara de
prerrogativas de autonomia. (Redagéo dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 20 O pedido de credenciamento de campus fora de sede processar-se-a como aditamento
ao ato de credenciamento, aplicando-se, no que couber, as disposigdes processuais que
regem o pedido de credenciamento. (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 30 E vedada a oferta de curso em unidade fora da sede sem o prévio credenciamento do
campus fora de sede e autorizacao especifica do curso, na forma deste Decreto. (Incluido
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Subsecao IV
Da Transferéncia de Mantenca

Art. 25. A alteracdo da mantenga de qualquer instituicdo de educagédo superior deve ser
submetida ao Ministério da Educacao. Citado por 1

§ 10 O novo mantenedor deve apresentar os documentos referidos no art. 15, inciso |, além
do instrumento juridico que da base a transferéncia de mantenca. (Redacdo dada pelo
Decreto n? 6.303, de 2007)

§ 20 O pedido tramitara na forma de aditamento ao ato de credenciamento ou
recredenciamento da instituicdo, sujeitando-se a deliberacdo especifica das autoridades
competentes.

§ 30 E vedada a transferéncia de cursos ou programas entre mantenedoras.

§ 40 Nao se admitira a transferéncia de mantenga em favor de postulante que, diretamente
ou por qualquer entidade mantida, tenha recebido penalidades, em matéria de educagéao
superior, perante o sistema federal de ensino, nos ultimos cinco anos.

§ 50 No exercicio da atividade instrutéria, podera a Secretaria solicitar a apresentacao de
documentos que informem sobre as condigbes econbmicas da entidade que cede a
mantenca, tais como certiddes de regularidade fiscal e outros, visando obter informacoes



265

circunstanciadas sobre as condi¢des de autofinanciamento da instituicdo, nos termos do art.
70, inciso lll, da Lei no 9.394, de 1996, no intuito de preservar a atividade educacional e o
interesse dos estudantes. (Incluido pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Subsecao V
Do Credenciamento Especifico para Oferta de Educacao a Distancia

Art. 26. A oferta de educacgéo a distancia € sujeita a credenciamento especifico, nos termos
de regulamentagéao propria.

§ 10 O pedido observara os requisitos pertinentes ao credenciamento de instituicdes e sera
instruido pela Secretaria de Educagao Superior ou pela Secretaria de Educacao Profissional
e Tecnolégica, conforme o caso, com a colaboragéo da Secretaria de Educacao a Distancia.

§ 20 O pedido de credenciamento de instituicdo de educacdo superior para a oferta de
educacao a distancia deve ser instruido com o comprovante do recolhimento da taxa de
avaliagdo in loco e documentos referidos em regulamentagao especifica.

§ 30 Aplicam-se, no que couber, as disposicdes que regem o credenciamento e o
recredenciamento de instituicdes de educagao superior.

Secao lll
Da Autorizacao, do Reconhecimento e da Renovacao de Reconhecimento de Curso
Superior

Subsecao |
Da Autorizacao

Art. 27. A oferta de cursos superiores em faculdade ou instituicdo equiparada, nos termos
deste Decreto, depende de autorizagéo do Ministério da Educacao.

§ 10 O disposto nesta Subsecao aplica-se aos cursos de graduacao e sequenciais.

§ 20 Os cursos e programas oferecidos por instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica
submetem-se ao disposto neste Decreto.

Art. 28. As universidades e centros universitarios, nos limites de sua autonomia, observado
o disposto nos §§ 20 e 30 deste artigo, independem de autorizagédo para funcionamento de
curso superior, devendo informar a Secretaria competente os cursos abertos para fins de
supervisao, avaliacao e posterior reconhecimento, no prazo de sessenta dias.

§ 10 Aplica-se o disposto no caput a novas turmas, cursos congéneres e toda alteracéo que
importe aumento no numero de estudantes da instituicdo ou modificacdo das condi¢des
constantes do ato de credenciamento.

§ 20 A criagao de cursos de graduacdo em direito e em medicina, odontologia e psicologia,
inclusive em universidades e centros universitarios, devera ser submetida, respectivamente,
a manifestacdo do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ou do Conselho
Nacional de Saude, previamente a autorizagdo pelo Ministério da Educacéo. (Redacao dada
pelo Decreto n® 5.840 de 2006)

§ 30 O prazo para a manifestagdo prevista no § 2o é de sessenta dias, prorrogavel por igual
periodo, a requerimento do Conselho interessado.



266

Art. 29. Sao fases do processo de autorizagcao:

| - protocolo do pedido junto a Secretaria competente, instruido conforme disposto no art. 30
deste Decreto;

Il - andlise documental pela Secretaria competente;
[l - avaliagéo in loco pelo INEP; e
IV - decisdo da Secretaria competente.

Art. 30. O pedido de autorizacdo de curso devera ser instruido com o0s seguintes
documentos:

| - comprovante de recolhimento da taxa de avaliag&o in loco;

Il - projeto pedagdgico do curso, informando numero de alunos, turnos, programa do curso e
demais elementos académicos pertinentes;

Il - relacdo de docentes, acompanhada de termo de compromisso firmado com a instituicao,
informando-se a respectiva titulagcdo, carga horaria e regime de trabalho; e

IV - comprovante de disponibilidade do imével.

Art. 31. A Secretaria competente recebera os documentos protocolados e dara impulso ao
processo.

§ 10 A Secretaria realizara a analise documental, as diligéncias necessarias a completa
instrucao do processo e o encaminhara ao INEP para avaliagdo in loco.

§ 20 A Secretaria solicitara parecer da Secretaria de Educagédo a Distancia, quando for o
caso.

§ 30 A Secretaria oficiara o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ou o
Conselho Nacional de Saude, nas hipéteses do art. 28.

§ 40 A Secretaria procedera a andlise dos documentos sob os aspectos da regularidade
formal e do mérito do pedido, tendo como referencial basico o relatério de avaliacdo do
INEP, e ao final decidira o pedido.

Art. 32. O Secretario competente podera, em cumprimento das normas gerais da educagao
nacional:

| - deferir o pedido de autorizacdo de curso;

Il - deferir o pedido de autorizagao de curso, em carater experimental, nos termos do art. 81
da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996; ou

[l - indeferir, motivadamente, o pedido de autorizagao de curso.

Art. 33. Da decisao do Secretario, cabera recurso administrativo ao CNE, no prazo de trinta
dias.

Subsecao Il
Do Reconhecimento

Art. 34. O reconhecimento de curso é condigdo necessaria, juntamente com o registro, para
a validade nacional dos respectivos diplomas.

Paragrafo Unico. O reconhecimento de curso na sede ndo se estende as unidades fora de
sede, para registro do diploma ou qualquer outro fim. (Incluido pelo Decreto n® 6.303, de
2007)
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Art. 35. A instituicao deveré protocolar pedido de reconhecimento de curso, no periodo entre
metade do prazo previsto para a integralizacdo de sua carga horaria e setenta e cinco por
cento desse prazo. (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 10 O pedido de reconhecimento devera ser instruido com os seguintes documentos:
| - comprovante de recolhimento da taxa de avaliag&o in loco;

Il - projeto pedagdgico do curso, incluindo numero de alunos, turnos e demais elementos
académicos pertinentes;

Il - relagcdo de docentes, constante do cadastro nacional de docentes; e
IV - comprovante de disponibilidade do imével.

§ 20 Os cursos autorizados nos termos deste Decreto ficam dispensados do cumprimento
dos incisos Il e IV, devendo apresentar apenas os elementos de atualizagdo dos
documentos juntados por ocasido da autorizacéo.

§ 30 A Secretaria competente considerara, para fins regulatérios, o ultimo relatério de
avaliacao disponivel no SINAES.

§ 40 Caso considere necessario, a Secretaria solicitard ao INEP realizacdo de nova
avaliacéo in loco.

Art. 36. O reconhecimento de cursos de graduacao em direito e em medicina, odontologia e
psicologia, devera ser submetido, respectivamente, a manifestagdo do Conselho Federal da
Ordem dos Advogados do Brasil ou do Conselho Nacional de Saude.

§ 10 O prazo para manifestagdo prevista no caput € de sessenta dias, prorrogavel por igual
periodo. (Renumerado do paragrafo unico pelo Decreto n? 6.303, de 2007)

§ 20 Nos processos de reconhecimento dos cursos de licenciatura e normal superior, 0
Conselho Técnico Cientifico da Educagdo Basica, da Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, podera se manifestar, aplicando-
se, no que couber, as disposi¢cdes procedimentais que regem a manifestagdo dos conselhos
de regulamentagao profissional. (Incluido pelo Decreto n? 6.303, de 2007)

Art. 37. No caso de curso correspondente a profissao regulamentada, a Secretaria abrira
prazo para que o respectivo 6rgdo de regulamentagdo profissional, de ambito nacional,
querendo, ofereca subsidios a decisdo do Ministério da Educacao, em sessenta dias.

§ 10 Decorrido o prazo fixado no caput, a Secretaria abrira prazo para manifestacao do
requerente, por trinta dias.

§ 20 Instruido o processo, a Secretaria examinara os documentos e decidira o pedido.

Art. 38. O deferimento do pedido de reconhecimento terd como referencial basico os
processos de avaliagdo do SINAES.

Art. 39. O resultado insatisfatério da avaliagdo do SINAES enseja a celebragéo de protocolo
de compromisso, na forma do arts. 60 e 61.

Paragrafo unico. Expirado o prazo do protocolo de compromisso sem o cumprimento
satisfatério das metas nele estabelecidas, sera instaurado processo administrativo de
cassacao de autorizacao de funcionamento na forma do art. 63, inciso |lI.
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Art. 40. Da decisao, cabera recurso administrativo ao CNE, no prazo de trinta dias.

Subsecao Il
Da Renovacao de Reconhecimento

Art. 41. A instituicao devera protocolar pedido de renovacao de reconhecimento ao final de
cada ciclo avaliativo do SINAES junto a Secretaria competente, devidamente instruido, no
prazo previsto no § 7o do art. 10.

§ 10 O pedido de renovagao de reconhecimento devera ser instruido com os documentos
referidos no art. 35, § 10, com a atualizagao dos documentos apresentados por ocasidao do
pedido de reconhecimento de curso.

§ 20 Aplicam-se a renovacao do reconhecimento de cursos as disposicdes pertinentes ao
processo de reconhecimento.

§ 30 A renovacao do reconhecimento de cursos de graduacéao, incluidos os de tecnologia,
de uma mesma instituicdo devera ser realizada de forma integrada e concomitante.

Subsecao IV
Do Reconhecimento e da Renovacao de Reconhecimento de Cursos Superiores de
Tecnologia

Art. 42. O reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de cursos superiores de
tecnologia terdo por base catalogo de denominagdes de cursos publicado pela Secretaria de
Educagéo Profissional e Tecnoldgica.

Subsecao IV
(Redacao dada pelo Decreto n2 6.303, de 2007)

Da Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Cursos Superiores
de Tecnologia

Art. 42. A autorizagdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de cursos
superiores de tecnologia terdo por base o catédlogo de denominagdes de cursos publicado
pela Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica. (Redacado dada pelo Decreto n®
6.303, de 2007)

Art. 43. A inclusdo no catalogo de denominagao de curso superior de tecnologia com o
respectivo perfil profissional dar-se-a pela Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, de oficio ou a requerimento da instituicao.

§ 10 O pedido sera instruido com os elementos que demonstrem a consisténcia da area
técnica definida, de acordo com as diretrizes curriculares nacionais.

§ 20 O CNE, mediante proposta fundamentada da Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica, deliberara sobre a exclusdo de denominacgéao de curso do catalogo.

Art. 44. O Secretario, nos processos de autorizacdo, reconhecimento e renovagdao de
reconhecimento de cursos superiores de tecnologia, podera, em cumprimento das normas
gerais da educagao nacional: (Redagéao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007) Citado por 1

| - deferir o pedido, com base no catédlogo de denominag¢des de cursos publicado pela
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica;

Il - deferir 0 pedido, determinando a inclusédo da denominagéo do curso no catalogo;
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Il - deferir o pedido, mantido o carater experimental do curso;

IV - deferir o pedido exclusivamente para fins de registro de diploma, vedada a admissao de
novos alunos; ou

V - indeferir o pedido, motivadamente.

Paragrafo unico. Aplicam-se a autorizagao, reconhecimento e renovagéao de reconhecimento
de cursos superiores de tecnologia as disposi¢cdes previstas nas Subsecoes Il e Il
(Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

CAPITULO Il _
DA SUPERVISAO

Art. 45. A Secretaria de Educagdo Superior, a Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnologica e a Secretaria de Educacao a Distancia exercerdo as atividades de supervisao
relativas, respectivamente, aos cursos de graduagao e sequenciais, aos cursos superiores
de tecnologia e aos cursos na modalidade de educacao a distancia.

§ 10 A Secretaria ou 6rgao de supervisdo competente podera, no exercicio de sua atividade
de supervisdo, nos limites da lei, determinar a apresentacdo de documentos
complementares ou a realizacao de auditoria.

§ 20 Os atos de supervisdo do Poder Publico buscardo resguardar os interesses dos
envolvidos, bem como preservar as atividades em andamento.

Art. 46. Os alunos, professores e 0 pessoal técnico-administrativo, por meio dos respectivos
o6rgaos representativos, poderdo representar aos 6rgaos de supervisdo, de modo
circunstanciado, quando verificarem irregularidades no funcionamento de instituicdo ou
curso superior.

§ 10 A representacdo devera conter a qualificacdo do representante, a descri¢cdo clara e
precisa dos fatos a serem apurados e a documentagado pertinente, bem como os demais
elementos relevantes para o esclarecimento do seu objeto.

§ 20 A representacao sera recebida, numerada e autuada pela Secretaria competente e em
seguida submetida a apreciagdo do Secretario.

§ 30 O processo administrativo podera ser instaurado de oficio, quando a Secretaria
competente tiver ciéncia de irregularidade que Ihe caiba sanar e punir.

Art. 47. A Secretaria dara ciéncia da representacao a instituicao, que podera, em dez dias,
manifestar-se previamente pela insubsisténcia da representacdo ou requerer a concessao
de prazo para saneamento de deficiéncias, nos termos do art. 46, § 10, da Lei no 9.394, de
1996, sem prejuizo da defesa de que trata o art. 51.

§ 10 Em vista da manifestacao da instituicdo, o Secretario decidird pela admissibilidade da
representagao, instaurando processo administrativo ou concedendo prazo para saneamento
de deficiéncias.

§ 20 Nao admitida a representacéo, o Secretario arquivara o processo.

Art. 48. Na hipétese da determinacdo de saneamento de deficiéncias, o Secretario exarara
despacho, devidamente motivado, especificando as deficiéncias identificadas, bem como as
providéncias para sua corre¢ao efetiva, em prazo fixado.

§ 10 A instituicdo podera impugnar, em dez dias, as medidas determinadas ou o prazo
fixado.
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§ 20 O Secretario apreciara a impugnacao e decidira pela manutencao das providéncias de
saneamento e do prazo ou pela adaptagado das providéncias e do respectivo prazo, nao
cabendo novo recurso dessa deciséo.

§ 30 O prazo para saneamento de deficiéncias ndo poderd ser superior a doze meses,
contados do despacho referido no caput.

§ 40 Na vigéncia de prazo para saneamento de deficiéncias, podera ser aplicada a medida
prevista no art. 11, § 30, motivadamente, desde que, no caso especifico, a medida de
cautela se revele necessaria para evitar prejuizo aos alunos.

Art. 49. Esgotado o prazo para saneamento de deficiéncias, a Secretaria competente
podera realizar verificagdo in loco, visando comprovar o efetivo saneamento das
deficiéncias.

Paragrafo unico. O Secretario apreciara os elementos do processo e decidira sobre o
saneamento das deficiéncias.

Art. 50. Nao saneadas as deficiéncias ou admitida de imediato a representagéo, sera
instaurado processo administrativo para aplicagdo de penalidades, mediante portaria do
Secretario, da qual constarao:

| - identificacdo da instituicdo e de sua mantenedora;

Il - resumo dos fatos objeto das apuracbes, e, quando for o caso, das razdes de
representagao;

[l - informagdo sobre a concessdo de prazo para saneamento de deficiéncias e as
condi¢des de seu descumprimento ou cumprimento insuficiente;

IV - outras informacgdes pertinentes;
V - consignacao da penalidade aplicavel; e
VI - determinacao de notificacao do representado.

§ 10 O processo sera conduzido por autoridade especialmente designada, integrante da
Secretaria competente para a supervisdo, que realizara as diligéncias necessarias a
instrucao.

§ 20 Nao sera deferido novo prazo para saneamento de deficiéncias no curso do processo
administrativo.

Art. 51. O representado sera notificado por ciéncia no processo, via postal com aviso de
recebimento, por telegrama ou outro meio que assegure a certeza da ciéncia do
interessado, para, no prazo de quinze dias, apresentar defesa, tratando das matérias de fato
e de direito pertinentes.

Art. 52. Recebida a defesa, o Secretario apreciara o conjunto dos elementos do processo e
proferird decisdo, devidamente motivada, arquivando o processo ou aplicando uma das
seguintes penalidades previstas no art. 46, § 10, da Lei no 9.394, de 1996:

| - desativacao de cursos e habilitagdes;

Il - intervencéo;

[l - suspensao temporéria de prerrogativas da autonomia; ou
IV - descredenciamento.

Art. 53. Da decisido do Secretario cabera recurso ao CNE, em trinta dias.
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Paragrafo unico. A decisdo administrativa final serd homologada em portaria do Ministro de
Estado da Educacgéo.

Art. 54. A decisdo de desativacao de cursos e habilitagbes implicara a cessagao imediata do
funcionamento do curso ou habilitacdo, vedada a admissdo de novos estudantes.

§ 10 Os estudantes que se transferirem para outra instituicdo de educacdo superior tém
assegurado o aproveitamento dos estudos realizados.

§ 20 Na impossibilidade de transferéncia, ficam ressalvados os direitos dos estudantes
matriculados a conclusdo do curso, exclusivamente para fins de expedi¢cao de diploma.

Art. 55. A decisao de intervencdo sera implementada por despacho do Secretério, que
nomeara o interventor e estabelecera a duragcao e as condi¢des da intervencao.

Art. 56. A decisao de suspensao temporaria de prerrogativas da autonomia definira o prazo
de suspensédo e as prerrogativas suspensas, dentre aquelas previstas nos incisos | a X do
art. 53 da Lei no 9.394, de 1996, constando obrigatoriamente as dos incisos | e IV daquele
artigo.

Paragrafo unico. O prazo de suspensao sera, no minimo, o dobro do prazo concedido para
saneamento das deficiéncias.

Art. 57. A decisao de descredenciamento da instituicado implicara a cessacao imediata do
funcionamento da instituicdo, vedada a admisséo de novos estudantes.

§ 10 Os estudantes que se transferirem para outra instituicdo de educacao superior tém
assegurado o aproveitamento dos estudos realizados.

§ 20 Na impossibilidade de transferéncia, ficam ressalvados os direitos dos estudantes
matriculados a conclusdo do curso, exclusivamente para fins de expedi¢cao de diploma.

CAPITULOIV_
DA AVALIAGAO

Art. 58. A avaliacao das instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacado e do
desempenho académico de seus estudantes sera realizada no ambito do SINAES, nos
termos da legislagao aplicavel.

§ 10 O SINAES, a fim de cumprir seus objetivos e atender a suas finalidades constitucionais
e legais, compreende os seguintes processos de avaliacao institucional:

| - avaliagao interna das instituicées de educacgao superior;

Il - avaliagéo externa das instituicdes de educagao superior;

[l - avaliagéo dos cursos de graduagéao; e

IV - avaliagcdo do desempenho académico dos estudantes de cursos de graduacgao.

§ 20 Os processos de avaliagdo obedecerdao ao disposto no art. 20 da Lei no 10.861, de
2004.

Art. 59. O SINAES sera operacionalizado pelo INEP, conforme as diretrizes da CONAES,
em ciclos avaliativos com duragao inferior a:

| - dez anos, como referencial bésico para recredenciamento de universidades; e

Il - cinco anos, como referencial basico para recredenciamento de centros universitarios e
faculdades e renovacao de reconhecimento de cursos.
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(Revogado pelo Decreto n? 6.303, de 2007)

§ 30 A avaliacdo, como referencial basico para a regulagdo de instituicdes e cursos,
resultara na atribuicdo de conceitos, conforme uma escala de cinco niveis.(Incluido pelo
Decreto n? 6.303, de 2007)

Art. 60. A obtencao de conceitos insatisfatérios nos processos periddicos de avaliacao, nos
processos de recredenciamento de instituicdes, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos de graduacao enseja a celebracdo de protocolo de compromisso
com a instituicdo de educagao superior.

Paragrafo unico. Caberda, a critério da instituicdo, recurso administrativo para revisdao de
conceito, previamente a celebragdo de protocolo de compromisso, conforme normas
expedidas pelo Ministério da Educacéo. (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Art. 61. O protocolo de compromisso devera conter:
| - o diagnéstico objetivo das condi¢des da instituicao;

Il - os encaminhamentos, processos e acoes a serem adotados pela instituicdo com vistas a
superacao das dificuldades detectadas;

lIl - a indicagdo expressa de metas a serem cumpridas e, quando couber, a caracterizagao
das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV - 0 prazo maximo para seu cumprimento; e

V - a criagdo, por parte da instituigio de educacdo superior, de comissdo de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 10 A celebragao de protocolo de compromisso suspende o fluxo do processo regulatério,
até a realizagcdo da avaliagcdo que ateste o cumprimento das exigéncias contidas no
protocolo. (Redacao dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 20 Na vigéncia de protocolo de compromisso, podera ser aplicada a medida prevista no
art. 11,

§ 30, motivadamente, desde que, no caso especifico, a medida de cautela se revele
necessaria para evitar prejuizo aos alunos.

Art. 62. Esgotado o prazo do protocolo de compromisso, a instituicdo sera submetida a nova
avaliacao in loco pelo INEP, para verificar o cumprimento das metas estipuladas, com vistas
a alteragdo ou a manutencao do conceito.

§ 10 O INEP expedira relatério de nova avaliagdo a Secretaria competente, vedadas a
celebracao de novo protocolo de compromisso.
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§ 20 A instituicao de educacao superior devera apresentar comprovante de recolhimento da
taxa de avaliagdo in loco para a nova avaliagao até trinta dias antes da expiragcao do prazo
do protocolo de compromisso.

Art. 63. O descumprimento do protocolo de compromisso enseja a instauracao de processo
administrativo para aplicagéo das seguintes penalidades previstas no art. 10, § 20, da Lei no
10.861, de 2004:

| - suspensao temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduagao;

Il - cassacédo da autorizacdo de funcionamento da instituicido de educacdo superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos; e

lIl - adverténcia, suspensao ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acao nao
executada, no caso de instituicbes publicas de educacao superior.

§ 10 A instituicdo de educacdo superior sera notificada por ciéncia no processo, via postal
com aviso de recebimento, por telegrama ou outro meio que assegure a certeza da ciéncia
do interessado, para, no prazo de dez dias, apresentar defesa, tratando das matérias de fato
e de direito pertinentes.

§ 20 Recebida a defesa, o Secretario apreciara o conjunto dos elementos do processo e o
remetera ao CNE para deliberagcao, com parecer recomendando a aplicacdo da penalidade
cabivel ou o0 seu arquivamento.

§ 30 Da decisdo do CNE cabera recurso administrativo, na forma de seu regimento interno.

§ 40 A decisdo de arquivamento do processo administrativo enseja a retomada do fluxo dos
prazos previstos nos §§ 70 e 8o do art. 10.

§ 50 A decisao administrativa final sera homologada em portaria do Ministro de Estado da
Educacéo.

Art. 64. A decisao de suspensao temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de
graduacéao definird o prazo de suspensao, que nao podera ser menor que o dobro do prazo
fixado no protocolo de compromisso.

Art. 65. A decisdo de cassacdo da autorizagdo de funcionamento da instituicdo de educagao
superior ou do reconhecimento de cursos de graduacao por ela oferecidos, aplicam-se o
disposto nos arts. 57 ou 54, respectivamente.

Art. 66. A decisdo de adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente
responsavel pela acao ndo executada, no caso de instituicbes publicas de educagéo
superior, sera precedida de processo administrativo disciplinar, nos termos da Lei no 8.112,
de 11 de dezembro de 1990.

CAPITULOV ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Secao |
Das Disposicoes Finais

Art. 67. O pedido de credenciamento de instituicao de educagao superior tramitard em
conjunto com pedido de autorizagdo de pelo menos um curso superior, observando-se as
disposicbes pertinentes deste Decreto, bem como a racionalidade e economicidade
administrativas.

Art. 68. O requerente tera prazo de doze meses, a contar da publicacao do ato autorizativo,
para iniciar o funcionamento do curso, sob pena de caducidade.
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§ 10 Nos casos de caducidade do ato autorizativo e de decisado final desfavoravel em
processo de credenciamento de instituicdo de educacao superior, inclusive de campus fora
de sede, e de autorizagdo de curso superior, 0s interessados s6 poderdao apresentar nova
solicitagcdo relativa ao mesmo pedido apo6s decorridos dois anos contados do ato que
encerrar o processo. (Renumerado do paragrafo unico pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 20 Considera-se inicio de funcionamento do curso, para efeito do prazo referido no caput,
a oferta efetiva de aulas. (Incluido pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

Art. 69. O exercicio de atividade docente na educacao superior nao se sujeita a inscricao do
professor em érgao de regulamentacao profissional.

Paragrafo unico. O regime de trabalho docente em tempo integral compreende a prestacao
de quarenta horas semanais de trabalho na mesma instituicdo, nele reservado o tempo de
pelo menos vinte horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de extenséo,
planejamento e avaliagao.

Secao Il
Das Disposi¢coes Transitorias

Art. 70. O disposto no § 70 do art. 10 nao se aplica a atos autorizativos anteriores a este
Decreto que tenham fixado prazo determinado.

Art. 71. O catélogo de cursos superiores de tecnologia sera publicado no prazo de noventa
dias.

§ 10 Os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos
cursos superiores de tecnologia em tramitagdo deverdo adequar-se aos termos deste
Decreto, no prazo de sessenta dias, contados da publicagdo do catalogo.

§ 20 As instituicoes de educacao superior que oferecam cursos superiores de tecnologia
poderdao, apds a publicacdo deste Decreto, adaptar as denominacdes de seus cursos ao
catalogo de que trata o art. 42.

Art. 72. Os campi fora de sede ja criados e em funcionamento na data de publicagdo do
Decreto no 3.860, de 9 de julho de 2001, preservarao suas prerrogativas de autonomia pelo
prazo de validade do ato de credenciamento, sendo submetidos a processo de
recredenciamento, que se processara em conjunto com o0 recredenciamento da
universidade, quando se decidira acerca das respectivas prerrogativas de autonomia.

Art. 73. Os processos iniciados antes da entrada em vigor deste Decreto obedecerdo as
disposigcdes processuais nele contidas, aproveitando-se os atos ja praticados.

Paragrafo Unico. Serdo observados os principios e as disposi¢cdes da legislacao do processo
administrativo federal, em especial no que respeita aos prazos para a pratica dos atos
processuais pelo Poder Publico, a adogcado de formas simples, suficientes para propiciar
adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos dos administrados e a
interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do fim
publico a que se dirige.

Art. 74. Os processos de autorizagdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de
cursos em tramitagdo no CNE e ja distribuidos aos respectivos Conselheiros relatores
seguirdo seu curso regularmente, na forma deste Decreto.
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Paragrafo unico. Os processos ainda ndo distribuidos deverdo retornar a Secretaria
competente do Ministério da Educacao.

Art. 75. As avaliacdes de instituicdes e cursos de graduagao ja em funcionamento, para fins
de recredenciamento, reconhecimento e renovagao de reconhecimento, serdo escalonadas
em portaria ministerial, com base em proposta da CONAES, ouvidas as Secretarias e o
INEP.

Art. 76. O Ministério da Educacdo e os Orgaos federais de educagdo revogardo
expressamente 0s atos normativos incompativeis com este Decreto, em até trinta dias
contados da sua publicacao.

Art. 77. Os arts. 10 e 17 do Decreto no 5.224, de 10 de outubro de 2004, passam a vigorar
com a seguinte redagéo:

§ 10 Os CEFET séo instituicdbes de ensino superior pluricurriculares, especializados na
oferta de educacao tecnolégica nos diferentes niveis e modalidades de ensino,
caracterizando-se pela atuacao prioritaria na area tecnolégica.

§ 40 Os CEFET poderao usufruir de outras atribuicbes da autonomia universitaria,
devidamente definidas no ato de seu credenciamento, nos termos do § 20 do art. 54 da Lei
no 9.394, de 1996.

§ 50 A autonomia de que trata o § 40 devera observar os limites definidos no plano de
desenvolvimento institucional, aprovado quando do seu credenciamento e
recredenciamento." (NR)

Art. 78. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 79. Revogam-se os Decretos nos 1.845, de 28 de margo de 1996, 3.860, de 9 de julho
de 2001, 3.864, de 11 de julho de 2001, 3.908, de 4 de setembro de 2001, e 5.225, de 10 de
outubro de 2004.

Brasilia, 9 de maio de 2006; 1850 da Independéncia e 1180 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 10.5.2006
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A.6 - PORTARIA N°4.059

PORTARIA N® 4.059, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2004
(DOU de 13/12/2004, Secao 1, p. 34)

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGCAO, no uso de suas atribuicdes, considerando o
disposto no art. 81 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no art. 10 do Decreto no
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, resolve:

(o]
Art. 1 . As instituicoes de ensino superior poderao introduzir, na organizacao pedagdgica e
curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do
curriculo que utilizem modalidade semi-presencial, com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de
1.996, e no disposto nesta Portaria.

o
§ 1 . Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semi-presencial como quaisquer
atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na auto-
aprendizagem e com a mediagao de recursos didaticos organizados em diferentes suportes
de informagé&o que utilizem tecnologias de comunicagéo remota.

(o]

§ 2 . Poderao ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente, desde
que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga horaria total do curso.

o
§ 3. As avaliagbes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput serdo
presenciais.

[0}
§ 4 . A introducéo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a instituicdo de
ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei no 9.394, de 1996, em cada
curso superior reconhecido.

(0]
Art. 2 . A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir métodos e praticas
de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informacao e
comunicacao para a realizacao dos objetivos pedagdégicos, bem como prever encontros
presenciais e atividades de tutoria.
Paragrafo unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas
ofertadas na modalidade semi-presencial implica na existéncia de docentes qualificados em
nivel compativel ao previsto no projeto pedagdégico do curso, com carga horaria especifica
para 0s momentos presenciais e 0s momentos a distancia.

(0]

Art. 3 . As instituicoes de ensino superior deverao comunicar as modificacées efetuadas em
projetos pedagdgicos a Secretaria de Educagdo Superior - SESu -, do Ministério da
Educacao - MEC -, bem como inserir na respectiva Pasta Eletrénica do Sistema SAPIEns, o
plano de ensino de cada disciplina que utilize modalidade semipresencial.

[¢]
Art. 4 . A oferta de disciplinas na modalidade semi-presencial prevista nesta Portaria sera
avaliada e considerada nos procedimentos de reconhecimento e de renovagdao de
reconhecimento dos cursos da instituicao.

Art. 50. Fica revogada a Portaria n. 2.253/2001, de 18 de outubro de 2001, publicada no
Diario Oficial da Uniao de 19 de outubro de 2001, Secao 1, paginas 18 e 19.

(0]
Art. 6 . Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéao.

TARSO GENRO
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A.7 - RESOLUCAO CNE/CES N° 18

CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO
CONSELHO PLENO

RESOLUCAO CNE/CP 1, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2002. ' 23

Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagao de
Professores da Educacao Basica, em nivel superior, curso
de licenciatura, de graduacgéo plena.

O Presidente do Conselho Nacional de Educacao, no uso de suas atribuicdes legais e
tendo em vista o disposto no Art. 92, § 29, alinea “c” da Lei 4.024, de 20 de dezembro de
1961, com a redagédo dada pela Lei 9.131, de 25 de novembro de 1995,e com fundamento
nos Pareceres CNE/CP 9/2001 e 27/2001, pegas indispensaveis do conjunto das presentes
Diretrizes Curriculares Nacionais, homologados pelo Senhor Ministro da Educagcéo em 17 de
janeiro de 2002, resolve:

Art. 1° As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores da
Educacdo Baésica, em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena,
constituem-se de um conjunto de principios, fundamentos e procedimentos a serem
observados na organizacao institucional e curricular de cada estabelecimento de ensino e
aplicam-se a todas as etapas e modalidades da educacao basica.

Art. 22 A organizagao curricular de cada instituicao observara, além do disposto nos
artigos 12 e 13 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, outras formas de orientagao
inerentes a formacéao para a atividade docente, entre as quais o preparo para:

| - 0 ensino visando a aprendizagem do aluno;

Il - 0 acolhimento e o trato da diversidade;

Il - o exercicio de atividades de enriquecimento cultural;

IV - o aprimoramento em praticas investigativas;

V - a elaboracdo e a execucdo de projetos de desenvolvimento dos conteldos
curriculares;

VI - o uso de tecnologias da informacdo e da comunicacdo e de metodologias,
estratégias e materiais de apoio inovadores;

VIl - o desenvolvimento de habitos de colaboracéo e de trabalho em equipe.

Art. 3° A formacao de professores que atuarao nas diferentes etapas e modalidades
da educagado bésica observara principios norteadores desse preparo para O exercicio
profissional especifico, que considerem:

| - a competéncia como concepgao nuclear na orientacéo do curso;

Il - a coeréncia entre a formacao oferecida e a pratica esperada do futuro professor,
tendo em vista:

a) a simetria invertida, onde o preparo do professor, por ocorrer em lugar similar
aquele em que vai atuar, demanda consisténcia entre o que faz na formagao e o que dele se
espera;

b) a aprendizagem como processo de construgao de conhecimentos, habilidades e
valores em interagdo com a realidade e com os demais individuos, no qual sdo colocadas
em uso capacidades pessoais;

' CNE. Resolugdo CNE/CP 1/2002. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 9 de abril de 2002. Secdo 1, p. 31. Republicada por ter
saido com incorrec¢ao do original no D.O.U. de 4 de margo de 2002. Segéo 1, p. 8.

2 Alterada pela Resolugdo CNE/CP n.2 2, de 27 de agosto de 2004, que adia o prazo previsto no art. 15 desta Resolugéo.

% Alterada pela Resolugdo CNE/CP n.2 1, de 17 de novembro de 2005, que acrescenta um paragrafo ao art. 15 da Resolugdo
CNE/CP n® 1/2002
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c) os conteudos, como meio e suporte para a constituicdo das competéncias;

d) a avaliacdo como parte integrante do processo de formacédo, que possibilita o
diagnostico de lacunas e a afericdo dos resultados alcangados, consideradas as
competéncias a serem constituidas e a identificacdo das mudancas de percurso
eventualmente necessarias.

lll - a pesquisa, com foco no processo de ensino e de aprendizagem, uma vez que
ensinar requer, tanto dispor de conhecimentos e mobiliza-los para a ag¢do, como
compreender 0 processo de construgdo do conhecimento.

Art. 4° Na concepg¢éo, no desenvolvimento e na abrangéncia dos cursos de formacao
é fundamental que se busque:

| - considerar o conjunto das competéncias necessarias a atuagao profissional;

Il - adotar essas competéncias como norteadoras, tanto da proposta pedagdgica, em
especial do curriculo e da avaliagdo, quanto da organizacao institucional e da gestdo da
escola de formacao.

Art. 52 O projeto pedagogico de cada curso, considerado o artigo anterior, levara em
conta que:

| - a formagdo deverda garantir a constituicdo das competéncias objetivadas na
educacao basica;

Il - o desenvolvimento das competéncias exige que a formagédo contemple diferentes
ambitos do conhecimento profissional do professor;

[l - a selegéo dos contetudos das &reas de ensino da educagao basica deve orientar-
se por ir além daquilo que os professores irdo ensinar nas diferentes etapas da
escolaridade;

IV - os conteldos a serem ensinados na escolaridade bésica devem ser tratados de
modo articulado com suas didaticas especificas;

V - a avaliagéo deve ter como finalidade a orientagdo do trabalho dos formadores, a
autonomia dos futuros professores em relacdo ao seu processo de aprendizagem e a
qualificagédo dos profissionais com condigbes de iniciar a carreira.

Paragrafo unico. A aprendizagem devera ser orientada pelo principio metodoldgico
geral, que pode ser traduzido pela acdo-reflexdo-acdo e que aponta a resolugdo de
situacdes-problema como uma das estratégias didaticas privilegiadas.

Art. 6° Na construcdo do projeto pedagogico dos cursos de formagdo dos docentes,
serdo consideradas:

| - as competéncias referentes ao comprometimento com os valores inspiradores da
sociedade democratica;

Il - as competéncias referentes a compreensao do papel social da escola;

[ll - as competéncias referentes ao dominio dos conteudos a serem socializados, aos
seus significados em diferentes contextos e sua articulagdo interdisciplinar;

IV - as competéncias referentes ao dominio do conhecimento pedagdgico;

V - as competéncias referentes ao conhecimento de processos de investigacdo que
possibilitem o aperfeicoamento da pratica pedagdgica;

VI - as competéncias referentes ao gerenciamento do proprio desenvolvimento
profissional.

§ 12 O conjunto das competéncias enumeradas neste artigo ndo esgota tudo que uma
escola de formacdo possa oferecer aos seus alunos, mas pontua demandas importantes
oriundas da analise da atuagédo profissional e assenta-se na legislagdo vigente e nas
diretrizes curriculares nacionais para a educacao basica.
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§ 2° As referidas competéncias deverdo ser contextualizadas e complementadas pelas
competéncias especificas préprias de cada etapa e modalidade da educacdo basica e de
cada area do conhecimento a ser contemplada na formagao.

§ 3° A definicdo dos conhecimentos exigidos para a constituicdo de competéncias
deverd, além da formacao especifica relacionada as diferentes etapas da educacgao basica,
propiciar a inser¢do no debate contemporaneo mais amplo, envolvendo questdes culturais,
sociais, econdémicas e o conhecimento sobre o desenvolvimento humano e a propria
docéncia, contemplando:

| - cultura geral e profissional,

Il - conhecimentos sobre criancas, adolescentes, jovens e adultos, ai incluidas as
especificidades dos alunos com necessidades educacionais especiais e as das
comunidades indigenas;

[l - conhecimento sobre dimensao cultural, social, politica e econdmica da educagéo;

IV - conteldos das areas de conhecimento que serdo objeto de ensino;

V - conhecimento pedagdgico;

VI - conhecimento advindo da experiéncia.

Art. 7° A organizacdo institucional da formacdo dos professores, a servico do
desenvolvimento de competéncias, levara em conta que:

| - a formagao devera ser realizada em processo autbnomo, em curso de licenciatura
plena, numa estrutura com identidade propria;

Il - sera mantida, quando couber, estreita articulagdo com institutos, departamentos e
cursos de areas especificas;

Il - as instituicbes constituirdo diregdo e colegiados proprios, que formulem seus
proprios projetos pedagdgicos, articulem as unidades académicas envolvidas e, a partir do
projeto, tomem as decisbes sobre organizacdo institucional e sobre as questdes
administrativas no ambito de suas competéncias;

IV - as instituicdes de formacao trabalhardo em interacdo sistematica com as escolas
de educacao bésica, desenvolvendo projetos de formagao compartilhados;

V - a organizagéao institucional prevera a formagao dos formadores, incluindo na sua
jornada de trabalho tempo e espacgo para as atividades coletivas dos docentes do curso,
estudos e investigacdes sobre as questdes referentes ao aprendizado dos professores em
formacéo;

VI - as escolas de formacdo garantirdo, com qualidade e quantidade, recursos
pedagdgicos como biblioteca, laboratorios, videoteca, entre outros, além de recursos de
tecnologias da informacao e da comunicacao;

VII - serdo adotadas iniciativas que garantam parcerias para a promocéao de atividades
culturais destinadas aos formadores e futuros professores;

VIl - nas instituicbes de ensino superior ndo detentoras de autonomia universitaria
serdo criados Institutos Superiores de Educacgao, para congregar os cursos de formacéao de
professores que oferecam licenciaturas em curso Normal Superior para docéncia
multidisciplinar na educacao infantil e anos iniciais do ensino fundamental ou licenciaturas
para docéncia nas etapas subseqlientes da educacgao basica.

Art. 8% As competéncias profissionais a serem constituidas pelos professores em
formacao, de acordo com as presentes Diretrizes, devem ser a referéncia para todas as
formas de avaliacao dos cursos, sendo estas:

| - periddicas e sistematicas, com procedimentos e processos diversificados, incluindo
conteudos trabalhados, modelo de organizagdo, desempenho do quadro de formadores e
qualidade da vinculagdo com escolas de educacédo infantil, ensino fundamental e ensino
médio, conforme o caso;

Il - feitas por procedimentos internos e externos, que permitam a identificacdo das
diferentes dimensdes daquilo que for avaliado;

[l - incidentes sobre processos e resultados.
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Art. 92 A autorizacao de funcionamento e o reconhecimento de cursos de formagéo e o
credenciamento da instituicAo decorrerdo de avaliagdo externa realizada no locus
institucional, por corpo de especialistas direta ou indiretamente ligados a formagéo ou ao
exercicio profissional de professores para a educagao basica, tomando como referéncia as
competéncias profissionais de que trata esta Resolugcédo e as normas aplicaveis a matéria.

Art. 10. A selegdo e o ordenamento dos conteudos dos diferentes ambitos de
conhecimento que compordo a matriz curricular para a formacédo de professores, de que
trata esta Resolugédo, serdo de competéncia da instituicdo de ensino, sendo 0 seu
planejamento o primeiro passo para a transposi¢cao didatica, que visa a transformar os
conteldos selecionados em objeto de ensino dos futuros professores.

Art. 11. Os critérios de organizacdo da matriz curricular, bem como a alocagéo de
tempos e espacgos curriculares se expressam em eixos em torno dos quais se articulam
dimensdes a serem contempladas, na forma a seguir indicada:

| - eixo articulador dos diferentes ambitos de conhecimento profissional;

Il - eixo articulador da interagdo e da comunicacao, bem como do desenvolvimento da
autonomia intelectual e profissional;

[l - eixo articulador entre disciplinaridade e interdisciplinaridade;

IV - eixo articulador da formagao comum com a formagao especifica;

V - eixo articulador dos conhecimentos a serem ensinados e dos conhecimentos
filoséficos, educacionais e pedagdgicos que fundamentam a agédo educativa;

VI - eixo articulador das dimensdes tedricas e praticas.

Paragrafo unico. Nas licenciaturas em educagao infantil e anos iniciais do ensino
fundamental deverdo preponderar os tempos dedicados a constituicao de conhecimento
sobre os objetos de ensino e nas demais licenciaturas o tempo dedicado as dimensoées

pedagdégicas ndo sera inferior a quinta parte da carga horaria total.

Art. 12. Os cursos de formacao de professores em nivel superior terdo a sua duracao
definida pelo Conselho Pleno, em parecer e resolu¢ao especifica sobre sua carga horaria.

§ 12 A pratica, na matriz curricular, nao podera ficar reduzida a um espaco isolado, que
a restrinja ao estagio, desarticulado do restante do curso.

§ 2° A pratica deverd estar presente desde o inicio do curso e permear toda a
formacao do professor.

§ 3% No interior das areas ou das disciplinas que constituirem os componentes
curriculares de formacao, e ndo apenas nas disciplinas pedagodgicas, todas terdo a sua
dimenséo pratica.

Art. 13. Em tempo e espaco curricular especifico, a coordenacéo da dimensao pratica
transcendera o estagio e tera como finalidade promover a articulacdo das diferentes
praticas, numa perspectiva interdisciplinar.

§ 1° A pratica sera desenvolvida com énfase nos procedimentos de observagédo e
reflexdo, visando a atuacdo em situagdes contextualizadas, com o registro dessas
observacgoes realizadas e a resolugao de situagdes-problema.

§ 2° A presenga da pratica profissional na formagéo do professor, que ndo prescinde
da observacdo e acdo direta, podera ser enriquecida com tecnologias da informacao,
incluidos o computador e o video, narrativas orais e escritas de professores, producdes de
alunos, situag¢des simuladoras e estudo de casos.
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§ 32 O estagio curricular supervisionado, definido por lei, a ser realizado em escola de
educacao basica, e respeitado o regime de colaboracao entre os sistemas de ensino, deve
ser desenvolvido a partir do inicio da segunda metade do curso e ser avaliado
conjuntamente pela escola formadora e a escola campo de estagio.

Art. 14. Nestas Diretrizes, é enfatizada a flexibilidade necessaria, de modo que cada
instituicdo formadora construa projetos inovadores e proprios, integrando 0s eixos
articuladores nelas mencionados.

§ 1° A flexibilidade abrangerd as dimensdes teodricas e praticas, de
interdisciplinaridade, dos conhecimentos a serem ensinados, dos que fundamentam a acao
pedagdgica, da formacdo comum e especifica, bem como dos diferentes ambitos do
conhecimento e da autonomia intelectual e profissional.

§ 2° Na definicdo da estrutura institucional e curricular do curso, cabera a concepgao
de um sistema de oferta de formacao continuada, que propicie oportunidade de retorno
planejado e sistematico dos professores as agéncias formadoras.

Art. 15. Os cursos de formacao de professores para a educacao basica que se
encontrarem em funcionamento deverdo se adaptar a esta Resolugdo, no prazo de dois
anos.

§ 12 Nenhum novo curso sera autorizado, a partir da vigéncia destas normas, sem que
0 seu projeto seja organizado nos termos das mesmas.

§ 2° Os projetos em tramitag@o deverao ser restituidos aos requerentes para a devida
adequacéo.

Art. 16. O Ministério da Educacéo, em conformidade com § 1° Art. 8o da Lei 9.394,
coordenara e articulara em regime de colaboragdo com o Conselho Nacional de Educacéo,
o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Educagdo, o Férum Nacional de
Conselhos Estaduais de Educagédo, a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacdo e representantes de Conselhos Municipais de Educagdo e das associagdes
profissionais e cientificas, a formulacao de proposta de diretrizes para a organizacao de um
sistema federativo de certificacdo de competéncia dos professores de educacao basica.

Art. 17. As dlvidas eventualmente surgidas, quanto a estas disposicdes, serao
dirimidas pelo Conselho Nacional de Educacao, nos termos do Art. 90 da Lei 9.394.

Art. 18. O parecer e a resolucao referentes a carga horaria, previstos no Artigo 12
desta resolucao,serao elaborados por comissao bicameral, a qual tera cinglienta dias de
prazo para submeter suas propostas ao Conselho Pleno.

Art. 19. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicées em contrario.

ULYSSES DE OLIVEIRA PANISSET
Presidente do Conselho Nacional de Educacéao
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A.8 - PARECER CNE/CES N¢ 492

PARECER CNE/CES 492/2001 - HOMOLOGADO
Despacho do Ministro em 4/7/2001, publicado no Diario Oficial da Uniao de 9/7/2001, Secao 1e, p. 50.

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO

INTERESSADO: Conselho Nacional de Educacao/Camara Superior de Educacdao |UF: DF

ASSUNTO: Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Filosofia, Historia, Geografia,
Servico Social, Comunicagdo Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia

RELATOR(A): Eunice Ribeiro Durham, Silke Weber e Vilma de Mendoncga Figueiredo
PROCESSO(S) N.&(S): 23001.000126/2001-69

PARECER N.2: COLEGIADO: APROVADO EM:
CNE/CES 492/2001 CES 03/04/2001
| - RELATORIO

Trata o presente de diversos processos acerca das Diretrizes Curriculares Nacionais dos
cursos de Filosofia, Historia, Geografia, Servigo Social, Comunicagdo Social, Ciéncias
Sociais, Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia remetidas pela SESu/MEC para
apreciacao da CES/CNE.

A Comissao constituida pelas Conselheiras Eunice Ribeiro Durham, Vilma de Mendonga
Figueiredo e Silke Weber analisou as propostas provindas da SESu referentes aos cursos
mencionados e procedeu a algumas alteragcdes com o objetivo de adequa- las ao Parecer
776/97 da Camara de Educacao Superior, respeitando, no entanto, o formato adotado pelas
respectivas Comissdes de Especialistas que as elaboraram. A Comissao retirou, apenas de
cada uma das propostas, o item relativo a duragcao do curso, considerando o entendimento
de que o mesmo nao constitui propriamente uma diretriz e sera objeto de uma Resolugao
especifica da Camara de Educagdo Superior, o que foi objeto do Parecer CNE/CES
583/2001.

I - VOTO DO(A) RELATOR(A)

A Comissao recomenda a aprovagao das propostas de diretrizes dos cursos mencionados
na forma ora apresentada.

Brasilia(DF), 03 de abril de 2001.
Conselheiro(a) Silke Weber — Relator(a)
Conselheiro(a) Eunice Ribeiro Durham

Conselheiro(a) Vilma de Mendonga Figueiredo
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Il - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacao Superior aprova por unanimidade o voto do(a) Relator(a).

Sala das Sessoes, em 03 de abril de 2001.
Conselheiro Arthur Roquete de Macedo — Presidente

Conselheiro Jose Carlos Almeida da Silva — Vice-Presidente

DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS
DE GRADUACAO EM FILOSOFIA

Diretrizes Curriculares
1. Perfil dos Formandos

Solida formagao de histéria da filosofia, que capacite para a compreensao e a transmissao
dos principais temas, problemas, sistemas filoséficos, assim como para a analise e reflexao
critica da realidade social em que se insere.

O licenciado devera estar habilitado para enfrentar com sucesso os desafios e as
dificuldades inerentes a tarefa de despertar os jovens para a reflexao filosofica, bem como
transmitir aos alunos do Ensino Médio o legado da tradicdo e o gosto pelo pensamento
inovador, critico e independente.

O bacharel devera estar credenciado para a pesquisa académica e eventualmente para a
reflexdo trans-disciplinar

Os egressos podem contribuir profissionalmente também em outras areas, no debate
interdisciplinar, nas assessorias culturais etc.

2. Competéncias e Habilidades

- Capacitagdao para um modo especificamente filoséfico de formular e propor solucdes a
problemas, nos diversos campos do conhecimento;

- Capacidade de desenvolver uma consciéncia critica sobre conhecimento, razdo e
realidade sécio-historico-politica;

- Capacidade para analise, interpretacdo e comentario de textos tedricos, segundo os mais
rigorosos procedimentos de técnica hermenéutica;

- Compreenséao da importancia das questdes acerca do sentido e da significagao da prépria
existéncia e das produgdes culturais;

- Percepcgéao da integracdo necessaria entre a filosofia e a producao cientifica, artistica, bem
como com o agir pessoal e politico;

- Capacidade de relacionar o exercicio da critica filosofica com a promocao integral da
cidadania e com o respeito a pessoa, dentro da tradicdo de defesa dos direitos humanos;

- Capacidade de leitura e compreensao de textos filoséficos em lingua estrangeira;

- Competéncia na utilizagao da informatica.

3. Conteuidos Curriculares

O elenco tradicional das cinco disciplinas basicas (Historia da Filosofia, Teoria do
Conhecimento, Etica, Ldgica, Filosofia Geral: Problemas Metafisicos, - além de duas
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matérias cientificas), tem se comprovado como uma sabia diretriz. Tal elenco vem
permitindo aos melhores cursos do Pais um ensino flexivel e adequado da Filosofia.
Entretanto, tendo em vista o desenvolvimento da Filosofia nas ultimas décadas, algumas
areas merecem ser consideradas, como: Filosofia Politica, Filosofia da Ciéncia (ou
Epistemologia), Estética, Filosofia da Linguagem e Filosofia da Mente.

No caso da licenciatura, deverao ser incluidos os conteldos definidos para a educacao
basica, as didaticas préprias de cada conteudo e as pesquisas que as embasam.

4. Organizacao do Curso

Os cursos deverdo formar bacharéis ou licenciados em Filosofia. O bacharelado deve
caracterizar-se principalmente pela pesquisa, em geral direcionada aos programas de
pdsgraduacao em Filosofia, bem como ao magistério superior. A licenciatura, a ser orientada
também pelas Diretrizes para a Formacgao Inicial de Professores da Educagdo Basica em
cursos de nivel superior, volta-se sobretudo para o ensino de Filosofia no nivel médio.
Ambos os cursos devem oferecer substancialmente a mesma formacdo, em termos de
conteudo e de qualidade, organizada em conteudo basicos e nucleos tematicos.

5. Estruturacéo do Curso

Os cursos devem incluir no seu projeto pedagogico os critérios para o estabelecimento das
disciplinas obrigatorias e optativas, das atividades académicas do bacharelado e da
licenciatura, e a sua forma de organizacao: modular, por crédito ou seriado.

6. Estagios e Atividades Complementares

Devem integralizar a estrutura curricular, com computacdo de carga horaria, atividades
académicas autorizadas pelo Colegiado tais como: estagios, iniciacdo cientifica,
laboratérios, trabalho em pesquisa, trabalho de conclusao de curso, participagdo em eventos
cientificos, seminarios extra-classe, projetos de extenséo.

7. Conexao com a Avaliacao Institucional

Os cursos deverao criar seus proprios critérios para avaliacao periddica, em consonancia
com os critérios definidos pela IES a qual pertencem.

DIRETRIZES CURRICULARES DOS CURSOS DE HISTORIA
Introdugéo

Este texto apresenta-se como proposta cuja finalidade é substituir o curriculo minimo dos
cursos de Graduagado em Histéria, que fornecia os parametros basicos a sua organizagao
curricular no contexto da antiga Lei de Diretrizes e Bases da educac¢ao Nacional.

Para os profissionais que integram a area de conhecimento da Histéria, a substituicao do
curriculo minimo por instrumento diferente ndo é necessidade que decorra unicamente da
aprovacao de nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional: ela se impunha, ha ja
bastante tempo, pelas transformagdes ocorridas desde a década de 1960 na mencionada
area de conhecimento, como configurada no Brasil. Com efeito, quando do estabelecimento
do antigo curriculo minimo, na década de 1960, os cursos de Graduagdo em Histéria
apresentavam quase todos, neste pais, baixo grau de profissionalizagdo e uma presenca
muito limitada (quando ndo a simples auséncia) de atividades de pesquisa desenvolvidas
por docentes e, com maior razao, por estudantes. Os professores universitarios trabalhavam
em condicdes dificeis, marcadas quase sempre pela auséncia do regime de dedicacao
exclusiva;
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inexistia um sistema de bolsas de pesquisa para docentes e discentes. A época inaugurada
pela década seguinte, entretanto, em funcdo de mudancas que se davam no seio da area de
conhecimento e de transformacdes institucionais importantes - surgimento e expansao do
regime de dedicacdo exclusiva, implantacdo progressiva de um sistema nacional de Poés-
Graduacao em Histéria, aparecimento de um sistema consistente e permanente de bolsas
de pesquisa para professores e alunos, mais tardiamente uma proliferacdo das revistas e
outras publicagdes especializadas -, foi marcada por passos muito importantes no sentido
da profissionalizag@o dos historiadores e da consciéncia da necessaria indissociabilidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo na Universidade, ponto posteriormente transformado em
preceito constitucional. Eis ai algumas das razées que explicam ter-se transformado o antigo
curriculo minimo em instrumento arcaico, acanhado e em descompasso com 0S progressos
do setor.

Outrossim, as mudangas foram ainda mais gerais, no campo da Histéria e para
oshistoriadores. Com efeito, nos anos que vao de 1968 a 1980 apareceram, em diferentes
cronologias segundo os paises (por exemplo ja claramente em 1974 no caso da Franca, em
1980 nos Estados Unidos, bem mais tarde entre nés, pelo menos como consciéncia de
rupturas radicais), questées que levavam a nova e mais complexa configuragédo do quadro
em que se desenvolviam os estudos historicos. Se houve querelas epistemoldgicas e
tedricas as vezes acirradas, 0 que mais interessa a nosso assunto € a formidavel ampliacao
ocorrida nos objetos e enfoques disponiveis para os historiadores. Diante dela, o curriculo
minimo passou a ser mais do que nunca uma camisa de forga; e a solugdo nao seria a
simples inclusdo de novas areas de conhecimento histérico e disciplinas afins em sua lista,
ja que a mencionada ampliacao foi de tal ordem que, de fato, impunha a introducéo de
escolhas: ndo seria possivel, obviamente, tentar esgotar a totalidade do campo percebido
para os estudos da Histéria no ambito de um curso de Graduagéo, cuja duragdo deve
obedecer a limites de ordem pratica e relativos aos custos aceitdveis na formacao de
especialistas.

A mesma ampliacdo se dava quanto as ocupacgdes funcionais dos profissionais formados
em Histéria no Brasil. Se a tradicional dicotomia entre Bacharelado e Licenciatura parecia
bastar no comecgo da década de 1960, ela parece cada vez mais limitada ou acanhada
numa época como a nossa, quando, além das tradicionais destinacdes (ensino de primeiro e
segundo grau, por um lado; ensino universitario ao qual se vinculava a pesquisa, por outro),
pessoas formadas em Histéria atuam, crescentemente (e a lista a seguir é seletiva,
incompleta): em institutos de pesquisa que ndo desenvolvem atividades de ensino;
realizando pesquisas ligadas a questdes vinculadas ao patriménio artistico e cultural, a
cultura material (associagdo Arqueologia/Historia, atuagdo em museus) ou a servico dos
meios de comunicacdo de massa (imprensa, televisdo etc.); funcionando em assessorias
culturais e politicas também; trabalhando na constituicdo e gestdo de bancos de dados, na
organizacao de arquivos e em outras areas de um modo geral ligadas a reunidao e
preservagao da informacao.

Note-se que a esta ampliagdo das areas de atuacdo corresponde outra, relativa as
linguagens cujo manejo pelos profissionais formados em Histéria tornou-se corrente. Se a
forma discursiva continua sendo o meio mais usual de expressdo entre historiadores, o
dominio de técnicas de andlise semantica ou semibtica aplicadas a diferentes linguagens
(textual, iconografica, audiovisual etc.), a possibilidade de elaborar videos e CD-ROMs ao
lado dos textos tradicionais, em certos casos (como por exemplo em Histéria Econémica e
em Demografia Histérica) o manejo da estatistica e de simulagbes complexas utilizando o
computador, vieram a ser corriqueiros. Tornava-se cada vez mais urgente, portanto, um
aggiornamento na formagao de Graduacao em Histéria.

Observe-se que, com todas estas novidades e em especial com sua busca de contatos
interdisciplinares e transdisciplinares em propor¢cées nunca vistas, a Histéria sempre
manteve a sua especificidade como area do conhecimento. Especificidade esta que nao tem
a ver tanto com o objeto - em termos gerais, comum a todas as ciéncias humanas e sociais -
mas, sim, com uma forma particular de lidar com as temporalidades e com a exigéncia de
uma formagéo especifica que habilite o profissional de Histéria a um trabalho com variadas
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fontes documentais, respeitando em cada caso os parametros sociais e culturais de seu
contexto de formacao época a época.

Ao mesmo tempo, ndo é possivel deixar de considerar a enorme diversidade, sob varios
pontos de vista, das regides do Brasil e, mais especificamente, nelas (ou mesmo no interior
de cada regiao), dos programas de Histéria existentes. Se nos limitarmos exclusivamente ao
que é especifico, uma grande diferenca existe, por exemplo, entre os programas de Histéria
que oferecem exclusivamente formagcdo na Graduagdo e aqueles - em numero muito
minoritario ainda - que possuem a Pds-Graduacao stricto sensu.

De inicio, nos tempos pioneiros da expansao do ensino de Pés-Graduacao, mais de um
quarto de século atrds, notava-se certa hostilidade, muitas vezes ndo de todo aberta ou
explicita, entre uma Pds-Graduacao ainda e docentes ainda néo titulados como doutores (e
que portanto ndo desempenhavam tarefas de ensino e orientacdo na Pés-Graduacao) cujo
trabalho se desenvolvia numa Graduacao eivada de problemas, a comecgar pela matricula
de alunos cada vez mais numerosos. Com o tempo, entretanto, bem como com os
progressos consideraveis ocorridos na titulacdo dos profissionais e a ampliacdo das
atividades de pesquisa mesmo entre os estudantes da Graduacdo, tendeu-se, pelo
contrario, a uma crescente integracdo entre Graduagéo e Pds-Graduagédo nos programas de
Historia: a qual, ndo achando, nas estruturas derivadas do antigo curriculo minimo de
Graduacao e da legislacao especifica (pensamos nas leis nacionais mas também nas regras
de organizagao interna das universidades) relativa a Pds-Graduacao, bases institucionais
suficientes, buscou solugdes diversas, a exemplo dos laboratérios que integravam docentes
e discentes do programa na sua totalidade (Graduacao e Pds-Graduacao). Tais solucdes
tinham a desvantagem de uma falta de sancao suficiente as suas atividades: em muitos
casos, as atividades dos laboratérios ou das outras formas pensadas para promover a
integracdo Graduagao/Pds-Graduagao nao podiam, por exemplo, ser computadas no regime
de horas de trabalho semanais dos docentes, ou como créditos para os discentes. Aos
poucos surgiram tentativas mais ambiciosas no sentido da integracdo — o programa
PROIN/CAPES, por exemplo, tem resultado por vezes em praticas e produtos de grande
interesse - mas sem duvida é necessario que a propria organizagao curricular contribua para
tal integragéo e a favorega.

E preciso reconhecer, entretanto, que numerosos programas de Histéria no pais, além de
nao disporem ainda de uma pds- graduacao stricto sensu, estao longe de estabelecé-la. Por
mais que tais programas, por vezes, criem cursos de P6s-Graduagéao lato sensu de enorme
interessee da maior importancia, por exemplo, na formagéao continuada dos profissionais
que atuam no ensino fundamental e no ensino médio e nas necessarias atividades de
extensao que inserem as instituicbes de ensino superior em suas respectivas regides e
contextos sociais, continua sendo verdadeiro que grandes diferencas constatam-se segundo
esteja ausente ou presente a formagao p6s-graduada stricto sensu num dado programa.
Razdes diversas podem, também, levar alguns programas a reforgar setores que, em outras
instituicoes de ensino superior, encontram-se muito menos desenvolvidos. Assim, a Histéria
da Africa Negra, por exemplo, que sem duvida deveria estar mais presente entre nds, em
alguns casos de fato estd, enquanto em outros ndo conseguiu ainda estabelecer-se
minimamente por falta de meios suficientes para tal. Setores como a Histéria Antiga e
Medieval, de dificil desenvolvimento devido a necessidade de aprendizagem de linguas
ditas "mortas" ou da associacdo Arqueologia/Histéria, assumem dimensdes e importancia
relativamente grandes em alguns programas, em que abrem opgdes especificas para os
alunos ja na Graduagao, mas nao em outros, onde existem sé minimamente.

Muitos programas de formacdo em Histéria manifestam preocupacdo especial com a
Histéria Regional, por exemplo em areas do pais em que a produgao de obras histéricas a
elas relativa é ainda pequena, sendo desejavel reforgar desde a Graduagao o interesse
pelos assuntos regionais numa perspectiva histérica. Por razées que sdo extremamente
variaveis, certas especialidades em Histéria do Brasil estdo muito mais presentes em alguns
programas de Graduacgao (e Pés-Graduacao) do que em outros. E estes sdo somente uns
poucos exemplos tomados ao acaso.
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Estes e outros fatores de diversidade, bem como a vontade de abrir escolhas flexiveis numa
época em que o campo possivel de atuagdo dos profissionais formados em historia se
ampliou muito, conduzem a necessidade de diretrizes curriculares bem mais abertas do que
as do antigo curriculo minimo.

Diretrizes Curriculares
1. Perfil dos Formandos

O graduado devera estar capacitado ao exercicio do trabalho de Historiador, em todas as
suas dimensdes, 0 que supde pleno dominio da natureza do conhecimento histérico e das
praticas essenciais de sua producdao e difusdo. Atendidas estas exigéncias basicas e
conforme as possibilidades, necessidades e interesses das IES, com formacéao
complementar e interdisciplinar, o profissional estard em condigbes de suprir demandas
sociais especificas relativas ao seu campo de conhecimento (magistério em todos os graus,
preservagao do patriménio, assessorias a entidades publicas e privadas nos setores
culturais, artisticos, turisticos etc.

2. Competéncias e Habilidades

A) Gerais

a. Dominar as diferentes concepgdes metodolégicas que referenciam a construcdo de
categorias para a investigacao e a analise das relagdes sdcio-historicas;

b. Problematizar, nas multiplas dimensdes das experiéncias dos sujeitos historicos, a
constituicdo de diferentes relagcdes de tempo e espaco;

c. Conhecer as informagdes basicas referentes as diferentes épocas histéricas nas varias
tradi¢des civilizatérias assim como sua interrelagao;

d. Transitar pelas fronteiras entre a Historia e outras areas do conhecimento;

e. Desenvolver a pesquisa, a produgdo do conhecimento e sua difusdo ndo s6 no ambito
académico, mas também em instituicbes de ensino, museus, em érgaos de preservacao de
documentos e no desenvolvimento de politicas e projetos de gestao do patrimonio cultural.

f. competéncia na utilizagdo da informatica.

B) Especificas para licenciatura

a. Dominio dos conteldos béasicos que sédo objeto de ensino — aprendizagem no ensino
fundamental e médio;

b. dominio dos métodos e técnicas pedagdgicos que permitem a transmissdo do
conhecimento para os diferentes niveis de ensino.

3. Estruturagdo dos Cursos

Os colegiados das instituicbes deverdao estruturar seus cursos, programas, disciplinas,
areas, setores ou outras modalidades, de acordo com seus objetivos especificos,
assegurada a plena formacao do historiador. Deverao incluir no seu projeto pedagdgico os
critérios para o estabelecimento das disciplinas obrigatérias e optativas, das atividades
académicas do bacharelado e da licenciatura, e a sua forma de organiza¢do: modular, por
crédito ou seriado.

O curso de licenciatura devera ser orientado também pelas Diretrizes para a Formacgéao
Inicial de Professores da Educagéao Basica em cursos de nivel superior.

4. Conteudos Curriculares

Os conteldos basicos e complementares da area de Histdria se organizam em torno de:
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1. Conteudos historico/historiogréaficos e préaticas de pesquisa que, sob diferentes matizes e
concepcgbes tedrico-metodoldgicas, definem e problematizam os grandes recortes
espacgotemporais.

2. Conteudos que permitam tratamento especializado e maior verticalidade na abordagem
dos temas, resguardadas as especificidades de cada instituicdo e dos profissionais que
nelas atuam. As instituicbes devem assegurar que o graduando possa realizar atividades
académicas optativas em areas correlatas de modo a consolidar a interlocugdo com outras
areas de conhecimento.

3. Conteldos complementares que fornecam instrumentacdo minima, permitindo a
diferenciagéo de profissionais da area, tais como: atividades pedagdgicas, fundamentos de
arquivologia, de museologia, gerenciamento de patriménio histérico, necessariamente
acompanhadas de estagio.

No caso da licenciatura deverdo ser incluidos os conteldos definidos para a educacao
basica, as didaticas prdprias de cada conteludo e as pesquisas que as embasam.

5. Estagios e Atividades Complementares

1. As atividades de pratica de ensino deverédo ser desenvolvidas no interior dos cursos de
Histéria, e sob sua responsabilidade, tendo em vista a necessidade de associar pratica
pedagdgica e conteudo de forma sistematica e permanente.

2. As atividades académicas complementares ( estagios, iniciacao cientifica, projetos de
extensao, seminarios extra-classe, participacdo em eventos cientificos) poderao ocorrer fora
do ambiente escolar, em varias modalidades que deverdo ser reconhecidas,
supervisionadas e homologadas pelos Colegiados/Coordenagdes dos Cursos.

6. Conexao com a Avaliacao Institucional
Os cursos deverao criar seus proprios critérios para avaliacao periddica, em consonancia
com os critérios definidos pela IES a qual pertencem.

DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE GEOGRAFIA
Introducéo

A geografia, em seu processo de desenvolvimento histérico como area do conhecimento,
veio consolidando teoricamente sua posicdo como uma ciéncia que busca conhecer e
explicar as multiplas interacbes entre a sociedade e a natureza. Isso significa dizer que
possui um conjunto muito amplo de interfaces com outras areas do conhecimento cientifico.
Assim, coloca-se a necessidade de buscar compreender essa realidade espacial, natural e
humana, ndo de uma forma fragmentada, mas como uma totalidade dinamica.

A geografia vem evoluindo, nas ultimas décadas, tanto pela introducao e aprofundamento de
metodologias e tecnologias de representacdo do espago (geoprocessamento e sistemas
geogréficos de informacdo, cartografia automatizada, sensoriamento remoto etc.) quanto no
que concerne ao seu acervo teodrico e metodoldgico em nivel de pesquisa bésica ( campos
novos ou renovados como geo-ecologia, teoria das redes geograficas, geografia cultural,
geografia econémica, geografia politica e recursos naturais, etc.), quanto em nivel de
pesquisa aplicada (planejamento e gestdo ambiental, urbana e rural).

Assim sendo, devemos admitir que essas transformag¢dées no campo dos conhecimentos
geogréficos vém colocando desafios para a formagao nao apenas do gedgrafos-pesquisador
(técnico e planejador) como também para o gedgrafo-professor do ensino fundamental,
médio e superior.

A atual dindmica das transformagbes pelas quais o mundo passa, com as novas
tecnologias, com 0s novos recortes de espago e tempo, com a predominancia do
instantaneo e do

simultaneo, com as complexas interagdes entre as esferas do local e do global afetando
profundamente o quotidiano das pessoas, exige que a Geografia procure caminhos tedricos
e metodoldgicos capazes de interpretar e explicar esta realidade dinamica.
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Dessa forma, os Departamentos ou Colegiados de Curso de Geografia, enquanto instancias
responsaveis pelo dinamismo e implementacao das mudancas que se facam necessarias no
curriculo, ndo podem desconhecer novas possibilidades abertas pela LDB na perspectiva de
flexibilizagéo das estruturas curriculares, transformando contetdos e técnicas em percursos
possiveis para a formagdo do pesquisador e profissional em Geografia. Devem buscar,
entdo, caminhos para superar a “cultura da cartilha” e para assumir a liberdade da critica e
da criagdo, como uma area do conhecimento que tem seu objeto especifico, sem abrir mao
do rigor cientifico e metodolégico.

Esses sdo pressupostos que norteiam a atual proposta das Diretrizes Curriculares para o
curso de Geografia.

Diretrizes curriculares
1. Perfil do Formando

Compreender os elementos e processos concernentes ao meio natural e ao construido, com
base nos fundamentos filosoficos, tedricos e metodolégicos da Geografia .

Dominar e aprimorar as abordagens cientificas pertinentes ao processo de producao e
aplicagao do conhecimento geografico

2. Competéncias e Habilidades

A) Gerais

Os cursos de Graduagao devem proporcionar o desenvolvimento das seguintes habilidades
gerais:

a. ldentificar e explicar a dimensdo geografica presente nas diversas manifestacdes do
conhecimentos;

b. Articular elementos empiricos e conceituais, concernentes ao conhecimento cientifico dos
processos espaciais;

c. Reconhecer as dife rentes escalas de ocorréncia e manifestacao dos fatos, fenbmenos e
eventos geograficos;

d. Planejar e realizar atividades de campo referentes a investigagéo geografica;

e. Dominar técnicas laboratoriais concernentes a produgédo e aplicagdo do conhecimento
geograficos;

f. Propor e elaborar projetos de pesquisa e executivos no ambito de area de atuacdo da
Geografia ;

g. Utilizar os recursos da informatica;

h. Dominar a lingua portuguesa e um idioma estrangeiro no qual seja significativa a
producgéo e a difusdo do conhecimento geografico;

i. Trabalhar de maneira integrada e contributiva em equipes multidisciplinares.

B) Especificas

a. Identificar, descrever, compreender, analisar e representar os sistemas naturais:

b. identificar, descrever, analisar, compreender e explicar as diferentes praticas e
concepgdes concernentes ao processo de produgdo do espago;

c. selecionar a linguagem cientifica mais adequada para tratar a informacdo geografica,
considerando suas caracteristicas e o problema proposto;

d. avaliar representagbes ou tratamentos ;graficos e matematico-estatisticos e. elaborar
mapas tematicos e outras representacgoes graficas;

f. dominar os conteldos béasicos que sao objeto de aprendizagem nos niveis fundamental e
médio;

g. organizar o conhecimento espacial adequando-o ao processo de ensino-aprendizagem
em geografia nos diferentes niveis de ensino.

3. Organizacao do Curso
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Os colegiados das instituicdes poderao estruturar o curso em 4 niveis de formacao (de
bacharéis, aplicada-profissional, de docentes e de pesquisadores) e devem indicar sua
organizacao modular, por créditos ou seriada. O curso de licenciatura devera ser orientado
também pelas Diretrizes para a Formacao Inicial de Professores da Educagédo Basica em
cursos de nivel superior.

4. Conteudos Curriculares

Os conteudos basicos e complementares da Geografia organizam-se em torno de:

. nucleo especifico — conteudos referentes ao conhecimento geogréfico;

. nucleo complementar — conteudos considerados necessarios a aquisicdo de conhecimento
geografico e que podem ser oriundos de outras areas de conhecimento, mas nao excluem
os de natureza especifica da Geografia;

. nucleo de op¢des livres — composto de conteudos a serem escolhidos pelo proprio aluno.
No caso da licenciatura deverdao ser incluidos os contetdos definidos para a educacao
basica, as didaticas préprias de cada conteudo e as pesquisas que as embasam.

5. Estagios e Atividades Complementares

Os estagios e atividades complementares fazem parte da necessidade de que haja
articulagao entre a teoria e a pratica , e entre a pesquisa basica e a aplicada. Para que esta
articulagdo se processe no ambito do curriculo € necessario que o entendamos como
“qualquer conjunto de atividades académicas previstas pela IES para a integralizagdo de um
curso” e, como atividade académica, “aquela considerada relevante para que o estudante
adquira, durante a integralizagao curricular, o saber e as habilidades necesséarias a sua
formacao e que contemplem processos avaliativos.”

Neste contexto, sdo consideradas atividades integrantes da formacdo do aluno de
Geografia, além da disciplina: estagios, que poderdao ocorrer em qualquer etapa do curso,
desde que seus objetivos sejam claramente explicitados; seminarios; participacdo em
eventos; discussdes teméaticas; atividades académicas a distancia; iniciagcdo a pesquisa,
docéncia e extensao; vivéncia profissional complementar; estagios curriculares, trabalhos
orientados de campo, monografias, estdgios em laboratérios; elaboracdo de projetos de
pesquisa e executivos, além de outras atividades académicas a juizo do colegiado do curso.
Cabera aos colegiados de curso organizar essas atividades ao longo do tempo de
integralizacao curricular.

6 . Conexao com a Avaliagdo Institucional

Os cursos deverdo criar seus proprios critérios para avaliagao periddica, em consonancia
com os critérios definidos pela IES a qual pertencem.

DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE SERVICO SOCIAL
1. Perfil dos Formandos
Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e implementando
propostas de intervengao para seu enfrentamento, com capacidade de promover o exercicio
pleno da cidadania e a insergcao criativa e propositiva dos usuarios do Servico Social no
conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho.

2. Competéncias e Habilidades

A) Gerais
A formagéo profissional deve viabilizar uma capacitagédo teérico-metodoldgica e éticopolitica,
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como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a -
compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sdcio-histérico,
nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acao contidas na
realidade;

identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questéo social;
- utilizagéo dos recur sos da informatica.

B) Especificas
A formagéo profissional devera desenvolver a capacidade de:
- elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;
- contribuir para viabilizar a participacao dos usuarios nas decisdes institucionais;
- planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais;
- realizar pesquisas que subsidiem formulacao de politicas e a¢des profissionais;

prestar assessoria e consultoria a érgaos da administracéo publica, empresas privadas e
movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e a garantia dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

orientar a populagdo na identificagdo de recursos para atendimento e defesa de seus
direitos;

realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre matéria de
Servico Social.

3. Organizacao do Curso

Flexibilidade dos curriculos plenos, integrando o ensino das disciplinas com outros
componentes curriculares, tais como: oficinas, seminérios tematicos, estagio, atividades
complementares;

- rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do Servico Social, que
possibilite a compreensao dos problemas e desafios com os quais o profissional se defronta;
estabelecimento das dimensdes investigativa e interpretativa como principios formativos e
condicéo central da formagéao profissional, e da relacéo teoria e realidade;
- presenca da interdisciplinaridade no projeto de formacao profissional;
exercicio do pluralismo tedrico-metodoldgico como elemento préprio da vida académica e
profissional;
- respeito a ética profissional;
- indissociabilidade entre a supervisdo académica e profissional na atividade de estagio.

4. Conteuidos Curriculares

A organizagdo curricular deve superar as fragmentagbes do processo de ensino e
aprendizagem, abrindo novos caminhos para a construgdo de conhecimentos como
experiéncia concreta no decorrer da formagao profissional. Sustenta-se no tripé dos
conhecimentos constituidos pelos nucleos de fundamentacdo da formacdo profissional,
quais sejam:
- nucleo de fundamentos teérico-metodolégicos da vida social, que compreende um conjunto
de fundamentos tedérico-metodoldgicos e ético-politicos para conhecer o ser social;
- nucleo de fundamentos da formagao sécio-histérica da sociedade brasileira, que remete a
compreensao das caracteristicas histéricas particulares que presidem a sua formacéo e
desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidades regionais e locais;

nucleo de fundamentos do trabalho profissional, que compreende os elementos
constitutivos do Servigo Social como uma especializacao do trabalho: sua trajetéria histérica,
tedrica, metodoloégica e técnica, os componentes éticos que envolvem o exercicio
profissional, a pesquisa, o planejamento e a administracdo em Servico Social e o estagio
supervisionado.
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Os nucleos englobam um conjunto de conhecimentos e habilidades que se especifica em
atividades académicas, enquanto conhecimentos necessarios a formagao profissional.
Essas atividades, a serem definidas pelos colegiados, se desdobram em disciplinas,
seminarios tematicos, oficinas/laboratérios, atividades complementares e outros
componentes curriculares.

5. Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O Estagio Supervisionado e o Trabalho de Conclusdo de Curso devem ser desenvolvidos
durante o processo de formagdo a partir do desdobramento dos componentes curriculares,
concomitante ao periodo letivo escolar.

O Estagio Supervisionado é uma atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da
insercao do aluno no espaco socio- institucional, objetivando capacita-lo para o exercicio
profissional, o que pressupde supervisdo sistematica. Esta supervisdo serd feita
conjuntamente por professor supervisor e por profissional do campo, com base em planos
de estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizagdes que oferecem
estagio.

6. Atividades Complementares

As atividades complementares, dentre as quais podem ser destacadas a monitoria, visitas
monitoradas, iniciacdo cientifica, projeto de extensdo, participacdo em seminarios,
publicacao

de produgéo cientifica e outras atividades definidas no plano académico do curso.

DIRETRIZES CURRICULARES A AREA DE~COMUNICAQI\O SOCIAL E SUAS
HABILITACOES

Introdugéo

Estas Diretrizes Curriculares da Area da Comunicagdo foram elaboradas procurando
atender a dois objetivos fundamentais:

a) flexibilizar a estruturagéo dos cursos, tanto para atender a variedades de circunstancias
geograficas, politico-sociais e académicas, como para ajustar-se ao dinamismo da area, e
para viabilizar o surgimento de propostas pedagdgicas inovadoras e eficientes;

b) estabelecer orientagdes para a obtencéo de padrao de qualidade na formacao oferecida.
O presente texto estabelece um padrao basico de referéncia para todas as instituicdes que
mantenham Cursos de Graduacdo em Comunicacdo com habilitagdes em Jornalismo,
Relagbes Publicas, Publicidade e Propaganda, Cinema, Radialismo, Editoracdo, ou outras
habilitagdes pertinentes ao campo da Comunicagéo que venham a ser criadas.

Diretrizes Curriculares
1. Perfil dos Formandos
PERFIL COMUM

O perfil comum do egresso corresponde a um objetivo de formagado geral que deve ser
atendido por todos os Cursos da area e em todas as habilitagdes de Comunicagao, qualquer
que seja sua énfase ou especificidade. Trata-se de base que garanta a identidade do Curso
como de Comunicagao.

O egresso de Curso de Graduacdo em Comunicacdo, em qualquer de suas habilitacées,
caracteriza-se por:

1. sua capacidade de criagdo, producdo, distribuicdo, recepcéo, e analise critica referentes
as
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midias, as praticas profissionais e sociais relacionadas com estas, € a suas inser¢des
culturais, politicas e econémicas;

2. sua habilidade em refletir a variedade e mutabilidade de demandas sociais e profissionais
na area, adequando-se a complexidade e velocidade do mundo contemporaneo;

3. sua visao integradora e horizontalizada - genérica e ao mesmo tempo especializada de
seu campo de trabalho possibilitando o entendimento da dindmica das diversas modalidades
comunicacionais e das suas relagdes com 0S processos sociais que as originam e que
destas decorrem.

4. utilizar criticamente o instrumental te6rico-pratico oferecido em seu curso, sendo portanto
competente para posicionar-se de um ponto de vista ético-politico sobre o exercicio do
poder na comunicagdo, sobre os constrangimentos a que a comunicagdo pode ser
submetida, sobre as repercussdes sociais que enseja e ainda sobre as necessidades da
sociedade contemporanea em relagdo a comunicacao social.

PERFIS ESPECIFICOS

Os perfis especificos resultam das habilitagées diferenciadas do campo da Comunicagéo,
que se caracteriza por uma abrangéncia sobre diferentes meios, linguagens e praticas
profissionais e de pesquisa e, na atualidade, por envolver um acelerado dinamismo social e
tecnoldgico.

Para assegurar o desenvolvimento histérico desta area de formacgéo, estudos e exercicio
profissional, serao desenvolvidas habilitacdes com uma variedade de perfis especificos.
Estas habilitagdes, definidoras dos perfis especificos, se organizam conforme as seguintes
remissas:

a) é mantida a referéncia béasica as habilitagdes historicamente estabelecidas: jornalismo,
relagdes publicas, publicidade e propaganda, radialismo, editoracéo, e cinema (assim como
a sua denominacéo alternativa, cinema e video);

b) podem ser criadas énfases especificas em cada uma destas habilitacbes, que serao
entdo referidas pela denominagdo bésica, acrescida de denominagdo complementar que
caracterize a énfase adotada;

c) podem ser criadas novas habilitagcdes pertinentes ao campo da Comunicacao.

As habilitagdes referidas nos itens "b" e "c" acima serédo reconhecidas como pertinentes ao
campo da Comunicagao na medida em que contemplem:

- adimenséao e a complexidade tematica e de objeto de estudo;

- a existéncia de vinculagoes profissionais e conceituais com o campo da Comunicacao;

- a delimitacdo de uma habilitacdo especifica, que comporte linguagem e praticas
profissionais proprias.

PERFIS ESPECIFICOS POR HABILITAGAO

Para as habilitagcdes ja estabelecidas, além do perfil comum relacionado no item anterior,
devem se objetivar os perfis a seguir explicitados:

Jornalismo

O perfil do egresso em Jornalismo se caracteriza :

1. pela producdo de informagbes relacionadas a fatos, circunstancias e contextos do
momento presente;

2. pelo exercicio da objetividade na apuragéao, interpretagéo, registro e divulgagéao dos fatos
sociais;

3. pelo exercicio da traducao e disseminacao de informagdes de modo a qualificar 0 senso
comum;

4. pelo exercicio de relagdes com outras areas sociais, culturais e econdmicas com as quais
o jornalismo faz interface.
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Relacdes Publicas

O perfil do egresso em Relacoes Publicas se caracteriza:

1. pela administracdo do relacionamento das organizagdes com seus diversos publicos,
tanto externos como internos;

2. pela elaboracdao de diagnésticos, prognésticos, estratégias e politicas voltadas para o
aperfeicoamento das relagdes entre instituicées, grupos humanos organizados, setores de
atividades publicas ou privadas, e a sociedade em geral;

3. pelo exercicio de interlocucao entre as funcdes tipicas de relacdes publicas e as demais
fungbes profissionais ou empresariais existentes na area da Comunicacao.

Radialismo

O perfil do egresso em Radialismo se caracteriza:

1. pela percepgéo, interpretagdo, recriacdo e registro da realidade social, cultural e da
natural através de som e imagem;

2. pelas formulagdes audiovisuais habituais, documentarias, de narragcdo, musicais,
descritivas, expositivas, ou quaisquer outras adequadas aos suportes com que trabalha;

3. pelo dominio técnico, estético e de procedimentos expressivos pertinentes a essa
elaboracao audiovisual;

4. pela atividade em emissoras de radio ou televisdo ou quaisquer instituicdes de criagao,
produgdo, desenvolvimento e interpretagdo de materiais audiovisuais;

5. pelo exercicio de interlocucao entre as fungdes tipicas de radialismo e as demais funcdes
profissionais ou empresariais da area da Comunicagao.

Publicidade e Propaganda

O perfil do egresso em Publicidade e Propaganda se caracteriza:

1. pelo conhecimento e dominio de técnicas e instrumentos necessarios para a proposicao e
execucao de solugcdes de comunicacgao eficazes para os objetivos de mercado, de negdécios
de anunciantes e institucionais;

2. pela traducdo em objetivos e procedimentos de comunicagdo apropriados os objetivos
institucionais, empresariais e mercadologicos;

3. pelo planejamento, criacdo, producao, difusdo e gestdo da comunicacao publicitaria, de
acoes promocionais e de incentivo, eventos e patrocinio, atividades de marketing, venda
pessoal, design de embalagens e de identidade corporativa, e de assessoria publicitaria de
informacéao.

Editoracéo

O perfil do egresso em Editoracao se caracteriza:

1. pela gestdo e producao de processos editoriais, de multiplicagéo, reproducao e difusao,
que envolvam obras literarias, cientificas, instrumentais e culturais;

2. pelo desenvolvimento de atividades relacionadas a producao de livros e impressos em
geral, livros eletrénicos, CDROMs e outros produtos multimidia, videos, discos, paginas de
Internet, e quaisquer outros suportes impressos, sonoros, audiovisuais e digitais;

3. pelo dominio dos processos editoriais, tais como planejamento de produto, selegéo e
edicao de textos, imagens e sons, redacao e preparacao de originais, producédo grafica e
diagramacgao de impressos, roteirizacdo de produtos em diferentes suportes, gravagoes,
montagens, bem como divulgacao e comercializagdo de produtos editoriais.

Cinema

O perfil do egresso da habilitagdo em Cinema (com esta denominagédo ou na denominagao
alternativa Cinema e Video) se caracteriza:
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1. pela produgdo audiovisual nas bitolas e formatos cinematograficos, videograficos,
cinevideograficos ou digitais, incluindo-se nessa producao direcdo geral, diregdo de arte,
direcdo de fotografia, elaboracdo de argumentos e roteiros, montagem/edicdo, animacao,
continuidade, sonorizagao, finalizagdo e demais atividades relacionadas; e ainda pela
preservacao e fomento da memoria audiovisual da nacao;

2. pela percepcgao, interpretacdo, recriacdo e registro cinematografico de aspectos da
realidade social, cultural , natural de modo a torna-las disponiveis a sociedade por
intermédio de estruturagdes narrativas, documentarias, artisticas, ou experimentais;

3. pela iniciativa e pela participacao na discussao publica sobre a criacdo cinematografica e
videografica no pais e no mundo, através de estudos criticos e interpretativos sobre
produtos cinematogréficos, sobre a histéria das artes cinematograficas, e sobre as teorias
de cinema;

4. pelo desenvolvimento de atividades e especialidades de producdo cinematografica e
videografica;

2. Competéncia e Habilidades

Assim como os perfis dos egressos, organizados em uma parte geral comum e uma parte
especifica por habilitacdo, as competéncias e habilidades também comportam dois niveis,
um geral para todas as profissdbes e formagbes do campo da Comunicagdo e um
especializado por habilitagéo.

A) Gerais

As competéncias e habilidades gerais para os diferentes perfis sédo as seguintes:

1. assimilar criticamente conceitos que permitam a apreenséo de teorias;

2. usar tais conceitos e teorias em analises criticas da realidade;

3. posicionar-se de modo ético-politico;

4. dominar as linguagens habitualmente usadas nos processos de comunicagdo, nas
dimensbes de criagao, de producao, de interpretacao e da técnica;

5. experimentar e inovar no uso destas linguagens;

6. refletir criticamente sobre as praticas profissionais no campo da Comunicacao;

7. ter competéncia no uso da lingua nacional para escrita e interpretacao de textos gerais e
especializados na area.

B) Especificas por Habilitagao
Além das competéncias e habilidades gerais acima referidas, hd que se promover o
desenvolvimento de competéncias especificas.

Jornalismo

- registrar fatos jornalisticos, apurando, interpretando, editando e transformando-os em
noticias e reportagens;

- interpretar, explicar e contextualizar informagoes;

- investigar informagdes, produzir textos e mensagens jornalisticas com clareza e corregéo e
edita- los em espaco e periodo de tempo limitados;

- formular pautas e planejar coberturas jornalisticas;

- formular questdes e conduzir entrevistas;

- relacionar-se com fontes de informacao de qualquer natureza;

- trabalhar em equipe com profissionais da area;

- compreender e saber sistematizar e organizar os processos de produgao jornalistica;

- desenvolver, planejar, propor, executar e avaliar projetos na &area de comunicagdo
jornalistica;

- avaliar criticamente produtos, praticas e empreendimentos jornalisticos;

- compreender 0s processos envolvidos na recepgdo de mensagens jornalisticas e seus
impactos sobre os diversos setores da sociedade;



296

- buscar a verdade jornalistica, com postura ética e compromisso com a cidadania;

- dominar a lingua nacional e as estruturas narrativas e expositivas aplicaveis as mensagens
jornalisticas, abrangendo-se leitura, compreensao, interpretacao e redacao;

- dominar a linguagem jornalistica apropriada aos diferentes meios e modalidades
tecnolégicas de comunicacao;

Relac¢des Publicas

- desenvolver pesquisas e auditorias de opinido e imagem;

- realizar diagndsticos com base em pesquisas e auditorias de opinido e imagem;

- elaborar planejamentos estratégicos de comunicacao institucional;

- estabelecer programas de comunicacdo estratégica para criacdo e manutencao do
relacionamento das instituicbes com seus publicos de interesse;

- coordenar o desenvolvimento de materiais de comunicagdo, em diferentes meios e
suportes, voltados para a realizacao dos objetivos estratégicos do exercicio da funcédo de
Relacbes Publicas;

- dominar as linguagens verbais e audiovisuais para seu uso efetivo a servico dos
programas de comunicagao que desenvolve;

- identificar a responsabilidade social da profissdo, mantendo os compromissos éticos
estabelecidos;

- assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensdo das praticas e teorias
referentes as estratégias e processos de Relagdes Publicas.

Radialismo

- gerar produtos audiovisuais em suas especialidades criativas, como escrever originais ou
roteiros para realizacdo de projetos audiovisuais; adaptar originais de terceiros; responder
pela direcdo, realizacdo e transmissdo de programas audiovisuais; editar e finalizar
programas analdgicos ou digitais;

- saber como planejar, orgcar e produzir programas para serem gravados ou transmitidos;

- administrar, planejar e orcar estruturas de emissoras ou produtoras;

- dominar as linguagens e géneros relacionados as criagées audiovisuais;

- conceber projetos de criagdo e produgdo audiovisual em formatos adequados a sua
veiculacdo nos meios massivos, como radio e televisdo, em formatos de divulgacao
presencial, como video e gravacdes sonoras, e em formatos tipicos de insercdo em
sistemas eletrénicos em rede, como CDROMSs e outros produtos digitais;

- compreender as incidéncias culturais, éticas, educacionais e emocionais da producao
audiovisual mediatizada em uma sociedade de comunicagao;

- assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensdo das praticas e teorias
referentes a area audiovisual.

Cinema (ou Cinema e Video)

- gerar produtos cinematograficos em suas especialidades criativas, como direcao geral,
direcao de arte, direcao de fotografia, argumento e roteiro, mont agem/edicdo, animacgao,
continuidade, sonorizacao, finalizacéo, e outras atividades relacionadas;

- promover a geragao e disseminagao de produtos cinematograficos em suas especialidades
de gestdo, como producdo, distribuicdo, exibicdo, divulgacdo, e outras atividades
relacionadas;

- dominar as diversas técnicas audiovisuais envolvidas nos processos de criagao
cinematografica, em qualquer de seus suportes, e nos processos de divulgacao;

- interagir com areas vizinhas a criacao e divulgacao cinematografica, como a televisao, o
radio, as artes performaticas e as novas midias digitais;

- avaliar, quantificar, formar e influenciar o gosto publico no que diz respeito ao consumo de
produtos audiovisuais;
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- inovar e reinventar alternativas criativas e mercadolégicas para a producédo de filmes e
videos;

- interpretar, analisar, explicar e contextualizar a linguagem cinematografica apropriada aos
diferentes meios e modalidades da comunicagao audiovisual;

- compreender 0s processos cognitivos envolvidos na producdo, emissdo e recepg¢do da
mensagem cinematografica e seus impactos sobre a cultura e a sociedade;

- articular as praticas cinematograficas, em seus aspectos técnicos e conceituais, a
producao

cientifica, artistica e tecnoldgica que caracteriza nossa cultura, e ao exercicio do
pensamento em seus aspectos estéticos, éticos e politicos;

- assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensdo das praticas e teorias
referentes a criacao, producao e circulacao cultural do Cinema.

Publicidade e Propaganda

- ordenar as informacgdes conhecidas e fazer diagndstico da situacao dos clientes;

- realizar pesquisas de consumo, de motivagao, de concorréncia, de argumentos etc;

- definir objetivos e estratégias de comunicagdo como solugdes para problemas de mercado
e institucionais dos anunciantes;

- conceber meios de avaliar e corrigir resultados de programas estabelecidos;

- executar e orientar o trabalho de criagdo e produgcdo de campanhas de propaganda em
veiculos impressos, eletrénicos e digitais;

- realizar e interpretar pesquisas de criagdo como subsidio para a preparagdo de
campanhas publicitarias;

- dominar linguagens e competéncias estéticas e técnicas para criar, orientar e julgar
materiais de comunicacgao pertinentes a suas atividades;

- planejar, executar e administrar campanhas de comunicagdo com o mercado, envolvendo
0 uso da propaganda e de outras formas de comunicacdo, como a promoc¢ao de vendas, o
merchandising e o marketing direto;

- identificar e analisar as rdpidas mudancas econdémicas e sociais em escala global e
nacional que influem no ambiente empresarial;

- identificar a responsabilidade social da profissdo, mantendo os compromissos éticos
estabelecidos;

- assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensdao das praticas e teorias
referentes a publicidade e a propaganda.

Editoracao

- dominar processos de edigdo de texto tais como: resumos, apresentacdes, textos de capa
de livros, textos de revistas, textos que acompanham edigbes sonoras, audiovisuais e de
multimidia, textos para publicacdes digitais, tratamento de textos didaticos e paradidaticos,
textos de compilagao, de critica e de criagéo;

- dominar a lingua nacional e as estruturas de linguagem aplicaveis a obras literarias,
cientificas, instrumentais, culturais e de divulgacdo em suas diferentes formas: leitura,
redacao, interpretacao, avaliacao e critica;

- atentar para os diferentes niveis de proficiéncia dos publicos a que se destinam as
produges editoriais;

- ter competéncias de linguagem visual, como o conhecimento de produgdo de imagens
préfotograficas,

fotograficas e pos- fotograficas e os principais processos de design grafico, desde tipologias
até edicao digital;

- ter competéncias de linguagem de multimidia, como o conhecimento de processos de
producdo de registros sonoros, videograficos e digitais, tais como CDs, videos, edicao de
paginas e outras publicagcdes em Internet;



298

- desenvolver acbes de planejamento, organizagdo e sistematizacdo dos processos
editoriais,

tais como o acompanhamento grafico de produtos editoriais, selecdo de originais, projetos
de obras e publicacdes, planejamento e organizagado de séries e de colegdes, planejamento
de distribuicao, veiculacao e tratamento publicitario de produtos editorial;

- ter conhecimentos sobre a histoéria do livro, a historia da arte e da cultura;

- fazer avaliagdes criticas das produgdes editoriais e do mercado da cultura;

- agir no sentido de democratizagao da leitura e do acesso as informagdes e aos bens
culturais;

- assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensdo das praticas e teorias
referentes aos processos de Editoracao.

3. Conteuidos Curriculares

Os conteudos curriculares sao diferenciados em Conteudos Basicos e Conteudos
Especificos.

Os conteudos basicos sdo aqueles relacionados tanto a parte comum do curso quanto as
diferentes habilitagbes. Os conteudos especificos sdo aqueles que cada instituicao,
livremente, deve eleger para organizar seu curriculo pleno, tendo como referéncia os
objetivos e os perfis comum e especificos anteriormente definidos.

a. Conteudos Bésicos

Os conteldos basicos sdo caracterizadores da formacéao geral da area, devendo atravessar
a formacdo dos graduandos de todas as habilitagbes. Envolvem tanto conhecimentos
tedricos como praticos, reflexées e aplicagdes relacionadas ao campo da Comunicagéo e a
area configurada pela habilitacdo especifica. Estes conhecimentos sdo assim categorizados:
contelidos teodrico-conceituais; conteldos analiticos e informativos sobre a atualidade;
conteldos de linguagens, técnicas e tecnologias midiaticas, contetidos ético-politicos.

b. Conteldos Especificos

Os conteldos especificos serdo definidos pelo colegiado do curso, tanto para favorecer
reflexdes e praticas no campo geral da Comunicagdo, como para incentivar reflexdes e
praticas da habilitagdo especifica.

Cada habilitacdo correspondendo a recortes dentro do campo geral da Comunicacao,
organiza conhecimentos e praticas profissionais, aborda questdes teoricas, elabora criticas,
discute a atualidade e desenvolve praticas sobre linguagens e estruturas.

4. Estagios e Atividades Complementares

O Estagio orientado por objetivos de formagdo refere-se a estudos e préticas
supervisionados em atividades externas a unidade de oferecimento do Curso. As atividades
complementares realizadas sob a supervisdo de um docente buscam promover o
relacionamento do estudante com a realidade social, econémica e cultural, e de iniciacdo a
pesquisa e ao ensino.

Tais tipos de agdo pedagodgica caracterizam mecanismos de interagdo com o mundo do
trabalho, assim como o confronto com possibilidades metodolégicas visando a promogao de
uma formagéo complexa.

Assim, além das disciplinas tipicas e tradicionais da sala de aula e de praticas ditas
laboratoriais, segundo o padrdo de turma/docente/horas-aula semanais, podem ser
previstas.

Atividades Complementares, com atribuicdo de créditos ou computacéo de horas para efeito
de integralizacao do total previsto para o Curso, tais como:

- programas especiais de capacitacao do estudante (tipo CAPES/PET);

- atividades de monitoria;

- outras atividades laboratoriais além das ja previstas no padrao turma/horas-aula;
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- atividades de extensao;

- atividades de pesquisa etc.

O que caracteriza este conjunto de atividades é a flexibilidade de carga horaria semanal,
com controle do tempo total de dedicagdo do estudante durante o semestre ou ano letivo.
Esta flexibilidade horaria semanal devera permitir a:

a) adocao de um sistema de creditacdo de horas baseada em decisdes especificas para
cada caso, projeto ou atividade especifica, e em fungéo do trabalho desenvolvido;

b) énfase em procedimentos de orientagdo e/ou supervisao pelo docente;

c) ampliacdo da autonomia do estudante para organizar seus horarios, objetivos e
direcionamento.

O numero maximo de horas dedicadas a este tipo de atividades ndo pode ultrapassar 20%
do total do curso, ndo incluidas nesta porcentagem de 20% as horas dedicadas ao Trabalho
de Conclusao de Curso (ou Projetos Experimentais).

5. Estrutura do Curso

O curso de Comunicagdo Social pode ser oferecido por créditos, havendo, no entanto,
atencdo para uma seqliéncia equilibrada de contetdos curriculares e acompanhamento
planejado da formacao.

Na oferta seriada importa considerar, além de uma seqUéncia harmdnica e légica, a
flexibilidade de caminhos alternativos.

Na organizagdo modular, devera ser esclarecido o seu modo de inser¢cao na estrutura geral
do curso.

6. Acompanhamento e Avaliagéo

A avaliagao é perddica e se realiza em articulagdo com o Projeto Académico do curso sob
trés angulos:

a) pertinéncia da estrutura do Curso, observando o fundamento de suas propostas e a
adequacao dos meios postos em acao para realiza-las;

b) aplicacao dos critérios definidos pelo colegiado de curso, para a sua avaliacao;

€) mecanismos de acompanhamento e avaliagao externa e interna do préprio curso.

. DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE GRADUACAO EM
CIENCIAS SOCIAIS - ANTROPOLOGIA, CIENCIA POLITICA, SOCIOLOGIA

Principios norteadores da concepcéao das diretrizes curriculares:

- Propiciar aos estudantes uma formacéao teérico-metodolégica sélida em torno dos eixos
que formam a identidade do curso ( Antropologia, Ciéncia Politica e Sociologia ) e fornecer
instrumentos para estabelecer relagées com a pesquisa e a pratica social.

- Criar uma estrutura curricular que estimule a autonomia intelectual, a capacidade analitica
dos estudantes e uma ampla formagé&o humanistica.

- Partir da idéia de que o curso é um percurso que abre um campo de possibilidades com
alternativas de trajetérias e ndo apenas uma grade curricular.

- Estimular a producdo de um projeto pedagdgico que explicite os objetivos do curso, a
articulagado entre disciplinas, as linhas e nucleos de pesquisa, as especificidades de
formacgdao, a tutoria e os projetos de extensao.

- Estimular avaliagées institucionais no sentido do aperfeicoamento constante do curso.

Diretrizes Curriculares
1. Perfil dos Formandos

- Professor de ensino fundamental, de ensino médio e de ensino superior.
- Pesquisador seja na area académica ou nao académica.
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- Profissional que atue em planejamento, consultoria, formacdo e assessoria junto a
empresas publicas, privadas, organizacdes nao governamentais, governamentais, partidos
politicos, movimentos sociais e atividades similares.

2. Competéncias e Habilidades

A) Gerais

- Dominio da bibliografia tedrica e metodoldgica basica

- Autonomia intelectual

- Capacidade analitica

- Competéncia na articulagédo entre teoria, pesquisa e pratica social

- Compromisso social

- Competéncia na utilizagao da informatica

- B)Especificas para licenciatura

- Dominio dos conteudos basicos que sao objeto de ensino e aprendizagem no ensino
fundamental e médio

- Dominio dos métodos e técnicas pedagdgicos que permitem a transposicdo do
conhecimento para os diferentes niveis de ensino.

3. Organizagao do Curso
Bacharelado e licenciatura.
4. Contelidos Curriculares

O curriculo serd organizado em torno de trés eixos: Formacao Especifica, Formagao
Complementar e Formacao Livre.

Esta proposta estd ancorada em uma concepgdao que privilegia a especificidade da
formacgao no curso, reforcando a integracédo entre as areas de Antropologia, Ciéncia Politica
e Sociologia, ao mesmo tempo em que possibilita a abertura para o conhecimento em outras
areas. Recusando a especializacdo precoce, o que se propde € o estabelecimento de
conjuntos de atividades académicas definidos a partir de temas, linhas de pesquisa,
problemas tedricos e sociais relevantes, bem como campos de atuagéo profissional.

- O Eixo de Formagao Especifica deve constituir a base do saber caracteristico da area de
atuacéo do cientista social. Entende-se que tal Eixo deva ser composto de um conjunto de
atividades académicas obrigatérias, optativas e complementares que fazem parte da
identidade

do curso (Antropologia, Ciéncia Politica e Sociologia ). Cabe ao Colegiado do curso definir
criteriosamente as atividades que definem a especificidade do curso bem como a tradugéo
destas em carga horéria.

- O Eixo de Formagdo Complementar compreende atividades académicas obrigatorias,
optativas e atividades definidas a partir dos conjuntos tematicos das areas especificas de
formagao do curso, bem como de atividades académicas que fazem interface com aqueles
conjuntos advindas de outros cursos da IES, definidas previamente no projeto pedagdgico
do curso.

- O Eixo de Formacao Livre compreende e atividades académicas de livre escolha do aluno
no contexto da IES.

O Colegiado do curso deve definir a proporcionalidade de cada Eixo na totalidade do
Curriculo.

No caso da licenciatura, deverdo ser incluidos os conteudos definidos para a educagao
basica, as didaticas préprias de cada conteudo e as pesquisas que as embasam.

5. Estruturacao do Curso

Os cursos devem incluir no seu projeto pedagdgico os critérios para o estabelecimento das
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disciplinas obrigatérias e optativas, das atividades académicas do bacharelado e da
licenciatura, e a sua forma de organizacao: modular, por crédito ou seriado.

O curso de licenciatura devera ser orientado também pelas Diretrizes para a Formagéao
Inicial de Professores da Educagéao Basica em cursos de nivel superior.

6. Estagios e Atividades Complementares

Devem integralizar a estrutura curricular (com atribuicbes de créditos), atividades
académicas autorizadas pelo Colegiado tais como: estagios, iniciacdo cientifica,
laboratorios, trabalho em pesquisa, trabalho de conclusao de curso, participagdo em eventos
cientificos, seminarios extra-classe, empresa junior, projetos de extensao.

7. Conexao com a Avaliagao Institucional.

Os cursos deverdo criar seus proprios critérios para avaliacao periddica, em consonancia
com os critérios definidos pela IES a qual pertencem.

DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE LETRAS
Introducéo

Esta proposta de Diretrizes Curriculares leva em consideracdo os desafios da educagéao
superior diante das intensas transformacgdes que tém ocorrido na sociedade contemporanea,
no mercado de trabalho e nas condicdes de exercicio profissional. Concebe-se a
Universidade ndo apenas como produtora e detentora do conhecimento e do saber, mas,
também, como instancia voltada para atender as necessidades educativas e tecnologicas da
sociedade.
Ressalta-se, no entanto, que a Universidade nao pode ser vista apenas como instancia
reflexa da sociedade e do mundo do trabalho. Ela deve ser um espaco de cultura e de
imaginagao criativa, capaz de intervir na sociedade, transformando-a em termos éticos.
A area de Letras, abrigada nas ciéncias humanas, pée em relevo a relacao dialética entre o
pragmatismo da sociedade moderna e o cultivo dos valores humanistas.
Decorre dai que os cursos de graduagao em Letras deverao ter estruturas flexiveis que:
- facultem ao profissional a ser formado opcdes de conhecimento e de atuagdo no mercado
de trabalho;

criem oportunidade para o desenvolvimento de habilidades necessérias para se atingir a
competéncia desejada no desempenho profissional;
- déem prioridade a abordagem pedagdgica centrada no desenvolvimento da autonomia do
aluno;

promovam articulacdo constante entre ensino, pesquisa e extenséo, além de articulagao
direta com a p6s-graduacao;

propiciem o exercicio da autonomia universitaria, ficando a cargo da Instituicdo de Ensino
Superior definigbes como perfil profissional, carga horaria, atividades curriculares basicas,
complementares e de estégio.
Portanto, é necessario que se amplie o conceito de curriculo, que deve ser concebido como
construcao cultural que propicie a aquisi¢do do saber de forma articulada. Por sua natureza
tedrico-pratica, essencialmente organica, o curriculo deve ser constituido tanto pelo conjunto
de conhecimentos, competéncias e habilidades, como pelos objetivos que busca alcancar.
Assim, define-se curriculo como todo e qualquer conjunto de atividades académicas que
integralizam um curso. Essa definicdo introduz o conceito de atividade académica curricular
— aquela considerada relevante para que o estudante adquira competéncias e habilidades
necessarias a sua formacdo e que possa ser avaliada interna e externamente como
processo continuo e transformador, conceito que ndo exclui as disciplinas convencionais.
Os principios que norteiam esta proposta de Diretrizes Curriculares séo a flexibilidade na
organizacao do curso de Letras e a consciéncia da diversidade / heterogeneidade do
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conhecimento do aluno, tanto no que se refere a sua formacao anterior, quanto aos
interesses e expectativas em relacao ao curso e ao futuro exercicio da profissao.
A flexibilizacdo curricular, para responder as novas demandas sociais e aos principios
expostos, € entendida como a possibilidade de:
- eliminar a rigidez estrutural do curso;
- imprimir ritmo e duracdo ao curso, nos limites adiante estabelecidos;

utilizar, de modo mais eficiente, os recursos de formacao ja existentes nas instituicdes de
ensino superior.
A flexibilizacdo do curriculo, na qual se prevé nova validacao de atividades académicas,
requer o desdobramento do papel de professor na figura de orientador, que devera
responder ndo so6 pelo ensino de conteludos programaticos, mas também pela qualidade da
formacao do aluno.
Da mesma forma, o colegiado de graduacéao do curso de Letras é a instancia competente
para a concepgao e o acompanhamento da diversidade curricular que a IES implantara.

Diretrizes Curriculares
1. Perfil dos Formandos

O objetivo do Curso de Letras é formar profissionais interculturalmente competentes,
capazes de lidar, de forma critica, com as linguagens, especialmente a verbal, nos contextos
oral e escrito, e conscientes de sua inser¢cao na sociedade e das relagées com o outro.
Independentemente da modalidade escolhida, o profissional em Letras deve ter dominio do
uso da lingua ou das linguas que sejam objeto de seus estudos, em termos de sua
estrutura, funcionamento e manifestagdes culturais, além de ter consciéncia das variedades
lingUisticas e culturais. Deve ser capaz de refletir teoricamente sobre a linguagem, de fazer
uso de novas tecnologias e de compreender sua formacédo profissional como processo
continuo, auténomo e permanente. A pesquisa e a extensdo, além do ensino, devem
articular-se neste processo. O profissional deve, ainda, ter capacidade de reflexado critica
sobre temas e questdes relativas aos conhecimentos linguisticos e literarios.
2. Competéncias e Habilidades
O graduado em Letras, tanto em lingua materna quanto em lingua estrangeira classica ou
moderna, nas modalidades de bacharelado e de licenciatura, devera ser identificado por
multiplas competéncias e habilidades adquiridas durante sua formacdo académica
convencional, tedrica e pratica, ou fora dela.
Nesse sentido, visando a formagédo de profissionais que demandem o dominio da lingua
estudada e suas culturas para atuar como professores, pesquisadores, criticos literarios,
tradutores, intérpretes, revisores de textos, roteiristas, secretarios, assessores culturais,
entre outras atividades, o curso de Letras deve contribuir para o desenvolvimento das
seguintes competéncias e habilidades:
dominio do uso da lingua portuguesa ou de uma lingua estrangeira, nas suas

manifestacdes oral e escrita, em termos de recepgao e produgao de textos;

reflexdo analitica e critica sobre a linguagem como fenébmeno psicolégico, educacional,
social, histérico, cultural, politico e ideoldgico;

visdo critica das perspectivas tedricas adotadas nas investigacoes linglisticas e literarias,
que fundamentam sua formagao profissional;
* preparacao profissional atualizada, de acordo com a dinamica do mercado de trabalho;
- percepcao de diferentes contextos interculturais;
- utilizagao dos recursos da informatica;
- dominio dos conteldos basicos que sdo objeto dos processos de ensino e aprendizagem
no ensino fundamental e médio;

dominio dos métodos e técnicas pedagdgicas que permitam a transposicdo dos

conhecimentos para os diferentes niveis de ensino.
O resultado do processo de aprendizagem devera ser a formacgao de profissional que, além
da base especifica consolidada, esteja apto a atuar, interdisciplinarmente, em areas afins.
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Deveréa ter, também, a capacidade de resolver problemas, tomar decisdes, trabalhar em
equipe e comunicar-se dentro da multidisciplinaridade dos diversos saberes que compdem a
formagdo universitaria em Letras. O profissional de Letras devera, ainda, estar
compromissado com a ética, com a responsabilidade social e educacional, e com as
consequéncias de sua atuagdao no mundo do trabalho. Finalmente, devera ampliar o senso
critico necessario para compreender a importancia da busca permanente da educacgao
continuada e do desenvolvimento profissional.

3. Conteuidos Curriculares

Considerando os diversos profissionais que o curso de Letras pode formar, os contetudos
caracterizadores basicos devem estar ligados a area dos Estudos Linguisticos e Literarios,
contemplando o desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas. Os estudos
lingUisticos e literarios devem fundar-se na percepgao da lingua e da literatura como prética
social e como forma mais elaborada das manifestacdes culturais. Devem articular a reflexao
tedrico-critica com os dominios da pratica — essenciais aos profissionais de Letras, de modo
a dar prioridade a abordagem intercultural, que concebe a diferenca como valor
antropolégico e como forma de desenvolver o espirito critico frente a realidade.

De forma integrada aos conteudos caracterizadores basicos do curso de Letras, devem
estar os conteudos caracterizadores de formacao profissional em Letras. Estes devem ser
entendidos como toda e qualquer atividade académica que constitua o processo de
aquisicao de competéncias e habilidades necessarias ao exercicio da profissao, e incluem
os estudos linguisticos e literarios, praticas profissionalizantes, estudos complementares,
estagios, seminarios, congressos, projetos de pesquisa, de extensdo e de docéncia, cursos
seqglenciais, de acordo com as diferentes propostas dos colegiados das IES e cursadas
pelos estudantes.

No caso das licenciaturas deverdo ser incluidos os conteudos definidos para a educacao
basica, as didaticas préprias de cada conteludo e as pesquisas que as embasam.

O processo articulatério entre habilidades e competéncias no curso de Letras pressupde o
desenvolvimento de atividades de carater pratico durante o periodo de integralizagdo do
curso.

4. Estruturagéo do Curso

Os cursos devem incluir no seu projeto pedagogico os critérios para o estabelecimento das
disciplinas obrigatorias e optativas das atividades académicas do bacharelado e da
licenciatura, e a sua forma de organizacao: modular, por crédito ou seriado.

Os cursos de licenciatura deverao ser orientados também pelas Diretrizes para a Formacgéao
Inicial de Professores da Educagédo Basica em cursos de nivel superior.

5. Avaliacéo

A avaliagéo a ser implementada pelo colegiado do curso de Letras deve constituir processo
de aperfeicoamento continuo e de crescimento qualitativo, devendo pautar-se:
pela coeréncia das atividades quanto a concepcéo e aos objetivos do projeto pedagédgico
e quanto ao perfil do profissional formado pelo curso de Letras;
- pela validacdo das atividades académicas por colegiados competentes;
- pela orientacdo académica individualizada;
* pela adogédo de instrumentos variados de avaliagédo interna;
+ pela disposigao permanente de participar de avaliagado externa.
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DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA
Diretrizes Curriculares
1.Perfil dos Formandos

A formacdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas competéncias e
habilidades e o dominio dos conteludos da Biblioteconomia. Além de preparados para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional, produzir e
difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar
aprimoramento continuo e observar padrdes éticos de conduta, os egressos dos referidos
cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicbes e servicos que demandem
intervengbes de natureza e alcance variados: bibliotecas, centros de documentagdo ou
informagao, centros culturais, servigos ou redes de informagdo, érgdos de gestdao do
patriménio cultural etc.

As IES poderao acentuar, nos projetos académicos e na organizagdo curricular,
caracteristicas do egresso que, sem prejuizo do patamar minimo aqui considerado,
componham perfis especificos.

2. Competéncias e Habilidades

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia enumeram-se as
tipicas desse nivel de formacao.

A) Gerais
- gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
- formular e executar politicas institucionais;
- elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
- utilizar racionalmente os recursos disponiveis;
- desenvolver e utilizar novas tecnologias;
traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de
atuacéo;
- desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
responder a demandas sociais de informagcdo produzidas pelas transformacgdes
tecnolégicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

B) Especificas

Interagir e agregar valor nos processos de geragao, transferéncia e uso da informagéao, em
todo e qualquer ambiente;

- Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informacéo;
- Trabalhar com fontes de informagéo de qualquer natureza;

Processar a informagéao registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicagéo
de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo
da informacéo;

- realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informacao.

3. Conteuidos Curriculares

Os contetdos dos cursos distribuem-se em conteldos de formacao geral, destinadas a
oferecer referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento préprios da
Biblioteconomia e em conteudos de formacgéo especifica, que sdo nucleares em relacao a
cada uma das identidades profissionais em pauta.
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De carater propedéutico ou nédo, os conteudos de formagédo geral envolvem elementos
tedricos e praticos e tém por objetivo o melhor aproveitamento dos contetdos especificos de
cada curso.
Os conteudos especificos ou profissionalizantes, sem prejuizo de énfases ou
aprofundamentos programados pelas IES, tém carater terminal. Constituem o nucleo basico
no qual se inscreve a formagéao de bibliotecarios.
O desenvolvimento de determinados conteudos como a Metodologia da Pesquisa ou as
Tecnologias em Informacdo, entre outras — podera ser objeto de itens curriculares
formalmente constituidos para este fim ou de atividades praticadas no ambito de uma ou
mais conteudos.
Recomenda-se que os projetos académicos acentuem a adocdo de uma perspectiva
humanistica na formulagdo dos conteudos, conferindo- Ihes um sentido social e cultural
queultrapasse os aspectos utilitarios mais imediatos sugeridos por determinados itens.
As IES podem adotar modalidades de parceria com outros cursos para:

- ministrar matérias comuns;
- promover énfases especificas em determinados aspectos da carreira;
- ampliar o nucleo de formagéo basica;
- complementar conhecimentos auferidos em outras area.

4. Estagios e Atividades Complementares

Mecanismos de interagdo do aluno com o mundo do trabalho em sua &rea, os estagios
serdo desenvolvidos no interior dos programas dos cursos, com intensidade variavel
segundo a natureza das atividades académicas, sob a responsabilidade imediata de cada
docente.

Constituem instrumentos privilegiados para associar desempenho e conteudo de forma
sistematica e permanente.

Além disso, o colegiado do curso podera estabelecer o desenvolvimento de atividades
complementares de monitoria, pesquisa, participacdo em seminarios e congressos, visitas
programadas e outras atividades académicas e culturais, igualmente orientadas por
docentes (de preferéncia em regime de tutoria) a serem computadas como carga horaria.

5. Estrutura do Curso

A estrutura geral do curso de Biblioteconomia devera ser definida pelo respectivo colegiado,
que indicara a modalidades de seriacdo, de sistema de créditos ou modular.

6. Avaliagao Institucional
Os cursos deverao criar seus préprios critérios para a avaliagdo periddica, em consonancia
com os critérios definidos pela IES a qual pertence, incluindo aspectos técnico-cientificos,
didatico-pedagdgicos e atitudinais.

DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE ARQUIVOLOGIA
Diretrizes Curriculares
1. Perfil dos Formandos
O arquivista ter o dominio dos contetudos da Arquivologia e estar preparado para enfrentar
com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional, particularmente as

que demandem intervengdes em arquivos, centros de documentagéo ou informacao, centros
culturais, servicos ou redes de informacgao, 6rgaos de gestao do patrimonio cultural.
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2. Competéncias e Habilidades

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Arquivologia enumeram-se as de
carater geral e comum, tipicas desse nivel de formagéo, e aquelas de carater especifico.
A) Gerais
- identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de conhecimento;
- gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
- formular e executar politicas institucionais;
- elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
- desenvolver e utilizar novas tecnologias;

traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de
atuacéo;

desenvolver atividades profissionais autonémas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

responder a demandas de informacgao produzidas pelas transformagdes que caracterizam
0 mundo contemporaneo.

B) Especificas
- compreender o estatuto probatério dos documentos de arquivo;

identificar o contexto de produgéo de documentos no ambito de instituicdes publicas e
privadas;

planejar e elaborar instrumentos de gestdao de documentos de arquivo que permitam sua
organizagao, avaliagado e utilizagao;
- realizar operagdes de arranjo, descricéo e difusao.

3. Conteuidos Curriculares

Os contedudos do curso distribuem-se em atividades académicas de formacdo geral,
destinadas a oferecer referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento préprios
da Arquivologia, e em atividades académicas de formagéo especifica.
a. Conteldos de Formacéao Geral
De carater propedéutico ou n&do, os conteudos de formag&o geral envolvem elementos
tedricos e préticos, que fornecam fundamentos para os conteudos especificos do curso.
b. Conteudos de Formacao Especifica
Os conteddos especificos ou profissionalizantes, sem prejuizo de énfases ou
aprofundamentos, constituem o nucleo basico no qual se inscreve a formagdo de
arquivistas.
O desenvolvimento de determinados contedudos como o relacionados com Metodologia da
Pesquisa ou com as Tecnologias em Informacao, entre outras — podera ser objeto de itens
curriculares.
As IES podem adotar modalidades de parceria com outros cursos para:

- ministrar matérias comuns;
- promover énfases especificas em determinados aspectos do campo profissional;
- ampliar o nucleo de formagéo bésica;
- complementar conhecimentos auferidos em outras areas.

4. Estagios e Atividades Complementares

Mecanismos de interagéo do aluno com o mundo do trabalho em sua area, os estagios sao
desenvolvidos no interior dos programas dos cursos, com intensidade variavel segundo a
natureza das atividades académicas desenvolvidas, sob a responsabilidade imediata de
cada docente.

Além disso, o colegiado do curso estabelecerd& o desenvolvimento de atividades
complementares de monitoria, pesquisa, participacdo em seminarios e congressos, visitas
programadas e outras atividades académicas e culturais, orientadas por docentes.
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5. Estrutura do Curso

Os cursos devem incluir no seu projeto pedagdgico os critérios para o estabelecimento das
atividades académicas obrigatérias e optativas e a organizagdo modular, por créditos ou
seriada.

6. Conex&o com a Avaliagdo Institucional

Os cursos deverao criar seus préprios critérios para a avaliacao periddica em consonancia
com os critérios definidos pela IES a qual pertencem, esclarecendo as énfases atribuidas
aos aspectos técnico-cientificos; didatico-pedagdgicos e atitudinais.

DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE MUSEOLOGIA
1. Perfil dos Formandos

A formagédo do museodlogo supde o dominio dos conteudos da Museologia e a preparagéao
para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional,
especialmente, aqueles que demandem intervengdes em museus, centros de documentacao
ou informagdo , centros culturais, servigos ou redes de informagao, 6rgaos de gestao do
patriménio cultural.

2. Competéncias e Habilidades

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Museologia, enumeram-se as de
carater geral e comum, tipicas desse nivel de formacgéo, e aquelas de carater especifico.

A) Gerais
- identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de conhecimento;
- gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
- desenvolver e aplicar instrumentos de trabalho adequados;
- formular e executar politicas institucionais;
- elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
- desenvolver e utilizar novas tecnologias;
traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de
atuacao;
desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar,
prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
responder a demandas de informagdo determinadas pelas transformagdes que
caracterizam o mundo contemporaneo.

B) Especificas
- Compreender o Museu como fendmeno que se expressa sob diferentes formas, consoante
sistemas de pensamento e codigos sociais;
- Interpretar as relagées entre homem, cultura e natureza, no contexto temporal e espacial;
Intervir, de forma responsavel, nos processos de identificagdo, musealizagao, preservagao
e uso do patrimdnio, entendido como representagdo da atividade humana no tempo e no
espago;
Realizar operagbes de registro, classificagdo, catalogagdo e inventario do patriménio
natural e cultural,
- Planejar e desenvolver exposi¢des e programas educativos e culturais.
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3. Tépicos de Estudo

Os conteudos dos cursos distribuem-se em atividades académicas de formagéao geral,
destinadas a oferecer referéncias cardeais externas aos campos de conhecimento préprios
da Museologia, e em atividades académicas de formacéao especifica.

A. Conteudos de Formacgéao Geral

De carater propedéutico ou nédo, as matérias de formagdo geral envolvem elementos
tedricos e praticos e tém por objetivo o melhor aproveitamento dos conteddos especificos do
Curso.

B. Conteudos de formacao especifica
Os Contetudos especificas ou profissionalizantes, sem prejuizo de énfases ou
aprofundamentos programados pelas |IES, constituem o nucleo basico no qual se inscreve a
formacao de arquivistas.
As IES podem adotar modalidades de parceria com outros cursos para:
- ministrar matérias comuns;
+ promover énfases especificas em determinados aspectos da carreira;
- ampliar o nacleo de formacao basica;
- complementar conhecimentos auferidos em outras &reas.

4. Estagios e Atividades Complementares

Mecanismos de interagdo do aluno com o mundo do trabalho em sua area, os estagios
serdao desenvolvidos no interior dos programas dos cursos, com intensidade variavel
segundo a natureza das atividades académicas, sob a responsabilidade imediata de cada
docente.

5. Estrutura do Curso

Os cursos devem incluir em seu projeto pedagdgico os critérios para o estabelecimento das
disciplinas obrigatérias e optativas e a organizagdo modular, por créditos ou seriada.

6. Conexao com a Avaliagéo Institucional
O processo de avaliagdo implica a consideragdo dos objetivos preestabelecidos, a

mensuracao dos resultados obtidos, em funcdo dos meios disponiveis, com énfase nos
aspectos técnicocientificos; didatico-pedagogicos e atitudinais.
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A.9 - REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA
EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

Brasilia, agosto de 2007
APRESENTACAO

No contexto da politica permanente de expansao da educagado superior no Pais,
implementada pelo MEC, a EaD coloca-se como uma modalidade importante no seu
desenvolvimento.

Nesse sentido, € fundamental a definicao de principios, diretrizes e critérios que sejam
Referenciais de Qualidade para as instituicbes que oferecam cursos nessa modalidade.

Por esta razdo, a SEED/ MEC apresenta, para propiciar debates e reflexdes, um
documento com a definicdo desses Referenciais de Qualidade para a modalidade de
educacao superior a distancia no Pais.

Esses Referenciais de Qualidade circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em
complemento as determinacdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo, do
Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das
Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007 (em anexo).

Embora seja um documento que nao tem forca de lei, ele sera um referencial
norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos processos
especificos de regulacao, supervisao e avaliagdo da modalidade citada.

Por outro lado, as orientagdes contidas neste documento devem ter fungéo indutora,
nao s6 em termos da propria concepgao teérico-metodoldgica da educagédo a distancia, mas
também da organizacao de sistemas de EaD.

Elaborado a partir de discussdo com especialistas do setor, com as universidades e
com a sociedade, ele tem como preocupacéo central apresentar um conjunto de definigdes
e conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade nos processos de educacdo a
distancia e, de outro, coibir tanto a precarizagdo da educagéao superior, verificada em alguns
modelos de oferta de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das
condicdes basicas para o desenvolvimento de cursos com qualidade.

Muito embora o texto apresente orientagdes especificamente a educacao superior, ele
sera importante instrumento para a cooperagao e integracao entre os sistemas de ensino,
nos termos dos arts. 80, 90, 10 e 11 da Lei n® 9.394, de 1996, nos quais se preceitua a
padronizacdo de normas e procedimentos nacionais para os ritos regulatérios, além de
servir de base de reflexdo para a elaboragéo de referenciais especificos para os demais
niveis educacionais que podem ser ofertados a distancia.

Esta proposta de Referenciais de Qualidade para a modalidade de educacao superior
a distancia, que ora apresentamos para discussao e aperfeigoamento, tendo em vista sua
posterior publicagdo, ainda neste ano de 2007, atualiza o primeiro texto oficial do MEC, de
2003. As mudancas aqui implementadas sao justificadas em razdo das alteracées
provocadas pelo amadurecimento dos processos, principalmente no que diz respeito as
diferentes possibilidades pedagdgicas, notadamente quanto a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, em funcdo das discussdes teorico-metodolégicas que tem
permeado os debates académicos.

Os debates a respeito da EaD, que acontecem no Pais, sobretudo, na ultima década,
tém oportunizado reflexdes importantes a respeito da necessidade de ressignificagcbes de
alguns paradigmas que norteiam nossas compreensfes relativas a educagao, escola,
curriculo, estudante, professor, avaliagao, gestao escolar, dentre outros.
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Outro fator importante para o delineamento desses referenciais é o debate a respeito
da conformacéo e consolidacdo de diferentes modelos de oferta de cursos a distancia em
curso em nosso Pais. Neste ponto, € importante destacar a inclusdao de referéncias
especificas aos poélos de apoio presencial, que foram contemplados com as regras dos
Decretos supracitados e pela Portaria Normativa n® 2, de janeiro de 2007. Destarte, o pélo
passa a integrar, com especial énfase, o conjunto de instalacbes que recebera avaliacao
externa, quando do credenciamento institucional para a modalidade de educacdo a
distancia.

Finalmente, cumpre observar que essa proposta de atualizacdo dos Referenciais de
Qualidade para a educacgao superior a distancia surge também norteada pelos resultados
dos procedimentos avaliativos realizados pelo MEC em multiplos programas de educagéo a
distancia em andamento no Pais, sempre na busca de uma configuragdo que atenda aos
requisitos de qualidade que todos almejamos.

O documento preliminar foi submetido a consulta publica. Agradecemos as Instituicoes
e aos colaboradores que atenderam a este chamado e encaminharam sugestdes e criticas
ao documento e que, de fato, muito contribuiram ao seu aprimoramento.

Secretaria de Educacao a Distancia - MEC
INTRODUGCAO

No Brasil, a modalidade de educacdo a distdncia obteve respaldo legal para sua
realizagdo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo — Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996 —, que estabelece, em seu artigo 80, a possibilidade de uso organico da modalidade de
educacdo a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino. Esse artigo foi
regulamentado posteriormente pelos Decretos 2.494 e 2.561, de 1998, mas ambos
revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde sua publicacdo em 20 de dezembro de
2005.

No Decreto 5.622, ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade no tocante
aos variados aspectos ligados a modalidade de educacdo a distancia, notadamente ao
credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliagdo, harmonizados com
padrdes de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacgéao.

Entre os tdpicos relevantes do Decreto, tem destaque:

a) a caracterizagdo® de EaD visando instruir os sistemas de ensino;

b) o estabelecimento de preponderancia da avaliagdo presencial dos estudantes em

relagdo as avaliagdes feitas a distancia;

¢) maior explicitagdo de critérios para o credenciamento no documento do plano de
desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em relacdo aos polos
descentralizados de atendimento ao estudante;

d) mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do numero de vagas
na educagao superior, desvinculada da previsao de condi¢oes adequadas;

e) permissao de estabelecimento de regime de colaboragdo e cooperacdo entre o0s
Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educacdo e diferentes esferas
administrativas para: troca de informacdes; supervisdo compartilhada; unificagéo de
normas; padroniza¢do de procedimentos e articulagcao de agentes;

f) previsdo do atendimento de pessoa com deficiéncia;

g) institucionalizagdo de documento oficial com Referenciais de Qualidade® para a
educacao a distancia.

4 O artigo 10 do Decreto caracteriza a educacio a distancia como modalidade educacional na qual a mediacéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informagao e comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos.

® O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, no paragrafo tnico do artigo 72, estabelece que os Referenciais
de Qualidade para a Educagéo a Distancia pautarédo as regras para a regulagéo, supervisiao e avaliagdo dessa
modalidade
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Sobre o ultimo tépico destacado cabe observar que muito embora no ano de 2002,
nao houvesse determinacdo legal explicita, naquela ocasido o MEC instituiu a primeira
comissao de especialistas, por meio da Portaria Ministerial n® 335/2002, com o objetivo de
discutir amplamente a questdo dos referenciais de qualidade para educagado superior a
distancia. O relatério da comissao serviu de texto-base para a elaboracdo dos Referenciais
de Qualidade para EAD, pelo MEC, em 2003, sendo, portanto, o ponto de partida para a
atualizagdo ora proposta, que estd focada na oferta de cursos de graduagdo e
especializagdo.

REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA EDUCAGAO SUPERIOR A DISTANCIA

Nao ha um modelo Unico de educacgao a distancia! Os programas podem apresentar
diferentes desenhos e multiplas combinacdes de linguagens e recursos educacionais e
tecnolégicos. A natureza do curso e as reais condi¢cdes do cotidiano e necessidades dos
estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser
utilizada, bem como a definicdo dos momentos presenciais necessarios e obrigatorios,
previstos em lei, estagios supervisionados, praticas em laboratérios de ensino, trabalhos de
conclusao de curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos pélos descentralizados de
apoio presencial e outras estratégias.

Apesar da possibilidade de diferentes modos de organizagdo, um ponto deve ser
comum a todos aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade: € a compreenséo de
EDUCACAQO como fundamento primeiro, antes de se pensar no modo de organizacao: A
DISTANCIA.

Assim, embora a modalidade a distancia possua caracteristicas, linguagem e formato
proprios, exigindo administragdo, desenho, l6gica, acompanhamento, avaliagdo, recursos
técnicos, tecnolégicos, de infra-estrutura e pedagogicos condizentes, essas caracteristicas
s6 ganham relevancia no contexto de uma discussao politica e pedagoégica da acao
educativa.

Disto decorre que um projeto de curso superior a distancia precisa de forte
compromisso institucional em termos de garantir o processo de formagédo que contemple a
dimensao técnico-cientifica para o mundo do trabalho e a dimenséao politica para a formacéao
do cidad&o.

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, referenciais de
qualidade para projetos de cursos na modalidade a distancia devem compreender
categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagdgicos, recursos humanos e
infra-estrutura. Para dar conta destas dimensdes, devem estar integralmente expressos no
Projeto Politico Pedagégico de um curso na modalidade a distdncia os seguintes topicos
principais:

(i) Concepcgao de educagao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;

(i) Sistemas de Comunicagéo;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliagao;

(v) Equipe multidisciplinar;
(vi) Infra-estrutura de apoio;
(vii) Gestao Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira.

Os topicos supracitados ndo sao entidades isoladas, se interpenetram e se desdobram
em outros subtépicos. Com o objetivo de caracteriza-los de forma individualizada, seguem
seus elementos constituintes fundamentais.

(I) Concepcgéao de educacgao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
O projeto politico pedagdgico deve apresentar claramente sua opcao epistemolégica

de educacao, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja
formar; com definicdo, partir dessa op¢édo, de como se desenvolverdao os processos de
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producdo do material didatico, de tutoria, de comunicagdo e de avaliagdo, delineando
principios e diretrizes que alicercardao o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem.

A opcgéao epistemoldgica é que norteard também toda a proposta de organizagcao do
curriculo e seu desenvolvimento. A organizacdao em disciplina, modulo, tema, area, reflete a
escolha feita pelos sujeitos envolvidos no projeto. A compreensdo de avaliagdo, os
instrumentos a serem utilizados, as concepgdes de tutor, de estudante, de professor, enfim,
devem ter coeréncia com a opg¢ao tedricometodoldgica definida no projeto pedagogico.

O uso inovador da tecnologia aplicado a educacdo, e mais especificamente, a
educacao a distancia deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos
compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de construir o conhecimento.

O conhecimento € o que cada sujeito constréi - individual e coletivamente - como
produto do processamento, da interpretacdo, da compreensao da informacgéo. E, portanto, o
significado que atribuimos a realidade e como o contextualizamos.

De todo modo, o ponto focal da educacao superior - seja ela presencial ou a distancia,
nas inimeras combinagdes possiveis entre presenga, presenga virtual e distancia - é o
desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a construgdo de uma
sociedade socialmente justa. Dai a importancia da educagao superior ser baseada em um
projeto pedagdgico e em uma organizagao curricular inovadora, que favoregcam a integragao
entre os conteldos e suas metodologias, bem como o didlogo do estudante consigo mesmo
(e sua cultura), com os outros (e suas culturas) e com o conhecimento historicamente
acumulado.

Portanto, a superagcdo da visdo fragmentada do conhecimento e dos processos
naturais e sociais enseja a estruturagdo curricular por meio da interdisciplinaridade e
contextualizacdo. Partindo da idéia de que a realidade sé pode ser apreendida se for
considerada em suas multiplas dimensdes, ao propor o estudo de um objeto, busca-se, nao
s6 levantar quais os conteudos podem colaborar no processo de aprendizagem, mas
também perceber como eles se combinam e se interpenetram.

Assim, as possibilidades apresentadas pela interdisciplinaridade e contextualizacao,
em termos de formacdo do sujeito social, com uma compreensdo mais ampla de sua
realidade, devem ser contempladas nos projetos de cursos ofertados na modalidade a
distancia. Isto porque educacdo a distancia compde um processo educativo como o0s
demais, cuja finalidade, naquilo que dispbe a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional - LDB em seu artigo 2°, € “... o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagcao para o trabalho”.

Por fim, como o estudante é o foco do processo pedagogico e freqlentemente a
metodologia da educacgao a distancia representa uma novidade, € importante que o projeto
pedagdgico do curso preveja, quando necessario, um médulo introdutério que leve ao
dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e/ou ao
conteudo programatico do curso, prevendo atividades de acolhimento do estudante,
assegurando a todos um ponto de partida comum. Importantes também sdo os mecanismos
de recuperagao de estudos e a avaliagdo correspondente a essa recuperagao, assim como
a previsao de métodos avaliativos para estudantes que tém ritmo de aprendizagem
diferenciado.

(I) Sistemas de Comunicacao

O desenvolvimento da educacdao a distancia em todo o mundo esta associado a
popularizacao e democratizagdo do acesso as tecnologias de informacao e de comunicagao.
No entanto, o uso inovador da tecnologia aplicada a educagéao deve estar apoiado em uma
filosofia de aprendizagem que proporcione aos estudantes efetiva interagao no processo de
ensino-aprendizagem, comunicagdo no sistema com garantia de oportunidades para o
desenvolvimento de projetos compartilhados e o reconhecimento e respeito em relagéo as
diferentes culturas e de construir 0 conhecimento.
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Portanto, o principio da interagéo e da interatividade é fundamental para o processo de
comunicacdo e devem ser garantidos no uso de qualquer meio tecnolégico a ser
disponibilizado.

Tendo o estudante como centro do processo educacional, um dos pilares para garantir
a qualidade de um curso a distancia é a interatividade entre professores, tutores e
estudantes. Hoje, um processo muito facilitado pelo avanco das TIC (Tecnologias de
Informagédo e Comunicacao).

Em primeiro lugar, um curso superior a distadncia precisa estar ancorado em um
sistema de comunicacdo que permita ao estudante resolver, com rapidez, questdes
referentes ao material didatico e seus conteudos, bem como aspectos relativos a orientacao
de aprendizagem como um todo, articulando o estudante com docentes, tutores, colegas,
coordenadores de curso e disciplinas e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo.

Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagégicos devem ser
oferecidas e contempladas, prioritariamente, as condicées de telecomunicacao (telefone,
fax, correio eletrénico, videoconferéncia, férum de debate pela Internet, ambientes virtuais
de aprendizagem, etc.), promovendo uma interagdo que permita uma maior integragao entre
professores, tutores e estudantes.

Da mesma forma que a interacdo entre professor-estudante, tutorestudante e
professor-tutor deve ser privilegiada e garantida, a relagao entre colegas de curso também
necessita de ser fomentada. Principalmente em um curso a distancia, esta é uma pratica
muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e manter um processo instigante,
motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de adogéo de atitudes de
respeito e de solidariedade ao outro, possibilitando ao estudante o sentimento de
pertencimento ao grupo.

Em atendimento as exigéncias legais, 0s cursos superiores a distancia devem prever
momentos de encontros presenciais, cuja freqiiéncia deve ser determinada pela natureza da
area do curso oferecido e pela metodologia de ensino utilizada. A instituicao devera, em seu
projeto politico e pedagogico do curso:

- descrever como se dara a interacao entre estudantes, tutores e professores ao longo

do curso, em especial, 0 modelo de tutoria;
quantificar o numero de professores/hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos estudantes e quantificar a relagao tutor/estudantes;

- informar a previsdo dos momentos presenciais, em particular os horarios de tutoria
presencial e de tutoria a distancia, planejados para o curso e qual a estratégia a ser
usada;

- informar aos estudantes, desde o inicio do curso, nomes, horarios, formas e nimeros
para contato com professores, tutores e pessoal de apoio;
informar locais e datas de provas e datas limite para as diferentes atividades
(matricula, recuperagéo e outras);

- descrever o sistema de orientacdo e acompanhamento do estudante, garantindo que
os estudantes tenham sua evolucao e dificuldades regularmente monitoradas, que
recebam respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos e orientagdo quanto ao
progresso nos estudos;

- assegurar flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo horarios ampliados
para o atendimento tutorial;

- dispor de pdélos de apoio descentralizados de atendimento ao estudante, com infra-
estrutura compativel, para as atividades presenciais;

valer-se de modalidades comunicacionais sincronas e assincronas como
videoconferéncias, chats na Internet, fax, telefones, radio para promover a interagao
em tempo real entre docentes, tutores e estudantes;

- facilitar a interacao entre estudantes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou
via ambientes de aprendizagem adequadamente desenhados e implementados para
0 curso, que incentivem a comunicacao entre colegas;



314

- Planejar a formagéo, a supervisdo e a avaliacdo dos tutores e outros profissionais
que atuam nos pélos de apoio descentralizados, de modo a assegurar padrao de
qualidade no atendimento aos estudantes;

- abrir espago para uma representacdo de estudantes, em érgaos colegiados de
decisdo, de modo a receber feedback e aperfeicoar os processos.

Portanto, como ja afirmado, em um curso a distancia o estudante deve ser o centro do
processo educacional e a interagcao deve ser apoiada em um adequado sistema de tutoria e
de um ambiente computacional, especialmente implementados para atendimento as
necessidades do estudante. Como estratégia, a interagdo deve proporcionar a cooperacao
entre os estudantes, propiciando a formacédo de grupos de estudos e comunidades de
aprendizagem.

Em suma, o projeto de curso deve prever vias efetivas de comunicacao e dialogo entre
todos os agentes do processo educacional, criando condigdes para diminuir a sensacéo de
isolamento, apontada como uma das causas de perda de qualidade no processo
educacional, e uma dos principais responsaveis pela evasao nos cursos a distancia.

(1) Material Didatico

O Material Didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo, quanto da
forma, deve estar concebido de acordo com os principios epistemoldgicos, metodoldgicos e
politicos explicitados no projeto pedagégico, de modo a facilitar a construcdo do
conhecimento e mediar a interlocugdo entre estudante e professor, devendo passar por
rigoroso processo de avaliagdo prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar
necessidades de ajustes, visando o seu aperfeigoamento.

Em consonancia com o projeto pedagdgico do curso, o material didatico, deve
desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias
compativel com a proposta e com o contexto socioeconémico do publico-alvo.

Cabe observar que somente a experiéncia com cursos presenciais nao € suficiente
para assegurar a qualidade da producdo de materiais adequados para a educacédo a
distancia. A produgdo de material impresso, videos, programas televisivos e radiofonicos,
videoconferéncias, CD-Rom, paginas WEB, objetos de aprendizagem e outros, para uso a
distancia, atende a diferentes I6gicas de concepc¢ao, produgao, linguagem, estudo e controle
de tempo. Para atingir estes objetivos, € necesséario que os docentes responsaveis pela
producdo dos conteudos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar, contendo
profissionais  especialistas em desenho instrucional, diagramacdo, ilustracao,
desenvolvimento de paginas web, entre outros.

Além disso, é recomendavel que as instituicoes elaborem seus materiais para uso a
distancia, buscando integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia e integracéo
entre materiais impressos, radiofonicos, televisivos, de informatica, de videoconferéncias e
teleconferéncias, dentre outros, sempre na perspectiva da construgdo do conhecimento e
favorecendo a interagéo entre os multiplos atores.

E importante que a proposta de material didatico para cursos superiores a distancia
inclua um Guia Geral do Curso - impresso e/ou em formato digital -, que:

- oriente o estudante quanto as caracteristicas da educacao a distancia e quanto aos

direitos, deveres e normas de estudo a serem adotadas, durante o curso;

- contenha informagdes gerais sobre o curso (grade curricular, ementas, etc.);

- Informe, de maneira clara e precisa, que materiais serao colocados a disposi¢ao do
estudante (livros-texto, cadernos de atividades, leituras complementares, roteiros,
obras de referéncia, CD Rom, Web-sites, videos, ou seja, um conjunto - impresso
e/ou disponivel na rede - que se articula com outras tecnologias de comunicagao e
informacgéo para garantir flexibilidade e diversidade);

- defina as formas de interacdo com professores, tutores e colegas;

- apresente o sistema de acompanhamento, avaliacdo e todas as demais orientacoes
que dardo seguranga durante o processo educacional.
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Relativo ao conteudo de cada material educacional, é importante que seja colocado a
disposicao dos estudantes um Guia - impresso e/ou digital -, que:

- oriente o estudante quanto as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem

particulares de cada conteudo;

- informe ao estudante a equipe de docentes responsavel pela gestdo do processo de
ensino;

- informe ao estudante a equipe de tutores e os horarios de atendimento;

- apresente cronograma (data, horario, local - quando for o caso) para o sistema de
acompanhamento e avaliagdo.

Especial atengdo deve ser devotada a constru¢do do material didatico no que diz
respeito a garantia de unidade entre os conteudos trabalhados, quaisquer que sejam sua
organizacao, disciplinas, médulos, areas, temas, projetos. Outro aspecto relevante é a
garantia de que o material didatico propicie interacao entre os diferentes sujeitos envolvidos
no projeto. Para atender a estas orientagbes, o material didatico deve:

com especial atencdo, cobrir de forma sistematica e organizada o conteudo
preconizado pelas diretrizes pedagdégicas, segundo documentacdo do MEC, para
cada area do conhecimento, com atualizagcao permanente;

ser estruturados em linguagem dialégica, de modo a promover autonomia do
estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio
desenvolvimento;

- prever, como ja adiantado antes em outro ponto deste documento, um maddulo
introdutério - obrigatério ou facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos e
habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e também forneca para o
estudante uma visao geral da metodologia em educagao a distancia a ser utilizada
no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em favor da
construcao de sua autonomia;

- detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o estudante devera
alcancar ao fim de cada unidade, modulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades
sisteméaticas de auto-avaliacao;

- dispor de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com deficiéncia;

Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementagédo da aprendizagem.

Enfim, o projeto pedagdgico do curso deve especificar claramente a configuracdo do
material didatico que sera utilizado. Em particular, deve especificar a equipe multidisciplinar
responsavel por esta tarefa: os professores responsaveis por cada conteudo de cada
disciplina, bem como os demais profissionais nas areas de educagdo e técnica (por
exemplo, webdesigners, desenhistas graficos, equipe de revisores, equipe de video, etc).
Deve especificar, também, a parcela deste material que estara produzida e pré-testada pela
equipe multidisciplinar institucional antes do inicio do curso.

(IV) Avaliagéao

Duas dimensdes devem ser contempladas na proposta de avaliagdo de um projeto de
educacao a distancia:

a) a que diz respeito ao processo de aprendizagem;

b) a que se refere a avaliagao institucional.

(a) A Avaliagao da Aprendizagem

Na educagédo a distancia, o modelo de avaliagdo da aprendizagem deve ajudar o
estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos propostos. Para tanto, esta avaliagdo deve
comportar um processo continuo, para verificar constantemente o progresso dos estudantes
e estimula-los a serem ativos na construgdo do conhecimento. Desse modo, devem ser
articulados mecanismos que promovam o permanente acompanhamento dos estudantes, no
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intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o
processo de ensino-aprendizagem.

As avaliacbes da aprendizagem do estudante devem ser compostas de avaliacdes a
distdncia e avaliagbes presenciais, sendo estas ultimas cercadas das precaug¢des de
seguranca e controle de freqUéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos
resultados. Neste ponto, é importante destacar o disposto no Decreto 5.622, de 19/12/2005,
que estabelece obrigatoriedade e prevaléncia das avaliagbes presenciais sobre outras
formas de avaliagdo. Também € oportuno destacar, no ambito do referido decreto, que o
planejamento dos momentos presenciais obrigatérios devem estar claramente definidos,
assim como os estagios obrigatorios previstos em lei, defesa de trabalhos de conclusédo de
curso e atividades relacionadas a laboratério de ensino, quando for o caso.

(b) A Avaliacdo Institucional

As instituicdes devem planejar e implementar sistemas de avaliagdo institucional,
incluindo ouvidoria, que produzam efetivas melhorias de qualidade nas condigdes de oferta
dos cursos e no processo pedagdgico. Esta avaliagdo deve configurar-se em um processo
permanente e consequente, de forma a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de gestao
e pedagdgico, produzindo efetivamente correcées na direcdo da melhoria de qualidade do
processo pedagdgico coerentemente com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES). Para ter sucesso, essa avaliagdo precisa envolver os diversos atores:
estudantes, professores, tutores, e quadro técnico-administrativo.

A conduc¢éo da avaliagdo institucional deve facilitar o processo de discusséo e andlise
entre os participantes, divulgando a cultura de avaliacdo, fornecendo elementos
metodoldgicos e agregando valor as diversas atividades do curso e da instituicdo como um
todo. Identificando nessa avaliagdo um dos aspectos fundamentais para a qualidade de um
curso superior, a instituicao deve desenhar um processo continuo de avaliacao quanto:

Organizagéo Didatico-Pedagogica

Esta dimenséo contempla os seguintes aspectos:

a) aprendizagem dos estudantes;

b) préticas educacionais dos professores e tutores;

c) material didatico (seus aspectos cientifico, cultural, ético, estético, didatico-
pedagdgico e motivacional, sua adequagdo aos estudantes e as tecnologias de
informacao e comunicacao, sua capacidade de comunicacao etc.) e as acdes dos
centros de documentacao e informacao (midiatecas);

d) curriculo (sua estrutura, organizagdo, encadeamento logico, relevancia,
contextualizacao, periodo de integralizagdo, dentre outros);

e) sistema de orientagdo docente e a tutoria (capacidade de comunicacao atraves de
meios eficientes; de atendimento aos estudantes em momentos a distancia e
presenciais; orientacdo aos estudantes; avaliacdo do desempenho dos estudantes;
avaliacdo de desempenho dos professores e tutores; avaliagdo dos pdélos de apoio
presencial).

f) ao modelo de educacado superior a distancia adotado (uma soma dos itens
anteriores combinada com analise do fluxo dos estudantes, tempo de integralizacdo
do curso, interagéo, evaséo, atitudes e outros);

g) realizacao de convénios e parcerias com outras institui¢des.

Corpo Docente, Corpo de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo e Discentes
a) Corpo docente, vinculado a prépria instituicdo, com formagéo e experiéncia na area
de ensino e em educacgéao a distancia;
b) Corpo de tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso;
c) Corpo de técnico-administrativos integrado ao curso e que presta suporte
adequado, tanto na sede como nos pélos;
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d) Apoio a participacao dos estudantes nas atividades pertinentes ao curso, bem como
em eventos externos e internos.

Instalacdes fisicas

a) infra-estrutura material que da suporte tecnolégico, cientifico e instrumental ao
Curso;

b) infra-estrutura material dos pélos de apoio presencial;

c) existéncia de biblioteca nos pélos, com um acervo minimo para possibilitar acesso
aos estudantes a bibliografia, além do material didatico utilizado no curso;

d) sistema de empréstimo de livros e periodicos ligado a sede da IES para possibilitar
acesso a bibliografia mais completa, além do disponibilizado no poélo.

Meta-avaliacdo

Um exame critico do processo de avaliagdo utilizado: seja do desempenho dos
estudantes, seja do desenvolvimento do curso como um todo.

Finalmente, a InstituicAdo deve considerar as vantagens de uma avaliacdo que englobe
etapas de auto-avaliagéo e avaliagdo externa.

(V) Equipe Multidisciplinar

Em educagdo a distancia, ha uma diversidade de modelos, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composicdo dos recursos humanos necessarios a
estruturacao e funcionamento de cursos nessa modalidade.

No entanto, qualquer que seja a opgao estabelecida, os recursos humanos devem
configurar uma equipe multidisciplinar com fungbes de planejamento, implementacdo e
gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias profissionais, que devem estar em
constante qualificacdo, sdo essenciais para uma oferta de qualidade:

- docentes;

- tutores;

- pessoal técnico-administrativo.

Seguem os detalhes das principais competéncias de cada uma dessas classes
funcionais.

Docentes

Em primeiro lugar, € enganoso considerar que programas a distancia minimizam o
trabalho e a mediacao do professor. Muito pelo contrario, nos cursos superiores a distancia,
os professores véem suas fungdes se expandirem, 0 que requer que sejam altamente
qualificados. Em uma instituicdo de ensino superior que promova cursos a distancia, os
professores devem ser capazes de:

a) estabelecer os fundamentos teéricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos e

atividades pedagdgicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto

complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular

motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto

de ensino superior a distancia.

O projeto pedagdgico deve apresentar o quadro de qualificagdo dos docentes
responsaveis pela coordenacdo do curso como um todo, pela coordenacdo de cada
disciplina do curso, pela coordenagédo do sistema de tutoria e outras atividades
concernentes. E preciso a apresentagdo dos curriculos e outros documentos necessarios
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para comprovacao da qualificagdo dos docentes, inclusive especificando a carga horaria
semanal dedicada as atividades do curso.

Além disso, a instituicdo deve indicar uma politica de capacitacdo e atualizacao
permanente destes profissionais.

Tutores

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importdncia no processo
educacional de cursos superiores a distancia e compdem quadro diferenciado, no interior
das instituicbes. O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distdncia e/ou
presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para o acompanhamento e avaliacao do projeto pedagogico.

Um sistema de tutoria necessario ao estabelecimento de uma educacgéo a distancia de
qualidade deve prever a atuacao de profissionais que oferecam tutoria a distancia e tutoria
presencial.

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagogico junto
a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos polos descentralizados de
apoio presencial. Sua principal atribuicado deste profissional é o esclarecimento de duvidas
através foruns de discussao pela Internet, pelo telefone, participagdo em videoconferéncias,
entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distdncia tem também a
responsabilidade de promover espacos de construgao coletiva de conhecimento, selecionar
material de apoio e sustentacao teérica aos conteudos e, freqientemente, faz parte de suas
atribuicées participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os
docentes.

A tutoria presencial atende os estudantes nos pélos, em horarios préestabelecidos.
Este profissional deve conhecer o projeto pedagodgico do curso, o material didatico e o
conteldo especifico dos conteddos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os
estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o
habito da pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo a conteudos especificos, bem como
ao uso das tecnologias disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatérios, tais
como avaliagbes, aulas praticas em laboratérios e estagios supervisionados, quando se
aplicam. O tutor presencial deve manter-se em permanente comunicagdo tanto com os
estudantes quanto com a equipe pedagdgica do curso.

Cabe ressaltar que as funcoes atribuidas a tutores a distancia e a tutores presenciais
sao intercambiaveis em um modelo de educacao a distancia que privilegie forte mobilidade
espacial de seu corpo de tutores.

Em qualquer situacao, ressalta-se que o dominio do conteudo é imprescindivel, tanto
para o tutor presencial quanto para o tutor a distancia e permanece como condicdo
essencial para o exercicio das fungdes. Esta condicdo fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular a busca de
conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de comunicagédo e informacao. Em
funcao disto, é indispensavel que as instituicdes desenvolvam planos de capacitagdo de seu
corpo de tutores. Um programa de capacitacdo de tutores deve, no minimo, prever trés
dimensdes:

- capacitacao no dominio especifico do conteldo;

- capacitacao em midias de comunicagao; e

- capacitacao em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

Por fim, o quadro de tutores previstos para o processo de mediagcao pedagdgica deve
especificar a relagdo numérica estudantes/tutor capaz de permitir interagdo no processo de
aprendizagem.
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O corpo técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo tem por fungdo oferecer o apoio necessario para a
plena realizacdo dos cursos ofertados, atuando na sede da instituicdo junto a equipe
docente responsavel pela gestdao do curso e nos pélos descentralizados de apoio presencial.
As atividades desempenhadas por esses profissionais envolvem duas dimensdes principais:
a administrativa e a tecnoldgica.

Na area tecnolégica, os profissionais devem atuar nos polos de apoio presencial em
atividades de suporte técnico para laboratérios e bibliotecas, como também nos servigos de
manutencdo e zeladoria de materiais e equipamentos tecnolégicos. A atuagdo desses
profissionais, nas salas de coordenagédo dos cursos ou nos centros de educacao a distancia
das instituicdes, tem como principais atribuicées o auxilio no planejamento do curso, o apoio
aos professores conteudistas na producao de materiais didaticos em diversas midias, bem
como a responsabilidade pelo suporte e desenvolvimento dos sistemas de informatica e
suporte técnico aos estudantes.

No que tange a dimensdao administrativa, a equipe deve atuar em fungdes de
secretaria académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de matricula,
avaliacao e certificagcdo dos estudantes, envolvendo o cumprimento de prazos e exigéncias
legais em todas as instancias académicas; bem como no apoio ao corpo docente e de
tutores nas atividades presenciais e a distancia, distribuicdo e recebimento de material
didético, atendimento a estudantes usuarios de laboratérios e bibliotecas, entre outros.

Entre os profissionais do corpo técnico-administrativo, destaca-se o coordenador do
pbélo de apoio presencial como o principal responsavel pelo bom funcionamento dos
processos administrativos e pedagégicos que se desenvolvem na unidade. Este
coordenador necessita conhecer os projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos em sua
unidade, atentando para os calendarios, especialmente no que se refere as atividades de
tutoria presencial, zelando para que os equipamentos a serem utilizados estejam disponiveis
e em condicbes de perfeito uso, enfim prezar para que toda a infra-estrutura esteja
preparada para a viabilizagdo das atividades.

Outra importante atribuicdo do coordenador do pdlo é a supervisdo do trabalho
desenvolvido na secretaria da unidade, providenciando para que o registro dos estudantes e
todas as demais ocorréncias, tais como notas, disciplinas ou mddulos cursados,
freqUéncias, transferéncias, sejam feitas de forma organizada e em tempo habil. Portanto,
para o exercicio de suas funcdes, o coordenador do pdlo deve possuir prévia experiéncia
académica e administrativa e ser graduado.

(V1) Infra-estrutura de apoio

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia exige infra-
estrutura material proporcional ao numero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos
envolvidos e a extensdo de territério a ser alcancada, o que representa um significativo
investimento para a instituicao.

A infra-estrutura material refere-se aos equipamentos de televisdo, videocassetes,
audio-cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefnicas, inclusive dedicadas para Internet
e servicos 0800, fax, equipamentos para producao audiovisual e para videoconferéncia,
computadores ligados em rede e/ou stand alone e outros, dependendo da proposta do
Ccurso.

Deve-se atentar ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicdo de dispor
de centros de documentacdo e informagdo ou midiatecas (que articulam bibliotecas,
videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas, etc.) para prover suporte a estudantes,
tutores e professores.

A infra-estrutura estrutura fisica das instituicdes que oferecem cursos a distancia deve
estar disponivel:

* na sede da instituicao (em sua Secretaria, nucleo de EAD);

* € nos polos de apoio presencial.
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Coordenacgéao académico-operacional nas instituicoes

A despeito da diversidade de modelos de educacdo a distancia adotados, é
indispensavel a existéncia, nas instituicdes, de infra-estrutura que centralize a gestdo dos
cursos ofertados. Estes espacos nas instituicdes podem se configurar em estruturas mais
gerais como centros ou secretarias de educagdo a distdncia ou em estruturas mais
localizadas, especialmente salas de coordenag&o académica e de tutoria dos cursos e salas
de coordenagédo operacional.

Estas unidades de suporte ao planejamento, producdo e gestdo dos cursos a
distancia, em vista de garantir o padréo de qualidade, necessitam de infra-estrutura basica
composta minimamente por secretaria académica, salas de coordenacdo do curso, salas
para tutoria a distancia, biblioteca, sala de professores, sala de videoconferéncia (opcional).

Além disso, como unidades responsaveis por garantir as agdes e as politicas da
educacao a distancia, devem promover ensino, pesquisa e extensao.

Entre os profissionais com presenca fundamental nestas unidades, destacam-se: o
coordenador de curso, o coordenador do corpo de tutores (quando for o caso), os
professores coordenadores de disciplina, tutores, auxiliares de secretaria, profissionais das
diferentes tecnologias, conforme proposta do curso.

Pélo de Apoio Presencial

Segundo a Portaria Normativa n® 02/2007, § 1°, “o polo de apoio presencial é a
unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia” (grifo nosso). Desse
modo, nessas unidades serao realizadas atividades presenciais previstas em Lei, tais como
avaliagdes dos estudantes, defesas de trabalhos de conclusédo de curso, aulas praticas em
laboratério especifico, quando for o caso, estagio obrigatério — quando previsto em
legislagao pertinente - além de orientagdo aos estudantes pelos tutores, videoconferéncia,
atividades de estudo individual ou em grupo, com utilizagdo do laboratério de informatica e
da biblioteca, entre outras.

Essa unidade, portanto, desempenha papel de grande importancia para o sistema de
educacao a distancia. Sua instalacdo auxilia o desenvolvimento do curso e funciona como
um ponto de referéncia fundamental para o estudante. Os pélos devem possuir horarios de
atendimento diversificados, principalmente para incluir estudantes trabalhadores, com
horéario disponivel reduzido e devem, se possivel, funcionar durante todos os dias Uteis da
semana, incluindo sabado, nos trés turnos.

Deve-se ressaltar que, por meio da implantacao dos poélos, as instituicdes de ensino
poderdo viabilizar a expansao, interiorizacdo e regionalizacdo da oferta de educacao no
Pais. Assim, a escolha da localizagdo dos mesmos e sua estruturacdo devem respeitar as
peculiaridades de cada regido e localidade, bem como as particularidades dos cursos
ofertados e suas respectivas areas de conhecimento. Essa escolha criteriosa deve
considerar a vinculacdo entre os cursos ofertados e as demandas locais, em favor do
desenvolvimento social, econémico e cultural da regiao.

Assim, os polos de apoio presencial devem contar com estruturas essenciais, cuja
finalidade é assegurar a qualidade dos conteudos ofertados por meio da disponibilizagao
aos estudantes de material para pesquisa e recursos didaticos para aulas praticas e de
laboratério, em fungéo da area de conhecimento abrangida pelos cursos. Desse modo,
torna-se fundamental a disponibilidade de biblioteca, laboratério de informética com acesso
a Internet de banda larga, sala para secretaria, laboratérios de ensino (quando aplicado),
salas para tutorias, salas para exames presenciais, cujas caracteristicas estao descritas a
sequir.

As bibliotecas dos p6los devem possuir acervo atualizado, amplo e compativel com as
disciplinas dos cursos ofertados. Seguindo a concepcado de amplitude de meios de
comunicagao e informagao da educagéo a distancia, o material oferecido na biblioteca deve
ser disponibilizado em diferentes midias. E importante, também, que a biblioteca esteja
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informatizada, permitindo que sejam realizadas consultas on-line, solicitagdo virtual de
empréstimos dos livros, entre outras atividades de pesquisa que facilitem o acesso ao
conhecimento. Além disso, a biblioteca deve dispor em seu espaco interno de salas de
estudos individuais e em grupo.

O laboratério de informatica, que pode ser composto de mais de uma unidade,
desempenha papel primordial nos cursos a distancia, e precisa estar equipado de forma que
permita, com auxilio de uma ambiente virtual de aprendizagem projetado para o curso, a
interacdo do estudante com outros estudantes, docentes, coordenador de curso e com 0s
responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico e administrativo do curso. Além de
locus para a realizagdo de tutorias presenciais, o laboratério deve ser de livre acesso, para
permitir que os estudantes possam consultar a Internet, realizar trabalhos, enfim ser um
espaco de promocgéao de inclusdo digital.

Portanto, para que isso ocorra, € necessaria compatibilidade entre a quantidade de
equipamentos € o numero de estudantes atendidos. Essa relagdo serd determinada pela
instituicao de ensino, respeitando as particularidades do curso e do local do pélo, com vistas
a garantia de padrdes de qualidade no acesso aos equipamentos.

Um laboratério de informética no po6lo de apoio presencial deve possuir, minimamente,
recursos de multimidia e computadores modernos, com leitoras de DVD e/ou CD, ligados
em rede com acesso a Internet banda larga. Também € requisito importante que esse
laboratério possua refrigeragdo e iluminagdo apropriadas, bem como estar equipado
conforme as especificidades dos cursos que atendera.

Imprescindivel também sao os espacos fisicos destinados a abrigar a Secretaria do
Pélo e as Salas de Tutoria. A secretaria deve concentrar toda a logistica de administracao
académica e operacional do pélo, enquanto que os espacos para a tutoria devem contar
com pequenas salas para atendimento de pequenos grupos e salas mais amplas para
grandes grupos.

Por outro lado, diversas areas do conhecimento cientifico sdo fortemente baseadas
em atividades experimentais. Para cursos dessas areas, as experiéncias laboratoriais
configuram-se como essenciais para a garantia de qualidade no processo de ensino-
aprendizagem. Portanto, as instituicbes de ensino que venham a ministrar cursos dessa
natureza deverao possuir laboratérios de ensino nos poélos de apoio presencial. Os insumos
para as atividades nos laboratorios de ensino deverdo ser especificados de forma clara no
projeto do curso.

Para a instalacdo de pélos, dois outros requisitos necessitam de ser atendidos. O
primeiro diz respeito as condicées de acessibilidade e utilizagdo dos equipamentos por
pessoas com deficiéncias, ou seja, deve-se atentar para um projeto arquitetbnico e
pedagdgico que garanta acesso, ingresso e permanéncia dessas pessoas, acompanhadas
de ajudantes ou animais que eventualmente lhe servem de apoio, em todos os ambientes de
uso coletivo.

O outro requisito refere-se a existéncia de um projeto de manuteng¢do e conservagao
das instalacdes fisicas e dos equipamentos. Para a realizacao desses servicos, o polo deve
contar com técnicos em informatica e técnicos para os laboratérios de ensino especificos
(quando couber), contratar pessoal capacitado para manuteng@o e conservagao do acervo
bibliografico, dos equipamentos e das instalagdes fisicas do local, além de pessoal de
limpeza e servigos gerais.

O polo de apoio presencial, sendo uma unidade para atendimento aos estudantes, e
local das atividades presenciais, além da estrutura fisica adequada, deve contar com uma
equipe capacitada para atender os estudantes em suas necessidades. A composicao desta
equipe dependera da natureza e dos projetos pedagdgicos dos cursos, sendo, no minimo,
composta pelo coordenador do polo, os tutores presenciais, técnicos de laboratério de
ensino (quando for o caso), técnicos para laboratério de informdtica, bibliotecéario, pessoal
de secretaria.

Finalmente, vale destacar que o estabelecimento de parcerias, convénios e acordos
entre instituicdes, com vistas a oferta de cursos a distancia e estruturacédo de pélos de apoio
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presencial, somente sera possivel se estiver de acordo com o que dispée o Artigo 26 do
Decreto 5.622/2005.

(VIl) Gestao académico-administrativa

A gestao académica de um projeto de curso de educacdo a distancia deve estar
integrada aos demais processos da instituicdo, ou seja, é de fundamental importancia que o
estudante de um curso a distancia tenha as mesmas condi¢des e suporte que o presencial,
e o sistema académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante,
geograficamente distante, 0 acesso aos mesmos servi¢os disponiveis para ao do ensino
tradicional, como: matricula, inscrigoes, requisicoes, acesso as informagdes institucionais,
secretaria, tesouraria, etc.

Em particular, a logistica que envolve um projeto de educacdo a distancia - os
processos de tutoria, producdo e distribuicdo de material didatico, acompanhamento e
avaliacdo do estudante - precisam ser rigorosamente gerenciados e supervisionados, sob
pena de desestimular o estudante levando-o ao abandono do curso, ou de nao permitir
devidamente os registros necessarios para a convalidagao do processo de aprendizagem.

Por envolver um conjunto de processos integrados, a gestdao de um sistema de
educacao a distancia em nivel superior € complexa. E usual no meio de educacdo a
distancia a imagem de que o processo de ensino-aprendizagem a distancia envolve os
varios elos de uma corrente que compde o "sistema" e de que a robustez do processo,
como um todo, esté relacionada com o elo mais fragil desta corrente.

A Instituicdo deve explicitar seu referencial de qualidade em seu processo de gestao,
apresentando em seu projeto de sistema de educacdo a distancia, o atendimento, em
particular, a servigos basicos como:

a) um sistema de administragdo e controle do processo de tutoria especificando,
quando for o caso, os procedimentos logisticos relacionados com os momentos
presenciais e a distancia;

b) um sistema (logistica) de controle da producgéo e distribuicdo de material didatico;

c) um sistema de avaliacao de aprendizagem, especificando a logistica adotada para
esta atividade.

d) bancos de dados do sistema como um todo, contendo em particular: cadastro de
estudantes, professores coordenadores, tutores, etc;

e) cadastro de equipamentos e facilidades educacionais do sistema;

f) sistema de gestdao dos atos académicos tais como: inscricdo e trancamento de
disciplinas e matricula;

g) registros de resultados de todas as avaliagbes e atividades realizadas pelo
estudante, prevendo-se, inclusive recuperacdo e a possibilidade de certificacdes
parciais;

h) um sistema que permita ao professor ter autonomia para a elaboragéo, insercéo e
gerenciamento de seu conteudo, e que isso possa ser feito de maneira amigavel e
rapida, com liberdade e flexibilidade.

(V1) Sustentabilidade Financeira

A educagao superior a distancia de qualidade envolve uma serie de investimentos
iniciais elevados, para a producdo de material didatico, na capacitagdo das equipes
multidisciplinares, na implantagédo de pélos de apoio presencial e na disponibilizacao dos
demais recursos educacionais, assim como na implantagdo (metodologia e equipe) da
gestao do sistema de educagéo a distancia.

Inicialmente, ndo ha uma adequada relacéo custo/beneficio, s6 sendo viavel levando -
se em considerag¢do a amortiza¢ao do investimento inicial em médio prazo. No entanto, para
alguns analistas, um projeto acompanhado e avaliado permanentemente combinado com os
avancgos tecnolégicos faz com que um curso a distancia esteja sempre em processo de
aperfeicoamento, o que mantém elevado o investimento nos projetos.
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Para garantir a continuidade de médio prazo inerente a um curso superior, em especial
de graduacgao, a instituicido deve montar a planilha de custos do projeto, como um todo, em
consonancia com o projeto politico-pedagégico e a previsdo de seus recursos, mostrando
em particular os seguintes elementos:

a) Investimento (de curto e médio prazo)

producdo de material didatico (professores, equipe multidisciplinar,
equipamentos,etc);
- implantacdo do sistema de gestéo;
- equipamentos de comunicacao, gestao, laboratérios, etc;
- implantacao dos polos descentralizados de apoio presencial e centro de educacao
a distancia ou salas de tutoria e de coordenagdo académico-operacional nas
instituicdes.

b) Custeio:

- equipe docente: coordenador do curso, coordenadores de disciplinas, coordenador
de tutoria e professores responsaveis pelo contetdo;

* equipe de tutores para atividades de tutoria;

* equipe multidisciplinar;

* equipe de gestao do sistema;

* recursos de comunicacao;

- distribuicdo de material didatico;

- sistema de avaliagéo.

Como parte desse item, a instituicdo deve apresentar uma planilha de oferta de vagas,
especificando claramente a evolugao da oferta ao longo do tempo. O numero de estudantes
para cada curso deve apresentar-se em completa consisténcia com o projeto politico-
pedagdgico, os meios que estarao disponibilizados pela instituicdo, o quadro de professores,
de tutores e da equipe técnico-administrativa, que irdo trabalhar no atendimento aos
estudantes, o investimento e custeio a serem feitos e outros aspectos indicados nesse
documento.
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