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Numa fabrica um aparelho complicado avaria-se. VEém os melhores
técnicos, trabalham dias inteiros, com toda a espécie de
sofisticadas ferramentas, mas nao conseguem p6-lo a funcionar.
Finalmente, chega um velho com uma malinha. Tira de dentro dela
um simples martelo, da uma pequena pancada na engrenagem do
aparelho e ele pbe-se a trabalhar. O velho pede um milh&o de
dolares pelos seus servigcos. Os fabricantes queixam-se: «Como é
possivel? O senhor permite-se pedir um milhdo de dolares s6 por
uma martelada!» «N&o», responde o ancido, «a martelada custa
um dolar. Os estudos que tive que fazer para a poder dar com bons
resultados, custam um milh&o.» (Jodorovsky, 2006)
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Resumo

Este trabalho divide-se em duas partes, tendo por base o estagio realizado no
ambito da plataforma de tradutores freelance KRAductus. Na primeira parte, descreve-
se as actividades realizadas e a experiéncia adquirida durante o estagio. A segunda
parte, a reflexdo tedrica, debruca-se sobre a questdo da orcamentacdo e o valor que a
traducdo tem na concepgdo do publico em geral e como isso pode influenciar a
respectiva remuneragdo dos tradutores, tendo por base empirica correspondéncia
electrénica entre mim e potenciais clientes e agéncias no periodo entre Outubro de 2012
e Julho de 2014. De forma a enquadrar a reflexdo, analisa-se sucintamente a
composicdo do mercado da traducdo freelance em Portugal e que competéncias deve o
tradutor ter, pressupondo que € uma profissdo qualificada. Seguidamente, procura-se
estabelecer qual a remuneracdo adequada a profissdo, recorrendo-se a carreira de
técnico superior da funcdo publica como termo de comparagdo. Assim, calcula-se
qguanto seria necessario o tradutor freelance cobrar por palavra para chegar a uma
remuneracao mensal digna, equivalente a esta, tendo em conta os custos incontornaveis
inerentes a profissdo. Pretende-se, desta forma, contribuir para a reflexo individual de
cada tradutor sobre que tarifa cobrar em cada caso, tendo em mente o valor que se

atribui a profissdo num mercado livre.



Abstract

This report has two parts and is based on my traineeship in the freelance translator
network platform KRAductus. In the first part, | describe the activities | carried out and
my general experience in the platform. In the second part, which is the theoretical
discussion, | focus on budgeting, on how much is translation worth in the minds of the
general public, and how this perception impacts on translators’ fees. | used my
electronic correspondence with potential clients and agencies from October 2012 to July
2014 as an empirical case-study. In order to contextualize this discussion, | analysed the
freelance translation market in Portugal and the competences a qualified translator
should have. Then, I try to determine the adequate income for a translator by comparing
him/her to a senior technician working for the State. Therefore, | calculate how much a
freelance translator must charge per word to earn the same monthly income, taking into
account the inevitable expenses of freelancers. | intend to contribute to the decision-
making process that each translator goes through when deciding on how much to

charge, considering the value of translation in the free market.
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1. Introducao

Este relatorio de estagio apresenta a minha experiéncia profissional na ‘KRAductus’,
plataforma de tradutores freelance que trabalham em rede, ao longo de alguns meses. Sera
dividido em duas partes: a primeira constitui o estadgio propriamente dito e a segunda uma
reflex@o sobre precos, orcamentos e remuneracao no contexto da traducéo freelance.

Na verdade, a minha situagdo é algo atipica, dado que sou um dos membros fundadores
da ‘KRAductus’ e, como tal, sempre tive uma participacdo activa nesta plataforma. Por este
motivo, a op¢do mais Obvia foi realizar um estagio nessa plataforma, pois permitiria o
contacto directo com a vida real de um tradutor freelance nas suas vérias facetas, o que &, a
meu ver, o intuito de um estagio.

Nesse ambito, tive oportunidade de experienciar as varias facetas da profissdo de
tradutor, nomeadamente: execucdo de diferentes servigos linguisticos, como tradugdo de
inglés e alemdo para portugués, legendagem, revisdo de texto e transcricdo, gestdo de
projectos, contacto directo com clientes, manutencdo do website e marketing.

Para além da descricdo das actividades supramencionadas, este relatorio de estagio
debruca-se sobre uma questdo préatica que, ao longo do estagio, foi objecto de reflexdo e de
discussdo e que, dadas as implicacdes na vida dos tradutores, requer uma abordagem
sistematica. Refiro-me a orcamentacdo. Neste contexto, procura-se descrever sucintamente o
mercado da traducdo em Portugal, com particular énfase nos profissionais que o compdem,
que competéncias devem demonstrar ter, que grau de qualidade de servicos linguisticos
devem assegurar (0 que define essa qualidade) e como séo testados. Da discussdo destas
questdes espera-se poder concluir que a traducao € uma profissdo qualificada, a ser exercida
por profissionais com formagdo adequada, garantia a priori da qualidade dos servigcos
prestados.

Pretende-se seguidamente fornecer elementos para calcular qual a remuneracdo
adequada a profissdo, recorrendo-se a carreira de técnico superior da funcdo publica para
orientacdo. Com base nesta premissa, serdo descritas as caracteristicas relevantes das duas
carreiras e definidos os parametros que possibilitam equipara-las, para que se possa calcular
quanto seria necessario o tradutor freelance cobrar por palavra para chegar a uma
remuneracdo mensal equivalente, tendo em conta 0s custos incontorndveis inerentes a sua
actividade profissional.

Considerando a elaboracdo de orcamentos pelas méos do tradutor freelance, serdo

analisadas as reaccOes a orcamentos apresentados, tendo por base a correspondéncia



electrénica com potenciais clientes referente a solicitagdes de servicos linguisticos no &mbito
da ‘KRAductus’ entre Outubro de 2012 e Julho de 2014. O objectivo desta anélise é
averiguar se a concepcdo que se tem da traducdo pode determinar que recursos financeiros
potenciais clientes estardo dispostos a alocar para a adjudicacdo de servicos linguisticos.

Ainda no mesmo contexto, explora-se também sucintamente que papel tém e poderdo
ter algumas das associagdes ligadas a tradugdo em Portugal no que diz respeito ao valor desta
actividade profissional e a defesa dos interesses dos seus membros.

Em resumo, este trabalho pretende apresentar uma reflexdo sobre o valor que a
profissdo de tradutor tem de um modo geral e como isso poderd influenciar a respectiva
remuneracdo, podendo servir de base para uma reflexdo individual sobre que tarifa cobrar,

tendo em mente o valor que se atribui a profissao.

! Como continuei a trabalhar na referida plataforma, considerei vantajoso utilizar os dados obtidos depois de o
estagio ter terminado, uma vez que isso me permitiu consolidar a reflexdo tedrica.
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Parte | — O estagio de Outubro de 2012 a Marco de 2013

A primeira parte deste relatorio engloba os capitulos 1 a 4 e incide sobre o estagio,

apresentando a entidade ao abrigo da qual foi realizado e as actividades ai desenvolvidas.

1. Porqué um estagio?

O Mestrado em Tradugdo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
pressupde como trabalho final uma das seguintes opcOes: apresentar uma dissertacédo, elaborar
um projecto de traducdo ou realizar um estagio profissional de traducéo, tendo como resultado
final a elaboragc&o de um relatério. Quando confrontado com esta escolha, ndo foi necessario
uma reflexdo demorada para me decidir pelo estagio.

Uma vez que o meu objectivo principal, ao enveredar pelo Mestrado, foi reunir
conhecimento e alguma experiéncia pratica na area da traducdo, trabalhando com as
ferramentas e técnicas de traducdo mais adequadas para 0 meu desenvolvimento enquanto
profissional, parecia-me natural ingressar num estagio profissional, dado que estaria em
contacto directo com o mundo real da traducdo, ou, pelo menos, um dos mundos possiveis da
mesma.

Tendo isto em conta, ainda que o estagio numa empresa fosse a op¢do mais evidente
para este fim, porqué a ‘KRAductus’ dentre todas as possibilidades? Dado que fago parte do
‘nacleo duro’ da ‘KRAductus’, sendo um dos membros da equipa fundadora desta plataforma
de tradutores freelance, considerei pertinente realizar um estagio na mesma, e, desta forma,
contribuir activamente para o seu florescimento ao mesmo tempo que consolidava as minhas
competéncias. Neste contexto, executei um leque de tarefas diversificadas para além da
traducdo propriamente dita, nomeadamente gestdo de projectos, marketing, contabilidade,
contacto directo com clientes, que, embora ndo se debrucem directamente sobre o acto de
traduzir, fazem parte integrante da profissdo de tradutor.

Assim, pareceu-me uma escolha que me permitiria desenvolver varios aspectos
necessarios para singrar enquanto tradutor freelance e simultaneamente fazer crescer um

projecto no qual estou pessoalmente envolvido.



2. Apresentacdo do projecto ‘KRAductus’

2.1. Filosofia, constituicao e funcionamento

A ‘KRAductus’ é uma plataforma de tradutores freelance que trabalham em rede. Com
efeito, tendo na base uma equipa de trés elementos, pretende entrar em contacto directo com o
cliente, assegurando varios servicos linguisticos ao recorrer a sua rede de profissionais de
diversas nacionalidades, pares de linguas e especializages.

Esta iniciativa nasceu em Janeiro de 2012, fruto da jungéo dos esforgos da Dra. Katrin
Pieper, da Dra. Anja Ginther e da minha pessoa. O conceito original foi criado pela Dra.
Katrin Pieper e pela Dra. Anja Glnther, tradutoras freelance cansadas de trabalhar em
condi¢bes precérias dentro de uma logica empresarial de exploragdo de méao-de-obra
especializada. Perante esta insatisfacéo, surgiu a ideia de atalhar o caminho entre o cliente e 0
tradutor, mantendo um elevado padrdo de qualidade e precos ndo-exploratorios para o
trabalho em questdo: no fundo, criar uma entidade, uma rede de colegas, que queiram
trabalhar por tarifas que considerem justas. A Dra. Katrin Pieper deixou a Alemanha e um
cargo na gestéo de projectos numa empresa de traducdo de Berlim e mudou-se para Portugal,
trazendo consigo a vontade de concretizar esta ideia. A Dra. Anja Glnther continua em
Berlim, colaborando a distancia. A distancia ndo é um entrave ao projecto, tendo em conta as
actuais tecnologias de informacéo e de comunicacao.

A ‘KRAductus’ tem uma estrutura horizontal, em que todos os membros tém o0 mesmo
poder de decisdo e execucdo. Toda a documentacdo relevante € partilhada através de uma
pasta no sistema Dropbox e todos executam as tarefas de traducdo e gestdo, bem como
iniciativas de publicidade, de modo equitativo, consoante a disponibilidade de cada um. Os
ganhos sdo atribuidos de acordo com o trabalho efectuado individualmente. Em tarefas de
traducdo, as receitas sdo geralmente divididas em trés partes: o maior montante para o
tradutor, dado que realiza a maior parte do trabalho, uma percentagem para o revisor se tiver
sido efectuada uma revisdo da traducédo, e uma percentagem para o gestor do projecto.

Uma vez apresentado resumidamente o modo de funcionamento da plataforma, pode-se

agora descrever a sua trajectoria até a data presente.



2.2. Historia

Como referido, a plataforma foi inaugurada em Janeiro de 2012, com base num projecto
conceptualizado pela Dra. Katrin Pieper, pela Dra. Anja Glnther e pelo Dr. Christian Geyler,
que visava eliminar, na medida do possivel, os intermediarios entre o cliente final e o
produtor, de modo a que o processo comercial fosse um pouco mais justo e acessivel para
ambas as partes. Como me envolvi no projecto?

Tive a oportunidade de conhecer a Dra. Katrin Pieper num ambiente informal, mas
depressa se tornou claro que tinhamos objectivos idénticos. Assim, foi-me feito o convite para
participar na implementacéo deste projecto, que aceitei de imediato.

O nome e o log6tipo j& tinham sido concebidos quando me juntei ao projecto. Foi
escolhido um corvo como log6tipo ndo sé porque € bastante apelativo e ainda esteticamente
agradavel, mas também porque o corvo é das poucas aves que conseguem ‘falar’. Com efeito,
as primeiras trés letras foram inspiradas no ‘falar’ do corvo em alemao, que é: ‘Kral Kral’. A
outra parte do nome deriva da palavra latina ‘ductus’, que significa condugdo, governo,
comando. No fundo, pretende-se sugerir a ideia de ‘conducédo da palavra’, uma entidade que

da direccdo as palavras e que faz a ponte entre diferentes linguas.

Figura 1. Logotipo da ‘KRAductus’

Apos alguma preparagdo, a ‘KRAductus’ foi oficialmente langada. Foi inaugurado o
website em trés linguas, alemao, inglés e portugués, foi feita uma campanha de divulgagéo
inicial através de correio electronico a amigos e conhecidos e também a algumas entidades
(apds pesquisa prévia). Foram impressos cartdes individuais, cuja concepcao foi realizada em
colaboragdo com um designer profissional. No decorrer do ano, o website foi optimizado.
Aproveitando uma visita da Dra. Anja Giinther a Coimbra em Maio de 2012, realizou-se uma
sessao fotografica com o intuito de recolher fotografias da equipa para tornar o website mais
apelativo. Foi também inaugurada uma conta no ‘Facebook’ como meio publicitario e

publicados andncios em websites de publicidade.



Em resumo, a ‘KRAductus’ estd no ar e tem registado uma curva de desenvolvimento

lenta mas ascendente.

2.3. Website ‘KRAductus’

A plataforma ganha visibilidade e forma no website http://www.kra-web.com/. Como
referido, este foi inaugurado em trés linguas, alemdo, inglés e portugués, mas actualmente
conta ja com uma versdao em italiano e uma versdo em espanhol. Estas duas versfes mais
recentes foram elaboradas no periodo compreendido entre o fim do estagio e a presente data.
A pégina de entrada tem apenas o logotipo e as hiperligacGes para as diferentes versdes de
cada lingua, de entre as cinco disponiveis. O website conta com seis sec¢des, que passo a
descrever sucintamente.

Home: Apresentacao, incluindo uma fotografia do gabinete de Coimbra (exterior).

Servicos: Descreve os servigos assegurados pela equipa, incluindo uma fotografia do
gabinete de Coimbra (interior).

Referéncias: Apresenta alguns dos trabalhos realizados.

Modus Operandi: Resume a pratica da plataforma relativamente a honorarios, prazos e

confidencialidade.

Termos e Condigdes: Descreve termos e condi¢des de funcionamento.

Contactos: Oferece uma forma de comunicacdo directa atraveés de uma caixa de texto,
cujo conteudo, uma vez submetido, é encaminhado para o correio electronico geral, a que tém
acesso 0s membros.

Em resumo, é um website que disponibiliza toda a informacdo relevante de forma
simples e simultaneamente directa, agraciando o leitor com um toque humano e atencioso.
Com efeito, procura-se construir uma imagem de profissionalismo e ‘proximidade’. A titulo
de exemplo, gostaria de citar o paragrafo da ‘Apresentagdo’ da seccdo ‘Home’:

As linguas sdo uma paixdo — trabalhamos com linguas por paixao, brincamos com elas, polimo-
las, moldamo-las, divertimo-nos com as suas nuances. Naturalmente, a qualidade estd em
primeiro lugar, uma vez que s6 com elevados padrdes de qualidade se pode fazer justica a estes
organismos vivos que s&o as linguas.’

Assim, a face visivel da plataforma esta online, marcando a sua presenca e abrindo as

portas a potenciais clientes e colaboradores.

? Disponivel em: http://www.kra-web.com/port/
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http://www.kra-web.com/port/conditioes/

2.4. Servigos linguisticos

Recorrendo a sua rede de profissionais, a ‘KRAductus’ presta servi¢os de traducdo e
legendagem, bem como revisdo de texto, nas seguintes linguas: alemé&o, inglés, portugués,
italiano, espanhol, francés, neerlandés, romeno e russo. Por norma, todas as traducdes séo
realizadas por profissionais, cuja lingua materna é a do texto de chegada. Oferece também
servicos de interpretacdo. Para além disso, conta com colaboradores com bastante experiéncia
em transcri¢Oes, quer de entrevistas individuais quer de entrevistas de grupo (focus groups) ou
de outros eventos. Tendo em conta 0 contexto em que se insere em Coimbra, oferece ainda a
revisdo de textos académicos, nomeadamente artigos e teses, de mestrado e de doutoramento.

Os servicos de tradugcdo costumam incluir a revisdo por um segundo profissional, cuja
lingua materna também ¢ a do texto de chegada. No entanto, este procedimento é opcional,
dado que significa custos adicionais a encomenda de tradugdo. Assim, cabe ao cliente decidir
se deseja ou ndo a referida revisdo da traducgéo.

A plataforma estd sempre acessivel quer por e-mail, quer por telefone, tendo mostrado
até ao momento versatilidade e capacidade de adaptacdo a novos pedidos, que incluiram, por
exemplo, a producdo de ficheiros com legendas embutidas ou ainda a conversdo de um
questionario em formato MS-Word num questionario pré-definido do Google Drive. Assim,
dentro das possibilidades, da resposta ndo sé aos formatos de traducdo mais convencionais,

como também a pedidos especificos.



3. Condic0es de trabalho

3.1. Localizacao ¢ condi¢des materiais

A ‘KRAductus’ fica localizada no centro de Coimbra, mais especificamente na Rua
Quebra Costas. O gabinete de traducdo consiste numa ampla sala com impressora, telefone
fixo, ligacdo a Internet, duas secretarias uma em frente a outra — uma ocupada pela Dra.
Katrin Pieper, a supervisora deste estagio, e outra ocupada por mim.

Foi-me dada uma morada electrénica da plataforma, que me permitiu gerir todo o
correio electronico relacionado com a ‘KRAductus’: gestdo de clientes em Portugal, envio de
orcamentos, gestdo de projectos, entre outras tarefas relacionadas.

Para desempenhar as tarefas quotidianas, utilizei 0 meu computador portéatil pessoal,
que inclui o seguinte software relevante:

- Adobe Acrobat Reader XI (leitor de ficheiros em formato .pdf)

- Dropbox (para partilha de ficheiros com os colegas e os clientes)

- DivXLand Media Subtitler (software de legendagem freeware que permite a producao
de ficheiros com legendas embutidas)

- Express Scribe (software para transcrigcdes)

- EZTitles (software de legendagem)

- FLIP (corrector automatico de portugués com e sem o Acordo Ortogréafico de 1990 e
também conversor de textos pré-acordo para pés-acordo)

- Mozilla Firefox (software de navegacdo na Internet)

- Mozilla Thunderbird (software de gestdo de correio electronico)

- MS Office (conjunto de programas que incluem editor de texto, de folhas de célculo e
de slides para apresentacdes)

- Nitro Pro 9 (software de conversdo de ficheiros do MS Office em .pdf e vice versa)

- SDL Trados Studio 2011 (ferramenta CAT, traducdo assistida por computador, para
criar e gerir memoarias de traducdo e bases terminoldgicas em inglés, alemdo, espanhol e
portugués)

- Skype (para comunicar eficazmente em tempo real com clientes e colegas a distancia)

- Spot Subtitling System 5.1 (software de legendagem)

- SyncToy 2.1 (para fazer copias de seguranga com regularidade)



Até ao momento, este software tem sido suficiente para cumprir todas as tarefas que tém
surgido. No entanto, caso novas situagdes exijam outras aplicacGes, poderei sempre actualizar

0 computador.

3.2. Horario

Como freelancers, temos isengdo de horario, regendo-nos pela urgéncia dos prazos e
pelo cumprimento das tarefas em maos. No entanto, o horario mais frequente no escritorio
durante o estagio foi das 11:00 as 12:30 e das 14:00 as 18:00 aos dias de semana. Foi um
estagio presencial na sua grande maioria, tendo eu, por vezes, também trabalhado a partir de
casa. O meu estéagio teve a duracao de 300 horas, dado que o iniciei em Outubro de 2012 e 0

terminei em Marco de 2013.

3.3. Supervisao

A supervisdo do estagio esteve a cargo da Dra. Katrin Pieper, tradutora, legendadora e
gestora de projectos. A Dra. Katrin Pieper reune ampla experiéncia como tradutora,
legendadora e gestora de projectos tendo trabalhado durante varios anos em duas empresas de
destaque na Alemanha na area da traducdo audiovisual, nomeadamente a Digital Images e a
VSI Berlin (Voice and Script International). Tendo vivido prolongadamente em Portugal e
tendo mantido sempre o vinculo com este pais, a Dra. Katrin Pieper tem um conhecimento
extraordinario da lingua portuguesa, o que lhe permite avaliar e também discutir as traducdes
para o portugueés.

A supervisora acompanhou de perto as tarefas que realizei. Apesar de eu trabalhar
autonomamente, nunca foi lancado um orcamento sem consulta prévia da supervisora.
Ademais, todas as traducGes por mim realizadas foram revistas e discutidas por ela,
conferindo o rigor do trabalho. Para além disso, deu sugestbes e orientacdes, bem como
indicou as necessarias correcgdes. A questdo da formatacdo, por exemplo, foi um ponto de
particular relevo no inicio do estadgio no qual melhorei bastante, sabendo que o documento
produzido deverd, na medida do possivel, reproduzir o grafismo do original: uma formatacéo
idéntica facilita ao cliente comparar o original com a traducdo, como referido em documentos
orientadores como as Empfehlungen flir die Anfertigung bestatigter/beglaubigter
Ubersetzungen (Bauer, 2013). Um outro ponto salientado pela supervisora para ter em conta

aquando do processo de traducdo € o do imaginario, as imagens mentais que se formam com



base nos textos de partida e que podem ser bem diferentes das que surgem para um falante
nativo, seguindo a linha de pensamento de Mia Vannerem e Mary Snell-Hornby (1986), que
se debrucam sobre scenes e frames na Traducdo. Torna-se, portanto, necessario criar algum
distanciamento do texto e questionar constantemente as imagens que estdo a ser transmitidas,
nomeadamente se um falante da cultura de partida também faria a mesma associacdo de
ideias. Caso contrario, 0 que acontece muitas vezes, devido a logicas de pensamento
diferentes, podera ser necessario fazer um enquadramento adequado do imaginario.

Uma vez que houve bastante didlogo entre nos, todas as questdes a debater (por
exemplo, orgamentos, gestdo de projectos, formatacdo, escolhas tradutivas, etc.) foram
discutidas sem demora, 0 que me permitiu desenvolver as minhas capacidades profissionais

nesta area.

10



4. Actividades realizadas

Ao longo do estagio na ‘KRAductus’ realizei uma série de diferentes actividades, cuja
descricdo se pode encontrar neste capitulo. Para efeitos deste relatorio, estas actividades
foram organizadas em oito grupos, cada um correspondendo a uma seccdo deste capitulo, de
acordo com a seguinte disposicdo: traducao nas vertentes inglés-portugués (doravante EN-PT)
e aleméo-portugués (doravante DE-PT), legendagem, revisdo de texto, transcricdo, gestdo de
projectos, gestdo do website ‘KRAductus’, publicidade e orcamentos. Para além disso, pode-

se encontrar em anexo uma lista detalhada de todas as actividades realizadas (vide Anexo 1).

4.1. Traducao DE-PT ¢ EN-PT

Uma das actividades principais por mim realizadas foi a traducdo nos pares de linguas
EN-PT e DE-PT. Por isso, esta seccdo sera dividida em duas partes, uma para cada um dos
pares de lingua. Nos dois pares de linguas, os textos traduzidos eram de natureza bem
diversificada, ndo sendo possivel verificar-se visivel incidéncia numa determinada area. Serei
mais extensivo na descricdo das traducgdes executadas do alem&o para o portugués porque
considerei 0 processo de traducdo de alguns dos textos em questdo mais desafiante e

interessante.

4.1.1. Traducdo DE-PT

Todas as traducdes que realizei no par de linguas DE-PT foram para o mesmo cliente, a
‘Progresso, Associacdo para o0 Apoio e Acompanhamento de Jovens em Portugal’. No
entanto, os textos que nos chegaram foram de tipologia variada, incluindo pareceres
pedopsiquiatricos, cartas pessoais, relatorios, textos de apresentacdo e curriculos. Ainda que
sem entrar em pormenores sobre cada um dos textos, farei uma descricdo resumida das tarefas
em questdo, das suas especificidades e de eventuais aspectos a salientar. Desde ja, convém
referir que todos os textos para este cliente foram traduzidos utilizando o Acordo Ortogréfico
de 1990.

Talvez o maior desafio tenha sido traduzir os pareceres pedopsiquiatricos. Por essa
razdo, e por considerar que podera servir como base exemplificativa para o0 modo como tenho
traduzido, descreverei mais pormenorizadamente as metodologias utilizadas nessas tradugdes.

No total, chegaram-nos as maos seis pareceres medicos relativos a adolescentes que
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comegaram o seu acompanhamento pedagdgico e terapéutico na ‘Progresso’. Frequentemente,
0s jovens que chegam a ‘Progresso’ trazem um parecer psiquiatrico, que tem que ser
traduzido para portugués. Este parecer tem um formulario padrédo, que é preenchido a méo
pelos respectivos psiquiatras, 0 que implica muitas vezes um esforco extra para conseguir
entender a caligrafia, sendo necessario comparar a mesma letra em palavras diferentes. Por
vezes, esse formulério padrdo vem acompanhado por um parecer pessoal do psiquiatra, que
também tem que ser traduzido. De facto, foi algo moroso chegar a uma versdo final em
portugués para o referido formulario, mas uma vez terminada, foi possivel reutiliza-la nos
pareceres subsequentes.

No entanto, 0 que consumiu mais tempo e recursos foi pesquisar os testes psiquicos
efectuados, dado que cada médico aplica testes diferentes e, frequentemente, sé indica a
abreviatura do mesmo, provavelmente considerando que é claro para os colegas seus pares,
pelo menos no mesmo pais, o que pretende dizer. Assim, num primeiro passo, pesquisei pelos
varios testes na pagina electronica http://www.testzentrale.de/, do grupo Hogrefe, que me
parece ser uma fonte fidedigna, tendo em conta que é uma editora especializada em testes
psicoldgicos, estabelecida inclusive em varios paises e que conta com uma lista de clientes
bastante longa. Depois de ver em que consistiam, o segundo passo foi recorrer a pagina
electrénica da Wikipédia em alemdo ou inglés, caso o teste em causa tivesse uma designacdo
em inglés, contrastando a informacdo la disponivel com a da pagina anteriormente referida,
para verificar se existia algum artigo correspondente em portugués. Se fosse o0 caso,
pesquisaria pelo termo utilizando um motor de busca virtual, de modo a verificar se 0s
resultados coincidiam com a descrigdo do conceito em alemdo na pagina
http://www.testzentrale.de/.

Para além disso, para garantir uma traducdo o mais exacta possivel, entreguei a primeira
versdo da mesma a psicologas para revisdo. Deste modo, foi possivel estabelecer que o teste
‘HAWIK-IV’ (Hamburg-Wechsler-Intelligenztest fir Kinder) corresponde ao ‘WISC-IV’
(Wechsler Intelligence Scale for Children), embora s6 se aplique o ‘WISC-I1I” em Portugal.
Foi também possivel estabelecer, especialmente atendendo ao contexto, que ‘LRS-Testung’
corresponde a ‘Lese-Rechtschreib-Schwéche’ ou ‘Lese-Rechtschreibsstérungen’, que optei
por traduzir por ‘Testes de dificuldades na leitura e na escrita’. A abreviatura ‘CBCL’ (Child
Behavior Checklist) constituiu um desafio interessante, pelo que foi necessario saber ndo so
no que consistia, mas também um pouco sobre a sua historia e aplicacdo em Portugal, o que
me permitiu chegar a comummente conhecida abreviatura ICCP (Inventario de Competéncias

Sociais e de Problemas de Comportamento em Criangcas e Adolescentes). J& da pesquisa
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relativa a abreviatura YSR (Youth Self-Report) resultou que se manteria a designacéo, dado
que é desta forma que este teste € conhecido em Portugal. Além disso, num caso em
particular, tive uma reunido via Skype com uma psicéloga sobre os testes em questdo e a sua
designacdo em Portugal. Apdés algumas clarificagdes, foi possivel estabelecer que, por
exemplo, ‘Schweinchen SchwarzfuB-Test’ corresponde ao “Teste do Pata Negra™.

Para além destes exemplos, parece-me também interessante mencionar que, nestes
pareceres, foram feitas referéncias directas a alineas especificas da CID-10* — 10.2 Revis&o da
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude
(Deliberagéo n.° 131/97 de 27 de Julho de 1997). Estas alteraces foram revistas e discutidas
com uma psicologa, que se tinha prontificado a auxiliar-me na traducgéo.

Embora este tipo de traducao seja algo exigente, torna-se simultaneamente gratificante a
longo prazo, uma vez que permite a construcdo de uma base terminoldgica e de memarias de
traducédo que agilizardo grandemente futuras tradugdes semelhantes.

Relativamente as cartas pessoais, devo dizer que foi a tipologia com a qual tive menos
dificuldades, uma vez que a sua traducdo permite maior liberdade criativa, embora tivesse
sido deveras importante atentar a cada palavra, dado que se tratava da correspondéncia inédita
entre um jovem e a sua mae bioldgica e o seu irmdo, com quem nao tinha contacto desde a
infancia. Com efeito, tratou-se de um caso em que um jovem, que tendo sido adoptado por
uma familia alem4, estava a ser acompanhado na associacdo supramencionada e precisava de
restabelecer o contacto com a sua familia bioldgica no Brasil. Com este objectivo em mente,
foi-nos solicitado que traduzissemos trés cartas: uma da presidente da associacdo a mae do
jovem (468 palavras), uma dele a sua méde (521 palavras) e outra dele a um irmdo (308
palavras). Estas cartas eram enderecadas a destinatarios brasileiros, por isso, apos a respectiva
traducdo com o Acordo Ortografico de 1990, foi necessario pedir a uma falante nativa da
norma brasileira do portugués que revisse 0s textos e os adaptasse a realidade brasileira, tendo
em conta o contexto especifico daquela familia.

Para além dos textos anteriormente mencionados, foram também traduzidos e/ou
revistos formularios de admissdo, que sdo documentos simples com os dados relevantes da
crianca ou adolescente a ser acompanhada ao abrigo da associagdo ‘Progresso’, ou seja: nome,
morada, nome e morada dos pais ou tutores, tipo de medida de acompanhamento, instituicdo

de acolhimento, etc.

® Disponivel em: http://www.infopedia.pt/$teste-do-pata-negra
* Disponivel em: http://portalcodgdh.min-
saude.pt/index.php/Delibera%C3%A7%C3%A30_n.%C2%BA_131/97_de_27_de_Julho
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A ‘Progresso’ solicitou ainda a traducdo de um relatério de desenvolvimento de um dos
jovens ao seu encargo (2983 palavras), bem como a revisao e traducdo, quando necessario, de
uma actualizacdo do texto de apresentacdo da associacdo (2856 palavras). Este Gltimo, além
de descritivo, queria-se apelativo, factor que foi tido em consideracdo. Para além disso, foram
ainda traduzidos dois curriculos, um de um funcionério da ‘Progresso’ e outro de um jovem
em acompanhamento. Apesar de ndo ser uma directiva da encomenda de tradugéo, tendo em
conta as boas relacdes entre a ‘KRAductus’ e esta associacao, decidiu-se investir mais tempo
na referida tarefa, sem custos adicionais para o cliente, para melhorar o curriculo,
especialmente em termos de apresentacao, segundo a experiéncia do tradutor e da supervisora,
por cujas maos ja passaram muitos curriculos.

O trabalho elaborado no par de linguas DE-PT durante o estagio foi diversificado, o que
permitiu desenvolver alguma versatilidade tradutiva, necessaria numa plataforma que
pretende entrar em contacto directo com um publico abrangente e variado. Por outro lado,
como ja foi referido, a maioria das traducBes efectuadas centrou-se em pareceres
pedopsiquiatricos, 0 que me proporcionou, um primeiro contacto e alguma experiéncia, ainda
que reduzida, nesta area, bem como a oportunidade de comecar a construir uma base de dados

para eventuais situacgdes futuras.

4.1.2. Traducdo EN-PT

Na realidade, ndo foram realizadas muitas traducdes EN-PT durante o estagio
profissional e as que com que me ocupei foram de tipologias diferentes. Assim, contam-se
essencialmente trés encomendas de traducdo: a revisdo/traducao de doze documentos para um
cliente particular (7.863 palavras no total), a revisdo/traducdo de dois documentos sobre a
entidade NuruEnergy (7.173 palavras no total), encomendada pelo Instituto de
Empreendedorismo Social (IES), e ainda duas estrofes do poema “Lines On A Young Lady's
Photograph Album” de Philip Larkin para um doutorando.

Gostaria de descrever mais pormenorizadamente cada uma das encomendas, comec¢ando
pela revisdo da traducdo de doze documentos efectuada para um particular de nacionalidade
norte-americana, a serem apresentados num tribunal portugués a proposito do seu processo de
divorcio. Estes documentos incluiam correspondéncia electronica, uma descri¢do da actual
categoria profissional do cliente, o seu curriculo, a sua certiddo de casamento, trés declaracoes
de impostos, uma carta de aconselhamento juridico e o certificado de documentagdo de uma

embarcacdo. A tarefa foi-nos confiada numa sexta-feira a tarde e tinha que ser entregue na
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segunda-feira ao final do dia em mados numa outra ponta da cidade, ja com a devida
certificacdo notarial. Assim, apesar de ndo se tratar do horéario de expediente normal, foi
necessario trabalhar durante o fim-de-semana, dada a urgéncia do prazo. E de salientar que a
referida revisdo em grande parte foi uma traducdo de raiz, considerando que a traducdo
apresentada pelo cliente ndo respeitava minimamente a formatacdo dos documentos originais
e parecia ter sido feita por um programa de traducdo automética. Na verdade, foi
particularmente desafiante reproduzir a formatacdo das declaracbes de impostos norte-
americanas que, apesar de corresponderem a 2003, 2004 e 2010, eram todas diferentes, o0 que
ndo permitia usar uma delas como modelo final. A correspondéncia electrénica foi
relativamente simples de traduzir, dado que era linguagem do dia-a-dia.

A tarefa proposta pelo IES consistia em rever e comparar a traducdo de um documento,
cujo original tinha sido recentemente alterado. Entdo, foi necessario rever a traducdo
previamente realizada e traduzir os segmentos que ainda ndo estavam traduzidos.
Resumidamente, o documento centrava-se na distribuicdo de uma forma de iluminagéo barata,
ecoldgica e pratica em paises em desenvolvimento na Africa subsariana, bem como na
dinamizacdo das economias locais com base no negocio dai decorrente. Foi, portanto, um
trabalho de alguma mindcia que implicou pesquisar sobre o0 mercado dos créditos de carbono,
financiamento e as respectivas abreviaturas, bem como sobre o modo de funcionamento do
respectivo equipamento de iluminacéo.

Finalmente, foi-nos solicitada a traducdo de duas estrofes do poema de Philip Larkin
“Lines On A Young Lady's Photograph Album” (no livro The Less Deceived, 1953) para um
cliente particular que pretendia usar aqueles versos especificos como epigrafe de um capitulo
da sua tese de doutoramento. Foi um desafio interessante traduzir literatura para um cliente
portugués com bons conhecimentos de inglés e que estava atento as subtilezas e conotacoes
especificas de cada uma das duas linguas, por isso, foi uma tarefa algo morosa, em que cada
escolha foi bem pesada. Embora tenha tentado manter a estrutura formal do poema, foi
necessario sacrificar o esquema rimatico para conseguir manter uma maior correspondéncia a
nivel do conteudo, que, no fundo, era o que mais interessava ao cliente neste caso.

Apesar de ndo ter traduzido muitos documentos neste par de linguas, a experiéncia foi
variada o suficiente, quer em termos de tipologia de texto, quer em termos das condi¢des das
diferentes encomendas (prazos e qualidade dos textos de partida) para poder retirar

importantes aprendizagens.

4.2. Legendagem
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A ‘KRAductus’ conta com duas legendadoras experientes e eu proprio completei um
curso de legendagem para audiovisuais na empresa Pluridioma, pelo que € um tipo de tarefa
de traducdo que a equipa assegura. No entanto, como a plataforma nao trabalha directamente
com os canais de televisdo e 0 meio do cinema, poucas foram as encomendas de legendagem
que surgiram durante o estagio. Ainda assim, tive a oportunidade de legendar alguns videos e
parte de um concurso televisivo. No total, traduzi e legendei do inglés para o portugués 49
minutos de fita, 0 que corresponde a cerca de 25 horas de trabalho, tendo em conta uma média
de 5 minutos de fita por hora de trabalho, como salientado por varios legendadores em
contexto informal.

Com efeito, e ndo esquecendo que a ‘KRAductus’ é uma plataforma de tradutores
freelance, a tarefa de legendar parte do concurso ‘American Idol’ foi-me entregue por uma
colega do meio da traducdo audiovisual, que ndo tinha disponibilidade para cumprir 0 prazo a
ela imposto. Assim, pude legendar os ultimos 20 minutos (de um total de 84) deste concurso,
tendo em especial atencéo as seguintes indicagdes, de modo a manter a coeréncia com o resto:
a) as formas de tratamento entre as diferentes personagens (juri-concorrentes, apresentador-
concorrentes, etc.); b) nimero de caracteres por linha (36) e c) o Acordo Ortografico de 1990.
Apesar de a versdo audio prevalecer, tinha a disposicdo o guido do episddio, que serviu de
base para a traducdo, especialmente nos segmentos em que era dificil entender os dialogos
sobrepostos nos bastidores. Uma vez concluido e enviado o ficheiro com as legendas, a
mesma colega procedeu a revisao do trabalho realizado.

Os outros trabalhos na éarea do audiovisual foram encomendados pelo IES e
constituiram um desafio maior e mais especifico, uma vez que foi necessario, além de traduzir
e legendar, produzir ficheiros com legendas embutidas. Normalmente, a tarefa do legendador
termina no momento em que produz o ficheiro com as legendas e o envia ao cliente, mas,
neste caso em particular, foi necessario produzir um ficheiro Unico do video com as legendas.
Assim, recorrendo a tutoriais na Internet, aprendi a utilizar novo software de cariz publico e
gratuito, nomeadamente o DivXLand Media Subtitler. As tarefas de traducéo consistiram em
legendar, sem guido, videos relacionados com desenvolvimento social para serem utilizados
em sessdes de formagdo, ou seja; um documentario de seis minutos sobre Gram Vikas®, uma
organizacdo sem fins lucrativos que visa o desenvolvimento de comunidades (na educagéo,
consciencializacdo, economia) com base na contribuicdo de todos os membros de cada

comunidade com os recursos disponiveis — dinheiro e mao-de-obra; vinte minutos de um

> Disponivel em: http://www.gramvikas.org
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documentario sobre Muhammad Yunus, prémio Nobel da paz em 2006 e criador do conceito
do microcrédito, e um video de trés minutos sobre lideranca de massas intitulado
‘FirstFollower — Leadership Lessons from Dancing Guy’. Em todas as ocasifes, o trabalho foi
supervisionado pela Dra. Katrin Pieper e a revisdo da legendagem levada a cabo por uma
colega legendadora profissional nos pares de linguas EN-PT e DE-PT.

Durante o estagio, ndo surgiram mais encomendas de legendagem, mas as breves
experiéncias que tive foram bastante enriquecedoras e permitiram-me adquirir mais

autonomia nesta area.

4.3. Revisao de texto

Para além de traducdo, a ‘KRAductus’ também presta servicos na revisdo de textos,
académicos e ndo so, especialmente em portugués, de modo a torna-los mais apropriados para
o fim em vista. Um olhar exterior pode assegurar a coeréncia interna a nivel argumentativo e
estrutural, detectar repeticGes, melhorar a linguagem utilizada (se necessario) e fazer cumprir
eventuais limites de extensdo do texto. Se assim tiver sido previamente acordado, podera
também o revisor olhar criticamente para o texto em questdo. Para além disso, também se
podem melhorar outros tipos de texto, sendo os mais frequentes curriculos e cartas de
apresentacao para fins laborais.

Assim, durante o estagio, foi-me incumbida a tarefa de rever uma tese de doutoramento
(em portugués). A revisdo incidiu sobre as 300 paginas do corpo do texto, excluindo deste
modo 0s anexos e a capa. Os requisitos desta tarefa em particular foram: a) detectar eventuais
gralhas e polir o texto linguisticamente; b) garantir a coeréncia interna; ¢) uniformizar a
formatacdo e terminologia utilizada; e d) reduzir o volume de texto. Para realizar esta tarefa
eficazmente e cumprir os prazos, foi importante manter um contacto préximo com o autor,
que se mostrou disponivel para esclarecer duvidas e discutir ideias e conceitos. E ainda de
salientar que todas as alteracGes neste tipo de tarefa sdo registadas utilizando a ferramenta do
MS-Word ‘Registar alteragdes’. Assim, o cliente tem sempre a oportunidade de depressa
identificar onde foram efectuadas alteraces e de as aceitar ou ndo. Esta ferramenta é
especialmente util quando € possivel de existam ligeiras diferencas de sentido relativamente
ao texto, com as quais o0 autor pode ndo concordar, ou no caso da redu¢do do volume de texto,

em que é for¢oso garantir que ndo é excluida informagdo importante.

4.4. Transcri¢ao
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Entre as tarefas desempenhadas, incluiram-se transcri¢cdes. Com efeito, fomos
contactados por meio de um panfleto publicitario deixado numa papelaria na zona
universitaria. Foi-nos proposto transcrever entrevistas individuais no ambito de um projecto
de doutoramento relacionado com o desenvolvimento dos centros de formagao para o ensino
béasico e secundério. No total, foram transcritas quatro entrevistas, que perfizeram um total de
278 minutos. O orcamento foi elaborado de acordo com o tempo de fita, sendo contabilizado
ao minuto.

Para realizar esta tarefa, foi utilizado software especifico, nomeadamente o programa
Express Scribe. Foram seguidos os pardmetros acordados com o cliente, apds sugestdo do
transcritor: formatacdo, texto com o Acordo Ortografico de 1990, limpeza do discurso
(omissao de repeticOes, hesitacdes e interjei¢Oes tipicas do discurso oral, mas sem conteudo
relevante) para que fosse mais facil ler o texto. A codificacdo do nome das pessoas envolvidas
foi providenciada pelo cliente, ap6s sugestdo do transcritor.

Esta é uma tarefa que exige sobretudo um bom dominio da lingua e perseveranca e,
creio, podera ser bastante procurada num meio universitario que conta com Vvarios centros de
investigagdo, para os quais a transcricdo de entrevistas € uma ferramenta de trabalho

imprescindivel.

4.5. Gestdo de projectos

A par da traducdo de textos propriamente dita, foi parte das minhas tarefas gerir
projectos de traducdo, tanto nos pares de linguas com os quais trabalho como nos pares de
linguas com os quais ndo trabalho, tendo em conta que era responsavel pelo contacto directo
com a maioria dos clientes do mercado portugués e que no &mbito da ‘KRAductus’ apenas se
traduz para a lingua materna do tradutor.

A gestdo de projectos consiste em gerir o contacto com o cliente, fazendo um or¢camento
que leve em linha de conta as suas necessidades e as suas possibilidades, negociar prazos se
necessario, atribuir a tarefa de traducdo a um (ou mais) tradutor(es) com competéncias e
disponibilidade para a executar, entregar a traducdo a um revisor (caso o cliente assim o tenha
especificado) e, por fim, entregar o documento final ao cliente, garantido que as suas
exigéncias sdo satisfeitas na integra. Convém salientar que é parte integrante da gestdo de

projectos o pagamento de honorarios aos colegas.
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Neste ambito, tive a oportunidade de gerir varios projectos com diferentes pares de
linguas. No par de linguas PT-EN, foi-nos confiada a traducdo de 13.484 (1.351 + 12.133)
palavras do Manual de Participante no Bootcamp em Empreendedorismo Social, solicitado
pelo IES. Na verdade, este projecto teve duas fases. Numa primeira fase, foi-nos enviado o
primeiro capitulo (1.351 palavras) como teste. A encomenda incluia ndo s6 a traducao PT-EN,
mas também a revisdo por um segundo profissional e trazia consigo a promessa do resto do
manual, caso o resultado correspondesse as expectativas do cliente. Felizmente, foi esse o
caso e recebemos a encomenda de traduzir o resto do manual. Uma vez que a tradutora
responsavel pelo primeiro capitulo ndo tinha disponibilidade, recorri a uma outra colega. A
partida, teria sido preferivel que a traducdo do manual tivesse sido realizada pela mesma
profissional; por outro lado, no entanto, isto permitiu-nos conhecer melhor e avaliar mais
tradutores, de modo a que saibamos com quem contar no futuro. A revisao da totalidade do
manual foi assegurada sempre pelo mesmo tradutor.

Com efeito, através da mesma entidade fomos contactados pelo Projecto MIES, Mapa
de Inovacdo e Empreendedorismo Social, que nos propés traduzirmos o respectivo website
para inglés. Assim, fiquei encarregado de toda a gestdo deste projecto de 5.600 palavras.

Ainda tendo o inglés como lingua de chegada, foi-nos feita a proposta de revermos um
artigo académico para publicacdo em inglés na area do ambiente, mais propriamente
relacionado com a gestdo de recursos hidricos. Devido a restri¢bes orcamentais, apenas nos
foi solicitado que revissemos partes do texto e ndo o artigo completo, pelo que elaborei um
orcamento com base nas 4.749 palavras em causa. Seguidamente, o ficheiro foi entregue a um
revisor cuja lingua materna é o inglés. Para além disso, também assegurei a revisao do inglés
do website de uma pequena casa de hospedes em Monchique e do respectivo contrato com 0s
clientes, o que perfez o total de 2.993 palavras, entregando-a a um profissional falante nativo
do inglés.

Fui ainda responsavel pela gestdo de varios projectos no par de linguas EN-PT, tendo
também efectuado traduces e revisdes nalguns deles, consoante a disponibilidade e os prazos
em guestdo. Neste rol, pode-se incluir a revisao da traducdo, bem como a traducdo das partes
por traduzir de um projecto sobre energia com base em dinamos em paises subdesenvolvidos.
Neste projecto, foram contabilizadas 7.173 palavras. Devido ao prazo apertado, para garantir
uma entrega atempada, conjuguei os esforgos com os de um colega tradutor, gerindo eu todo o
processo. Além deste projecto, o IES também nos encomendou a legendagem de alguns

videos, nomeadamente os ja referidos “First Follower — Leadership Lessons from Dancing
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Guy” (trés minutos), “Gram Vikas” (seis minutos) e “Muhammad Yunus, Banker for the
Poor” (vinte minutos), projectos esses também sob minha responsabilidade.

Também clientes particulares contactaram a plataforma, pelo que um dos projectos que
geri foi a revisdo da traducdo EN-PT de doze documentos (7.863 palavras no total)
apresentada, como ja mencionado, por um particular de nacionalidade norte-americana.
Tratou-se de uma encomenda urgente, que implicava uma deslocagdo ao notario para
certificar alguns desses documentos. Tendo em conta esse facto e ainda que a estimativa
prévia do tempo necessario para completar a tarefa acabou por se revelar bastante aquém do
tempo realmente despendido, foi forcoso dividir esta tarefa com dois colegas, que se
ocuparam da certiddo de casamento e do curriculo. Relativamente ao pagamento das despesas
no notario, estas sao pagas pelo cliente, bem como os custos de deslocacao.

Apesar de as minhas linguas de trabalho serem o inglés e o alemdo, tive a oportunidade
de gerir projectos também noutras linguas, nomeadamente a traducdo portugués-francés
(doravante PT-FR) e PT-DE, com revisao por um segundo profissional, de um texto
promocional de 259 palavras relativo a uma nova gama de cal¢cado infantil, para uma empresa
de calcado; e ainda a traducdo neerlandés-alemédo (doravante NL-DE) e neerlandés-portugués
(doravante NL-PT) de um texto de 701 palavras, em que uma adolescente descreveu a sua
vida quotidiana na ‘Progresso’, Associacdo para o Apoio e Acompanhamento de Jovens em
Portugal.

Para além da gestdo de encomendas de traducdo, legendagem e revisdo, encarreguei-me
ainda de assegurar a entrega atempada de todas as encomendas de transcricao.

Assim, creio ter reunido também alguma experiéncia na gestdo de projectos,

especialmente tendo em conta que a natureza destes era algo diversificada.

4.6. Gestao do website

Todos os membros da ‘KRAductus’ partilham a gestdo do website. Os membros de
lingua materna alema elaboraram a versdo alema que depois foi traduzida para inglés por um
falante nativo de inglés. A versdo portuguesa foi traduzida por mim. Também a versdo
portuguesa do e-mail de langamento foi elaborada por mim, tendo como base néo so a verséo
alemd, como também os comentarios de varios colegas. Uma vez que se tratava de um e-mail
de marketing para o publico em geral, pareceu-nos boa ideia partilhar o texto de apresentacao
com varios colegas e pedir 0s seus comentarios, para que pudéssemos melhora-lo. De facto,

estes foram bastante Uteis e permitiram-nos chegar a um melhor texto de apresentagéo, que foi
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enviado a todos 0s nossos contactos e a entidades que consideramos potenciais clientes, como
organizagOes ndo-governamentais, editoras de audiovisuais, etc.

O processo de melhoramento do website foi gradual e incluiu a publicacdo de trés
fotografias. A escolha das mesmas foi mediada por mim, que seleccionei as mais apropriadas
de entre centenas. Depois, foi minha tarefa mediar a discussao sobre que fotografias seriam
publicadas, em que seccdo e onde. Uma vez concluido esse processo, coube-me também
encomendar a tarefa ao webmaster responsavel pela manutencdo do website.

A expansdo do website para incluir uma versao italiana e espanhola foi-me também
atribuida, tendo estabelecido o contacto com as respectivas colegas e, uma vez terminados 0s
textos nessas linguas, com o webmaster, para este publicar os textos.

Para além disso, fez parte das minhas tarefas gerir o correio electrénico em portugués,
quer através da plataforma online, quer através dos anuncios publicados em websites para esse
fim, o que incluiu ndo s6 o contacto com os clientes, mas também com possiveis
colaboradores. Com efeito, pontualmente iam-nos chegando candidaturas de tradutores que
nos ofereciam 0s seus servigos e nos apresentavam o seu curriculo. Ficou, portanto, a meu
cargo arquivar os curriculos mais interessantes na respectiva pasta no sistema Dropbox e
também dar uma resposta a cada um desses profissionais. Na verdade, redigi uma resposta-
padrdo em portugués que serve agora de modelo para estas ocasides.

4.7. Publicidade

Como qualquer negdcio que queira florescer, a ‘KRAductus’ necessitava de
visibilidade, ou seja, de publicidade. O primeiro passo consistiu em procurar na Internet
potenciais clientes, entidades com as quais a plataforma tivesse afinidade e pudesse colaborar
com sucesso. Foram elaboradas listas com editoras cinematograficas, departamentos
académicos, centros de formacgdo e centros de pesquisa, organiza¢fes ndo-governamentais,
etc., de paises cuja lingua materna é o alemdo ou o portugués. Este trabalho de pesquisa tem
sido realizado ao longo do tempo, consoante a disponibilidade dos membros da ‘KRAductus’.
Uma vez obtidos os dados relevantes, foi enviado o e-mail de apresentacéo.

Uma outra ac¢do promocional efectuada, direccionada para o mercado portugués, foi a
publicacdo de andncios em websites de publicidade online, como, por exemplo, OLX
(http://www.olx.pt), Coisas (http://www.coisas.com) e Ocasido (http://www.ocasiao.pt/).
Ficou a meu cargo a edicdo e a manutencdo das contas nos respectivos websites, bem como a

gestdo de eventuais contactos por parte dos clientes. Para além disso, o0 texto de apresentacao

21


http://www.olx.pt/
http://www.coisas.com/
http://www.ocasiao.pt/

foi escrito por mim e revisto pela supervisora, tratando-se de um cartdo de visita electronico

sucinto e, esperamos, apelativo, como se pode ler no paragrafo seguinte:

‘KRAductus’ - Traducéo - Legendagem - Revisdo - Transcrigdes

Somos uma equipa de tradutores sediados em Berlim e Coimbra e trabalhamos com colegas de
diversos paises, garantindo entregas de qualidade a condicGes e precos justos.

Trabalhamos com vérias linguas, nomeadamente: portugués, alemdo, inglés, italiano,
neerlandés, francés, espanhol. Para projectos que envolvam outras linguas, sabemos onde
encontrar os melhores especialistas.

Visite 0 nosso website: http://www.kra-web.com/ou escreva-nos (rcabrita@kra-web.com)!

Paralelamente, foi feita uma pequena campanha de publicidade a nivel local em
Coimbra com a distribuicdo de panfletos (vide Figura 2), cujo primeiro esboco foi elaborado
por mim e depois trabalhado em conjunto com a Dra. Katrin Pieper, tendo sido, uma vez
pronto, distribuido por varias faculdades e outros sitios que oferecem potencial visibilidade,
como estabelecimentos comerciais e de servigos varios na Rua da Sofia, rua com grande
movimento de pessoas de todo o tipo de profissdes, e nas Ruas Ferreira Borges e Visconde da
Luz, o coracdo da baixa de Coimbra. Estava a ser planificada uma nova campanha de

publicidade a ser executada num futuro proximo.

=
UicCchuus

traduc¢ao — interpretac¢ao — transcri¢ao — revisao de texto
kraductus@kra-web.com ¢ 933724055 ¢ http://www.kra-web.com

Figura 2. Panfleto ‘KRAductus’

Com efeito, foram também elaborados cartbes de visita (vide Figura 3) em colaboracéo
com um designer grafico profissional. Cada membro ficou individualmente responsavel pela

impressdo do seu cartdo e subsequente distribuicao.
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4 lé[?cl—us

translations - subtitles

Ricardo Cabrita +351 93 37 24 055
Rua Quebra Costas 18 - 1° +351 23982 13 00
3000-340 Coimbra rcabrita@kra-web.com
Portugal www.kra-web.com

Figura 3. Cartéo de visita ‘KRAductus’

Para além dos meios publicitarios descritos até ao momento, foram também concebidas
e distribuidas T-shirts, nos tons da plataforma, por entre varios conhecidos e amigos. A
iniciativa foi minha e o primeiro esboco foi também concebido por mim, sendo, depois de
melhorado por um designer, discutido em grupo até se chegar a uma versao final. Como
curiosidade, as primeiras T-shirts foram estreadas na 23.2 Meia Maratona de Lisboa EDP a 24
de Marco de 2013, dado que € um evento que retine milhares de pessoas.

Por uma questdo de facilidade linguistica — apesar de a Dra. Katrin Pieper dominar
bastante bem o portugués —, fui o responsavel pelo contacto directo com os clientes do
mercado portugués, quer por correio electronico, quer por telemével e telefone (durante o
horéario de expediente).

Com a nocdo de que ainda ha necessidade de maior visibilidade, e portanto mais

publicidade, a plataforma tem feito progressivamente mais esfor¢os nesse sentido.

4.8. Or¢camentos

Ao longo do estagio, a ‘KRAductus’ foi contactada por varias entidades, solicitando
informacdes sobre o0s seus servicos e especialmente sobre os precos praticados. Neste ambito,
tive a oportunidade ndo s6 de estabelecer contacto directo com os clientes, mas também de
preparar varios orcamentos, sempre sob a supervisdo da Dra. Katrin Pieper. Fomos
contactados por clientes de contextos muito diferentes com necessidades muito diferentes,
desde clientes privados até empresas e instituicbes e colectividades. Entretanto, embora ja
fora do periodo de estagio, elaborei mais orgamentos, que serdo utilizados como base de
estudo para este relatdrio.

Assim, entre Outubro de 2012 e Julho de 2014, preparei um total de 99 orcamentos para

varias entidades. Os orgamentos efectuados incluiram a gestdo do projecto, a elaboragédo da
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tarefa em si (traducdo, legendagem, revisdo ou transcricdo) e a respectiva reviséo, caso 0
cliente assim o tivesse solicitado. Por norma, a revisdo era recomendada e discriminada no
orcamento, mas cabia ao cliente decidir se desejava ou ndo esse servico, dado que acarretava
custos adicionais. O orcamento era, normalmente, feito em funcdo do par de linguas e do tipo
de texto, do nimero de palavras, contadas electronicamente, ou do tempo de fita, no caso da
legendagem e transcrigdes, também contado electronicamente.

De modo a agilizar o proprio processo de realizacdo de orgcamentos, foi elaborado em
conjunto com a supervisora um e-mail modelo para um primeiro contacto com os potenciais
clientes, em que se explicava sucintamente como era calculado o orcamento e se pedia o
material a traduzir, sem o qual ndo era possivel fazer um orcamento preciso. Para além disso,
foi também elaborado um segundo e-mail modelo para o caso de 0 nosso orcamento nao ser
aceite ou de a encomenda, por qualquer outro motivo, ndo ser finalizada. Foi ainda concebida
uma folha de orcamentos modelo, que inclui o logétipo da plataforma, toda a informacéo
necessaria, bem como uma tabela que permite uma visualizacdo rapida e transparente dos
custos. Naturalmente, esta folna modelo era adaptada a toda a situacdo em que nos era
solicitado um orcamento.

As reaccOes dos potenciais clientes variavam bastante, mas era relativamente comum
n&o obter qualquer resposta quando, presumivelmente, a nossa proposta nao ia ao encontro do
que o cliente pretendia. Tornou-se também claro que frequentemente era necessario esclarecer
0 modo como o or¢amento era calculado, bem como no que consistia exactamente a tarefa, de
maneira a facilitar a compreensédo da razdo de ser dos pregos apresentados.

Em resumo, aquando deste estagio, tornou-se-me bastante claro que a questdo dos
orcamentos, ou seja, a remuneracdo que se espera obter por determinada tarefa, é deveras
importante na angariacdo e manutencado de clientes, sem 0s quais henhum negocio ou entidade
pode subsistir. Com efeito, nos capitulos seguintes, serd justamente discutido o modo como se
posicionam o0s tradutores freelance no mercado em Portugal perante potenciais
clientes/agéncias relativamente as condicBes de trabalho propostas, sendo sucintamente

apresentada a composicao do tecido tradutivo freelance portugués.
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Parte Il — Reflexdo sobre precos, orcamentos e remuneracao

A segunda parte deste relatério apresenta uma reflexdo sobre precos, orcamentos e
remuneragdo dos tradutores freelance em Portugal. Incide mais propriamente sobre uma
vertente mais pratica dos Estudos de Traducgéo, que tém uma “interdisciplinary nature” (2002,
p. 1), como afirmam Williams e Chesterman no livro The Map, A Beginner's Guide to Doing
Research in Translation Studies. Com efeito, estes autores elencam varias areas de pesquisa
em Tradugdo, entre as quais se inclui “the Translation Profession”, “relating to the current
situation of the professional association(s) of your country” (2002, p. 27). No seu livro, esta
seccdo encontra-se pouco desenvolvida e centra-se mais no papel das associacGes de
tradutores, que também sera explorado neste relatério de estadgio, mas debruca-se também
sobre “the employment status” (idibem) e a remuneragdo do tradutor, uma vez que é o reflexo
do seu valor no mercado. Assim, nos capitulos 5, 6 e 7, serd analisada a composi¢do do
mercado da traducéo freelance, orcamentos e tarifas, as expectativas de potenciais clientes e,
sucintamente, o papel das associagdes relacionadas com a Traducao.

Para os efeitos deste trabalho, os tradutores assalariados ndo seréo considerados, apenas
os tradutores freelance. Por tradutor assalariado, entende-se os tradutores com contrato laboral
que estabelece a remuneracdo mensal, como por exemplo o0s que trabalham para uma empresa
de servigos linguisticos nas instalacbes da mesma. Por tradutor freelance, entende-se
trabalhadores independentes que ndo tém vinculo laboral com nenhuma entidade e que vao
aceitando encomendas quer de agéncias de traducao, quer de outros clientes.

O objectivo é discutir o que poderdo ser consideradas tarifas sustentaveis para os
tradutores freelance no mercado da traducdo em Portugal, tendo em conta a presente situacdo
econdmica. Com este fim em mente, comecarei por descrever sucintamente a composic¢ao do
mercado da traducdo a nivel mundial e depois mais especificamente em Portugal. Tendo este
contexto como base, sera seguidamente discutida a sustentabilidade pecuniéaria da profissao de
tradutor freelance, analisando e pesando os varios factores relevantes e também comparando
com a tabela de remuneracdo Unica emitida pelo governo em Dezembro de 2008°.
Posteriormente, serdo analisados os orcamentos elaborados no decorrer do estagio, bem como

desde entdo até 31 de Julho de 2014, enriquecendo a amostra recolhida.

® Publicada na Portaria n.° 1553-C/2008 pela Presidéncia do Conselho de Ministros e do Ministério das Financas
e da Administracdo Publica.
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5. O mercado da traducdo: uma breve descricao

Este capitulo incidira sobre o mercado da traducdo em Portugal, descrevendo
sucintamente a sua composi¢do em varias vertentes, onde se incluem os varios tradutores da
industria, a qualidade que se espera das traducdes encomendadas, a formacéo que se espera
dos tradutores que as executam e a avaliacdo dos tradutores freelance por parte de agéncias de

traducdo e clientes.

5.1. Composicao do mercado da tradugdo em Portugal

De modo geral, o mundo globalizado actual tem uma necessidade constante de servigcos
linguisticos. Ao contréario de muitos outros sectores que foram profundamente afectados pela
crise mundial que se vem arrastando desde sensivelmente 2008, o sector dos servigos
linguisticos parece continuar em crescimento, segundo a Common Sense Advisory’ (Alves,
2011, p. 206). Esta entidade é uma empresa norte-americana de pesquisa de mercado que
ajuda os seus clientes a prosperar a nivel internacional, aplicando as melhores praticas nas
areas da traducdo, localizacdo, interpretacdo, globalizacdo e internacionalizacdo. Com efeito,
ainda de acordo com esta entidade, foi previsto um crescimento significativo deste sector
entre 2009 e 2013, tendo em conta um inquérito realizado a 30 grandes empresas de traducao
a nivel mundial, como se pode verificar na tabela abaixo, retirada da dissertagdo de Fernando
F. Alves (2011). Os valores indicados referem-se ao volume de mercado em mil milhdes de

dolares e os totais apresentados sdo a soma arredondada das parcelas anteriores.

Regido Quota de | 2009 2010 2011 2012 2013
Mercado | (M$) (M$) (M$) (M$) (M$)
Europa 43% 6 468 7 331 8 409 9703 10 781
E.U.A. 40% 6074 6 884 7 896 9111 10 123
Asia 12% 1735 1965 2255 2601 2891
Restodo | 5% 722 818 939 1083 1203
Mundo
TOTAL | 100% 15 000 17 000 19 500 22 500 25 000

Tabela 1. Estimativa dos lucros em servicos linguisticos
para 2009-2013 em milhdes de dolares.
Fonte: Common Sense Advisory, Inc. (Alves, 2011, p. 206)

Outro dado que se pode verificar nesta tabela € que a quota de mercado, referente ao
periodo entre 2009 e 2013 (estimativa) e medida em percentagem, € visivelmente maior na

" Disponivel em: https://www.commonsenseadvisory.com
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Europa e nos E.U.A., que dominam, em conjunto, 83 % do mercado da traducdo a nivel
mundial. No contexto europeu, estima-se que 0s quatro paises que detém a maior fatia do
mercado tradutivo sdo “a Alemanha, a Franga, a Italia e, finalmente, o Reino-Unido” (Alves,
2011, p. 227), como se pode verificar na Tabela 2. Tendo em conta que este relatdrio incide
especialmente sobre Portugal, pode-se assim depreender que ha mercado e ha dinheiro a fluir

neste sector.

Posicdo Pais Estimativa de quantia gasta em
servigos linguisticos em 2009
(em milhdes de $)
1 Alemanha 1.041
2 Franca 700
3 Reino Unido 546
4 Italia 494
5 Espanha 379
6 Paises Baixos 275
7 Ucrénia 170
8 Bélgica 169
9 Suica 146
10 Suécia 125
11 Poldnia 121
12 Austria 118
13 Noruega 103
14 Dinamarca 81
15 Grécia 77
16 Irlanda 75
17 Republica Checa 71
18 Finlandia 63
19 Portugal 62
20 Hungria 50

Tabela 2: Estimativa de quantia gasta em servigos linguisticos em 2009
Fonte: Common Sense Advisory, 2009. (Soares, 2012, p. 61)

No entanto, é dificil asseverar o nimero exacto de tradutores activos, quer a nivel
europeu, quer a nivel nacional, uma vez que a “Nomenclatura de Actividades Econdémicas da
Comunidade Europeia (NACE), (...) ndo &, aparentemente, respeitada em todos os paises
europeus” (Alves, 2011, p. 225). Para além disso, &€ uma actividade que se dilui noutras,
“como é o caso dos servicos administrativos, secretariado, actividade de fotocdpias e de
escritorio” (Alves, 2011, p. 226) ou, por exemplo, do ensino, dado que muitos professores de
linguas também traduzem. Consequentemente, em Portugal, o0 numero de inscritos
oficialmente no Codigo de Actividades Econdmicas (CAE) ndo corresponde ao nimero real

de tradutores activos, ndo sO pelo motivo apresentado anteriormente, mas também por um
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outro motivo. Como confirma Cristovao Soares (2012, p. 66), “no mercado portugués (...) a
nomenclatura CAE nio ¢ respeitada”.

Para além disso, ha que ter em conta que é tacitamente reconhecido que em Portugal ha
uma cultura de fuga ao fisco, em que muitos evitam emitir a factura-recibo, o chamado
‘recibo verde’, o que ndo permite verificar o volume real de negocios. Dentro desta mesma
I6gica, € perfeitamente possivel efectuar tradugdes sem sequer estar colectado na Autoridade
Tributaria e Aduaneira. Essa situacdo em particular permite manobrar os pregos exercidos
com maior facilidade, dado que nao ha imposic¢des legais a cumprir.

Centrando-nos em Portugal, o mercado da tradugdo conta com um grande nimero de
tradutores freelance. Na verdade, pressupondo que o questionério realizado por Fernando F.
Alves a tradutores no norte de Portugal relativamente a sua situacdo profissional é
representativo do resto pais, pode verificar-se que “o0 maior nimero de respostas quanto ao
estatuto profissional inseriu-se no dominio do ‘Prestador de servigos’ como profissional
liberal, com actividade fiscalmente constituida (85,6%)” (Alves, 2011, p. 362). Estes, por sua
vez, trabalham ndo s6 para varias empresas de traducdo, consoante a sua disponibilidade e
preferéncia, como também para clientes directos, dos quais € possivel esperar tarifas um
pouco superiores, dado que se eliminam os intermediarios e a sua respectiva percentagem.

Surge entdo a pergunta: quem compde este mercado? Por que maos passa este fluxo de
dinheiro? Que formacao tém e de que contexto provém os tradutores? Com efeito, ndo ha uma
resposta linear para estas questdes, dado que este tecido € muito heterogéneo. Todavia, nao é
necessaria formacdo especializada para se comecar a exercer a actividade de traducdo. Como
afirma Fernando F. Alves (2011, p. 227), “ndo existem barreiras de acesso & entrada dos
profissionais no dominio da profissdo, 0 que parece demonstrar uma extrema abertura e
permeabilidade da profissdo a elementos exdgenos, oriundos de outros campos.”

Assim, qualquer um que pretenda enveredar por esta profissdo, quer a tempo parcial,
quer a tempo inteiro, pode fazé-lo. Deste modo, o mercado tem, concorrendo lado a lado,
desde profissionais com anos de experiéncia e/ou formacdo em traducdo a amadores que
procuram apenas ganhar uns cobres extra. Na realidade, verifica-se em Portugal um fenémeno
semelhante ao do Brasil, descrito por Fabio M. Said (2010, p. 60): “tradutor ndo é profissional
[sic] regulamentada”, ou seja, “ndo ha regras que controlem o acesso a profissdo”, o que
significa que “qualquer um pode ser tradutor”.

Desta forma, é possivel encontrar online (e ndo s6) uma grande variedade de prestadores

de servigos linguisticos, incluindo empresas, que contam com a sua propria bolsa de
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tradutores e lutam por oferecer um servico de exceléncia, como é o caso da ‘Traducta’®, por
exemplo, que ndo faz referéncia nenhuma a precos na apresentacdo dos seus servigos. Outras
ha que tentam sobressair no mercado através dos precos baixos, tal como a ‘Isarey’®, cujo

texto da seccéo de pregos e orcamentos é o0 seguinte:

Todas as traducdes sdo or¢camentadas individualmente, com o intuito de minimizar custos e
manter 0s precos baixos. Os nossos orcamentos reflectem os recursos e competéncias utilizados
para concluir com sucesso 0 seu projecto, sem extras escondidos.

Também o ‘Transcritorio’*®

coloca a énfase nos precos que pratica, oferecendo
traducgOes low cost para certificados de enfermeiros que queiram emigrar. Como ilustracao, foi

feita uma screenshot onde se pode ler a seguinte frase:

TOTAL = 70€
PARA QUE PAGAR MAIS?

CUIDADO com o PRAZO DE VALIDADE DE 3 MESES do Registo Criminal e da

Declaracio da Ordem! Enviem-me documentos recentes para nao atrasar
tudo.

Figura 4. Screenshot: ‘Transcritorio’

Para além de publicar os precos e se centrar nesse factor para angariar clientes, o
‘Transcritorio’ refere ainda que oferece “[bJons precos, experiéncia, rapidez e eficiéncia
comprovada”. Tendo em conta que este website assenta na estrutura de um blogue, o que ja
mostra alguma falta de profissionalismo, e que o ‘Transcritério’ € composto por uma pessoa,
é questionavel quem comprova a eficiéncia da mesma, parecendo esta afirmacdo ndo ser mais
do que publicidade.

Ja ndo tao especifico, mas um bom exemplo de coligacdo entre o ensino e a traducao,

511

areas ndo relacionadas portanto, a ‘Protradu’~", gerida apenas por uma pessoa, publicou na sua

pagina electrdnica de apresentacdo o seguinte (destaque a negrito no original):

Neste site encontra dois servigos essenciais para esses fins: a traducéo e interpretagdo e a
formacdo em linguas. Sou profissional da traducdo e interpretacdo e da formacéo e ensino de
linguas estrangeiras, nomeadamente Inglés e Alemao.

& Disponivel em: http://traductanet.com/

° Disponivel em: http://www.isarey.pt

19 Disponivel em: http://transcritorio.blogs.sapo.pt/448.html
1 Disponivel em: http://protradu.com
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H& que salientar que, neste website, traducdo e interpretagdo sdo percepcionadas
explicitamente como um Unico tipo de servigo. Sem querer entrar na discussdo teorica da
relacdo entre traducdo e interpretacdo, que sdo duas areas diferentes com especificidades
bastante diferentes, pode partir-se do principio que terdo mais em comum do que a traducao e
0 ensino.

O website “Verena's Servi Linguas’*

apresenta uma perspectiva da traducdo algo
diferente, quicaA menos preocupada em estabelecer-se num mercado competitivo. E de
salientar que a descricdo do perfil da sua autora encaminha o visitante para uma pagina onde
muito se fala de desfrutar a vida na natureza algarvia e onde ndo faltam fotografias de animais
(e da autora com eles), paralelamente a se afirmar o profissionalismo das tradugdes. A titulo

de exemplo, pode ler-se o seguinte neste website:

Depois de muitos anos de trabalho activo tenho o privilégio de viver no Algarve - Portugal.
Gozo do bom tempo e das temperaturas amenas, da paisagem, do mar, mas por enguanto
disponho de tempo livre, e por isso posso efectuar traducbes e trabalhos informaticos e lhe
prestar servico.

Deste pequeno excerto e da apresentacdo geral do website, pode-se constatar que a
traducdo, pelo menos para esta tradutora e para quem eventualmente contratar 0s seus
servicos, nao tem o espaco de uma profissdo por direito préprio, dado que é agora que a
autora deste website, reformada e com tempo livre, se dedica a essa actividade.

Pode-se encontrar num artigo publicado no ‘Publico’, na rubrica P3, uma reproducédo da
concepcao generalizada de que a traducdo ndo é uma profissdo por direito proprio. Este artigo
relata a histéria de um jovem que tenta em vao conseguir emprego na sua area de formacéo
(Filosofia), trabalhando como cozinheiro e nas “viagens de duas horas e meia para chegar ao
emprego e nas viagens, ‘a cair de sono’, fazia as tradugdes e revisdes que ia conseguindo™*?,
N&o ha qualquer referéncia a formacdo em traducéo e, inclusive, o conhecimento linguistico
de uma das linguas da qual traduz, o islandés, adquiriu-0 “através de aulas na Internet”.
Acerca das outras, sueco, noruegués, dinamarqués, ndo se menciona nenhum curso formal,
excepto um curso de sueco na faculdade, que teve continuacdo em aulas particulares. O jornal
descreve a sua experiéncia como “‘super-especializacao’ [que] ndo lhe tem servido de muito”,

perpetuando a ideia pouco informada das exigéncias da profissao de tradutor™.

12 Disponivel em: http://www.servilinguas.com

3 Disponivel em: http://p3.publico.pt/actualidade/sociedade/14516/0-joao-dos-quotmil-oficiosquot-que-nao-
consegue-viver-disso-em-portugal

1 A titulo de curiosidade, este artigo gerou acesa discussido no grupo ‘Tradutores com Vida’ da rede social
Facebook.
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Nos dois exemplos referidos, é negligenciada a formacao oficial que se espera de um
profissional em tradugédo, como reconhecido na norma de qualidade EN 15038 e no Mestrado
Europeu em Tradug&o (doravante EMT - European Master’s in Translation)™.

Também é possivel tentar entrar no mercado atraves de candidaturas espontaneas, como
€ 0 caso que se comentard em seguida. Na verdade, ¢ um outro exemplo de quem deseja
ingressar na traducdo porque precisa do dinheiro e julga ndo ter outra possibilidade de
momento de o conseguir. Trata-se de um informatico também com formacdo em educacao —
foi professor de informatica durante grande parte da sua vida profissional. Encontrava-se em
viagem prolongada pela Asia, ndo tendo ocupagéo remunerada. Sabendo-me co-coordenador,
como se pode constatar na secgéo 2.1., de uma plataforma de tradutores freelance, enviou-me
um e-mail a 25 de Maio de 2014, do qual cito um excerto, sem, no entanto, identificar o

remetente por razdes de confidencialidade:

Como deves compreender gastar sem receber... Dai que me lembrei das traducoes.

Gostava de entrar nisso, ndo para enriquecer (...) mas para arranjar algum sustento nestes estilos
de vida menos sedentérios.

Gostava de traduzir material técnico, cientifico ou melhor ainda de engenharia. Podes-me dar
uma ajuda para entrar nesse contexto ou tens algum trabalho para mim? Ndo me importo de ser
explorado... no inicio )™

Este € um exemplo flagrante de como muitas vezes a visdo exterior a profissdo da
traducdo, inclusive por quem deseja entrar nesse mundo, a vé& como actividade secundéria.
Também demonstra como essa desvalorizacdo se reflecte directamente nos honorarios a
exigir. Dificilmente haverd melhor exemplo de uma visdo que confira pouca dignidade a
profissdo do que quando o proprio proponente a tradutor se propde explicitamente a ser
explorado. Como saber se um tradutor se vai comprometer com a qualidade do seu trabalho,
se ndo o encara como um trabalho por direito proprio, mas como algo secundario para
‘desenrascar’? Como defende Douglas Robinson (2003, p. 18), “the only translators willing to
work at a cut rate are non-professionals whose language, research, translation, and editing
skills may be wholly inadequate to the job”.

Sdo também actualmente recrutados tradutores através do denominado crowdsourcing.
Esta préatica consiste em reunir, & base de voluntariado, os esforgos colectivos no que diz
respeito a ideias, conteudos ou servicos para cumprir determinada tarefa ou atingir
determinado objectivo. Embora ndo dependa da Internet, esta veio a facilitar bastante este

processo, dado que se consegue juntar os esforcos de uma grande quantidade de pessoas

5 As competéncias a adquirir pelos tradutores e a sua qualificacdo sera o tema abordado na seccdo seguinte.
16 Comunicacéo electrénica a 25 de Maio de 2014.
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rapidamente, independentemente da sua localizacdo. Como é aplicado este conceito na

angariacdo de tradutores? Pode-se relembrar um caso concreto: a empresa LinkedIn’*’

, rede
social de contactos profissionais, langou em 2009 um pedido de traducdo por e-mail a todos
0s seus membros. Com o intuito de aumentar o leque de linguas disponiveis no website, esta
empresa solicitou aos seus membros que traduzissem os seus contetdos gratuitamente.
Atendendo ao facto de se tratar de uma empresa que conta com milhdes de membros no globo
inteiro™®, ser-lhe-ia possivel conseguir os recursos humanos para esta tarefa. E de destacar que
esta € uma empresa com fins lucrativos e ndo uma organizacdo de solidariedade com uma
causa humanitéria para a qual ndo ha fundos financeiros. Estas entidades visam trabalho de
qualidade e lucro e conseguem mao-de-obra gratuita para o fazer. Ndo sé é uma flagrante
jogada de reducédo de custos, escapando as referidas entidades a contratacdo de profissionais
(escapando também aos impostos inerentes a adjudicacdo de servigcos, como o Imposto de
Valor Acrescentado), como demonstra, mais uma vez, uma fraca nogdo do trabalho e
exigéncia da actividade de traduzir, tendo em conta que o pedido n&o foi feito a tradutores,
mas sim aos membros, independentemente da sua formacdo. N&o obstante, este exemplo é

seguido por outras entidades, como, por exemplo, a ‘Coursera’*®

(oferece cursos de ensino
superior gratuitos online), que conta com quase nove milhdes de membros. No presente
relatério, em que se parte de uma perspectiva anti-exploracdo, ou seja, que se trabalhe
demasiado para os ganhos, defende-se que os tradutores devem recusar este tipo de proposta.
Felizmente, como testemunha Fabio M. Said (2010, p. 32), “a rea¢do dos tradutores
profissionais no ‘caso LinkedIn’ foi violenta”. Inclusive, no proprio ‘LinkedIn’ surgiu um
grupo de tradutores que se manifestou contra esta ac¢do. Traduzir gratuitamente para uma
empresa com fins lucrativos, cujo objectivo é crescer com isso, sabota a hipdtese de essa (e/ou
outras) empresas virem a pagar por servicos profissionais. Para os tradutores, como afirma
Fabio M. Said, “[m]ais que orgulho, é uma questdo de sobrevivéncia” (ibidem).

Uma perspectiva que associa a pratica da tradugdo ao mero conhecimento linguistico
tendera a dignificar pouco esta profissdo, a manter pregos de actividade nao-especifica e a
manter a ideia de que a formacdo na &rea ndo é realmente importante. Assim, “essa auséncia
de certificacdo representa uma porta aberta para a constituicdo de um apetecivel ‘pé-de-

meia’” (Alves, 2011, p. 227). Este processo permite 0 aumento da concorréncia num mundo

7 Disponivel em: https://www.linkedin.com/

18 Para numeros exactos, consultar: http://www.statista.com/statistics/274050/quarterly-numbers-of-linkedin-
members/. E de notar que o nimero de membros aumentou muito desde a iniciativa de apresentar este website
em diferentes linguas.

' Disponivel em: https://www.coursera.org/
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com um numero cada vez maior de tradutores, o que pode muito bem levar & reducdo dos
precos de modo geral. Uma perspectiva que equipara o conhecimento linguistico a capacidade
para traduzir tendera a colocar todos os tradutores, especializados ou ndo, com ou sem
formacdo, numa mesma gaveta e esperar precos iguais, normalmente nivelados por baixo.
Claro que surge entdo a pergunta: o que distingue os tradutores uns dos outros? Que
capacidades sdo esperadas de um tradutor freelance? Esta questdo serd abordada na seccao
5.3.

Como ja referido, o tecido tradutivo é imenso e diverso. Embora na autopromocéo de
cada um se dé destaque a aspectos diferentes e aos pontos fortes do que pode oferecer, todos
prometem qualidade. Contudo, quem pode garantir essa qualidade? Como estd a qualidade

ligada aos precos? Este é o tdpico da sec¢do seguinte.

5.2. Qualidade das tradugdes

De forma a conseguir uma garantia de qualidade e uniformidade no mercado da
traducdo, foi publicada em 2006 pelo Comité Europeu de Normalizacdo (doravante CEN) a
norma europeia EN 15038 relativa aos servicos de traducdo. Esta define os padrdes de
qualidade a nivel europeu para os prestadores de servicos de traducdo, quer unipessoais
(tradutores), quer empresas de traducdo. S&0 membros deste comité 33 paises, 28 da Unido
Europeia, incluindo Portugal, mais a Republica da Macedédnia, Turquia, a Islandia, Noruega e
Suica.

Os prestadores de servigos linguisticos interessados em obter esta certificacdo deverdo
candidatar-se, contratando uma empresa independente que os avaliara e emitira, ou nao, o
respectivo certificado. O mesmo procedimento é efectuado para a renovacao da certificacao.
Podera ser vantajoso para os prestadores de servicos linguisticos obter esta certificacdo, dado
que facilitara a conquista da confianca dos clientes no mercado da traducdo, permitindo
consolidar a sua posi¢cdo no mesmo com mais facilidade.

Como a propria norma indica, trata-se de directivas bastante gerais que cobrem todo o
processo de traducdo desde o contacto com o cliente, gestdo do projecto, a traducdo, até a
entrega da mesma. Citando a EN 15038 (2006, p. 4): “The purpose of this European standard
is to establish and define the requirements for the provision of quality services by translation
service providers”. Todavia, embora defina os papéis que cada uma das partes envolvidas
deva desempenhar, centra-se mais na ‘documentagdo’ dos procedimentos do que em

recomendar praticas para verificacdo de qualidade. Ou seja, recomenda que se defina e
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descreva pormenorizadamente todos os passos de todos 0s procedimentos em documentos que
servirdo de guia para as operacgdes executadas pelos prestadores de servigos tradutivos. Esta
norma permitira, portanto, uma maior transparéncia para com todas as partes envolvidas, bem
como um modo eficiente de identificar e resolver eventuais problemas em qualquer fase do
processo. No entanto, a meu ver, a referida norma néo € garantia absoluta de qualidade, dado
que ndo é possivel, através desta, assegurar a qualidade dos tradutores. Ainda que descreva
que competéncias os tradutores devam ter (ver paragrafo seguinte) e que aspectos devam ter
em conta na sua seleccdo, a avaliacdo das traducbes efectuadas, e consequentemente dos
autores das mesmas, terd que ser levada a cabo pelo prestador de servicos tradutivos segundo
0s seus proprios critérios e discernimento. Tendo em consideracdo o caracter intrinsecamente
abrangente da norma, doutro modo ndo poderia ser, uma vez que seria extremamente dificil,
sendo impossivel, determinar os critérios que definem a traducéo ideal para todas as situacdes
possiveis.

A norma define, como referido, também grosso modo, que competéncias devem ter 0s
tradutores aquando do processo de traduzir, nomeadamente: tradutivas, linguisticas e textuais,
culturais, de pesquisa e técnicas (producdo dos ficheiros/documentos necessarios). Ainda
segundo a EN 15038 (2006, p. 7), os tradutores devem comprovar ter adquirido as

competéncias relevantes por uma de trés vias possiveis:

- formal higher education in translation (recognised degree);

- equivalent qualification in any other subject plus a minimum of two years of documented
experience in translating;

- at least five years of documented professional experience in translating.

E de salientar a importancia que ¢ dada a formag&o formal. Ainda que no seja factor
decisivo para ingressar no mercado da traducdo, dado que a profissdo ndo esta regulamentada,
como referido na sec¢do anterior, € uma mais-valia reconhecida, pelo menos a nivel de cargos
na funcéo pablica. A titulo de exemplo, o European Personnel Selection Office?® recruta com
frequéncia tradutores a nivel europeu, apontando como requisitos “a university degree-level”
e “perfect command, both written and spoken, of the language of the selection procedure
(mother tongue or equivalent knowledge), backed by a thorough knowledge of at least two
other EU languages, one of which is English, French or German”.

Para além desta iniciativa para assegurar a qualidade a nivel europeu e pensando

precisamente na formacdo como factor indicativo de qualidade, foi lancado em 2009 o

0 Disponivel em: http://europa.eu/epso/apply/jobs/perm/2014/translators/index_en.htm
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Mestrado Europeu em Tradugdo (EMT). Na verdade, este programa confere as institui¢ces do
ensino superior membros a possibilidade de incluirem esta marca distintiva nos diplomas dos
seus cursos, comprovando assim que estes estdo de acordo com os padrbes de qualidade
europeus. Com efeito, a Comissdao Europeia lancou este programa porque reconheceu a
importancia da traducéo na globalizacdo do mercado, comércio e tecnologia e no alargamento
da propria Unido Europeia. Para além disso, “the diversification and multiplication of
programmes requires the definition of a true framework of reference, putting forward a
minimum quality profile and specifying the competences necessary” (EMT expert group,
2009). Ademais, tendo em conta a ja referida auséncia de regulamentagdo da profissdo, “there
is a clear need to search for and apply criteria of excellence” (ibidem). E ainda um dos
objectivos deste programa “upgrade the working conditions and remuneration of translators”
(ibidem).

Como se pode ver na Ultima citacdo do boletim do EMT, o grupo de especialistas que
forma o European Master’s in Translation (EMT) estabelece uma ligacdo directa entre a
formacdo e o retorno financeiro. Este grupo descreve também as competéncias que 0s
tradutores devem ter no mundo actual, que ultrapassam em muito a tarefa de traduzir texto
propriamente dita. Também Fernando Ferreira Alves, em 2011 (p. 559), defende que “a
formacdo tera de ser o mais polivalente e versatil possivel, bem como suficientemente
multifacetada, integrada e multimodal, orientada para as novas profissdes-satélite ou
extensoes do trabalho do tradutor”.

Que competéncias deve, entdo, ter o tradutor qualificado?

5.3. Competéncias dos tradutores

De acordo com 0 EMT (2009, pp. 4-6), e partindo do pressuposto de que tem um sélido
dominio das linguas de trabalho, o prestador de servigos de traducdo deve desenvolver
principalmente seis competéncias: a) interpessoal, b) linguistica, c¢) intercultural, d) de
pesquisa, e) tematica e f) tecnoldgica.

A competéncia interpessoal inclui a gestdo de projectos e todas as competéncias
associadas a isso: boa comunicacdo com colegas e clientes, saber abordar e cativar clientes,
compreender o mercado, saber negociar com clientes, compreender 0s requisitos de
determinada tarefa (prazos, gestdo de recursos humanos e técnicos) e saber clarifica-los quer a
colegas quer a clientes, indo ao encontro do pretendido, a0 mesmo tempo que deve conseguir

assegurar o cumprimento da ética de trabalho. Para alem disso, tem que saber definir as
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estratégias e 0s passos necessarios para concluir a tarefa, saber lidar com a pressao, saber
avaliar uma tradugdo (a sua propria e de outros), os respectivos problemas, encontrar as
solugdes adequadas e justificar as escolhas tomadas. Deve ainda implementar medidas para
garantir o cumprimento de padrdes de qualidade.

Dentro da competéncia linguistica, o tradutor tem que ser capaz de compreender as
estruturas gramaticais, lexicais e idiomaticas, bem como as convengdes da sua lingua materna
e das suas linguas de trabalho. E também forcoso estar atento & evolucao das referidas linguas.
Tem também que ser capaz de compreender a macro-estrutura de um texto, identificar a sua
coeréncia interna e conseguir resumi-lo. Espera-se que consiga identificar as suas dificuldades
de compreensdo e que as consiga resolver, bem como adequar o produto ao género e retorica
pretendidos.

No que diz respeito a competéncia intercultural, convém salientar duas dimensdes que a
compBem: a sociolinguistica e a textual. Relativamente a primeira, é necessario conseguir
identificar a funcdo e o significado de expressdes em diferentes contextos (sociais,
geograficos, historicos, estilisticos), utilizar o registo apropriado a situacdo em maos e
conhecer as normas de interaccdo dos grupos relevantes, incluindo cédigos néo-verbais.
Numa dimensdo textual, deve identificar pressupostos, estere6tipos e alusdes implicitas, bem
como reconhecer os elementos, referéncias e valores préprios de determinado contexto,
aproximando elementos culturais diferentes.

Relativamente a competéncia da pesquisa, o tradutor tem que identificar os requisitos de
informacdo e documentacdo para determinada tarefa, assim como desenvolver estratégias de
pesquisa sobre o tema em questdo (informacdo documental e terminoldgica), discernindo
fontes crediveis de fontes ndo-crediveis. Deve também ter um arquivo bem organizado dos
seus documentos, de modo a que, por exemplo, ndo seja necessario pesquisar repetidamente o
mesmo tema.

Por competéncia tematica, entende-se a capacidade de pesquisar a informacdo relevante
para compreender os temas de um dado texto, bem como aprofundar o conhecimento em éareas
especializadas ou tematicas, mantendo espirito aberto e curioso (e critico) para continuar a
aprender ao longo da vida.

Por dltimo, centrar-me-ei na competéncia tecnoldgica. E forgcoso ter bons
conhecimentos de informatica e estar apto a adquirir e a aprender a trabalhar com o material
técnico (software e ndo sd) necessario para executar as tarefas em méos, produzindo ficheiros
em formatos diferentes para diferentes pedidos. E ainda necessario saber gerir ficheiros e

bases de dados.
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Tendo em conta as competéncias enumeradas, pode-se concluir que um tradutor
qualificado tem que reunir uma série de capacidades que em muito excedem a tarefa ‘simples’
de transpor palavras de uma lingua para as suas correspondentes do dicionario para outra
lingua. Assim, todo o processo de traducdo dificilmente podera ser visto de modo leviano,
como algo que se faz nos intervalos cansados de viagens ou nos tempos mortos de uma
reforma prazerosa, como se viu nos exemplos da seccdo 5.1.

N&o obstante, dado que ndo existe regulamentacdo que limite o acesso a profissdo e
qualquer um pode oferecer 0s seus servicos ao preco que entender, os exemplos de
prestadores de servicos linguisticos referidos na sec¢do 5.1. sdo concorrentes reais no
mercado da traducdo. Assim, como podem clientes e agéncias de traducéo certificar-se de que
estdo a contratar servi¢os nos quais podem confiar? Para além da analise do curriculo, uma
pratica comum, especialmente para as agéncias de traducdo, é frequente a aplicacdo de um

teste de traducdo. E sobre esse tema que incidira a secgdo seguinte.

5.4. Testes de traducao

Considerando a ja mencionada diversidade do tecido de tradutores, tornou-se pratica
relativamente comum as agéncias fazerem um teste de traducdo a futuros colaboradores. No
entanto, ndo sdo s as agéncias que fazem os referidos testes. Também clientes directos por
vezes pedem provas das competéncias dos futuros colaboradores.

Pode-se questionar a justica de tais testes, tendo em conta que, na pratica, a maioria ndo
é paga e representam um investimento de tempo e esfor¢o que o tradutor ndo ira direccionar
para tarefas remuneradas. Por outro lado, poderdo representar o cartdo de entrada para
determinada agéncia ou cliente e, nesse caso, valem bem o investimento. Claro que fica ao
critério de cada tradutor até que ponto lhe compensa aceitar determinado teste, considerando
que diferentes testes tém diferentes condigdes.

Como mencionado, da parte das agéncias, os referidos testes sdo normalmente pequenos
textos de cerca 300 palavras e ndo sdo pagos. Testes mais extensos, para cima de 1.000
palavras, por exemplo, ja poderdo ser considerados um pouco abusivos, tendo em conta o
tempo e 0s recursos necessarios para os realizar. Neste tipo de casos, uma das possibilidades €
utilizar “um projeto de traducdo real, j& concluido, revisado e entregue ao cliente [que] ja
passou pela avaliagao de diversos profissionais” (Said, 2010, p. 90). A titulo de exemplo,
posso invocar um teste de traducdo que fiz no final deste estagio, de inglés e de alemdo para

portugués para uma agéncia de traducdo que creio ter seguido estes moldes. Também
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acontece, no entanto, o teste ser um pequeno primeiro trabalho a ser revisto e depois entregue
ao cliente final. Nesse caso, pode muito bem ficar acordado com a agéncia a remuneragédo que
costuma aplicar, caso o trabalho seja satisfatorio. Como exemplo desta situacdo em particular,
posso citar um e-mail que recebi de uma agéncia de traducdo audiovisual a 11 de Julho de
2014 para realizar um teste de legendagem de vinte minutos (metade de um episddio de uma
série):

Propunha entéo que fizesse um teste de legendagem e, se o resultado for satisfatdrio, este sera
considerado um trabalho pago, e seria incluido na nossa lista de colaboradores regulares. 21

Estas sdo as situacOes de teste que parecem ser razoaveis. No entanto, ha alguma
desconfianca por parte dos tradutores relativamente a testes algo extensos devido a relatos de
casos em que, como afirma Fernando F. Alves (2011, p. 317), sob

pretexto da realizagdo de um teste de traducdo para a futura seleccdo e recrutamento de
tradutores (...) vérias editoras, algumas delas conhecidas, conseguem obter a custo zero a
traducdo integral de uma obra, prévia e cirurgicamente dividida em excertos/retalhos, que seréo
posteriormente remendados e cosidos pelo revisor/editor final, a troco de uma carta de
agradecimento.

Ainda que seja compreensivel, no ambito da traducdo literaria, traduzir capitulos
inteiros como teste, ndo deixa de ser um receio justificado investir num potencial embuste. E
de notar que nenhum acordo é propriamente quebrado neste tipo de pratica, dado que quem
encomenda o teste ndo promete pagamento nem da a garantia de atribuir o resto do material a
traduzir ao mesmo tradutor.

No que diz respeito a avaliacdo por parte de clientes directos, ndo se pode afirmar que
haja um padrdo de actuagdo. Muitas vezes, comeca-se por fazer trabalhos mais pequenos e,
consoante a satisfacdo do cliente com o trabalho entregue (bem como com 0s pregos
aplicados), assim encomendard, ou ndo, mais traducdes. Esse € um dos padrdes de actuacdo
mais visiveis e 0 que se tem verificado na evolucdo da ‘KRAductus’. Para além disso,
sucedeu, também no ambito desta plataforma, um cliente ter interesse em publicar um
manual. A fim de verificar se a plataforma correspondia ao pretendido, encomendou-nos um
primeiro capitulo como teste pago. Uma vez analisada a respectiva traducao pelo cliente, foi-
nos incumbida a tarefa de traduzir o resto do manual.

Apresentadas as possibilidades de testes de traducdo mais frequentes, é de salientar que

o referido teste ndo é unilateral, ou seja, funciona nas duas direcgdes: tanto para a agéncia ou

21 Comunicagdo electronica de agéncia de traducdo audiovisual a 11 de Julho de 2014.
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cliente conhecer o tradutor e as suas competéncias, como para o tradutor conhecer o seu
eventual futuro contratador. Através da correspondéncia, mais precisamente do tipo de
instrugdes, do retorno prometido e até da retorica utilizada, é possivel o tradutor ter uma ideia,
ainda que incompleta, da entidade para quem podera vir a trabalhar e assim decidir se Ihe sera
realmente proveitoso fazé-lo ou no.

Assim, a meu ver, realizar testes de tradugdo parece ser uma medida eficiente para
seleccionar futuros colaboradores (tradutores, agéncias e clientes) num mercado diversificado,
desde que se tenha o cuidado de nédo se aceitar condi¢des potencialmente exploratérias. Como
afirma Samuelsson-Brown (2004, p. 20), “[p]erforming a test translation will give a chance to

shine and could be the start of a long-term working agreement”.

5.5. Decisoes do quotidiano

Tendo em conta o exposto nas secgOes anteriores, o tradutor freelance tem
constantemente que tomar decisdes relativamente aos trabalhos que deve ou ndo aceitar,
independentemente de serem propostos por agéncias ou por clientes.

No caso de se tratar de propostas por parte de agéncias, cada proposta tem que ser
avaliada individualmente em funcdo do tempo disponivel, estimativa de tempo necessario
para cumprir a tarefa e remuneracéo acordada. Claro que esses ndo s&o os Unicos factores a
pesar na escolha. Qualquer agéncia é uma potencial fonte de rendimento que pode assegurar
trabalho a longo prazo. Na verdade, essa possibilidade em si € um factor de peso e uma das
razdes que pode levar tradutores a aceitar um primeiro trabalho menos aliciante — conseguir
fazer parte da bolsa de tradutores de determinada agéncia. Ainda tendo esse factor em mente,
uma questdo que os tradutores frequentemente se colocam ¢é: ‘se recusar a proposta desta
agéncia agora, serd que me voltam a contactar?’” De modo a garantir que o ‘lugar’ permanece
a disposicdo, torna-se tentador aceitar trabalhos sem pesar devidamente as condicdes.

De certo modo, os tradutores freelance tém preocupacdes semelhantes quando lidam
directamente com clientes. Dado que ndo ha precos tabelados e que se define caso a caso um
orcamento para um publico abrangente com expectativas e necessidades muito distintas, dir-
se-ia que € comum ser cauteloso ao ‘dar um preco’, de maneira a conseguir captar um novo
cliente.

O que é entdo necessario ter em conta aquando da tomada de decisdo de aceitar ou nao
um trabalho ou de propor um preco para 0S servigos a prestar? No capitulo seguinte

apresentarei alguns factores que poder&o ajudar os tradutores nesta questéo.
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6. Remuneracéao da traducdo enquanto profissao qualificada

A tradugdo, como se viu no capitulo 5, é uma profissdo qualificada, embora néo esteja
regulamentada. No entanto, tendo em conta as exigéncias da profissdo, pelo menos quando
exercida com consciéncia, constata-se que esta exige qualificacBes. Assim o atesta a
Comissdo Europeia, ao lancar o EMT, e o Comité Europeu de Normalizacdo, ao emitir a
norma EN 15038 (vide seccdo 5.2.).

Considerando, portanto, esta uma profissdo qualificada, que, a ser exercida com
consciéncia, exige um grau académico, pode ser equiparada a uma profissao regulamentada
que exige qualificacdes semelhantes. Como tal, parece-me relevante utilizar como base de
orientacdo os vencimentos de técnicos superiores (com licenciatura ou mestrado) na funcéo
plblica, segundo a Tabela Remuneratéria Unica (doravante TRU) em vigor emitida pelo
Governo na Portaria n.° 1553-C/2008, para que se possa estabelecer guanto precisa um
tradutor de cobrar por palavra para ter uma remuneracdo correspondente a especificidade da
sua profissdo (vide sec¢édo 6.3.).

Esta € uma profissdo que se rege pela lei da oferta e da procura das transaccdes
comerciais, tendo em conta que sdo servicos tradutivos que s@o prestados mediante um
contrato, selado sob a forma, por exemplo, de um e-mail, verbalmente ou de um outro
modo??. Os tradutores freelance ganham consoante o que conseguem produzir, isto é, pela
quantidade de texto que conseguem traduzir e entregar num determinado periodo de tempo.
Assim, ndo podem contar com uma remuneracdo mensal fixa. Tendo em conta que a Lei n.°
19/2012 proibe “os acordos entre empresas, as praticas concertadas entre empresas e as
decisbes de associacdes de empresas que tenham por objeto (...): a) Fixar, de forma direta ou
indireta, os precos de compra ou de venda ou quaisquer outras condigdes de transa¢do”, como
se estabelecem os precos? E no meio de um mercado livre, em que cada um estabelece os seus
precos, que os tradutores procuram assegurar 0 seu sustento oferecendo 0s seus servigos.

Mas, afinal de contas, que servicos se esta a contratar quando se contratam servigcos
linguisticos? O que se esta a comprar quando se ‘compra’ uma tradugdo? A resposta a esta
pergunta, que serd tratada na seccdo seguinte, podera, em parte, justificar o valor monetario

associado aos servicos linguisticos.

%2 N4o se pretende esmiucar aqui as possibilidades de estabelecer um contrato de uma encomenda de traduco.
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6.1. O valor relativo dos servigos de traducao

Que tipo de servigo é, entdo, a traducdo? Uma definicdo do tipo de servico que a
traducdo € pode ajudar a determinar o seu valor de mercado.

Pode-se ver a traducdo como um produto, muitas vezes imaterial, uma vez que
frequentemente apenas se transaccionam dados digitais. Mesmo segundo esta perspectiva,
dificilmente se podera compara-la a um produto commodity como, por exemplo, um quilo de
acucar refinado. Por commodity entende-se um produto ndo-personalizado para o qual existe
procura sem atender a diferenciacao de qualidade, sendo equivalente e trocavel por outra igual
independentemente de quem a produz. Deste modo, o factor decisivo entre uma marca e outra
é muitas vezes o preco (mais baixo).

Assim, no guia para compradores de traduc@es, redigido por Chris Durban e Alan
Melby e editado pela American Translators Association (ATA), Ié-se a este proposito (2008,
p. 2), “[w]hen you send someone to the grocery store to pick up a bag of sugar, you typically
don’t specify the brand, and the person will simply buy the least expensive one”. N&o havera
vincados elementos diferenciadores entre marcas de acUcar refinado, excepto o preco. Da
mesma maneira, um automdvel pode ser considerado uma commodity, Sse o0
utilizador/comprador tiver apenas em consideracdo o facto de ter quatro rodas e servir para se
deslocar do ponto A ao ponto B. No entanto, muitos compradores levam outros factores em
linha de conta aquando da compra de um automovel, como a economia de combustivel, a
poténcia, a conducdo, a seguranca, o numero de lugares, etc. Nesse sentido, um automovel é
mais do que uma commodity.

Ainda que vista como produto, a traducdo dificilmente podera ser definida como uma
commodity, dado que ha varios factores envolvidos nesta tarefa. Dependendo dos factores,
assim sera aconselhavel contratar os servicos de certa agéncia, ou tradutor, em detrimento de
outra.

Por conseguinte, ha que ter em conta os seguintes factores aquando da encomenda de
uma traducdo: tipo de texto (manual de instrucdes, artigo cientifico, poema, certificado, etc.),
tema (biologia, direito, medicina, etc.), publico-alvo (alunos do ensino secundario, idosos,
cientistas sociais, etc.), objectivo (publicitar uma marca, publicar um artigo, compreender
uma carta, etc.), pares de linguas, incluindo a variante regional do texto de chegada (por
exemplo, portugués europeu vs. portugués do Brasil) e prazos. Convém salientar que
tradutores, ou agéncias, especializados num determinado tipo de texto, como, por exemplo,

textos literarios, provavelmente ndo serdo uma escolha preferencial para traduzir textos de um
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outro tipo, como manuais de instru¢bes de aparelhos dentérios. Analogamente, um tradutor
versado em Direito dificilmente podera ter uma prestacdo igualmente eficiente a traduzir um
texto da area da Medicina. Para além disso, os tradutores habitualmente trabalham com pares
de linguas fixos. Um tradutor de EN-PT nédo podera traduzir um texto FR-PT, mesmo que
tenha conhecimentos basicos de francés. Para além disso, o texto de chegada devera ser
adaptado ao publico-alvo e ao objectivo da tarefa em questdo. Um texto, cujo publico-alvo é
constituido por criancas, dificilmente podera ser igual a um texto dirigido a idosos.

Como se pode constatar, € necessario contar com 0s recursos adequados para cumprir a
tarefa com éxito, ou seja, entregar ao cliente o que este pretende, e definir qual a melhor
estratégia para isso. N&o € assim tdo incomum o cliente ndo ter uma nogdo do que realmente
necessita e é neste tipo de situacdo que o gestor de projectos tem um papel determinante. O
trabalho do gestor de projectos consiste em estabelecer o contacto com os clientes, definir que
recursos sao necessarios mobilizar para cumprir a tarefa pretendida e entregar um produto
final que satisfaca o cliente. Muitas vezes, o tradutor freelance também acumula estas fungdes
no seu quotidiano.

No tipo de situacdo supramencionado pode verificar-se que a tradugcdo ndo é uma mera
commodity, uma vez que o prestador de servigos tradutivos pode, em didlogo com o cliente,
chegar a um resultado final melhor (leia-se, mais adequado ao que o cliente pretende) e
diferente do inicialmente proposto pelo cliente.

Como ilustracdo, posso referir um caso que ocorreu em Julho de 2014. Recebi uma
encomenda de tradugéo por telefone que consistia inicialmente em traduzir a transcrigdo de
excertos de entrevistas filmadas em trés pares de linguas distintos, nomeadamente EN-PT,
PT-EN e ES-EN (a abreviatura ES corresponde a espanhol). No decorrer da conversa
telefonica, tornou-se claro que o objectivo desta tarefa ndo era a traducdo das transcricdes,
mas sim facultar elementos para que um cineasta pudesse fazer legendas para colocar num
video, que resultaria da edicdo dos varios excertos e que seria exibido num coléquio poucos
dias depois. Assim, a natureza da tarefa mudou de traducdo de texto para legendagem. Para
além disso, e tendo em conta o0 prazo extremamente apertado, era necessario entregar as
legendas num formato especifico a designar pelo cineasta, cujo contacto eu ndo tinha. Em
didlogo com o cliente foi, entdo, possivel chegar a uma conclusdo sobre o que era pretendido
e a melhor forma de o conseguir e estabelecer o contacto com o cineasta, entregando-lhe as
legendas directamente. Deste modo, foi possivel testar as legendas e adequa-las ao video,

correspondendo o resultado final as expectativas do cliente.

42



Como se pode verificar pela exigéncia desta profissao e pelos factores implicados, ndo
sera apropriado comparar ‘0 produto traducdo’ a uma mercadoria como aglcar ou arroz.
Como defendem Durban & Melby, “[t]his is important, so we’ll say it again: Translation is
not a commodity” (2008: p. 2). Consequentemente, e pensando também no que foi exposto no
capitulo 5, ndo se pode reduzir a profissdo a conhecimentos linguisticos, ao alcance de
qualquer um que creia té-los.

Com esta premissa em mente, 0 que sera entdo uma remuneragdo adequada para um
profissional da traducdo? Como calcula-la? Na seccdo seguinte, equipararei a carreira de
tradutores freelance a de técnicos superiores da funcdo puablica, dado que também sdo
profissionais com habilitacbes andlogas — alids, como veremos, os tradutores da
Administracdo Publica estdo integrados nessa carreira — e que despenderam o mesmo tempo

para as adquirir, mas cuja remuneracdo é definida pelo Estado em documentos oficiais.

6.2. O tradutor equiparado a técnico superior

Nesta seccdo, serdo estabelecidos os parametros que permitem equiparar o tradutor ao
técnico superior da fungdo publica (carreiras gerais), inclusive a nivel da remuneracao.

A remuneracdo de qualquer trabalho é uma questdo importante e ndo apenas pelo ébvio
de assegurar o sustento e a autonomia individual. Para além disso, é frequentemente
equacionada como o reconhecimento legitimo do trabalho realizado, estando, na teoria,
directamente relacionada com a complexidade e responsabilidade da tarefa desempenhada. Do
mesmo modo, espera-se que seja o retorno do investimento na formacdo para a executar
devidamente. De maneira a assegurar a remuneracdo segundo esta ldgica, foi publicada a
Tabela Remuneratoria Unica (TRU), que estabelece “a totalidade dos niveis remuneratdrios
susceptiveis de ser utilizados na fixacdo da remuneracao base dos trabalhadores que exercam
fungdes ao abrigo de relagdes juridicas de emprego publico” (Lei n.° 12-A/2008, artigo 68.°,
namero 1). No sector privado, a remuneracao nao é regida por esta tabela, mas a retribuicéo
minima mensal garantida, vulgo salario minimo, encontra-se estabelecida por lei para todos 0s
sectores (Decreto-Lei n.° 143/2010 de 31 de Dezembro).

A mais recente tabela remuneratoria foi publicada na Portaria n.° 1553-C/2008 a 31 de
Dezembro de 2008 para entrar em vigor em Janeiro de 2009. Este documento oficial define a
remuneracdo das varias escalas salariais, contando-se um total de 115 niveis remuneratorios,
pelo que o nivel 1 corresponde a retribuicdo minima mensal garantida. As vérias profissoes

sdo enquadradas nos referidos niveis de acordo com as qualificacbes e responsabilidades
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exigidas e com os varios escaldes dentro da mesma profissdo. Estas mesmas qualificacGes
encontram-se enquadradas em graus de complexidade funcional, estabelecidos na Lei n.° 12-
A/2008 (artigo 44.°), “[e]m funcdo da titularidade do nivel habilitacional em regra exigida
para integracdo em cada carreira”. Neste ambito, existem trés graus de complexidade

funcional, definidos da seguinte forma (Lei n.° 12-A/2008, artigo 44.%):

a) De grau 1, quando se exija a titularidade da escolaridade obrigatdria, ainda que acrescida de
formacao profissional adequada;

b) De grau 2, quando se exija a titularidade do 12.° ano de escolaridade ou de curso que lhe seja
equiparado;

¢) De grau 3, quando se exija a titularidade de licenciatura ou de grau académico superior a esta.

Também se podem aplicar os referidos graus a profissao de tradutor, nomeadamente o
grau 3, como se verificard mais adiante. Para além disso, a Lei Geral do Trabalho em Funcdes
Publicas, ou seja a Lei n.° 35/2014 de 20 de Junho de 2014, estabelece no artigo 88.°, que diz
respeito a “[e]numeragdo e caracterizacdo das carreiras gerais”, trés carreiras gerais,
nomeadamente: “a) Técnico superior; b) Assistente técnico; ¢) Assistente operacional.” O
mesmo documento inclui um anexo com uma tabela onde sdo descritas as fungdes de cada
carreira, discriminando também o grau de complexidade funcional correspondente, bem como
0 numero de posi¢cdes remuneratdrias. Para os efeitos deste relatorio, importa apenas citar o
conteudo funcional da categoria, e carreira, de técnico superior, que apresenta um grau de

complexidade funcional trés:

Fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programacao, avaliacdo e aplicagdo de métodos e
processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a decisdo.
Elaboracdo, autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos, com diversos graus de
complexidade, e execucdo de outras atividades de apoio geral ou especializado nas areas de
atuagdo comuns, instrumentais e operativas dos 6rgéos e servigos.

Funcdes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com enquadramento
superior qualificado.

Representacdo do 6rgdo ou servigo em assuntos da sua especialidade, tomando op¢des de indole
técnica, enquadradas por diretivas ou orientagGes superiores. (Lei n.° 35/2014, Anexo)

O excerto supracitado refere-se as carreiras gerais de técnico superior. E de destacar o
segundo e o terceiro paragrafo desta lista, em que se atribui ao técnico superior funcbes de
responsabilidade e autonomia, a capacidade de trabalhar em grupo ou individualmente, bem
como conhecimento técnico. Estas qualificagdes também fazem parte do quotidiano
profissional dos tradutores freelance, dado que é necessaria a capacidade de trabalhar
autonomamente de modo responsavel para entregar 0s projectos com a qualidade pretendida

atempadamente. Adicionalmente, é necessario muitas vezes trabalhar em colaboracdo com

44



colegas ou com técnicos de outras areas. Imprescindivel é também dominar o software
adequado e possuir 0os conhecimentos para cumprir as tarefas tradutivas em maos, ou seja, a
autonomia técnica referida no terceiro paragrafo do texto citado.

Apesar de se referir a carreiras de regime especial, convém ainda salientar que o
documento ‘Carreiras e Quadros de Pessoal dos Servicos da Assembleia da Republica’,
resolucdo emitida pelo Governo que descreve as carreiras do pessoal da Assembleia da
Republica, enquadra a Tradu¢do como uma area de especialidade de “carreira técnica superior
parlamentar”. Com efeito, encontra-se listada como alinea 0) do numero 1 do artigo 3.° deste
mesmo documento. Ainda neste artigo, no nimero 9, sdo definidos “os requisitos especiais
para 0 ingresso nas vérias areas de especialidade da carreira técnica superior parlamentar”
relativamente as diferentes carreiras. No que diz respeito a traducéo, pode-se ler na alinea 0)
que é necessario possuir uma “licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas, Linguas e
Literaturas Classicas, Linguistica, Lingua e Cultura Portuguesa, complementada com
especializacdo em Traducdo”. Esta area é, portanto, oficialmente reconhecida como profissdo
qualificada a ser executada por técnicos devidamente habilitados, nomeadamente com
licenciatura e formacdo complementar.

De acordo com 0 exposto, pode-se entdo equiparar o tradutor a um técnico superior.
Como tal, e para os efeitos de comparagcdo neste trabalho, pode-se explicitar qual a
remuneracdo mensal de um técnico superior (carreira geral) na funcdo publica. Como referido
anteriormente, esta categoria conta com catorze niveis de remuneracdo, distribuidos entre o
nivel remunerat6rio 11 e 0 57. Assim, segundo a TRU publicada na Portaria n.° 1553-C/2008,
0 inicio da carreira de técnico superior ocupa o0 nivel remuneratorio 11, que corresponde a
995,51 € mensais. O nivel 57, Gltimo da carreira de técnico superior, perfaz o total de
3.364,14 € mensais. A tabela seguinte resume os referidos valores da carreira de técnico

superior na funcéo publica.

Posigdes 1 2 3 4 5 6 7
remuneratoérias

Niveis 11 15 19 23 27 31 35
remuneratérios

da tabela Gnica

Montante 995,51 1201,48 1 407,45 1613,42 1819,38 2 025,35 2231,32
pecuniario

2009 (€)

Tabela 3. Niveis remuneratérios da carreira de Técnico Superior
Fonte: Direccdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
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Posicdes 8 9 10 11 12 13 14

remuneratérias

Niveis 39 42 45 48 51 54 57
remuneratorios

da tabela Gnica

Montante 2437,29 | 2591,76 2746,24 2900,72 3055,19 3209,67 3 364,14
pecuniario

2009 (€)

Tabela 3. Niveis remuneratérios da carreira de Técnico Superior (continuacao)
Fonte: Direccdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico

Para além do vencimento mensal, convém referir que, como se encontra explicitado no
namero 2 do artigo 150.° da Lei n.° 35/2014, “a remuneracdo base anual é paga em 14
mensalidades, correspondendo uma delas ao subsidio de Natal e outra ao subsidio de férias,
nos termos da lei”. Ainda que ndo se procure neste relatorio de estagio explorar em pormenor
as condicdes de um contrato de trabalho de um técnico superior da funcdo publica, € ainda de
salientar que estes, enquanto trabalhadores “que tiveram um contrato de trabalho e que
descontaram para a Seguranca Social (ou que tenham o contrato suspenso por salarios em
atraso)” (Instituto da Seguranca Social, I.P., 2004, p. 4) terdo direito ao subsidio de
desemprego, na eventualidade de se virem nessa situacdo. Com efeito, como consta no
nimero 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 220/2006, “é considerado desemprego toda a
situacdo decorrente da inexisténcia total e involuntaria de emprego do beneficiario, com
capacidade e disponibilidade para o trabalho, inscrito para emprego no centro de emprego”
(Decreto-Lei n.° 220/2006 de 3 de Novembro de 2006). Desta forma, como funcionarios a
trabalhar por conta de outrem, podem beneficiar do subsidio de desemprego se cumprirem as
condicOes seguintes, como exposto no Guia Prético do Subsidio de Desemprego (Instituto da
Seguranca Social, 1.P., 2004, pp. 5-6) (destaques no original):
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1. Ser residente em Portugal.

2. Se for estrangeiro, ter titulo valido de residéncia ou outra autorizacdo que lhe permita ter um
contrato de trabalho.

3. Se for refugiado ou apatrida, ter um titulo valido de protecéo temporéria.

4. Ter tido um emprego com contrato de trabalho.

5. Ter ficado desempregado por razdes alheias a sua vontade (desemprego involuntario).

6. N&o estar a trabalhar (...).

7. Estar inscrito, a procura de emprego, no Servi¢o de Emprego mais préximo de si.

8. Ter pedido o subsidio no prazo de 90 dias a contar da data de desemprego (ver situagdes em
gue o prazo de 90 dias pode ser alargado)

9. Cumprir o prazo de garantia.

(..)

Para ter direito ao subsidio de desemprego tem de ter trabalhado como contratado e
descontado, nesta qualidade, para a Seguranga Social ou para outro regime obrigatério de
protecdo social durante pelo menos 360 dias nos 24 meses imediatamente anteriores & data
em que ficou desempregado.

Como se pode constatar, os técnicos superiores da funcédo publica contam com alguma
seguranca, concedida por lei, face a uma eventual situacdo de desemprego. Também se
encontra bem definido o que é considerado, oficialmente, uma retribuicdo justa pelo
desempenho das suas fungdes atendendo as necessidades da vida actual, ou seja, a atribuicdo
dos chamados subsidios de férias e de Natal sob a forma de mensalidades extra.

Tendo em mente 0 exposto, e pressupondo que a carreira de tradutor freelance pode ser
equiparada a de técnico superior da funcdo publica, vou entdo calcular, na sec¢do seguinte,
qual seria o valor base que os tradutores teriam que cobrar para chegar ao equivalente a
remuneracdo mensal iliquida de um técnico superior, tendo como ponto de partida o

enquadramento legal financeiro da traducdo freelance.

6.3. Os rendimentos e situagao laboral do tradutor freelance equiparados
aos do técnico superior da fun¢ao publica

Pretende-se nesta seccdo determinar o valor base que um tradutor freelance tera que
cobrar para atingir os mesmos ganhos que um técnico superior na funcdo publica, uma vez
que foi estabelecida, na secc¢ao anterior, uma equiparacao entre estes relativamente ao grau de
complexidade funcional e remuneracgdo, incluindo os respectivos subsidios e alguns direitos.
N&o serd contabilizado o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (doravante
IRS), porque os técnicos superiores da funcdo publica também tém que pagar este imposto
consoante o vencimento auferido.

Antes de mais, é necessario salientar que o tradutor freelance se encontra registado na

Autoridade Tributaria e Aduaneira como trabalhador independente. Dentro desta ampla
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categoria, ha varias possibilidades de enquadramento no que diz respeito, por exemplo, ao
regime do Imposto de Valor Acrescentado (doravante IVA) e do IRS, assim como a
contribuicdo mensal obrigatdria para a Seguranca Social, como consta no numero 1 do artigo
150.° do Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social
(2014): “[a] obrigacgdo contributiva dos trabalhadores independentes constitui-se com o inicio
dos efeitos do enquadramento e efetiva-se com o pagamento de contribuicées (...)”. Como
ilustracdo, pode-se citar o regime de isencao de IVA (a partida, o IVA deve ser cobrado em
todas as transac¢Oes comerciais e de prestacdo de servicos, salvo excepcdes predefinidas)
como descrito no nimero 1 do artigo 53.° do Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(Gltima actualizagdo: Dezembro de 2013), doravante designado por CIVA, que estabelece que

[bleneficiam da isencdo do imposto 0s sujeitos passivos que, ndo possuindo nem sendo
obrigados a possuir contabilidade organizada para efeitos do IRS ou IRC, nem praticando
operagdes de importacéo, exportagdo ou actividades conexas, (...) ndo tenham atingido, no ano
civil anterior, um volume de negdcios superior a (euro) 10 000.

Caso o tradutor atinja um volume de negdcios superior a 10.000 €, ver-se-a obrigado a
cobrar IVA pelos seus servicos, 0 que os encarece em 23 % (alinea ¢) do numero 1 do artigo
18.° do CIVA). Se o factor ‘preco’ muitas vezes ja faz potenciais clientes duvidar se avancam
ou ndo com determinada encomenda, um acréscimo deste tipo no custo do servico tradutivo
pode muito bem significar a ndo-adjudicacéo de servigos, especialmente se anteriormente o
mesmo tradutor estava isento de IVA ao abrigo do artigo 53.°. Em qualquer dos casos, esta
disparidade de precos gerada pelos diferentes enquadramentos do sistema tributario, que ndo é
opcional ou legalmente contornavel, torna os sujeitos financeiros que cobram IVA menos
competitivos do que os que ndo o fazem, relativamente a clientes directos, uma vez que 0s
seus servicos sdo 23 % mais caros. Eis o busilis da questdo: quem consegue crescer dentro da
indlstria ao ponto de auferir mais de 10.000 € por ano arrisca-se a tornar-se menos
competitivo e, portanto, a ver os seus rendimentos diminuirem, mantendo-se todavia
obrigatoriamente no regime de IVA.

Independentemente do regime em que se encontre registado, o tradutor é responsavel
pela gestdo das suas financas, incluindo pelos descontos para a Seguranca Social, e ndo tem
direito aos subsidios de férias e de Natal. O Decreto-Lei n.° 133/2012 estabelece no nimero 4
do artigo 7.° que “[a] protecdo conferida aos trabalhadores independentes ndo integra os
subsidios previstos nas alineas g) e i) do n.° 1 nem as prestacOes previstas no n.° 2”, que sdo
“prestacdes pecuniarias compensatorias de subsidios de férias, de Natal ou outros de natureza

analoga”.
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Relativamente & questdo da situacéo de desemprego, ndo pode beneficiar do subsidio de
desemprego nos mesmos termos que um trabalhador por conta de outrem, como descrito no

Guia Pratico do Subsidio de Desemprego (Instituto da Seguranca Social, 1.P., 2004, p. 5):

A informacdo constante deste guia ndo abrange (...) os trabalhadores independentes com
atividade empresarial (...), que também tém direito a protecdo no desemprego nos termos de
legislacdo propria.

Com efeito, a citagdo supramencionada refere-se ao Decreto-Lei n.° 65/2012, onde se
pode ler que tém direito ao subsidio de desemprego os “trabalhadores independentes que
sejam economicamente dependentes de uma unica entidade contratante” (nimero 1, artigo

3.9). Clarificando, o nimero 2 do mesmo artigo determina o seguinte:

Consideram-se economicamente dependentes os trabalhadores independentes que obtenham de
uma Unica entidade contratante 80 % ou mais do valor total dos seus rendimentos anuais
resultantes da atividade independente que determinem a constituicdo de obrigacdo contributiva

(.).

O tradutor, enquanto trabalhador independente, a partida ndo depende de uma Unica
entidade contratante, alias, como teoricamente qualquer trabalhador independente. Na
verdade, e apenas como paréntesis neste relatorio, é questiondvel se este documento oficial
ndo vem a reconhecer e a legitimar uma situacdo bastante comum em Portugal de ‘falsos
recibos verdes’, ou seja, individuos que trabalham em condigdes e/ou por tempo suficiente
para lhes ser concedido um contrato laboral, mas que continuam em regime de trabalhadores
independentes, com a precariedade e custos que isso implica. No caso especifico de sujeitos
colectados como tradutores, regra geral, dependerdo de mais de uma entidade, pelo que
dificilmente terdo direito ao subsidio de desemprego.

Na verdade, como classificar e cartografar o desemprego de um tradutor freelance?
Quer trabalhando para agéncias de traducdo, quer trabalhando para clientes directos, é sempre
imprevisivel quando vira a proxima tarefa de traducdo. Tanto pode haver periodos com pouco
trabalho e, consequentemente, com menos ganhos, como pode haver periodos de grande
solicitacdo, em que o tradutor se pode ver forcado a rejeitar tarefas de traducdo por falta de
disponibilidade. A afluéncia de trabalho ndo é constante, por isso, & mais seguro, e portanto
pratica corrente, ter a maior carteira de clientes possivel. No entanto, torna-se assim dificil
determinar o que pode ser considerado desemprego para um tradutor. Qual o periodo sem
receber tarefas que se poderia considerar legitimo um tradutor proclamar-se desempregado?

Receber apenas uma pequena encomenda de tradugdo num més, que renda, por exemplo, 200
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€ (insuficiente para garantir autonomia financeira em Portugal), deve impedir um tradutor de
ser considerado desempregado? A cessagdo de actividade deve ser considerada desemprego?
Imediatamente ou ap6s um determinado periodo desde a data da referida cessacdo? Com

efeito, segundo o nimero 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei 220/2006,

[0] requisito de inexisténcia total de emprego considera-se ainda preenchido nas situacfes em
gue, cumulativamente com o trabalho por conta de outrem, cujo contrato de trabalho cessou, o
beneficiario exerce uma actividade independente cujos rendimentos ndo ultrapassem
mensalmente 50% da retribuicdo minima mensal garantida.

Feitas as contas, tendo em conta que, a data deste relatorio de estagio, a retribuicao
minima mensal garantida é de 505 €, 50 % correspondem a 252,50 €. Pode-se afirmar que este
é um valor bastante baixo, tendo em conta que a retribuicdo minima garantida esta pensada
para garantir a sobrevivéncia do cidaddo com a no¢do de que terd que o conseguir gerindo
com cuidado a respectiva mensalidade. Portanto, menos do que isso torna a situacdo do
individuo perigosamente empobrecida, inclusive com a prépria sobrevivéncia em risco. Por
outras palavras, se um tradutor freelance numa fase com menos trabalho auferir 255 € num
més ndo pode ser considerado desempregado, mas conseguira sustentar-se se ndo se tiver
precavido para este tipo de situacdo?

Assim, o tradutor deve ter esta situacdo em mente quando planeia as suas finangas e poe
dinheiro de parte, de modo a que possa garantir o seu sustento nos periodos com menor
afluéncia de trabalho.

Uma vez descrito o enquadramento financeiro do tradutor freelance e as respectivas
limitacOes, poderemos, entdo, contabilizar qual o valor de base por palavra que seria
necessario ao tradutor cobrar para atingir uma remuneracdo iliquida mensal idéntica a de um
técnico superior experiente da funcdo publica. Neste relatorio, considera-se a média de
producdo de um tradutor experiente como referida no livro A Practical Guide for Translators
(Samuelsson-Brown, 2004). Por tradutor experiente, entende-se um profissional com pelo
menos de trés a cinco anos de experiéncia na area. Com efeito, a Associacdo Portuguesa de
Tradutores (APT) admite apenas como sécios, entre outros cinco requisitos, “para quem nao é
licenciado, trés anos consecutivos de experiéncia profissional de tradugdo™®. Para além disso,
a norma EN 15038 estabelece como linhas de orientacdo para contratacdo de tradutores
competentes, para além da formacdo formal em traducdo, que se adjudique os servicos de

tradutores com “equivalent qualification in any other subject plus a minimum of two years of

% Disponivel em: http://www.apt.pt/detail.aspx?id=4
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documented experience in translating” ou “at least five years of documented professional
experience in translating” (European Committee for Standardization, 2006, p. 7). A
progressdo na carreira do tradutor freelance ndo existe a ndo ser sob a forma de
reconhecimento no mercado, eficiéncia profissional, e de uma tabela de precos feita pelo
préprio individuo. De modo a conseguir uma comparagdo mais aproximada, considera-se
entdo, neste trabalho, técnicos superiores também com alguma experiéncia.

Como referido, a carreira geral de técnico superior conta com catorze posicoes
remuneratorias. Assim, para efeitos desta comparacdo, ter-se-& em conta a posicao
remuneratoria 3, dado que representa um técnico superior com alguma experiéncia. Com
efeito, de modo a conseguir documentar um exemplo de progressdo na carreira de um
funcionario publico com habilitacdes literarias de ensino superior, toma-se como exemplo a
progressao na carreira dos professores no ensino publico. A progressdo nas carreiras ocorre,
entre outros factores, segundo o tempo de servico, subindo os professores de escaldo
profissional consoante os anos de ensino. Segundo uma publicacdo no website do Sindicato
dos Professores do Norte, os professores iniciam a carreira no 1.° escaldo, no qual
permanecem dois anos; apds trés anos passam do 2.° para o 3.° escaldo, como se pode

verificar no seguinte esquema®*:

Os modulos de tempo de servico dos escalbes da carreira docente passam a ter a seguinte
duracéo:

1° escaldo - dois anos;
2° escaldo - trés anos;

3° escaldo - quatro anos;
4° escaldo - quatro anos;
5° escaldo - quatro anos;
6° escaldo - trés anos;

7° escaldo - trés anos;

8° escaldo - trés anos;

9° escaldo - cinco anos

Considerando este exemplo, com cinco anos de experiéncia, o técnico superior estaria
no final do 2.° escaldo ou a iniciar o 3.°. Apo6s consulta da tabela do regime de progressao,
publicada no website da FENPROF?, pode-se constatar que o quinto ano de servico
corresponde ao final do 2.° escaldo, tendo um indice remuneratério de 188, que equivale a
1.540,04 € em 2014, de acordo com a tabela dos vencimentos de 2013/2014 publicada pelo

2 Disponivel em: http://www.spn.pt/?aba=27&mid=115&cat=7&doc=117
% Disponivel em:
http://www.fenprof.pt/Download/FENPROF/SM_Doc/Mid_115/Doc_4413/Anexos/QuadrosTrans.pdf
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Sindicato dos Professores do Norte?. Segundo esta linha de raciocinio, considera-se que um
técnico superior com experiéncia de trabalho de aproximadamente cinco anos se enquadra na
posicao remuneratoria 3 (vide Tabela 3), que corresponde ao nivel remuneratorio 19 da TRU,
0 que equivale a 1.407,45 €.

Nos célculos efectuados neste relatorio, serdo tidos em conta os respectivos subsidios de
Natal e de férias, que correspondem ao vencimento de dois meses (2.814,90 €), a que um
trabalhador independente ndo tem direito. Para se chegar a um valor mensal, pode-se entdo
multiplicar a remuneracdo mensal (1.407,45 €) por catorze meses, 0 que da o total de
19.704,30 €. Sabendo que as férias dos técnicos superiores sdo pagas e as dos trabalhadores
independentes ndo, sendo um periodo em que, inclusive, ndo produzem, é necessario dividir o
valor acima por onze meses, de modo a se conseguir uma quantia mensal passivel de ser
utilizada nos célculos de quanto tera o tradutor freelance que cobrar por palavra para auferir o
mesmo vencimento. O resultado desta operacdo é: 1.791,30 €. Os célculos efectuados

encontram-se resumidos na Tabela 4.

Item Célculo Resultado
Posicdo remuneratoria 3 - 1.407,45 €
(nivel 19 da TRU)
Vencimento anual com subsidio de 1.407,45 € x 14 meses 19.704,30 €
férias e de Natal
Valor mensal 19.704,30 € : 11 meses 1.791,30 €

Tabela 4. Resumo dos calculos para determinar o valor mensal relativamente
ao técnico superior da funcédo puablica

Considerando que “[t]he productive working rate that even an experienced translator
can achieve (including research, proof reading, correction and editing) is somewhere around
320 words an hour” (Samuelsson-Brown, 2004, p. 43), considerarei esta média como valor de
referéncia para efeitos deste trabalho. Ha& que salientar que este valor é apenas uma média,
como referido, j& que o fluxo de trabalho na traducdo ndo é constante. Seja pelas
caracteristicas do texto em questao, que podera exigir pesquisa prolongada, seja pelas proprias
condicdes pessoais do tradutor nesse momento, uma traducdo pode demorar mais ou menos
tempo. Para além disso, é reconhecido, por exemplo, pelo Codigo dos Regimes Contributivos
do Sistema Previdencial de Seguranca Social (2014), que os tradutores séo trabalhadores
intelectuais, como se pode ler no artigo 136.°: “[s]do trabalhadores intelectuais (...) 0s
criadores intelectuais no dominio literario, cientifico e artistico, nomeadamente: (...) €) Os

tradutores; (...)”. Como tal, sendo um trabalho criativo e ndo mecanico, ndo se pode esperar

% Disponivel em: http://www.spn.pt/?aba=27&mid=115&cat=107&doc=770
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uma produtividade maquinal continua ao longo do dia. Assim, pressupde-se uma producao ao
longo de seis horas, tendo como ponto de referéncia as palavras de Samuelsson-Brown (2004,
p. 43): “I know from experience that, on average, | can work productively for 6 hours a day
although there are days when | work a lot longer (and, conversely, days when | am less
productive)”. Convém notar que esta afirmac&o se refere a tarefa de traduzir propriamente dita
e ndo contempla as tarefas adjacentes inerentes a profissao.

Pressupondo estes valores, pode-se chegar a um montante por palavra, sem considerar a
especificidade dos pares de lingua, que se rege pela lei da oferta e da procura, ou seja, quanto
menos profissionais trabalharem com um determinado par de linguas, mais elevado serd o
preco de uma tradugdo com essa combinacdo. Na verdade, esta € a lei que rege o mercado da
traducdo, mas para efeitos dos calculos apresentados neste relatério, ndo sera tida em
consideracdo, dado que se pressupde que o tradutor tera as competéncias necessarias para
trabalhar eficientemente com as suas combinacdes linguisticas e, portanto, despendera tempo
e esforgo equivalentes. Para os efeitos deste relatorio, pretende-se averiguar a relagéo entre o
tempo despendido, a producdo criativa e tradutiva e a respectiva remuneracdo, quando
comparada com o tempo despendido por um técnico superior na funcdo publica.

Assim, num dia normal completo de trabalho, que inclui, para além da prépria
actividade tradutiva, a gestdo financeira e de projectos, marketing e outras tarefas
relacionadas, pode-se pressupor que um individuo traduz 320 palavras por hora. Em
paragrafos posteriores desta seccdo, tratarei de contabilizar (em média) o tempo despendido
nestas tarefas ndo-remuneradas. Numa média de seis horas por dia, pode-se calcular o nimero
de palavras que se traduz por dia ao multiplicar esses dois valores: 1.920. Pressupondo
também que o tradutor trabalha 22 dias Uteis por més (sabados e domingos nédo incluidos),
multiplicando o nimero de dias de trabalho (22) pelo nimero de palavras traduzidas por dia
(1.920), pode-se dizer que, em média, serdo traduzidas 42.240 palavras por més. Estes

calculos encontram-se na Tabela 5.

Item Calculo Resultado

320 palavras por hora / - -
6 horas por dia

Palavras por dia 320 palavras x 6 horas 1.920 palavras

Palavras por més 1.920 palavras x 22 dias 42.240 palavras

Tabela 5. Resumo dos calculos para determinar a quantidade de palavras traduzidas por més

Considerando agora o vencimento mensal de um técnico superior da fungdo publica

com os subsidios de férias e de Natal incluidos, nomeadamente 1.791,30 €, pode-se dividi-lo
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pela producéo tradutiva mensal de 42.240 palavras, o que perfaz o total arredondado de 0,042
céntimos por palavra (vide Tabela 6).

Item Calculo Resultado

Valor a cobrar por palavra 1.791,30 € : 42.240 palavras 0,042 €

Tabela 6. Resumo do calculo do valor a cobrar por palavra para auferir o vencimento
de um técnico superior da fungdo publica

Num contexto em que o tradutor freelance recebesse um fluxo constante de
encomendas, este seria 0 valor por palavra que poderia ser cobrado a fim de auferir
rendimentos idénticos aos de um técnico superior da funcdo publica com algum tempo de
experiéncia.

No entanto, hd uma série de factores que também devem ser tomados em linha de conta
quando se contabilizam os ganhos da profissdo e 0s custos inerentes a mesma, custos esses
gue muitas vezes sdo invisibilizados. Na verdade, ndo é possivel fazer uma lista exaustiva dos
inimeros factores que poderiam ser contabilizados, dado que esta seria muito extensa e com
itens de dificil calculo. Por exemplo, muitas vezes os funcionarios publicos tém acesso a
cantinas de pregos controlados, a instalacdes de café e distribuicdo de agua também a precos
reduzidos, etc. Contudo, serdo apresentados alguns dos factores preponderantes.

Um primeiro factor estd directamente relacionado com a propria natureza da profissao
de tradutor freelance. Como referido anteriormente, esta engloba muito mais do que somente
0 acto de traduzir. Na prética, significa despender diariamente horas em correspondéncia
electronica a gerir a agenda de projectos em que participa e a responder a solicitacfes, a
negociar tarifas, bem como a orgcamentar, o que ocupa algum tempo adicional; em marketing,
como, por exemplo, a criar e a manter perfis em websites relevantes, como o directorio online

de servicos de tradugéo profissional ‘Proz’?’

, a fazer e a distribuir panfletos e cart0es; a gerir
questdes financeiras, como emitir facturas-recibo, contabilizar e registar ganhos e custos, etc.
Ha que ter em consideracdo que um técnico superior da funcdo publica a partida ndo terd que
se preocupar com estas questdes no seu quotidiano laboral. E dificil determinar quanto tempo
um tradutor freelance despende por dia nestas tarefas, porque estdo distribuidas ao longo do
dia, fragmentando e prolongando a tarefa de traduzir. Multitasking é parte integrante e

inevitavel da profissdo. Nas palavras de Fabio M. Said (2010, p. 87), estas tarefas

%" Disponivel em: http://www.proz.com/
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e excecBes ocorrem ndo esporadicamente, mas com regularidade constante em um escritorio de
traducdo profissional. Logo elas precisam ser levadas em conta na organizacdo do dia-a-dia do
tradutor e no célculo do tempo e do valor do trabalho a traduzir.

N&o obstante, realizei um inquérito qualitativo a quatro colegas tradutoras, cuja
experiéncia quotidiana é semelhante a minha, perguntando justamente quanto tempo investem
por dia nas referidas tarefas. Com base nas respostas recebidas, incluindo a minha prépria
experiéncia, pode-se afirmar que se gasta em média, entre os periodos com maior volume de
trabalho e com menos, de uma a duas horas nestas actividades n&o-remuneradas. Como

ilustracdo, cito a resposta electronica de uma colega (P1) a 7 de Outubro de 2014:

Quando tenho muito trabalho e prazos apertados, leio e respondo apenas a essas comunicacdes,
mas mesmo assim (analisar os trabalhos, verificar se posso aceitar e responder) seré talvez uma
hora por dia.

Nas fases mais calmas, em que aproveito para fazer marketing e networking, talvez 2h a 4h.?

Uma segunda colega (P2) oferece uma descricdo algo mais detalhada e igualmente

enriquecedora, num e-mail recebido a 10 de Outubro de 2014:

Em geral, despendo uma média de 90 minutos diéarios para tratar do expediente que nédo diz
respeito a tarefa da traducdo propriamente dita, ou seja, comunicar electronica (correio
electrénico, Skype) e telefonicamente com clientes, agéncias e colegas (orgamentos, condi¢des
gerais, distribuicdo de tarefas, duvidas e entreajuda) e, ainda, gerir a parte financeira e
administrativa (emisséo de recibos, organizacdo de ficheiros, manutencdo informatica e demais
tarefas administrativas) inerente ao exercicio da profissao de tradutor freelance.”

Assim, relembrando a média contabilizada nos paragrafos anteriores, um dia de trabalho
completo tem a duracdo de sete a oito horas, ou mais, dependendo das exigéncias do
momento, incluindo ndo sé as tarefas remuneradas, mas também as ndo-remuneradas, pelo
que, para efeitos dos calculos supra-apresentados, é licito tomar as 320 palavras/dia indicadas
por Samuelsson-Brown como ponto de partida.

Um outro factor esta relacionado com o proprio horario de trabalho, dado que ndo ha
um vinculo efectivo de subordinacédo directa com uma entidade, o que significa que o tradutor
faz o seu proprio horario. Cabe-lhe também a si a decisdo de trabalhar ou ndo durante o fim-
de-semana. Apesar de ser possivel decidir quando e onde trabalhar, o facto € que a ja referida
inconstancia da chegada de encomendas de traducdo, aliada a necessidade de manter clientes

(agéncias e clientes directos), leva a que o tradutor frequentemente molde os seus horarios

8 Comunicagdo electronica de P1 a 7 de Outubro de 2014.
2 Comunicagdo electronica de P2 a 10 de Outubro de 2014.
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consoante as exigéncias e o0s prazos das tarefas em méos, a fim de garantir e manter o fluxo de
trabalho (e portanto remuneracdo), o que o poderd fazer trabalhar muitas vezes ao fim-de-
semana e fora do horario de expediente. Convem ainda salientar que muitas vezes surgem
encomendas com prazos apertados, pelo que uma das préaticas vigentes € a cobranca de rush
charges, normalmente em percentagem do valor or¢camentado. Como afirma Douglas
Robinson (2003, p. 17), “one translator who puts aside all other work to do a job quickly will
charge a rush fee”. Contudo, dado que isso € uma decisdo pessoal, ndo se pode afirmar se é
realmente comum para os tradutores freelance em Portugal cobrar este extra (e que
percentagem seria aplicada) e, portanto, ndo se poderd contabilizar esses eventuais ganhos.
Para averiguar esta questdo, seria necessario reunir os dados relevantes através de entrevistas
ou de inquéritos a tradutores freelance, o que ndo serd explorado neste relatério de estagio.
Em qualquer dos casos, € comum o freelance com isencao de horéario “stay up all night doing
a rush job, cancel a pleasant evening outing with a friend” (ibidem, p. 25), o que néo
acontecerd tanto noutras profissdes com horarios mais regulamentados.

Ao passo que em empregos de outra natureza as horas de trabalho fora do horario
combinado de antemao, incluindo ao fim-de-semana, sdo pagas acima do valor ‘normal’, na
traducdo freelance isso ndo acontece. Comparativamente a um técnico superior, claramente
fica uma margem de discrepancia na remuneracdo de ambos por calcular. No entanto, como
ndo se pode calcular quantas horas extraordinarias um técnico superior fara, ou se trabalhara
ao fim-de-semana, e como também é algo imprevisivel a frequéncia com que o tradutor
trabalhard fora do horéario do expediente, esta diferenca ficard registada apenas como
vantagem pecunidria para o técnico superior.

H& também um outro factor a salientar, também dificilmente contabilizavel pela sua
imprevisibilidade, nomeadamente os atrasos dos pagamentos. Ndo é de todo incomum 0s
pagamentos demorarem para cima de 30 a 90 dias a serem efectuados. Com efeito, na minha
experiéncia pessoal, os clientes directos tendem a pagar dentro de um periodo de tempo mais
curto do que as agéncias de traducdo, que muitas vezes tém que ser relembradas dos
pagamentos em atraso. A maioria das agéncias expde as suas condicOes e prazos de
pagamento quando comeca a trabalhar com um novo tradutor, mas nem sempre as cumpre.
Como ilustracdo, apresento uma breve troca de correspondéncia electronica entre mim e uma
agéncia de traducdo espanhola, no final do més de Setembro de 2014, relativa a encomendas
de traducdo entregues em Julho e Agosto do mesmo ano. Por razdes de confidencialidade, os

nomes foram substituidos por ‘XXX,
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from: Ricardo Cabrita [mailto:ricardo.j.s.cabrita@gmail.com]
date: Mon, Sep 29, 2014 at 7:24 PM

to: XXX XXX

Subject: Re: payment of hotel batches July + August

Good afternoon, Mr. XXX XXX.

I am one of the translators [XXX] hired to carry out English into Portuguese translations of the
hotels. As I have not heard from anybody in a while and [XXX] has not paid me on the day she
said she would, I wrote you and [XXX] again.

I was assigned to translate hotel batches in July and August. | have delivered my part and issued
the corresponding invoices which I send you as an attachment.

I would like to know the status of my due payment for the tasks I delivered.

Thank you.
Best regards,

from: XXX XXX
to: Ricardo Cabrita <ricardo.j.s.cabrita@gmail.com>
date: Mon, Sep 29, 2014 at 7:34 PM

subject: RE: payment of hotel batches July + August

Right, sorry about that, payments will be done this week without more delays.

Thank you for your patience.®

Infelizmente, os pagamentos ndo foram efectuados na sua totalidade no prazo prometido
por escrito pela respectiva agéncia e a paciéncia ndo paga as contas do supermercado.

Como medida contra 0s pagamentos em atraso, foi adoptada pelos membros da
Comunidade Europeia em Junho de 2000 a directiva 2000/35/CE, que determina na alinea c)
do artigo 3.° que “the creditor shall be entitled to interest for late payment to the extent that:
(...) (i) he has not received the amount due on time, unless the debtor is not responsible for
the delay”. Por “creditor” entende-se “any organisation acting in the course of its independent
economic or professional activity, even where it is carried on by a single person”, onde se
pode enquadrar o tradutor freelance. Todavia, ndo se vé a forca efectiva desta directiva
europeia em Portugal aquando das situacdes de pagamentos em atraso.

E ainda de destacar que a maior parte das agéncias so efectua pagamentos depois de
receber a factura-recibo (que, na verdade, comprova a recep¢do do dinheiro). Tradutores cujo
enquadramento financeiro ndo esteja isento de IVA correm o risco de se verem forcados a
pagar o IVA das facturas emitidas antes de receberem o devido pagamento. Para além disso, a
entrega atempada das traducgdes (a realizacdo desta tarefa em detrimento de outra ou de
outras) e o atraso dos respectivos pagamentos, aliada a situacdo supramencionada, coloca o

tradutor numa posicao delicada, em que se podera ver obrigado a gerir com muito cuidado as

% Comunicagdo electronica de XXX a 29 de Setembro de 2014.

57



suas financas de modo a prever situages do género e ainda a garantir o seu sustento. Esta
situacdo, que ndo é assim tdo incomum, é dificil de cartografar e de tratar matematicamente,
de maneira a integrar os calculos levados a cabo neste relatorio. Ndo obstante, tera que ser
levada em linha de conta, uma vez que tem uma importancia determinante no sustento e
rendimentos auferidos pelo tradutor freelance. Considerando que o técnico superior da funcéo
publica ndo terd, a partida, que se debater com estas questdes, pode-se admitir que este terd
mais uma vantagem pecuniaria em relacdo ao tradutor freelance.

No que diz respeito a Seguranca Social, cujos descontos sdo uma imposicao legal,
verifica-se uma grande discrepancia entre a percentagem que o trabalhador dependente e o
independente descontam. Na verdade, o trabalhador dependente desconta 11 % do seu
vencimento, ficando a cargo da entidade empregadora pagar os restantes 23,75 %, para
perfazer o total obrigatério de 34,75 %, como estipulado no nimero 1 do artigo 91.°-C do
Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social. Desconta
ainda 3,5 % para a ADSE, conforme descrito no nimero 1 do artigo 46.° da Lei n.° 30/2014 de
19 de Maio: “A remuneracdo base dos beneficiarios titulares fica sujeita ao desconto de 3,50
% (...)”. Ja os trabalhadores independentes descontam um total de 29,6 %, segundo o nimero
1 do artigo 168.° do mesmo documento. Os trabalhadores independentes tambeém tém acesso a
salde publica. Para os efeitos dos calculos efectuados neste relatdrio, pode verificar-se que 0s
trabalhadores independentes descontam mensalmente mais 15,1 % do que os por conta de
outrem. Assim sendo, tendo por base a mesma remuneracdo conforme o nivel remuneratério
19 da TRU (1.407,45 €), pode-se afirmar que 15,1 % correspondem a 212,53 €, ou seja, 0
trabalhador independente com um vencimento equivalente ao de um técnico superior da
funcéo publica vai descontar mensalmente mais 212,53 € do que a sua contraparte. A Tabela 7

resume os calculos efectuados para chegar a este valor.

Item Calculo Resultado
Diferenca entre as taxas de desconto 29,6 % -145% 15,1 %
da Seg. Social 21253 €

Tabela 7. Diferenca de descontos entre tradutores freelance
e técnicos superiores da funcédo publica

Este valor sera adicionado & equagédo de quanto sera necessario cobrar por palavra para
um tradutor freelance chegar ao equivalente & remuneracdo mensal de um técnico superior da
fungéo publica.

Tendo em mente os factores supramencionados, bem como a auséncia de fundo de

desemprego e de outros beneficios proprios de um contrato de trabalho, sera prudente o
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tradutor freelance incluir na sua gestéo financeira uma poupanga que lhe garanta o sustento
durante os periodos em que o fluxo pecunidrio seja mais escasso. Como menciona
Samuelsson-Brown (2004, p. 50):

When working as a self-employed person, you must decide on the level of various insurances
you wish to take out. (...) It is therefore worthwhile considering an income protection scheme to
provide financial security if you are sick.

Com efeito, em Portugal, “[o]s trabalhadores independentes sdo obrigados a efectuar um
seguro de acidentes de trabalho”, tal como consta no numero 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei
n.° 159/99. Na verdade, 0 ndo-cumprimento desta lei resulta numa “coima de 10 000$ a 100
000$” (ntimero 1 do artigo 11.° do mesmo diploma), que convertidos em euros sao 50 € a 500
€. E, portanto, forcoso contabilizar o referido seguro nas despesas obrigatorias. Ha varias
possibilidades de adesdo. Apds uma reunido com um mediador de seguros, foi recomendado
um seguro com um prémio anual de 220,26 €, que permite receber uma indemnizagdo que
incide sobre um ordenado mensal de 1.500 €, caso se verifique incapacidade temporaria ou
permanente por acidente de trabalho®!. Por més, equivale a uma despesa de 18,36 €.

Para além destes factores, e sabendo que faz parte da qualidade de trabalhador
independente manter o seu préprio escritdrio, ha ainda que somar despesas correntes, como
agua, luz e Internet, e outras, incontornaveis, que um trabalhador por conta de outrem néo
tem, nomeadamente: material de escritorio (dossiers para arquivo, bloco de notas, canetas,
etc.), uma secretéria, uma cadeira ergonémica, impressora, computador, bem como o software
necessario, como o MS Office, o SDL Trados e, no caso da legendagem, uma aplicagdo como
0 Spot Subtitler ou o EZ Titles, por exemplo. Ainda que haja versdes freeware de
processadores de texto e de programas de legendagem, por exemplo, devido a questdes de
compatibilidade ou exigéncia do cliente ou agéncia, € muitas vezes necessario trabalhar com
programas pagos.

Muitos tradutores freelance, sendo a maioria, optam por montar o seu escritério em
casa, ficando as despesas correntes diluidas nas despesas da vivéncia do quotidiano.
Actualmente, também é possivel alugar um espaco numa cowork station, mas, para os efeitos
deste relatorio, ndo sera tida em conta essa situacdo. Pressupondo, no entanto, a situagdo em
que o tradutor freelance monta o seu escritério em casa, pode-se chegar a uma média de

despesas correntes mensais. Pode-se pressupor uma despesa de 25 € mensais pelos servigos

# Simulago do seguro de acidentes de trabalho para trabalhadores independentes efectuada a 3 de Novembro de
2014. Vide Anexo 4.
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municipalizados e pela electricidade. Quanto a Internet, tendo em conta os tarifarios
oferecidos pelas operadoras de telecomunicagdes ‘MEQO’ e ‘NOS’, como se pode ver nas
figuras seguintes (Figura 5 e 6), foi calculada uma média de gastos. Para esse efeito, foi tido
em consideracdo 0 montante a pagar apds o término da promocdo, apds os trés primeiros
meses, dado que esse seré o valor constante, e a opcéo que oferece a velocidade e estabilidade
mais fiavel para quem depende da utilizagdo constante da Internet e da transferéncia rapida de
ficheiros, correspondendo a 35,99 € e 30,99 €, respectivamente. A média, e portanto uma
estimativa dos gastos mensais com a Internet, perfaz o total de 33,49 €, que se pode
arredondar para 33,50 €. Foram consultadas outras operadoras e as ofertas ndo diferem muito,
por isso a média foi calculada com base nestes valores. Assim, pode-se contabilizar um total

de 58,50 € de despesas correntes.

Net Telefone Servigos Adicionais Mensalidade
Antivirus Bitdefender Plus
30 / 3 Mbps B} amada: iidas paratodasas  Gratis I €19,99
FIBRA 30 wtidos + ’ lo - MEO Cloud - 16 GB Grétis 1)
s > i
Antivirus Bitdefender Plus €2999
100 / 10 Mbps & Chamadas incluidas paratodas as ~ Grétis 15 . [
FIBRA 100 Garantidos + Trifego llimitado faes s (acionu o 0| MEO Cloud - 16 GB Grétis ') 330 SPCsD e
destinos internacionais 4 m
mais »
200/ 20 Mbps hamadas incluidas vdas g5 Antivirus Bitdefender Plus €86,99
FIBRA 200 antidos + Trafego llimitado =des fixas nacionais & 50 : €91,99 apds o 12
’ i

Figura 5. Screenshot: Tarifarios oferecidos pela ‘MEO’*

Pronta a usar Transportavel e simples de utilizar

Sem furos e sem esperas, basta ligar & tomada para comecar a usar Pode utilizar a sua internet em até 3 casas e facilmente ligar todos ot
seus equipamentos Wi-Fi

Tarifarios de internet

20 Megas 40 Megas 100 Megas
Velocidade de download até 20Mbps 40Mbps 100Mbps
Velocidade de upload até 2Mbps 4Mbps 10Mbps
Mensalidade promocional’ é%;ii 232%'_?:9 gﬁ?

'Desconto de €5 atribuido nas 3 primeiras mensalidades.
Vilido para novas adeses até 31 de outubro de 2014,

Figura 6. Screenshot: Tarifarios oferecidos pela ‘NOS**

Relativamente aos custos do material de escritério, ha que ter em conta que nao sao
despesas correntes, mas sim compras de material que, em principio, durard algum tempo — o
ciclo de vida dos diferentes materiais varia bastante: uma secretaria pode durar até vinte anos,

por exemplo, mas j& um computador tem um tempo de vida médio de trés anos. Tendo

% Disponivel em: http://www.meo.pt/pacotes/mais-pacotes/todos-0s-pacotes-meo/fibra/net-voz
% Disponivel em: http://www.nos.pt/particulares/internet/internet-fixa/Paginas/tarifarios.aspx
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também em conta que cada um se munira do material que achar necessario para 0 seu caso
especifico, ndo sera aqui descrita uma listada exaustiva dos itens passiveis de integrar um
escritorio de um tradutor freelance, mas somente alguns dos itens mais ébvios, com o fim de
exemplificar e contabilizar algumas das despesas incontornaveis. Sera apresentada uma tabela
listando os referidos itens e o respectivo pre¢co médio, calculado com base no catédlogo online
de lojas, cujo URL (Uniform Resouce Locator) se encontrara em nota de rodapé.

Actualmente, é imprescindivel ter um computador para exercer a profissdo de tradutor
freelance. Ha inumeros modelos, componentes e precos diferentes. Para chegar a uma média
de gastos necessarios, mas dentro de um leque alargado de opgGes, pode-se fazer a média de
uma amostra da oferta disponivel no catdlogo de uma loja de informatica de grande escala,
que conta com computadores com caracteristicas diversificadas. Seguindo este raciocinio,
pode-se fazer a média dos custos de outros materiais, tais como uma impressora, uma
secretaria e uma cadeira ergonémica. Poder-se-ia ter equacionado a utilizacdo de uma cadeira
menos dispendiosa, mas considero importante minimizar os danos fisicos causados por uma
profissdo que prende o trabalhador ao monitor muitas horas por dia, a maioria dos dias da
semana. Além disso, pode partir-se do principio de que nos postos de trabalho da funcéo
publica, que servem de termo de comparacdo no presente estudo, os trabalhadores também
dispdem do equipamento adequado a execucdo das suas funcdes.

Item Preco (média)
Computador 875 €*
Impressora/ Scanner 171 €®
Secretéria 94 €%
Cadeira ergonémica 103 €%
Total 1.243 €

Tabela 8. Preco médio de itens necessarios ao tradutor

Como referido anteriormente, cada um destes produtos tem a sua vida Util. De acordo
com o numero 1 do artigo 3.° do Decreto Regulamentar n.° 25/2009, “[a] vida util de um

elemento do ativo depreciavel ou amortizavel é, para efeitos fiscais, 0 periodo durante o qual

% Disponivel em: http://www.fnac.pt/Top-Computadores-Portateis/Computadores-
Portateis/13914#bl=MICComputadores-Port%C3%AlteisPDG

% Disponivel em: http://www.fnac.pt/informatica/lmpressoras/Impressoras-e-
Multifuncoes/s25104#bl=MIClImpressoras-e-Multifun%C3%A7%C3%B5esBLO?2

% Disponivel em: http://www.staples.pt/categorias/mobili%C3%Alrio/secret%C3%Alrias

%" Disponivel em:
http://www.staples.pt/Categorias/Mobili%C3%Alrio/Cadeiras/Cadeiras_Executivo?gclid=CInd9f EqcECFUPLt
AodjTgAOW
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se deprecia ou amortiza totalmente o seu valor, excluido, quando for caso disso, o respetivo
valor residual”. Este diploma determina, em tabelas, a vida util de varios produtos onde se
incluem os supramencionados. A Tabela 9 apresenta a longevidade dos elementos relevantes
para este relatorio, sendo que na categoria ‘mobiliario’ se inclui a secretaria e a cadeira e a

impressora pode ser equiparada a ‘maquinas de escrever, de calcular, de contabilidade e de

fotocopiar’.
Cddigo Elementos (%)
2240 Computadores 33,33
2275 Maquinas de escrever, de 20
calcular, de contabilidade e de
fotocopiar
1655 Mobiliario 12,50
2440 Programas de computadores 33,33

Tabela 9. Taxa de depreciacdo e amortizacdo de elementos
comummente utilizados pelo tradutor

Sabendo que a unidade temporal a ter em conta € um ano, as percentagens apresentadas
se referem a taxa anual de depreciacdo e amortizacdo. Ou seja, um computador tem um tempo
de vida dtil de trés anos (36 meses), assim como 0s respectivos programas. Uma impressora
dura cinco anos (60 meses). Ja a secretéria e a cadeira ttém uma vida de oito anos (96 meses).
Com base nestes dados, €, entdo, possivel saber qual a despesa destes elementos por més,
dividindo o seu custo inicial pela sua duracdo. Na Tabela 10 sdo apresentados 0s respectivos

calculos.

Item Célculo Resultado
Computadores 875 € : 36 meses 24,31 €
Maéquinas de escrever, de calcular, 171 € : 60 meses 2,85 €
de contabilidade e de fotocopiar
Mobiliario 197 € : 96 meses 2,05 €
Total 2431€+2,85€+2,05€ 29,21 €

Tabela 10. Despesa mensal dos elementos de trabalho do tradutor

Para além destas despesas, ha ainda despesas relacionadas com a prépria execucdo da
traducdo, como € o caso da aquisicdo de software, como processadores de texto, folhas de
calculo e criagdo de diapositivos, bem como ferramentas CAT (Computer-Assisted
Translation). Embora haja varias opgdes, inclusive freeware, como por exemplo o programa
OpenOffice, estas poderdo ndo ser tdo fidveis ou largamente utilizadas como alguns
programas pagos, como por exemplo o MS-Office, 0 que pode gerar indesejaveis problemas
de compatibilidade. Para os efeitos deste relatorio, vou pressupor a utilizacdo do software
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mais comum, ou seja, 0 MS-Office e o SDL Trados, que € um programa CAT. Ha também
que considerar as respectivas actualizagoes.

Na realidade, a licenca anual do programa MS-Office, por exemplo, custa 69 € (IVA
ndo incluido) em Portugal. Por seu lado, uma licenca SDL Trados para tradutores freelance,
sem aplicaces adicionais, custa 348,50 €*° (IVA ndo incluido). A SDL Trados também
disponibiliza actualizagdes, cujo prego varia entre 123,50 € e 1.351 €, contudo estas ndo sdo
imprescindiveis para o funcionamento do programa. Como o preco das actualizacdes varia
bastante, vamos considerar neste trabalho o valor de compra inicial para calcular a respectiva
taxa de depreciacdo e amortizacéo.

Em boa verdade, pode-se traduzir sem utilizar ferramentas CAT, mas ndo sO isso
diminui a produtividade do tradutor, como é condi¢do sine qua non exigida por muitas
agéncias ou clientes. Inclusive, algumas agéncias requerem que o tradutor tenha a aplicacédo
SDL Trados.

Também o software de legendagem, que é uma especializagdo com a qual o tradutor
pode desejar complementar as suas habilitacGes, se faz pagar. Tome-se como exemplo o
programa Spot Subtitler, que é o mais utilizado em Portugal, cujo preco chega aos 1.795 €
(IVA ndo incluido), como se pode verificar na Figura 7. O fornecedor do software
disponibiliza ainda aplicagdes complementares e actualizacgdes.

All prices shown are in euros and are subject to BTW/VAT at 21% unless you reside outside the European
Union or can provide a VAT number for an EU state other than the Netherlands.

Special discounts are available for SKTL, BZO and ATRAE members. We also offer discounts for academic
licences and bulk purchases. Please contact us for further information.

Spot Subtitling System

First-time buyer €1,795.00
Upgrade from Spot 4 €645.00
If you purchased Spot 4 after 31st December 2007, you are entitled to one of the following discounts:
Year of purchase Upgrade Price
2010 €345.00
2009 €445.00
2008 €545.00

Spot QTE QuickTime Subtitle Encoder

Single licence €149.00

Spotwelder Pro Subtitle Encoder

MPEG-2 €700.00

Figura 7. Screenshot: Spot Subtitler 5.0

% Disponivel em: http://www.microsoftstore.com/store/mseea/pt_PT/pdp/Office-365-
Pessoal/productlD.298282200

% Disponivel em:
http://www.lojahcr.com/epages/176770.sf/pt_PT/?ObjectPath=/Shops/176770/Categories/Software/%22SDL %2
0Trados%22/Freelance/NEWPRODFL/UMA_ACTIVACAO

0 Disponivel em: http://www.spotsoftware.nl/orders.shtml
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Torna-se agora necessario calcular a taxa de amortizacdo deste software, aplicando a

mesma formula que em cima, como se pode ver na Tabela 11.

Item Calculo Resultado
MS-Office 69 € : 12 meses 5,75 €
SDL Trados 348,50 € : 36 meses 9,68 €
Total 5,75€+9,68 € 1543 €

Tabela 11. Despesa mensal do software de trabalho do tradutor

Pode-se entdo somar as referidas despesas de materiais e software, excluindo o
programa de legendagem, dado que s6 uma minoria dos tradutores freelance trabalham nesse
sector da industria e este relatério centra-se nos célculos a palavra e ndo ao minuto de fita,
unidade de medicao deste meio para definir tarifas. A adicdo das parcelas enumeradas perfaz
o total de 44,64 €.

Também h& que ter em consideracdo a formacdo. Como quer o técnico superior da
funcdo, quer o tradutor freelance tém formacdo académica, esses custos ndo serdo aqui
equacionados. No entanto, a formag&o ndo termina com um diploma. E necessério continuar a
apostar na melhoria das competéncias, de modo a tornar o trabalho do tradutor mais eficiente
e especializado. Assim, encontram-se a disposi¢do imensos cursos e ac¢des de formacdo pelo
pais todo, desde especializacbes em Traducdo Juridica, oficinas de SDL Trados ou outro
software especifico, até cursos de marketing para tradutores, como oferecido, por exemplo,
pela empresa ‘Smartidiom’. Todas estas ac¢Ges de formacao tém um custo proprio, que nao
inclui despesas de deslocacdo e eventualmente de alojamento e que varia bastante de caso
para caso e que terdo que ser suportadas na integra pelo tradutor freelance. Este tera ainda que
prescindir de receitas durante o periodo em que a formacdo decorre. Para o técnico superior,
porém, as ac¢Oes de formacédo continua decorrem em horéario de trabalho, sendo horas pagas, e
ndo representam custos de inscri¢do, por exemplo.

Muitos dos custos enumerados, como referido anteriormente, ndo se podem contabilizar
mensalmente, e tdo pouco anualmente, de modo absoluto, tendo em conta a variabilidade de
factores e circunstancias. No entanto, sdo custos reais bastante comuns para um tradutor
freelance. Assim sendo, aos célculos apresentados anteriormente tém que ser adicionadas
estas despesas, que serdo divididas em dois grupos: as fixas (descontos para a Seguranca
Social, seguro de acidentes de trabalho, agua, luz e Internet) e as distribuidas (material,
equipamento e software), que s6 ocorrem esporadicamente e se distribuem ao longo do(s)
ano(s). Para as fixas foi estipulado o valor médio de 289,39 €. Para as distribuidas, o total de
44,64 €. Somando-as com as despesas fixas, obtém-se o montante de 334,03 €, que sera
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somado a remuneragd0 mensal de um técnico superior como estipulado anteriormente
(incluindo os subsidios de férias e Natal), de modo a que se possa repetir a formula aplicada
no inicio do capitulo para se chegar ao valor definitivo por palavra que um tradutor freelance
tem que cobrar para poder contar com rendimentos equiparados aos de um técnico superior.
Podera haver mais despesas e gastos necessarios a apontar, mas dificilmente poderdo ser

contabilizados e inseridos nestes calculos, por isso, centrei-me nos itens imprescindiveis.

Item Calculo Resultado
Remuneracdo mensal + despesas 1.791,30 € + 334,03 € 2.125,33 €
Valor a cobrar por palavra 2.125,33 € : 42.240 palavras 0,05 €

Tabela 12. Valor a cobrar por palavra

Desta forma, dividindo o valor mensal de 2.125,33 € por 42.240 palavras traduzidas por
més, obtém-se o valor de 0,05 €, sem equacionar os factores inquantificaveis anteriormente
mencionados bem como a necessaria ‘almofada’ financeira e pressupondo um fluxo de
trabalho constante, que muitas vezes ndo o é na pratica. Em principio, o técnico superior da
funcdo puablica ndo terd que contar com estes elementos quando faz a sua contabilidade
mensal.

Ainda que estes calculos tenham sido feitos com base em médias e ndo se tenha tido em
consideracdo a lei da oferta e da procura que rege o valor dos pares de linguas de trabalho,
este resultado pode muito bem servir de base, ou seja, de orientacdo, para orgamentar
encomendas de traducdo, partindo do pressuposto que se assume a traducdo como profissao
qualificada equiparavel ao nivel da carreira de técnico superior. Claro que, no mercado livre,
cada um definird a sua tabela de precos, ou por outras palavras, as tarifas que mais se
adequardo as suas necessidades. Como afirma Fabio M. Said (2010, p. 181):

Cabe ao tradutor fixar seus pregos e as metas de ganhos que Ihe possibilitem ndo sé pagar as
contas como também investir continuamente em equipamentos, qualificacdo e marketing, pagar
o plano de salde, o plano de previdéncia e 0s impostos e ainda gozar férias (...). Por isso, tarifas
muito baixas dificilmente permitiriam uma sobrevivéncia no mercado de tradutores freelancers
no longo prazo. E preciso ter tarifas que possam cobrir esses custos e ainda 0s custos
contigenciais. Tradutores que cobram tarifas muito baixas simplesmente ou ndo estdo
assumindo esses custos todos (...) ou estdo tendo uma carga de trabalho desumana para
compensar a baixa remuneracao.

6.4. Definicao das tarifas dos servigos linguisticos

Na seccdo anterior, definiu-se um valor que podera servir de base para estipular o preco

(& palavra) do trabalho tradutivo, considerando a traducéo como profissdo a ser desempenhada
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por um técnico superior. Como também foi referido, no mercado livre, cada um define os
pregos que pratica com clientes directos e as condig0es que aceita de agéncias de traducdo.
Que abordagens se podem adoptar para estipular estes valores? Dentro das possiveis, defini
duas que me parecem ser apropriadas para esta situacao: a perspectiva externa e a perspectiva
interna. Por perspectiva externa, entende-se, neste trabalho, uma abordagem que se centrara
em factores externos ao individuo para este elaborar um orcamento, como, por exemplo,
precos do mercado e propostas de agéncias. Uma perspectiva interna, pelo contrario, basear-
se-a em critérios definidos pelo proprio individuo consoante as suas necessidades pessoais.
Segundo esta abordagem, e a titulo de ilustracdo, o individuo pode perguntar-se algumas das
seguintes questdes aquando da orcamentagdo: ‘Quanto vale o meu tempo?’; ‘Quanto quero
ganhar ao final do més?’

As proximas subseccOes aprofundardo estas perspectivas diferentes.

6.4.1. Definicdo de tarifas: perspectiva externa

Numa perspectiva externa, a orcamentacao rege-se pelas tendéncias do mercado. Ha, no
entanto, que ter em consideracdo que poucos sao os individuos e agéncias que revelam os seus
precos, por isso nao se pode realmente apresentar valores absolutos como média dos precos
praticados. N&o obstante, ha entidades que publicam tabelas de precos. Realizei uma pesquisa
na Internet para recolher alguns dos dados disponiveis de empresas/entidades em Portugal
para tentar chegar a um possivel valor médio de mercado (IVA néo incluido), que servira
somente de orientagdo e amostra do que se pratica. Centrei-me exclusivamente nos pares de
lingua EN-PT nédo-técnico, por ser o elemento comum a todas estas entidades. Foi possivel
obter o precario online de seis entidades que traduzem profissionalmente, sendo a média das

tarifas praticadas 0,07 € por palavra. Na Tabela 12, pode-se consultar os dados recolhidos.

Entidade Preco por palavra
O Escriba 0,095 €
Grupo Lusofona — Gabinete de Traducéo 0,08 €%
Traducdes de Inglés 0,03 €%
CS Traducdes 0,10 €*

“ Disponivel em: http://www.o-escriba.com/tabela_precos.pdf

“2 Disponivel em: http://gabtraducao.grupolusofona.pt/index.php/pt/tabela-de-precos
43 Disponivel em: http://traducoes-ingles.webnode.pt/

44 Disponivel em: http://www.tradutor-traducao.com/traducao/ver_folha.php?id=19
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Instituto Politécnico de Castelo Branco 0,06 €%
Isarey 0,06 €*°
Média 0,07 €

Tabela 13. Amostra de pre¢cos do mercado da traducéo

Convem salientar que os dados recolhidos se destinam ao cliente directo e nada dizem
sobre a tarifa que serd paga ao tradutor. Esta perspectiva pode deixar este Gltimo um pouco a
mercé de exigéncias de clientes ou agéncias, ou seja, algo vulnerdvel a abordagens mais
exploratdrias. A titulo de exemplo, posso relatar um caso em que fui contactado via e-mail por
uma agéncia de traducdo irlandesa, solicitando o meu curriculo a fim de comprovarem se
poderia integrar a sua bolsa de tradutores freelance com portugués como lingua materna para
um projecto novo. Apos o envio e analise favoravel do curriculo, comegaram as diligéncias
para eu fazer parte da equipa, tendo recebido um e-mail no dia 19 de Junho de 2013 em que
foi estabelecida a tarifa: “The job is home based, the rate is 0.06 /word source™’.
Considerando este um preco aceitdvel, assinei 0 respectivo contrato, enviado
electronicamente. Uma vez formalizado esse primeiro passo, recebi uma outra comunicacéo, a
25 de Junho, em que se alterava a tarifa acordada, a0 mesmo tempo que se tentava tornar a

proposta aliciante com a promessa de um fluxo de trabalho estavel e continuo:

The translation work will work out at 47.23 per day based on a word count of 1,889 word rate of
0.025 (2.5 cent). There is a sizeable volume of translation to do and we had to review the
budget.*®

Nesta situacdo em particular, a meu ver, ha dois aspectos fulcrais a destacar: a reducao
repentina do valor da tarifa ap6s o contrato assinado e comprovado o interesse do tradutor, o
que permite antever uma certa falta de ‘jogo limpo’ da parte da agéncia; e 0 novo valor da
tarifa, que é bem abaixo do valor por palavra calculado na seccdo anterior como minimo para
assegurar rendimentos equivalentes a um profissional qualificado, sem, no entanto, o ritmo de
trabalho exigido ser menor. Na verdade, se se dividir o nimero de palavras a traduzir por dia
(1.889) pelo nimero de horas de trabalho tradutivo didrio como sugerido por Samuelsson-
Brown (6), que ndo inclui as tarefas ndo-tradutivas que também compdem o quotidiano do
tradutor, obtém-se um ritmo de 315 palavras por hora. Com efeito, a proposta traduzir-se-ia

em muito trabalho continuado por pouco dinheiro. Como referido anteriormente, cabe ao

45 Disponivel em: http://www.ipch.pt/index.php/prestacao-de-servicos/tabela-de-precos
“® Disponivel em: http://www.isarey.pt/precos_traducao/

" Comunicagdo electronica da empresa irlandesa a 19 de Junho de 2014.

*® Comunicacdo electronica da empresa irlandesa a 25 de Junho de 2014.
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tradutor, e é uma tarefa intrinseca da profissdo, avaliar cada encomenda e cada contacto com
agéncias e clientes cuidadosamente, fazendo os devidos calculos e a analise custo-beneficio.

Relembrando o que foi aqui apresentado ao longo deste relatorio, e em particular na
seccao 5.1., convém ndo esquecer que as escolhas individuais, por muito isoladas e indcuas
que possam parecer, ttm um impacto concreto no todo. Na realidade, aceitar tarifas
demasiado baixas, pouco gratificantes, tendera a produzir o efeito de baixar as tarifas de modo
geral no mercado, uma vez que existe a tendéncia de procurar quem cobra menos e, enquanto
houver quem trabalha por menos, esses serdo 0s mais procurados, o0 que forca os restantes a
aceitar precos também baixos para se manterem na profissdo. E o principio base do dumping,
que, segundo o dicionario online Priberam, é uma “[p]ratica comercial que consiste em vender
produtos ou servi¢os a um preco muito baixo, durante certo periodo de tempo, para conquistar
um mercado”. O problema ¢é que esta préatica disseminada tende a prolongar este fendmeno,
retirando-lhe inclusive um fim visivel. Nas palavras de Fabio M. Said, sdo os praticantes do
dumping

gue levam as condigdes gerais do mercado para o fundo do poco, pois ao aceitarem condicBes

comerciais aviltantes de certas agéncias e clientes diretos acabam criando a sensacéo de que 0s
demais tradutores também aceitariam essas condic@es. (Said, 2010, p. 187)

A propdsito desta questdo, posso apresentar um outro exemplo da minha experiéncia
profissional, onde se pode verificar, sem margem para duvidas, o impacto real que tém as
decisdes individuais na vida de cada um e dos demais. Foi-me encomendada, em Outubro de
2014, a conversdo de um guido de um episddio de uma série em inglés em legendas,
utilizando como base as legendas em portugués que ja tinha feito. Como o prazo era curto,
comecei, terminei e entreguei as referidas legendas mesmo sem saber a tarifa estabelecida.
Quando a anunciaram (0,60 € por minuto de fita), constatei que correspondia a menos de
metade da tarifa para traduzir e legendar para portugués, mas era necessario mais de metade
do trabalho. Confrontado com esta situacdo e com o facto de se esperar que execute a mesma
tarefa para os restantes episodios da série (mais treze), reivindiquei um aumento da tarifa. Nao
Ihes foi possivel aumentar a tarifa estabelecida, embora reconhecessem que era 0 pagamento
minimo e a gestora de projectos alegou, num e-mail de 15 de Outubro de 2014, que

[e]stive novamente a verificar e realmente a verba é minima, mas ¢ o que temos, alias ja
efectuamos pagamentos a 0,60 aos teus colegas, por isso n&o tenho forma de criar excepgdes.*

* Comunicagdo electronica de uma agéncia a 15 de Outubro de 2014.

68



E um exemplo em que a propria agéncia afirma que, em nome da igualdade e justica
entre pares, ndo pode aumentar a tarifa. Ndo surgiu como hipo6tese aumentar a todos, quicé
porque ndo houve reivindicacdo por parte dos colegas. E também um exemplo flagrante de
como a luta por condicBes de trabalho mais justas fica condicionada pelas escolhas

individuais no quotidiano.

6.4.2. Definicéo de tarifas: perspectiva interna

Adoptando uma perspectiva interna, pode-se decidir que tarifas praticar, tendo como
base as necessidades individuais de cada um. Por outras palavras, analisando as despesas de
cada um e quantas horas de trabalho compdem a semana ou 0 més, pode-se decidir quanto €
necessario cobrar por trabalho para fazer face a essa exigéncia predeterminada. “Nisso
incluem-se fatores como: quanto quero eu ganhar no final do més, ja descontando os
impostos, contribuicbes e reservas para férias e contingéncias? Quantas horas tenho eu
disponiveis para ganhar esse valor?” (Said, 2010, p. 235).

Na realidade, apesar de apresentar na sec¢ao anterior alguns dos precos praticados no
mercado portugués da traducdo, a verdade é que a grande maioria das entidades, quer
agéncias quer tradutores freelance, ndo divulgam as suas tarifas. Por isso, “as informagdes
sobre média do mercado baseiam-se, quando muito, em estatisticas para as quais contribuiram
profissionais com determinado perfil e que podem nao ser considerados representantes da
classe dos tradutores em geral” (ibidem).

Seguindo esta linha de raciocinio e atendendo ao que foi anteriormente dito neste
relatorio, o tradutor pode decidir deste modo o seu precario, tendo em mente a natureza
individual do acto de orcamentar. Assim, aquando de uma encomenda por parte de clientes
directos ou de uma proposta por parte de agéncias, pode estipular as suas condicfes e as
respectivas partes contratantes ou aceitam ou nao aceitam.

Ha, inclusive, quem defenda que as “freelance rates (and prices for everything, by the
way) are mostly random, arbitrary, irrational, wildly variable and hugely emotional” (Kania,
2013). Este autor vai mais longe, afirmando que muitos freelancers “felt safer being cheap”,
dado que uma tarifa mais baixa poderia significar menores expectativas da parte do cliente,
concedendo ao freelancer uma maior margem de erro — admitindo que errar € humano e
passivel de acontecer, por muito que se tente evitar. Esta perspectiva revela uma clara falta de

brio e espirito de classe profissional, dado que o tradutor se diminui enquanto profissional,
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cuja actividade é de rigor e de responsabilidade, na qual ndo se conta, por principio, cometer
erros.

Claro que ndo ha uma conexdo directa e imediata entre as expectativas e o preco
acordado; o que é possivel afirmar relativamente a prestacdo de servicos € que duas partes
acordaram por meio de contrato, seja sob que forma for, que servico X serd executado por
valor Y. Normalmente, ndo se estipula a que nivel de qualidade corresponde o servi¢o pelo
valor acordado, mas pressupde-se que cumprird os requisitos do cliente. Por conseguinte,
independentemente do pagamento, uma tarefa mal executada por falta de diligéncia pesara
sempre negativamente sobre a reputacdo do tradutor, que é um aspecto fulcral na angariacdo
de clientes, quer directos quer agéncias. Consequentemente, parece ser uma melhor estratégia
para o tradutor freelance apostar em prestar um servico de qualidade e simplesmente nao
aceitar propostas que sejam vistas como exploratorias.

Na verdade, muita da concepgdo que se tem sobre precos — de modo geral e ndo sé
sobre a prestacdo de servicos linguisticos — deve-se ao ‘efeito de ancoragem’. Sucintamente, é
a tendéncia para se fixar determinado valor ou informacdo, tornando-o o ponto de referéncia
na tomada de decisdes (Brewer & Chapman, 2002, p. 66). Por exemplo, o primeiro valor a ser
mencionado aquando da compra de um carro, por muito distante que seja do verdadeiro valor
do mesmo ou de quanto o consumidor pretende gastar, tenderad a ser fixado como valor de
referéncia e a influenciar as escolhas tomadas. De modo analogo, as negociacdes relativas a
servigos de traducdo também se baseiam muitas vezes em referéncias arbitrarias, quer da parte
do prestador de servicos, quer da parte do cliente/agéncia.

Com efeito, como escreve Walt Kania (2013), “[i]t’s 93% head game, 7% economics.
And that’s in our heads, and our clients’ heads, both.” E isso tem um impacto determinante
nas negociacdes com clientes e agéncias e na receptividade dos mesmos. No capitulo
seguinte, explorarei esta mesma questdo com base na minha experiéncia directa desde o inicio
do estagio até Julho de 2014.
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7. Orcamentos na pratica

Este capitulo centra-se essencialmente na experiéncia de negociagdo com clientes e
agéncias desde o inicio do estagio até Julho de 2014. Neste contexto e para um melhor
enquadramento da questdo face a experiéncia concreta, afigura-se como relevante enumerar
algumas das falsas concepcdes que os clientes muitas vezes tém do trabalho do tradutor. Este

serd o tema a explorar na proxima secgao.

7.1. Falsas concepgoes do trabalho tradutivo

Retomando o final do capitulo anterior, muitas vezes o que determina quer o acto de
orcamentar quer a reac¢gdo a um orgamento apresentado é a concepcdo do trabalho a realizar.
Frequentemente, quem encomenda a tarefa tem uma série de expectativas em mente, por
vezes algo ilusorias, enraizadas numa certa falta de no¢do do que significa executar a tarefa
em questdo. A verdade é que os tradutores “can rarely afford to ignore the external
perspectives of non-translators, who are, after all, the source of [their] income” (Robinson,
2003, p. 9). Por isso, para garantir um trabalho de qualidade e boas relagbes tradutor-
cliente/agéncia, cabe ao primeiro “advise him of what is involved and what the realistic costs
are” (Samuelsson-Brown, 2004, p. 35). Serdo apresentadas em seguida algumas das falsas
concepcOes mais frequentes, como enumeradas por Samuelsson-Brown (ibidem), e a sua

respectiva ‘desmistificacao’.

i) “A translator works on his own and needs no support from the client”.

O dialogo entre o prestador de servicos linguisticos e o cliente/agéncia é fundamental
para garantir um resultado final satisfatério para ambas as partes, mantendo em mente que
ambos dedicam os seus esfor¢cos para um fim comum. Poderd ser necessario clarificar
aspectos ndo so directamente relacionados com o texto, como sintaxe confusa ou questdes

terminoldgicas, mas também com o proprio publico-alvo, por exemplo.

ii) “A translated text of, say, 5000 words can be produced overnight and costs no more
than £20”.

Trabalhar um texto requer tempo e conhecimento. Como se pode ler na sec¢do 6.3.,
Samuelsson-Brown (2004, p. 43) estabelece uma média de produgdo de 320 palavras por
hora, tendo um dia ndo mais do que seis horas de producdo tradutiva, o que perfaz um total de
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1920 palavras. E, portanto, forcoso exigir uma remuneracio que faca jus ao esforgo
despendido e ao conhecimento aplicado.

iii) “The client has already attempted a translation (...). The client then requests that you
‘just have a look at the text and tidy it up’”.

Frequentemente, o processo de melhoria do texto nestas condi¢Oes exige uma grande
quantidade de reescrita, como se viu no caso da encomenda feita por um norte-americano,
aqui apresentada na seccao 4.1.2. Assim, € recomendavel analisar o texto antes de aceitar a
tarefa e, se for caso disso, esclarecer o cliente quanto aos reais custos implicados em termos

de tempo e remuneragao.

iv) “If you have a computer, it can do the translation for you and your charges should be
lower”.

A prestacdo da tradugdo automatica ainda ndo substitui de modo nenhum a mé&o humana
na traducdo. Um tradutor pode utilizar a traducdo automaética para agilizar o processo de
tradugdo, garantindo simultaneamente a pos-edicdo™. Para além disso, eventualmente,
ferramentas de traducdo automatica podem parecer igualmente eficazes para o publico em
geral quando ndo se sabe a lingua para a qual o texto foi traduzido. Numa retroversdo
depressa se compreende que 0 texto produzido estd longe de ser apresentavel. Sem mais, €
necessario um profissional para utilizar eficazmente ferramentas CAT e garantir que o texto
corresponde ao pretendido ndo s6 em termos de correc¢do linguistica, mas também de

adequacdo ao registo utilizado e ao publico-alvo.

V) “The client makes the bold statement, ‘I only need a rough translation, you needn’t
spend too much time on it>”.

Ainda que essa possa ser uma directriz do cliente, os tradutores terdo, pela natureza da
profissdo, que produzir um texto preciso e fidvel, independentemente do tempo que seja
necessario para isso. Para além disso, seguir esta directriz pode pér em risco a reputacdo do
tradutor, dado que seguramente o cliente ndo pretendera um texto pouco fiavel. Entregar um
texto de ma qualidade em pouco tempo (e provavelmente por uma parca remuneracao),
mesmo que segundo as instrucdes do cliente, resulta em mé publicidade para o tradutor, o que

podera boicotar a expansdo da sua rede de clientes. Torna-se, portanto, necessario manter o

% Este trabalho ndo se debruca sobre a traducéo automatica e pés-edicdo. Ver, por exemplo, o artigo de Anthony
Pym “Translation Skill-Sets in a Machine-Translation Age” (2013).
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brio profissional, pressupondo que profissionais entregam sempre, na medida das suas
possibilidades, o melhor resultado possivel. Poderd, naturalmente, ser acordada uma entrega
de textos ndo para publicacdo, mas para simples compreensdo de contetido, ou para serem

utilizados informalmente em notificacdes de circulacao interna, por exemplo.

Para além das afirmacGes retiradas do livro de Samuelsson-Brown, é relevante

apresentar mais um exemplo citando Douglas Robinson (2003, p. 9):

vi) “All translation is thus-and-such — because this translation needs to be, and how
different can different translations be? (...) [U]sers (...) believe their own expectations to be
the same as everyone else's”.

Cada encomenda de traducdo tem que ser analisada individualmente tendo em conta as
suas especificacdes. Nao é, por isso, possivel definir preceitos para todas as tarefas nem
avaliar todas as tradugdes do mesmo modo. Veja-se, a este respeito, 0 exemplo apresentado na
seccdo 6.1., em que a nocdo do cliente do que era preciso fazer estava algo desviada do seu

objectivo real.

As expectativas de quem contrata os servicos de tradutores freelance tém um impacto
determinante na sua reaccdo aos or¢camentos apresentados. Na verdade, quando aqui refiro
‘reac¢do’, Ndo se trata apenas de realmente adjudicar ou ndo os servigos pretendidos, mas
também da resposta que se recebe. Na sec¢do seguinte serd analisada a reaccao dos potenciais
clientes aos orgamentos propostos por mim no @mbito da ‘KR Aductus’.

7.2. Or¢amentos no ambito da plataforma ‘KRAductus’

Nesta seccdo, serdo apresentados alguns dados estatisticos relativamente aos orcamentos
propostos no @mbito da ‘KRAductus’ entre Outubro de 2012 e Julho de 2014, assim como
serdo discutidas as diferentes reaccGes dos potenciais clientes aos mesmos. Convém aqui
relembrar que este relatério ndo pretende analisar o plano de negécios da plataforma, mas tao-
somente explorar a reac¢do aos orgamentos, de modo a que seja possivel tirar ilagdes sobre as
expectativas dos clientes, a imagem puablica da profissdo e, consequentemente, a
disponibilizacdo de verbas para servicos linguisticos.

Enquanto entidade, a plataforma apresentou diversos or¢camentos, mas, para efeitos

deste relatorio, serdo apenas considerados os elaborados por mim, fruto de contactos
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estabelecidos na area pela qual sou responsavel, ou directamente a mim enquanto
representante desta mesma plataforma. Convém ainda mencionar que trabalhei em varias
encomendas de traducdo cuja gestdo de projecto estava a cargo da entdo supervisora. Os
dados relevantes dos referidos orcamentos foram compilados numa tabela, que se encontra em
anexo (Anexo 2), de forma a facilitar a sua analise. Também em anexo (Anexo 3) se podem
ler citagGes da correspondéncia trocada.

No periodo supramencionado, foram realizados 99 orcamentos para diferentes entidades
relativamente a encomendas linguisticas de natureza muito variada, desde clientes privados
que precisavam de traduzir certificados de habilitacGes e autenticar as respectivas traducdes,
até empresas multinacionais solicitando a traducdo de manuais relativos ao funcionamento de
caldeiras a vapor, vasos de pressdo e as suas tubulacdes. A plataforma foi ainda contactada
por instituicGes do ensino superior para traduzir resumos, artigos e newsletters, transcrever
entrevistas, rever textos para publicacdo e legendar longas e curtas-metragens, bem como por
empresas e instituicGes sociais para traduzir pareceres de engenharia civil e pedopsiquiatricos,
respectivamente.

Embora ndo seja o tema central deste relatorio explorar a angariacdo de clientes, é
relevante debrugar-me aqui sobre esse aspecto, dado que clientes diferentes terdo expectativas
diferentes em relacdo a traducdo, canalizando consequentemente diferentes recursos
financeiros para esse servico. Ou terdo simplesmente um diferente poder de compra, o que
tera um peso determinante na decisdo de adjudicar ou ndo servicos linguisticos.
Cartografando, portanto, o tipo de potenciais clientes sediados em Portugal que contactaram a
plataforma, é possivel dividi-los em quatro categorias: ‘clientes privados’, ‘empresas’,
‘instituicdes e colectividades’ e ‘colegas tradutores’. Por ‘privados’ entende-se pessoas
singulares que solicitam servigos linguisticos a titulo pessoal. A categoria ‘empresas’ conta
com empresas de diferentes proporcGes, incluindo empresas unipessoais. Na categoria
‘instituigdes e colectividades’, inclui associa¢des, fundagdes, institutos e centros, publicos ou
privados, que ndo visam exclusivamente o lucro. Registdmos ainda um caso em que uma
‘colega tradutora’ pediu 0 orcamento para um servico de revisdo para uma traducdo que ela
propria tinha feito. E ainda de salientar que varias entidades contactaram a ‘KRAductus’ mais
do que uma vez em diferentes ocasides, constituindo o que se pode denominar por ‘clientes
recorrentes’. Tendo em mente estas quatro categorias, a plataforma foi contactada por 32
clientes privados, 11 empresas, 6 instituicdes e colectividades e 1 colega tradutora, como se

pode ver na Figura 8, perfazendo um total de 50 entidades a solicitar orgamento.
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Figura 8. Entidades que contactaram a ‘KRAductus’ solicitando or¢camento (%)

Em termos percentuais, pode-se dizer que 64 % das abordagens foi feita por privados, o
que constitui a grande maioria dos contactos provenientes de Portugal. As empresas compdem
22 % dos contactos e as instituicdes e colectividades 12 %. O contacto efectuado pela colega
corresponde a apenas 2 %.

Por que meio chegaram estas entidades a plataforma? Como referido anteriormente,
apostou-se em Vvarios tipos de publicidade, desde a distribuicdo de panfletos por varios sitios
publicos em Coimbra, distribuicdo de cartbes pessoais, sempre que a ocasido se
proporcionava, publicacdo de anincios em websites para esse fim como o OLX, até aos
contactos pessoais. Na verdade, de acordo com os dados recolhidos, o0 meio de angariacdo de
clientes que parece ter surtido mais efeito foi a rede de contactos pessoais, correspondendo a
um total de 58,33 % dos casos. Ainda gque a rede de contactos favoreca o aumento de uma
carteira de clientes privados, foi também através desta que algumas empresas e instituicdes e
colectividades vieram até a plataforma. Os andncios publicados em websites despoletaram
18,75 % dos contactos, ao passo que 0 website apenas atraiu 4,17 %. Através dos panfletos,
chegaram até nos 2,08 % dos clientes. Registei 16,67 % de casos em que as respectivas
entidades nos contactaram por ‘outros’ meios ou em que ndo sabemos como Vieram até nds.

Para uma visualizacdo mais imediata destes resultados, vide Figura 9.
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Figura 9. Meios de contacto com a ‘KRAductus’ (%)
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Mantendo em mente a variedade do tipo de solicitagdes, foram realizados 99
orcamentos, dos quais 57 (57,57 %) foram aceites e 40 (40,40%) foram rejeitados (vide Figura
10). Foram também contabilizados dois pedidos de or¢camento para orientacdo futura (2,02
%), sem nenhum texto ou tarefa em concreto. O objectivo era conseguir valores para consulta
a fim de ter uma noc¢édo do custo de traducdes aquando do processo de tomada de decisbes
internas e da procura por prestadores de servi¢os linguisticos. Ainda que ndo seja uma préatica
corrente na ‘KRAductus’ fazer orcamentos sem saber ao certo qual a tarefa, apds insisténcia
por parte dos potenciais clientes, acedemos ao pedido, frisando que a tabela apresentada era

apenas uma estimativa para orientagdo futura.
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Figura 10. Orcamentos elaborados (%)

Com base na correspondéncia electronica entre Outubro de 2012 e Julho de 2014, pode-
se afirmar que foram feitos poucos comentarios relevantes relativamente aos orgcamentos
aceites, excepto a confirmacdo da adjudicacao do servigo. Assim, ndo é possivel averiguar até
gue ponto os orcamentos apresentados correspondiam as expectativas dos clientes, nem se e
que outras entidades foram contactadas, por isso, limitar-me-ei a registar esse facto como
‘orgamento aceite’. No entanto, uma cliente privada mostrou-se bastante receptiva a nossa

proposta, reconhecendo o valor da profissdo, como se pode verificar no seguinte e-mail:

Muito obrigada pela sua prontid&o.

Claro que concordo com o valor proposto. Sendo assim, que o dia Ihe seja favoravel!
Reconhecidamente,

XXX

Relativamente aos orcamentos rejeitados, surge naturalmente a pergunta: o que faz um

orcamento ser aceite e outro rejeitado? Havera seguramente vérias condicionantes especificas

> Comunicagdo electronica a 18 de Junho de 2013. Vide Cit. 6 no Anexo 3.
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para cada caso e para cada entidade contratadora, mas neste relatdrio cingir-me-ei
exclusivamente as respostas electronicas dos clientes. Com efeito, a reacgdo mais comum
quando um cliente perdia o interesse era ndo responder, 0 que, por si, € uma resposta, ou seja,
uma rejeicao tacita das condigdes propostas. Num universo de 40 orcamentos recusados (100
%), recebemos apenas 18 respostas, 14 das quais afirmando que o preco era demasiado
elevado (35 %) e 4 por outros motivos (10 %), como, por exemplo, para efectuar um eventual

contacto posterior ou por a traducao ja nao ser necessaria.
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Figura 11. Razdes apresentadas para a rejeicdo dos orgcamentos (%)

Como se pode verificar na Figura 11, a reaccdo mais frequente é ndo responder. E
tentador afirmar que a auséncia de resposta se deve a uma reac¢ao ao pre¢o, mas neste caso o
siléncio apenas indica uma perda de interesse, seja por que motivo for. Por essa razdo, criei a
categoria ‘sem resposta’. Nas respostas obtidas, o factor mais apontado é o preco elevado.
Este parece ser, portanto, o factor determinante para a adjudicacdo ou ndo dos servicos em
causa.

Relembrando o fio argumentativo deste relatorio, pode-se estabelecer uma relacdo entre
a principal razdo apresentada nesta amostra para recusar or¢camentos, ou seja, um custo
elevado para o cliente, com o que foi discutido sobre o mercado da traducdo, mais
especificamente sobre as tarifas praticadas pelos diferentes profissionais e a sua dedicacdo a
profissdo, considerando a proliferacdo de tarifas baixas pelas maos de trabalhadores nao
qualificados ou que véem a profissio como mero modo de conseguir rendimento extra,
promovendo o fendmeno do dumping. Por conseguinte, é possivel este ser um mercado que
parece favorecer o preco como factor orientador determinante, privilegiando assim as tarifas
menores e negligenciando o grau de qualificacdo dos profissionais, tendo em conta que a

traducdo ainda ndo é uma area valorizada no mercado. Assiste-se, deste modo, a um ‘leil&o
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invertido’, em que “existe um comprador que vai explicar o que pretende a Vvarios
fornecedores que vao competir entre si oferecendo o prego mais baixo para o servigo”
(Soares, 2012, p. 55). Uma consequéncia previsivel deste caminho é um decréscimo
generalizado das tarifas praticadas e também da qualidade dos servi¢os prestados, como

referido por Robinson numa afirmacgéo que ainda se mantém actual:

a small group of quasi-professional translators can undercut professional translators' fees and
make those fees seem exorbitant, even when by translating at those market rates 40—60 hours
per week a translator can just barely stay above the poverty line. When "quality" or reliability
suffers as a result (and it almost always does), it is easy to blame the result on all translators, on
the profession as a whole. (Robinson, 2003, p. 17)

Na realidade, algumas das respostas recebidas confirmam a sensacdo de que as tarifas
apresentadas sdo exorbitantes, o que se deve, em grande parte, a um desconhecimento do que
significa traduzir e do tempo e conhecimento que € necessario dedicar a essa tarefa. Para
ilustrar, cito excertos de uma conversa através da plataforma da rede social ‘Facebook’ no dia
23 de Outubro de 2013, que mais ndo foi do que uma reaccdo a um orcamento apresentado
para a traducéo do portugués para o espanhol de um artigo da area do Direito para publicacéo
(por razdes de confidencialidade, o valor foi devidamente ocultado).

oh Ricardo, estés a falar sério? XXX euros?
juro k ndo estava a espera de nada tdo caro...
com ou sem financiamento ndo poderei fazer tamanha despesa...

(..)
é um mercado k eu ainda ndo conhecia... mas fiquei chocada!!!
desculpa a sinceridade...

eu nunca desmereci 0 vosso trabalho!!! nem é isso k esta em causa...
foi mais o choque... deixa l&! ainda ndo me posso dar a estes luxos... um dia!®

As palavras sinceras — e chocadas — desta potencial cliente mostram bem o quéo distante
esta o utilizador comum da realidade do trabalho do tradutor. N&o esta em causa a qualidade
nem o valor do trabalho em questdo, mas, por outro lado, ndo se equaciona converter isso em
horas efectivas de trabalho e na remuneracdo condizente. A traducdo foi equiparada a um
luxo, a que sO alguns se podem dar. Para além disso, embora valorize explicitamente o
trabalho tradutivo, demonstra ter uma concepg¢édo segundo a qual a traducdo ndo carece de
conhecimentos qualificados e especificos para ser executada, como se pode ler na seguinte
citagdo retirada da mesma conversa electronica: “desculpa mas ndo vou avancar para uma

despesa tdo grande... vou traduzir eu mesma...”

2 Comunicagdo electronica a 23 de Outubro de 2013. Vide Cit. 12 no Anexo 3.
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Com efeito, varios dos respondentes parecem partilhar desta perspectiva.
Independentemente da funcéo do texto de chegada, muitas vezes artigos para publicacdo, os
potenciais clientes recorrem a amigos e conhecidos que lhes podem oferecer uma traducéo
gratuita como favor ou a precos muito reduzidos. Esse é o caso que se verifica nas seguintes

respostas que recebemos:

i) Relativamente ao primeiro e-mail que lhe enviei para traducdo de um questionario online fica
sem efeito pois entretanto arranjei solucéo por meio de amigos.*

ii) Vocé estd a pensar que estou doido ou é de ma fé para consigo, mas na verdade um dos
autores desse artigo conseguiu que um colega fizesse a traducao sem custos.”

iii) Desculpe Ricardo, ndo precisa se preocupar, um amigo ira fazer e ndo serd necessario eu
gastar com essa traducéo (...).55

Relembrando que o acesso a profissdo é livre, como foi dito no capitulo 6, e que, a
julgar pelas respostas recebidas, 0 preco mais baixo parece ser o factor decisivo para avancar
ou ndo com um servico de traducdo, pode-se pressupor que havera muitos tradutores no
mercado que alimentam ndo sO precos insustentaveis mas também a ideia da traducdo como
profissdo de baixo valor/conhecimento empregue e, portanto, de baixa remuneracdo. Com esta
concepcao, sera dificil disponibilizar uma verba de 0,05 € por palavra, que possibilitard uma
remuneracao equivalente a de um técnico superior da fungdo publica, como visto na seccéo
6.3.

Esta ideia da traducdo pode gerar um sentimento de indignacdo, s6 possivel quando se
tem uma concepc¢do e expectativa que ndo correspondem a defendida neste relatorio. Esse foi
0 caso verificado numa resposta a um orgamento relativo a uma traducdo ES-PT de um artigo
para publicacdo na area do Direito, como se pode ler nas linhas seguintes (por motivos de

confidencialidade, o valor foi devidamente ocultado):

Bom dia, parece-me um insulto XXX € por 25 folhas.
Nao o aceito.
Obrigado.*®

Também € necessario incluir nesta discussdo comentarios de potenciais clientes que
simplesmente ndo tinham os meios financeiros para pagar 0s servi¢os em causa, ainda que

reconhecendo o valor intrinseco da tarefa em questdo. Como exemplo, apresento trés excertos

%% Comunicagdo electrénica a 27 de Fevereiro de 2013. Vide Cit. 4 no Anexo 3.
% Comunicagdo electrénica a 23 de Julho de 2013. Vide Cit. 8 no Anexo 3.

*® Comunicagdo electronica a 29 de Janeiro de 2013. Vide Cit. 14 no Anexo 3.

*® Comunicacdo electronica a 17 de Dezembro de 2013. Vide Cit. 13 no Anexo 3.
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de e-mails, dois de clientes privados e um de uma associac¢do, apresentados por esta mesma

ordem:

i) Agradeco-lhe a sua resposta e compreendo a explicagdo do seu orcamento mas, infelizmente,
ele esta muito acima daquilo que tencionaria/poderia despender neste momento (...).*"

ii) Face aos condicionalismos financeiros em que estamos por aqui, e apesar de saber que a
qualidade do seu trabalho é incomparavel, vou tentar ver se encontro um orcamento mais
econémico.*®

iii) Obrigada pela oferta, mas como a campanha é gerida por voluntarios com donativos
limitados, ndo temos budget para traducdes. Entretanto uma voluntéria ja se ofereceu e esta a
traduzir.>

Convem salientar que também nestes casos, por falta de verba e condi¢Bes para
contratar os servicos de profissionais, 0s respectivos potenciais clientes recorreram a solucdes
alternativas.

Como ja referido ao longo do relatério, além das préprias possibilidades dos clientes,
um factor importante para as condicdes de trabalho dos tradutores freelance prende-se com as
expectativas dos potenciais clientes, leia-se do publico em geral, onde se incluem clientes
privados, empresas e instituicbes e colectividades. Tendo isto em mente, talvez um dos
caminhos a seguir a fim de conseguir condi¢es mais sustentaveis seja a sensibilizacdo do
publico em geral para a especificidade da traducdo. Nesta tarefa, associacdes de tradutores
poderiam desempenhar um papel preponderante (vide seccdo 7.3.); no entanto, ndo é
exclusivamente do seu foro educar os clientes, mas também tarefa continua do proprio
tradutor freelance. Na verdade, uma das formas de garantir o reconhecimento pelos servicos

prestados e, consequentemente, uma remuneragdo condizente é

(the long-term strategy) work to educate clients and the general public about the importance of
translation, so that money managers will be more willing to pay premium fees for translation.
(Robinson, 2003, p. 28)

A seccdo seguinte debruca-se justamente sobre o possivel papel de associacbes e

entidades afins na defesa e projecc¢éo da classe profissional dos tradutores.

% Comunicagao electrénica a 19 de Janeiro de 2013. Vide Cit. 2 no Anexo 3.
*8 Comunicagdo electronica a 10 de Setembro de 2013. Vide Cit. 10 no Anexo 3.
> Comunicacdo electronica a 28 de Abril de 2013. Vide Cit. 5 no Anexo 3.
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7.3. O papel das associagdes de tradutores

Como se tem visto na discussdo ao longo deste relatério, o acesso a profissdo de
tradutor ndo esta regulamentado. Quem quiser pode autoproclamar-se tradutor, o que, de
facto, acontece, provocando a proliferacdo de tradutores que oferecem 0s seus servigos na
base do leildo invertido, o que precipita uma descida generalizada dos precos. Esta situagdo
forca os tradutores a trabalharem mais e mais rapido para garantir a sustentabilidade do seu
emprego, 0 que potencialmente acarreta um decréscimo da qualidade dos servigos prestados,
uma vez que nao é possivel dedicar o tempo e a reflexdo ideal para cada tarefa. No entanto,
estou em crer que a principal causa do desequilibrio do mercado é a auséncia da nocdo por
parte do publico em geral do que significa executar tarefas de traducdo no sentido mais
completo da expressdo. De facto, é o reconhecimento publico do valor dos servigos tradutivos
que determina as verbas que as diferentes entidades disponibilizardo para esses mesmos
servigos. Tendo em conta a actual falta de reconhecimento, é comum as palavras de Robinson

encontrarem eco nos meandros do mercado da traducgéo:

Many small companies (and even some large ones) value translation so little that they are not
willing to pay anything for it, and do it themselves; others grudgingly admit that they need
outside help, but are unwilling to pay the going rate, so they hire anyone they can find who is
willing to do the work for almost nothing. One of the desired outcomes of the work done by
translator associations and unions, translator training programs, and translation scholars to raise
the general awareness of translation and its importance to society is, in fact, to raise translator
income. (Robinson, 2003, p. 33)

Na realidade, como referido, as associacdes de tradutores poderiam ocupar uma posicao
de peso na defesa dos tradutores. No entanto, para a criacdo de uma ordem de tradutores, por
exemplo, ou mesmo de uma camara profissional, torna-se necessario reconhecer oficialmente
que € uma profissdo que exige qualificacBes especificas, como consta no nimero 1 do artigo
11.° da Lei n.° 2/2013, onde se pode ler que

[a]s associagcdes publicas profissionais tém a denominacdo «ordem profissional» quando
correspondam a profissdes cujo exercicio € condicionado a obtencdo prévia de uma habilitacdo
académica de licenciatura ou superior e a denominagdo «camara profissional» no caso contrario.

Todavia, uma vez criada, uma associacao publica profissional poderia regulamentar o
acesso a profisséo, reduzindo drasticamente o nimero de tradutores sem habilitagdo formal.
De facto, a Lei n.° 2/2013 estipula que as associa¢fes publicas profissionais devem, entre
outros, regular os “[e]stagios profissionais ou outros, previstos em lei especial, que sejam

justificadamente necessarios para o acesso e exercicio da profissao” (alinea c) do nimero 1 do

81



artigo 8.° da Lei n.° 2/2013). Contudo, como se I1é no nimero 4 do artigo 24.° do mesmo
diploma, “[a] inscricdo para estdgio de acesso a profissdo, caso seja obrigatorio, depende
apenas da titularidade da habilitacdo legalmente exigida para o exercicio da profissdo”, o que
significa que se ndo for reconhecido e exigido por lei, dificilmente se podera implementar
uma regulamentacdo de acesso a profissao através de provas ou estagios para esse fim. Trata-
se, portanto, mais uma vez, de uma questdo de reconhecimento publico e legal.

Em qualquer dos casos, as associacdes poderiam dar mais visibilidade a traducéo,
aumentar e consolidar o estatuto da profissdo perante o publico em geral, oferecendo maior
suporte argumentativo aos tradutores para exigirem tarifas mais de acordo com a
especificidade do trabalho em questéo.

Em Portugal, existem varias associaces no ambito da traducdo, nomeadamente a
Associacdo Portuguesa de Tradutores (APT) e a Associacdo Portuguesa de Empresas de
Traducdo (APET). No panorama nacional, também estdo em fung¢des o Sindicato Nacional da
Actividade Turistica, Tradutores e Intérpretes (SNATTI) e o Conselho Nacional de Tradugédo
(CNT). Convém salientar que todas estas entidades tém objectivos distintos.

Sucintamente, a APT, fundada em 1988, a partida a associacdo mais apta a velar pelos
tradutores freelance, “tem por objecto a defesa dos interesses e da dignidade dos tradutores
promovendo a difusdo de obras literérias, cientificas e técnicas, bem como a correcta
utilizacdo do idioma portugués” (artigo 3.° dos Estatutos da APT®). Embora estes termos
estejam consagrados nos estatutos desta associacdo, apds o estudo destes e do codigo
deontoldgico da APT publicado no seu website, 0 que se pode constatar é que cabe a APT o
estabelecimento de parcerias com associacfes congéneres internacionais e divulgacdo de
literatura relevante, tendo sido consagrada no documento do cédigo deontolégico uma seccéo
intitulada “Deveres do Tradutor para com a APT”, mas nenhuma com o nome de ‘Direitos do
Tradutor’. Na verdade, este codigo deontoldgico fala prolongadamente sobre o que o tradutor
deve fazer em prol do seu trabalho, da sua profissdo e da APT, obrigando-se a “ndo prejudicar
os fins e prestigio da Associacdo Portuguesa de Tradutores” (artigo 20.° do Cddigo
Deontoldgico da APT), mas ndo é claro de que mais-valias beneficiara o referido tradutor da
parte da APT. Com efeito, como estabelecido na sec¢do dos Deveres do Tradutor para com a
APT, ¢é o “[t]radutor [que] deve pugnar pela aplicacdo das leis nacionais e convengoes
internacionais referentes a profissdo” (artigo 23.° do Codigo Deontoldgico da APT). Ao

terminar de ler o referido documento, bem como os respectivos estatutos, sera inevitavel para

% Disponivel em: http://www.apt.pt/detail.aspx?id=6
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o0 tradutor freelance uma sensacdo de luta solitaria nos meandros da profissdo. Para além
disso, apds consulta do mais recente Jornal da APT, nimero 55 com a data de Abril de
2014%, pode verificar-se no calendario de actividades que ndo ha actividades previstas pela
méao da referida associacdo. Por estes motivos, conclui-se que, embora exista, de facto, uma
associacdo para zelar pelos interesses dos tradutores em Portugal, as actividades realizadas
por esta parecem estar aquém do necessario para realmente promover e consolidar o estatuto
da profissdo e, por conseguinte, melhorar as condicGes de trabalho dos tradutores freelance.

Por seu lado, a APET, fundada em 1999, ndo estara tdo vocacionada para defender os
interesses dos tradutores freelance, cuja remuneracao € o objecto deste relatorio, sendo que “é
uma entidade sem fins lucrativos cujas finalidades s&o a promocdo, representacao,
coordenacdo e defesa das empresas que se dediquem a prestacdo de servigos de traducdo
como actividade principal” (artigo 3.° dos Estatutos da APET®). N&o obstante, pretende
“[e]stabelecer relagdes com organismos oficiais e ter assento em grémios relevantes para o
sector” e “[o]bter o reconhecimento oficial do Governo e assumir as funcées de interlocutor
do Governo em questdes relacionadas com o sector da traducdo”, o que demonstra algum
comprometimento para com esta area.

O SNATTI foi criado em 1936 para “ordenar o exercicio da actividade dos guias-
intérpretes™®. A sua longa histéria foi dedicada a protecgdo dos trabalhadores da &rea do
turismo, tendo sido o ambito da sua area de actuacdo alargado nos anos 90 para 0 sector da
traducdo e interpretacdo. Embora pareca estar mais vocacionado para 0 turismo e ndo se
debruce explicitamente no seu website sobre questdes relativas ao sector da tradugédo, o
SNATTI parece comprometido para com a melhoria das condi¢bes de trabalho dos
trabalhadores independentes associados como um sindicato, encontrando-se, inclusive, filiado
na Unido Geral dos Trabalhadores.

Em 2011, surge o CNT, que visa “defender o sector da traducdo e da inddstria das
linguas em Portugal, através de accBes de divulgagdo sobre o sector e ainda de prestacdo de

informac&o relevante as autoridades responsaveis™®*

, procurando agir como uma plataforma
de “intercAmbio de ideias entre as instituigdes [sic] ensino superior formadoras de tradutores,
os profissionais e as empresas da Tradugéo”GS. Na sua base constituinte, 0 CNT conta com a

APT, a APET e um conjunto de instituicOes de ensino na area da traducdo. Pode-se constatar

%1 Disponivel em: http://www.apt.pt/journal.aspx

82 Disponivel em: http://www.apet.pt/index.php/en/sobre-nos/estatutos

% Disponivel em: http://www.snatti.com/historia/

% Disponivel em: http://cntraducao.pt/about/missao/

% Disponivel em: https://www.facebook.com/pages/Conselho-Nacional-de-Tradu%C3%A7%C3%A30-
CNT/309158059096182?sk=info
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uma certa auséncia de actividade no respectivo website, que ndo tem eventos publicados e
apenas uma noticia de Setembro deste ano. Também os estatutos estdo por publicar, apesar da
existéncia da respectiva seccéo.

O papel das referidas associacdes ficara restringido a defesa da profissdo, e, por
extensdo, dos seus membros, e ndo directamente ligado as tarifas praticadas. Alids, nenhuma
associagdo ou ordem poderia sequer propor balizas de precos, uma vez que a Lei da
Concorréncia, Lei n.° 19/2012, assim o proibe (vide seccdo 6) e assim se encontra estipulado

no namero 3 do artigo 5.° na Lei n.° 2/2014:

As associacdes publicas profissionais ndo podem, por qualquer meio, seja ato ou regulamento,
estabelecer restrigdes a liberdade de acesso e exercicio da profissdo que ndo estejam previstas na
lei, nem infringir as regras da concorréncia na prestacdo de servicos profissionais, nos termos
dos direitos nacional e da Unido Europeia.

Alias, a este respeito, pode-se invocar um evento no Pais Basco, em que a Associacao
Basca de Tradutores foi multada pela Autoridade Basca da Concorréncia em 8.000 € por
recomendar tarifas aos seus socios, segundo afirma o jornal electrénico elcorreo.com®. De
acordo com a Autoridade Basca da Concorréncia, a “recomendacion colectiva de precios y
otras condiciones” pressupde a “uniformizacion del comportamiento de los prestadores del
servicio, limitando la capacidad de los operadores para la determinacion de los precios”,
sendo esse 0 argumento que terd legitimado a referida multa. O caminho para uma
remuneracao digna para tradutores independentes serd forcosamente por outra via, portanto.

Ha que salientar que as entidades supramencionadas surgiram da unido de esforcos das
partes interessadas para defender os seus interesses, uma vez que se sentiu um vazio
institucional nesse sentido. Porém, a nivel internacional, ao reconhecer a importancia do
sector da tradugdo, a UNESCO adoptou no dia 22 de Novembro de 1976 numa reunido geral
em Nairobi a Recommendation on the legal protection of Translators and Translations and
the practical means to improve the Status of Translators (UNESCO, 1976). Num dos pontos
consagrados, € estipulado o dever dos paises-membros de fomentarem a criacdo de
organizagOes que regulem a profissdo, inclusive os precos praticados. Pode-se, assim, ler o

seguinte no numero 7 deste documento:

% Disponivel em: http://www.elcorreo.com/vizcaya/v/20140416/cultura/asociacion-vasca-traductores-multada-
20140416.html
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7. Member States should also promote measures to ensure effective representation of translators
and to encourage the creation and development of professional organizations of translators and
other organizations or associations representing them, to define the rules and duties which
should govern the exercise of the profession (...). To this end, such organizations or associations
might undertake (...) the following specific activities:

(a) promote the adoption of standards governing the translating profession (...);

(b) study the bases for remuneration acceptable to translators and users; (UNESCO, 1976)

No entanto, dado que esta recomendagéo néo parece ter eco na realidade dos tradutores
freelance em Portugal, terdo que ser estes mesmos a definir e a manter as tarifas que
considerarem sustentaveis, partindo do pressuposto que existe um interesse generalizado em
elevar o estatuto da profissdo e em sensibilizar o pablico em geral para a complexidade da
tarefa tradutiva. Na verdade, esta é uma reivindicacdo reflectida na Translator’s Charter,
tratado internacional celebrado h4 meio século no Congresso em Dubrovnik em 1963 — e
revisto em Oslo em 1994 — no ambito da Federacdo Internacional de Tradutores, na qual
“[m]ore than 100 professional associations are affiliated, representing over 80,000 translators

in 55 countries”®’

. Esta entidade procura “improve conditions for the profession in all
countries and to uphold translators’ rights and freedom of expression”. Ainda que a lei ndo
permita fixar valores, ndo faltardo argumentos para o tradutor freelance que procure vingar de
modo sustentavel e trabalhar com condi¢des dignas, podendo sempre recorrer e procurar
amparo nos documentos mencionados. Ademais, a Translator’s Charter publica linhas
orientadoras que sustentam esta posi¢do e que, a serem seguidas pelo grosso do mercado,
poderdo garantir melhores condic¢des para todos os profissionais.

Como remate, pode-se citar os numeros 8 e 9 da Translator’s Charter (International
Federation of Translators, 1963), que consagram e reconhecem, de modo sucinto, o caminho a
seguir para a sustentabilidade da profisséo de tradutor, que se pode relacionar com os valores

por palavra apresentados na seccéao 6.3.:

8. The translator shall refrain from any unfair competition in carrying out his profession in
particular, he/she shall strive for equitable remuneration and not accept any fee below that
which may be fixed by law and regulations.

9. In general, he/she shall neither seek nor accept work under conditions humiliating to
himself/herself or his/her profession.

®” Disponivel em: http://www.fit-ift.org/
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Conclusao

Os objectivos do presente trabalho consistiram na apresentacdo do relatério do meu
estagio na ‘KRAductus’ e na reflexdo sobre os orcamentos dos tradutores freelance. No que
diz respeito ao estagio, pode-se concluir que este se revelou uma excelente experiéncia, dado
que me permitiu contactar directamente com os varios aspectos da profissao de tradutor, um
dos quais foi a elaboracdo de orcamentos, que constituiu o tema central deste trabalho.

Neste ambito, foi efectuado um breve levantamento sobre a composi¢do do mercado
tradutivo em Portugal. Verificou-se que a populacdo de tradutores freelance &€ muito
heterogénea, composta por muitas pessoas sem formacéo na area e algumas também sem real
nogdo das implicagdes praticas da execucdo de servigos linguisticos, anunciando o seu
trabalho de modo algo leviano. Todos competem e procuram 0O Seu espaco num mercado
também heterogéneo. Na verdade, ndo ha restricdes ao acesso a profissdao, nem ha entidade
reguladora da mesma. Para além disso, constatou-se que, frequentemente, o publico em geral
ndo tem uma ideia muito elaborada sobre os servigos linguisticos, o que leva a que, muitas
vezes, o critério predominante para a adjudicacdo dos referidos servigos seja 0 prego, 0 que
pode dar vantagem competitiva a quem presta servigos tradutivos amadoramente ou
simplesmente para ter um rendimento extra. Assim, quem se quiser manter no mercado e
ganhar o seu sustento como tradutor podera ver-se for¢cado a acompanhar a descida dos precos
em geral e a ter que trabalhar mais e mais rapido, de modo a assegurar a sua subsisténcia, o
que pode comprometer, por sua vez, a qualidade dos trabalhos entregues. Por outro lado,
ceder a este tipo de pressdo pode ser auto-boicotante a longo prazo, uma vez que fortalece a
fasquia baixa das tarifas praticadas e ndo promove a melhoria das condic@es de trabalho. Para
além disso, do ponto de vista individual, entregar trabalhos de méa qualidade resulta em ma
reputacdo, o que pode ser desastroso, fechando portas e o0 acesso as redes de clientes ou
agéncias a quem o trabalho foi entregue.

Todavia, como referido na seccdo 6.1., a traducdo ndo € uma commodity. Ndo € um
artigo como o leite ou o0 aglcar, mas sim uma actividade com varias especificidades, que nao
podem ser descuradas. Por conseguinte, o preco ndo pode ser o Unico factor diferenciador na
avaliagdo dos servicos linguisticos. Com efeito, viu-se que a traducdo é formalmente
reconhecida como profissdo qualificada a ser exercida por pessoal devidamente qualificado,
como estipulado nos principios do EMT e na norma de qualidade EN 15038. Portanto, como

profissdo qualificada que &, a ser preferencialmente desempenhada por profissionais com a
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formacdo correspondente, os tradutores devem poder contar com uma remuneracdo que
reflicta esse grau de competéncia.

Assim, tendo como base de referéncia os diplomas oficiais relativos as carreiras da
funcéo puablica, concluiu-se que é possivel equiparar o tradutor a um técnico superior, como
se verificou na secgdo 6.2. Deveria, pois, receber uma remuneragdo equivalente. Com essa
ideia em mente e considerando que a maior fatia dos tradutores activos se encontra em regime
freelance, foram efectuados uma série de célculos, apresentados na seccdo 6.3., para
determinar quanto teria um tradutor freelance que cobrar por palavra para chegar a uma
remuneracao equivalente a de um técnico superior da fungdo publica. Segundo estes calculos,
uma tarifa de 0,05 € por palavra seria sustentavel para um tradutor freelance, pressupondo um
fluxo de trabalho constante, o que nem sempre acontece. Para além disso, constatou-se que €
prudente, para ndo dizer necessario, preparar uma almofada financeira para fazer face a
eventualidades de natureza variada com as quais o funcionario publico ndo terd que se
preocupar.

N&o obstante ser do interesse comum praticar tarifas que permitam chegar a esta
remuneracao, no seio de um mercado livre com agentes com motivacgdes e formacdes (ou falta
delas) tdo dispares, € pratica corrente assistir-se a um leildo invertido em que ganha o projecto
com a tarifa mais baixa. Mas quem define os precos? Na realidade, verificou-se que quem
define os precos € o préprio tradutor, independentemente do seu contexto. Perante qualquer
oferta, o tradutor freelance decide sempre se a aceita ou ndo, tendo sempre que ponderar as
condigBes propostas. E algo subjectivo o que se considera condicdes dignas e justas, cabendo
a cada um, individualmente, decidir por si e negociar, ou ndo, 0s termos propostos, o que se
verd reflectido no mercado de modo geral. Por outras palavras, a soma das decisdes
individuais formardo o todo e as tendéncias do mercado. Por isso mesmo, sdo tdo importantes
as escolhas individuais no mercado da traducdo. Ainda mais quando se verifica, como
discutido na seccdo 6.4., que a reaccdo as tarifas praticadas estd intimamente ligada a
percepcdo que clientes e tradutores tém da profissdo. Encontram-se varios exemplos disso na
correspondéncia electronica analisada na seccdo 7.2. (vide Anexo 2 e 3), em que, por
exemplo, um cliente chega a considerar o orgamento apresentado insultuoso. Dificilmente
serdo canalizados — ou, pelo menos, ndo sem alguma resisténcia — os recursos financeiros
adequados para a traducdo, se esta continuar a ser pouco valorizada.

Pode-se, portanto, concluir que aumentar o valor e o reconhecimento publico da
traducdo é uma estratégia a longo prazo que tenderd a facilitar o investimento na traducdo e,

consequentemente, permitira tarifas mais elevadas. Uma associagdo formada por tradutores
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que lute pelo interesse comum dos mesmos podia muito bem ter essa funcédo. Na verdade, essa
associacao ja existe em Portugal e j& tem esse objectivo consagrado nos seus estatutos, no
entanto, a sua accao parece estar adormecida. Um outro caminho possivel seria regulamentar
0 acesso a profissdo, cabendo a iniciativa igualmente as associac6es profissionais.

De qualquer modo, na prética, parecemos estar ainda longe de uma regulamentacao
formal, o que significa que recai sobre os tradutores decidir com consciéncia que condicdes de
trabalho sdo aceitaveis, atendendo a factores como o tempo necessario para cumprir a tarefa, o
conhecimento/ grau de especializacdo exigido, a janela de tempo disponivel, a remuneracéo,
etc. Espera-se, desta forma, colectivamente, criar um mercado em maior harmonia com o que
se pode considerar tarifas dignas, segundo os calculos e a analise apresentados neste relatorio,
que pretendem ser a minha contribuicdo para a discussdo em torno da remuneracdo de
tradutores freelance em Portugal, e & luz dos principios estabelecidos na Translator’s Charter
(International Federation of Translators, 1963), como visto na secgéo 7.3.

Muito se falou sobre as condi¢gdes sob as quais se pratica a traducdo em Portugal, a
respectiva remuneracao e valorizacao publica e os requisitos para ser considerado um tradutor
de qualidade. Ha, no entanto, um ponto quicé vital para um tradutor freelance se decidir a
manter na profissdo, ndo obstante os varios obstaculos, que € a paixdo pela mesma. Citando
Miguel Torga (1993, pp. 39-40):

Traduzir é, primordialmente, um acto de amor. S6 quem for tocado na mente e no coragéo pela
singularidade radical de uma voz sente a necessidade e o gosto de a alargar aos ouvidos do
mundo. (...) Se nos faltassem, ficariam sem respostas inimagindveis interrogacGes, apelos e
desafios.
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Anexo 1

Registo de actividades no ambito da plataforma KRAductus

Actividade Linguas |palavras |descricao data
Trad + EN-PT |6min  |Gram Vikas
legendagem
Revisdo detrad [EN -PT Nuru Energy Out 2012
Trad + EN - PT|20min |Yunus - Banker of the poor. Out 2012
legendagem Ficheiro legendas embutidas
Trad + EN-PT|3min |Leadership lessons Dancing Out 2012
legendagem Ficheiro legendas embutidas
Proj Man PT-EN Trad+revisao “Ficha 1 — o Problema” Out 2012
Proj Man NL-PT Trad “descri¢do de vida na Progresso” Out 2012
NL- DE
Revisdo tese PT Rever a tese de doutoramento Out 2012
Dout
Publicidade Escrever andncio para sites de publicidade 17-10-2012
Publicidade Pesquisar por sites de publicidade 17-10-2012
Publicidade Publicar o antncio no OLX 17-10-2012
Publicidade Publicar o anincio no anunciosgratis 18-10-2012
Publicidade Publicar o anlincio no ocasiao 18-10-2012
Publicidade Publicar o antincio no blidoo 18-10-2012
Publicidade Publicar o0 anincio no coisas.com 18-10-2012
Publicidade Publicar o aniincio no grandemercado 19-10-2012
Traducéo DE-PT |2983 |Traduzir descricdo de um aluno da Progresso |19-10-2012
Orcamento EN-PT |250 pg |Traduzir o livro 23-10-2012
Proj Man PT-EN 12133 |Traduzir+revisao manual 23-10-2012
Proj Man DE-EN |2491 |Traduzir+rever textos para bomepage 24-10-2012
Orcamento EN-PT [3926 Traduzir microeconomics 25-10-2012
Traducéo DE-PT |205 Traduzir CV 29-10-2012
Orcamento PT-EN |992 Traduzir CV 31-10-2012
Gestéo Reunir consenso sobre fotos a publicar no
website.
Traducéo DE-PT Traduzir Diagndstico Psiquiatrico Samira 07-11-2012
Gestéo Aprender a trabalhar com a Keyword-Tool da |07-11-2012
Google para iniciar o processo SEO
Gestéo Reunido o consenso, implementar a 15-11-2012

publicacdo das fotos — mandar para o técnico




Orcamento 31 pags | Texto juridico 15-11-2012
Publicidade Fazer panfletos para distribuir 16-11-2012
Gestdo Pequena remodelacdo do website 16-11-2012
Orgcamento 54 min |Transcricdo 1 entrevista 16-11-2012
Transcricao 54 min |Transcricdo 19-11-2012
Orgcamento 50 min |Transcricdo 1 entrevista 19-11-2012
Transcricao 50 min |Transcricdo 20-11-2012
Orgcamento 132 min | Transcricdo 1 entrevista 23-11-2012
Transcrigao 132 min | Transcri¢do 1 entrevista 26-11-2012
Gestdo DE- Traducéo de alteracGes do site 26-11-2012
PT/EN
Orcamento NL-PT |2000 Traducéo 27-11-2012
Proj Man 132 min | Transcricdo 1 entrevista 26-11-2012
Orgamento EN-PT |mts Revisdo docs + autenticacdo notario 30-11-2012
Revisdo EN-PT |mts Revisdo docs + autenticacdo notario 30-11-2012
Orgamento DE-PT |500 Traducdo + autenticacdo notario 30-11-2012
Publicidade Fazer T-shirts 5-12-2012
Gestéo Contabilidades 6-12-2012
Revisdo Tese doutoramento 6-12-2012
Orgamento ES-PT |3pags |Traducéo 15-12-2012
Orgcamento 42min | Transcricdo 15-12-2012
Transcrigdo 42min | Transcricao 17-12-2012
Revisdo Tese doutoramento
Orgamento EN-PT |12pg |Traducdo docs
Orcamento EN 4749 Revisdo de EN para publicacdo de artigo 3-1-2013
traducéo DE-PT |25pg |Traducédo conceito Progesso 3-1-2013
Revisdo Revisdo resumo tese doutoramento 3-1-2013
Proj Man EN 4749 Reviséo de EN para publicagéo de artigo 3-1-2013
Orcamento PT-EN |30docs |Traducdo documentos 4-1-2013
Orgamento PT-EN 3776 |Traducao artigo universidade 8-1-2013
Orcamento PT-EN 11718 |Traducdo 10-1-2013
Proj man PT-IT Traducéo do site Kraductus para IT 10-1-2013
Revisdo DE-EN [6856 | Verificar o texto EN conceito Progesso 16-1-2013
Orgcamento EN-PT |6833 |Traducao/revisao docs 17-1-2013
Proj man DE-EN |6856 Contar as palavras texto conceito Progesso 17-1-2013
Gestao Gerir a criacdo de cartoes alheios 18-1-2013
Orgamento PT-EN |1400 |Traducdo artigo 18-1-2013




Traducéo PT-DE Ajudar supervisora com legendagem de
ouvido de PT de Mogcambique
Orgamento PT-DE |186 Traducéo de procuragao 23-1-2013
Gestéo Contacto com eventual colaborador int 23-1-2013
Orgamento PT-DE |259 Traducdo de marketing sapatos 4-2-2013
PT-FR
Proj man PT-DE |259 Traducdo de marketing sapatos 4-2-2013
PT-FR
Orcamento PT-ES |446
Tradugao DE-PT Tradugdo CV 8/2/2013
Candidatura alhe Responder a candidatura de tradutora 9/2/2013
Tradugao EN-PT |73 Traduzir excerto poema 18/2/2013
Orcamento EN 1649 Revisao website 21/2/2013
Revisdo PT Revisao tese doutoramento 21/2/2013
Traducéo PT-EN |500 Traducdo abstract filosofia - fotografia 24/2/2013
Traducéo DE-PT Traducdo parecer psiquiatrico 25/2/2013
Orcamento PT-EN |1576 |Traducdo survey condicOes casa 27/2/2013
Traducéo PT-EN |1576 |Traducdo survey condicOes casa 27/2/2013
Proj man EN 1649 Revisao website Bom retiro 5/3/2013
Orgamento EN 1344  |Revisao contrato Bom retiro 6/3/2013
Proj man EN 1344  |Revisao contrato Bom retiro 6/3/2013
Gestao Reuniao skype acerca proj MIES 6/3/2013
Orcamento PT-EN Legendagem-+traducéo
Orgamento 120 Transcrigdo 19/3/2013
Traducéo DE-PT |718 Traducéo 20/3/2013
Orgamento PT-EN |5000 |Traducao 21/3/2013
10000
15000
Orcamento PT-DE 13842 | Traducdo 26/3/2013
Orgamento PT-EN [8000 Traducéo 2/4/2013
Traducéo EN-PT |20min | Traducdo American Idol 2/4/2013
Proj Man PT-EN |5600 Traducdo site MIES 4/4/2013
Orgamento PT-RO Traducdo juridica 4/4/2013
Orgcamento PT-EN |1669 Traducéo 10/4/2013
Orgamento PT-EN traducdo no advogado 22/4/2013
Orcamento PT-EN [10min || egendagem+traducao
Orgamento DE-PT |818 traducéo 28/4/2013
Orgamento EN-PT |29256 |traducéo psicologia 29/4/2013




9767

13205
Orgamento DE-PT |300x4 |traducéo artigos para blogue 29/4/2013
DE-EN
traducéo DE-PT traducéo texto coworking station 29/4/2013




Anexo 2

Compilacéo de or¢camentos elaborados no @mbito da plataforma KRAductus
entre Outubro de 2012 e Julho de 2014

Projecto Linguas |Quantidade | Tarefa Cliente Meio Data S/N | Argumento

Traduzir livro EN-PT |250 pag Traduzir privado - rede de contactos |23-out-2012 |ndo |sem resposta

Microeconomics EN-PT |3926 Traduzir privado publicidade 25-out-2012 |ndo |sem resposta
online - OLX

CvV PT-EN  |992 Traduzir privado - publicidade 31-out-2012 |ndo |sem resposta
online - OLX

Texto juridico ? 31 pag Traduzir privado - publicidade 15-nov-2012 |ndo |sem resposta
online - OLX

Entrevista 1 PT 54 min Transcrigdo  |privado - panfleto 16-nov-2012 |sim

Entrevista 2 PT 50 min Transcricdo  |privado - panfleto 19-nov-2012 |sim

Entrevista 3 PT 132 min Transcrigdo  |privado - panfleto 23-nov-2012 |sim

Revisdo da trad. EN-PT |7863 Revisdo + privado - outros 30-nov-2012 |sim

Certificados e autenticacao

correspondéncia notario

Certificado DE-PT |500 Tradugdo + privado - publicidade 30-nov-2012 |ndo |perdeu interesse e deixou de

autenticacdo online - OLX responder

notario




Entrevista 4 PT 42 min Transcri¢ao privado - panfleto 15-dez-2012 |sim

Documentos EN-PT |12 pag Tradugdo privado - publicidade 27-dez-2012 |nd3o |sem resposta
online - OLX

Artigo revisdo EN 4749 Revisdo privado - rede de contactos |3-Jan-2013 sim

Documentos EN-PT |30 docs Tradugao privado - publicidade 4-jan-2013 ndo |sem resposta
online - OLX

Artigo académico PT-EN |3776 Tradugdo privado - rede de contactos |8-jan-2013 ndo |muito caro - Cit. 1

Dossier de Avaliacao PT-EN |11.718 Tradugao instituto - outros 10-jan-2013 |ndo |sem resposta

Documentos variados - |EN-PT 6833 Tradugdo privado - outros 17-jan-2013 |ndo |perdeu interesse

certificados inclusive 340€(+not)

artigo académico EN-PT 1400 traducao privado - rede de contactos |18-jan-2013  |ndo |muito caro - Cit. 2

procuragio PT-DE |186 traducdo privado - publicidade 22-jan-2013  |ndo |muito caro - Cit. 3

(-+tnot) online - OLX
marketing sapatos PT-DE |259x 2= |Tradugdo+revi |empresa - rede de contactos |4-fev-2013 sim
PT-FR 518 sdo

questionario de PT-ES 446 traducdo instituto - outros 6-fev-2013 ndo |muito caro - Cit. 4

farmacia XXX20

website de albergue EN 1649 revisao empresa - rede de contactos |21-fev-2013  |sim

survey de casa - constr. |PT-EN 1576 tradugdo empresa - unipessoal - |rede de contactos |27-fev-2013  |sim |ap0Os negociagdo. 126,08

Civil

contrato de albergue EN 1344 revisio empresa — rede de contactos | 6-mar-2013 sim




leg apresentacao PT-EN | 800 min Leg+tradugdo |instituto - 6-mar-2013 sim |apods explicar muito bem o que

projectos implica legendar

trad manual PT-EN 4460 instituto - 6-mar-2013 sim |depois de fazer um primeiro cap
de teste

entrevista focus group |PT 120min transcri¢ao privado - web kra 19-mar-2013 |ndo |sem resposta

prospecao de mercado |PT-EN | 5000 instituto - 22-mar-2013 |OOF

para futuros servigos de 10000

tradugado 15000

marketing produtos eco |EN-DE 13842 traducao empresa - outros 26-mar-2013 |ndo |sem resposta

SITE conteudos com PT-EN |5600 tradugdo instituto - 2-abr-2013 sim

atualizagdo de Abril

docs juridico PT-RO privado - web kra 4-abr-2013 ndo |sem resposta

manual técnico PT-EN | 1669 traducao empresa - outros 10-abr-2013  |ndo |sem resposta

mediagdo com PT-EN |pacote de |interpretacdo |privado - 22-abr-2013 |sim |depois de negociar

advogado EN-PT |10 com

15%

press release DE-PT |818 tradugdo instituto - rede de contactos |28-abr-2013 |ndo |funciona a base de voluntariad -
Cit. 5

textos cientificos EN-PT |52228 traducao privado - rede de contactos |29-abr-2013 |ndo |sem resposta

psicologia

newsletter MIES PT-EN 1083 traducgao instituto - 22-mai-2013 |sim




contrato comercial DE-PT |951 tradugado empresa - rede de contactos |31-mai-2013 |sim
Templo para a paz PT-EN |1108 traducao privado rede de contactos | 18-jun-2014 |sim |logo e com reconhecimento
- Cit. 6 + Cit. 6.1
itens website ou PT-EN |1243 tradug@o instituto - outros 3-jul-2014 ndo |muito caro - Cit. 7
aplicagdo PT-ES
traducdo PT-EN  |151 trad traducao/revis |privado - outros 5-jul-2013 sim
abstract+projecto 344 trad ao
certificado XXX40 PT-EN |232 tradugdo privado - rede de contactos |8-jul-2013 sim
newsletter do projecto |PT-EN | 1262 traducao instituto - 10-jul-2013 sim
trabalho doutoramento |PT BR 10 pags revisdo privado - rede de contactos | 14-jul-2013  |sim
Artigo cientifico PT-EN  |2917 traducao instituto - outros 23-jul-2013  |ndo |comegou logo por pedir 0.09
medicina mas muito caro. - Cit. 8
manual de servigo PT-EN |7663 traducdo empresa - publicidade 26-jul-2013  |ndo |sem resposta
online - OLX
artigo filosofia EN 14 pags revisao privado - rede de contactos |31-jul-2013  |sim
4571
5 videos PT-EN |25 min legendagem |instituto - 31-jul-2013  |sim
video PT-EN |5 min legendagem |instituto - 28-ago-2013 |sim
artigos de direito do DE-PT |1230 traducdo privado - rede de contactos |29-ago-2013 |ndo |muito caro - Cit. 9
website das leis alemaes
artigo cientifico EN 7000 revisao privado - rede de contactos |10-set-2013  |ndo |muito caro - Cit. 10
video Animais de Rua |[PT-EN |5 min legendagem |instituto - 16-set-2013  |sim




6 videos PT-EN |30 min legendagem |instituto - 16-set-2013  |sim
artigo direito EN-PT |4122 traducao privado - rede de contactos |17-set-2013  |ndo |muito caro - Cit. 11
revisdo

1 video nuru lights EN-PT |5 min legendagem |instituto - 21-set-2013  |sim

1 video desperdicio zero | EN-PT |5 min legendagem |instituto - 21-set-2013  |sim

versao 1

1 video coloradd PT-EN |5 min legendagem |instituto - 14-out-2013  |sim

tese doutoramento EN 280 pags |tradugdo privado - rede de contactos |15-out-2013 |ndo |sem resposta

+ biblio

case studies template PT-EN |1673 traducdo instituto - 16-out-2013  |sim

artigo direito e medicina | PT-ES 6494 traducao privado - rede de contactos |22-out ndo |muito caro - Cit. 12

1 video projecto familia |[PT-EN |5 min legendagem |instituto - 23-out-2013  |sim

3 filmes XXX60v1 EN-PT {253 min legendagem |instituto - rede de contactos |6-nov-2013 sim |apesar de acharem caro

manuais técnicos de EN-PT |17144 traducao empresa - rede de contactos |8-nov-2013 ndo |sem resposta

maquinas petroliferas

Newsletter PT-EN 1348 tradugdo instituto - 12-nov-2013 |sim

website EN-DE 4399 tradugdo empresa - outros 18-nov-2013 |ndo |sem resposta

PT-DE

biologia vegetal EN-PT 4259 revisdo tradutora - rede de contactos |20-nov-2013 |ndo |eu ndo tinha disponibilidade e
depois sem resposta

video terra dos sonhos |[PT-EN |5 min legendagem  |instituto - 5-dez-2013 sim

video encontrar-se PT-EN |5 min legendagem  |instituto - 6-dez-2013 sim

artigo direito para ES-PT 6405 tradugdo privado - rede de contactos | 17-dez-2013 |ndo |muito caro - Cit. 13

publicagdo




newsletter PT-EN  |987 traducdo instituto - 10-jan-2014  |sim
candidatura FCT PT-EN |1293 tradugdo privado - rede de contactos |29-jan-2014 |ndo |muito caro - Cit. 14
website PT-IT 3719 tradugado empresa - publicidade 23-jan-2014 |ndo |muito caro - Cit. 15
online - OLX
apresentacao PT-EN  |6853 traducao instituto - 29-jan-2014 |ndo |sem resposta
relatorio de casa (const. |PT-EN 1423 tradugao empresa - unipessoal - |rede de contactos |30-jan-2014  |sim
civil)
artigo direito PT 12 pags revisao privado - rede de contactos |5-fev-2014 sim
apresentagao PT-EN  |3212 tradugio instituto - 11/fev/2014  |sim
artigo sociologia EN 9588 revisao privado - rede de contactos |22/fev/2014  |sim
transformar outro outro privado - panfleto 26/fev/2014  |sim
questionario Word
em questionario online
artigos EN revisdo instituto - 4-mar-2014  |nd3o |sem resposta
candidatura FCT PT-EN  |6608 tradugdo/revis |instituto - 19-mar-2014 |sim
ao
certiddo e estatutos PT-ES 5040 traducdo empresa - outros 9-abr-2014 ndo |sem resposta
tabela de precos PT-ES traducdo empresa - rede de contactos |14-abr-2014 |OOF
abstractamente PT-IT
XXX80v1 PT-EN
PT-Fr

PT-DE




resumo para publicar PT-DI 211 tradugado privado - rede de contactos |22-abr-2014 |sim
transcri¢do do tribunal |EN-PT |3613 tradugdo privado - outros 22-abr-2014  |sim
(notario)

website ES-PT 2672 traducao empresa - outros 29-abr-2014 |sim

artigo cientifico PT-EN 4800 tradugao privado - rede de contactos |21-mai-2014 |ndo |Para consideragdo posterior,

psicologia se/quando viesse a precisar...
- Cit. 16

booklet PT-EN  |3956 tradugdo instituto - 26-mai-2014 |n3o |muito caro. Fiz contra proposta,
que ficou sem resposta
- Cit. 17.1 + Cit. 17.2

excerto livro cientifico, |DE-PT |4046 traducdo privado - rede de contactos |30-mai-2014 |ndo |sem resposta

area da literatura

5 notas cientificas PT-EN  |23007 tradugdo instituto - 4-jun-2014 sim

tese de doutoramento | PT 350 pags |revisdo privado - rede de contactos | 18-jun-2014 |sim

artigo cientifico - EN 3816 revisao instituto - rede de contactos |5-jun-2014 sim

sociologia

reclamacdo FCT PT-EN 1673 traducgdo instituto - rede de contactos |8-jun-2014 sim

artigo cientifico - EN 7900 revisao privado - rede de contactos |8-jun-2014 sim

sociologua

descrigdo pintura PT-EN |813 traducao instituto - rede de contactos |24-jun-2014 |sim

discurso para palestra  |[PT-EN | 1255 traducdo instituto - rede de contactos |26-jun-2014 |sim




resumos para palestra |PT-EN | 6682 tradugado instituto - rede de contactos |27-jun-2014 |sim
ES-EN
EN-PT
videos entrevistas PT-EN |18:30 legendagem | instituto - rede de contactos |3-jul-2014 sim
ES-EN  |11:52
EN-PT
contrato arrendamento | PT-ES 995 tradugado empresa - rede de contactos |3-jul-2014 ndo |sem resposta
PT-FR
PT-EN
entrevistas PT 118 pags |retirar info privado - panfleto 5-jul-2014 sim
manual técnico - PT-EN |10454 tradugdo empresa - rede de contactos |24-jul-2014  |sim
engenharia
entrevistas — sociologia |PT-EN 2106 tradugdo instituto - 31-jul-2014  |sim




Anexo 3

CitacOes de reaccdes a orcamentos apresentados no ambito da plataforma KRAductus

Cit. 1 11-jan-2013
Fui hoje apresentar este trabalho a professora e aproveitei para falar com ela sobre a traducao, ela disse que ia falar com uns amigos dela. Temos de entregar tudo até
domingo, é muito apertado, mas ela disse que eles lhe fazem esse favor.
De qualquer forma, obrigada :)
Cit. 2 19-jan-2013
Agradeco-lhe a sua resposta ¢ compreendo a explicagdo do seu orgamento mas, infelizmente, ele esta muito acima daquilo que tencionaria/poderia despender neste
momento — até porque, ao atentar novamente ao texto, apercebo-me que tera perto de 1400 palavras.
Neste sentido, agradeco-lhe uma vez mais a disponibilidade mas irei recorrer a uma outra opgao.
Cit. 3 23-jan-2013
Caso o preco incluir o certificado, ok. P.f. confirme.
Dentro de poucos dias enviarei o documento completo, isto €, com os elementos que ainda faltam.
Melhores cumprimentos,
Cit. 4 27-fev-2013
Obrigado Ricardo.
Relativamente ao primeiro email que lhe enviei para tradu¢cdo de um questionario online fica sem efeito pois entretanto arranjei solugdo por meio de amigos.
Relativamente ao pedido do seu contacto direto, tinha em vista entregar um plano de negdcios e uma candidatura amanha em inglés. No entanto a empresa adiou a
entrega dessa mesma candidatura para Abril, pelo que mais tarde certamente o vou contactar.
Desculpe o incémodo causado.
Com os melhores cumprimentos,
Cit. 5 28-abr-2013
Boa noite
Obrigada pela oferta, mas como a campanha é gerida por voluntarios com donativos limitados, ndo temos budget para tradugdes. Entretanto uma voluntéria ja se
ofereceu e esta a traduzir.
Cit. 6 18-jun-2013

Muito obrigada pela sua prontidao.




Claro que concordo com o valor proposto.
Sendo assim, que o dia lhe seja favoravel!

Reconhecidamente,
Cit. 6.1 | 19-jun-2013
Ola, novamente!
Estou a escrever-lhe apenas para confirmar haver ja procedido a transferéncia acordada. Corrigindo, transferi uns céntimos a mais para se deliciar com um gelado de
Verao. Isto a ver se convengo S. Pedro a mandar-nos o Verao... Nao da para mais na medida em que, de momento, me encontro desempregada. Mas hao-de vir tempos
melhores.
Mais uma vez, muito obrigada e votos de muito sucesso,
Lina.
Cit. 7 4-jul-2013
Ola Ricardo,
Considerei outra proposta pelo que a vossa vai ficar sem efeito.
Obrigado pela atencao.
Cumprimentos,
Cit. 8 23-jul-2013 1
Ricardo tenho a dizer-lhe que ainda ndo ¢ desta que vou soliCit.ar os vossos servigos. Vocé estd a pensar que estou doido ou ¢ de ma fé para consigo, mas na verdade F
um dos autores desse artigo conseguiu que um colega fizesse a traducao sem custos. d
Da tltima vez que lhe tenho pedido or¢amento tinha conseguido pregos muito mais baixos e o nivel de exigéncia ndo era muito alto. Neste caso, tratando-se de um D
artigo para um conferéncia internacional tinha de ser feito por profissionais e recorri de imediato a vocés, dado que ja vos tinha como referéncia e porque estava
disposto a pagar o valor que cobram por palavra. Alids era isso que ja tinha combinado com os outros autores.
Pego imensa desculpa pela situagao caricata.
Cit. 9 28-ago-2013

Boa tarde, Ricardo.

Conforme conversamos, seguem o0s artigos em alemé&o, para tradugao para o portugués.

O primeiro texto em anexo, preciso das paginas 98 e 99 do texto. A partir do item 5. Fazit.
O segundo, paginas 1417 e 1418 do texto, item 6, que é a concluséo.

Por ora, € isso. Gostaria de ter uma previsdo do custo, para ver a viabilidade de faze-lo.




Agradeco a atencéo,
Atenciosamente,

Cit. 9.1

28-ago-2013
Boa tarde, caro XXX.

Como combinado, apresento o or¢camento para os textos mencionados. Contei electronicamente 1230 palavras (815+415), o que perfaz um total de 110,70 € a razdo de
0.09 € por palavra, como previsto.

Caso esteja de acordo com estes termos, avangarei com a traducao.

Com os melhores cumprimentos,
Ricardo

Cit. 9.2

29-ago-2013
Boa tarde, Ricardo.

O valor orgado esta um pouco acima das minhas possibilidades e expectativa.

Peco-lhe alguns dias a resposta, ok?
Agrade¢o imenso a atencao,
Semana que vem volto a lhe falar.
Com os melhores cumprimentos,

Cit. 10

10-set-2013
Muito agradego a sua pronta resposta e o0 envio do orgamento.

Face aos condicionalismos financeiros em gque estamos por aqui, e apesar de saber que a qualidade do seu trabalho é incomparavel, vou tentar ver se encontro um
orcamento mais econémico. N&o leve a mal. Haverdo certamente outras oportunidades.

Cit. 11

17-set-2013

Agradeco o tempo dedicado na realizagdo e no envio dos orcamentos.

Realmente os valores sdo infelizmente mais altos do que planejava.

Mesmo assim, ja fico a saber com quem posso contar numa proxima oportunidade.
Agradeco, mais uma vez, a gentil atengao

Cit. 12

23-0ut-2013 - Pelo Facebook
2> AXXX




oh Ricardo, estas a falar sério? 320 euros?

juro k ndo estava a espera de nada tdo caro...

com ou sem financiamento nao poderei fazer tamanha despesa...

- Ricardo

eu sei

e foi com grande desconto

na verdade

porque normalmente cobra-se a palavra

eu fiz as contas

daria pelo menos 400 e tal euros

2> AXXX

esquece... ndo posso fazer isto...

- Ricardo

consegui chegar a acordo com a tradutora

gt estavas a espera?

2> AXXX

desculpa mas ndo vou avangar para uma despesa tdo grande... vou traduzir eu mesma...
nao sei... mas mt menos...

- Ricardo

pronto, mas diz-me para minha propria referencia de gt estarias a espera
2> AXXX

eu compreendo a vossa posi¢ao mas para mim ¢ incomportavel

ndo sei Ricardo... ¢ um mercado k eu ainda ndo conhecia... mas fiquei chocada!!!
desculpa a sinceridade...

- Ricardo

expected it is

fiz a minha parte de qq modo

¢ q se fizeres as contas e quisres sobreviver com este trabalho q € tao digno e especializado como qq outro, tem q se cobrar de acordo com isso
mas sei que ¢ inesperado para o publico em geral

€ que nao se consegue pagar assim sem mais nem menos

mas pronto

2> AXXX

sim, e eu agradego!!! mas vou procurar outras solugdes pois esta é simplesmente inviavel para o meu poder de compra.... eu compreendo!!!




eu nunca desmereci o vosso trabalho!!! nem € isso k esta em causa...

foi mais o choque... deixa 14! ainda ndo me posso dar a estes luxos... um dia!

tava agora a insistir para ver s tenho financiamento.. mas de manha ja me desiludiram... Desculpa Ricardo... Queria mesmo avangar com este que seria o 1° de mts...
mas ainda ndo posso...

- Ricardo

mas espero que um dias possas ser tao rica que contrates pessoas como nds e ainda lhes dés gorjeta

2> AXXX

I hope so!

Cit. 13

17-dez-2013

Bom dia, parece-me um insulto 425€ por 25 folhas.
Nao o aceito.

Obrigado

Cit. 14

29-jan-2014
Desculpe Ricardo, ndo precisa se preocupar, um amigo ira fazer e ndo sera necessario eu gastar com essa traducao .) recebi essa resposta AGORA ;) muito obrigada
mesmo, passe por favor seu contacto (telemovel) porque é muito importante para mim, abragos

Cit. 15

23-jan-2014
Boa noite.
Obrigado pelo or¢camento. VVou aguardar pelos orcamentos que me falta receber.

Cit. 16

21-mai-2014

Ola Ricardo,

Obrigado por me enviares o teu orcamento.

Estou mais esclarecida para tomar as minhas decisoes.
Quando precisar contacto-te.

Um abrago,

Cit. 17

26-mai-2014

Caro Ricardo,

Infelizmente desta vez ndo vamos aceitar a proposta pois temos um fornecedor interno mais barato.
Continuaremos de qualquer forma a pedir-vos trabalho sempre que surja uma nova oportunidade...
Muito Obrigado,

Cit. 17.1

26-mai-2014

Lamento que o nosso or¢amento ndo va de encontro as vossas expetactivas e compreendo a sua escolha.

No entanto, gostava de apresentar uma contra-proposta. Podemos baixar o or¢amento apresentado para 360 €. Se ainda assim ndo for ao encontro das suas
necessidades, poderemos entdo colaborar numa nova oportunidade.
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Ramo 162 - Profissdes Liberais

H Dados da Pessoa

Cdédigo da Profissédo 97131

Profisséo Tradutor

Retribuicdo Total Anual Segura € 21.000,00

H Coberturas

Coberturas e Garantias Capital Seguro
Riscos Traumatologicos € 21.000,00
Acidentes Pessoais € 21.000,00

Assisténcia em Servigo

Data de Inicio 04/11/2014
Data de Fim 03/11/2015

Noambito da presagio de Servigos Inerentesa
Actividade de Seguros RamesVida, Salde,
Automével, Acidentes de Trabalho, Acidentes
Pesscais, Multiriscos (Habitagd o, Comercio e
Condominia), Respansabilidade Civil (Cacadores,
Vida Privada e Foguetes).

Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.
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Anual

Primeiro Sucessivos

SEINESIE

Primeiro

Trimestral

Mensal

Sucessivo Primeiro Sucessivo Primeiro Sucessivo

Mediador ] [
Comercial €176,40 €176,40 € 88,20 € 88,20 €44,11 €4411 € 29,40 €14,71
Impostos £4386 | €4386 | €2193 | €2193 | €1096 | €109 | €731 | €365
Total £220,26 | €220,26 | €110,13 | €110,13 | €5507 | €5507 | €3671 | €18.36

O O O O
S 16750 | €16750 | €83.80 | €8380 | €4190 | €4190 | €2793 | €1396
Impostos € 43,23 €43,23 € 21,62 € 21,62 €10,81 €10,81 €721 € 3,60
Total €21082 | €210,82 | €10542 | €105.42 | €52,71 | €5271 | €3514 | €17,56

N&o é permitido emitir contratos com fraccionamentos cujo prémio total da frac¢éo seja inferior a 50 euros.

*Os prémios apresentados incluem um desconto por ter sido escolhida a forma de pagamento por débito automatico.

**Nos impostos esté incluido o valor do selo da apdlice.

Segunda-feira, 03 de Novembro de 2014

Nota importante:

A presente simulagao foi efectuada com base nos dados indicados pelo Cliente e tendo em consideragdo as tarifas vigentes & data da sua
realizagao, pelo que os valores nela apresentados sao meramente informativos e sem qualquer validade contratual. A Allianz Portugal
apenas garantird a manutengao dos prémios indicados, se todas as informagoes e condigbes utilizadas na simulagdo se mantiverem
vélidas & data de efectivagdo do contrato.

Privacidade dos Dados e Protecgido dos Dados Pessoais informatizados :

A Allianz Portugal garante a salvaguarda do Direito a protecgdo de todos os Dados, que sejam prestados voluntariamente pelo utilizador
e autorizados por este (por serem necessarios e fundamentais aos programas de consulta, simulagédo e aos contactos por via electrénica)
e os quais serao tratados Confidencialmente, nos termos da Legislagao nacional e comunitaria em vigor - tanto pela Allianz Portugal,
como por qualquer funcionario ou representante por esta autorizados para intervir de acordo com a presente consulta -, assistindo ao seu
titular o direito de, no futuro, aceder aos mesmaos para os alterar, acrescentar ou, no caso de ainda se encontrarem arquivados, mandar
apagar. No entanto, chama-se a atengao do utilizador de que, para o correcto funcionamento destas péginas, se o titular ndo autorizar a
inclusdo dos seus dados pessoais nos ficheiros automatizados da Allianz Portugal e o seu posterior envio e tratamento informatico,
nenhuma consulta, contacto efou simulagao, por meio electronico, poderao ser levados a efeito.

Noambito da presagio de Servigos Inerentesa
Actividade de Seguros RamesVida, Salde,
Automével, Acidentes de Trabalho, Acidentes
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Vida Privada e Foguetes).
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