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APRESENTACAO

Comemorando as primeiras indexacdes da “FAZU em Revista”, apresentamos o quarto nimero
deste veiculo de divulgacdo cientifica, que tem servido como ferramenta para a expressdao da pesquisa
regional, contemplando os trabalhos de pesquisadores da FAZU, EPAMIG, UFTM, UFU, UNIUBE e

outras instituicdes parceiras.

A “FAZU em Revista” contempla trabalhos de cardter multidisciplinar nas dreas de Ciéncias

Agrérias, Humanas e Sociais Aplicadas.

Tendo como meta a apresentacdo de material de qualidade técnico-cientifica, contamos novamente
com o apoio de relatores da edicdo anterior e de novos colaboradores de Institui¢des de Pesquisa e Ensino
renomadas, de diversas regides do pais, que nos honraram com seus conhecimentos, presteza e

qualificacdo.

Agradecemos a todos que acreditam e apoiam a “FAZU em Revista”, encaminhando-nos trabalhos

de qualidade ou aperfeicoando aqueles recebidos com a critica cientifica construtiva.

Acreditamos cumprir assim, nosso papel como Instituicdo de Ensino Superior, organizando

material de qualidade e divulgando conhecimento para a sociedade.

Dionir Dias de Oliveira Andrade Beatriz Cordenonsi Lopes

Diretora Geral da FAZU Editora Responsavel
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AVALIACAO DE PERDAS DURANTE A COLHEITA SOBRE A PRODUTIVIDADE DA SOJA
(Glycine max (L) Merr.), E DO MILHO (Zea mays (L.) ), CULTIVADOS EM SUCESSAO E
COMPARATIVO ECONOMICO

PEDROSO NETO, J. C.!; DAIREL, D. S 2

! Engenheiro agronomo, Dr, pesquisador/EPAMIG, professor/FAZU, E-mail; chrisostomo @epamiguberaba.com.br, bolsista
da FAPEMIG

2 Aluno do curso de Agronomia/FAZU - Faculdades Associadas de Uberaba, Av. Tutunas, 720 — CEP 38061-500, Uberaba-
MG.Email: danilodairelagro@yahoo.com.br
* Trabalho financiado pela FAPEMIG.

RESUMO: A safra brasileira de soja no ano agricola 2005/2006 ultrapassou a casa dos cinqgiienta milhdes de toneladas,
colocando o Brasil como segundo produtor mundial, somente ultrapassado pelos Estados Unidos. No entanto, devido a fatores
diversos, tém-se perdas significativas de graos, principalmente durante a colheita. Apesar de serem indesejadas, estas perdas,
quando ocorrem, podem formar uma tiguera no solo, que pode trazer algumas vantagens, tais como manuten¢do da cobertura
do solo e também melhoria da fertilidade, através do aumento de matéria orginica no solo, o que pode favorecer a cultura
subseqiiente. Desta forma, e com o objetivo geral de “Avaliar o efeito de perdas na colheita da soja de ciclos precoce, semi-
precoce, sobre o milho cultivado em sucessdo”, instalou-se um ensaio, no ano agricola 2004/2005, em Uberaba, onde foram
testados quatro niveis de perdas (0, 3, 6 e 9%) e trés cultivares de soja: nina (precoce), lideranca (semi precoce) e conquista
(tardia). Ap6s colheita foram simuladas as perdas previstas e apds o florescimento das plantas promoveu-se a incorporagdo
para que pudesse avaliar os efeitos na cultura subseqiiente, o milho. As trés cultivares estudadas atingiram produtividades
acima da média nacional, sendo que a conquista produziu 3333 kg/ha, a lideranca 3222 kg/ha, ambas significativamente
superiores a cultivar nina, que produziu 2972 kg/ha. A porcentagem de perda na colheita das trés cultivares de soja influenciou
de forma significativa a altura de plantas e a produtividade do milho cultivado em sucessdo . Em ambos os pardmetros a perda
de 9% da producdo, independente da cultivar, foi superior aos demais niveis de perdas. O estande final do milho ndo foi
afetado pelas perdas na colheita das trés cultivares de soja cultivados anteriormente. Uma andlise conjunta dos dois cultivos
consecutivos permitiu concluir que quanto maiores as perdas de soja, maiores sdo os lucros liquidos obtidos pelo somatério das
produgdes das duas espécies vegetais.

PALAVRAS CHAVE: perdas na colheita, soja, milho.

EVALUATION OF LOSSES DURING THE HARVEST ON SOIL CHARACTERISTICS AND
PRODUCTIVITY OF SOYBEAN (Glycine Max(1) Merr.), AND MAIZE ( Zea mays (L.)),
SUBSEQUENTLY CULTIVATED. 1. ASSESSMENT OF ADVANTAGES IN MAIZE
PHENOLOGY AND ECONOMIC ASPECTS

ABSTRACT: The Brazilian soybean harvest in the agricultural year 2005/2006 exceeded 50 million, putting Brazil second
in the world rank, losing only to the United States of America. However, due to many factors, there are significant losses of
grain, mainly during harvest. Although undesirable, these losses, when they occur, they can form tiguera( remains) in the
ground that can be of some advantage, such as the maintenance of soil covering as well as improvements to fertility due to the
increase of organic matter in the soil, which also favors a subsequent culture. Thus, with the aim of “evaluating the effect of
harvest losses on precocious soy cycles, and medium ones successively cultivated”, an essay was installed in the agricultural
year 2004/2005 in Uberaba, where 4 levels of losses( 0,3,6 and 9%) were tested on three soybeans cultures: nina( precocious),
lideranca (half precocious) and conquista ( delayed). After harvesting the losses foreseen were simulated and after the plants’
bloom the incorporation was made so that the effects on the subsequent maize culture could be evaluated. The three cultures
studied reached productivity above national average, and conquista produced 3333 kg ha”, lideranca 3222 kg ha”, both
significantly superior to nina, which reached 2972 kg ha™. Loss percentage in the three soy cultures highly influenced the
height of the plants and maize productivity in the subsequent culture. In both parameters the 9% loss in production,
independently of the culture, was superior to other levels of losses. The last maize stand was not affected by losses in the three

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p. 9-13, 2007
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cultures previously cultivated. A joint analysis of the two subsequent cultures provided conditions to conclude that the greater
the soybeans losses, the better are the net profits obtained by in the total result in the production of both plant species.

KEY WORDS: losses in harvest, soybean, maize.

INTRODUCAO

A colheita manual da soja consiste em prética
adotada a séculos no oriente, onde as plantas sdo
amontoadas e trilhadas a seguir. Esta técnica, segundo
mesquita (1993), entretanto, ndo ajusta as condicdes
brasileiras, devido a elevada populacdio de plantas
recomendadas para nossas condi¢des, a grande forgca de
ligacdo entre plantas e o solo e a deiscéncia das vagens.

Desta forma, a partir da década de 40, com o
advento das colhedoras combinadas, a pritica da colheita
tornou se mais rdpida e pratica. No entanto, as perdas de
grdos observadas podem chegar a 15%. Recentemente
Marking, citado por Mesquita (1993), advertiu que perdas
de 8 a 10% ainda podem ser encontradas se cuidados
basicos nao forem tomados.

Os tipos e fontes de perdas podem ser definidos da
seguinte forma: perdas antes da colheita, principalmente
por queda de vagens e de sementes; perdas por trilha,
separacdo e limpeza, e perdas causadas pela plataforma de
corte, incluindo debulha, altura de insercdo de primeira
vagem e acamamento (EMBRAPA, 1993).

Segundo EMBRAPA (1993), as perdas de soja
durante a colheita ocorrem devido ao mal preparo do solo,
desuniformidade do terreno, presenca de paus, pedras e
raizes, a inadequacdo da época de semeadura, do
espacamento e da densidade, a cultivares ndo adaptadas as
condi¢gdes locais, a ocorréncia de plantas daninhas, o
retardamento da colheita, a umidade inadequada dos grdos
por ocasidio da colheita e a ma regulagem e conducdo da
maquina.

Ainda segundo Embrapa, (1993), embora as origens
das perdas sejam diversas e ocorram tanto antes como
durante a colheita, em torno de 80 a 85% das perdas
ocorrem pela acdo dos mecanismos da plataforma de corte
das colhedoras, 12% sdo ocasionados por mecanismos
internos e 3% sdo causadas pela deiscéncia. Para avaliar
perdas ocorridas, principalmente durante a colheita,
recomenda se a utilizacdo do método volumétrico,
utilizando copo medidor de perdas, onde é correlacionado
volume com massa de grdos, permitindo uma determinacdo
direta de perdas, em sacos ha'.

O controle de perdas excessivas € feita através de
manutengdo rotineira da colhedora, preparo adequado do
solo, uso de variedades adequadas e ndo susceptiveis ao
acamamento, colheita em época adequada e velocidade
adequada da colhedora.

Outro ponto a considerar é que grandes partes destas
perdas podem originar lavouras promissoras. Estas
sementes supostamente perdidas, mesmo ndo sendo
incorporadas ao solo, germinam e dependendo do nivel das
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perdas e da umidade do solo poderdo transformar-se em
lavouras semeadas a lango. Os individuos germinados a
partir das sementes perdidas sdo denominados plantas
voluntdrias ou tiguera.

Segundo Arantes (dados ndo publicados) pode-se
obter produtividades de até 1320 kg ha', como no caso da
Fazenda Santa Fé, no municipio de Conquista, MG.
Também Rezende, citando dados ndo publicados,
estudando o comportamento da soja cultivar Doko, em
sistema convencional e a lanco, constatou que o plantio a
lango proporcionou aumento de 32 % no rendimento,
quando comparado com o sistema convencional. De acordo
com o autor a alta luminosidade da regido, a boa fertilidade
do solo e a excelente disposi¢do das plantas foram fatores
preponderantes no resultado. Resultados discrepantes foram
observados em Lavras, onde os dois sistemas de plantio ndo
apresentaram diferencas significativas na produtividade.
Trabalhando com soja cultivar Parand o autor verificou que
a aplicacio de 200 kg ha' de sementes, a lanco
proporcionou um rendimento de 64,32 % superior, quando
comparado com o plantio convencional.

Por outro lado, deve se salientar que o sucesso de tal
procedimento depende da precipitagdo ocorrida pds
colheita, ou seja, caso a quantidade de chuva seja
insuficiente a produgdo de grdos fica comprometida. Neste
caso a incorporacdo das plantas germinadas, ainda na fase
de crescimento vegetativo, seria indicada.

Assim, o presente trabalho foi executado com os
objetivos de avaliar a influéncia da tiguera e do ciclo da
cultura da soja sobre a altura de plantas, estande final e
produtividade do milho cultivado sucessdo e, avaliar a
influéncia da tiguera e do ciclo da cultura da soja sobre os
retornos econdmicos da sucessao soja-milho

MATERIAL E METODOS

O ensaio foi conduzido nos anos agricolas
2004/2005 e 2005/2006, na Fazenda Escola da FAZU,
Uberaba-MG. O solo utilizado foi classificado como
LATOSSOLO VERMELHO distréfico, textura franco-
arenosa, relevo suavemente ondulado, fase cerrado
subcaducifélio, cujas caracteristicas fisico-quimicas podem
ser visualizadas na TAB 1.
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Tabela 1. Caracteristicas quimicas e granulometricas do LATOSSOLO VERMELHO distréfico. Uberaba/MG

2007.pH Al Ca Mg H+Al SB t T K P Prem
cmol dm™ mg dm”
5,0 0,1 0,5 0,3 2,6 0,9 1,0 3,5 20 1 17
m v B Zn Cu Mn Fe m.o. Areia silte argila
% mg dm” dag kg™ %
10 27 0,11 0,9 0,6 5,0 15 1,9 60 7 33

O delineamento experimental foi blocos ao acaso,
em esquema fatorial (4 X 3) com quatro repeticdes, assim
constituidos: 4 porcentagens de perda na colheita (0, 3, 6 e
9 %), trés cultivares de soja de diferentes ciclos (precoce,
médio e tardio). Cada parcela teve 15 m2, sendo colhida
grea til de 10 m*. O milho foi plantado no espagamento de
0,90 m entre linhas e 0,20 m entre plantas, dando um
estande final de 55.000 plantas ha™, sendo colhida as duas
linhas centrais da parcela, descontando-se 0,5 m em cada
extremidade.

Sessenta dias antes do plantio foi feita correcdo do
solo, aplicando-se, a lango e incorporado, 1500 kg ha'! de
calcario dolomitico, com PRNT de 80%, de acordo com
recomendacio oficial para Minas Gerais (CFSEMG, 1999).
Trinta dias antes do plantio foi realizada fosfatagem
corretiva, utilizando 500 kg ha™ de superfosfato simples.

No primeiro ano foram cultivadas trés variedades de
soja, sendo que inicialmente a cultura foi conduzida na
forma convencional, disposta em sulcos espagados de 0,50
metros. O plantio ocorreu no dia 25/11/2004. As colheitas
foram realizadas, respectivamente, nos dias 08/05/2005
(Nina, ciclo de 133 dias), 15/05/2005 (Lideranga, ciclo de
141 dias) e 25/05/2005 (conquista, ciclo de 151 dias), sendo
que 4drea experimental foi colhida com o cuidado de se
evitar perdas; que em seguida, foram simuladas,
promovendo o retorno, as parcelas, das quantidades
equivalentes de perdas (0, 3, 6 ¢ 9 %). No dia 25/05/2005
foi feita a incorporacdo tiguera, com grade niveladora. No
dia 20 de novembro de 2005 foi feito o plantio do milho,

variedade Bayer 0255, na densidade de 6 sementes m!
linear, utilizando-se como adubagdo de plantio 500 kg ha™
da formula 8-28-12 e de cobertura 200 kg ha de sulfato de
amonio. A colheita foi realizada no dia em 15 de abril de
2006.

Em seqiiencia a colheita do milho foram avaliadas
altura de plantas, estande final, e produtividade de graos.
Ap6s a obtengdo dos dados, nos dois anos de cultivo foi
realizada uma avaliacdo econdmica, observando os ganhos
na produtividade do milho em fun¢do das perdas da soja
cultivada anteriormente

RESULTADOS E DISCUSSAO

As trés cultivares estudadas obtiveram
produtividades acima da média nacional, que na safra
2005/2006) foi de 2600 kg ha”' (AGRIANUAL, 2006),
sendo que a conquista apresentou produtividade de 3333
kg ha', a lideranca 3222 kg ha', ambas significativamente
superiores a cultivar nina, que produziu 2972 kg ha™, o que
pode ser explicado pelo maior ciclo das cultivares conquista
e lideranca.

Os resultados de altura de plantas, estande final e
produtividade do milho em fung¢@o da cultivar de soja que o
antecedeu podem ser vista na TAB. 2. Nao foi observado
efeito significativo para nenhum dos trés pardmetros
avaliados, ou seja, o ciclo da cultura anterior nao
influenciou as caracteristicas avaliadas para o milho.

Tabela 2. Altura de plantas, estande final e produtividade do milho cultivado apds soja, Uberaba, 2007.

Cultivar Altura de plantas Estande final Produtividade
anterior
cm Plantas/parcela kg ha
Nina 217 A 96,6 A 8781 A
Conquista 216 A 93,1 A 8441 A
Lideranga 217 A 91,3 A 8175 A
CV (%) 3,3 6,7 8,4

* Médias seguidas de mesma letra ndo diferem entre si, pelo teste de TUKEY, ao nivel de 5% de probabilidade.

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p. 9-13, 2007
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J4 as porcentagens de perda na colheita das trés
cultivares de soja influenciaram de forma significativa a
altura de plantas e a produtividade do milho cultivado em
sucessdo (TAB. 3). Em ambos os parametros a perda de
9% da producio, independente da cultivar, foi superior aos

demais niveis de perdas. O estande final do milho nio foi
afetado pelas perdas na colheita das trés cultivares de soja
que evidencia aumento na produtividade sem varia¢do no
ndmero de plantas por hectare.

Tabela 3. Altura de plantas, estande final e produtividade do milho em funcdo dos niveis de perdas na colheita da soja

cultivada anteriormente, Uberaba, 2007.

Perda Altura de plantas Estande final Produtividade
(%) cm Plantas.parcela” Kgha'
0 207 B 95,5 A 7824 B
3 217B 94,9 A 8292 B
6 219B 92,5A 8601 B
9 222 A 92,2 A 9146 A
CV (%) 3,3 6,7 8,4

* Médias seguidas de mesma letra ndo diferem entre si, pelo teste de TUKEY, ao nivel de 5% de probabilidade.

Na TAB. 4 podem ser observados os valores de
produtividades das trés cultivares de soja antes e ap0s as
perdas respectivas de cada tratamento, assim como as
produtividades obtidas pelo milho, cultivado em sucess@o.
Observa-se que a diminui¢do da produtividade média da

leguminosa, em virtude dos aumentos nas perdas,
proporcionaram aumentos na produtividade do milho, o
que pode ser atribuido ao efeito da matéria orginica
proveniente da tigiiera, que proporcionou melhores
condi¢des para o crescimento e produtividade do milho

Tabela 4. Produtividades obtidas pelas variedades de soja, antes e apds as perdas na colheita e produtividade do milho

cultivado em sucessdo. Uberaba, 2007.

Produtividade Perda Produtividade Produtividade milho
Cultivar Perda soja sem perda soja com perda
(%) kg ha'

0 2972 0 2972 7824

3 89 2883 8292

Nina 6 178 2794 8601

9 267 2705 9146

0 3333 0 3333 7824

3 100 3233 8292

Conquista 6 200 3133 8601
9 300 2033 9146

0 3222 0 3222 7824

3 97 3129 8292

Lideranca 6 193 3036 8601
9 290 2943 9146

Na TAB. 5 podem ser observados os valores, em
dolares, do lucro bruto, custo total e lucro liquido das trés
cultivares de soja, isoladamente, do milho e, também os
lucros liquidos obtidos com o somatério de ambas as
culturas. Para o cdlculo dos custos totais utilizou-se dados
do custo de produgdo da soja descrito no
AGRIANUAL/(2005) e do milho considerou-se os dados
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constantes no AGRIANUAL (2006). O lucro bruto foi
calculado considerando a cota¢do internacional da soja e do
milho, por ocasido da colheita, sendo os valores
transformados em ddlar, também considerando a cotagdo do
dia. Observa-se que quanto maiores as perdas de soja,
maiores sdo os lucros liquidos obtidos pelo somatério das
producdes das duas espécies vegetais. Para a cultivar nina
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observou-se uma lucro liquido 32,4% superior, quando
perdeu-se 9% da produtividade, quando comparado com o
tratamento sem perda. Nas mesmas condi¢des a cultivar
lideranga proporcionou um lucro 27,0% maior, sendo a
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mesma tendéncia seguida pela cultivar conquista, onde o
tratamento com 9% de perda proporcionou incremento de
28,9% no lucro liquido.

Tabela. 5. Valores de lucro bruto, custo total e lucro liquido da soja e do milho e diferenga de lucro liquido para o milho em
funcdo dos diferentes niveis de perda da soja na colheita, Uberaba, 2006.

Soja Milho
Perda Lucro Custo Lucro liquido Lucro Custo  Lucro liquido Soma
Cultivar (%) bruto * total ** (A) Bruto* total ** (B) A+B
Dolar/ha

0 521,04 506,00 15,04 1.091,72 682,00 409,72 424,76
3 505,43 -0,57 1.157,02 475,02 474,45
Nina 6 489,83 -16,17 1.200,14 518,14 501,97
9 474,23 -31,77 1.276,19 594,19 562,42
0 584,33 506,00 78,33 1.091,72 682,00 409,72 488,05
3 566,80 60,8 1.157,02 475,02 535,82
Conquista 6 549,26 43,26 1.200,14 518,14 561,40
9 531,73 25,73 1.276,19 594,19 619,92
0 564,87  506.00 58,87 1.091,72 682,00 409,72 468,59
Lideranga 3 548,56 42,56 1.157,02 475,02 517,58
6 532,26 26,26 1.200,14 518,14 544,40
9 515,95 9,95 1.276,19 594,19 604,14

* Lucro bruto obtido por ocasido da colheita da soja (1US$ : R$2,37) e do milho (1US$ : R$ 2,20)
##*Custo total: Fonte: AGRIANUAL (2005), AGRIANUAL (2006).

CONCLUSAO

As trés cultivares estudadas apresentaram
produtividade acima da média nacional, sendo que a
conquista apresentou produtividade de 3333 kg ha', a
lideranca 3222 kg ha', ambas significativamente
superiores a cultivar nina, que produziu 2972 kg ha™;

A porcentagem de perda na colheita das trés
cultivares de soja influenciou de forma significativa a
altura de plantas e a produtividade do milho cultivado em
sucessdo . Em ambos os pardmetros a perda de 9% da
producdo, independente da cultivar, foi superior aos
demais niveis de perdas. O estande final do milho ndo foi
afetado pelas perdas na colheita das trés cultivares de soja
cultivadas anteriormente;

Uma andlise econdmica dos dois cultivos
consecutivos permitiu concluir que quanto maiores as
perdas de soja, maiores sdo os lucros liquidos obtidos pelo
somatdrio das producdes das duas espécies vegetais.
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EFEITO DO USO DE UM ORGANOMINERAL DE LIXO URBANO E DE DOSES DE ADUBO
QUIMICO PARA PRODUCAO DE MATERIA SECA PELO MILHO EM SOLO ERODIDO -
TESTE EM CASA DE VEGETACAO.

SOUZA, J.A.

1- Pesquisador da EPAMIG, jeferson @epamiguberaba.com.br

RESUMO: Um experimento foi instalado em casa de vegetagio com o objetivo de avaliar a produtividade de milho em
solo erodido usando-se um fertilizante organomineral produzido a partir de lixo urbano e trés doses de adubo quimico. Com
esse estudo procurou-se verificar qual das alternativas possibilitaria melhor produtividade, ou seja, indiretamente estaria
avaliando qual das adubacdes seria mais eficiente em recuperar a fertilidade do solo perdida pela remocdo da camada
superficial do solo. Para simular a perda de camadas superficiais, retirou-se artificialmente camadas de solo nas espessuras: 0,
5, 10, 15 e 20 cm, de um Latossolo Vermelho distréfico. As alternativas de adubag¢do foram: OM — uma dose de
organomineral, equivalente em quantidade a dose recomendada para adubo quimico; AQI — dose recomendada de adubo
quimico para o milho neste solo; AQ2 — duas vezes a dose 1; AQ3 — quatro vezes a dose 1. O milho foi plantado e cultivado
por 45 dias, em dois cultivos consecutivos. No solo com perda de 20 cm superficiais, observou-se menor producdo e menor
teor de nutrientes nas plantas de milho. Em fun¢do da quantidade de nutrientes fornecida pelas adubagdes, o organomineral foi
superior aos demais tratamentos, tanto na producéo de matéria seca quanto na composi¢do mineral da parte aérea do milho.

PALAVRAS-CHAVE: Organomineral, Solos erodidos, fertilizantes quimicos. Zea mays.

EFFECT OF ORGANOMINERAL FROM URBAN GARBAGE AND CHEMICAL
FERTILIZATION IN THE PRODUCTION OF CORN DRY MATTER UNDER GREEN HOUSE

ABSTRACT: A green house experiment was carried out with the objective to study the effect of organic and chemical
fertilizers in the recovery if soil fertility lost by removal of superficial layer and in the corn dry matter production. The erosion
of an Oxisol was artificially done at 0, 5, 10, 15 and 20 cm deep and the samples were treated with three chemical
formulations (AQ1, AQ2 and AQ3) and one organomineral (OM). The corn seeds were sowed in two different times and
cultivated by 45 days, during October/1997 and March/1998. In the 20 cm erosion soil it was observed both smaller dry matter
production and nutrient content in the corn plants. Due to the nutrients supplied by fertilization, the organomineral was
superior to the other treatments in both dry matter production and mineral composition or the corn aerial part.

KEY-WORDS: Organomineral, Soils erosion, chemical fertilizer, Zea mays.

disponibilidade de 4dgua para as plantas, capacidade de
armazenar nutrientes, velocidade de infiltracdo, capacidade

INTRODUCAO

A adog¢do de préticas inadequadas de manejo de
solos cultivados e sua permanéncia sem cobertura vegetal
durante parte do ciclo produtivo, causam perdas de solo,
dgua e nutrientes por erosdo, tendo como conseqiiéncia, a
reducdo da produtividade. Muitas pesquisas t€ém sido feitas
para avaliar as perdas de solo pela erosdo devido ao tipo de
manejo adotado, entretanto, poucas t€m estimado o seu
efeito na perda da produtividade dos solos.

De acordo com Soil Survey Staff (1951), a
produtividade de um solo € sua capacidade de produzir, em
seu ambiente natural, determinada planta ou seqiiéncia de
plantas sob determinado sistema de manejo. A manutengdo
dessa produtividade, segundo McCormack et al. (1982),
apud Dedecek (1987), depende das priticas de manejo,
tanto quanto das caracteristicas do solo, como profundidade
de enraizamento, espessura da camada ardvel,
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de retencdo de dgua, facilidade de mecanizagdo e teor de
matéria organica.

A reducdo da produtividade pela erosdo € devida,
principalmente, & reducdo da capacidade de reteng¢do de
dgua disponivel para as plantas (causada pela desagregacao
do solo e pela reducdo do conteddo de matéria organica) e
perda de nutrientes, principalmente de fésforo. Nos solos
sob cerrado, que geralmente apresentam altos niveis de Al**
e alta saturag@o por aluminio (valor “m”) e baixa fertilidade
natural (macro e micronutrientes), a erosdo da camada
superficial, arrastando a matéria orgénica, torna estes solos
com um nivel de fertilidade muito baixo, haja vista que,
nestes solos a matéria orgdnica embora muitas vezes em
baixos teores, € o principal responsdvel pela sua
produtividade. A erosdo natural da camada superficial
remove particulas mais leves e menores do solo como a
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matéria orgénica e a argila, tendo como conseqii€éncia uma
reducdo na fertilidade natural e uma alteracdo da textura.
Contudo, a influéncia da textura ¢ menos prejudicial por
ficar restrita aos poucos centimetros superficiais. Porém, a
retirada da argila e da matéria orgnica pela erosdo deixa o
solo mais suscetivel ao arraste pela enxurrada.

Este estudo teve como objetivos, avaliar os efeitos
da adubacdo quimica e com organomineral na recuperagio
da fertilidade perdida pela remocao de camadas superficiais
do solo e, conseqiientemente, na produtividade do milho em
um solo que sofreu perdas de camadas superficiais por
€rosao.

MATERIAL E METODOS

Este experimento foi conduzido em casa de
vegetagcdo, na EPAMIG/CTTP — Uberaba, MG, no periodo
de outubro de 1997 a marco de 1998.

Para enchimento dos vasos, coletou-se camadas de
um solo classificado como LATOSSOLO VERMELHO-
ESCURO Alico A moderado textura média fase cerrado
tropical subcaducifélio relevo plano e suave ondulado
(EMBRAPA, 1982), atualmente classificado como
Latossolo Vermelho distréfico (EMBRAPA, 1999), de uma
drea de pastagem de andropogon. Para coleta do solo,
simulou-se a perda progressiva de camadas de cinco
centimetros. Desta forma, pode-se coletar solo da camada
0-20 cm (sem perda); 5-25 cm, (perda dos cinco cm
superficiais); 10-30 cm (perda de 10 cm superficiais); 15-
25 cm (perda de 15 cm); e, 20-40 cm (perda de 20 cm). No
ultimo caso, considerou-se a hipétese de haver perda total
da camada superficial até 20 cm. A remocdo de camadas
superficiais foi efetuada artificial e manualmente nas
espessuras de 0, 5, 10, 15 e 20 cm. Apds coletados, os solos
foram analisados quimica e fisicamente, antes das
adubagdes, segundo metodologia proposta por Vettori
(1969) com modificacdes (EMBRAPA, 1979). Os
resultados sdo mostrados na Tabela 1.

Utilizou-se delineamento inteiramente casualizado
com trés repeti¢des, sendo os tratamentos: trés doses de
NPK como adubo quimico, sendo AQI1 equivalente a uma
adubacdo com 500 kg/ha de um formulado 1,7-15,2-10,3,
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aplicados na forma de sulfato de amonio, superfosfato
simples e cloreto de potdssio em funcdo da andlise de solo;
AQ2, correspondente a duas vezes a adubacdo sugerida
para AQIl; e, AQ3, quatro vezes AQIl e, uma dose de
fertilizante organomineral (OM) de formulacdo 04-06-04 +
8% de S e 40% de matéria organica, conforme mostrado na
Tabela 2; e, 5 profundidades de amostragem (PO, P5, P10,
P15, P20).

Ap6s secagem e peneiramento dos solos coletados,
colocou-se trés kg deste em cada vaso. Posteriormente,
adicionou-se, os respectivos tratamentos, fazendo-se
irrigacdo dos mesmos por trés dias antes do plantio e
durante os cultivos, quando necessdrio. As adubagdes foram
feitas misturando-se os adubos (sulfato de amodnio,
superfosfato simples, cloreto de potdssio e organomineral)
aos solos dos vasos, conforme as dosagens especificadas
para cada tratamento. Aos 28 dias ap6s germinagdo, fez-se
uma aplica¢do, via foliar, de micronutrientes (0,5% de Zn;
0,5% de Cu; 0,3% de B; 0,3% de Mn; e 0,2% de Mo, nos
solos que receberam adubacdo quimica, e 0,8% de Zn;
0,5% de B; 0,5% de Mn; 0,3% de Mo, nos com
organomineral). Foram plantadas cinco sementes de milho
AG-1043, por vaso, fazendo-se o desbaste para trés plantas.
A adubacio nitrogenada foi feita no plantio e em cobertura,
aos 20 dias apds germinagdo, em todos os tratamentos com
adubo quimico. Nos vasos com organomineral, ndo foi feita
cobertura nitrogenada, sendo todo o N aplicado via
organomineral, no plantio. Em nenhum dos solos foi feito
calagem. As plantas foram cortadas aos 45 dias, secas em
estufa até obter peso constante, pesadas para determinacio
da matéria seca da parte aérea (g/vaso), e analisadas quanto
a N, P, K, Ca, Mg, S, B, Cu, Fe, Mn e Zn, segundo
metodologia de Malavolta et al. (1997). Foram discutidos
apenas os teores de macronutrientes, porém, os dados de
micronutrientes foram usados para se fazer correlacdes. O
experimento constou de dois cultivos, com adubacdo
apenas para o primeiro cultivo (no segundo, avaliou-se o
efeito residual da adubacio).

Foram avaliados os parametros: matéria seca da
parte aérea nos dois cultivos e composi¢do mineral no
primeiro  cultivo. Os dados foram  analisados
estatisticamente pelo teste Tukey a 5% de probabilidade

TABELA 1. Caracteristicas quimicas e fisicas das amostras de um Latossolo Vermelho-Escuro sob cerrado,
antes da aplica¢@o dos tratamentos.

Solo pH em P K Ca Mg Al M.O.  Areia Silte  Argila
agua (mg/dm3) (cmol,/dm’) (daglkg) %

PO 6,3 6 76 1,3 0,8 0,1 2,1 67 15 18

P5 6.3 6 24 1,1 0,7 0,1 1,4 67 15 18

P10 6,0 19 25 1,1 0,7 0,1 1,6 68 13 19

P15 6,2 19 19 1,3 0,6 0,1 1,4 68 13 19

P20 6,0 2 22 0,7 0,5 0,1 0,5 64 13 23
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TABELA 2. Quantidades de N, P,Os, K,O e S, em kg/ha (N e S no plantio e/ou em cobertura) adicionadas aos
solos estudados pelas adubagdes AQ1 (adubagdo quimica dose 1); AQ2; AQ3; e OM (organomineral).

Nivel de N P K
adubacgido

AQl 8,5 76,5 51,0
AQ2 17,0 153,0 102,0
AQ3 34,0 306,0 204,0
oM"” 20,0 30,0 20,0

S S S
(plantio) (cobertura) (total)
100,0 10,0 110,0
200,0 20,0 220,0
400,0 40,0 440,0
40,0 - 40,0

(*) Aplicou-se 500 kg/ha do organomineral com férmula 4-6-4-8 + 40% de matéria orginica prontamente assimildvel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Producédo de Matérias Seca

Os dados da produgdo de matéria seca s@o
mostrados na Tabela 3. No primeiro cultivo, ndo houve
influéncia da profundidade de coleta do solo na producdo
de matéria seca pelas plantas adubadas com adubo quimico,
independentemente da dose utilizada. Desta forma,
verificou-se que a erosdo da camada superficial ndo influiu
nos resultados ou as doses de fertilizante foram suficientes
para se obter producdes semelhantes. No entanto, quando se
utilizou o organomineral, o solo coletado na profundidade
de 0-20 cm, em que foi simulada uma perda total da
camada superficial de 20 cm, a produg¢do de matéria seca
pelo milho foi consideravelmente inferior. Provavelmente,
a quantidade de nutrientes (N, P, K e S) ndo tenha sido
suficiente para repor, satisfatoriamente, aqueles perdidos
com a remogdo da camada superficial. Com uma maior
quantidade de nitrogénio fornecida pelo organomineral, as
plantas podem ter apresentado um maior crescimento
inicial, requerendo maiores quantidades dos demais
nutrientes, ocorrendo, assim, uma limitacdo pelo nutriente
em menor quantidade, como o fésforo, por exemplo.

Tomando-se as médias de matéria seca das plantas
cultivadas nos solos em cada profundidade amostrada,
verifica-se, conforme ja era esperado, que a maior producéo
foi obtida nos solos onde ndo houve perda da camada
superficial (PO), e a menor onde houve perda total desta
camada (P20). Neste ultimo caso, sugere-se que a perda da
camada com maior conteido de matéria orginica tenha sido
uma das principais causas da menor produtividade do
milho.

No segundo cultivo, observou-se influéncia da
profundidade de amostragem nos tratamentos AQ3 (adubo
quimico dose 3) e OM (organomineral), reforcando a
hipétese de um maior requerimento de nutrientes pelas
plantas numa condi¢do de baixo teor total destes,
considerando-se que ndo houve nova adubacdo, apés um
cultivo de milho. A semelhanca do ocorrido no primeiro
cultivo, onde ndo houve perda de solo superficial (P0),
verificou-se maior produtividade e, onde houve perda total
(P20), menor produtividade do milho.

Comparando-se as produtividades obtidas nos dois
cultivos consecutivos, conclui-se, ndo ter sido vantajosa a
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adubacdo com maiores doses, visando o aproveitamento
residual da adubag@o no segundo cultivo, uma vez que a
queda na produtividade variou de 3,6 a 4,3 vezes.

Analisando-se o efeito das adubacdes na producdo
de matéria seca da parte aérea do milho, no primeiro
cultivo, constatou-se que o tratamento AQ3, em que foram
aplicados maiores niveis de nutrientes, apresentou maior
producdo. Por outro lado, o organomineral foi superior
estatisticamente ao tratamento AQI, que forneceu duas
vezes mais P, K e S que o organomineral. Neste, apenas o
nitrogénio foi fornecido em maior quantidade. O efeito
benéfico do organomineral foi ressaltado no segundo
cultivo, uma vez que o tratamento OM apresentou maior
producdo de matéria seca que os demais. Provavelmente, a
maior eficiéncia do organomineral, nos dois cultivos, seja
devido a forma em que os nutrientes se encontram. De
acordo com Kiehl (1993), materiais orginicos que sao
transformados em humus, apresentam N e P prontamente
disponiveis para as plantas, por estarem complexados com
dcidos organicos (no caso do fésforo, formam compostos
fosfolimicos, evitando-se que este reaja livremente com Ca,
Fe, Mn e Al, formando fosfatos insoldveis, (TISDALE e
NELSON, 1996)) e, por esta razdo, mesmo em condi¢des
adversas de solo, sdo mais eficientes que os adubos
quimicos. Tisdale e Nelson (1996), comentam ainda, que,
os 4cidos organicos revestem as particulas de sesquidxidos,
formando uma cobertura protetora que reduz a capacidade
do solo de adsorver fésforo. Esses mesmos autores
comentam que pesquisadores da Estacdo Experimental de
Massachusetts demonstraram que certos anions organicos
originados pela decomposi¢do da matéria organica podem
formar complexos com Fe e Al, evitando, assim, a reacio
com o fésforo. De acordo Kiehl (1993), apenas cerca de
25% do fertilizante mineral (em situacdes desfavordveis o
aproveitamento chega a ser de apenas 5 a 10%) aplicado
como adubo, chega a ser aproveitado pelas plantas.
Portanto, aplicam-se quatro vezes mais fésforo do que a
planta vai absorver, pelo fato de ocorrer no solo a reacdo de
adsorcdo. Por esta razdo, as férmulas de fertilizantes
minerais contém maiores propor¢des de fésforo que de
nitrogénio e de potdssio, embora as andlises de planta
revelem, geralmente, a seguinte propor¢do decrescente:
nitrogé€nio, potdssio, magnésio, célcio, enxofre, vindo em
sexto lugar o fésforo, aquele normalmente aplicado no solo
em maior quantidade.
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Composicdo mineral da parte aérea

Os dados da composicao mineral
(macronutrientes) da parte aérea das plantas de milho sdo
mostrados nas Tabelas 4 e 5. Houve uma tendéncia de
reducdo dos teores foliares de N, P e K com o aumento da
espessura da camada removida. Por outro lado, o teor foliar
de P ndo diferiu estatisticamente nos tratamentos em que a
remoc¢do da camada superficial foi de 15 cm ou menos. Para
célcio e magnésio, os teores foliares ndo seguiram a mesma
tendéncia observada para os demais macronutrientes,
sendo que as plantas crescidas no solo onde removeu-se 0s
15 cm superficiais de solo, apresentaram maior teor foliar.
Com relagdo ao enxofre, ndo houve diferenca entre os
teores foliares com o aumento da espessura da camada
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removida. Isto sugere que, em todos os tratamentos a
quantidade de enxofre fornecida foi suficiente para suprir as
necessidades das plantas.

Comparando-se os teores foliares em relacdo as
doses de adubo (Tabela 4), verifica-se que o tratamento
AQ3 proporcionou maiores teores foliares de todos os
macronutrientes, sendo que no tratamento AQ1 observou-se
os menores teores foliares. As plantas crescidas nos vasos
com organomineral, apresentaram teores foliares iguais ou
superiores, estatisticamente, aquelas que receberam as
doses AQ1 e AQ2 de adubo quimico (nestes tratamentos, as
quantidades de P, K e S foram, respectivamente, 2,5 e 5,0
vezes maiores que as fornecidas pelo organomineral). Estes
dados levam a sugerir que, a aplicagdo do organomineral
favoreceu uma maior absor¢do de nutrientes, embora estes
estejam em menores quantidades no organomineral.

TABELA 3. Producdo de matéria seca pelo milho (g/vaso), durante dois cultivos de 45 dias, em casa de

vegetagdo, em fungdo da dose e do tipo de adubo utilizado.

Nivel de | Amostras coletadas

Adubagdo | PO : P5 P10 i P15 P20 Média
Primeiro cultivo:

AQ1 517¢ A 3,83¢c A 3,63¢c A 5,00c A 4,03 bc A 4,33 ¢
AQ2 847b A 7,63b A 7,00b A 6,97 bc A 6,87b A 7,39 b
AQ3 15,03a A 13,53a A 12,77a A 14,17a A 13,43a A 13,79 a
oM 8,70b A 8,20b A 8,90b A 9,07b A 323¢c B 7,62 b
Média 9,34 A 8,30 AB 8,08 BC 8,80 AB 6,89 C -
Segundo cultivo:

AQ1 197b A 1,80a A 1,63a A 193a A 1,10a A 1,77 b
AQ2 2,03b A 2,00a A 1,83a A 1,73a A 1,50a A 1,78 b
AQ3 350a A 2,30a B 2,17a B 227a B 1,53a B 2,32 ab
oM 3,03ab A 2,13 a AB 2,03a B 2,93 a AB 2,33 a AB 2,49 a
Média 2,63 A 2,06 BC 1,92 BC 2,22 BC 1,62 C -

Obs.: Letras maitisculas iguais na horizontal e mindsculas na vertical, ndo diferem entre si, pelo teste Tukey a

5% de probabilidade.

TABELA 4. Composi¢do mineral da parte aérea de plantas de milho (gramas de N, P e K por vaso com trés
plantas), em fun¢@o da dose, do tipo de adubo e da espessura da camada removida.

Nivel de Amostras coletadas

Adubagio | PO P5 P10 P15 P20 Média
Teor de Nitrogénio

AQ1 0,056 c A 0,041c A 0,038c A 0,049b A 0,043c A 0,045d
AQ2 0,098 b A 0,085 b AB 0,073b B 0,075b AB 0,082 b AB 0,083 ¢
AQ3 0,155a A 0,138a A 0,136 a A 0,149a A 0,150 a A 0,146 a
OM 0,117b A 0,116 a A 0,111 a AB 0,124 a A 0,088 b B 0,111b
Média 0,106 A 0,095 AB 0,090 B 0,099 AB 0,091 B -

Teor de Fésforo

AQl1 0,006 c A 0,004 c A 0,005 c A 0,005 c A 0,003 b A 0,005 ¢
AQ2 0,009 bc A 0,007 bcAB 0,007 bcAB 0,007 bcAB 0,005 bB 0,007 b
AQ3 0,015 a A 0,015 a A 0,013 a AB 0,014 a A 0,011 aB 0,013 a
OM 0,010 b A 0,008 b A 0,010 ab A 0,010 b A 0,004 bB 0,009 b
Méd. 0,010 A 0,008 A 0,009 A 0,009 A 0,006 B -

Teor de Potdssio
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AQl1 0,126 c A 0,063 cB 0,060d B 0,062 cB 0,050 c B 0,072d
AQ2 0,190b A 0,121bB 0,103 ¢ BC 0,092cC 0,094b C 0,120 ¢
AQ3 0,291a A 0,202aB 0,178 BCa 0,173aC 0,181 aBC 0,205 a
oM 0,210b A 0,145b B 0,139b B 0,140b B 0,100b C 0,147b
Média 0,205 A 0,133 B 0,120 BC 0,117 CD 0,106 D -

Obs.: Letras maiusculas iguais na horizontal e mindsculas iguais na vertical, ndo diferem entre si, pelo teste

Tukey a 5% de probabilidade.

TABELA 5. Composicdo mineral da parte aérea de plantas de soja (gramas de Ca, Mg e S por vaso com trés
plantas) em fung¢do da dose, do tipo de adubo e da espessura da camada removida.

Nivel de Amostras coletadas

adubacio | PO P5 P10 P15 . P20 Média
Teor de Calcio

AQl1 0,046 b A 0,039c A 0,0387 c A 0,046 c A 0,043 bc A 0,043 ¢
AQ2 0,069b A 0,067b A 0,0683b A 0,068 bcA 0,066b A 0,068 b
AQ3 0,122 a AB 0,105aB 0,1060 a B 0,133a A 0,115a AB 0,116 a
OM 0,069 b A 0,071 b A 0,0877 abA 0,084 b A 0,037¢ B 0,070 b
Média 0,077 AB 0,071 B 0,075 AB 0,082 A 0,0655 B -

Teor de Magnésio

AQl1 0,016 b A 0,017c A 0,016 ¢ A 0,021c¢c A 0,016 b A 0,018 ¢
AQ2 0,023b A 0,028 b A 0,027b A 0,029 ab A 0,018 b A 0,026 b
AQ3 0,039a A 0,040 a A 0,039a A 0,038a A 0,038a A 0,039 a
OM 0,024 b A 0,030 b A 0,031 ab A 0,031 ab A 0,025b B 0,026 b
Média 0,027 BC 0,029 AB 0,028 AB 0,030 A 0,024 C -

Teor de Enxofre

AQl1 0,004c A 0,004c A 0,003¢c A 0,003¢c A 0,003b A 0,004 d
AQ2 0,007 bc A 0,006b A 0,007 bc A 0,006 bc A 0,007b A 0,005 ¢
AQ3 0,016 a AB 0,013 aBC 0,018a A 0,012a C 0,016 a AB 0,015a
OM 0,009b A 0,009 ab A 0,011b A 0,011 ab A 0,007b A 0,009 b
Média 0,009 A 0,008 A 0,010 A 0,008 A 0,008 A -

Obs.: Letras mintisculas iguais na horizontal e maitsculas na vertical, ndo diferem entre si, pelo teste Tukey a 5%

de probabilidade.

Correlacdes entre teores foliares e producio de matéria seca

Na Tabela 6, siao mostrados os coeficientes de
correlagdo simples entre os teores foliares de
macronutrientes € peso de matéria seca da parte aérea das
plantas de milho. Verifica-se que, os maiores coeficientes
foram obtidos para o peso da matéria seca no primeiro
cultivo. Entre estes coeficientes, os menores valores foram
obtidos para MSC1xK (0,85) e MSC1xS (0,83), no entanto,
ambos altamente significativos. Os menores coeficientes,
por outro lado, foram verificados para o peso da matéria
seca no segundo cultivo, quando nio houve nova adubagdo
(aproveitou-se apenas o efeito residual da adubacdo do
primeiro  cultivo). Estes valores sugerem que,
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possivelmente os nutrientes encontravam-se em niveis
baixos, insuficientes para o desenvolvimento satisfatério
das plantas. Durante o segundo cultivo, foram observados
sintomas de deficiéncia de N, P, K e micronutrientes,
principalmente Zn.

Das correlacdes verificadas entre os teores foliares
dos nutrientes duas merecem destaque: o maior valor (0,92)
entre Ca e Mg, e o menor valor (0,70) entre K e Mg. Em
ambos 0s casos, as correlagdes sao positivas, como pode ser
verificado também, para os demais valores mostrados na
Tabela 6. Segundo Malavolta (1980) e Malavolta et al.
(1997), algumas destas correlacdes sdo negativas, como N e
K, N e S, Pe K, Ca;y Ke Mg e S e P
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TABELA 6. Coeficientes de correlacdo simples entre os teores foliares de macronutrientes (g/vaso) e peso de
matéria seca (g/vaso) do primeiro (MSC1) e segundo cultivos (MSC2) de milho.

N P K Ca Mg S MSC1 MSC2
N 1,00 0,88 0,86** 0,89+ 0,87+ 0,86+ 0,92 0,44+
P - 1,00 0,85 0,88** 0,84+ 0,79 0,94 0,40%*
K - - 1,00 0,76** 0,70%** 0,74+ 0,85 0,57
Ca - - - 1,00 0,92%* 0,81+ 0,96+ 0,26 *
Mg - - - - 1,00 0,80+ 0,92 0,29 *
S - - - - - 1,00 0,83** 0,32NS
MSC1 - - - - - - 1,00 0,35%*
MSC2 - - - - - - - 1,00

(**)= Altamente significativo (1%); (*)
Significativo a 5%; (NS)= Nao significativo

CONCLUSOES
No primeiro cultivo as médias de producio de matéria seca
pelo milho foram consideravelmente superiores as do
segundo;
Apenas a adubag@o quimica equivalente a quatro vezes a
dose recomendada (AQ3) apresentou producdo de matéria
seca pelo milho significativamente superior a obtida com
adubacgdo organomineral. Em doses equivalentes de adubo
(AQ1 e OM) a matéria seca produzida pelo organomineral
foi 76% superior, no primeiro cultivo, enquanto que no
segundo foi de 41%, tanto em relacdo a AQl quanto a
AQ2;
Com relacdo a composi¢do mineral da parte aérea (N, P, K,
Ca, Mg e S) os teores encontrados nas plantas adubadas
com organomineral foram iguais ao tratamento AQ?2 para P,
Ca e Mg e superior para N, K e S, sendo superior ao
tratamento AQ1 para todos os nutrientes avaliados.
O fertilizante organomineral mostrou-se, de maneira geral,
a melhor alternativa de adubacdo, com resultados que
sobrepujaram a adubag@o quimica com o dobro da dose
utilizada para o milho. Por isso, mostrou ser um produto
promissor, necessitando de mais estudos.
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EFEITO DO USO DE UM ORGANOMINERAL DE LIXO URBANO E DE DOSES DE
ADUBO QUIMICO PARA PRODUCAO DE MATERIA SECA PELA SOJA EM SOLO
ERODIDO - TESTE EM CASA DE VEGETACAO.

SOUZA, J.A.!

1- Pesquisador da EPAMIG, jeferson @epamiguberaba.com.br

RESUMO: Foi conduzido um estudo em casa de vagetagio com o objetivo de avaliar a producdo de matéria seca de soja
em solo com diferentes niveis de erosdo, tratado com um organomineral produzido a partir de lixo orginico e trés adubos
quimicos. As amostras de solo foram coletadas e suas superficies foram descartadas a 0, 5, 10, 15 e 20 cm de profundidade e
condicionadas em vasos de trés quilos de capacidade. A soja foi semeada e cultivada durante 45 dias em dois plantios
sucessivos. Os tratamentos consistiram de trés doses de fertilizante quimico: AQ1 — dose recomendada de adubo quimico para
a soja neste solo; AQ2 — duas vezes a dose 1; AQ3 — quatro vezes a dose 1 e uma dose de fertilizante organomineral (500
kg/ha de formulacdo 04-06-04). No solo com perda de 20 cm superficiais, observou-se menor producdo e menor teor de
nutrientes nas plantas de soja. A maior produgdo de matéria seca foi verificada em AQ3 nos dois cultivos. A producio pelo
organomineral ndo diferiu das obtidas por AQ1 e AQ2, embora estes tenham fornecidos mais nutrientes que o OM.

PALAVRAS-CHAVE: Organomineral, Solos erodidos, fertilizantes quimicos, Glycine max.

EFFECT OF ORGANOMINERAL FROM URBAN GARBAGE AND CHEMICAL
FERTILIZATION IN THE PRODUCTION OF SOYBEAN DRY MATTER UNDER GREEN
HOUSE

ABSTRACT: A green house study was carried out in order to evaluate the soybean dry matter on soil with different levels
of erosion treated with an urban garbage organomineral and three chemical fertilizers. Samples of Oxisol were collectaed and
the surface were discarded ao 0,5, 10, 15 and 20 cm deep and conditioned in three kg vases. The soybean seeds were sowed
and cultivated by 45 days in two consecutive plantings. The treatment consisted of three chemical fertilizers doses (AQ1= 8,5
kg/ha of N, 76,5 kg/ha pf P,Os and 51,0 kg/ha of K,0; AQ2= AQI x 2; AQ3= AQI x 4) and one organomineral (OM) dose
(500 kg/ha with 04-06-04 formulation). The higher production of soybean dry matter was verified in the treatment AQ3,
although it was not statistically significant among the treatments.

KEY-WORD: Organomineral, Soils erosion, chemical fertilizers, Glycine max.

dias para que alguns desses produtos possam mineralizar a
matéria organica animal ou vegetal.

Tecnologias mais modernas envolvendo
biotecnologia e biometalurgia, atualmente ja disponiveis,

INTRODUCAO

A reciclagem de residuos orginicos, visando seu
reaproveitamento como fonte alternativa para producdo de
fertilizantes ¢ uma medida extremamente estratégica, do conseguem em até 72 horas disponibilizar os nutrientes
ponto de vista ambiental e, altamente conveniente quando contidos em residuos vegetais. Este processo, permite uma
economicamente vidvel. Dada a conscientizacdo ambiental, rdpida solubilizagdo de substincias himicas que se
crescente nos dltimos anos, e a escassez de matérias primas associam aos componentes quimicos, formando o
para producio de fertilizantes quimicos, cresce uma fertilizante organomineral. A influéncia das substancias
tendéncia de reaproveitamento de residuos, urbanos, hamicas sobre as propriedades quimicas e fisicas do solo,
industriais e agricolas, com o intuito de despoluir o de acordo com Spozito (1984) e Stevenson (1994), apud

ambiente e criar novos produtos alternativos para uso na
agricultura, como os fertilizantes organominerais. Estas
matérias primas alternativas (residuos organicos) tem que
passar por um processo de mineralizacdo antes de serem
utilizados como fontes de nutrientes. De acordo com Lopez
et al. (1996), os materiais denominados mineralizadores sdo
aditivos biolégicos, cuja finalidade € transformar a matéria
orginica bruta em humus, por processo de oxidacdo
aerdbica e anaerdbica. Contudo, sdo necessarios 60 a 90
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Dick et al. (1997), esta relacionada com seu alto poder
complexante (complexo em solucdo e de superficie), o qual,
por sua vez, é governado, principalmente, pelo tipo e
abundancia de grupos funcionais oxigenados e
nitrogenados. Kiehl (1993), comenta que, materiais
orgdnicos que sofreram processo de compostagem,
portanto, transformados em himus, apresentam nitrogénio
inorganico na forma de nitrato, prontamente disponivel; o
fésforo orginico também € mineralizado a partir de
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compostos como a fitina, fosfolipideos, nucleoproteinas,
dcido nucléico, proteinas, que, pela acdo de
microrganismos, liberam  {ons fosfato  (H,POy),
prontamente assimildveis pelas raizes das plantas. Por
apresentar N e P em formas disponiveis para as plantas,
mesmo em condicdes adversas de solo, provavelmente seja
esta a razdo do grande efeito benéfico dos fertilizantes
organominerais em comparacdo com os adubos quimicos.
Mazur et al. (1983), estudando o efeito da matéria organica
na disponibilidade de fésforo do superfosfato triplo,
verificaram uma elevacdo de 57% no teor de fésforo
disponivel devido & associacdo da matéria orginica do
composto com o superfosfato triplo. Segundo estes autores,
a mistura do composto com o superfosfato (organomineral),
promoveu menor fixagdo de fésforo e/ou mineralizacdo da
matéria organica, liberando P. De acordo com Tisdale e
Nelson (1996), na mistura matéria organica e adubo
fosfatado, ocorre a formacdo de complexos fosfoumicos, os
quais s@o facilmente assimildveis pelas plantas, e
revestimento das particulas de sesqui6éxidos pelo humus,
formando uma cobertura protetora, a qual reduz a
capacidade do solo em fixar fosfato. Isto ocorre, segundo
estes autores, porque certos anions organicos, originados da
decomposicdo da matéria orglnica podem formar
complexos com ferro e aluminio do solo, evitando, assim, a
reacdo com o fésforo. Além deste fato, os autores
verificaram que os {ons fixadores liberavam fésforo
posteriormente, pelo mesmo mecanismo, € que os anions
mais efetivos em substituir os fosfatos eram os citratos,
oxalatos, tartaratos e malatos.

Este estudo teve como objetivos, avaliar os efeitos
das adubagdes na recuperacdo da fertilidade perdida pela
remocdo de camadas superficiais do solo e, estudar o
comportamento de um fertilizante organomineral,
produzido com cama de frango e serragem de pinus, por
processo bioldgico, na produtividade da soja.

MATERIAL E METODOS

Este experimento foi conduzido em casa de
vegetacdo, na EPAMIG/Uberaba, MG, Centro Tecnolégico
do Tridngulo e Alto Paranaiba, no periodo de outubro de
1997 a marco de 1998.

Para enchimento dos vasos, coletou-se um solo
classificado como LATOSSOLO VERMELHO Alico A
moderado  textura ~média fase cerrado tropical
subcaducifélio relevo plano e suave ondulado (EMBRAPA,
1982), atualmente Latossolo Vermelho distréfico
(EMBRAPA, 1999) de uma drea de pastagem de
andropogon. Para coleta do solo, simulou-se a perda
progressiva de camadas de cinco cm. Desta forma, pdde-se
coletar solo da camada 0-20 cm (sem perda); 5-25 cm,
(perda dos 5 cm superficiais); 10-30 cm (perda de 10 cm
superficiais); 15-25 cm (perda de 15 cm); e, 20-40 cm
(perda de 20 cm). No ultimo caso, considerou-se a hipdtese
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de haver perda total da camada superficial até 20 cm. A
remoc¢do de camadas superficiais foi efetuada artificial e
manualmente nas espessuras de 0, 5, 10, 15 e 20 cm.
Depois de coletados, os solos foram analisados quimica e
fisicamente, antes das adubacdes, segundo metodologia
proposta por Vettori (1969) com modifica¢des
(EMBRAPA, 1979). Os resultados sdo mostrados na Tabela
1.

Utilizou-se delineamento inteiramente casualizado
com trés repeticdes, sendo os tratamentos: trés doses de
NPK para adubo quimico, sendo a dose AQ1 equivalente a
500 kg/ha da formulacdo 1,7-15,3-10,2; AQ2, duas vezes
AQI; e AQ3, quatro vezes AQI1; uma dose de fertilizante
organomineral (OM) correspondente a 500 kg/ha da
formulagdo 04-06-04, conforme mostrado na Tabela 2; e, 5
profundidades de amostragem (PO, P5, P10, P15, P20).

Apds secagem e peneiramento dos solos coletados,
colocou-se trés kg deste em cada vaso. Posteriormente,
adicionou-se, 0s respectivos tratamentos, fazendo-se
irrigacdo dos mesmos por trés dias antes do plantio da soja
e durante os cultivos, quando necessario.

As adubagdes foram feitas misturando-se os adubos
(sulfato de amodnio, superfosfato simples, cloreto de
potassio, de acordo com as doses correspondentes para
compor a adubagdo quimica e organomineral) aos solos dos
vasos, conforme as dosagens especificadas para cada
tratamento. Aos 28 dias apds germinagdo, fez-se uma
aplicacdo, via foliar, de micronutrientes (0,5% de Zn; 0,5%
de Cu; 0,3% de B; 0,3% de Mn; e 0,2% de Mo, nos solos
que receberam adubacdo quimica, e 0,8% de Zn; 0,5% de
B; 0,5% de Mn; 0,3% de Mo, nos com organomineral).
Plantou-se cinco sementes de soja linhagem Renascenca,
por vaso, fazendo-se o desbaste para trés plantas. A
adubacdo nitrogenada foi feita no plantio e em cobertura,
aos 20 dias apds germinagdo, em todos os tratamentos com
adubo quimico (com este procedimento, procurou-se dar
aos vasos com adubo quimico, 0 mesmo tratamento, quanto
ao adubo nitrogenado, que foi dado aos vasos com
organomineral, uma vez que, nestes, ndo era possivel a
exclusdo deste nutriente da formulagdo, Desta forma, ao
invés de se fazer inoculagdo, optou-se pela adubacio
mineral, com o objetivo de uniformizar os tratamentos).
Nos vasos com organomineral, ndo foi feita cobertura
nitrogenada, sendo todo o N aplicado via organomineral, no
plantio. Em nenhum dos solos foi feita calagem. As plantas
foram cortadas aos 45 dias, secas em estufa até obter peso
constante, pesadas para determina¢do da matéria seca da
parte aérea (g/vaso), e analisadas quanto a N, P, K, Ca, Mg,
S, B, Cu, Fe, Mn e Zn, segundo metodologia de Malavolta
et al. (1997). Foram discutidos apenas os teores de
macronutrientes, porém, os dados de micronutrientes foram
usados para se fazer correlagdes. O experimento constou de
dois cultivos consecutivos, sendo toda a adubacio colocada
no primeiro cultivo.

Foram avaliados os pardmetros: matéria seca da
parte aérea nos dois cultivos e composicdo mineral no



22 Agronomia/Agronomy

primeiro

cultivo. Os dados foram  analisados

TABELAL. Caracteristicas quimicas e fisicas das amostras de um Latossolo Vermelho distréfico sob cerrado,
antes da aplicacdo dos tratamentos.

Solo = pHem P K Ca Mg Al M.O. = Areia = Silte Argila
agua (mg{dmz’) (cmol/dm’) (dag/kg) %

PO 6,3 6 76 1,3 0.8 0,1 2,1 67 15 18

P5 6,3 6 24 1,1 0,7 0,1 1,4 67 15 18

P10 6,0 19 25 1,1 0,7 0,1 1,6 68 13 19

P15 6,2 19 19 1,3 0,6 0,1 1,4 68 13 19

P20 6,0 2 22 0,7 0,5 0,1 0,5 64 13 23

TABELA2. Quantidades de N, P,0Os, K,O e S, em kg/ha (N e S no plantio e/ou em cobertura) adicionadas aos
solos estudados pelas adubagdes AQ1 (adubagdo quimica dose 1); AQ2; AQ3; e OM (organomineral).

Nivel de N P K S S S
adubagﬁo (Elantio) (cobertura) (total)
AQ1 8,5 76,5 51,0 100,0 10,0 110,0
AQ2 17,0 153,0 102,0 200,0 20,0 220,0
AQ3 34,0 306,0 204,0 400,0 40,0 440,0
omM" 20,0 30,0 20,0 40,0 - 40,0

(*) Aplicou-se 500 kg/ha do organomineral com formula 4-6-4 + 8% de S + 40% de matéria orginica

estatisticamente pelo teste Tukey a 5% de probabilidade.

prontamente assimilavel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

dos radicais organicos, segundo Kiehl (1993), no
organomineral a por¢do mineral do fosfato soldvel,
Producdo de Matérias Seca encontra-se envolvido por componentes organicos,

Os dados da produ¢do de matéria seca sao mostrados
na Tabela 3. Nos dois cultivos, o tratamento AQ3 foi
superior aos demais, os quais nio diferiram estatisticamente
entre si a 5% de probabilidade. Considerando-se que o
fertilizante organomineral forneceu 10 vezes menos P, K e
S que o tratamento AQ3, infere-se que o organomineral foi
mais eficiente em fornecer nutrientes que o adubo quimico,
uma vez que, no primeiro cultivo a produgdo de matéria
seca por vaso com tratamento AQ3 foi apenas 1,5 vez
maior no primeiro cultivo e 1,3 vez no segundo cultivo que
os vasos com OM. Com estes dados sugere-se que o efeito
benéfico da matéria organica relatado na literatura por
diversos pesquisadores pode estar sendo um dos principais
fatores determinantes da maior eficiéncia do OM. Neste
caso, a literatura também ressalta a influéncia das
substancias humicas sobre as propriedades quimicas do
solo, devido ao alto poder complexante destes dcidos
(SPOZITO, 1984 e STEVENSON, 1994, apud DICK et al.,
1997). Na presenca de substincias hiimicas, tanto o N
quanto o P encontram-se em formas prontamente
disponiveis para as plantas, mesmo em condi¢des adversas
de solo, por estarem ligados a dcidos organicos (KIEHL,
1993) e, por esta razdo, provavelmente sdo mais eficientes
em fornecer nutrientes. Relacionando-se ao efeito benéfico
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formando compostos fosfoimicos, que, conforme Tisdale e
Nelson, (1996), o P aplicado no solo, fica “protegido”
evitando-se que este reaja livremente com Ca, Fe, Mn e Al
(reagdes de adsorcdo ou fixacdo), formando fosfatos
insoldveis. Esses mesmos autores comentam que
pesquisadores da Estacdo Experimental de Massachusetts
demonstraram que certos dnions organicos originados pela
decomposicdo da matéria organica podem formar
complexos com Fe e Al, evitando, assim, a rea¢do com o
fésforo. De acordo Kiehl (1993), apenas cerca de 25% do
fertilizante mineral (em situacdes desfavordveis o
aproveitamento chega a ser de apenas 5 a 10%) aplicado
como adubo, chega a ser aproveitado pelas plantas.
Portanto, aplicam-se quatro vezes mais fésforo do que a
planta vai absorver, pelo fato de ocorrer no solo a reacdo de
adsorcdo. Por esta razdo, as férmulas de fertilizantes
minerais contém maiores propor¢des de fésforo que de
nitrogénio e de potdssio, embora as andlises de planta
revelem, geralmente, a seguinte propor¢do decrescente:
nitrogé€nio, potdssio, magnésio, célcio, enxofre, vindo em
sexto lugar o fésforo, aquele normalmente aplicado no solo
em maior quantidade.

A esse respeito, Setzer (1974) apud Kiehl (1993)
verificou que se podia reduzir as quantidades de
fertilizantes fosfatados soliveis a um ter¢o ou a um quarto,
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simplesmente misturando-os, antes da aplicacdo, com um
fertilizante orginico de boa qualidade. Assim sendo, é
provavel que, a quantidade de P fornecida através do
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organomineral, substancialmente inferior as fornecidas pelo
adubo quimico dos demais tratamentos, venha confirmar
estas conclusdes.

TABELA3. Producdo de matéria seca pela soja, durante dois cultivos em casa de vegetacdo, em funcdo da dose e

do tipo de adubo utilizado, em cada local amostrado.

Nivel de Amostras coletadas
adubaciio P( P5 P10 ' P15 P20 Média
Primeiro cultivo:
AQ1 28 aB 3,0 aB 2,5abB 23ab A 09bB 23b
AQ2 2,7 aB 34 aB 3,0 aB 38 aA 28aA 3,1b
AQ3 5,1ab A 62 aA 4,7 ab A 41 b A 41b A 49 a
OM 4,1 a AB 3,2abB 40a B 34ab A 1,7b B 33b
Média 3, 7A 4,0 A 3,6 A 34A 24B -
Segundo cultivo:
AQ1 1,8 aA 2,1 aA 2,0 aA 2,1 aA 0,6bB 1,7b
AQ2 23 aA 1,8 aA 2,0 aA 2,0 aA 1,7a AB 2,0b
AQ3 28 aA 33 aA 2,7 aA 2,7 aA 2,6bA 28a
OM 24 aA 2,8ab A 24 aA 2,0ab A 1,6 a AB 2,2b
Média 24 A 2,5A 23 A 2,2 AB 1,6 B -

Obs.: Letras maidsculas iguais na horizontal e mindsculas iguais na vertical, ndo diferem entre si, pelo teste

Tukey a 5% de probabilidade.

Analisando-se a influéncia da profundidade de
coleta do solo na produ¢do de matéria seca, verifica-se ndo
haver diferenca estatistica entre as producdes obtidas, no
primeiro cultivo, nas amostras que perderam, por remogao,
até 15 cm da camada superficial do solo, Pode-se inferir
que, as quantidades de nutrientes fornecidas pelos
tratamentos foram suficientes para suprir a perda da
fertilidade até esta profundidade. No entanto, quando houve
perda total de 20 cm superficiais observou-se reducdo
significativa da producio de matéria seca.

No segundo cultivo, observou-se uma tendéncia de
reducdo na producdo de matéria seca onde a reducdo da
camada superficial foi superior a 10 cm (P15 e P20).
Contudo, independentemente da espessura da camada
removida, as producdes foram em média 35% menores que
as obtidas no primeiro cultivo. Portanto, embora tenha sido
adicionado nivel mais alto de adubacdo (NPKS), como no
tratamento AQ3, ndo houve vantagem quanto ao
aproveitamento do efeito residual da adubagdo do primeiro
cultivo. Na prética, o uso de adubagdes pesadas, visando
uma redugdo nos gastos com mao-de-obra, para adubagdo
da soja € bastante comum. Porém, pelos dados pode-se
verificar que, neste caso, esta pratica foi pouco eficiente,
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devido a grande reducdo da producdo de matéria seca no
segundo cultivo.

Composicdo Mineral

A andlise quimica da parte aérea da soja (Tabela 4)
revelou duas seqiiéncias de teores foliares em funcdo do
tipo e dose de adubo, ou seja, para os nutrientes N, K, Mg e
S, encontrou-se AQ3>OM>AQ2>AQl e para P e Ca
AQ3>0M=AQ2=AQIl. Para N, K, Mg e S, a dose maior de
adubo quimico (AQ3) apresentou o0s maiores teores
foliares, enquanto a menor dose (AQI, correspondente a
1/4 da maior dose) apresentou os menores teores foliares.
Entretanto, a adubacdo com organomineral), & semelhanca
dos dados de matéria seca, proporcionou teores superiores
aos tratamentos que receberam 2,5 e 5,0 vezes mais P, K e
S na forma de adubo quimico. Ja para P e Ca, apenas a
maior dose foi estatisticamente superior.

Observa-se pela Tabela 4 que a amostra 5, a
exemplo do que ocorreu com a produ¢cdo de matéria seca,
foi a que apresentou os menores teores de todos os
nutrientes.
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TABELA 4. Composi¢do mineral da parte aérea de plantas de soja (gramas de N, P e K por vaso com trés plantas) em cada
local amostrado, em fun¢do da dose e do tipo de adubo.

Nivel de Amostras coletadas
Adubacao. Aml Am?2 Am3 Amd AmS Média
Teor de Nitrogénio

AQ1 0,09 0,10 0,09 0,08 0,03 0,08 C
AQ2 0,10 0,11 0,11 0,11 0,08 0,10 BC
AQ3 0,16 0,21 0,17 0,11 0,15 0,16 A
oM 0,15 0,12 0,14 0,13 0,09 0,13B

Média 0,12 ab 0,14 a 0,13 ab 0,11 be 0,09 ¢ -

Teor de Fosforo

AQ1 0,06 0,01 0,01 0,01 0,002 0,006 B
AQ2 0,08 0,01 0,01 0,01 0,015 0,008 B
AQ3 0,02 0,02 0,02 0,01 0,010 0,014 A
OM 0,01 0,01 0,01 0.01 0,003 0,008 B
Méd. 0,01 a 0,01 a 0,01 a 0,01 a 0,001 b -

Teor de Potassio

AQ1 0,08 0,08 0,06 0,05 0,02 0,06 C
AQ2 0,08 0,07 0,07 0,10 0,07 0,08 BC
AQ3 0,15 0,17 0,13 0,09 0,11 0,13A
OM 0,12 0,09 0,10 0,09 0,04 0,09 B

Média 0,10 a 0,10 a 0,09 a 0,08 ab 0,06 b -

Obs.: Letras mintsculas iguais na horizontal e maidsculas iguais na vertical, ndo diferem entre si, pelo teste Tukey a

5% de probabilidade.

TABELAS. Composicdo mineral da parte aérea de plantas de soja (gramas de Ca, Mg e S por vaso com trés

plantas) em cada local amostrado, em funcio da dose e do tiBO de adubo .

Nivel de

adubacao

Aml

Am2

Amostras_ coletadas

Am3

Amd4

Am5

Média

Teor de Calcio

AQ1 0,03 0,04 0,03 0,03 0,01 0,03B
AQ2 0,03 0,04 0,05 0,05 0,03 0,04 B
AQ3 0,06 0,09 0,06 0,05 0,05 0,06 A
OM 0,04 0,04 0,05 0,05 0,02 0,04 B
Média 0,04 b 0,05 a 0,05 ab 0,05 ab 0,03 ¢ -
Teor de Magnésio
AQ1 0,01 0,01 0,01 0,01 0,004 0,09 C
AQ2 0,01 0,01 0,01 0,01 0,010 0,01 BC
AQ3 0,02 0,02 0,01 0,02 0,015 0,02 A
OM 0,02 0,01 0,02 0,01 0,007 0,01B
Média 0,01 a 0,01 a 0,01 a 0,01 a 0,009 b -
Teor de Enxofre
AQ1 0,005 0,007 0,006 0,006 0,002 0,005 C
AQ2 0,006 0,006 0,008 0,009 0,004 0,007 BC
AQ3 0,014 0,017 0,017 0,011 0,008 0,013 A
OM 0,009 0,009 0,012 0,008 0,003 0,008 B
Média 0,008 a 0,010 a 0,011 a 0,008 a 0,004 b -

Obs.: Letras mintsculas iguais na horizontal e maidsculas iguais na vertical, ndo diferem entre si, pelo teste Tukey a
5% de probabilidade.
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CONCLUSOES

e A producdo de matéria seca pela soja no primeiro
cultivo foi consideravelmente superior
(aproximadamente 35%) a obtida no segundo cultivo;

e nos dois cultivos as médias de matéria seca dos
tratamentos apresentaram a mesma seqiiéncia, sendo
que as médias do tratamento AQ3 foram
significativamente superiores as demais;

e por apresentar producdo de matéria seca
estatisticamente semelhante as da aplicagdo de adubo
quimico em quantidade equivalente (AQl) e em
quantidade dobrada (AQ?2) sugere-se ter sido o OM
mais eficiente em suprir nutricionalmente a cultura,
mostrando-se uma alternativa promissora;

e a composicdo quimica da aparte aérea das plantas de
soja mostrou niveis de N, K, Mg E s superiores aos
apresentados no tratamento quimico equivalente
(AQ1). Para P e Ca, os niveis ndo diferiram
significativamente;

e o fertilizante organomineral mostrou-se, de maneira
geral, a melhor alternativa de adubacdo, com resultados
que sobrepujaram a adubacdo quimica equivalente,
utilizada para a soja. Portanto, outros estudos precisam
ser realizados para alcancar resultados conclusivos
sobre esta alternativa.
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RESUMO: Neste trabalho, relatou-se a influéncia da utilizagio de sistemas vibrados em processos de cristalizagdo
utilizados pela inddstria quimica e de alimentos, bem como a quantificacdo da freqii€ncia e da amplitude de vibracdo de um
agitador de cristalizador que opera com leito vibrado. Indicaram-se os efeitos da freqii€ncia e da amplitude do mecanismo de
vibragdo de um cristalizador batelada contendo 4dgua destilada e deionizada a 70°C. Verificou-se que para valores de
freqtiéncia angular igual ou superior a 899 rpm, por¢des do fluido sdo lancadas acima da interface dgua-ar. Ao operar com
1459 rpm ou mais, notou-se que a turbuléncia era muito expressiva e a transparéncia da dgua desapareceu.

PALAVRAS CHAVE: Cristalizador; Quantidade de movimento; Vibracao.

MOMENTUM TRANSFER IN A CRYSTALLIZER

ABSTRACT: In this work, we reported the influence of using vibrated systems in the process of crystallization applied in
food and chemistry industry, as well as the quantification of frequency and amplitude of vibration of stirrer of a crystallizer
that operate with vibrated bed. The effects of frequency, amplitude of vibration equipment of a crystallizer containing
deionized and distilled water at 70°C were indicated. It was verified that at values of angular frequency equal or superior to
899 rpm, portions of fluid were launched above of interface water-air. At 1459 rpm or higher, we observed that turbulence was
very expressive and the transparency of water disappeared.

KEY WORDS: Crystallizer; Momentum transfer; Vibration.

INTRODUCAO

Em sistemas sé6lido-gds, a transferéncia de calor e
massa € intensificada pelo uso da vibragdo. Isto fez com
que aumentasse o nimero de equipamentos providos de
dispositivos de vibragdo (PEREIRA, 1997). A vibracio
possui grandes aplicagdes nos campos de secagem,
fluidizagdo e granulacdo, sendo os estudos mais
relevantes na drea de secagem e fluidizacdo.

Dentre os estudos mais relevantes pode-se citar:
secagem de alimentos liquidos em leito vibro-fluidizado
contendo inertes (NOVY & KIECKBUSCH, 1987),
secagem de fatias de cebola em leito vibro-fluidizado
(FINZER & KIECKBUSCH, 1986), desenvolvimento de
um secador de leito vibro-jorrado (FINZER &
KIECKBUSCH, 1992; FINZER, 1989), secagem de
grdos de café em multiplas bandejas vibradas (FINZER
et al., 1996), transferéncia de calor na secagem de folhas
de erva-mate em sistema vibrado (FINZER &
VALDUGA, 2002), secagem de grdos de café em um
secador de bandejas vibrado operado com reciclo de
s6lidos e dnico estdgio (FINZER et al., 2003) e estudo
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da dispersdo na secagem de frutos de café em secador de
bandejas vibradas (SFREDO, 2006).

PEREIRA (1997) estudou o efeito da vibragdo na
cristalizagdo da sacarose, utilizando um cristalizador de
leito vibro-jorrado. Posteriormente, BESSA (2001)
realizou um estudo da influéncia da agitacdo com paleta
rotativa e com discos vibrados na cristaliza¢do de acido
citrico.

Na cristalizacdo, os efeitos convectivos
proporcionados pela vibragdo auxiliam na difusdo do
soluto da solucdo até as proximidades do cristal. Além
disso, a transferéncia de calor do filme de solu¢do na
superficie dos cristais para o seio da solucdo também ¢é
um requisito necessdrio ao crescimento dos cristais, visto
que a cristaliza¢do € um processo exotérmico.

Segundo GENCK (1997) o tipo de agitacdo
empregado na cristalizacdo influéncia na distribuicao de
tamanhos dos cristais, na pureza, no hdbito e drea
superficial dos mesmos, que se resume no aspecto final
do produto. Assim, estudos devem ser realizados a fim
de determinar o melhor meio de agita¢do da solucdo, que
auxilie na transferéncia de massa durante a cristalizacdo,
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mas que ndo interfira negativamente na qualidade final
do produto.

De acordo com BOURON & BOURON (1962) o
uso de vibracdo mecédnica é de amplo interesse na
Engenharia de Processos, destacando a aplicagdo na
filtragdo, granulacdo, fluidizagdo, secagem e na
cristalizacdo, além de outras aplicagdes. No caso da
cristalizacdo, a vibragdo auxilia na transferéncia das
moléculas do soluto para o reticulo cristalino,
favorecendo a difusdo na interface.

A literatura reporta (PEREIRA, 1997) que a
intensidade vibracional, além de promover a suspensao e
o escoamento dos cristais no leito, tem fundamental
importdncia no nivel de turbuléncia presente na
superficie livre da suspensdo, o que estd diretamente
relacionado ao grau de mistura instituido nesta regifo do
sistema. O ajuste da freqiiéncia vibracional imposta a
suspensdo, realizado intermitentemente ao longo do
tempo de operagdo do cristalizador, resulta num eficiente
grau de mistura a superficie, a qual torna-se
progressivamente mais intensa durante a operagdo,
impedindo a formacdo de uma camada superficial
endurecida, ocasionada pela evaporacdo de solvente e
parcialmente responsdvel pela ocorréncia de nucleagcdo
no meio de cristalizagao.

Um movimento oscilatério é aquele que pode
repetir-se regularmente, tal como no caso do péndulo de
um relégio, ou pode se comportar irregularmente, tal
como ocorre com terremotos. No caso do movimento
repetir-se em intervalos de tempo iguais, ¢ denominado

movimento periédico. O tempo de repeticio T, €

denominado periodo de oscilacio e seu reciproco,

1, ¢ a freqiiéncia de oscilacdo.

fr=1

O movimento oscilatério mais comum €é o
movimento harmonico, descrito pela Equagdo (1). Neste
caso, y, € a posi¢do do corpo em movimento, A € a
amplitude do movimento e ® é a velocidade angular do
mesmo (FINZER & KIECKBUSCH, 1992).

Yp = Asen(mt)
(H

No caso do movimento se repetir a cada 27
radianos, tem-se a Equag¢do (2), que relaciona a
velocidade angular com a freqiiéncia de oscilacio.

0= 2_1:: 2mfy
Tr

@)
Existem dois tipos de vibragdo a serem
conhecidas: a livre e a for¢ada. A vibragdo livre ocorre

quando o sistema oscila sob acdo de forgcas que lhe sdo
inerentes, ou seja, na auséncia de forgas externas, assim
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como o deslocamento de um corpo suspenso a uma mola
e retirado de sua posicdo de equilibrio. Um corpo sob
vibragdo oscila em uma ou mais de suas freqiiéncias
naturais.

De acordo com SPYRAKOS (1994) ao contrario
da vibragcdo livre, a forcada ocorre sob excitacdo de
forcas externas ao sistema considerado, onde este é
forcado a vibrar na freqiiéncia de oscilacdo imposta.
Neste caso, a resposta do corpo é dependente da relagdo
entre a freqiiéncia de excitagdo externa e suas
freqiiéncias naturais. Se a freqiiéncia de excitacdo
harmdnica coincidir com uma das freqii€ncias naturais
do sistema, a amplitude do movimento € mixima, pois
ocorre a absor¢do mdxima de energia do agente
excitador. Tal condi¢do é denominada ressonancia.

No caso de um sistema vibrado, o nimero de
coordenadas independentes requeridas para descrever
este processo € denominado graus de liberdade. Um
sistema bem distribuido, formado por muitas particulas,
possui infinitos graus de liberdade, diferente de sistemas
restritos que possuem uma quantidade definida de graus
de liberdade (CHURCH, 1963; FINZER &
KIECKBUSCH, 1992; THOMSON & DOHLEH, 1998).

A excitacdo de sistemas fisicos por vibragdo é
promovida através de dispositivos geradores de agdo
vibratéria. Segundo CARROL & COLIIN (1975) os
vibradores sdo classificados em:

(a) vibrador mecanico de inércia, que produz
excitacdo mediante a rotacdo de massas desequilibradas;

(b) vibrador excéntrico, utilizado para geragdo de
forcas de excitag@o intensas de baixa freqiiéncia;

(c) vibrador pneumdtico ou  hidrdulico,
recomendados para vibrar em alta freqiiéncia. Produz
excitacdo através de um pistdo que oscila no interior de
uma camara devido a variacdo da pressdo relativa entre o
fluido que entra e sai da cAmara;

(d) vibrador eletromagnético, utilizado em
sistemas que operam a alta freqiiéncia de vibrag¢do, onde
uma variagdo de intensidade elétrica num indutor causa a
atragdo periddica de um induzido;

(e) vibrador sonoro, que produz ondas sonoras
quando ar escoa num gerador de som.

Os leitos de particulas sélidas de um sistema ar-
s6lido submetidos a influéncia de vibra¢do na direcdo
vertical apresenta uma variedade de regimes de
comportamento (ERDESZ et al., 1989). De acordo com
esses pesquisadores, a nomenclatura proposta por
PAKOWSKI et al. (1984) é a mais abrangente, sendo
baseada no valor do nimero adimensional de vibracao
T", definido pela Equagéo (3).

2
= Aex Vex
g
A
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A Equacio (3) relaciona a aceleracio vibracional
com a aceleragdo da gravidade, onde Agy representa a

amplitude do agente excitador externo responsdvel pela
vibragdo do leito, wex € a freqiiéncia angular do agente

e g é a acelerac@o da gravidade.

Para um exemplo de sistema ar-sélido, os regimes
a serem considerados sdo:

1. leito vibrado: regime de opera¢do em leitos
submetidos a vibracdo, sem escoamento de ar (I'>1).

No caso de I'<1, ocorre compactacio do leito;

2. leitos vibro-fluidizados: regime no qual o ar
escoa com velocidade menor que a velocidade minima
de fluidizacdo (umyf) e a vibragdo produz I'>1;

3. leito fluidizado vibrado: ocorre no caso da
velocidade do ar ser superior a velocidade minima de
fluidizacdo, sendo independente da aceleracdo
vibracional.

No regime vibro-fluidizado, as particulas sdo
movimentadas devido ao efeito redutor da vibracdo
sobre a velocidade minima de fluidizacao, isto porque o
ar escoa a velocidades muito baixas, o qual sozinho ndo
teria condigdes de movimentar as particulas do leito.
Assim, FINZER & KIECKBUSCH (1992) propuseram a

denominag@o deste regime para upyj <u<upf , onde
Umyj é a velocidade minima de jorro proporcionada por

vibragdo e u € a velocidade de operagdo. Na Tabela 1
sintetiza-se a classificacdo dos regimes de operacdo de
leitos vibrados.

Tabela 1. Classificacio dos regimes de operacio de
leitos vibrados (FINZER & KIECKBUSCH, 1992).

Leitos de particulas que Leitos de particulas que

fluidizam jorram

Condi¢do Regime  Condicdo Regime
leito . leito

4<Umvf vibrado U UmVj vibrado
leito leito

Umvyf <u<umf vibro- Umyj <U<Umj vibro-
fluidizado jorrado
leito leito de

u>umf fluidizado U>Um;j jorro
vibrado vibrado

Neste trabalho apresentam-se algumas imagens
que mostram o comportamento do fluido dgua destilada
e deionizada em uma unidade de cristalizacdo que opera
com leito vibrado. Foram quantificadas a freqiiéncia e a
amplitude do sistema de vibracdo e utilizou-se resultados
da cristalizagdo de dcido citrico realizado por BESSA
(2001) para mostrar possibilidades de aperfeicoar a
cristalizacdo.
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MATERIAL E METODOS

Visando estudar a transferéncia de quantidade de
movimento de dgua destilada e deionizada, um aparato
experimental, com possibilidade de transferir vibragdo,
foi desenvolvido e construido conforme a Figura 1.

i

.II|
o
-
-
-

A
JILC

-

E

ffgura 1. Esquema do aparato expefiﬁental: A -
cristalizador; B — membrana de borracha sintética; C —
eixo vibratério; D — excéntrico; E — motor elétrico; F —

variador eletronico de velocidade; G — Dbanho
termostatizado.

O aparato experimental consistiu de um
cristalizador (A) encamisado construido em aco

inoxiddvel com uma se¢do cilindrica seguida de uma
secdo tronco-cOnica, que faz com o plano horizontal um
angulo de 44°.

O mecanismo de vibrag@o foi constituido de um
eixo vibratério (C) que atravessava longitudinalmente o
vaso, passando pela membrana de borracha sintética (B)
na parte inferior do vaso. A parte do eixo interna ao leito
continha discos perfurados, separados entre si por anéis
de aco inoxiddvel, sendo o disco superior preso por um
anel fixo ao eixo por meio de um parafuso. Este agitador
possufa quatro discos de espessura 1,0 x 10° m. Os
didmetros de cada disco, sendo o maior o superior € o
menor o inferior eram 0,115, 0,095, 0,075 e¢ 0,055 m,
respectivamente. O primeiro e o segundo disco continha
4 fileiras de 16 furos cada, o terceiro possuia 2 fileiras de
16 furos cada e 1 fileira de 9 furos e o dltimo disco tinha
2 fileiras de 8 furos cada. O didmetro dos furos era 0,005
m. O espacamento disco-disco era de 0,020 m e o
espagamento membrana-disco era de 0,015 m. A Figura
2 apresenta com maiores detalhes o agitador com discos
perfurados.
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Figura 2. Detalhes do agitador com.discos perfurados

O eixo foi excitado por um excéntrico (D), acionado por
um motor elétrico (E) de 560 W de poténcia. O motor
estava conectado a um variador eletronico de velocidade
(F), o que possibilitou a variagdo da freqiiéncia de
vibragdo. Uma mola disposta acima do excéntrico
completou o dispositivo de vibragdo. O cristalizador era
encamisado a fim de permitir o controle da temperatura
do fluido, efetuado por meio de um banho termostatico
(G) com bomba para a circulacdo de dgua pelo espaco
encamisado.

Foram adicionados no cristalizador 2,75 x 10~ m®
de dgua destilada em destilador fabricado pela Quimis,
modelo G.341.25, e deionizada através de um
deionizador contendo resinas trocadoras de {ons,
fabricado por E.J. Krieger & Cia Ltda, modelo
Permution.

A temperatura da dgua foi determinada inserindo
no cristalizador através de um ponto de amostragem um
termopar da marca Ecil, modelo TT-2 e utilizou-se
também um indicador de temperatura da marca Jotta,
modelo PJ-LH com resolucdo de 0,1°C. A temperatura
do sistema foi mantida constante (resolucdo de + 0,1°C),
através da camisa externa alimentada com dgua de um
banho termostatizado da marca Tecnal, modelo TE-184.

A rotacdo foi obtida utilizando-se um tacometro
digital da marca Shimpo, modelo DT-205B e a
amplitude do sistema de vibracdo foi obtida realizando-
se uma medicdo do excéntrico através de um paquimetro
eletronico digital da marca Starrett n°® 727.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados das medidas vibracionais sdo
apresentados na Tabela 2. Os valores do nimero
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adimensional de vibragdo (I') foram calculados usando
a Equacio (3) e a aceleracdo da gravidade de 9,8 m/s”.

Tabela 2. Dados de frequéncia angular e calculos do
adimensional de vibragdo.

29

W (rpm) ., (rad/s) I
229 23,98 0,23
599 62,73 1,61
899 94,14 3,62
1459 152,79 9,53
1781 186,51 14,20

A temperatura da d4gua em todos os experimentos
foi de 70,0°C, nos quais estudou-se qualitativamente a
transferéncia de quantidade de movimento no
cristalizador batelada.

As Figuras 3-7 apresentam o comportamento do

fluido dentro do cristalizador para um valor

adimensional de vibracdo especifico. Em todos os
experimentos a amplitude do agente excitador externo
(Aey) foi de

40x 10° m.

Pl
. .

Figura 3. Comportamento do fluido para I" = 0,23.

Ao operar com I igual ou superior a 3,62,
porcdes do fluido sdo lancadas no espago acima da
interface dgua-ar, o que mostra a intensidade de
turbuléncia do meio causada pelo sistema de vibragdo a
medida que aumenta-se a freqiiéncia angular do agente
excitador (@,). O movimento observado ¢
essencialmente longitudinal (axial) ao longo do eixo, ndo
sendo constatado movimento rotacional.
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Figura 5. Comportamento do fluido para I" = 3,62.

Figura 6. Comportamento do fluido para I" = 9,53.
Pode-se observar nas Figuras 3 a 7 que para um I

de até 3,62 ainda se consegue visualizar o disco
perfurado superior. Ao operar com I" de 9,53 ou mais, a
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turbuléncia é muito expressiva e a transparéncia da dgua
desaparece.

Figura. Compo;taﬁiento do fluido para I" = 14,20.

De acordo com BESSA (2001), no caso da
cristalizagdo de 4cido citrico, a condi¢do selecionada
como a melhor para se operar o cristalizador de leito
vibrado foi com I"' = 1,24 ¢ S = 1,09, sendo S o grau de
supersaturagdo, ou seja, a razdo entre a temperatura de
saturacdo e a temperatura do meio do meio de
cristalizag@o. Contudo, estudos mais abrangentes devem
ser efetuados para verificar se na turbuléncia mais
intensa ocorre a ruptura e deterioracdo dos cristais em
crescimento.

BESSA (2001) divulgou que € vantajoso utilizar
0 maior nimero de sementes possivel, objetivando maior
producio, e que é vantajoso operar com maior grau de
supersaturagdo, principalmente ao se utilizar maior
nimero de sementes.

BESSA (2001) utilizando o cristalizador deste
trabalho e operando com I' = 1,24 nlo constatou a
presenca de cristais nas laterais ou no topo da solugdo,
concluindo que os cristais devem se localizar,
preferencialmente, no fundo do vaso.

CONCLUSAO

O escoamento do fluido no cristalizador foi
essencialmente axial, o que facilita a ascensdo dos
cristais no meio de cristalizagdo, sobretudo ao operar a
maiores freqii€ncias.

O aumento da freqii€ncia angular fez com que
por¢des do fluido fossem langadas contra a aceleragdo da
gravidade, ou seja, acima da interface dgua-ar. Isto foi
verificado para valores do nimero adimensional de
vibracdo (I') igual ou superior a 3,62.

Em pesquisas de cristalizagdo € necessdrio
estudar qual o melhor valor de I'. Ao operar com I' de
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9,53 ou mais, a turbuléncia foi muito expressiva e a
transparéncia da dgua desapareceu.
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RESUMO: A crescente preocupagio com os problemas ambientais tem levado a um aumento do interesse sobre o destino
dos residuos gerados no processamento agroindustrial do café. O objetivo deste trabalho consiste na extra¢do e purificacio de
cafeina da casca de café torrada e determinag¢do das condi¢des 6timas de purificacdo. Para extragdo da cafeina utilizou-se um
extrator de soliveis Polti. Na purificacdo foram utilizadas vdrias concentragdes de carvao ativado, sendo as misturas agitadas
na temperatura de 25°C e durante 1; 3; 5; 7 e 10 minutos. Apds a filtragdo, as amostras foram analisadas usando um
espectrofotometro (319 nm), e quantificou-se a porcentagem relativa de pigmento removido. O mesmo procedimento foi
realizado para a purificacdo utilizando hidréxido de potdssio a 0,1mol/L. Efetuou-se um estudo para a determinacdo das
condig¢des 6timas de purificacio. Os resultados mostraram que em termos da adsor¢éio a melhor condi¢io de operagdo consistiu
no tratamento com 0,15 gramas de carvio ativado e tempo de agitacdo de 7,0 minutos. Com relacio ao hidréxido de potéssio,
obtiveram-se as condi¢gdes otimizadas processando-se a solucdio previamente adsorvida e otimizada com carvdo ativado,
variando-se as quantidades de hidréxido de potdssio. O melhor resultado consistiu de tempo de agitagdo de 6,3 minutos e
volume de hidréxido de potdssio de 17,84 mL.

PALAVRAS-CHAVE: Extracio de cafeina; casca de café; purificacdo de cafeina.

PURIFICATION OF CAFFEINE OF THE HUSK OF COFFEE USING ACTIVATED
CHARCOAL AND HYDROXIDE OF POTASSIUM

ABSTRACT: The increase of the concern with the environmental problems has been taking an increase of the interest on
the destiny of the residues generated in the coffee processing. The objetive of this work consists in the extraction and caffeine
purification of the coffee roasted husk and determination of the best conditions of purification. For caffeine extraction a
trademark coffee Polti was used. In the purification of the extracted solution was used activated charcoal in several
concentrations, being the agitated mixtures in the temperature of 250C during 1; 3; 5; 7 and 10 minutes. After the filtration, the
samples were analyzed using a spectrophotometer (319 nm), and the effective percentage of removed pigment was quantified.
The same procedure was accomplished for the purification utilizing potassium hydroxide (0.1mol/L). Also accomplished a
study for the determination of the best conditions of purification. The results showed that in terms of the adsorption the best
operation condition consisted in the treatment with 0.15 grams of activated coal and agitation time of 7.0 minutes. In
relationship with the potassium hydroxide, the optimized conditions were obtained previously processing the solution adsorbed
and optimized with activated charcoal, being varied the amounts of potassium hydroxide. The best results consisted of
agitation time in of 6.3 minutes and volume of potassium hydroxide of 17.84 mL.

KEYWORDS: Caffeine extraction; coffee husk; refining caffeine.

INTRODUC AO isolada do café pelo quimico Ferdinand Runge em 1820 na

Alemanha. A cafeina é comercializada como um pé branco,

A cafeina é um composto quimico de férmula possui ponto de fusdo de 238°C e ponto de sublimacdo de
molecular CgH;(N4O,, classificado como um alcaldide do 178°C a latm (AYNUR; AHMET, 2006). Dependendo do
grupo das xantinas e designado quimicamente como 1,3,7- solvente em que € extraida, pode apresentar-se na forma
trimetilxantina (MCKIM; MCKIM, 1993). Foi descoberta e anidra ou monohidratada, com o formato de agulhas

(cristais) hexagonais e incolores. E uma substancia que ndo
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apresenta valor nutricional, sendo classificada como um
alcaléide farmacologicamente ativo, e estimulante do
sistema nervoso central (SPILLER, 1972) A molécula de
cafeina € mostrada na Fig. 1.

HSCHN)D iHS
PP
o7

CH4

ZH

Figura 1: Molécula de cafeina (SFREDO, 2002)

O consumo mundial de cafeina é estimado em mais
de 120.000 toneladas por ano. Entre os alimentos que
contém este alcaldide, o café é o que mais contribui para a
sua ingestao (JAMES, 1991).

Na natureza, a cafeina é encontrada em mais de 63
espécies de plantas. Na atualidade é considerada a
substancia psicoativa mais consumida em todo o mundo,
por pessoas de todas as idades, independente do sexo e da
localizacdo geografica (JAMES, 1991). Embora possa ser
produzida sinteticamente, em geral, a cafeina é extraida de
sementes, folhas e de residuos. As principais fontes de
cafefna sdo: erva-mate (SALDANA et al., 2000), café, chd,
cacau e guarand (SALDANA et al., 2002).

Na atualidade a cafeina € consumida regularmente
por bilhdes de pessoas no mundo, configurando diversas e
variadas préticas culturais, sendo até vital para algumas
economias. Os paises latinos tém, tradicionalmente, o
héabito de tomar café mais concentrado, com maior teor de
cafeina, enquanto os americanos preferem o café bem mais
diluido. De modo geral, fora o Brasil e Cuba, os maiores
produtores de café, a Gra-Bretanha, a Itélia, a Escandindvia
e os EUA sdo os maiores consumidores de cafeina do
mundo (STRAIN; GRIFFITHS, 2000).

Na medicina, a cafefna tem sido usada para reativar
padrdes deprimidos de respiracdo, auxiliar no tratamento de
dores, principalmente de cabeca e enxaqueca. Mais
recentemente a cafefna tem sido usada como coadjuvante
em muitos remédios para o controle do peso, alivio de
alergias e para melhorar o estado de alerta (SPILLER,
1998).

A cafeina é encontrada em todas as partes do
cafeeiro, porém com mais abundéncia nas flores, sementes,
folhas e casca. Sfredo (2002), constatou que nas sementes
torrada do fruto o teor de cafeina é em torno de 1,2%. Na
casca dos frutos sem torra, o teor de cafeina é de 1,3% e
quando torrada o teor encontrado foi de 1,2% (YOSHIDA,
2005).
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A quantidade de cafeina em café depende de uma
série de fatores como a variedade da planta, método de
cultivo, condicdes de crescimento, além de aspectos
genéticos e sazonais (BARONE; ROBERTS, 1984). No
caso da bebida, por exemplo, além da quantidade de po,
influenciam também o tipo do produto (torrado,
instantaneo, descafeinado ou regular) e o processo utilizado
no seu preparo (RAMALAKSHMI; RAGHAVAN, 1999).

A casca de café possui muitas impurezas que sio
extraidas juntamente com a cafeina. Devido a este fato, é
que se faz necessdria a purificagdo da solucdo extraida.
Uma das técnicas de purificacdo utiliza carvao ativado
(WILLIAMSON, 1987; RAMASWAMY, 1993) e
hidréxido de potéssio que remove a cor amarelada e outras
impurezas da solucdo extraida (BRENELLI, 2003;
HIRSBRUNNER; PAVILLARD, 1988).

Neste trabalho foi realizada a extraco e a purificagdo
da cafeina a partir da casca de café torrada, utilizando
carvao ativado e uma solu¢do de hidréxido de potéssio (0,1
mol/L). Realizou-se também um estudo das condi¢des
6timas de purificag¢do da cafeina, utilizando um
planejamento experimental em trés niveis.

MATERIAIS E METODOS
Extracio da cafeina

A casca do café utilizada neste trabalho foi proveniente
de frutos de café da espécie Coffea ardbica, variedade
Catuai Vermelho. As operacdes preliminares a obtencdo da
casca foram: colheita, secagem e descascamento do café
coco.

As cascas foram torradas e moidas em um torrador de
café com moinho acoplado da marca “Mecamau” operando
com temperatura inicial de 160°C. A umidade inicial da
casca de café era de 17,61%, e apds o tempo de torra de 5
minutos, a umidade final da casca em base umida foi de
7,35%.

As extracdes foram realizadas utilizando um extrator da
marca Polti, modelo Expresso 3000 da linha Aroma. A
quantidade de casca utilizada nas extracdes foi de 5 gramas
com diametro médio de 0,36 mm. Ao iniciar as extracdes,
dgua pressurizada a 15 bar foi admitida através da massa de
casca de café sendo coletado um volume de 150 mL de
extrato em um béquer, onde permaneceu até esfriar a
temperatura ambiente.

Os 150 mL de extrato foram colocados em um funil
de separacdo de 250 mL e posteriormente lavados com 4
porcdes, consistindo cada uma de 30 mL de cloroférmio. A
solucdo cloroférmica foi coletada em um béquer e
submetida a purificacdo.

Purificaciao da Cafeina
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A purificagdo da cafeina foi realizada utilizando
hidréxido de potédssio (0,1 mol/L) e carvao ativado. O
carvao ativado utilizado nos experimentos foi o carvdo L8O,
tipo PWI 185, cuja matéria prima € o pinus, produzido pela
empresa Liz e Oliveira LTDA e possui as seguintes
propriedades mostradas na Tab. 1.

Tabela 1: Caracteristicas do carvio ativado

Aspecto P6 preto e fino
Granulometria 90 a 99% passa pela peneira de 325
mesh
p aparente 0,25 20,50 g/cm’
Umidade (bu) 7% (maximo)
Cinzas (bu) 2% a 8%
Fenol 2,5 g/L (méximo)

Para a purificagdo da cafeina por adsorcdo, foram
utilizadas concentra¢des de 0,01; 0,03; 0,05; 0,07; 0,10;
0,15; e 0,20 gramas de carvao ativado por cada 10 mL de
solugdo cloroférmica. Todas as solugdes foram agitadas em
uma mesa agitadora na temperatura de 25°C, nos tempos de
1,3, 5,7 e 10 minutos, para cada massa de carvao ativado.
Ap6s o tempo de agitacdo as amostras foram filtradas
utilizando papel de filtro (grau quantitativo 40) marca
Whatman.

Neste estudo, a espectrofotometria de absorcdo foi
utilizada para a quantificagdo da percentagem de pigmento
e impurezas removidas em cada amostra. Um
espectrofotometro Termospectronic, modelo Genesys
10UV foi utilizado, e as medidas foram realizadas usando
cubetas de quartzo. O primeiro passo foi a determinacdo do
comprimento de onda no qual os pigmentos e outras
impurezas absorvem o maximo de radiacdo. Isto foi feito
mediante uma varredura ao longo da faixa espectral de
interesse, operando com uma absorbancia de 0 a 1, onde se
tem maior precisdo de medida. O valor experimental de 319
nm foi encontrado como o maximo valor de absorcdo, e
neste comprimento de onda a absorbancia determinada foi
de 0,976.

Para a eliminag¢do dos pigmentos por meio quimico,
utilizou-se hidréxido de potdssio nas quantidades de 1, 3, 5,
7, 10, 15 e 20 mL por cada 10 mL de solucdo cloroférmica.
As solucdes foram agitadas em uma mesa agitadora na
temperatura de 25°C, nos tempos de 1, 3, 5, 7 e 10 minutos,
para cada volume utilizado de hidréxido de potdssio. Apds
o tempo de agitacdo as amostras foram colocadas em um
funil de separacdo até separacdo das fases. A solucdo
contendo cloroférmio (fase inferior) foi separada e a
percentagem de pigmento removido foi determinada por
espectrofotometro a 319 nm.

Os experimentos de purificacdo utilizando o
carvao ativado e hidréxido de potdssio foram realizados em
duplicata, onde posteriormente obteve-se uma média entre
as absorbancias determinadas em cada ensaio, para os
célculos da percentagem de cor removida. A margem de
erro (estimada para um intervalo de confianca de 95%) em
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cada amostra foi calculada pela Equagado 1, conforme
indicagdes de BOX, et. al., (1978).

t,o
Jn

onde: : t, é a drea da cauda da distribuicdo t (t-Student),
cujo valor € 12,706, ¢ é o desvio padrio da percentagem da
cor removida e n o nimero de amostras, igual a 2 para todas
avaliacdes.

Xzt ey

Determinacao das Condicoes Otimas Operacionais

Visando associar os dois métodos de purificacio
para se obter uma cafeina pura, foram determinadas as
condigdes 6timas de purificagdo utilizando o carviao ativado
e as condi¢des 6timas para a purificacdo com hidréxido de
potéssio. Utilizando as condi¢des 6timas determinadas para
cada caso, efetuou-se a purificacdo com carvao ativado, e a
solu¢do obtida foi purificada com hidréxido de potéssio.

Para a adsor¢do utilizando o carvdo ativado, as
condicdes Gtimas operacionais, ou seja, tempo de agitacdo e
a massa de carvao ativado utilizada, foram determinados
efetuando-se uma andlise grafica.

Para a purificacdo utilizando o hidréxido de
potassio, ndo foi possivel determinar as condi¢cdes 6timas
através de andlise grafica. Entdo amostras contendo 10 mL
de uma solu¢do previamente processada com carvao
ativado em condicdes otimizadas, foram processadas com
diferentes volumes de hidréxido de potdssio e diferentes
tempos de agitacio.

O volume de hidréxido de potdssio e o
tempo de agitacdo foram selecionados e utilizados
em um planejamento de experimento a trés niveis
com duas variaveis (32), para analisar a influencia
das varidveis tempo de agitagdo (T) e volume de
hidréxido de potdssio (V) na remocio das impurezas
e determinar as condi¢des operacionais ideais. Os
niveis selecionados para cada varidvel podem ser
verificados na Tab. 2.

Para a realizacgdo do  planejamento
experimental, as varidveis T e V foram codificadas,
conforme indicado em Box, Hunter, and Hunter
(1978), utilizando as Equagdes

Tabela 2: Niveis das variaveis selecionadas.

Variavel Menor Nivel Maior
nivel intermediario nivel

T(mim) 2 11 20

V(mL) 2 6 10

(2) e (3), onde x; é a varidvel volume de hidréxido de
potassio na forma codificada, e x, a varidvel tempo de
agitacdo na forma codificada.
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X = )

X, =—" (3)

RESULTADOS E DISCUSSOES

Purificaciao da cafeina

A percentagem de impurezas adsorvidas (expressa em

Teor de Pigmento Removido (%)

termos de pigmentos) em fungdo da massa de carvio
ativado em diferentes tempos de agita¢do ¢ indicada
nas figuras a seguir. Também estd indicada nas
figuras, a margem de erro (estimada para um
intervalo de confianca de 95%), calculada para cada
amostra de acordo com a Equacao 1.

100
80
—m—t=1min
604 —e—t=3min
t=5min
—v—t=7min
40 —&—t=10 min
204
0 T T T T T T T T T
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25

Massa de Carvao (g)

Figura 2: Percentagem de pigmento removido em funcéo do

tempo de agitacdo e massa de carvao ativado.

A percentagem de pigmento removido variou
com a quantidade do adsorvente e com o tempo de
agitacdo. Na adsorc¢do utilizando carvdo ativado,
existe um limite maximo de carvdo, onde
aumentando este valor, ndo se amplia
significativamente a percentagem de pigmento
removido, para um tempo fixo de agitacdo. Para uma
mesma massa de carvdo ativado, aumentando o
tempo de agitacdo ocorre maior remocao percentual
de cor. A percentagem de pigmento removido de 10
mL de solu¢do adicionando apenas 0,01 grama de
carvao ativado e com tempo de agitacdo de 1 minuto
foi de 11,38%.
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Para um tempo de agitacdo de 7 mim, quando
a quantidade de carvao ativado aumentou de 0,15
gramas para 0,20 gramas, a percentagem de
pigmento removido ndo apresentou um aumento
expressivo, ou seja aumentando a quantidade de
carvao ativado em 0,05 gramas, a percentagem de
pigmento removido passou de 96,06% para 97,49%.

Para uma massa de carvdo ativado de 0,15
gramas, com 7 minutos de agitacdo foi possivel
remover 96,06% da cor presente na solu¢do. Com 10
minutos de agitacio a percentagem pigmento
removido passou para 96,24%, ou seja ndao houve
grandes variagdes na remocdo de cor quando se
aumentou o tempo de agitacdo em mais 5 minutos.

Assim o tempo de sete minutos e a massa de
0,15 g de carvio podem ser selecionados como
condigdes de operagdo timas para remog¢do da cor
da solucdo.

Na purificacdo por "reacdo quimica", as
percentagens de pigmento eliminado, em func¢do do
volume de hidréxido de potdssio em diferentes
tempos de agitacdo sdo indicada na Fig. 3,
apresentando-se a margem de erro calculada para
cada amostra.

100 ‘
] T % =1
90 }/'//j!?E
/;./E
80 {
—a— t=1min
—eo— t=3min
t=>5 min
—v— t=7min
t=10 min
20 T T T T T T T T T
0 5 10 15 20 25
Volume de KOH (mL)

Figura 3: Percentagem de pigmento removido em funcio do

tempo de agitacdo e volume de hidréxido de potdssio

Analisando as curvas que expressam a
percentagem de pigmento removido em funcdo do
volume de hidréxido de potdssio e do tempo de
agitacdo para a purificacdo utilizando hidréxido de
potdssio, pode-se verificar que também existe um
limite méaximo de hidréxido de potdssio onde
aumentando este valor ndo se amplia
significativamente a percentagem de pigmento
removido, para um tempo fixo de agitagdo. Para um
mesmo tempo de agitacdo, aumentando o volume de
hidréxido de potdssio, ocorrem maiores remogdes
percentuais de pigmento, tendendo assintoticamente
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a 100%. Ao analisar as curvas da Fig. 3, observou-se variaveis, onde os termos lineares estio associados a letra L
a existéncia de dois regimes de remocdo de e os termos quadrdticos a letra Q.
pigmento, limitados pelo volume de 10 mL de Analisando os resultados mostrados na Tab. 4,
solucdo de hidréxido de potéssio. observa-se que para o calculo da percentagem de pigmento
Ao variar o volume de hidréxido de potdssio removido ao se comparar os niveis p observados com o
de 15 mL para 20 mL, a percentagem de pigmento nivel p estipulado de 5%, todas as varidveis foram
removido teve um pequeno aumento, para um
mesmo tempo de agitacdo. Extrapolando a curva Tabela 5: Efeitos principais e de interacio sobre a
para o volume de 25 mL de solucdo de hidréxido de ercentagem de pigmento removido.
potdssio ter-se-ia remocao total da cor, para os Fatores Efeito Nivel p observado
tempos de agitacdo de 7 e 10 minutos. Média 81,07556 0,000000
Com a adi¢do de 1 mL da solugdo de x;(L) 31,51000 0,000000
hidréxido de potdssio, removeu-se 32,75% da cor X, (L) 4,540000 0,000003
presente na solugdo extraida, e com 20 mL de X1 (Q) -5,51667 0,000009
hidréxido de potéssio, esta percentagem de pigmento X5 (Q) -1,90667 0,000219
removido foi de 93,96 %, para um tempo de agitagdo X| € X, -2,21000 0,000050

de 1 min. Contudo, desejando-se um produto mais

puro o tempo deve ser ampliado para 7 minutos. significativas. Isto pode ser claramente observado

por meio de uma andlise da Fig. 4 que apresenta o
gréfico de pareto no qual o valor absoluto do efeito

. . estimado é comparado com o nivel de significancia
Os dados do planejamento de experimental estipulado (5%).

sdo indicados a seguir.

Na Tab. 3, indicam-se os valores das
varidveis codificadas, de acordo com as Equagdes 2
e 3, nos trés niveis analisados.

Determinacéo das condicoes operacionais 6timas

p=,05

M
EE

(1)Volume KOH(

Tabela 3: Valores das variaveis codificadas. N
(2)Tempo agitacao(L}|

Valores codificados -1 0 1 —
r{/ (8113) % 161 %8 (1) Volume KOH(

le2

N

Realizou-se um tratamento estatistico sobre os -

-
dados do planejamento em trés niveis, apresentado na Tab. (2)Tempo agim@ﬁo(Q

4 para verificar os efeitos das varidveis independentes:

tempo de agitacdo € volume de KOH, sobre a percentagem -100 0100 200 300 400 500 600 700
de pigmento removido da solugd@o. Para isto utilizou-se o Efeitos Estimados

software Statistica 5.0. Figura 4: Grafico de pareto com os efeitos estimados sobre

a percentagem de pigmento removido.
Tabela 4: Matriz do delineamento e resposta (percentagem

de pigmento removido). De acordo com estes resultados, pode-se dizer que
Experimentos X X y ao se alterar o volume de hidréxido de potdssio do nivel
1 -1 -1 58,20 inferior (2 mL) para o nivel superior (10 mL) a resposta
2 1 0 62,63 sofre um aumento de 31,51 (ver a Tabela 5) unidades em
3 -1 1 64,95 média na percentagem de pigmento removido. Para o tempo
4 0 -1 77,88 de agitacdo, a alteracdo do seu nivel inferior (2 mim) para o
5 0 0 81,02 nivel superior (20 mim) causou um aumento de 4,54
6 0 1 82,42 unidades em média na resposta analisada. Com base nestes
7 1 -1 91,96 dados, pode-se afirmar que a varidvel volume de hidréxido
8 1 0 94,06 de potdssio apresenta uma maior influéncia na percentagem
9 1 1 94,29 de pigmento removido do que a varidvel tempo de agitag@o.

A Tab. 6 apresenta os resultados obtidos em uma

O nivel de significancia p estipulado foi de 5%. A e .
regressao multipla para a percentagem de cor removida.

Tab. 5 apresenta os efeitos principais e os de interacio das
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Tabela 6: Resultados da regressio para a resposta

percentagem de pigmento removido.

Coeficientes de Desvio t de Student
Fatores = ~

regressao padrdo
Média 81,07556 0,046636  1738,484
x;(L) 15,75500 0,025543 616,792
x; (L) 2,27000 0,025543 88,868
x; (Q) -2,75833 0,044243  -62,346
x2(Q) -0,95333 0,044243  -21,548
X1 € Xp -1,10500 0,31284 -35,321

Através dos resultados apresentados na Tab. 6 ¢
possivel obter uma equacdo matematica ajustada aos pontos
experimentais para a percentagem de pigmento removido
em funcdo do volume de KOH e tempo de agitag@o.

O ajuste com as varidveis codificadas é representado
pela Equacdo 4, cujo coeficiente de correlacdo quadrética
foi de 0,9999, indicando um bom ajuste dos dados
experimentais frente a equacdo empirica proposta, ou seja,
99,99% da variabilidade dos dados sdo explicados pela
Equacio 4.

y =81,07556+15,7550x, —2,75833x; + 2,270x,

i “)
~0,9533x> —1,1050x, x,

Para ilustrar os efeitos das varidveis X; € X, na
percentagem de pigmento removido, sdo apresentadas nas
Fig. 5 e 6 a superficie de resposta, e as curvas de contorno,
ambas gerada pela Equagdo 4, onde se pode obter o volume
de hidréxido de potdssio e o tempo de agitacio que
resultam na maior percentagem de pigmento removido.
Com objetivo de analisar as superficies de respostas e
determinar as melhores condi¢des operacionais das
varidveis: volume de hidréxido de potdssio e o tempo de
agitacdo, foi realizada uma andlise canonica utilizando um
algoritmo desenvolvido no software MAPLE 7.0. Com os
resultados da andlise estatistica, foi possivel encontrar os
valores das raizes caracteristicas e também o valor do ponto
estaciondrio. De acordo com os cdlculos realizados neste
algoritmo, determinou-se a equagdo da superficie de
resposta na forma candnica que ¢é representada pela
Equacdo 5.

y=y,-2,914w’ —0,7976w; )

Com os valores das raizes caracteristicas mostrada
na Equacdo 5 pdde-se verificar a existéncia de um ponto de
maximo, ou seja existe um ponto onde € possivel
maximizar a porcentagem de pigmento removido da
solugdo. Isto pode ser verificado através dos valores de Al
(-2,914) e A2 (-0,7976) que foram negativos, indicando a
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existéncia de ponto que maximiza a resposta analisada
(porcentagem de pigmento removido).

O ponto estaciondrio calculado utilizando o
algoritmo desenvolvido no software MAPLE 7.0, foi de
2,9611 (ou seja x1, que corresponde ao valor do volume
6timo de KOH na forma codificada) € de -0,5255 (ou seja
x2, que corresponde ao valor do tempo 6timo de agitacio
na forma codificada). Convertendo estes valores
encontrados no ponto estaciondrio para o valor real,
utilizando as Equagdes 2 e 3, foi possivel encontrar o tempo
de agitacio que maximiza a percentagem de pigmento
removido que foi de 6,27 minutos. Ji, o volume de
hidréxido de potdssio encontrado para maximizar a
percentagem de pigmento removido foi de 17,84 mL.

Bl 51,524
B E4.514
= 62,105
[ 71,295
[ 74625
[ 77975
[ 51,266
Bl 54556
Bl 57 246
Bl 01136
Bl zbove

Figura 5: Superficie de resposta a partir de dados do
tempo de agitag@o e volume de hidréxido de potdssio para a
percentagem de pigmento removido.

B 51728
B 55,221
B 52,715
72208
I 75703
179,186
B =2.600
| EGREE
Bl 59675
B 93171
Bl above

Tetmpo agitacio (mim)

Volume KOH (mL)

Figura 6: Curvas de Contorno a partir dos dados de tempo
de agitacdo e volume de hidréxido de potdssio para a
percentagem de pigmento removido.
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Analisando a Fig. 5 e 6, pode-se observar que este
resultado pode ser explicado pelo fato de que quanto maior
o volume de hidréxido de potdssio adicionado a solucdo,
maior é a quantidade de pigmento removido, tendendo a
100% da remogdo do pigmento.

CONCLUSOES

A percentagem de pigmento removido variou com a
quantidade do adsorvente e com o tempo de agitacao

Na adsorc¢do utilizando carvdo ativado, existe um limite
maximo de carvdo além do qual n3o se amplia
significativamente a percentagem de pigmento removido,
sendo assim o tempo de sete minutos e a massa de 0,15 g de
carvdo podem ser selecionados como condi¢des de
operagdo 6timas para remog¢do do pigmento da solugdo.

Na purificagdo utilizando hidréxido de potdssio, também
existe um limite méximo de hidréxido de potdssio além do
qual ndo se amplia a percentagem de pigmento removido,
para um tempo fixo de agitagdo. Para um mesmo tempo de
agitacdo, aumentando o volume de hidréxido de potdssio
ocorre maior remoc¢do percentual de pigmento, tendendo
assintoticamente a 100% de remocao.

Efetuando uma purificacdo em conjunto com os dois
materiais e utilizando a condi¢do otimizada da purificacdo
com carvao ativado, foi possivel verificar que a condicdo
que maximiza a percentagem de pigmento removido pelo
hidréxido de potédssio é de 17,84 mL com um tempo de
agitacdo de 6,27 minutos.

Efetuando-se a purificacio em conjunto com o carvao
ativado e o hidréxido de potdssio se obtém a cafeina com
um menor teor de impurezas absorvidas.
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RESUMO: Neste estudo separou-se o 4cido citrico do limao Tahiti pela precipitagdo de citrato de cdlcio com adig¢do de
hidréxido de célcio ao suco na temperatura de 60°C. Em seguida reconstituiu-se o 4cido citrico por reaciio com &cido sulftrico
ao citrato. A solucao de acido citrico foi submetida a evaporagdo a vacuo de 58 cm de Hg (pressdo absoluta de 12,2 cm de Hg),
até a condi¢@o de saturag@o na temperatura de 69°C. A cristalizagdo foi efetuada em um cristalizador operando em batelada na
temperatura de 55°C, para operar em condi¢do de supersaturacio. Nesta operacdo utilizaram-se como sementes: cristais de
acido citrico anidro PA, com massa e dimensao caracteristica, média, inicial de 1,345)(10'6 kge 1,16)(10'3 m respectivamente.
O aumento médio da massa dos cristais foi de 1,375x10° kg (102% da massa inicial). Os cristais obtiveram um aumento médio
das dimensoes caracteristicas de 0,48x10™ m, para o tempo de 150 minutos de cristalizacio. Com o objetivo de otimizar a
operacdo de cristalizacdo de dcido citrico, foi efetuada uma otimizagao operacional usando a técnica de superficie de resposta.
Como conseqiiéncia obteve-se as seguintes condigdes operacionais: velocidade de agitacdo 398 rpm; grau de supersaturacio
1,23 e semeadura com 31 sementes. Nas condi¢cdes otimizadas o rendimento de 4cido citrico foi de 2,2768.

PALAVRAS CHAVE: Acido citrico, cristalizacao, superficie de resposta, citrus latifolia.

CRISTALIZATION OF CITRIC ACID OF THE ACID RASP TAHITI: OPERATIONAL
OPTIMIZATION

ABSTRACT: In this study citric acid of Tahiti lemon was separated by precipitation of calcium citrate with addition of
calcium hydroxide to the juice at 60°C. Citric acid was reconstituted with addition of sulfuric acid. The solution was submitted
to vacuum evaporation until saturation at 69°C. The crystallization was carried out in a batch crystallizer at 55°C, to operate in
the metaestable region. In this operation seeds were used: crystals of pure citric acid, with mass and initial average
characteristic dimension of 1.345x10° kg and 1.16x10~ m respectively. The average increase of the mass of crystals was
1.375x10°° kg (102% of the initial mass). The had presented an average increase of the characteristic dimensions of 0.48x10™
m after 150 minutes of crystallization. With the objective to optimize the crystallization of citric acid, was care out a
operational optimization using the methodology of response surface. As consequence one got the following operational
conditions: speed of agitation 398 rpm; degree of supersaturation 1.23 and sowing with 31 seeds. In the optimized conditions
the acid income of citric was of 2.2768.

KEY WORDS: Acid citric, crystallization, response surface, citrus latifolia.
industrias alimenticias (DONADIO, FIGUEIREDO e PIO,

INTRODUCAO

A lima 4cida “Tahiti” (Citrus latifolia), conhecida
popularmente como limdo Tahiti, é tida como um fruto de
origem hibrida. Os frutos sdo de forma ovalada, ndo
apresentam sementes, com peso médio de 70 g. Seu suco é
abundante, 50% do peso do fruto, com teores médios de
s6lidos soldveis de 9°Brix e teor de 4cido citrico no suco,
proximo a 7%. Apresenta propriedades medicinais,
estimula a digestdo, ¢ antioxidante e anti-séptico, sendo
muito utilizado nas formulagdes homeopdticas, e em
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1995).

O 4cido citrico € um componente encontrado em vdrias
frutas citricas, como o limio e a laranja, podendo apresentar
cerca de 7% do suco da fruta. E um acidulante versatil,
tendo como principal caracteristica  alta solubilidade
(FERREIRA, 1987).

A separagdo do dcido citrico do limdo € efetuada através
da precipitagdo do citrato de cdlcio, usando hidréxido de
célcio (Ca(OH),) com baixo teor de magnésio, na
temperatura de 60°C. O citrato de célcio é filtrado a vicuo,
lavado, acidificado com 4cido sulfirico, precipitando o
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sulfato de célcio di-hidratado (gesso). O licor contendo o
acido citrico € filtrado a vacuo, a solug@o € concentrada em
evaporadores e transferida para um tanque de decantacdo
para separar o sulfato de cdlcio ndo removido nas etapas
anteriores (BESSA, 2001).

A cristalizacdo € um método de obtencdo de material
particulado de alta pureza, operagdo muito utilizada na
inddstria de alimentos e na industria quimica.

A cristalizacio pode ocorrer com formacdo de
particulas, como a solidificacio de um liquido ou com
formacao de sélidos dispersados em uma solugdo.

O processo de cristalizagdo pode ser dividido em trés
fases. A primeira fase é a geragcdo da forca motriz, que é
ocasionada pela supersaturacdo. Sabendo que a saturacdo é
obtida quando uma solugdo contém o maximo de soluto que
um solvente pode dissolver, a supersaturagdo ocorre quando
se consegue quantidade de soluto superior a quantidade de
saturacdo, sem que ocorra a precipitagio do soluto
(SANTOS, 2005). A segunda fase é a nucleacdo. A
nucleacdo exerce uma influéncia marcante na cristalizagao,
influenciando, significativamente, o tamanho dos cristais, a
qual pode ndo existir quando se opera na regidao
metaestdvel. Na dltima fase da cristalizagdo, o principal
fenomeno envolvido é o crescimento dos cristais, que
envolve o transporte de massa do soluto de uma solucdo
(moléculas ou fons), para a superficie do cristal (SANTOS,
2005).

Bessa (2001) estudou a recristalizacdo do acido citrico
considerando diferentes processos de agitagdo, em leito
vibrado e com paletas rotativas. Este trabalho é um
seguimento ao estudo da cristalizacdo do 4cido citrico
efetuado por Bessa (2001).

O objetivo deste trabalho foi realizar a extracdo e
cristalizacdo do 4cido citrico contido no limdo Tahiti
(citrus latifolia), analisar a cinética de crescimento dos
cristais e efetuar uma otimiza¢do operacional pelo método
de superficie de resposta — MSR.

MATERIAL E METODOS

Os limdes foram seccionados ao meio e levados a um
extrator de suco SKYMSEN ESB, que opera a 1750 rpm.
Apds a extragdo, submeteu-se o suco a operagdo de
filtragdo para eliminar sélidos em suspensdo, utilizando-se
bomba de vacuo, funil de Buchner, kitassato e meio
filtrante constituido de papel de filtro, gramatura 80 g/m” ,
espessura de 205 pm e com maiores poros de 14 um
operando-se sob vacuo de 58 cm de Hg, sendo que nessas
condic¢des ndo ocorreu a filtracdo. Mantendo o material em
repouso observou-se que ocorreu decantacdo de material
gelatinoso. Nova extra¢do foi efetuada e manteve-se o
material em repouso por trés dias em seguida o
sobrenadante foi filrado com as condi¢des citadas
anteriormente. Apds a filtragdo do suco, o mesmo foi
submetido a andlise do conteddo de acidez por andlise
titulométrica (PREGNOLATTO, PREGNOLATTO, 1985)
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a fim de determinar o percentual de 4cido citrico presente
no suco.

O suco previamente extraido foi submetido a
aquecimento até temperatura de 60°C em banho-maria,
seguindo a adi¢do de solugdo de Ca(OH), na concentracdo
de 70%, na quantidade estequiométrica, ocorrendo a
formacdo de Citrato de cdlcio (precipitado)
[C3H50(COO0);3],Ca; conforme reagdo seguinte.

2C;Hs0(COOH); + 3Ca(OH),
[C3H50(CO0)5],Ca; + 6H,O

—

O Citrato de célcio obtido foi filtrado sob vacuo,
utilizando-se bomba de vacuo, funil de Buchner e kitassato.
O meio filtrante foi constituido de papel de filtro, gramatura
80 g/m’, espessura 205 wm e com maiores poros de 14 pum.
Apds a separagdo do citrato de cdlcio, submeteu-se o
mesmo a secagem, em estufa, sob temperatura de 55 °C.

Na reconstituicdo do dcido citrico adicionou-se,
estequiometricamente, dcido sulftirico PA e posteriormente,
200 mL de &4gua, no tratamento do citrato de calcio
precipitado de 16 kg de limdo, aumentando a temperatura e
mantendo em ebuli¢do por 15 minutos. Precipitou-se
sulfato de célcio com a formacdo de solu¢do aquosa de
dcido citrico conforme a rea¢do quimica € indicada a seguir.
[C3HsO(COO0)5],Caz + 3H,SO, + 6H,0 —>
2C;H5(COOH); + 3CaS0O,. 2H,0

Nesta operacdo, utilizaram-se equipamentos €
papel de filtro, com as mesmas especificacdes
anteriores, para a separacdo da solucdo de 4acido
citrico do sulfato de cdlcio (gesso). Ap6s a obtencdo
da solucdo contendo 4cido citrico, a mesma foi
analisada quimicamente e calculou-se a perda de
dcido citrico no processo de separagdo.

Os cristais utilizados como semente, foram separados
inicialmente utilizando 2 peneiras com abertura médias de
1,76 mm e 1,10 mm e respectivo intervalo de 14 e 20
aberturas por polegada, obtendo sementes com didmetro
médio de 1,43 mm. Para se obter a dimensao caracteristica
dos cristais L, e a massa dos mesmos M, ais, foram
efetuados seis experimentos em batelada, independentes,
com o tempo de cristalizacdo progressivo. As massas das
sementes utilizadas em cada experimento sdo mostradas na
Tabela 1.

A drea superficial dos cristais foi quantificada com
utilizacdo de um paquimetro eletrdnico digital Mitotoyo,
quantificou-se as dimensdes médias das sementes de uma
amostra representativa da populacdo de sementes e de cada
cristal obtido no final do processo. Para cada experimento,
obteve-se a média das dimensdes dos cristais.

Utilizou-se o Software Excel e o Statistica e
determinou-se que as sementes possuiam uma distribuicio
normal e que os dados estdo dispostos aleatoriamente em
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torno da média (1,345x10°° kg) conforme Figura 1 e Figura
2.

Tabela 1 - Massa das sementes

Experimento Massa de sementes x 10°° (kg)
1 1,5 1,6 1,4 1,5 1,6
2 1,3 1,2 1,5 1,1 1,5
3 1,4 1,1 1,4 1,3 1,3
4 1,3 1,2 1,3 1,1 1,1
5 1,2 1,6 1,4 1,5 1,3
6 1,2 1,3 1,6 1,4 1,6
0,0017
So0mi6 . . 1
3
E 00015 . s .
£ 0,0014 A . A .
&
g 0,0013 . . 2 x [ ]
; 0,0012 4 L] L] . .
& 00011 - . . .
=
0,001 T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6
N2 de experimento

Figura 1 — Dispersao das massas de sementes em torno da
média.
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Figura 2 — Histograma da distribui¢do das massas das
sementes com a curva normal esperada

A Tabela 2 mostra a estatistica descritiva da
distribui¢do das massas das sementes.
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Tabela 2 — Estatistica descritiva da distribui¢do das massas
das sementes (x 10°° kg)

Média Intervalo de Variancia Desvio Erro
confianca a 95% Padrdo padrio

1,36 1,298291 0,02721  0,1653 0,0302
1,4217109

Utilizando as dimensdes L; e L; e a Equacdo (1),
calculou-se a dimenséo caracteristicas L. onde L. relaciona
0 maior e o0 menor comprimento linear do cristal ou seja, L,
e L, respectivamente.

L.=(L;x Ly)*’ (1

Ap0ds o processo de separagdo, a solugdo foi submetida a
evaporacdo, levando a mesma as condi¢des de saturacdo, a
temperatura de 69°C, com agita¢do constante, utilizando um
sistema de evaporacdo a vacuo, com 58 cm Hg de vicuo
(pressdo absoluta de 12,2 cm de Hg), operando a
temperatura de 69°C.

A solucdo saturada foi colocada em cristalizador de
camisa dupla, com reciclo de 4gua, com capacidade de
operar com 250 mL de solu¢do conforme Figura 3. Operou-
se com 5 sementes no vaso de cristalizagdo; com velocidade
de rotagdo 420 rpm de rotagdo e supersaturacido (massa de
soluto na solucao pela massa de soluto na solugdo saturada
a temperatura de 69°C) S = 1,2545. O vaso de cristalizagio
possui capacidade de operar com até 250 mL de licor mie.
A solucio foi submetida a agitagdo com agitador magnético
de 18 cm didmetro da placa e motor de 40W, sendo
velocidade  controlada  por  circuito eletronico
proporcionando uma rotagdo de 100 a 1200 rpm. Agitacio
do meio de cristalizag@o foi efetuada com barra magnética
revestidas em Teflon de 11mm de didmetro e 37mm de
comprimento, sendo controlada a temperatura da solucao a
55°C.

! g | aEram|
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Figura 3 — Aparato de cristalizagdo com reciclo de dgua de
aquecimento

Depois de obtida as condicao desejadas, adicionou-se a
solucdo as sementes que iniciaram seu crescimento. A
operagdo foi em batelada, contendo cinco sementes em cada
experimento, com tempo de cristalizacdo progressivo até
2,5 horas.

A separacdo dos cristais de 4cido citrico, obtidos no
processo de cristaliza¢do, foi realizada manualmente. Os
cristais foram retirados da solucdo de 4cido citrico com o
auxilio de uma pinga. Cada cristal passava por um processo
de limpeza, utilizando papel absorvente, a fim de remover a
solucdo de 4cido citrico aderente na superficie dos cristais.

Posteriormente, os cristais tinham sua massa e
dimensdes L, L, e L; quantificadas através do uso de uma
balanca analitica e um paquimetro eletrdnico com
respectivas resolucdes de 0,0001g e 0,000 mm.

A aquisicdo de imagem dos cristais e sementes foi
realizada por um Microscépio Nicon ECLIPS - 51 face PH
03 objetiva 4 x com polarizagdo. O tratamento da imagem
foi efetuado com o programa imagem “pro-plus” no
laboratério microscopia da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro - UFTM.

O estudo do crescimento dos cristais de acido citrico
baseia-se na determinagdo da taxa de crescimento dos
cristais G, essa fun¢do relaciona uma dimensdo
caracteristica e o tempo de residéncia da semeadura, sendo
G a derivada de Lc médio em relagdo ao tempo (NYVLT
et al., 1985).

Existem também outras correlagdes matemadticas que
relacionam a taxa de crescimento G considerando a
variacdo da massa como a proposta por Mullin, 2001 na
Equacio (2).

w5

L e 2 @
(k,oN) 1

G

A taxa de crescimento dos cristais é um parametro
cinético genericamente descrito por correlacdes que
agregam os efeitos das principais varidveis relevantes:
temperatura, pureza, fracdes dos cristais, grau de agitacdo e
supersaturacao.

A taxa de crescimento G pode ser utilizada para estimar
a constante da cinética de crescimento K;, como mostrado
na Equacdo 2 (MULLIN, 2001).

— kL

G =
3k,p

K,S* 3)

Os  parametros k;, k, podem ser obtidos
experimentalmente com o auxilio das Equacdes 4 e 5. O
valor utilizado do parimetro g para o 4cido citrico, ordem
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da cinética de crescimento dos cristais, é de 0,65;
apresentado por SIKDAR e RANDOLPH (1976).

m. = pk L @)
a, =k, L’ ()

Segundo MULLIN (1992) e TAVARE (1991), em
termos fenomenoldgicos, a cristalizagcdo sofre influéncia da
condi¢do de metaestabilidade, que se relaciona com o grau
de supersaturacdo do soluto (S). Outras varidveis que
influenciam diretamente a cristalizagc@o sdo: a velocidade de
agitacdo (R) e o nimero de sementes (N). Para selecionar
as melhores condicdes de operagdo do sistema de
cristalizac@o, dentre as varidveis citadas, foi realizado um
planejamento composto central (PCC), a dois niveis com
trés varidveis, acrescido de trés réplicas no ponto central e
ainda 6 experimentos nos pontos axiais (o), totalizando 17
experimentos. Foram selecionadas as seguintes varidveis x;
velocidade de agitacdo; x,, grau de supersaturacdo e xs,
nimero de sementes, as varidveis e niveis do planejamento
sdo apresentados na Tabela 3.

Cada ensaio teve a duracdo de 30 minutos, sendo,
representada a relagdo da massa do cristal com a massa da
semente pela resposta “y’. O volume de solugdo
supersaturada utilizada em cada ensaio foi de 1,5.10’4 m3,
as varidveis foram codificadas conforme Equacdes (6), (7) e

®).

Tabela 3 — Varidveis independentes e niveis

experimentais
Variaveis (-o0) -1 0 1 (o)
Codificadas
Rotacao 260 280 350 420 440

Supersaturacao 1 1,15 1,2 1,25 1,39
N.° de sementes 15 20 40 60 66

_ R —350
h= 70 (©6)
_5-L2 %)
> 0,05
N, —40 ®)
ST
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Tempo (h) L.x 107 (m)
0 1,159
0,5 1,316
1 1,494
1,5 1,577
2 1,614
2,5 1,637
RESULTADOS E DISCUSSAO

Realizando a metodologia indicada na extracio do suco,
foram utilizados 16 kg de limao Tahiti, sendo extraido 7,73
kg de suco de limao, obtendo um percentual de extracdo de
48,33% em relagdo ao total do fruto. Através da andlise de
acidez, PREGNOLATO; PREGNOLATO  (1985),
determinou-se que o percentual de 4cido citrico no suco de
limdo era de 6,4%, tendo uma massa total presente no suco
de 0,495 kg.

Utilizando o suco extraido com massa de 4cido citrico
igual a 0,495 kg, obteve-se apds a separacdo, perda de dcido
citrico de 2,4% (0,0012 kg), obtendo uma solucio contendo
aproximadamente 0,494 kg de 4cido citrico.

Com o objetivo de estudar a taxa de crescimento dos
cristais, um novo experimento foi conduzido com as
seguintes caracteristicas: cinco sementes no cristalizador
operando a 420 rpm de rotacdo e supersaturagcdo (relacio
entre a temperatura de saturacdo e a temperatura de
operagdo) de 1,2545. Depois de obtida a condicdo
operacional desejada, adicionou-se a solugdo as sementes
que iniciaram seu crescimento. A operacdo foi em batelada,
contendo cinco sementes em cada experimento, com tempo
de cristalizagdo progressivo até 2,5 horas.

Realizando a metodologia de cristalizacdo indicada no
processo de cristalizacdo, os cristais de 4cido citrico foram
separados da solugdo e tiveram sua massa e dimensdes
quantificadas. Os resultados do aumento da massa dos
cristais em func¢do do tempo de cristalizagdo sdo mostrados
na Tabela 4, sendo a massa média inicial de 1,345.10"6 kge
os resultados das dimensdes mostrados na Tabela 5, foram
utilizados para os cdlculos de L. usando a Equacao 1.

Tabela 4 — Massa média dos cristais em funcdo do tempo
de cristalizag¢do

-6
M(cristais) X 10

Experimento Tempo (h) (ke)
1 0 1,345
2 0,5 1,840
3 1,0 2,020
4 1,5 2,320
5 2,0 2,530
6 2,5 2,720
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As medidas de L. (para o tempo zero e para cada
tempo de cristalizagdo) sdo indicadas na Tabela 5.

Tabela 5 — Dimensdes caracteristicas médias

O aumento médio da massa dos cristais foi de 1,375x10
% kg e 0 aumento médio das dimensdes caracteristicas de
O,48x10’3 m, para o tempo de 2,5 horas de cristalizacdo. A
Figura 4 “a” e “b” mostra o aspecto das sementes e a Figura
4 “c” e “d” o aspecto dos cristais ao término da
cristalizacdo.

Figura 4 - Fotos das sementes e dos cristais

Os dados da Tabela 5, que relacionam o tempo de
cristalizacdo e as dimensdes caracteristicas L., foram
utilizados para a elaboracdo da curva apresentada pela
Figura 5, que expressa o aumento médio da dimensio
caracteristica dos cristais em relacdio ao tempo de
cristalizacdo.

0,002000 -
PSS T e, am—
0,001500

Lc (m)

0,001000

0,000500

0 05 1 15 2 25 3
t(h)

Figura 5 — curva de crescimento dos cristais

O resultado (Figura 5) mostra que a variagdo do
tamanho dos cristais em fun¢do do tempo de cristalizagdao
ndo foi linear. A Equagdo 9 representa um ajuste polinomial
dos dados mostrados na Figura 5, e apresenta um
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coeficiente de correlagio de R* = 0,995; sendo ¢ expresso
em horas e L, em metros.

L= 2 _p 8 p, % 1+0,0012 (9
1000000 100000 100000

A andlise da curva da Figura 5 mostra que nas
condicdes de operacdes estudadas o dcido citrico apresenta
incrementos de dimensdo caracteristica crescente com o
tempo, com tendéncia a um comportamento estaciondrio a
partir de 2 horas de operacdo.

A equacdo da taxa de crescimento consiste na derivada
da Equagdo 9 em relacdo ao tempo, obtendo-se a Equacdo
10.

3 e s (10)
500000 6250 100000

Com o auxilio da Equagdo 2 e da Equacdo 10 foram
calculados os valores para G(m) e G respectivamente em
cada experimento, conforme apresenta a Tabela 6.

Com os valores apresentados pela Tabela 6 foi possivel
construir as curvas de G(m) e G em funcdo da
supersaturagdo Figura 6.

Experimento Supersaturagdo G, G.10°

1 - - -
2 1,2544 12,6681 31,85
3 12543 424199 23,40
4 12542 277364 14,65
5 1,2541 128298 5,60
6 12540 096255 1,25

Analisando as duas curvas, pode-se observar que
quando considerado a taxa de crescimento do cristal como
uma funcdo da dimensdo caracteristica L. os valores da taxa
G sofrem grandes mudancas, se comparado com a taxa de
crescimento G(m) que leva em conta o valor da massa dos
cristais. Isto se deve provavelmente a utilizacio de uma
dimensdo caracteristica média, a qual fornece informagdes

menos precisas que as medidas de massa.

0,00035 -
0,0003 —+—G(m)
0,00025 - 5 G
= 0,0002 1
£

0,0001

0,00005

0 T : . . . :

1,2539 1,254 11,2541 1,2542 1,2543 1,2544 1,2545
Supersaturacéo (S)
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Figura 6 — curva das taxas de crescimento em fungdo da
supersaturacao

As taxas de cristalizacdo obtidas ndo sdo constantes,
provavelmente, pelo fato de serem afetadas pela nucleacio
secunddria que favorece a competicio de soluto entre as
particulas e também pelo tamanho das particulas que
quando maiores serdo mais dificeis de movimentar, assim a
renovagdo da camada adjacente aos cristais € dificultada.

Os valores dos fatores de forma volumétrico e
superficial foram calculados com o auxilio das respectivas
Equacdes 3 e 4 e sao listados na Tabela 6.

Tabela 6 - Valores dos fatores de forma k, e k; em cada

experimento
Experimento Fator de forma Fator de forma
volumétrico &, superficial k;,

1 (sementes) 0,6334 4,5337

2 0,5232 4,0929

3 0,3926 3,5703

4 0,3840 3,5360

5 0,3893 3,5571

6 0,3878 3,5512

Os valores estimados para a constante de cinética de
crescimento K; , bem como, os outros valores dos
parametros da Equacdo 2 estdo listados na Tabela 7. Foi
considerado a média aritmética dos valores de k; e k,
(exceto os do primeiro e segundo experimento) para oOs
célculos de Kg.

Tabela 7. - Valores dos pardmetros G, p, S, g e K¢
em cada experimento

Experiment | 510° p S g Kg
0

2 12,6681 1540 12544 0,65 0,0646
3 424199 1540 12543 0,65 0,0186
4 277364 1540 1,2542 0,65 0,0120
5 1,28298 1540 12541 0,65 0,0056
6 0,96255 1540 1,2540 0,65 0,0042

Os valores de G observados e K¢ estimados, possuem
diferenca ao longo dos experimentos, devido a influéncia
hidrodindmica durante a agitacdo, ou seja, particulas
maiores se comportam de maneira diferente que as
particulas menores no leito de cristalizagdo numa dada
agitacdo, alterando a taxa de transferéncia de massa com o
tempo de cristalizagdo. MULLIN (2001), afirma que para
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diferentes valores de G e S, K varia de acordo com a
varia¢do do tamanho do cristal.
A supersaturacdo do 4cido citrico no inicio da cristalizacio
foi de 1,2545 e apds o tempo total de cristalizacdo
(2,5 horas) reduziu-se para 1,2540. Devido a
pequena transferéncia de massa (0,007g) da solucdo
para os cristais, a cristalizacdo, praticamente,
ocorreu em supersaturagdo constante.
Os resultados experimentais sdo apresentados na Tabela
8. Com estes resultados foram estimados os pardmetros do
modelo empirico pela correlacdo da Equagdo 10.

k k
y=By+ D Bx+ D Bixi+D. D> Bixx,  (10)
i=1 i=1 i j

Onde y, [ e x, sdo respectivamente, resposta do
experimento, coeficientes do polindmio (correlacio
estabelecida) e x os parametros experimentais codificados
(GALDAMEZ, 2004).

Tabela 8 — Matriz do planejamento experimental e resposta
N -X; Mc/Ms(y)

Experimento R-X; S-X,

1 -1 -1 -1 1,9148
2 -1 -1 1 1,8746
3 -1 1 -1 2,2365
4 -1 1 1 2,1851
5 1 -1 -1 2,057
6 1 -1 1 1,9782
7 1 1 -1 2,2359
8 1 1 1 2,2086
9 -1,687 0 0 2,1856
10 1,687 0 0 2,2658
11 0 -1,687 0 1,9486
12 0 1,687 0 2,2442
13 0 0 -1,687  2,2347
14 0 0 1,687  2,1784
15 0 0 0 2,1805
16 0 0 0 2,2059
17 0 0 0 2,2333

A equacdo consiste em um ajuste quadritico, que
fornece além dos termos quadréticos suas interacdes A
identificacdo dos parametros significativos foi realizada
através de testes de hipdteses utilizando a estatistica ¢ de
Student. Foi estabelecida uma probabilidade méxima de
erro no teste de 10%, sendo assim os parametros com nivel
de significancia sugerior a 10% foram negligenciados. O

modelo ajustado (R =0,99) é representado pela Equagdo 11.
y=2212+0,113X, - 0,06X; —0,03X,X, (11)

Uma andlise de residuos mostrou que estes seguem uma
distribuicdo normal, sdo independentemente distribuidos e
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com varidncia constante. Os efeitos das varidveis
independentes e das suas interagdes na formacgdo do
produto podem ser visualizados através da andlise das
superficies de resposta Figura 5, construidas a partir da
Equagdo 11. O modelo foi validado pela andlise de
variancia (ANOVA) apresentada na Tabela 6.

Tabela 6 — Quadro de ANOVA

FV SQ nGL MQ Fcale. P

Regressao 0,2212 9 0,0246 3,5302 0,05519
Residuos 00,0487 7 0,007

F. Ajuste 00,0473 5 0,0095 13,581 0,07
Erro 0,0014 2 0,0007

Puro

Total 0,27 16

O modelo (correlagdo) foi ajustado com a utiliza¢do do
Software Maple Release 10 para a forma candnica, a fim de
se obter os valores 6timos que maximizam a produ¢do do
dcido citrico. A partir da obteng@o das raizes caracteristicas
(todas foram negativas) da matriz planejamento, constatou-
se que o ponto estaciondrio para o rendimento era um ponto
de maximo.

A superficie de resposta relacionando as varidveis
independentes com o rendimento foi construida para ilustrar
os efeitos das varidveis no rendimento de producgdo de dcido
citrico. A Figura 7 mostra que para valores de grau de
supersaturagdo mais elevados (préximos a 1,3) e nimero de
sementes menores (proximos a 20) o rendimento aumenta.

Para menores valores de supersaturacdo o rendimento
foi menor, possivelmente pelo baixo indice de forca motriz
ocasionado por menores concentragdes do soluto (4cido
citrico) e pode-se observar também que em nimeros de
sementes (X3) elevados, o rendimento decresce e isso se
deve a competicio entre cada particula no leito do
cristalizador, que ndo permite o crescimento acentuado
durante a operacdo de cristalizacdo.

A forma canonica possui forma geral representada pela
Equacgdo 12.

V=Y, + AW + AW + .+ A w; (12)

Sendo: y, a resposta no ponto estaciondrio, wy; a

combinacgdo linear das varidveis codificadas x e A; os
coeficientes ou raizes da correlacio (GALDAMEZ, 2004).
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Figura 7 - superficie de resposta ajusta ao nimero de
sementes e o grau de supersaturagio

IWAMOTO, SEKI e KOIWA (2002), afirmam que em
processos de cristalizagdo de produtos orginicos em
velocidade de agitagdo elevada, os cristais sofrem quebra e
a estrutura cristalina ndo possui conformagdo favoravel a
agregacdo, sendo que em velocidade de agitacdo
intermedidrias os resultados sdo mais satisfatorios. Neste
estudo ndo foi verificado a influencia significativa da
velocidade de agitacdo nem de suas interagdes.

O ponto de méixima producido de 4cido citrico foi
determinado através de uma andlise candnica do modelo
ajustado, o ponto estaciondrio é dado pela Equacdo 12.

b

X, =-B"' >

12)

Foi realizado um estudo para identificar a natureza do
ponto estaciondrio, para saber se tratava de um ponto de
maxima ou minima resposta ou ainda um ponto de sela.
Cujas raizes caracteristicas sdo iguais a: A; = -0,065; A, = -
0,012; A3 =-0,009.

Observa-se que todas as rafzes caracteristicas possuem
sinal negativo. Isto quer dizer que um deslocamento a partir
do ponto estaciondrio em qualquer dire¢do implicard em um
decréscimo na resposta. Portanto, conclui-se que o ponto
estaciondrio xy € um ponto de maximo.

0,089
x,=| 1,100
~0,634
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Nos quais 0,089; 1,100 e -0,634 correspondem
respectivamente aos valores das varidveis independentes
X1, X3, € X3, (regido experimental) no ponto estaciondrio.
Os niveis dessas varidveis nas suas escalas originais foram
calculados com o auxilio das Equagdes 5 a 7. O valor
correspondente para a velocidade de agitagdo foi de 356
rpm, a supersaturacio 6tima foi de 1,26; em supersaturacio
mais elevadas houve decréscimo na resposta e o nimero de
sementes que compde a semeadura foi de 27 unidades em
um volume de 1,5. 10* m® de licor mae.

No ponto de otimizagcdo a relacdo y mdxima para o
acido citrico foi de 2,2700, que inicialmente era de 2,2658.
Experimentos posteriores nas condigdes operacionais
otimizadas apresentaram valores coerentes com o valor
estimado pela otimizag@o operacional.

CONCLUSAO

Através dos dados obtidos no experimento de extracio e
determina¢do de percentual de 4cido citrico foi possivel
determinar que o percentual de suco extraido no suco de
limdo foi de 48,3 % contendo em sua composicdo 6,4% de
4cido citrico.

Avaliando os dados do processo de cristalizacdo,
verificou-se que o aumento da massa dos cristais de
aproximadamente 1,375x10° kg para o tempo de 2 horas de
cristalizagdo foi maior nos primeiros 30 minutos do
experimento, que no restante dos intervalos analisados.
Procedendo da mesma forma, observou-se que o aumento
médio das dimensdes caracteristicas dos cristais na
cristalizacdo de aproximadamente 0,478x10° m teve
comportamento crescente no inicio do processo e
estaciondrio a partir de 2 horas de processamento.

Ao relacionar o crescimento dos cristais em funcio da
supersaturagdo observou-se que houve uma diminui¢do da
taxa de crescimento com a diminui¢do da supersaturacio.
As taxas de cristalizacdo estuddd®d sao possivelmente
afetadas pela nucleacdo secunddria que favorece a
competicdo de soluto entre as particulas e também pelo
tamanho das particulas que quando maiores dificultam a
renovagdo da camada adjacente aos cristais.

Ao relacionar os valores de G observados e Kg
estimados, foi observado que os mesmo sofriam variacdes
ao longo de cada experimento, provavelmente devido a
influéncia hidrodindmica durante a agitagdo, ou seja,
particulas maiores se comportam de maneira diferente as
particulas menores no leito de cristalizacdo numa dada
agitacdo, alterando a taxa de transferéncia de massa no
sistema em cada experimento, confirmando assim que nas
condicdes experimentais estudadas o processo de
cristalizagdo do 4cido citrico ndo segue a lei AL de
McCabe.

O experimento atingiu rendimento de 4cido citrico de
2,2658, Como conseqiiéncia da otimizag¢do, obteve-se as
seguintes condi¢des operacionais: velocidade de agitacio
356 rpm; grau de supersaturacdo 1,26 e semeadura com 27
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sementes. Nas condicdes otimizadas o rendimento de dcido
citrico foi de 2,2700.
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RESUMO: Este trabalho foi realizado com o objetivo de avaliar o potencial de cultivares de milho e sorgo para a produgdo de
silagem, verificando o desempenho animal, a producio e a qualidade da matéria seca. Os cultivares de milho utilizados foram:
AGN 25A42, GNZ 2728, 2C577, Farroupilha 25, BRS 3150, BR 106, BR 205 e XB 8028; os cultivares de sorgo utilizados
foram 1F 305 e BR 610. O delineamento utilizado para a avaliagdo da produ¢do e qualidade da matéria seca foi em blocos ao
acaso com dez tratamentos (cultivares) e cinco repeti¢des por tratamento. Para a avaliagdo do desempenho animal foram
utilizados 30 novilhos com peso vivo (PV) médio de 245 kg, distribuidos em um delineamento em blocos ao acaso com dez
tratamentos (cultivares) e trés repeticdes por tratamento. Foi verificada uma maior producdo de matéria seca (P<0,05) para o
cultivar de sorgo BR 610 em relagdo aos demais cultivares avaliados, que ndo apresentaram diferenca (P>0,05). Observou-
se grande variagdo na composicdo quimica das cultivares avaliados. Quanto ao desempenho animal os cultivares de milho e
sorgo proporcionaram ganho de peso semelhante, apresentando variacao no consumo de matéria seca e na conversio alimentar
(P<0,05).

PALAVRAS-CHAVE: composi¢do quimica; consumo; ganho de peso; produgdo de matéria seca; silagem.
SILAGE QUALITY EVALUATION IN CORN AND SORGHUM CULTIVARS

ABSTRACT: This research was carried out to evaluate corn and sorghum different cultivars for silage quality. The followings
cultivars: were evaluated corn AGN25A42, GNZ2728, 2C577, Farroupilha 25, BRS3150, BR106, BR205 e XB8028, sorghum
1F305 e BR610. The data were analyzed according a completely randomized design with ten treatments and five replications.
The animal performance data were analyzed according to a randomized block design, using 30 steers (245 kg average body
weight), ten treatments (silage) with three replications. It was observed highest (P<0.05) dry mater production to the sorghum
cultivar (BR610) compared to the others that showed similar yield (P<0.05). The evaluated cultivars presented high chemical
compostion variation (P<0.05). The steers feed with different silage showed similar weight gain, but different (P<0.05) dry
matter intake and feed efficiency.

KEYWORD: chemical composition; dry matter production; intake; weight gain; silage.

INTRODUCAO

Os bovinos manejados em pastagem no Brasil
Central estdo sujeitos a freqiientes flutuagdes quantitativas e
qualitativas na dieta, fato que tem comprometido o
desempenho animal. Esta variacdo deve-se as diferencas
climéticas observadas entre o periodo das dguas e o periodo
da seca, que influenciam a producdo e a qualidade da
forragem.

A silagem quando realizada dentro das técnicas e
padrdes recomendados e pelo fato de conservar os
principios nutritivos do material ensilado, garante o
fornecimento aos animais de alimento de boa qualidade
durante todo o periodo critico de estiagem (DIAS et al.,
2001). Um aspecto que vem sendo trabalhado no setor
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pecudrio é a producdo de silagem de alta qualidade com o
objetivo de diminuir os custos de producdo.

Para potencializar a produgdo animal nesta
situagdo, € preciso assegurar a oferta e qualidade de
volumoso para o periodo da seca. A silagem de milho e de
sorgo sdo excelentes opgdes para assegurar forragem para o
periodo da seca. Isto é devido a caracteristicas importantes
como alta produ¢do de MS, bom valor nutritivo e
disponibilidade de cultivares adaptados as diferentes
condicdes edafoclimdticas existentes.

A qualidade e o valor nutritivo da silagem de
milho e sorgo estdo diretamente relacionados a proporcdo
de grdos na massa ensilada. Deve-se considerar que a
reducdo da propor¢do de grios reduzird a qualidade da
fermentacdo e o valor nutritivo da silagem. Hunter (1978)
observou que aproximadamente 60% da MS da silagem ¢é
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composta por constituintes de parede celular, como fibra
em detergente neutro (FDN), fibra em detergente &4cido
(FDA) e lignina, sendo a digestibilidade destes de
fundamental importancia para qualidade da silagem

As silagens de sorgo, de modo geral, tém
apresentando 85 a 90% do valor nutritivo da silagem de
milho (ZAGO, 1991).

Atualmente, principalmente pela pratica do
confinamento, a difusdo desta técnica tem sofrido um
aumento crescente, visando acréscimo na produtividade. A
otimizacdo de sistemas intensivos de produgdo pecudria
dependem da producdo de silagem de baixo custo e alto
valor nutritivo para que o giro do capital investido seja feito
no menor tempo possivel. A caracteriza¢do agrondmica dos
materiais genéticos disponiveis no mercado ¢é de
fundamental importincia, para se obter uma silagem de alta
producdo e com elevado valor nutritivo.

O objetivo do presente trabalho foi avaliar o
potencial de cultivares de milho e de sorgo para a producéo
de silagem, verificando o desempenho animal, a producio e
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a qualidade da matéria seca e o custo de producdo da
arroba.

MATERIAL E METODOS

O experimento foi realizado na fazenda
experimental Getulio Vargas, unidade de pesquisa da
EPAMIG, no municipio de Uberaba-MG. O municipio estd
localizado a 19°45°45” de latitude sul e 47°57 de longitude
oeste, numa altitude de 774 m. A regido apresenta clima
tropical semi-imido e a precipitacdo pluviométrica anual
média € de 1.684 mm. A temperatura média da regido é de
21,4°C e a umidade relativa média é de 71,4%.

Foram avaliadas as producdes e a composi¢do
quimica de oito cultivares de milho — AGN25A42,
GNZ2728, 2C577, Farroupilha25, BRS3150, BR106,
BR205 e XB8028 — e dois cultivares de sorgo — 1F305,
BR610.

As condicdes climdticas obtidas durante o periodo
experimental na Estacdo Climatolégica de Uberaba -
EPAMIG/INMET podem ser observadas na TAB. 1.

Tabela 1 — Condi¢des climaticas obtidas durante o periodo experimental.

Indices avaliados outubro novembro dezembro janeiro fevereiro marco
Precipitagdo 79,6 190,7 207,1 550,3 190,6 329,6
Temperatura média 26,8 25,2 25,5 24,2 25,8 24,2

FONTE: Estacdo Climatolégica Principal de Uberaba - EPAMIG/INMET (2003).

A 4rea experimental apresentava relevo suave e
solo classificado como Latossolo Vermelho Distrofico,
textura Franco Arenosa (EMBRAPA, 1999). As corregdes e
adubagdes de manutencdo foram baseadas de acordo com
os dados da andlise de solo da 4rea apresentados na TAB. 2.
Foram realizadas adubacdes de plantio, utilizando 400

kg/ha de 8-30-16 + Zn (0,3%), sendo realizadas duas
adubacdes de cobertura, utilizando 200 kg/ha de 30-0-20
em cada adubagdo. Foi feita calagem utilizando calcério
dolomitico para elevar a saturacdo de bases para 60%
(CFSEMG, 1999).

Tabela 2 — Resultados da analise do solo na camada de 0 a 20 cm.

pH P K Ca Mg H+ Al SB CTC \4 MO
H:O0 mg/dm?3 Cmolc/dm3 % Dag/dm3
5,3 8,0 49,0 1,3 0,4 1,8 5,4 33,6 14

FONTE: Dados obtidos através de analise realizada no laboratdrio de analise de solos da EPAMIG.

O plantio foi realizado em 15 de novembro de
2002, observando espacamento entre linhas de 0,75 m,
buscando populagdo de 60.000 e 130.000 plantas,
respectivamente para as cultivares de milho e de sorgo.

Para a avaliacdo agrondmica foi realizado ensaio
em parcelas, sendo as parcelas constituidas por quatro
linhas de 5 metros, considerando como area util as duas
linhas centrais. Estas avaliacdes foram realizadas quando a
linha de leite do grdo do milho apresentava entre 1/3 e 2/3
do grao. Para as cultivares de sorgo as avaliagdes foram
realizadas quando o grio se encontrava no estagio pastoso a
farindceo.
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Foram plantados 0,60 ha para cada cultivar, drea
necessdria para producdo de silagem utilizada no ensaio de
desempenho animal.

O delineamento utilizado para a determinacdo da
producdo e composicdo quimica da matéria seca das
cultivares foi em blocos ao acaso, com 10 tratamentos
(cultivares de milho e sorgo) e cinco repeti¢des. Para a
avaliacdo da qualidade da silagem foram utilizadas cinco
amostras de silagem de cada hibrido, colhidas
aleatoriamente em cada silo de superficie. Foram realizadas
andlises laboratoriais com o objetivo de se determinar os
teores de MS, de proteina bruta (PB), de fibra em
detergente neutro (FDN), de fibra em detergente &4cido
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(FDA), de hemicelulose, de celulose e de lignina segundo
Silva e Queiroz (2002).

Neste experimento avaliou-se também o ganho de
peso/animal/dia, o consumo e a conversdo alimentar dos
bovinos terminados em condi¢des de confinamento total,
alimentados com as silagens dos diferentes hibridos de
milho e de sorgo. Utilizou-se de 30 novilhos da raca Gir,
inteiros com peso vivo médio inicial de 245 kg, alojando-se
um animal por baia. O periodo de confinamento foi de 98
dias, sendo 14 dias de adaptagdo e 84 dias de avaliacdo. As
pesagens foram realizadas a cada 28 dias, verificando o
ganho de peso e a conversdo alimentar.

A dieta dos bovinos foi calculada de acordo com o
AFRC (1995) para ganho de peso didrio de 1,1 kg,
fornecendo silagem de milho ou de sorgo como volumoso
realizando sua distribuicdo duas vezes por dia, sendo
fornecido a vontade. Também era fornecida mistura mineral
a vontade com os seguintes niveis de garantia por kg do
produto: 120g Ca, 82g de P, 15g de Mg, 121g Na, 2,2g de
S, 130mg de Co, 1160mg de Cu, 1120mg de F, 120mg de I,
1325mg de Mn, 33mg de Se, e 4670mg de Zn. Foi
disponibilizada uma drea de 16m’ por bovino. O
concentrado foi fornecido na quantidade de 0,8 % de
matéria seca em relacdo ao peso vivo do animal, sendo
fornecido trés vezes ao dia. O suplemento concentrado
utilizado apresentava a seguinte composicdo: 74,56% de
milho grao; 21,76% de farelo de soja; 3,31% de uréia;
0,37% de sulfato de amonio.

Diariamente, foi realizado o ajuste do
fornecimento da quantidade de alimento, considerando-se
sobra entre 5 e 10% do material oferecido para que os
bovinos pudessem selecionar a dieta. O consumo voluntario
dos alimentos foi registrado diariamente por meio da
pesagem da quantidade oferecida e das sobras do dia
anterior. Para determinacdo do desempenho animal
utilizou-se o delineamento em blocos ao acaso, com 10
tratamentos e trés repeti¢des.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na TAB. 3 estdo apresentados os resultados de
populacdo de plantas, altura e producdo. Foram observadas
diferencas (P<0,05) quanto a populacdo e altura de plantas
das diferentes cultivares de milho e de sorgo. As diferencas
na populacdo de plantas sdo justificadas pela recomendagao
de semeadura das empresas de sementes envolvidas neste
trabalho. A altura de plantas mostrou
variagdo de 198cm (AGN35A42) a 313cm (1F305).

Verifica-se que as produgdes de massa seca das
cultivares variaram de 19,5 (BR 610) a 10,2 t/ha
(AGN35A42). A produgdo mais elevada (P< 0,05) foi da
cultivar de sorgo BR 610, ndo sendo observada diferenca na
producdo de massa seca entre as demais cultivares
analisadas.

Tabela 3 - Populacao de plantas, altura de plantas e massa seca (PMS) dos cultivares de milho e sorgo avaliados.

Hibridos Empresa Planta Populagdo Altura PMS
Plantas/ha cm Toneladas/ha
BRS 610 Geneze Sorgo 185333a 261bc 19,5a
1F 305 Dow Sorgo 120800b 313a 12,3b
Farroupilha 25 Farroupilha Milho 53333c 244cd 14,5b
BR 205 Embrapa Milho 58666¢ 267b 14,2b
BRS 3150 Embrapa Milho 58933c 254bcd 13,6b
XB8028 Semeali Milho 49066¢ 243cd 12,5b
2C577 Dow Milho 51999¢ 247bed 12,0b
GNZ 2728 Geneze Milho 46927c 238d 11,6b
BR 106 Embrapa Milho 52800c 244cd 11,6b
AGN 25A42 Agromen Milho 50133c 198e 10,2b
CV (%) 38,0 4,0 17,3

Meédias na mesma coluna seguidas de letras iguais, ndo diferem entre si pelo teste de Tukey a 5% de probabilidade.

Dentre as cultivares de milho, as produ¢des mais
elevadas foram de 14,5 e 14,2 t/ha, respectivamente para as
cultivares Farroupilha 25 e BR 205. Vieira; Faria; Andrade
(1980) verificaram producdes variando de 12,7 a 16,7t/ha
de MS trabalhando com diferentes cultivares de milho.

Neumann et al. (2002), avaliando a producdo de
silagem de diferentes hibridos de sorgo, encontraram
valores bem abaixo dos obtidos neste experimento. As
cultivares forrageiras apresentaram maiores producgdes de
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massa seca, que as de duplo propdsito, em fungdo do porte
mais elevado (10,4 t MS/ha para a cultivar AG-2002 com
altura de 2,59 m e 8,1 t MS/ha para a cultivar AG-2005E
com altura de 1,72 m).

Na TAB. 4 estdo apresentados os resultados da
composicdo quimica e da fragdo fibrosa das cultivares
avaliadas. Observou-se diferenca (P<0,05) nos teores de
PB, variando de 10,7 a 6,8%, respectivamente nas
cultivares XB 8028 e BR 610. Reis et al. (2005), avaliando
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cultivares de milho, observaram resultados de PB
semelhantes aos registrados no presente experimento,
identificando diferencas de 9,7 a 6,4% de PB. Silva et al.
(1999), trabalhando com cultivares de sorgo granifero, de
duplo propésito e forrageiros observaram valores préximos
aos identificados neste experimento, verificando que a
cultivar de sorgo granifero apresentou maior teor de PB
(8,31%), em relagdo aos hibridos duplo propdsito e
forrageiro, com 7,45 e 6,21% respectivamente, devido a
maior participacdo de grdos na MS total da planta,
indicando que a panicula tem maior teor de PB que o
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A andlise dos dados referentes a fracdo fibrosa das
cultivares de milho e sorgo, identifica variagdes nos teores
de FDN (75 a 64%) e de lignina (9,3 a 6,3%). Os resultados
dos componentes da fragdo fibrosa identificada nesse
experimento sdo superiores aos relatados por Pereira e
Obeide (1993) e podem estar relacionados as diferencas
genéticas das cultivares e diferencas no ambiente em que
foram realizadas as avaliagdes. Isto reforca a necessidade
de avaliacdo de cultivares em diferentes ambientes,
possibilitando a identificacdo de cultivares produtivos
adaptados as regides de produgao.

conjunto folhas e colmos.

Tabela 4 - Matéria seca (MS), proteina bruta (PB), matéria mineral (MM), fibra em detergente neutro (FDN), fibra em
detergente 4cido (FDA), hemicelulose, celulose e lignina (% da MS) das cultivares de milho e de sorgo avaliados.

Hibridos Empresa Planta MS PB MM FDN FDA Hemicelulose Celulose Lignina
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
BRS 610 Geneze Sorgo 30,6b 6,8¢e 4,5 77,0a 56,3 20,7 49,7 10,3a
BRS 3150 Embrapa Milho 33,3a 79de 4,4 74,1ab 49,2 24,9 42,8 6,3b
BR 205 Embrapa Milho 31,7ab 8,2cd 4,0 71,7abc 50,3 21,4 43,0 7,3ab
2C577 Dow Milho 33,5a 8,7bcd 4,2 66,3bc 46,6 19,7 39,9 6,7b
BR 106 Embrapa Milho 32,7ab  9,0bcd 5,6 70,7abc 50,8 19,9 41,7 9,1ab
1F 305 Dow Sorgo 33,6a 9,1bcd 4,7 70,0abc 48,3 21,7 40,7 7,5ab
AGN 25A42 Agromen Milho 31,9ab 9,3bc 4,8 68,9abc 47,1 21,7 40,0 7,1b
GNZ 2728 Geneze Milho 30,7b 9,7ab 4,6 72,labc 49,7 22,3 40,8 8,9ab
Farroupilha 25 Farroupilha Milho 32,5ab 9,7ab 4.4 64,2¢ 45,5 18,7 38,1 7,4ab
XB8028 Semeali Milho 31,4ab 10,7a 4,1 7l,labc 52,6 18,5 45,3 7,3b
CV (%) 2,4 4,7 16,6 48 7,8 18,1 9,3 13,4

Meédias na mesma coluna seguidas de letras iguais, ndo diferem entre si pelo teste de Tukey a 5% de probabilidade

Na TAB. 5 estdo apresentados os resultados de
desempenho animal observados. Foram verificadas
diferencas no desempenho dos bovinos (P<0,05)
alimentados com silagem das cultivares de milho e de
Sorgo.

Houve diferenca no ganho de peso (P<0,05),
variando de 1,13 a 0,762 kg/bovino/dia, sendo os melhores
ganhos de peso verificados com as cultivares BRS3150
(1,13 kg/dia), 2C577 (1,12 kg/dia), BR205 (1,12 kg/dia) e
GNZ2728 (1,07 kg/dia).
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O ganho de peso observado estd compativel com o
desempenho de bovinos da raca Gir e com a composi¢do da
dieta formulada. A dieta foi formulada para uso minimo de
concentrado (0,8% de MS em relacio ao peso Vivo)
ressaltando o potencial do volumoso.

Foram identificadas diferengas (P<0,05) no
consumo de matéria seca de volumoso e matéria
seca total. O maior consumo de matéria seca total
foi observado com a cultivar de milho BRS3150

(8,6 kg/dia).
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Tabela 5 — Ganho médio didrio (GMD), consumo de matéria seca do volumoso (CMSV), consumo de matéria seca total
(CMST) e conversao alimentar (CA) de bovinos Gir mantidos em confinamento alimentados com silagem de cultivares de

sorgo e de milho.

Tratamentos Empresa Planta GMD CMSV CMST CA
(kg/dia) (kg MS/dia) (kg MS/dia) (kg MS/kg de ganho)

BRS 3150 Embrapa Milho 1,131a 6,3a 8,6a 7,6ab
2C577 Dow Milho 1,119a 5,4abc 7,7abc 6,9b
BR 205 Embrapa Milho 1,115a 5,0abc 7,3abc 6,6b
GNZ 2728 Geneze Milho 1,068a 5,6ab 7,9ab 7,4ab
AGN 25A42 Agromen Milho 1,016ab 4,8abc 7,1abc 7,1ab
Farroupilha 25 Farroupilha Milho  1,000ab 4,8bc 7,1abc 7,1ab
1F 305 Dow Sorgo  0,968ab 5,1abc 7,4abc 7,6ab
XB 8028 Semeali Milho  0,944ab 4,7bc 7,0bc 7,4ab
BR 106 Embrapa Milho 0,941ab 5,0abc 7,3abc 7,8ab
BRS 610 Geneze Sorgo 0,762b 3,9¢ 6,2c 8.,5a
CV (%) 9,9 10,3 7,1 6,8

Meédias na mesma coluna seguidas de letras iguais, ndo diferem entre si pelo teste de Tukey a 5% de probabilidade.

Com relagdo a conversio alimentar houve
diferenca (P<0,05) entre o desempenho dos bovinos
alimentados com as diferentes cultivares, com variagdo de
8,5 (BR610) e 6,6 (BR205) kg de MS/kg de ganho de PV.
A conversdo alimentar da cultivar BRS610 foi superior a
observada para as cultivares 2C577, BR 205, ndo se
verificando diferencas entre as demais cultivares.

Restle et al. (2002) trabalhando com silagem de
milho na alimenta¢do de bovinos confinados verificaram
ganho de peso de 1,198 kg/dia e CA de 5,39 kg de MS/kg
de ganho de peso, sendo estes resultados bem préximos aos
verificados no presente trabalho. Neste trabalho foi
utilizada relacdo volumoso:concentrado de 60:40.

O custo de producdo da silagem (t de MS) e o
custo de producdo da arroba produzida estdo apresentados
na TAB. 6.

O custo de produgcdo de silagem variou de
R$134,74 (BRS610) a R$191,54 (AGN25A42). As
diferencas identificadas no custo de produgdo de silagem
podem ser atribuidas as maiores producdes de massa seca
verificadas para as cultivares que apresentaram os menores
custos de produgdo. Cultivares que apresentam maior
potencial produtivo tendem a diminuir o custo de
producdo em funcdo dos custos da lavoura serem os
mesmos, ocorrendo pequeno aumento no custo de producio
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na fase de ensilagem que € diluido pela maior producio
de massa seca.

Houve variag@o no custo de produgdo dos bovinos
submetidos aos diferentes tratamentos em fun¢do do custo
da silagem produzida. O custo de producdo da arroba
produzida variou de R$ 43,92 (BR205) a R$ 46,96
(BR106). As diferencas no custo da arroba estdo
relacionadas a producdo de massa seca, custo de producdo
da silagem e desempenho animal.

Pode-se verificar que existe uma relagdo entre
custo de producdo da silagem com custo de producdo da
arroba, ou seja, menores custos de producdo de silagem
tendem a reduzir o custo de producdo da arroba. Neste
trabalho esta caracteristica pode ser observada, apesar de
ndo ter ficado muito evidente. Isto pode estar relacionado as
pequenas diferencas observadas para o ganho de peso. Em
situacdes que as diferencas no ganho de peso foram
expressivas, as cultivares que produziram mais
apresentaram os menores custos de producao da arroba.

Estas afirmag¢Oes enfatizam a necessidade de
escolha criteriosa da cultivar a ser plantado com o objetivo
de produzir silagem. Portanto € importante trabalhar com
cultivares produtivos, de alto valor nutritivo e que
possibilitem altos desempenhos, caracteristicas que
influenciardo os custos de produgdo da arroba, aumentando
a rentabilidade da atividade.
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Tabela 6 — Custo de producdo de silagem, custo de produgdo por bovino e custo da @ produzida durante o periodo de

confinamento.
C.Sil  Bovino Silagem Conc. SM Silagem Conc. SM MO P.V. CT @ Custo @

Tratamento R$/t MS Compra R$ R$ RS R$ R$ R$ R$ RS R$ comerc. R$
BRS 610 134,74 300,00 70,17 80,81 3,46 70,17 80,81 3,46 32,4 2,96 489,80 10,71 45,72
1F 305 172,20 300,00 107,04 80,81 3,46 107,04 80,81 3,46 324 296 526,67 11,31 46,56
Farroupilha 25 155,72 300,00 92,87 80,81 3,46 92,87 80,81 3,46 324 296 512,50 11,41 44,94
BR 205 156,47 300,00 9595 80,81 3,46 9595 80,81 3,46 32,4 296 515,58 11,74 43,92
BRS 3150 159,01 300,00 114,87 80,81 3,46 114,87 80,81 3,46 32,4 296 534,50 11,79 45,35
XB8028 170,29 300,00 100,13 80,81 3,46 100,13 80,81 3,46 32,4 2,96 519,76 11,24 46,23
2C577 173,61 300,00 112,29 80,81 3,46 112,29 80,81 3,46 32,4 296 531,92 11,75 45,26
GNZ 2728 176,94 300,00 117,42 80,81 3,46 117,42 80,81 3,46 32,4 2,96 537,05 11,60 46,28
BR 106 176,02 300,00 107,94 80,81 3,46 107,94 80,81 3,46 32,4 296 527,57 11,23 46,96
AGN 25A42 191,54 300,00 114,23 80,81 3,46 114,23 80,81 3,46 324 2,96 533,86 1145 46,62

C. Sil — Custo da silagem; SM — Sal mineral; MO — Mao de obra; P.V. - Produtos veterindrios; Conc. — Concentrado; @

comerc. - @ comercializadas.
CONCLUSAO

Os custos de produgdo da silagem e da arroba
relacionaran-se  positivamente com as  cultivares,
enfatizando a necessidade durante o processo de produgdao
de silagem levar em consideracdo a produtividade da
cultivar a ser plantada.
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RESUMO: A classificagdo de carcagas de suinos pelo rendimento de carne e tipificagdo € uma pratica comum no
Brasil. Sua adocdo pelas industrias frigorificas estd associada a melhoria da qualidade de carne suina. O objetivo da pesquisa
foi comparar o rendimento de carcaca de suinos de mesma genética comercial abatidos em diferentes idades através de
determinagdes do peso da carcaga fria e rendimento do lombo em relacdo ao peso da carcaca fria e cdlculos da espessura de
toucinho, drea de olho de lombo e rendimento de carne magra. Observou-se que o peso da carcaga fria, drea de olho de lombo,
espessura de toucinho e rendimento da carne magra foram superiores (P<0,05) nas carcacas suinas provenientes da Granja A
em relacdo as médias obtidas pela Granja B. Mediante as condi¢cdes de mercado, visualiza-se economicamente abater animais
mais pesados e de maior idade como no caso dos suinos provenientes da Granja A. Deve-se, contudo, avaliar economicamente
o processo de terminacdo de suinos para que se comprove a sua viabilidade.

PALAVRAS CHAVE: Abate; Carne; Tipificacao.

SWINE CARCASS DRESSING PERCENTAGE IN DIFFERENT AGES

ABSTRACT: The classification of swine carcasses by the yield of meat and tipification is a common practice in Brazil. Its
gadoption by the meat industries is associated with the improvement of the quality of swine meat. The objective of this
research was to compare carcass dressing percentage of commercial genetic swine slaughter in two different ages through the
yield determination of weigh cold carcass, M. Psoas in relation with the weight of the cold carcass and the calculus of the lard
thickness, the loin eye area and carcass meat percentage. It was observed that the cold carcass weight, the loin eye area, the
lard thickness and the carcass meat percentage had been higher (P<0.05) in the swine carcasses proceeding from the House A
than the averages gotten from House B. By the market conditions it is economically visualized to slaughter animals with
heavier carcasses, as in the case of swines proceeding from the House A. It must, however, economically to evaluate the
process of swine finishing period so that if it proves its viability.

KEY WORDS: Slaughter; Meat; Tipification.

INTRODUC AO suinos tem sido o objetivo ndo somente da inddstria, como
também do produtor de suinos, pois melhora a rentabilidade

O aumento expressivo no volume de carne suina e diminui os custos de producdo (BARBOSA et al., 2005).

produzida no Brasil, combinado com o compromisso de
atingir o mercado consumidor num curto periodo de tempo,
modificaram marcadamente a tecnologia empregada no
processo de abate e gerenciamento da qualidade do produto
industrializado (CASTILLO, 2006).

As caracteristicas de carcaga sdo muito importantes
na inddstria suinicola, sobretudo aquelas relacionadas a
maior rendimento de carne e menor deposi¢do de gordura,
para que se possa atender ao crescente e exigente mercado
consumidor. Aumentar a quantidade de carne na carcacga de
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Neste sentido, para satisfazer estas exigéncias,
pesquisas na drea de melhoramento genético de suinos vém
sendo desenvolvidas no sentido de diminuir a deposi¢do de
gordura, obtendo assim maior eficiéncia de ganho em carne
e maior porcentagem de carne magra na carcaca dos
animais. No entanto, & medida que se aumenta o peso de
abate dos animais, reduz-se a eficiéncia no ganho proteico,
em funcdo da queda na taxa de deposi¢do didria de proteina
na carcaca. Entretanto, a indudstria opta pelo abate de
animais com maior peso, devido ao fato de que se torna
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mais econdmico processar carcagas mais pesadas, uma vez
que os custos fixos, por unidade de peso, ficam diluidos
(OLIVEIRA et al., 2003).

O interesse por métodos eficientes de avaliacdo e
tipificacdo da carcaca de suinos, ou de outras espécies de
corte, aumenta na medida em que se desenvolvem
tecnologicamente a produg¢do e a industrializacdo, e em que
evoluem os sistemas de comercializacdo da carne dessa
espécie (FELfCIO et al., 1986).

A conformacdo do suino moderno caracteriza-se por
massas musculares bem desenvolvidas, corpo comprido,
largo e profundo, com tendéncia a avantajar
proporcionalmente o quarto traseiro em relacdio ao
dianteiro. Em sua tipificacdo, interessam o rendimento em
carne, na avaliacdo da relacdo carne — gordura — 0ssos € a
relacdo percentual de cada um dos cortes mais valiosos
quanto ao peso da carcagca (OLIVEIRA et al., 1997).

A conversdo alimentar € o resultado da quantidade
de ragdo consumida pelo animal, dividida pelo ganho em
peso. Quanto menor o resultado dessa divisdo, melhor a
conversdo alimentar e melhor o resultado econdmico da
producdo de suinos. No entanto, existe muita variacdo entre
animais ou linhas de uma mesma raca. Essa variacdo estd
relacionada ao programa de melhoramento genético ao qual
os animais estdo submetidos. Via de regra, suinos criados
com restricdo alimentar apresentam menor espessura de
toucinho, menor taxa de crescimento diario e melhor
conversdo alimentar do que suinos criados com racdo a
vontade (BONETT; MONTICELLI, 1997).

Uma vez que as exigéncias nutricionais dos suinos
variam de acordo com a fase do crescimento, devido a
alteracdes na composicdo do ganho, as necessidades
nutricionais devem ser bem especificadas segundo o
intervalo de peso, visando-se 0 mdximo rendimento de
carne na carcaca (OLIVEIRA et al., 2003).

A diminui¢do de gordura e o aumento de carne na
carcacga significam melhor qualidade desta, que obtém, por
conseqiiéncia, melhor preco em nivel de industria. Por
outro lado, aumento na duracdo do periodo de terminacio e
da idade do abate dos animais, resultante dos menores
ganhos de peso, implica em maior custo do uso das
instalagdes, embora permita alterar a data de abate dos
animais de acordo com a flutuacio do mercado
(WARPECHOWSKI et al., 1999).

O peso de abate € definido pelo mercado
consumidor e torna-se complexo para a inddstria em
determinadas situagdes, quando diversas classes de pesos
sdo requeridas. Para atender a esse tipo de demanda, as
empresas utilizam dados de producdo da granja (ganho de
peso médio didrio em fun¢do da linhagem, sexo, idade,
alimentagdo e programas de manejo) e periodicamente
executam amostragens aleatdrias para conferir esses pesos.
Esse procedimento auxilia na estimativa do peso final de
abate requerido pelo mercado com uma margem de
seguranca (CASTILLO, 2006).
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Dutra Junior et al. (2001) verificaram ser necessario
determinar pardmetros precisos e acurados para a estimativa
de rendimentos de cortes comerciais e de carne magra na
carcaca de suinos, visando-se estimar a area de olho de
lombo e espessura de toucinho.

O objetivo do presente trabalho foi comparar o
rendimento de carcaga de suinos de mesma genética
comercial em diferentes idades pela determinagcdo do peso
da carcaga fria, rendimento do lombo e da espessura de
toucinho, area de olho de lombo e rendimento de carne
magra.

MATERIAL E METODOS

Foram selecionados 80 suinos hibridos comerciais
(Dan Bred) para abate, provenientes de dois sistemas de
terminagdo, sendo 40 animais de maior idade provenientes
da Granja A e 40 animais de menor idade da Granja B. As
Granjas A e B selecionadas estdo localizadas,
respectivamente, nos municipios de Presidente Olegéario e
Patos de Minas, no estado de Minas Gerais. Os animais
foram abatidos em Outubro de 2006, sob Servico de
Inspecdo Federal — SIF, na empresa Rio Branco Alimentos,
nome fantasia Frigorifico Pif Paf, localizada em Patrocinio,
no estado de Minas Gerais. As caracteristicas principais das
duas granjas de suinos estdo especificadas na Tab. 1.

TABELA 1 - Principais caracteristicas das Granjas A e B
de terminag@o de suinos

Caracteristica Granja A Granja B
Distancia granja/ 125 Km 60 Km
frigorifico

Peso Médio ao abate 105 + 7 kg 91 +4 kg
Idade do animal 160 + 5 dias 142 + 4 dias

para o abate

Tipo de piso Lamina d’dgua Lamina d’dgua

Espaco por animal 1,1 m° 1,0 m*

alojado

Bebedouro 1 para 20 1 para 25 animais
animais (tipo taca)
(chupeta)

Cocho automdtico 1 para 40 1 para 50 animais

por animal animais

Ventilacao/ Cortina Janelas

Luminosidade

Racdo Ad libitum* Ad libitum

Proteina bruta 20,05% 18,25%

Est. Energética**  2901,6 kcal/kg  2797,02 kcal/kg

* A vontade; ** Estimativa Energética.

Os procedimentos de abate dos animais seguiram as
normas higiénico-sanitdrias vigentes. Os animais foram
abatidos no frigorifico apés jejum e dieta hidrica de 18
horas. Apés este periodo, foram conduzidos através do
corredor até o box de atordoamento, passando pelo banho
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de aspersdo, sendo entdo submetidos a insensibilizacdo
elétrica. A sangria foi realizada imediatamente apds a
insensibilizagdo, pela puncdo do coracdo, por meio de
insercdo sob axila esquerda do animal. O intervalo entre o
atordoamento e sangria ndo ultrapassou 5 segundos e o
tempo entre o processo da sangria até o final da evisceracio
foi de 30 minutos. As carcagas passaram pelo tanque de
escaldagem (60 a 70°C) e depiladeira para retirada dos
pélos e cerdas. As carcacas foram entdo suspensas pelas
patas traseiras para o toalete com o auxilio de lanca-
chamas, passando pelo lavador com 4dgua fria. Em seguida,
foram evisceradas, serradas longitudinalmente e realizando-
se as seguintes operacdes: separacdo da cabeca (com
exce¢do da papada), separacdo dos pés dianteiros e traseiros
e gordura peri-renal, separacdo da carcaca em duas meias
carcagas e pesagem das duas meias carcagas.

A seguir, as meias carcacas passaram pelo choque
térmico com duracdo de 1 hora em um tinel de
resfriamento com a temperatura inicial entre 39 a 40°C e
temperatura de saida entre 18 a 20°C. A seguir, foram
encaminhadas para a sala de equalizacdo, onde foram
resfriadas por 12 horas a uma temperatura de 7°C.

Antes da desossa, foi determinado o peso da carcaca
fria (PCF) usando balanga eletronica tendal (marca Toledo,
modelo 2254-FLC, monotrilho com software aplicativo
9091 — AC WEB- Instalacio). Por fim, as carcacas foram
colocadas em uma ndria (trilho) mecanizada, onde
seguiram para a sala de desossa em ambiente climatizado a
7°C.

As meias carcagas foram divididas em cortes
primdrios. O carré foi cortado cranialmente na altura do
terceiro espaco intercostal, caudalmente sobre a ultima
vértebra lombar e ventralmente acompanhando uma reta
imagindria que passa lateral e tangencialmente ao m. Psoas,
estendendo-se até o corpo da 1° vértebra toricica. O
toucinho dessa regido com pele foi removido rente ao plano
muscular da peca. O carré foi pesado com o0sso € sem 0
lombinho (m. Psoas).

A barrigada passou por uma serra fita, onde ¢é
separada a barriga do carré, e novamente o carré foi
passado pela serra fita para retirada do copa lombo. Os
0ssos e toucinho foram retirados pelo desossador.

A colheita, em cada carcaga suina, dos dados
referentes a drea de olho de lombo (AOL), espessura de
toucinho (ET2) e peso do lombo (PL) foi realizada durante
a rotina normal do setor de desossa, ndo possibilitando a
padronizacdo da carcaca em direita e esquerda. Tal
condicdo proporcionou a presenca de vértebras na meia
carcaca esquerda, considerada padrdo para avalia¢des
experimentais de rendimento e qualidade, ou na direita. Tal
circunstincia sugeriu a colheita dos dados de ambas as
meias carcacas com o objetivo de maior aproximagdo do
resultado real para o experimento, adotando-se médias para
AOL e ET2, bem como o peso total da carcaca
(considerando ambas as metades).
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A espessura de toucinho foi medida por paquimetro
em mm, na altura da ultima vértebra toracica (ET2),
perpendicularmente a pele e incluiu a espessura da mesma.
As medidas de AOL, em sz’ foram avaliadas utilizando a
metodologia descrita por Luchiari Filho (2000).

Na determinagdo do peso do lombo, em kg, foi
utilizada balanca eletrénica digital. Com o valor,
determinou-se o rendimento do lombo (RL) em relacdo ao
peso da carcaga fria (PCF), expresso em porcentagem.

Com os valores de AOL e ET2, foi calculado o
rendimento da carne magra (RCM) através da equacio 1
(FAVERO, 2001):

RCM (%) = 57,376 — 3,765 (ET2) + 0,405 (AOL) (1)

A AOL foi delimitada em papel de seda, para
posterior medi¢do da drea total, expressa em cm’. Para a
medicdo da drea total, houve o auxilio de régua
quadriculada contendo quadrados, cuja drea de cada
quadrado era 1 cm?. Desde modo, foram contados
aproximadamente os numeros de quadrados contidos na
drea delimitada pelo papel, obtendo-se, assim, AOL.

Os resultados dos parametros PCF, AOL, ET2, RL e
RCM foram submetidos a andlise estatistica para a
comparacdo entre as médias (n = 80) obtidas pelas granjas A
e B. Para isso, foi aplicado o Teste de Hipétese Monocaudal
a um nivel de significancia de 5%.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As médias e respectivos desvios padrdo, obtidos dos
parametros PCF, AOL, ET2, RL e RCM pelas amostras
provenientes das Granjas A e B podem ser visualizados na
Tab. 2.

TABELA 2 - Médias e Desvios Padrdo dos parametros
obtidos das carcagas de suinos em diferentes idades (Granja
A — 160 + 5 dias; Granja B — 142 + 4 dias).

Parametros Granja A Granja B
Peso da carcaga fria 87,80 + 10,30 71,50 + 6,00°
em kg (PCF)

Rendimento do lombo 6,80 +0,61% 7,75 £ 0,56°
em % (RL)

Area de olho de lombo 49,87 + 8,38% 46,04 + 5,96b
em cm® (AOL)

Espessura de toucinho 0,13 + 0,04* 0,10 0,03b
em cm (ET2)

Rendimento de carne 77,07 + 3,38% 75,66 + 2,41°

magra em % (RCM)

Nota: Letras iguais mindsculas na mesma linha indicam que nao houve
diferencas significativas (P<0,05) pelo Teste de Hipétese.

Observou-se que as médias dos pardmetros PCF,
AOL, ET2 e RCM foram superiores (P<0,05) nas carcacas
sufnas provenientes da Granja A em relacdo as médias
obtidas pela Granja B. A partir disso, pode-se afirmar que a
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Granja A, com amostras de carcacas de suinos de maior
idade, alcangou melhores resultados. O suino atingiu um
melhor peso para abate, confirmado pelo maior peso médio
da carcaga fria (87,80 kg) em relagdo a Granja B (71,5 kg).
Adicionalmente, as carcagas obtiveram maior AOL, que
esta diretamente relacionada com um maior RCM, como
também foi confirmado.

A maior ET2 obtida na Granja A em relacdo a
Granja B poderia ser vista como uma desvantagem da
Granja A, uma vez que estd relacionada com um animal de
maior idade, conseqiientemente, com maior deposicdo de
gordura. Entretanto, a Granja A ainda apresentou melhor
média de rendimento de carne magra. Este fato confirma
que durante a fase final de crescimento destes animais na
granja, ocorreu uma deposicdo de tecido adiposo, mas
manteve-se a alta propor¢do de musculo na carcaga.

A composicdo da racdo proveniente da Granja A
apresentava maior porcentagem de proteina bruta e maior
estimativa energética, fator também favordvel ao melhor
rendimento de carne magra destes animais. Entretanto,
Bertol; Ludke; Bellaver (2001) indicaram ser possivel esta
condicdo, condicionada a um controle restrito da dieta dos
animais na fase de terminacdo, o que ndo foi adotado nas
duas Granjas A e B.

As instalagdes da Granja A apresentaram condic¢des
de conforto e bem-estar semelhantes em relacdo as
instalagdes da Granja B. Este ambiente de conforto pode ter
contribuido para que os suinos expressassem seu potencial
genético.

Analisando o pardmetro RL, diferentemente dos
outros resultados, a Granja B alcancou melhor resultado,
uma vez que o rendimento de lombo (7,75%) foi superior
(P<0,05) a média da Granja A (6,80%). Supde-se que, pelo
fato dos lombos dos suinos provenientes da Granja A
apresentarem maior deposicdo de gordura, podem ter
ocorrido maiores aparas deste excesso de gordura na etapa
do toalete, resultando em menores rendimentos do lombo.

O aspecto negativo da Granja B em relacdo a idade
média de abate do animal, inferior a da Granja A,
ocasionou menor deposicdo de carne, refletida pelo menor
rendimento de carne magra. J4 a Granja A obteve melhores
pardmetros de qualidade, oferecendo melhores vantagens
tanto para o produtor, em termos de remuneracéo, quanto
para o frigorifico, em termos de rendimento.

Para o produtor ndo € vantagem abater animais mais
leves (142 dias), pois o animal ainda estd em fase de
crescimento e de conversdo protefna/carne. Muitas vezes, o
produtor pode abater os animais mais precocemente por
necessidade de capital de giro, porém o mesmo deve
repensar esta atitude, uma vez que os custos de producdo
podem ser diluidos, se o animal alcancar melhor peso e
qualidade, o que pode ser recompensado pelas bonificacdes
dadas ao produtor pelo frigorifico. Deve-se, contudo,
avaliar economicamente o processo de terminacdo de
suinos para que se comprove a sua viabilidade.
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CONCLUSAO

Foi demonstrado nesse trabalho, que ao se abater
animais de maior idade (160 £ 5 dias) e, conseqiientemente
de pesos mais elevados em comparacdo com animais mais
novos (142 + 4 dias), obtém-se resultados gerais mais
favordveis de rendimento de carne magra e qualidade de
carcaga.
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RESUMO: O trabalho foi conduzido na Fazenda Experimental Getulio Vargas de Uberaba, EPAMIG/MG, com o objetivo de
avaliar o efeito do fornecimento de dgua aquecida (32°C) no desempenho de bovinos da raca Gir manejados em sistema de
confinamento entre 27/06/02 a 16/10/02. Foram utilizados 32 novilhos e 24 novilhas durante o periodo de avaliacdo. O
delineamento experimental utilizado foi o de blocos casualizados (bloco = peso), com dois tratamentos e 16 repeticdes
(repeticdo = animal) para o experimento com machos e 12 repeticdes para o experimento com fémeas, sendo as médias
comparadas pelo teste de Tukey a 5% de probabilidade. O fornecimento de dgua aquecida promoveu aumento no ganho de
peso (P<0,05) de 10,63% e 21,67%, para o lote de machos e fémeas respectivamente em relacdo ao lote controle de cada
categoria. O sistema de 4gua aquecida proporcionou aumento na renda liquida por animal.

Palavras chave:confinamento; ganho de peso; renda liquida.

WARM WATER SUPPLY IN THE PERFORMANCE OF GIR CATTLE BREED

ABSTRACT: This work was conducted in the Experimental Farm Getilio Vargas, EPAMIG/MG - Uberaba, with the
objective to evaluate the effect of the warm water supply (32°C) in the performance of 32 steers and 24 heifers of Gir breed
that were kept in an enclousure system from 27/06/02 to 16/10/02. This experiment used randomized blocks design (block =
weight), with two treatments and 16 repetitions for the experiment with males and 12 repetitions for the females, the averages
were compared with the test of tukey at 5% of probability. The warm water supply provoked an increase in the weight
(P<0,05) of 10,63% and 21,67%, for the group of male and female in relation to the controlled group of each category. The
warm water system provided an increase in the profit.

Key words: enclousure system, Profit, weight gain.

consumo € maior quando aumenta a temperatura ambiente e
a disponibilidade (ARNOLD; DUDZINSKI, 1978 citado
por PIRES; NOVAES; CAMPOS, 2001, p. 427-460).

A perda de 4gua pelo bovino é variada e depende das
condigdes em que este animal se encontra e os fatores
principais para a perda sdo: urina, fezes, leite, sudorese e
pelo trato respiratério. A quantidade de dgua perdida por
um bovino ¢€ influenciada pela atividade fisica, temperatura
do ar, umidade, freqiiéncia respiratéria, consumo de dgua e
alimentos, producdo de leite e outros (TEIXEIRA, 1992;

INTRODUCAO

A quantidade e a qualidade da &4gua s3o elementos
fundamentais para o processo de produgdo, seja qual for o
sistema de cria¢do, uma vez que interfere diretamente na
nutri¢do dos bovinos pela sua composicdo bem como pelo
volume ingerido (BIZINOTO, 2002).

A exigéncia de dgua dos animais € satisfeita através da dgua
nos alimentos, dgua consumida voluntariamente e de dgua
metabdlica que é formada no corpo animal resultante do

metabolismo nos tecidos (SILVA; LEAO, 1979). Sua
ingestdo varia de acordo com a temperatura ambiente,
qualidade do alimento, produ¢do de leite, consumo de
alimentos, peso do animal, nivel de atividade, estado
fisioldgico, racas dos animais, composicdo e forma fisica da
dieta, precipitacao, distribui¢do, qualidade, acessibilidade e
temperatura da dgua. Em pastagens verdes e abundantes os
bovinos ndo bebem muita 4gua, no entanto quando o
alimento € mais seco, necessitam de dgua regularmente. O
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LOOPER; WALDNER, 2002). Uma das maneiras pelas
quais os ruminantes podem conservar dgua é reduzindo a
excrecdo fecal de dgua. Cerca de 20 a 33% da dgua perdida
diariamente é através das fezes. Um bovino de 350 kg
excreta cerca de 10 litros de 4gua nas fezes/dia
(TEIXEIRA, 1992).

De acordo com Carvalho; Barbosa; McDowell (2003) a
dgua constitui aproximadamente 98% de todas as moléculas
do organismo e tem as mais variadas fungdes, sendo
necessdria para o crescimento, reproducdo, lactacdo,
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digestdo, metabolismo, excre¢do, hidrdlises de proteinas,
carboidratos, gorduras, regulacdo de homeostasia mineral,
transportes de substidncias, lubrificagdo de juntas,
amortecimento de sistema nervoso, além de ser um
excelente solvente para glicose, minerais, aminodcidos,
vitaminas hidrossoliveis e transportes metabdlitos do
corpo. Ela participa de todas as fungbes vitais para um
organismo vivo sendo essencial para que qualquer atividade
fisiol6gica ocorra com sucesso.
Segundo Teixeira (1992) as fontes de dgua para os
ruminantes sdo: a 4gua de bebida, a d4gua dos alimentos e a
dgua metabodlica, que é formada pela oxidacao de nutrientes
e tecidos corporais. Quando a disponibilidade de dgua é
restrita, hd uma redu¢do no consumo de alimentos. Os
efeitos da restricdo de dgua sdo sentidos principalmente nas
areas de produgdo de energia e termo-regulagao.
Os bovinos tentam manter a temperatura de seu corpo
dentro dos limites 6timos para a atividade bioldgica. A
troca de calor com o meio ambiente deve estar orientada na
perda de calor, permitindo, assim, a homeotermia que é
mantida, gracas ao equilibrio entre o calor produzido e
dissipado.
Bovinos expostos a ambientes quentes tendem a beber mais
dgua, dificultando a ingestdo de alimentos pelo espaco
ocupado pela mesma dentro do sistema digestivo. Por
conseguinte, estes tendem a perder peso por falha
nutricional (BIZINOTO, 2002).
A regulacdo do meio interno do organismo e, portanto,
também a homeotermia, dependem certamente das
propriedades estabilizadoras da dgua.
Os alimentos ricos em proteinas, assim como a adi¢do de
sal comum, aumentam a ingestdo de dgua. Quando a dgua
estd a disposi¢do dos animais, o consumo € maior. Quando
mantidos no pasto, bebem de duas a cinco vezes e no
maximo, sete. Animais confinados, recebendo alimentagdao
suplementar, bebem mais vezes (CARVALHO;
BARBOSA; MCDOWELL, 2003).

Segundo Arnold; Dudzinski, (1978 citado por
Pires; Novaes; Campos 2001, p. 427-460) em sistemas
extensivos esse padrdo apresenta pouca variagdo, com a
primeira ingestdo ocorrendo depois do principal periodo de
pastejo, ou seja, pela manha. As vacas vdao ao bebedouro
entre sete e oito horas, ndo permanecendo no local, mas no
retorno do pastejo em torno das 11 horas elas permanecem
descansando préximo ao bebedouro por vérias horas. No
verdo 30% da ingestdo de dgua ocorre entre 6 - 12 h, 53%
entre 12 - 16 h e 17% entre 16 - 20 h e as vacas
permanecem proximas ao bebedouro durante a maior parte
do dia, principalmente se ndo existe sombreamento no
piquete.
Durante o periodo de outono e inverno os bovinos tém
acesso a dgua com temperaturas baixas (10 a 20°C).
Carvalho; Barbosa; McDowell (2003) afirmaram que sob
temperaturas altas, acima de 29°C o gado bebe menos dgua
fria, que quando ligeiramente aquecida. Os bovinos aceitam
satisfatoriamente dgua com temperatura acima de 10°C, e

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p.58-62, 2007

59

quando ela se encontra mais fria a ingestdo € reduzida e a
dgua abaixo de 5°C tem o seu consumo prejudicado sendo
ingerida com dificuldade. A 4gua fria provoca perda de
calor, enquanto que em temperaturas acima de 25°C s6 é
tomada pelo animal com muita sede, porém ela atenua a
sede e diminui a temperatura do organismo, nos dias de
calor intenso. Esta caracteristica, possivelmente poderia
afetar o desempenho animal, pois a d4gua ingerida em baixas
temperaturas estaria bem abaixo da temperatura ruminal,
fato que poderia diminuir a digestibilidade da dieta pela
mudanga brusca da temperatura do rdmen abaixo do seu
o6timo (38°C), diminuindo o desempenho animal
(CARVALHO; BARBOSA; MCDOWELL, 2003).

Vale ressaltar que, o fornecimento de &4gua com a
temperatura préxima a temperatura corporal, em condi¢des
de baixa temperatura ambiente, poderd beneficiar o
conforto térmico do bovino, lembrando que os bovinos
preferem a dgua entre 25 a 32°C (CARVALHO;
BARBOSA; MCDOWELL, 2003).

O objetivo do presente trabalho foi avaliar o efeito do
fornecimento de dgua aquecida (32°C) no desempenho de
novilhos e novilhas da raca Gir manejados em sistema de
confinamento.

MATERIAL E METODOS

O experimento foi conduzido na Fazenda Experimental
Getilio Vargas, unidade de pesquisa da Empresa de
Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais - EPAMIG em
Uberaba - MG, entre 27/06/02 a 16/10/02.

A cidade de Uberaba estd localizada a 19° 45° 56°" de
latitude sul e 47° 57°de longitude oeste, numa altitude de
774 m. O clima da regido € do tipo tropical semi-umido e a
temperatura média da regidao é de 21,4°C, sendo que a
média nos meses mais quentes € de 23,2°C e nos mais frios
19,4°C. A precipitacdo anual média é de 1684,6 mm e a
umidade relativa do ar € de 71,4%, dados obtidos na
Estacio  Climatolégica  Principal de Uberaba -
EPAMIG/INMET (2002).

As condigdes climdticas obtidas durante o periodo
experimental na Estacdo Climatolégica de Uberaba -
EPAMIG/INMET podem ser observadas na TAB. 1.

Tabela 1: Condi¢des climaticas durante o periodo

experimental
Indices Avaliados Jun. Jul. Ago. Set. Out.
Precipitacao (mm) 0,0 12,6 2,0 699 79,6
Temp. média (°C) 22,3 21,5 24,7 25,6 26,8

Umidade relativa (%) 55,0 54,6 44,4 54,4 4338

FONTE: Estagdo Climatolégica Principal de Uberaba -
EPAMIG/INME.

Os tratamentos propostos foram constituidos por bovinos
confinados com acesso a dgua aquecida (32°C) e bovinos
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confinados com acesso a d4gua em temperatura ambiente.
Foram utilizados 32 bovinos machos inteiros e 24 fémeas
da raca Gir com peso vivo médio de 246 e 210 kg
respectivamente, com média de idade de 14 meses, alojados
em currais coletivos, em sistema de confinamento
exclusivo.

utilizado concentrado (TAB. 2) fornecido no nivel de 0,6%
de MS em relacdo ao peso do animal, formulado para
proporcionar ganhos de peso de 0,7 kg/dia (AFRC, 1995).

Tabela 2: Propor¢do dos ingredientes utilizados durante o
experimento com base na matéria natural (%)

O delineamento experimental utilizado foi o de blocos Ingredientes %

casualizados (bloco = peso), com dois tratamentos e 16 Farelo de Soja 21,76
repeticdes (repeticdo = animal) para o experimento com Milho Grio 74,56
machos e 12 repeti¢des para o experimento com fémeas, Uréia 3,31
sendo as médias comparadas pelo teste de Tukey a 5% de Sulfato de Amonia 0,37

probabilidade através da utilizacdo do programa estatistico
SAEG.

Os bovinos foram confinados durante 126 dias,
constituindo um periodo de adaptacdo de 14 dias e 112 dias
de periodo de avaliagdo. As pesagens foram realizadas a
cada 28 dias, verificando o ganho de peso. No principio do
periodo experimental os animais foram desverminados,
vacinados contra febre aftosa e marcados individualmente,
realizando durante o periodo experimental o controle de
rotina de ecto e endoparasitos.

O curral para confinamento foi provido de bebedouro e
cochos para o fornecimento da ra¢do e da mistura mineral a
vontade com os seguintes niveis de garantia por kg do
produto: 120g Ca, 82¢g de P, 15g de Mg, 121g Na, 2,2g de
S, 130mg de Co, 1160mg de Cu, 1120mg de F, 120mg de I,
1325mg de Mn, 33mg de Se, e 4670mg de Zn. Foi
disponibilizada uma drea de 40m” por bovino. Utilizou-se o
feno de Tifton 85 a vontade, como volumoso, realizando
sua distribuicdo duas vezes por dia. Além do volumoso foi

Foram coletadas as amostras semanais do volumoso e do
concentrado, procedendo-se as andlises laboratoriais TAB
3.

As amostras de forragem recolhidas e também as amostras
do concentrado foram encaminhadas para o laboratério de
forragicultura da UNESP/Jaboticabal. Foram determinados
os teores de matéria seca (MS), de proteina bruta (PB), de
fibra em detergente neutro (FDN), de fibra em detergente
dcido (FDA), de hemicelulose e de lignina, segundo
(SILVA, 2002).

A composi¢do quimico-bromatolégica do concentrado e do
feno de Tifton 85 encontram-se na TAB 3.

Durante o periodo experimental foi feito monitoramento da
temperatura da 4gua em quatro hordrios didrios: 6; 10; 14 e
18 horas TAB. 4.

Tabela 3: Contetddos em (%) da matéria seca (MS), proteina bruta (PB), fibra em detergente neutro (FDN), fibra em detergente
acido (FDA), celulose (CEL), hemicelulose (HCEL), lignina (LIG) e nutrientes digestiveis totais (NDT) do concentrado e feno

de Tifton 85

ALIMENTO MS PB FDN FDA CEL HCEL LIG NDT!
CONCENTRADO 91,10 27,40 12,70 4,80 7,90 3,80 2,80 81,20
FENO 90,00 6,00 83,50 40,00 32,50 43,50 7,50 53,00

Fonte: Dados obtidos através de andlise realizada no laboratério de forragicultura da UNESP/Jaboticabal.
! Nutrientes digestiveis totais - valores calculados conforme Kearl (1982).

Tabela 4: Temperatura média (°C) da dgua do bebedouro em diferentes periodos do dia

SISTEMA DE AGUA AQUECIDA

SISTEMA DE AGUA NATURAL

MES 6h 10h 14h 18h 6h 10h 14h 18h

AGOSTO 18,30 29,80 32,50 31,30 16,40 21,40 24,70 22,20
SETEMBRO 17,30 29,00 31,40 29,30 17,00 21,20 25,70 25,20
OUTUBRO 19,70 34,20 35,90 33,70 18,90 25,60 28,50 27,00

O aquecimento da dgua foi realizado da seguinte
maneira: a dgua saia da caixa d'dgua era transportada para o
boiler, seguindo depois para as placas, no qual era aquecida
e retornada ao boiler, ficando armazenada até o seu
consumo. O boiler é fabricado por fora de aluminio e por
dentro de cobre ou ago inox. Internamente, a d4gua quente se
mistura com a fria ficando a dgua quente sempre na parte
superior. O boiler possui resisténcia elétrica que aquece a
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dgua em dias que ndo hd luz solar suficiente. Comandada
por um termostato, a resisténcia elétrica liga e desliga de
acordo com a temperatura da dgua, sendo este ajustado para
manter a temperatura a 32°C. A parede interna do boiler é
toda revestida por um poliuretano expandido. Em dias com
grande luminosidade, a 4gua quente pode ficar armazenada
por vdrias horas sem precisar acionar a resisténcia elétrica.
A 4gua era circulada pelos coletores pela maneira forcada,
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no qual a circulacdo da dgua ndo ocorria sozinha e sim por
auxilio de wuma microbomba instalada no circuito
(QUINTEROS, 2007).

Entretanto, a temperatura da 4dgua 4s seis horas
durante todo o periodo experimental e 4s 10 horas no més
de agosto ndo se encontrava na temperatura estipulada, pois
o aparelho ndo conseguia manter a temperatura estabilizada
no inicio da manha, mas, mesmo assim, foi superior ao
tratamento de dgua natural.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O ganho de peso didrio (GMD) dos diferentes
tratamentos, o peso vivo inicial (PVI), peso vivo final
(PVF) e o ganho de peso no periodo (GPP) obtidos no
presente experimento estdo apresentados na Tab. 5.

Tabela 5: Ganho de peso, vivo inicial (PVI), peso vivo final (PVF) e peso no periodo (GPP) de novilhos e novilhas Gir

recebendo ou ndo dgua aquecida

Tratamentos GMD (kg/dia) PVI (kg) : PVF (kg) GPP (kg)
Novilhos

T1 0,715b 243 323 80b

T2 0,791a 249 338 89a

CV (%) 12,02
Novilhas

T1 0,586b 205 271 66b

T2 0,713a 214 294 80a

CV (%) 24,30 — — —

Meédias seguidas de mesma letra ndo diferem pelo teste de tukey a 5% de probabilidade.
T1 - Bovinos recebendo dgua natural, T2 - Bovinos recebendo dgua aquecida.

Através de andlise dos resultados pode-se concluir
que durante o periodo experimental o fornecimento de dgua
aquecida (32°C), promoveu aumento no ganho de peso
(P<0,05), para o lote de novilhos e novilhas, sendo
observado ganhos de peso de 0,715 e 0,791 kg/bovino/dia
para os machos e de 0,586 e 0,713 kg/bovino/dia para as
fémeas, respectivamente para os bovinos recebendo dgua
natural e bovinos recebendo dgua aquecida. O que pode ser
justificado ao melhor ambiente ruminal proporcionado pela
dgua aquecida, devido a ndo necessidade de gasto de
energia pelo animal em elevar a temperatura do rimen ao
seu otimo (38 - 41°C) (CARVALHO; BARBOSA;
MCDOWELL, 2003). Barbosa et al. (1981) relatou que o
oferecimento de grandes volumes de 4gua fria afetaria a
digestibilidade da MS da dieta com conseqiiente diminui¢do
no desempenho animal.

O aumento no ganho de peso dos bovinos com
acesso a 4gua aquecida foi de 10,63% para o lote de
machos e de 21,67% para o lote de fémeas em relacdo ao
lote controle de cada categoria. Este resultado pode ser
atribuido a um melhor ambiente ruminal proporcionado
pela 4gua aquecida. Conforme Carvalho; Barbosa;
McDowell (2003) a 4gua fria provoca perda de calor e
também resfriamentos, justificando sua utilizagdo somente
no periodo de inverno, devido a ndo necessidade de gasto
de energia para manter a temperatura da 4gua igual a
temperatura ruminal. Pois, de acordo com Carvalho;
Barbosa; McDowell (2003), no verdo e nos dias de calor
intenso, os animais utilizam a 4gua para atenuar a sede e
diminuir a temperatura do organismo.

Cunnigham et al. (1964) avaliou o desempenho de
vacas holandesas ndo lactantes, durante os meses de outono
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e inverno, fornecendo a estes animais dgua a diferentes
temperaturas (1,1; 14,8; 26,5 e 39,4°C) verificaram maior
consumo para a dgua a temperatura de 39,4°C. Esta
observacdo demonstra o efeito positivo da 4gua aquecida no
desempenho de bovinos quando submetidos a temperaturas
baixas. Quando os bovinos sdo submetidos a altas
temperaturas ambiente, o consumo de dgua fria pode ser
benéfico, pois exerce um considerdvel efeito de
refrigeracdo do animal (CHURCH, 1974).

Purwanto; Harada; Yamamoto (1996) estudando o
efeito da dissipag@o de calor proveniente da 4gua de bebida
a 10, 20 e 30°C na dissipag@o de calor e na termoregulagdo
de novilhas estabuladas a 24, 29 e 34°C, ndao encontraram
diferenca na producdo enddgena de calor e no batimento
cardiaco. No entanto, a freqiiéncia respiratdria, temperatura
da pele, e temperatura retal diminuiram com a ingestdo de
dgua resfriada. A eficiéncia de termoregulacdo proveniente
da ingestdo de dgua foi de 40%, diminuindo sua eficiéncia a
medida que a temperatura ambiental aumentava devido a
utilizacdo do potencial de resfriamento da dgua ser
direcionada para as respostas de perda de calor endégeno.

Barbosa (1981) estudando a influéncia da
temperatura da dgua de beber no desempenho de bovinos
constatou que os animais que receberam 4dgua aquecida
(33°C) ingeriram maior quantidade deste liquido que
aqueles recebendo dgua resfriada (14°C) e a d4gua ambiente
(23°C), nao influenciando (P>0,05) a temperatura corporal,
retal e ritmo respiratorio.

Durante o periodo experimental pdde ser observado
visualmente que os animais que estavam consumindo dgua
aquecida iniciavam sua alimentag¢do por volta das 09:00
horas da manha e os demais animais 11:00 horas da manha,
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isto pode ser indicativo de um maior periodo de
alimentagd@o, consumo de matéria seca e desempenho.

Com relacdo aos custos de produgdo da arroba (@),
hoje se gastaria R$51,50/@ produzida em confinamento, o
que possibilitaria uma renda liquida de R$9,50 e R$5,50/@
produzida respectivamente para novilhos e novilhas. Esta
renda liquida permitiria uma taxa de retorno sobre o capital
investido de 18,44% para os machos e 10,67% para as
fémeas. Considerando uma producio de 4,9 @ por animal
confinado durante 83 dias com ganho de peso de 1,2
kg/bovino/dia seria conseguida uma renda liquida pdr boi
de R$46,55 para os machos e R$26,95 para as fémeas.

Com os dados verificados no experimento (+
21,76% de ganho de peso para as fémeas e + 10,63% de
ganho de peso para os machos) poderiamos obter renda
liquida/animal de R$ 55,96 para o lote de novilhos ¢ R$
42,96@ para o lote de novilhas a partir das diferencas de
desempenho verificadas.

Neste calculo foi considerado uma producio
adicional de 0,37 e 0,73@/animal, respectivamente para
machos e fémeas. O valor de venda utilizado foi de R$
61,00 para os machos e R$ 57,00 para as fémeas
(ANUALPEC, 2006). O aquecimento de dgua gerou baixo
custo, pois em seu aquecimento utilizou-se energia elétrica
apenas na utilizacio da resisténcia elétrica. O consumo de
dgua aquecida otimizou o processo de producdo resultando
em aumento de renda.

CONCLUSAO

Nas condicdes do presente trabalho a administracdo
de 4gua aquecida para bovinos da raca Gir em
confinamento promoveu aumento no ganho de peso.
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DESEMPENHO DE NOVILHAS DA RACA GIR EM PASTAGEM DE CAPIM-MARANDU
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3 Alunos graduacdo da FAZU, bolsistas de inicia¢do

RESUMO: Objetivou-se avaliar o efeito de diferentes fontes de fosforo sobre a composi¢do quimica da pastagem sobre o
desempenho de novilhas da raca Gir mantidas em pastagem de capim-Marandu (Brachiaria brizantha cv. Marandu) durante o
ano (periodo da seca e dguas). Os tratamentos testados foram: SS: superfosfato simples e SP: Serrana Pastagem®. Os animais
foram mantidos em pastejo continuo. Foram utilizadas 28 novilhas da raga Gir com média inicial de idade de 13 meses, média
de peso vivo de 200 kg, distribuidas em delineamento de blocos ao acaso. Os ganhos médios didrios ndo diferiram (P<0,05)
entre os tratamentos durante o ano. No periodo das dguas, o ganho de peso vivo foi significativamente maior (P<0,05). A
adubacio fosfatada SP aumentou significativamente a produtividade da matéria seca (MS) da pastagem durante o segundo ano.
A disponibilidade média da forragem foi de 2478 kg MS/ha. Os resultados mostraram que os tratamentos testados nao
provocaram mudangas na composi¢do quimica da pastagem no periodo avaliado.

PALAVRAS CHAVE: disponibilidade de forragem; fertiliza¢do; fésforo; producao animal.

PERFORMANCE OF GIR HEIFERS ON MARANDU GRASS WITH PHOSPHORUS
FERTILIZATION

ABSTRACT: This work proposes was to evaluate the effect of different sources on the chemical composition of grazing on
performance of heifers grazing Marandu grass (Brachiaria brizantha cv. Marandu) during the year (dry and wet seasons). The
treatments used were: SS — simple super phosphate and PS: Pasture Serrana®. Animals were kept under continuous stocking
regimes pasture. Twenty-eight heifers Gir averaging 200 kg of live weight, with 13 months of age distributed among
treatments in the experimental design randomized blocks. The average daily gain did not differ to each other (P<0.05) among
treatments during the year. During wet season heifers showed significantly higher average daily gain (P<0.05). The
phosphorus fertilization (PS) increased the productivity of dry matter (DM) of the pasture during second year. The average
availability of forage was 2478 kg DM/ha. The results showed that treatments did not modify the chemical composition of
pasture during the evaluation period.

KEY WORDS: animal production; fertilization; forage availability; phosphorus.

INTRODUCAO

A pastagem € a forma mais econdmica e pratica de
alimentagdo de bovinos. Com isso, torna-se prioridade
aumentar a utilizacdo das forragens via otimizacdo do
consumo e da disponibilidade de seus nutrientes (GOMES
Jr. et al., 2002)

A Brachiaria brizantha cultivar Marandu, é a
principal cultivar dessa espécie, sendo conhecida como
braquiardo e foi lancada comercialmente pela Embrapa
Gado de Corte. E uma planta de porte vigoroso, podendo
atingir até 2,5 m de altura (BOTREL; NOVAES; ALVIM,
1998).
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As gramineas utilizadas em pastagens no Brasil,
mesmo as mais rasticas e menos exigentes em fertilidade do
solo, normalmente respondem bem a adicdo de nutrientes.
No entanto, na maior parte das propriedades dedicadas a
pecudria no Brasil a exploracdo das pastagens € feita com
pouco ou nenhum uso de corretivos e fertilizantes, em
sistemas com baixa carga animal (CANTARELLA et al.,
2002).

Segundo Cantarutti e Novaes (2005) a
produtividade dos sistemas pastoris resulta da
produtividade animal, um componente qualitativo,

expresso, por exemplo, pelo ganho de peso animal
(kg/animal/dia), e da capacidade suporte do pasto (unidade
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animal/ha), um componente quantitativo. A produtividade
animal depende, entre outros fatores, de caracteristicas
inerentes aos animais (raga, idade, sexo etc) e da qualidade
da forragem. A capacidade suporte do pasto depende do
potencial produtivo da forrageira, cuja expressdo requer
solo com uma fertilidade adequada as suas exigéncias
nutricionais. Assim, as préticas de corre¢do da acidez e
fertilizacdo dos solos tém maior influéncia sobre o
componente quantitativo.

Doses adequadas de corretivos e de fertilizantes
sdo fundamentais para propiciar condi¢des favordveis ao
crescimento das forrageiras e a expressdo da capacidade
suporte dos pastos. Além disso, na defini¢do das doses
deve-se levar em conta os aspectos econdmicos € 0s riscos
de impacto ambiental (CANTARUTTI; NOVAES, 2005).

A deficiéncia de fésforo (P) nos solos brasileiros é
generalizada, o que limita muito o estabelecimento e a
produtividade das pastagens, além de afetar negativamente
a qualidade da forragem produzida. Nesta situacdo, a
adubacdo fosfatada é fundamental, principalmente em
sistemas intensivos de producdo, para nao limitar a resposta
da planta forrageira quando sdo utilizados niveis elevados
de nitrogénio (CANTARELLA et al., 2002).

De acordo com Costa (2003) o alto requerimento
de P pelas gramineas e/ou leguminosas cultivadas,
associado com perdas pela erosdo, retirada pelos animais
em pastejo e a competicdo que as plantas invasoras
exercem, implicam na queda de produtividade e a
conseqiiente degradacdo das pastagens.

A deficiéncia de P no solo, além de comprometer o
valor nutritivo da forragem, tem primeiramente efeito sobre
o estabelecimento e desenvolvimento das plantas
forrageiras, comprometendo a capacidade de suporte das
pastagens (MOREIRA et al., 1979).

Segundo Malavolta (1989) por meio de andlise das
plantas, verifica-se que a quantidade de P nelas contidas é
muito menor que as correspondentes ao nitrogénio e ao
potdssio. Portanto, as necessidades do P pela planta sdo
relativamente mais baixas, contudo, no Brasil as aplicacdes
de P pelos produtores sdo relativamente altas. A explicacdo
estd na consideracido do que acontece com o P aplicado no
solo. O P dos fertilizantes reage com determinados
componentes do solo sendo por isso convertido em outras
formas que as plantas ndo absorvem ou s6 o fazem com
dificuldades. Este é um fendmeno denominado de “fixacdo
do P” (MALAVOLTA, 1989).

Os objetivos do trabalho foram avaliar a
produtividade e o valor nutritivo do capim Brachiaria
brizantha cv. Marandu adubado com duas fontes de P
(Serrana Pastagens e Super Fosfato Simples) e avaliar o
desempenho animal de novilhas da raca Gir, mantidas em
pastagem de capim Brachiaria brizantha cv. Marandu.
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MATERIAL E METODOS

O experimento foi conduzido na Fazenda

Experimental Getilio Vargas, unidade de pesquisa da
EPAMIG em Uberaba-MG de novembro de 2001 a
setembro de 2003. O municipio estd localizado a 19°45°45”
de latitude sul e 47°57° de longitude oeste, numa altitude de
774 m. A regido apresenta clima tropical semi-imido e a
precipitacdo pluviométrica anual média é de 1.684 mm. A
temperatura média da regido € de 21,4°C e a umidade
relativa média é de 71,4%.
A drea experimental apresenta relevo suave e solo
classificado como Latossolo Vermelho Distréfico, textura
Franco Arenosa (EMBRAPA, 1999). Os tratamentos
propostos foram constituidos por: pastejo continuo em
capim Brachiaria brizantha cv. Marandu adubado com o
produto Serrana Pastagem® e pastejo continuo em capim
Brachiaria brizantha cv. Marandu adubado com o produto
Super Fosfato Simples. Em ambos tratamentos foi utilizado
90 kg de P,Os/ha, procedendo também adubacio de
manuten¢do com N (240 kg/ha), K,O (200 kg/ha).

Foram utilizados dois sistemas de pastejo continuo
para cada tratamento. Em cada sistema de pastejo foi feita
adubacdo para possibilitar taxa de lotagdo de 5 UA/ha
durante o periodo das dguas e 0,8 UA/ha durante o periodo
da seca. Foram mantidos em cada sistema um lote fixo de
sete animais durante o periodo das dguas e 3 animais
durante o periodo da seca, para efeito de avaliacdo do
desempenho animal. O restante dos bovinos, para completar
a taxa de lotagdo proposta, entraram no sistema de acordo
com a producdo e disponibilidade de forragem.

Foram selecionados 28 novilhas da ragca Gir do
rebanho da EPAMIG, com idade média de 13 meses, com
peso vivo médio de 200 kg. Os animais foram
desverminados e pesados antes de entrarem no
experimento, e pesados a cada 30 dias para verificar o
ganho de peso. Foi disponibilizado durante todo o periodo
experimental suplementagdo mineral na época das dguas e
no periodo seco foi fornecido um proteinado comercial.

Foi feita avaliacdo de disponibilidade de forragem
mensalmente, procedendo em fun¢@o da disponibilidade de
forragem, o ajuste da carga animal. Esta avaliacdo foi feita
em 10 pontos do piquete, cortando-se um m? por ponto de
amostragem.

O delineamento utilizado foi o de blocos ao acaso,
sendo as médias comparadas pelo teste de Tukey a 5% de
probabilidade, utilizando-se o Sistema de Andlises
Estatisticas e Genéticas - SAEG (UFV, 2001).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nao houve diferenca na composicdo quimica da
forragem entre os tratamentos, somente entre épocas (Tab.
1). Segundo Cecato et al. (2004) a adubacdo fosfatada ndo
tem influéncia sobre a qualidade da MS produzida.
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TABELA 1 — Composi¢do quimica do capim Brachiaria
brizantha cv. Marandu nas diferentes épocas do ano

Nutrientes (%) Aguas Seca
Matéria seca 36,13a 20,98b
Proteina bruta 11,12a 6,49b
Fibra em detergente neutro 74,23a 72,44a
Fibra em detergente dcido 40,07a 39,97a

a, b - Médias seguidas de letras distintas, nas linhas,
diferem entre si pelo teste de Tukey, ao nivel de 5%.

Nao foram verificadas diferencas (P>0,05) no
ganho de peso dos animais submetidos aos diferentes
tratamentos, no periodo das 4dguas e da seca (Tab. 2). No
primeiro ano os valores de ganho de peso foram
relativamente melhores do que no segundo ano. O uso da
fonte de P Serrana pastagem® proporcionou maiores
ganhos numéricos de peso no periodo das dguas, em
contrapartida, o uso da fonte Super fosfato simples
ocasionou melhores ganhos numéricos de peso no periodo
da seca.

TABELA 2 — Ganho de peso (kg/bovino/dia) de novilhas
da raca Gir mantidos em pastagem de capim Brachiaria
brizantha cv. Marandu adubado durante o periodo das
dguas e da seca

2001/2002 2002/2003
Tratamento Aguas  Seca Aguas Seca
kg/animal/dia  kg/animal/dia
Super fosfato simples 0,649 0,353 0,516 0,300
Serrana pastagem 0,679 0,300 0,540 0,251

Como pode ser observado na Tab. 3 foi verificada
diferenca (P<0,05) no ganho de peso das novilhas. Quando
se considerou o periodo das dguas ou da seca, sendo o
ganho de peso maior na época das dguas. Estes resultados
refletem o efeito da estacionalidade na produgdo de
forragem, diminuindo o desempenho animal na época da
seca.

TABELA 3 — Médias de ganho de peso de novilhas da raga
Gir mantidas em pastagem de capim Brachiaria brizantha
cv. Marandu, durante o periodo das dguas e seca

Epoca kg/animal/dia

Aguas 0,528a
Seca 0,276b
DMS 0,0683

DMS = diferenca minima significativa, obtida pelo teste de
Tukey.
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Meédias seguidas de letras distintas, na coluna, diferem entre
si pelo teste de Tukey, ao nivel de 5%.

O pior desempenho dos animais no periodo da seca
pode ser devido ao menor teor de PB da forragem, comum
no periodo seco. De acordo com Minson (1990), forragens
com teor de PB abaixo de 7% limitam a atividade dos
microrganismos no rimen e conseqilentemente afetam a
digestibilidade e o consumo da mesma.

Entretanto, apesar da forragem disponivel durante a época
seca ser caracterizada como de baixa qualidade (PB<7%),
esta proporcionou ganhos moderados, se comparados com
resultados encontrados na literatura.

Gomes Jr. et al. (2002) suplementando novilhos Holandés x
Zebu em pastagem de Brachiaria decumbens com
diferentes fontes protéicas na época seca, encontraram
pesos semelhantes aos obtidos neste trabalho, que foram de
0,30 e 0,34 kg/dia utilizando farelo de soja e o farelo de
trigo, respectivamente. Os autores consideraram os ganhos
favordveis, pois os animais em recria devem apresentar
ganhos moderados, visando proporcionar o
desenvolvimento do esqueleto e da musculatura e
aproveitar racionalmente o crescimento compensatdrio, que
ocorre por ocasido da época chuvosa devido ao retorno das
boas condi¢gdes de pastagem.

Manella; Lourenco; Leme (2002) avaliando a recria
de bovinos Nelore em pasto de Brachiaria brizantha,
encontraram ganho médio didrio de 0,584 kg/dia no periodo
das aguas PB e no periodo da seca os ganhos foram de
0,277 kg/dia em animais com livre acesso a banco de
proteina formado com leucena.

Coutinho Filho; Justo; Peres (2005) utilizando 36
bezerras desmamadas, da raca Santa Gertrudis, com
aproximadamente 290 dias de idade e 194 kg de peso vivo
em pastagem de Brachiaria decumbens, obtiveram ganhos
de 0,430 kg/animal/dia na época das chuvas. Estes ganhos
foram inferiores obtidos neste trabalho. Cabe ressaltar que
os autores ainda suplementaram os animais com proteina
ndo degraddvel no rimen (farinha de peixe).

Da mesma forma, ganhos inferiores (0,180 kg/dia)

foram obtidos por Branddo et al. (2004) com novilhos
Holandés x Zebu, pastejando Brachiaria decumbens
consorciada com Brachiaria brizantha e suplementados na
época seca com proteinado.
Na avaliac@o da produg@o de matéria seca no primeiro ano
(2001/2002) e no segundo ano (2002/2003) foi observado
efeito de periodo dentro de tratamento sobre a
disponibilidade de matéria seca (P<0,01), como pode ser
verificado na FIG. 1.
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FIGURA 1 - Disponibilidade de matéria seca do capim
Brachiaria brizantha cv. Marandu durante o periodo de
11/2002 a 09/2003.

No primeiro ano nao foram observadas variagdes
quanto a produgdo de MS em relagdo as diferentes fontes de
P testadas. No segundo ano de avaliacdo foram observadas
variagdes quanto a producdo de MS, sendo que pastagem
adubada com a fonte de P Serrana pastagem® apresentou
maior producdo de MS do que a pastagem adubada com
Super fosfato simples, no periodo que compreendeu 160
dias.

A producdo média da pastagem no periodo foi de
2478 kg de MS/ha. A disponibilidade média de matéria
seca durante o periodo experimental ficou acima de 2000
kg MS/ha, sendo tal valor preconizado por Minson (1990)
como o minimo para que a disponibilidade de forragem nao
ocasione diminuicdo no consumo de pastagem. A forragem
apresentou na estacao das dguas valores superiores de MS e
PB, como esperado, pois com o amadurecimento das
plantas, no final da estacdo chuvosa, os teores de alguns
nutrientes reduzem abruptamente.

Patés et al. (2005) observaram efeito da aplicacdo de
P superfosfato simples (P<0,05) na produgcdo de MS no
estabelecimento do capim Tanzénia e da Brachiaria
brizantha, sendo que onde o capim Tanzinia foi mais
eficiente em termos de producio.

Fernandes et al. (2005) avaliando cinco proporgdes
de fosfato natural reativo e superfosfato triplo, equivalente
a aplicacdo de 90 kg de P,Os/ha (100:0; 75:25; 50:50;
25:75; 0:100 de fosfato natural: super triplo) em capins
andropogon e braquiardo, encontraram maior producdo de
MS, (3234 kg/ha) no capim-Andropogon com a proporcio
fosfato soluvel: fosfato natural reativo (FS:FN) de 73:37.
Para o braquiardo, a producdo mdxima de matéria seca da
parte aérea, (1224 kg/ha) foi obtida na propor¢ao FS:FN de
74:36. Foi verificado que o fosfato natural, em mistura com
fosfatos soldveis, pode ser utilizado para o fornecimento de
P aos capins avaliados. Para os dois capins, o fosfato
natural pode substituir em 25% a quantidade de P,Os a ser
fornecida pelo fosfato soltvel.

Corréa; Freitas; Vitti (1997) verificam que o capim-
Tanzénia respondeu ao P aplicado no estabelecimento,
independentemente da fonte. As fontes mais eficientes de P
quanto a producdo de MS da parte aérea foram o
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superfosfato simples e o triplo, que foram iguais entre si e
superiores ao parcialmente acidulado, que apresentou
eficiéncia média de 57,1%. Com relagdo ao P extraido pelas
plantas, as duas fontes soliveis foram equivalentes entre si
e superiores ao fosfato parcialmente acidulado em todas as
doses, demonstrando que as fontes soldveis sdo melhores
aproveitadas pelas gramineas. Segundo os autores, no
estabelecimento da forragem, sem aplicacdo de P, a
producio de MS correspondeu somente a 30% da produgao
méxima, entretanto, no ano seguinte, com a pastagem ja
formada, praticamente ndo houve diferenca de rendimento
de MS em funcdo das doses de P e, no pico do verdo,
mesmo o tratamento sem P produziu quase 5 t/ha de MS
por corte, demonstrando a baixa resposta a P em pastagens
formadas (CORREA; FREITAS; EUCLIDES, 1996)

Townsend et al. (2001) avaliando nutrientes
limitantes em solo, observaram que o P foi o nutriente que
apresentou maior efeito sobre a composicdo quimica da B.
brizantha cv. Marandu em pastagens degradadas, sendo que
em todos os tratamentos os teores de P ficaram abaixo da
faixa de 0,2 e 0,5%. Apesar desta quantidade de P ser
considerada normal para o género Brachiaria, esta ndo €
suficiente para suprir as exigéncias nutricionais de
ruminantes (MALAVOLTA; PAULINO, 1991).

Raramente a adubacdo com o P causa efeito na
digestibilidade da forragem, mas a adubag@o pode aumentar
a qualidade da forragem de forma indireta por meio do
estimulo ao crescimento, resultando na formacgdo de partes
novas da planta de elevado valor nutritivo, ou mesmo
alterando a composi¢do botinica da pastagem (FARIA;
OLIVEIRA, 1996).

Silva et al. (2004) encontraram interagdo
significativa, entre sistemas de manejo e adubacdo
fosfatada, com o uso da fonte de P superfosfato triplo
(P<0,05), no acimulo de MS da Brachiaria humidicula,
sendo os melhores resultados encontrados na drea sem
preparo de solo, que apresentou 2,31 t/ha para acimulo de
MS quando adubada com P.

Paulino et al (1994) observaram que a adubag@do
fosfatada incrementou a producdo de MS da Brachiaria
brizantha cv. Marandu, sendo a resposta varidvel dentro
dos niveis de calagem. Os valores mdximos de producdo de
MS obtidos, na auséncia de correcdo de acidez do solo,
foram com aplicag@o de 119 kg/ha de P, enquanto na adi¢io
de 2 t/ha de calcdrio esses valores maximos foram obtidos
com a aplicacdo de 100 kg/ha de P.

A utilizacdo de fertilizantes em pastagens de
braquidrias promove aumento na quantidade e qualidade de
forragem, afetando positivamente a produgdo animal. No
entanto, deve-se sempre considerar os fatores econdmicos
que envolvem esta pratica (XAVIER et al., 2002).

CONCLUSAO

A adubacdo fosfatada incrementou os rendimentos
de matéria seca da Brachiaria brizantha cv. Marandu.
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Em relagdio ao ganho de peso ndo foram
observadas diferencas significativas entre as fontes de
fésforo avaliadas.
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RESUMO: Vacas leiteiras multiparas da raga Gir Leiteiro (n=16) tiveram a dinimica folicular avaliada pela ultrasonografia
no pds parto, sendo registrada a ocorréncia de ovulagdo, seguida da formacdo de corpo liteo de curta duracdo e baixas
concentragdes de progesterona plasmadtica (0,96+0,74 ng/l). A primeira ovulagdo pds-parto ocorreu sem a manifestagao clinica
de cio, aproximadamente aos 63 dias apds o parto e o primeiro ciclo teve duracdo média de 8,8 + 1,5 dias. O ciclo estral
subseqiiente teve duragdo normal, de aproximadamente 20 dias. Este trabalho permitiu caracterizar a ocorréncia de um ciclo
estral curto em fémeas zebuinas leiteiras no pds-parto.

PALAVRA CHAVE: zebu, vaca, pés-parto, bovino, ciclo estral

POSTPARTUM OVARIAN ACTIVITY AND SHORT CYCLES ON MULTIPAROUS MILKING
GIR COWS

ABSTRACT: The evaluation of the ovarian dynamics for ultrason of 16 cows multiparaous Gir in post partun detected the
presence of ovulation and low formation of luteun body with production of plasmatic progesterone concentration. This
ovulation was without clinic manifestation of estrus, approximately to the 63 days and having average duration of 8 the 12
days, followed of new ovulation characterizing a short cycle.

KEY WORDS: zebu, cow, post-partum, bovine, estrous cycle

INTRODUCAO

Em Minas Gerais, bem, como em toda regido
Sudeste do Brasil, os cruzamentos entre racas européias
especializadas e zebuinas t€ém sido amplamente utilizados, O experimento foi realizado na Fazenda
com cerca de 75% da produgdo leiteira nacional e mineira Experimental Getdlio Vargas/Centro Tecnolégico do
sendo oriunda destas ‘“mesticas” leiteiras. Portanto, Triangulo e Alto Paranaiba (CTTP/EPAMIG) localizada no
especificamente a raga Gir leiteiro, como rebanho nticleo e municipio de Uberaba. Foram avaliadas 16 vacas Gir
maior fornecedora de material genético zebuino para os Leiteiro, com idade média de 67,5 = 25,2 meses e 2,7 £ 1,6
plantéis leiteiros comerciais, deve ser pesquisada para o crias. O peso médio foi de 467,5 + 59,0 kg no pré-parto. Os
conhecimento da sua fisiologia. O manejo da reprodugdo ¢ partos avaliados ocorreram em maio de 2005, sendo as
reconhecido como importante fator para otimizar os vacas mantidas em pastagem de Braquiaria sp e
resultados econdmicos de sistemas de producdo de leite. A suplementadas com 20 Kg de silagem de sorgo e
sindrome do ciclo estral curto, pode representar problema concentrado fornecidos na base de 1kg de concentrado para

MATERIAL E METODOS

no retorno a atividade ovariana, devido ao seu efeito na
elevacdo sobre o intervalo pds-parto e consequente perda de
desempenho econdmico. Este trabalho teve como objetivo
reconhecer e descrever os achados fisiolégicos relacionados
ao retorno da atividade ovariana pés-parto encontrados em
vacas multiparas da raca Gir leiteira (Bos taurus indicus)

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p.68-72, 2007

cada 5 litros de leite produzido, sendo a quantidade didria
fracionada em duas partes e ajustados em pesagens do leite
a cada 15 dias. Foi utilizado concentrado contendo 21,8%
PB; 75,5% NDT, com mineralizacdo a vontade. As vacas
foram ordenhadas duas vezes ao dia com a presenca do
bezerro. As vacas foram mantidas em presenca de rufidio



Zootecnia/Zootechny

apds 15 dias da data do parto (SATURNINO e NORTE,
1993). A avaliagio do escore corporal (ECC) foi
fundamentada na avaliacdo subjetiva de aparéncia de
musculo e gordura sobre as estruturas dsseas,
especificamente as costelas, dorso lombar, ancas e inser¢do
da causa, utilizando escala de 1 a 9 sendo nota 1 animal
debilitado e nota 9 obeso (FERREIRA, 2005¢). A producdo
de leite nos primeiros 120 dias de lactacdo foi de 1.320,0 £
376,5 kg com valores maximos de 2.310 kg. Os resultados
das estatisticas descritivas foram obtidas pelo programa
excel utilizando as fungdes de média e desvpad. A dindmica
ovariana no poés-parto foi observada e registrada por
exames de ultra-sonografia utilizando um aparelho de ultra-
som Pie Medical acoplado a um transdutor linear de 6/8
MHz, pela via endoretal didriamente, do sétimo dia pds-
parto até o final do segundo ciclo estral. Os didmetros de
foliculos e corpos liiteos neste trabalho foram registrados
como a média das mensuracdes de duas medidas
perpendiculares, sendo a primeira realizada no maior
didmetro visualizado. Foram realizadas coletas de sangue
duas vezes por semana, que foi levado para o laboratdrio,
centrifugado (2000 xg) durante 10 minutos para separacio
do soro e armazenado em freezer a -21°C. A concentracio
de Progesterona no plasma foi analisada por
radioimunoensaio utilizando 0 Coat-A-Count
Progesterone® (Diagnostic Products Corporation, Los
Angeles, EUA).

RESULTADOS E DISCUSAO

Anestro pés-parto € o periodo no inicio da
lacta¢do, durante o qual as vacas ndo mostram sinais de
comportamento de estro. Nesta condicdo de anestro,
embora ocorra desenvolvimento folicular, nenhum dos
foliculos ovarianos que comegam um crescimento se
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tornam maduros o suficiente para ovular. No pés-parto ha
um periodo de anestro normal. Em vacas Bos indicus, o
anestro é considerado como anormal quando extender além
de 90 dias (FERREIRA et al., 1997). Neste trabalho, as
multiparas da raca Gir leiteira encontravam-se em boas
condigdes corporais no pré e pds-parto, com ECC médio de
5,7 £ 1,3 no pré-parto e 4,9 + 1,0 na data do cio detectado,
caracterizando plano de nutricio adequado que resultaram
em anestro dentro do intervalo citado. A primeira ovulacio
apds o parto ocorreu em média aos 63,2 * 23,4 dias pds-
parto, com o minimo de 26 e maximo de 104 dias, sendo
detectada e registrada na avaliacdo ultrasonografica. O
intervalo parto primeiro cio observado ou detectado por
ultrasonografia precedendo a um ciclo normal de 19 a 22
dias, foi de 71,3 £ 21,3 dias, com o minimo de 34 € maximo
de 111 dias do pés parto. O ciclo curto, caracterizado por
intervalo entre o registro da primeira ovulacio no pds-parto,
seguido de novo crescimento folicular e nova ovulacdo
detectada apds tempo inferior ou préximo da metade do
ciclo estral normal e tipico de 19 a 22 dias foi detectado em
86,6 % das vacas (14/16). Este ciclo curto, foi registrado
como um periodo de 8,7 + 1,6 dias, com minimo e maximo
de 7 e 12 dias, e também caracterizado por ser precedido de
ovulacdo de foliculos acima de 125 mm (154,0 £ 22,1). As
concentragdes de progesterona plasmdtica encontrados no
ciclo curto tiveram valores maximos entre o quinto e sexto
dia e foram de 0,96 *+ 0,74 ng/ml com maximo e minimo de
2,3 e 0,39 ng/ml respectivamente, confirmando a presenca
de corpo liteo funcional detectado e registrado com a
ultrasonografia. O tamanho atingido pelo corpo liteo do
ciclo curto foi de 19,4 £ 2,7 mm, com o minimo de 15,9 e
miximo de 24,6 mm. O intervalo parto primeiro cio
detectado foi de 80,3 * 26,3 dias. O tamanho do foliculo
ovulatdrio do ciclo curto foi de 15,4,1 £ 2,2 mm, com o
minimo de 12,5 e maximo de 18,7 mm.

TABELA — Tempo em dias para a manifesta¢do da primeira ovulagdo, cio fisiolégico, cio clinico e ciclo curto no pés-parto de

14 vacas Gir leiteira.

Pardmetros (dias) média desvio padrao minimo maximo
Intervalo do parto a 1* ovulag¢do no pds-parto 63,8 234 26 104
Intervalo da 1% ovulagdo ao 1° cio (ciclo curto) 8,7 1,6 7 12
Intervalo do parto ao 1° cio fisiologico 71,3 21,3 34 111
Intervalo do parto ao 1° cio detectado 80,3 26,6 34 111

A primeira ovulacdo pds-parto geralmente ocorre
sem a manifestacdo clinica de estro, sendo denominado cio
silencioso e é seguida por um ciclo curto de 8 a 12 dias,
acompanhado de um corpo liteo de menor tamanho e
concentragdes sub-luteais de progesterona (Perry et al.,
1991) e de apenas uma onda folicular (MURPHY et al.,
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1990). Neste experimento todas as ovula¢des ocorridas
ap0s os ciclos curtos foram resultantes de apenas uma onda
de crescimento folicular, conforme detectado nos
acompanhamentos didrios com a ultrasonografia e com a
duragdo similar ao descrito pelos pesquisadores. De acordo
com Perry et al. (1991), o cio silencioso na primeira
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ovulacdo ocorre devido a auséncia de um prévio aumento
nas concentragdes de progesterona, o que também ocorreu
com as vacas estudadas ja que no trabalho descrito foram
encontrados valores muito baixos de concentracdo de
progesterona  plasmdtica nos dias pds-parto  que
antecederam o ciclo curto descrito. De acordo com Copelin
et al. (1989), o primeiro corpo liteo usualmente sofre
lutedlise prematura devido a liberacdo uterina de PGF2, a
qual € possivelmente intensificado pela liberacdo de
ocitocina da neuro-hipdfise induzida pela mamada
(TROXEL et al., 1986).

Toribio et al. (1995) observaram via dosagem de
progesterona a ocorréncia de ciclos estrais curtos entre o 7°
e 34° dia pds-parto, sem as manifestagdes comportamentais
de cio, seguido de um ciclo de duracio normal
acompanhado de cio, indicando que o ciclo curto pode ter
um importante papel fisiol6gico na retomada da atividade
ovariana ciclica no pds-parto. A ocorréncia de ciclos
estrais de curta duragdo verificada no pds-parto de gado de
corte, pelo fato de aumentarem o periodo de servigo,
contribuem para diminuir a taxa de fertilidade durante os
primeiros trinta a quarenta dias pds-parto Short et al., 1990,
ou até mesmo 10 semanas ou mais no pés-parto (PERRY et
al., 1991). Em gado de leite ciclos estrais curtos podem ser
verificados em 50% das vacas no inicio do periodo pés-
parto (SCHAMS et al., 1978). A primeira ovulagdo pés-
parto geralmente ocorre sem a manifestacdo de estro e é
seguida por um ciclo curto (8 a 12 dias) na maioria das
vacas. De acordo com Guilbault et al. (1987), o tdtero no
pés-parto produz maiores quantidades de PGF2a., e quando
ocorre a primeira ovulacio, ndo havendo prévia exposicao a
progesterona, esta maior concentracdo de PGF2q, lisa o
corpo liteo assim que o mesmo fica responsivo, resultando
numa fase ldteal curta (RIVERA et al., 1998). Embora os
pesquisadores considerem o retorno a atividade luteal
quando a concentracdo plasmdtica da progesterona estd
acima de 1 ng/ml, Mukasa-Mugerwa et al. (1991), Vaca et
al. (1983), trabalhando com animais da raca Indubrasil,
consideraram valores de progesterona acima de 0,5 ng/ml
como indicadores da presenga de corpo liteo funcional nos
ovdrios, sendo esta afirmativa o respaldo com nossos
achados para os ciclos curtos detectados neste trabalho.

Os valores encontrados para a mensuracdo dos
diametros dos foliculos ovulatérios do ciclo curto neste
trabalho, estdo acima dos descritos por Borges et al. (2003),
que cita didmetros de 13,0 + 1,7 mm para a raca Gir e de
11,0 £ 0,9 mm para a raca Nelore e aos descritos por Viana
et al. (1999), que citam 13,2 = 0,9 mm para vacas Gir.
Segundo Ferreira et al. (2005¢), o didmetro médio dos
corpos liteos de novilhas Gir foram de 20,7 £ 5,8 mm e o
didmetro da cavidade luteal de 5,8 = 0,36 mm, sendo 16,6%
dos CL com cavidades. As dimensdes dos CL encontrados
no presente trabalho foram similares aos descritos por estes
autores.
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Diferencas entre taurinos e zebuinos em relacdo a
aspectos reprodutivos sdo relatados por vdrios autores.
Segundo Figueiredo et al. (1997), o corpo liteo de fémeas
zebuinas € menor, e estd mais incluso e com a papila menor
(ROSA et al, 1988). Ferreira et al. (2005a), em
experimento com novilhas Gir leiteiro detectaram diametro
dos corpos liiteos nos dois primeiros ciclos estrais pds-parto
de 23,5 *+ 3,6 mm, apresentando cavidade por no minimo
trés dias, e ocorrendo em 19,4% dos animais. A cavidade
apareceu entre o quarto e sexto dia do ciclo estral,
desaparecendo a partir do 13° dia e persistindo em algumas
vacas até o dia anterior ao cio. No corpo liteo observado no
ciclo curto neste experimento, a cavidade apareceu em
quatro vacas no quarto e quinto dia e persistiu no maximo
dois dias.

Lopes et al. (2000), trabalhando com primiparas zebuinas
leiteiras com producdo de leite de até 1.500 kg para 236
dias de lactagdo, citam intervalo parto ao primeiro cio de
113,7 + 28,7 dias, variando de 67 a 173 dias € com a
deteccdo de periodos de servigo de intervalos maiores nas
vacas que atingiram o pico de lactacdo mais tardiamente e
naquelas com producdo de leite no inicio da lactacdo
maiores. Nogueira (1994), detectou intervalo do parto ao
primeiro cio de 94,5 + 33,5 dias em vacas zebuinas,
semelhante ao encontrado neste trabalho. Pode haver
dificuldades para a concepg¢@o se ndo existir uma condi¢cdo
corporal adequada ao parto e ocorrer uma elevada perda
desta condicdo subseqiiente, o que provavelmente contribui
para a obtencdo de intervalo entre partos préximos dos 12
meses (FERREIRA et al., 2005b). A deteccdo do primeiro
cio pés parto encontrada neste trabalho pode ser explicada
pela condi¢@o corporal das vacas estudadas que foi préxima
de 7 no parto e 5 no momento da detecgdo (escalade 1 a9),
caracterizando escore ao parto e plano nutricional no pés-
parto adequados. Estes achados estdo de acordo com vérios
autores que afirmam que vacas com bom escore da
condi¢do corporal ao parto, igual ou superior a 5 a 6 pontos
(escala de 1 a 9), apresentam melhor eficiéncia reprodutiva,
caracterizada pelo menor intervalo de partos, Laflamme e
Connor (1992); Osoro e Wright (1992); Rae et al. (1993);
Schwalbach et al. (1997); Oltjen e Sainz (1997); Valle et al.
(1994), o que também pode ser observado em novilhas
(DEROUEN et al., 1994; VIZCARRA et al., 1998).

Na literatura também € registrado que vacas que
mobilizam reservas corporais para producdo de leite com
consequente perda significante de peso corporal e a
diminuicdo do ECC acarretam o atraso do inicio da
atividade ovariana pés-parto (DIAS, 1991; FERREIRA E
TORRES, 1993; GALLO ET AL., 1996). Além disso,
ocorre correlacio negativa entre ECC ao parto e a duracio
de anestro pés-parto (DIAS, 1991). A condi¢do corporal no
dia do parto e a susequente dindmica desta ECC no
pésparto, provavelmente constitui um dos fatores mais
importantes que afetam a fertilidade subseqiiente
(MONTIEL ; AHUIJA, 2005). Segundo Ferreira et al.
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(2005b), o escore corporal 5 ao parto (escala de 1 a 9) é
importante para assegurar um desempenho da reprodugdo
aceitdvel no p6s parto de vacas zebuinas multiparas, e estes
autores relatam que o escore 6 ou maior ao parto,
permitiram a manifestacdo do primeiro cio antes de 90 dias
pds parto e que a manifestacdo do primeiro cio pds-parto
nas vacas quando divididas por ECC pré-parto, mostraram
que ocorreu uma correlagdo negativa (p<0,005), com as
vacas de melhor condi¢do corporal no momento do parto
manifestando um menor numero de dias para ser detectada
em cio.

CONCLUSAO

Vacas Gir leiteiras apresentam ciclos estrais de curta
duracdo no poés-parto, detectados neste trabalho pela
dindmica ovariana e concentracdes de progesterona
plasmaética. Este evento fisioldgico pode estar relacionado
ao aumento do periodo de servico no zebu leiteiro e merece
outros estudos para esclarecer suas caracteristicas e
correlacoes.
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RESUMO: Este trabalho tem por objetivo refletir a respeito do ensino de gramadtica nas aulas de Lingua Portuguesa.
Pretendemos esclarecer o conceito de gramdtica e promover uma reflexdo acerca do ensino dessa disciplina, uma vez que
acreditamos que a finalidade do ensino de gramaitica nas aulas de Lingua Portuguesa € o aluno tornar-se um “poliglota” dentro
de sua propria lingua, para que possa optar pelo registro adequado em cada situacdo comunicativa. Assim, esse ensino deve
abranger conjuntamente o saber tedrico e o saber pratico da lingua. A hipétese norteadora deste trabalho fundamenta-se na
idéia de que a grande maioria dos alunos falantes nativos da Lingua Portuguesa apresenta dificuldades no estudo das normas
gramaticais, considerando-o dificil e desinteressante, porém sdao capazes de utilizar a lingua em diferentes situacdes de
comunicagdo. Por isso, acreditamos que ha deficiéncias na metodologia empregada no ensino de gramadtica nas aulas de Lingua
Portuguesa, o que provavelmente dificulta a aprendizagem em vez de fornecer embasamento para uma melhor compreensdo da
lingua. A pesquisa € de natureza bibliogréfica e serd fundamentada em estudos sobre ensino de lingua materna, que abordam a
questdo do ensino de gramdtica. A partir da pesquisa, obtivemos importantes conclusdes, principalmente que deve haver uma
mudanca de enfoque no ensino de gramdtica nas aulas de Lingua Portuguesa diante das dificuldades apresentadas pelos alunos,
sobretudo no que se refere ao armazenamento de um conjunto de regras gramaticais arbitrérias.

PALAVRAS-CHAVE: Gramitica; Ensino; Lingua Portuguesa.

A CRITICAL VIEW ON THE TEACHING OF GRAMMAR IN PORTUGUESE LANGUAGE CLASSES

ABSTRACT: This study aims at thinking about the teaching of grammar in Portuguese Language classes. We intend to clarify
the meaning of grammar and bring about a discussion on the teaching of this subject. This is due to the fact that we believe the
purpose of the teaching of grammar in Portuguese Language classes would be to help the students to become “polyglots” in
their own language, so that they may choose the adequate register in each communicative situation. Thus, teaching should
encompass the theoretical knowledge and the practical knowledge of the language. The guiding hypothesis of this study is
based on the idea that the students native speakers of Portuguese Language have difficulties in the study of the grammatical
rules, considering it to be difficult and uninteresting, however they are able to use the language in different communicative
situations. Thus, we believe that there are deficiencies in the methodology used in the teaching of grammar in the Portuguese
Language classes, which probably makes learning more difficult instead of offering a basis for a better understanding. The
research is of bibliographical nature and it will be based on studies concerning to the teaching of the Native Language, which
broach the issue of grammar teaching. From this study, we obtained some important conclusions, mainly that there should be a
change of focus in the teaching of grammar in the classes of Portuguese Language, due to the difficulties presented by the
students, mainly concerning the storing of a set of arbitrary, grammatical rules.

KEY WORDS: Grammar; Teaching; Portuguese Language.
que ji dominam outras variantes dessa lingua e também

INTRODUCAO

“A gramdtica tradicional pretende estabelecer as
regras de uma lingua e através delas ensinar a lingua aqueles
que ji a dominam” (SILVA, 2000, p. 27), porém ha uma
contradi¢do nessa definicdo: se os alunos ji dominam a
lingua, torna-se contraditério ensinar, prioritariamente, as
regras da lingua padrdo, dando maior énfase a elas e ndo a
propria lingua.

De fato, a gramdtica tradicional estabelece regras de
um predeterminado modelo ou padrio da lingua para aqueles
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algumas regras daquela variante que € a padrdo.

Segundo Luft (2003), qualquer falante do portugués
possui um conhecimento implicito altamente elaborado da
lingua, ou seja, mesmo que nunca tenha estudado gramadtica,
ele é capaz de comunicar-se adequadamente.

Assim, acreditamos que os professores de Lingua
Portuguesa ndo podem desmerecer o conhecimento prévio,
também chamado de conhecimento de mundo ou bagagem
cultural, que os alunos levam consigo para a escola. E
preciso que o aprendiz extraia um significado real da aula
ministrada sem, contudo, abandonar sua prépria historia.
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Na visdo de Perini (2003, p. 56), “o professor de
gramdtica terd de deixar de lado a pretensdo de determinar
como deve ser a lingua”.

Sendo assim, o objetivo da escola € ensinar o
portugués padrdo, ou talvez, mais exatamente, o de criar
condig¢des para que ele seja aprendido (POSSENTI, 2004).

Considerando, entdo, as possiveis deficiéncias do
ensino da gramdtica nas aulas de Lingua Portuguesa, uma
vez que a gramdtica constitui, ainda, um dos maiores
obstidculos no aprendizado da lingua, e o crescente
desinteresse dos alunos pelo método de ensino prescritivo
adotado em algumas escolas, acreditamos na necessidade de
ser assumida uma nova postura pelos profissionais para o
ensino dessa disciplina, visando a melhoria do aprendizado,
despertando, assim, a motivacao nos alunos em sala de aula.

Os alunos, como falantes nativos da lingua
portuguesa, sdo capazes de utilizar a lingua nas mais
diferentes situacdes comunicativas, porém apresentam
dificuldades na aprendizagem das normas gramaticais
ensinadas, no decorrer dos anos, em sala de aula. Talvez seja
porque, a cada ano, esses alunos armazenam um conjunto de
regras gramaticais, quase sempre impostas. Essas normas nio
despertam o interesse deles em aprendé-las, pois consideram
desnecessario, dificil e irrelevante o estudo da gramaética.

Por isso, achamos necessédrio promover uma reflexao
acerca do ensino dessa disciplina.

Segundo Pécora (1999, p. 44):

E surpreendente [..] que os
problemas em relacdo a norma culta
sejam tantos, uma vez que todo o
ensino de Portugués nas escolas estd
restrito ao ensino dessas normas

[...]

Além disso, é importante ressaltar que o ensino de
qualquer disciplina, inclusive a Gramadtica, deve basear-se
nos objetivos que se pretendem alcangar. Por isso,
acreditamos que as aulas de Lingua Portuguesa devem ser
previamente  planejadas, visando as  necessidades
comunicativas dos alunos.

Em primeiro lugar, é necessdrio redefinir os objetivos
da disciplina (PERINI, 2003). Pretendemos esclarecer o
conceito de Gramatica e promover uma reflexdo acerca do
ensino dessa disciplina, uma vez que acreditamos que a
finalidade do ensino de gramdtica nas aulas de Lingua
Portuguesa seria de o aluno tornar-se um “poliglota” dentro
de sua propria lingua, para que possa optar pelo registro
adequado em cada situacdo comunicativa (BECHARA,
2001). Assim, o ensino deve abranger conjuntamente o saber
tedrico e o saber pratico da lingua.

MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa € de natureza bibliogréfica, conforme os
objetivos a que se propde, e serd fundamentada em estudos
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sobre ensino de lingua materna, que abordam a questdo do
ensino de gramdtica (BECHARA, 2001; NEVES, 1999;
PERINI, 2003; POSSENTI, 2004; SILVA, 2000;
TRAVAGLIA, 2004, 2006).

Este trabalho de pesquisa iniciou-se a partir de uma
inquietacdo em relacdo ao ensino de gramadtica nas aulas de
Lingua Portuguesa, pois como ex-aluna da Rede Piblica de
Ensino e estagidria nessas escolas na disciplina de Lingua
Portuguesa, despertou-me o interesse de compreender os
motivos pelos quais os alunos apresentam tantas dificuldades
no estudo das normas gramaticais.

A hipdétese norteadora deste trabalho fundamenta-se
na idéia de que a grande maioria dos alunos falantes nativos
da lingua portuguesa apresenta dificuldades no estudo das
normas gramaticais, considerando-o dificil e desinteressante,
porém sdo capazes de utilizar a lingua em diferentes
situacdes de comunicacio.

Entdo, acreditamos que hd deficiéncias na
metodologia empregada no ensino da gramética nas aulas de
Lingua Portuguesa, o que provavelmente dificulta a
aprendizagem ao invés de fornecer embasamento para uma
melhor compreensdo da lingua.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio de estudos bibliograficos sobre ensino de
lingua materna, que abordam a questdo do ensino de
gramadtica, observamos que, muitas vezes, os professores nao
tétm condicdes de planejar uma proposta de ensino de
gramdtica que seja pertinente a situagdo vivenciada em sala
de aula e que atenda as necessidades dos alunos.

Em relacdo aos professores, Travaglia (2006, p. 9)
salienta:

[...] sentem-se angustiados sobre o
que fazer em sala de aula. Muitas
vezes o desnorteio € tal que os
professores acabam ndo fazendo
nada que seja significante para a
vida dos alunos.

Mas, se pretendemos dar um novo enfoque as aulas de
Lingua Portuguesa, é necessdrio estabelecermos os objetivos
que almejamos alcangar nessa disciplina: Para que se dao
aulas de Portugués a falantes nativos de portugués? O que
esperamos desses alunos? Qual a relevincia do estudo
gramatical na formagao deles?

A gramdtica, num dos conceitos apresentados por
Travaglia (2006, p. 54):

[...] pode ser concebida como um
manual de regras de bom uso da
lingua a serem seguidas por aqueles
que querem se expressar
adequadamente, tanto na fala como
também na escrita.
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Sendo assim, uma gramdtica €, entdo, um conjunto de
mecanismos que os falantes utilizam para enunciarem e
produzirem sentido.

Na concepgao de Travaglia (2006, p. 17):

O ensino de Lingua Materna se
justifica  prioritariamente  pelo
objetivo  de  desenvolver a
competéncia comunicativa (grifo
do autor) dos usudrios da lingua
(falante, escritor/ouvinte, leitor), isto
é, a capacidade do wusudrio de
empregar adequadamente a lingua
nas diversas situagdes de
comunicagio.

Assim, o professor de Lingua Portuguesa, tendo em
vista o desenvolvimento da competéncia comunicativa de
seus alunos, por intermédio de um trabalho pertinente e
produtivo, deve tracar objetivos claros e definidos com
relacdo ao ensino de gramadtica e refletir sobre a importincia
de privilegiar a modalidade escrita da lingua.

Apesar de sabermos que a gramdtica' normativa ou
prescritiva € normalmente a mais conhecida no contexto
escolar porque privilegia o estudo das regras ou normas
gramaticais, acreditamos que € possivel o professor trabalhar
com outras variedades da lingua em suas aulas, visando as
necessidades comunicativas dos alunos.

Na concepcao de Travaglia (2006, p. 30), a gramdtica
normativa:

[...] é aquela que estuda apenas os
fatos da lingua padrdo, da norma
culta de uma lingua, norma essa que
se tornou oficial. Baseia-se, em
geral, mais nos fatos da lingua
escrita e dd pouca importancia a
variedade oral da norma culta, que é
vista, conscientemente ou ndo, como
idéntica a escrita.

Porém, hd uma séria resisténcia por parte dos
professores quanto ao deixar de ensinar as regras
gramaticais, pois elas ndo consideram as diversidades
culturais, sociais e as variantes lingiiisticas, bem como o
conhecimento prévio dos alunos.

Em relacdo a lingua, para a gramdtica normativa,
Possenti (2004, p. 74) salienta:

Para a gramatica normativa, a lingua
corresponde as formas de expressdo
observadas, produzidas por pessoas
cultas, de prestigio. Nas sociedades

! Enquanto a gramatica normativa estuda apenas os fatos da lingua
padrdo, ou seja, a norma culta, baseando-se na lingua escrita, a
gramdtica descritiva trabalha com qualquer variedade da lingua e
ndo apenas com a variedade culta e da preferéncia para a forma oral
desta variedade (TRAVAGLIA, 2006).
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que tém lingua  escrita, ¢
principalmente esta modalidade que
funciona como modelo, acabando
por representar a propria lingua.

Dessa forma, consideramos importante que o
professor de Lingua Portuguesa trabalhe a gramdtica de
forma a incluir socialmente os alunos, sem desmerecer o
conhecimento que possuem, mesmo que a gramadtica
normativa insista em excluir e desconsiderar todos os fatos,
principalmente da oralidade, que divergem da variante
padrdo, considerando-os “erros”, “vicios de linguagem” ou
“vulgarismos”. Sendo assim, percebemos que o ensino da
gramatica descritiva ndo € muito explorado nas aulas de
Lingua Portuguesa, cujo objetivo principal é que os alunos
escrevam “bem”, ou seja, escrevam de acordo com a
gramatica normativa.

Em relag@o a gramdtica descritiva, Travaglia (2006, p.
32) ressalta:

A gramdtica descritiva é a que
descreve e registra para uma
determinada variedade da lingua em
um dado momento de sua existéncia
(portanto numa abordagem
sincrdnica) as unidades e categorias
lingiifsticas existentes, os tipos de
construcdes possiveis e a funcdo
desses elementos, o modo e as
condi¢des de uso dos mesmos.
Portanto, a gramdtica descritiva
trabalha com qualquer variedade da
lingua e ndo apenas com a variedade
culta e da preferéncia para a forma
oral desta variedade.

Porém, a oralidade ainda é pouco trabalhada na escola
e os alunos, acostumados a utilizar a lingua livremente fora
da sala de aula, limitam-se a memorizacdo de regras e,
quando ousam comunicar-se, sdo alvos de correcdes
lingiifsticas, quase sempre pouco construtivas.

Segundo Possenti (2004, p. 75-76):

Para a gramadtica descritiva nenhum
dado € desqualificado como ndo
pertencente a lingua. Ou seja, em
principio, nenhuma expressio &
encarada como erro, o que
equivaleria, num outro dominio, a
anormalidade. Ao contrario, a
gramdtica descritiva encara [...] a
lingua falada ou escrita como sendo
um dado variavel (isto é, ndo
uniforme), e seu esforco é o de
encontrar as regularidades que
condicionam essa variagao.

Além disso, vale ressaltar que a gramadtica descritiva
ndo pode ser vista como menos complexa que a normativa,
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pois considera as diversas manifestacdes lingiiisticas
decorrentes do uso que os falantes fazem de sua lingua
materna de acordo com diversos fatores determinantes, tais
como idade, sexo, regido, cultura, grau de escolaridade, entre
outros.

Segundo Luft (2003) em consonancia com Possenti
(2004), a gramatica internalizada € uma das perspectivas em
que a gramatica pode ser considerada sendo, na concepcao
de Luft (2003, p. 36):

O conjunto de regras que o falante
domina, ou seja, qualquer falante da
Lingua Portuguesa, antes mesmo de
freqiientar a escola, ja sabe formular
sentencgas que podem ser
perfeitamente  compreensiveis e
reconhecidas na sua lingua.

Assim, parece-nos que os professores de Lingua
Portuguesa, de um modo geral, preocupam-se em ensinar a
teoria gramatical ou lingiifstica aos alunos, o que se torna o
enfoque principal nas aulas e ndo hd uma preocupagdo maior
com o desenvolvimento comunicativo dos alunos,

Segundo Perini (2003, p. 55), “deve-se estudar
gramadtica para saber mais sobre o mundo”.

Assim, acreditamos que o estudo da gramaitica
normativa nao deve constituir a finalidade das aulas, mas ser
um instrumento para facilitar a aprendizagem, ao invés de
dificulta-la.

Na visdo de Perini (2003), o ensino de gramética tem
trés defeitos que o inutilizam como disciplina: os objetivos
mal colocados, a metodologia adotada inadequadamente e a
prépria matéria, que precisa de uma organizagdo logica.

Em relagdo a esse aspecto, Possenti (2004, p. 56)
pondera:

Falar contra a ‘gramatiquice’ ndo
significa propor que a escola s6 seja
‘pratica’, ndo reflita sobre questdes
de lingua. Seria contraditério propor
essa atitude, principalmente porque
se sabe que refletir sobre a lingua é
uma das atitudes usuais dos falantes
e ndo hd razdo para reprimi-la na
escola.  Trata-se  apenas  de
reorganizar a discussdo, de alterar
prioridades [...].

Assim sendo, apesar de conhecermos os ‘“defeitos”
que inutilizam a gramdtica como disciplina, € necessario
considerarmos sua importancia impar no que se refere as
questdes de reflexdo sobre a lingua, uma vez que, alteradas
as prioridades do ensino dessa disciplina nas escolas, a
gramdtica torna-se um instrumento facilitador da
aprendizagem.

Nos dizeres de Travaglia (2006, p. 41):

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p.74-78, 2007

77

[...] se se acredita que em diferentes
tipos de situa¢do tem-se ou deve-se
usar a lingua de modos variados,
ndo hd por que, ao realizar as
atividades de ensino/aprendizagem
da lingua materna, insistir no
trabalho apenas com uma das
variedades, a norma culta,
discutindo apenas suas
caracteristicas e buscando apenas o
seu dominio em detrimento das
outras formas de uso da lingua que
podem ser mais adequadas a
determinadas situagdes.

Por isso, achamos necessiario que o professor de
Lingua Portuguesa, ao preparar suas aulas, considere os
conhecimentos prévios que os alunos possuem da maioria
das estruturas gramaticais, pois esses conhecimentos podem
auxilid-lo no desenvolvimento do contetido a ser ministrado.

Assim, ao invés de distanciar o ensino de gramitica
da realidade dos alunos com atividades reduzidas a
assimilacdo de regras gramaticais, ou mesmo trabalhar a
leitura e a producdo de texto de maneira descontextualizada,
apenas como pretexto para ensinar a gramadtica normativa, o
que acaba por desmotivar os alunos, o professor pode tornar
0 ensino bastante produtivo.

Torna-se necessario (e conveniente) o professor
assumir que os alunos sdo conhecedores da sua prépria
lingua, o que, talvez, seja um caminho para o ensino em
questao.

CONCLUSAO

A partir da pesquisa, obtivemos importantes
conclusdes, principalmente que deve haver uma mudanga de
enfoque no ensino da gramdtica nas aulas de Lingua
Portuguesa diante das dificuldades apresentadas pelos
alunos, sobretudo no que se refere ao armazenamento de um
conjunto de regras gramaticais impostas.

Acreditamos, pois, que o estudo da gramaitica
normativa nido deve ser suprimido das aulas de Lingua
Portuguesa, uma vez que constitui um instrumento para o
aprendizado da lingua.

Esse ensino, no entanto, deve ser focalizado de outra
maneira: um estudo contextualizado, que leve os alunos a
refletirem, tornando-os cidaddos criticos, participativos e
atuantes na sociedade em que estdo inseridos.

Esta pesquisa é relevante, considerando que o mais
importante trabalho do professor de Lingua Portuguesa é
transformar seu aluno num “poliglota” dentro de sua prépria
lingua, possibilitando-lhe escolher a lingua funcional
adequada a cada momento de criagdo (BECHARA, 2001).
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RESUMO: Este trabalho tem por objetivo investigar o cruzamento de vozes entre os textos produzidos por alunos do
projeto EJA e os contextos, histérico, politico e social no qual estdo inseridos. Pretendemos discutir as priticas discursivas
utilizadas pelos produtores desses textos e compreender as diferentes relacdes de sentido produzidas na linguagem utilizada
como parte dos processos de significacio. O corpus do nosso trabalho é constituido por 5 (cinco) textos produzidos por alunos
da EJA (Educacio de Jovens e Adultos), estudantes com faixa etdria entre 18 e 58 anos, do municipio de Uberaba/MG. A
hipétese norteadora do nosso trabalho fundamenta-se na idéia de que os alunos, em eventos de escrita, podem apresentar uma
concepcio de mundo bastante critica e politica, no sentido de que, através de seus discursos, demonstram, nesses eventos, que
sdo capazes de realizar uma andlise dos contextos histérico, politico e social da sociedade em que estdo inseridos. Nossa
pesquisa é de origem qualitativa (CHIZZOTI, 2001) e serd fundamentada em estudos realizados na drea da linguagem
enquanto interagdo, com &nfase no texto e no discurso.

PALAVRAS-CHAVE: Ideologias; Interacdo; Linguagem; Saber discursivo.

AN ANALYSIS OF THE TEXTUAL PRODUCTIONS OF STUDENTS FROM EJA

ABSTRACT: This study aims at investigating the crisscross of voices in the texts produced by students of the EJA project,
as well as the historical, political and social contexts in which they are. We propose to discuss the discursive practices used by
the writers of these texts and understand the different relations of meaning produced in the language used as part of the
meaning processes. The corpus of this study is made up of 5 (five) texts produced by EJA (Educacdo de Jovens e Adultos)
students, who range from 18 to 58 years of age, in the municipality of Uberaba — MG. The guiding hypothesis of this study is
based on the idea that, in written work, the students show quite a critical and political conception of the world, as, by means of
their texts, they show that they are able to make an analysis f the historical, political and social contexts in which they live.
This research is of qualitative origin (CHIZZOTI, 2001), and will be based on studies carried out in the area of language as
interaction, with emphasis on the text and discourse.

KEY WORDS: Ideologies; Interaction; Language; Discursive Knowledge

INTRODUCAO

O homem, hd tempos, utiliza-se da linguagem para
estar no mundo, modificando-a a partir de suas
necessidades.

Segundo Koch (2000), podemos sintetizar a
linguagem, dentre as diversas concepgdes existentes, como
forma de representar o pensamento e o conhecimento de
mundo, como instrumento de comunicacdo para que possa
haver transmissao de informacdes entre emissor e receptor
e, finalmente, a linguagem enquanto interacdo, atividade,
forma de acdo entre interlocutores.

A visdo de linguagem como interacéo € o que faz do
homem um ser social, pois é através da linguagem que
podemos instaurar novos sentidos aos nossos discursos,
investigar as perspectivas discursivas utilizadas e
compreender as diferentes relacdes de sentido produzidas
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como parte dos processos de significacdo. (ORLANDI,
1998).

Para o encaminhamento desta pesquisa, adotamos a
concep¢do de linguagem que estuda as interagdes entre 0s
usudrios da lingua. O homem ¢ constituido pela linguagem,
¢ um ser de linguagem. (ORLANDI, 1998).

Nesse sentido, torna-se necessdrio investigar as
perspectivas discursivas utilizadas e compreender as
diferentes relacdes de sentido produzidas na e pela
linguagem como parte dos processos de significagdo.

De acordo com Orlandi (1996), os processos de
leitura e escrita estdo diretamente associados a fala e, ao
analisarmos a linguagem, enquanto instrumento de
interagdo, troca de conhecimentos e ideologias, percebemos
a necessidade que os individuos tém de situar-se no mundo
e, a0 mesmo tempo, ser situados pelo mundo através das
diversas vozes presentes em seu discurso.
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No que se refere a linguagem e a ideologia, Fiorin
afirma que a linguagem é:

[...] uma instituicdo
social, o veiculo das ideologias,
o instrumento de mediagdo
entre os homens e a natureza,
os homens e os outros homens.
(FIORIN, 2001, p. 6).

Assim sendo, pode-se dizer que todo discurso € uma
construcdo social, ndo individual, e que pode ser analisado
considerando seu contexto soécio-histdrico e cultural, suas
condi¢des de produgdo; significa ainda, que o discurso
reflete uma visdo de mundo vinculada a dos seus autores e a
sociedade em que vivem, pois o homem produz seu
discurso influenciado pelas diferentes ideologias em que
acredita. (BRANDAO, 1997).

Podemos dizer que os individuos sdo constituidos da
e pela linguagem, uma vez que é com ela que se
representam, constituem o mundo e suas situacdes das mais
variadas formas. (ORLANDI, 1998).

A lingua é capaz de produzir sentidos por e para os
sujeitos, sendo assim, o discurso é palavra em movimento,
¢ uma prética social. (FIORIN, 2002).

E nesse sentido que acreditamos que, segundo
Saussure (1916), ndo basta estudar a lingua como um
cédigo, conjunto de signos, através do qual, de acordo com
Jakobson (1989), um emissor transmite mensagens a um
receptor, nem como, conforme Chomsky (1975), um
sistema formal, abstrato, de relacdes entre elementos de
varios niveis que permitem estruturar as frases de uma
lingua natural, tampouco como um conjunto de enunciados
que produzem significados fora de qualquer contexto.
(SUASSUNA, 1999).

E preciso pensar a linguagem como lugar de
interacdo, de constitui¢do das identidades, de produgdo de
diferentes sentidos. (KOCH, 2000; ORLANDI, 1998).

Em relag@o a linguagem, Koch preconiza que:

E preciso encarar a linguagem
ndo apenas como representagio
do mundo e do pensamento ou
como instrumento de
comunicagdo, mas sim, acima
de tudo, como forma de inter-
acdo social. (KOCH, 2000, p.
110).

Sendo assim, a linguagem enquanto discurso nio
constitui um universo de signos que serve apenas como
instrumento de comunica¢io ou suporte de pensamento. A
linguagem enquanto discurso € interacdo, € um modo de
producgdo social, ela ndo é neutra, mas sim uma forma de
representacdo e confronto ideoldgicos.
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Quando usamos a lingua para comunicar, agimos
sobre o outro, mas essa a¢do ndo € unilateral, produzimos,
com ela, efeitos de sentido, o que possibilita a interacdo.
(ORLANDI, 1998). Acreditamos, por isso, que o estudo da
linguagem ndo pode estar desvinculado de suas condi¢des
de producdo. (FIORIN, 2002).

Sendo assim, este trabalho tem por objetivo
investigar o cruzamento de vozes entre os textos produzidos
por alunos do projeto EJA e os contextos histdrico, politico
e social no qual estdo inseridos.

Pretendemos discutir as praticas discursivas
utilizadas pelos produtores desses textos e compreender as
diferentes relagdes de sentido produzidas na linguagem
utilizada como parte dos processos de significacéo.

MATERIAL E METODOS

Considerando que, consoante Orlandi (1998, 2001) e
Possenti (2004), as condicdes de producdo que constituem
os discursos funcionam de acordo com certos fatores como,
as relacdes de forgca, de sentido, os mecanismos da
antecipacdo e as formagdes imagindrias, escolhemos para
constituir o corpus do nosso trabalho 5 (cinco) dentre 30
(trinta) textos produzidos a partir do texto-base, “Lerdite
Congressiosa”, de J6 Soares, publicado na revista Veja, em
13/04/1994.

Esse texto foi apresentado pela professora aos alunos
do 1° ano do Ensino Médio, da modalidade EJA (Educacio
de Jovens e Adultos).

Esses alunos pertencem a uma faixa etdria entre 18 e
58 anos, sdo trabalhadores e residem em bairros distantes
do centro da cidade de Uberaba/MG, que é onde se localiza
a escola, a qual faz parte do nosso cendrio de pesquisa.

A partir de fevereiro de 2006, essa escola implantou
a EJAz, para atender a alunos trabalhadores, que estao fora
da sala de aula hd mais de cinco anos e necessitam de
horédrio e atendimento diferenciados, tendo em vista o perfil
de aluno que se matricula nessa modalidade de ensino.

As producgdes textuais, constituintes do nosso
corpus, sdo de alunos do periodo noturno, do 1° ano do
Ensino Médio da modalidade EJA.

A hipétese norteadora do nosso trabalho
fundamenta-se na idéia de que os alunos, em eventos de
escrita, podem apresentar uma concep¢do de mundo
bastante critica e politica, no sentido de que, através de seus

2 A EJA (Educag@o de Jovens e Adultos), também nomeada,
anteriormente, como Ensino Supletivo, é um servigo prestado aos
jovens e adultos, na linha da promogdo da pessoa humana, tendo
em vista o cardter filantrépico e de utilidade publica da entidade
mantenedora. Visa a educacdo integral de jovens e adultos que ndo
tiveram oportunidade de ter escolarizacdo regular na idade
propria, possibilitando-lhes o desenvolvimento de suas habilidades
e conhecimentos necessdrios para o exercicio consciente da
cidadania. Conforme determina a LDBEN n°® 9394/96.



Letras/Languages

discursos, eles demonstram, nesses eventos, que sdo
capazes de realizar uma andlise dos contextos histdrico,
social e cultural em que estdo inseridos.

Segundo Fiorin (2002), o texto pode ser abordado de
dois pontos de vista complementares. De um lado, é
possivel analisar os mecanismos sintdticos e semanticos
responsdveis pela producdo do sentido; de outro, pode-se
compreender o discurso como objeto cultural, produzido a
partir de certas condicionantes histéricas, em rela¢do
dialégica com outros textos.

Muitas vezes, a escola ensina os alunos a ler e a
escrever oragdes e periodos, exigindo que interpretem
textos escolhidos em consonincia com os conteidos do
programa curricular ou extraidos do livro didatico adotado
pela instituicdo de ensino. Exige, ainda, que os alunos
redijam textos abordando temas que podem ou ndo fazer
parte do conhecimento de mundo desses alunos.

H4 entre os professores um discurso que estabelece
que os alunos ndo sabem escrever, porém, na maioria das
vezes, o professor pde um tema na lousa, pede que os
alunos escrevam sobre ele e corrige os erros localizados no
nivel da frase centrando-se, assim, nos aspectos formais do
texto, realizando uma correcdo/avaliacdo, pautada na
identificacdo dos “erros” cometidos pelos alunos.
(FRANCHLI, 1987).

Ja a aula de interpretacdo de texto consiste em
responder a um questiondrio com perguntas que,
normalmente, ndo representam nenhum desafio intelectual
ao aluno e que ndo contribuem para o entendimento do
texto. (VAL, 2003).

Porém, ndo podemos nos esquecer das relacdes de
sentido, ou seja, ndo ha discurso que nio se relacione com
outros.

De acordo com Orlandi (2001), todo discurso € visto
como um estado de um processo discursivo mais amplo,
continuo, fazendo com que um dizer tenha relagdo com
outros dizeres realizados, imaginados ou possiveis.

Dessa forma, acreditamos ser necessirio que o
professor, ao propor uma producio textual aos seus alunos,
utilize, também, dos mecanismos da antecipacdo para
produzir diferentes efeitos de sentido com o seu discurso.

Em relagdo ao sujeito e aos mecanismos de
antecipagdo, Orlandi salienta que:

[...] todo sujeito tem a
capacidade de experimentar, ou
melhor, de colocar-se no lugar
em que o seu interlocutor ouve
suas palavras. Ele antecipa-se
assim a seu interlocutor quanto
ao sentido que suas palavras
produzem. (ORLANDI, 2001,
p- 39).
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Sendo assim, a leitura das produgdes textuais feitas
pelos alunos a que propomos analisar nesta pesquisa
remete-nos a pergunta: se alguns professores acreditam que
muitos alunos ndo sabem e nio gostam de escrever e, por
isso, escrevem mal, por que em determinados eventos de
escrita conseguem apresentar uma andlise critica da
sociedade, de carater intervencionista?

Muitas vezes, a escola trabalha com seus alunos a
leitura, a interpretacdo e, até mesmo a producdo de textos
totalmente desvinculados das realidades social, politica e
histérica em que esses alunos estdo inseridos, por isso, as
instituigdes de ensino e os professores responsdveis por
ministrar suas aulas nas mesmas defendem um discurso que
estabelece que os alunos nido sabem e ndo gostam de
escrever, ndo conseguem organizar suas idéias e, sendo
assim, escrevem mal.

Porém, é necessdrio que o professor, ao propor uma
producdo textual aos seus alunos, considere ndo somente os
mecanismos sintdticos e semanticos responsdveis pela
producdo do sentido, mas também compreenda o discurso
do aluno como objeto cultural, produzido a partir de certas
condicionantes histdricas, em relacdo dialégica com outros
textos.

Consideramos necessdrio romper com padrdes ja
estigmatizados que rotulam o aluno como aquele que ndo
sabe e ndo gosta de ler, escrever e/ou interpretar textos,
uma vez que os alunos, através das diferentes ideologias
formadoras de seus discursos, constituem, através da
linguagem, o mundo em que vivem. (ORLANDI, 1998).

Para fundamentarmos nossa pesquisa, adotamos,
como Orlandi indica, que:

Em toda lingua ha regras de
projecdo que permitem ao
sujeito passar da situacdo
(empirica) para a posigdo
(discursiva). O que significa no
discurso sdo essas posicdes. E
elas significam em relacdo ao
contexto socio-histérico e a
memoria (o saber discursivo, o
ja-dito). (ORLANDI, 2001,
p.40).

Assim, consideramos que nossa sociedade ¢é
constituida por relagdes hierarquizadas, relacdes de forca
que se fazem valer na comunicag@o, por isso, o lugar a
partir do qual fala o sujeito é constitutivo do que ele diz.
(FIORIN, 2002).

Perguntamo-nos, entdo, apesar de ndo ser este o foco
desta pesquisa, qual o discurso do professor em relacao ao
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conteddo do texto produzido pelo aluno; por que a fala
daquele significa mais do que a deste?”

Esta pesquisa é de base qualitativa (CHIZZOTI,
2001), tendo em vista os objetivos a que se propde. A
andlise dos dados foi realizada a partir das produgdes
textuais dos alunos e fundamentada em estudos sobre a
linguagem, enquanto interagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise do discurso vai, a medida que estuda os
elementos discursivos, montando por inferéncia a visdo de
mundo dos sujeitos inscritos no discurso. Depois, mostra o
que determinou aquela visao de mundo nele revelada.

A concep¢do do discurso como fendmeno, ao
mesmo tempo, autbnomo e determinado nos obriga,
enquanto analistas do discurso, a voltar-nos para dentro e
para fora, ou seja, para os textos dos alunos da EJA e para
os contextos histdrico, social e politico das producdes
textuais, para os mecanismos internos de agenciamento de
sentido e para as formacdes discursivas que governam esses
textos.

Devido a questdes de espaco, abordaremos apenas
os fragmentos de texto de trés alunos para a apresentacdo
dos primeiros resultados desta pesquisa.

A andlise inicial dos textos aponta que os alunos sao
capazes de compreender os contextos histdrico, social e
cultural em que estdo inseridos.

Segue, abaixo, os fragmentos dos textos dos alunos
X, YeZ.

Aluno X

“A Sindrome de Ladroal é uma
doenga que ataca
principalmente os politicos,
comecando com  pequenos
desvios de propinas, lavagem
de dinheiro, sanguessuga,
mensaldo, [...] essa doenga tem
cura, claustrocadeia.”

Aluno Y

“Amnésia Conica Lulal: Fique
esperto na hora de apertar a
tecla da urna, pois ela causa
roubarismo cerebral, depressao

3 0s questionamentos apresentados podem ser discutidos tendo
como suporte tedrico os estudos, em Lingiifstica Aplicada, sobre o
discurso do professor, ensino e aprendizagem de linguas e
relagdes assimétricas de poder, ver CELANI (1996, 1997, 1999,
2003).
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pos-voto, eleitolice misturado
com panariz dedural.”

Aluno Z

“Miopia Letal: doenga que
ataca presidentes, ministros,
deputados e vereadores. Os
principais sintomas sdo: ‘Nao
sei de nada, ndo vi nada, ndo
estava nem aqui’.
Medicamento: Mensalamon,
em comprimidos, supositdrios
ou dinheiro colocado
diretamente na cueca.”

A partir da andlise dos textos podemos observar que
os alunos, através da linguagem, usam um discurso de
cardter intervencionista. Tal fato, ao que parece, condiz
com as condicdes de producdo desses textos, uma vez que
eles estabelecem uma intima relagdo com o cendrio politico,
vivenciado no Brasil, nos dltimos anos.

O que os alunos da EJA dizem em seus textos possui
um trago ideolégico, que podemos verificar na maneira
como, no discurso, assumem um posicionamento critico
para expor questdes polémicas presentes no cendrio politico
brasileiro.

A forma como abordam os problemas enfrentados
pela sociedade demonstra a compreensido que esses alunos
tém das conseqiiéncias de acdes politicas que acarretam tais
problemas.

Essa visdo de mundo estd vinculada a classe social
de que esses alunos fazem parte, bem como ao contexto
histérico que pertencem e a situacdo politica vivenciada
pelos mesmos.

Notamos que os alunos assumem uma postura critica
e reflexiva que pode ser observada através das diferentes
vozes formadoras de seus discursos. Demonstram, também,
na escrita, posicdes ideoldgicas, defendem e apropriam-se
de diferentes ideologias constitutivas tanto do sujeito
quanto da produg¢do de sentidos.

CONCLUSAO

Esta pesquisa é relevante uma vez que proporciona
aos profissionais da drea da educagdo um repensar acerca
da importancia de serem realizadas andlises discursivas e
ideoldgicas da sociedade em que, tanto eles, quanto seus
alunos estdo inseridos, contribuindo, assim, para a
formacdo de cidaddos criticos, reflexivos, participativos e
atuantes dentro de suas realidades sociais, culturais e
histéricas. A andlise dos dados indica que os alunos, através
de diferentes discursos, apresentam relagdes de forga,
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constituindo, através da linguagem, o mundo em que
vivem.

Dessa forma, ao produzir um texto, o aluno deixa
perpassar uma ideologia, por meio da linguagem, vinculado
as condicdes de produgdo de seu discurso. (FIORIN, 2002).
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RESUMO: A presente pesquisa se propds ao estudo dos neologismos como recurso produtivo e criativo nos textos
publicitdrios, entendendo a formacdo de palavras como um processo importante e constante na lingua. O universo pesquisado
envolveu anuncios publicitdrios veiculados em revistas de circulacdo nacional. O objetivo desta pesquisa foi o de verificar a
importancia que os processos de formagdo de palavras t€m sobre os textos em que predomina a fung¢@o conativa da linguagem.
E uma pesquisa de natureza qualitativa, utilizando-se da analise textual como ferramenta para verificar a reflexdo e a
criticidade propostas pelos neologismos e pelos processos de formacdo de palavras mais utilizados; e quantitativa, quando
fazemos um levantamento de quais processos de formagdo de palavras sdo predominantes nos textos publicitarios analisados.
Apresentaremos um estudo da estrutura das palavras, para elencar os processos formadores de vocabulos na lingua portuguesa
visando a encontrar aqueles que s@o mais produtivos em funcdo do contexto nos quais eles aparecem, tentando elucidar qual a
importancia dos mesmos para a persuasdo do consumidor. A partir de tudo isso, percebeu-se que o nome do produto e os
processos que envolvem a formacdo do mesmo, associado a imagem das propagandas e do texto, revelaram caracteristicas
essenciais dos produtos que levam o leitor a ter interesse pelo produto e sentir a necessidade de consumi-lo.

PALAVRAS-CHAVES: Consumo; Formacio de palavras; Publicidade.

ABSTRACT: The present research intends to study the neologisms as productive and creative resource in advertising
texts, considering the word formation as an important and constant language process. The research encompassed
advertisements published in magazines of national circulation. The aim of this research was to verify the importance the word
formation processes have on the texts where the conative function of the language prevails. It is a qualitative study , which
makes use of the textual analysis as a tool to evaluate the reflexion and the criticism exerted by the most common neologisms
and word formation process. It is and also quantitative, regarding the data of which word formation processes are
predominant in the advertising texts analyzed. We will present a study of the words structure, to enlist the processes by which
the terms are formed in Portuguese , aiming to find those that have a more productive function in the context they appear,
besides accessing their persuasive role on the consumer. Therefore, it was noticed that the product name and the processes
involving its formation, associated with the advertisement image and text, had disclosed essential characteristics of the
products that lead the reader to be interested in the product and also to feel the need to purchase it.

KEY WORDS: Consumption; Word Formation; Advertising.

INTRODU(;A() Os processos de formacdo de palavras existem na
lingua e sdo responsdveis pela criagdo e incorporacdo de
novas palavras. Nesse sentido, a escolha do tema do
Trabalho de Conclusdao de Curso na FAZU/LETRAS
(NAKAO, 2005), do qual originou este artigo, foi baseada
na retomada de uma pesquisa realizada no V periodo do
curso de Letras, acerca da linguagem de Jodo Guimaraes
Rosa, que trabalha com as palavras de forma inusitada,
criando e recriando novas expressoes. Essa retomada
agucou-nos a curiosidade de observar se o neologismo
também é um recurso interessante em textos publicitarios
como o € na literatura.

Desse modo, podemos estabelecer valores na criacao
de novas palavras, com a finalidade de destacar a

O neologismo como recurso produtivo e criativo nos
textos publicitdrios nos habilita a uma diversidade de
escrita e de leitura. Num mundo em constante
transformag@o, com objetivos e conceitos novos que
surgem a cada dia no campo da tecnologia e da ciéncia, a
lingua, igualmente, transforma-se, renova-se
constantemente, adaptando-se as novas necessidades de
comunicagdo. Cabe ao professor de Lingua Portuguesa
proporcionar o acesso as diversas formas de interacdo, entre
sujeitos escritores e leitores, lingua e contexto social,
histérico e ideoldgico.
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criatividade e a produtividade que os textos publicitarios
trazem com os processos de formacao de palavras.

Sendo assim, o aprendizado dos recursos de que a
lingua dispde serd adquirido de maneira prazerosa, ao se
perceberem as variedades de possibilidades em escrita e
leitura que sdo apresentadas por textos publicitdrio, que
usam os processos de formacdo de palavras como recurso
lingiifstico para produzir certos efeitos de sentido.

Procurando destacar a importincia da gramadtica de
uso, a presente pesquisa se propde a estudar os processos de
formacdo de palavras e os neologismos como recurso
produtivo e criativo.

Este trabalho tem como objetivo geral verificar a
importancia que os processos de formagdo de palavras tém
sobre os textos publicitirios em que predomina a funcdo
conativa da linguagem; e como objetivos especificos
perceber o processo persuasivo e o jogo da ambigiiidade em
textos publicitdrios, reconhecer a finalidade e a importancia
do uso dos processos de formacdo de palavras para
veiculagdo da mensagem publicitdria, destacar quais o0s
processos de formacdo de palavras sdo mais utilizados,
como recursos altamente criativos.

Sendo esses 0s nossos objetivos, questionamos qual
a funcdo dos neologismos como recurso na produtividade e
criagdo de textos publicitdrios? Como o neologismo se
transforma em recurso persuasivo? Como a ambigiiidade
pode ser vista como fator positivo na producdo dos textos?
Qual o efeito de sentido dos processos de formacdo de
palavras? Quais processos de formacdo de palavras
predominam nos textos publicitdrios analisados?

Tentando responder a esses questionamentos,
levantamos as seguintes hipdteses para serem verificadas:
os neologismos estdo diretamente relacionados com o
processo criativo e produtivo nos textos publicitarios;
palavras novas, chamadas neologismos, sdo o reflexo de
como a lingua acompanha o processo de criacdo nos usos
efetivos da pragmadtica que o falante faz da lingua, o efeito
de sentido buscado € o de possibilitar leituras diferenciadas
para reforgar ainda mais a propaganda; alguns processos de
formacdo de palavras sdo mais relevantes que outros nos
textos publicitdrios; o conhecimento dos processos de
formacdo de palavras nos habilita a utilizd-los de forma
mais eficiente e criativa na producao e leitura textual.

Esta pesquisa € de natureza qualitativa, utilizando-se
da andlise textual como ferramenta para verificar a reflexao
e a criticidade propostas pelos neologismos e pelos
processos de formagdo de palavras mais utilizados; e
quantitativa, quando fazemos um levantamento de quais
processos de formacdo de palavras sdo predominantes nos
textos publicitdrios.

Para compor o corpus da pesquisa do TCC,
selecionamos quatorze textos publicitdrios veiculados em
revistas de circulacdo nacional, dos quais apenas seis serdo
abordados por este artigo.
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Assim, o presente artigo organiza-se em torno de
trés partes: a primeira relaciona-se com a exposi¢do do
Referencial Tedrico; a segunda descreve a Material e
Métodos utilizados ao se realizar o trabalho e a terceira traz
a os Resultados e Discussdo da Andlise Textual das
Propagandas. Na seqiiéncia, apresentamos as Conclusdes,
as Referéncias e os Anexos contendo o corpus selecionado
e analisado neste artigo.

Relacionaremos alguns fundamentos tedricos
necessdrios para a andlise do corpus.

Lingua e Linguagem

Os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL,
1998, p. 141) consideram que, de fato, a “lingua € o cédigo
mais utilizado nas situacdes de comunicacdo e interacdo
social”. Por isso, quanto maior o dominio que temos da
lingua, maiores sdo as possibilidades de nos relacionarmos
com eficiéncia. Dominar bem uma lingua ndo significa
apenas conhecer o seu vocabuldrio, € preciso, também, ter o
dominio de suas leis combinatérias conhecendo o sentido
das palavras nos seus diversos contextos. O 1éxico de uma
lingua, na opinido de Martinet (1971, p. 174), “ndo ¢é
homogéneo: usamos palavras tipicas da lingua falada,
palavras tipicas da lingua escrita, palavras técnicas,
palavras antigas e palavras novas”. Estas, chamadas
neologismos, sdo o reflexo de como a lingua acompanha as
inovacdes da nossa sociedade. Ao estudd-los, estamos
analisando ndo s6 os processos de formacdo de novas
palavras como a evolucdo lingiifstica do processo de
criag¢@o nos usos efetivos que o falante faz da lingua.

Segundo Travaglia (2000, p. 21), na realidade, a
linguagem pode ser vista como “expressdo do pensamento,
ou um instrumento de comunicagdo, ou como forma ou
processo de interacao”. Entendemos a linguagem como,
nessa Uultima visdo, um lugar de interagdo humana,
comunicativa pela producido de efeitos de sentido entre
interlocutores, em uma dada situagdo de comunicagdo em
um contexto sécio-histérico e ideolégico, conforme afirma
(ORLANDI 1995).

Biderman (2001, p. 42) mostra que a linguagem, em
sua esséncia, busca o maximo de expressividade. E todo o
sistema organizado de signos que serve como meio de
comunicagdo entre individuos. Um processo comunicativo
pelo qual as pessoas interagem entre si. No mundo em que
vivemos, a linguagem perpassa cada uma de nossas
atividades individuais e coletivas. Verbais e ndo-verbais, as
linguagens se cruzam, completam-se e modificam-se
incessantemente, acompanhando o movimento de
transformacdo do ser humano e suas formas de organizacio
social.

Fiorin (2002, p. 184) considera que a pragmdtica
preocupa-se com o uso da linguagem em geral. Seu
objetivo € a producdo e interpretacdo dos enunciados, em
situagdes reais de uso, buscando explicar como as
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produgdes e interpretacdes levam em conta ndo somente a
lingua, mas todo contexto.

Apresenta Orlandi (1995, p. 55) que, ao procurar
explicar a linguagem, o homem estd procurando explicar
algo que lhe é préprio e que é parte necessdria de seu
mundo e sua convivéncia com outros seres humanos.

Em relagdo as linguagens verbal e ndo-verbal,
Platdao; Fiorin (1999, p. 371) argumentam que ambas
expressam sentidos e, para isso, utilizam-se de signos. A
linguagem verbal é constituida pelos sons da lingua; a
linguagem ndo-verbal explora outros signos, como as
formas, a cor, os gestos, os sons musicais. E pela linguagem
que somos individuos unicos, depois de um processo de
conquista da nossa palavra no meio de milhares de
palavras. Acompanhando as variedades da linguagem,
encontramos suportes diversificados por meio dos quais as
formas de linguagem que nos rodeiam diariamente podem
se sustentar, tais como: jornais, livros, revistas, outdoors,
placas de rua, cartazes, folhetos, etc.

Diante da imensa variedade a que nos referimos
acima, a nossa pesquisa enfatizard a linguagem escrita e, se
queremos desenvolver um bom dominio da escrita,
precisamos saber como nos orientar em meio a essa
diversidade. Explorando a linguagem verbal, nos textos
publicitérios, analisaremos o processo formador de palavras
e os neologismos criados e publicados em diversas revistas
que exploram seu uso com o objetivo de refor¢ar o contato
com o publico que pretendem atingir. A linguagem nao-
verbal também serd observada ao reforcar, por meio das
imagens, a importancia das palavras no texto publicitario,
em que a linguagem tem um cardter predominantemente
persuasivo.

Embora a linguagem jornalistica e a linguagem
publicitdria sejam utilizadas em revistas e jornais,
aparecendo em um mesmo suporte, elas se diferenciam. De
acordo com Lage (1997, p. 73), a linguagem jornalistica e a
producdo de textos pressupdem restricdes ao codigo
lingiifstico. A redu¢do do nimero de itens lexicais (palavras
e expressdes) e de regras operacionais postas em jogo ndo
apenas facilita o trabalho, mas também permite o controle
de qualidade. A linguagem jornalistica pode ser relacionada
com registros de linguagem, processos de comunicagdo e
compromissos ideoldgicos.

O texto jornalistico se constréi a partir de um
conjunto de informagdes sobre um fato. Ao identificar os
elementos que compdem esse, € possivel fazer o leitor
perceber identidades e diferencas entre palavras ou
expressoes, justificando, por exemplo, a escolha das classes
gramaticais e das estruturas lingiiisticas.

A linguagem publicitdria, veiculada muitas vezes ao
lado de textos jornalisticos, deve buscar intimidade com o
piblico (CARVALHO, 2000, p. 12). E a mensagem de
renovacdo, progresso, abundancia e lazer. A mensagem
publicitdria, na verdade, tenta tornar familiar o que estd
vendendo, ou seja, aumentar e, a0 mesmo tempo, valorizar
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o produto. Acima de tudo, publicidade ¢é discurso,
linguagem, e, portanto, manipula simbolos.

De acordo com Sandmann, (1992, p. 62), a
linguagem do texto publicitdrio constitui, assim, um amplo
campo de investigacdo do ponto de vista lexical. A
linguagem publicitdria usa recursos estilisticos e
argumentativos da linguagem cotidiana, procurando
informar, manipular e persuadir o publico. Os
consumidores sdo envolvidos, pelo manejo da lingua, tanto
para convencer como persuadir, tornando-se aptos a
consumir os produtos que o0s textos publicitirios nos
apresentam.

Quando se aborda a linguagem publicitdria, nao
podemos deixar de enfocar uma de suas principais
caracteristicas: a linguagem persuasiva. Conforme Citelli
(2002, p. 6), “o elemento persuasivo estd colocado ao
discurso como a pele ao corpo”, o que nos leva ao
comentdrio de Carrascoza (2002, p. 17), quando afirma que
“todo discurso procede de alguém, dirige-se para alguém e
procura convencer em maior ou menor grau”. Se ndo ha
discurso sem intencdo de convencer ou persuadir alguém,
mesmo que em graus diferentes, podemos afirmar que
também ndo existe linguagem neutra, uma vez que a
persuasdo € propria da linguagem.

Observamos, no entanto, que tanto Citelli (2002)
quanto Carrascoza (2002) usaram termos distintos para
fazer os seus comentdrios: Citelli (2002) usou o termo
persuadir, enquanto Carrascoza (2002) utilizou o termo
convencer. Concordamos com Carrascoza (2002) que
distingue persuadir de convencer, da seguinte maneira:
convencer ¢ um esforco direcionado a mente, a psiqué;
persuadir é o dominio do emotivo, préprio de Vénus, deusa
do amor, daf a sua proximidade com a arte da seducgdo.

Diante de toda essa poderosa for¢a de conhecimento,
de convencimento e de persuasdo dos textos publicitérios,
desaparecem os problemas financeiros, dobra-se a vontade
e impde-se a necessidade. Tudo é oferecido ao grande
publico preparado para ser “fisgado” pelo consumismo,
sobretudo a grande parcela de menor poder aquisitivo que,
talvez, acredita mais na informacdo. O profissional
publicitdrio é, antes da mais nada, um agente de informacio
na fun¢do o agilizar de consumo.

A sociedade ficou sendo chamada sociedade de
consumo, uma vez que todo este poder
comunicativo das ultimas décadas foi dirigido
mais especificamente, para o desenvolvimento
industrial através do consumo de informagdes
comerciais de compra, venda e oferta de produtos
(MARTINS, 1997, p. 21)

De acordo com o posicionamento de Citelli (2002), a
mesma mistura, de uma udnica vez, das modalidades
discursivas polémicas, autoritdrias e lddicas nos textos
publicitdrios, mexe com a resisténcia de seu leitor, que é
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persuadido a consumir cada vez mais. Com os insistentes
apelos da midia, as pessoas tém se tornado obcecadas pela
idéia do consumismo.

Outro aspecto a se observar no texto publicitdrio é o
sentido denotativo e conotativo da linguagem. Péninou
(1972 p. 110) declara que no plano denotativo “estd
incluido o conjunto de informacdes inscritas no texto e na
imagem”; jd o plano conotativo “engloba as predicagdes
adicionais ou afirmacdo de qualidades exclusivas,’e estd
ligado a arte poética, na qual podemos inferir o sentido
figurado.

Segundo Baudrillard (1968, p. 229), a linguagem
publicitdria “€é conotacdo pura e o discurso é sempre
alegdrico”. Na verdade, o campo significativo das palavras
(substantivos, adjetivos e verbos) se amplia pelo
desenvolvimento de sentido figurado (conotado) ao lado do
sentido literal (denotado). Enquanto a denotagdo transmite a
informagao, a conotag@o permite uma abertura, um leque do
significado, o que ocorre no texto publicitdrio.

Como escreveu Jakobson (1969, p. 19) “cada lingua
abarca vdrios sistemas simultaneamente e cada um deles é
caracterizado por uma fung¢do diferente”. Desse modo, cada
mensagem engloba, enquanto ato concreto da atualizacdo,
vdrias fun¢des da linguagem.

Nesse sentido, esse estudioso aponta que o falante
pode fazer ressaltar um dos seis fatores envolvidos no
processo da comunicac¢do, dando-lhe uma &énfase maior,
fazendo com que a mensagem se dirija, primordialmente,
com predominancia sobre os outros fatores.

A Linguagem pode ser utilizada para fins diversos.
Cada enunciado produzido tem uma finalidade especifica.
Nesse sentido, Jakobson (1969, p. 24) propde seis fungdes:
expressiva, referencial, fdtica, poética, metalingiiistica e a
conativa.

A funcdo conativa (do latim conare = conduzir) é
centrada no interlocutor. O discurso estd na segunda pessoa
(tu ou vocé); verbos tipicamente no modo imperativo;
pronome possessivo feu, demonstrativo esse.

Na verdade, essas funcdes raramente aparecem
isoladas numa mensagem. No mais das vezes, elas se
sobrepdem, combinam-se, interpenetram-se. No entanto,
uma delas pode, numa determinada mensagem, ser
dominante. Todo texto publicitario é, predominantemente,
conativo, porque pretende influenciar o receptor, fazé-lo
mudar de opinido, convencé-lo da necessidade de
determinado produto. No entanto, o criador de um texto
publicitdrio pode lancar mado de outras fungdes, para
construir o seu texto, mesclando as diversas funcgoes.

Ao trabalhar o sentido conotativo da linguagem, a
ambigiiidade é um fator fundamental tanto na imagem
quanto no texto escrito da publicidade. Dubois (1978, p.
45) admite dois tipos de ambigiiidade: a sintdtica e a
lexical. A ambigiiidade sintdtica “é aquela em que a mesma
estrutura de superficie resulta de duas ou mais estruturas
profundas diferentes; na lexical, um morfema pode ter
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vérios sentidos,” constituindo a ambigiiidade decorrente de
polissemia ou da homonimia.

A polissemia, ou seja, a multiplicidade de sentidos
contribui para a ambigiiidade, fazendo o jogo programado
do sentido de modo a permitir vdrias leituras de um texto.
Um recurso que acompanha a polissemia e a homonimia € a
repeticao, ou seja, o desenvolvimento de novos significados
para um mesmo termo. A ambigiiidade, como efeito de
sentido, é reveladora do trabalho do sujeito com a
linguagem; o efeito desejado em um texto publicitdrio € a
quebra da expectativa de um leitor com relacdo a um dos
possiveis sentidos de um determinado antncio.

Entretanto, a ambigiiidade, em um texto informativo
técnico, seria prejudicial, por possibilitar mais de uma
leitura dificultando a compreensdo textual. J4 nos textos
literdrio e publicitdrio € altamente pertinente por trabalhar
com o diferente, o inesperado. A interpretacdo dada pelo
sujeito leitor ou ouvinte funciona de modo privilegiado no
texto publicitdrio, pois ele é persuadido, cada vez mais, a
consumir determinado produto.

Consideramos importante, também, abordar, neste
referencial tedrico, os elementos dé€iticos por serem uma
constante nos textos publicitdrios na relacdo dos sujeitos
(falante e ouvinte).

HNari (2002a, pp. 64 - 69) considera que a
interpretacio de qualquer mensagem depende de sua
insercdo no contexto, quer lingiifstico, quer extralingiiistico.
Chamamos de déixis as expressdes que se interpretam por
referéncia a elementos do contexto extralingiiistico em que
ocorre a fala. E o caso dos pronomes pessoais de primeira e
segunda pessoa, eu e vocé, que, quando utilizados, remetem
para a pessoa que fala e para a pessoa com quem se fala.

A palavra déitico contém a idéia de apontar, e as
expressoes déiticas mais tipicas apontam para os elementos
fisicamente presentes na situacio de fala.

Como disse Halliday e Hasan (1976, apud Koch,
1992, p. 19), sdo elementos de referéncia os itens da lingua
que ndo podem ser interpretados semanticamente por si
mesmos, mas remetem a outros itens do discurso
necessdrios a sua interpretacdo. Para os autores, a referéncia
pode ser situacional (exoférica) e textual (endoférica).

Na referéncia exoférica, a remissdo € feita a algum
elemento da situacdo comunicativa, pois o referente estd
fora do texto; e € endoférica, quando o referente se acha
expresso no proprio texto. Se o referente precede (para trds)
o item coesivo, tem-se a andfora; se vem apods ele, (para
frente) tem-se a catafora.

A substituicdo, consiste, para Halliday e Hasan,
citado por Koch, na colocagdo de um item em lugar de
outro elemento do texto, ou até mesmo uma oragao inteira.

Segundo esses autores, a principal diferenca entre
substituicdo e referéncia é que nesta, ha total identidade
referencial entre o item de referéncia e o item pressuposto.
Na substituicdo ocorre sempre alguma redefini¢do. A
substituicdo seria usada precisamente quando a referéncia
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nao € idéntica, ou quando hd uma especificacdo nova a ser
acrescentada, 0 que requer um mecanismo que seja ndo
semantico, mas essencialmente gramatical.

Ressaltemos alguns aspectos da Morfologia por ser
o objetivo aqui pretendido o estudo dos processos de
formacdo de palavras na criacdo de neologismos e, para tal,
os estudos morfolégicos sdo de essencial importancia. Mas,
antes de tudo, faz-se necessdrio apresentar a concepcao de
morfologia do ponto de vista tradicional e moderno.

Segundo Basilio (2004, pp. 12-15), a concepcdo
tradicional se relaciona com a gramdtica tradicional, que
conceitua a morfologia como o estudo das formas das
palavras, enfocando a flexdo e a derivacgdo, sendo, por isso,
oposta ao estudo das fungdes, que € proprio da sintaxe.

J4 no conceito da Lingiiistica moderna, encontram-
se, também, duas acepcdes diferentes. Para a primeira, a
morfologia trata da descricdo das diferentes formas que
ocupam tais palavras, conforme a categoria (de nuimero,
género, tempo, pessoa e caso). Para a segunda, a morfologia
descreveria, a0 mesmo tempo, as regras das estruturas
internas das palavras e as regras de combina¢do dos
sintagmas em frases, colocando-se, assim, a chamada
morfossintaxe.

Kehdi (2003b, p. 10) afirma que a Nomenclatura
Gramatical Brasileira (NGB) diz que a morfologia deve
priorizar o estudo das palavras quanto a sua estrutura bem
como as suas flexdes e a sua classificacao.

Martins (1996, p. 157) mostra a diferenca de
tratamento do termo morfologia em gramdtica tradicional
(estudo das formas das palavras — flexdo e derivacdo) e em
lingtifstica (descri¢do das regras que regem a estrutura
interna das palavras — morfologia lexical e morfologia
como descri¢do das formas diversas que torna as palavras
conforme as categorias gramaticais — morfologia flexiva).

Nas concep¢des de morfologia levantadas
anteriormente, percebe-se que um conceito nuclear para o
estudo morfoldgico € a caracterizacdo de tal elemento, uma
vez que a formacdo que usualmente se faz € entre vocdbulo
e palavra. Vocdbulo seria a palavra tomada do seu ponto de
vista fonético, caracterizando-se por ser constituida de
fonemas e silabas é a denominacido mais utilizada na 6tica
semantica. J4 o termo palavra é indicado apenas para os
vocdbulos que apresentam significado lexical: “Toda
palavra € vocdbulo, mas nem todo vocdbulo ¢
palavra”.(MONTEIRO, 2002, p. 12).

Os conceitos de palavra dados por Dubois (1978)

Sao:

[...] a palavra é um elemento lingiiistico composto
de um ou mais fonemas [...], ela comeca sua forma
total ou parcialmente (no caso da flexdo), em seus
empregos sintagmadticos, denota um objeto
(substantivo), uma a¢do ou um estado (verbo), uma
qualidade (adjetivo) uma relacdo (preposicdo) etc
(DUBOIS, 1978, p. 450).
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Destacaremos, a seguir, a estrutura e a formacao de
palavras:

Estrutura da Palavra: Como a palavra é um elemento
de dificil conceituacdo e de constituicdio complexa, a
andlise estrutural da palavra s6 é possivel a partir dos
estudos morfolégicos.

Para que se possam separar os constituintes de uma
palavra, uma forma € tomar as palavras em pares e cada par
deve conter uma relacdo de semelhangca ou diferenca.
Tome-se como exemplo o par:

(1) bebiamos

2) bebia

Aqui, nota-se que hd uma relacdo de semelhanga
explicitada em bebia, (em 1 e 2), e a relacdo de diferenca
em — mos que sé aparece em (1).

Nessa perspectiva, percebe-se que as palavras sdo
compostas de pontos relevantes, ou seja, sdo unidades
significativas, dotadas de produtividade na lingua e
possuem uma disposi¢do rigida, pois alguma alteracio
incorreta pode ser inaceitdvel.

A morfologia fica restrita ao conceito de morfema
(unidade minima significativa que constitui a palavra), € o
fendbmeno da conceituacdo que ocorre quando, na
comparagcdo de formas, a substituicdo de um trago gera
alteracdo de sentido.

Formagao de Palavras: Se consultarmos qualquer
gramdtica da lingua portuguesa, como Bechara (1999),
Cegalla (1979), Cunha; Cintra (1985), veremos que todas
dedicam um capitulo especial ao estudo da Morfologia. Isso
se da com as chamadas gramadticas normativas.

Na maioria das gramadticas brasileiras, os autores se
preocupam mais em apresentar uma lista de sufixos sem
proceder a um estudo interpretativo desses elementos do
que fazer um estudo realmente gramatical da sufixagdo. E
evidente que tal posicionamento estd relacionado com
existéncia de palavras cristalizadas ou lexicalizadas na
lingua e a formagao de novos itens lexicais. Basilio (2000)
sintetiza bem a questao:

De fato, podemos observar que “formacdo” tem
duas interpretacdes: interpretacdo ativa, em que o
termo se refere ao processo de formar palavras; e
uma interpretacdo mais passiva, em que o termo se
refere 2 maneira como as palavras sdo constituidas.
As gramdticas normativas seguem, via de regra, a
segunda interpretacdo; em conseqiiéncia disso,
procuram dar conta apenas das caracteristicas das
formas ja construidas. Pode ser que esse
posicionamento esteja ligado a fungdo normativa,
segundo a qual ndo caberiam formas novas na
lingua enquanto objeto de prescricio (BASILIO,
2000, p. 16).
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Essa autora apresenta trés formas que tratam da
formacdo de palavras tracando um perfil de cada uma.
Segundo ela, as gramdticas normativas seguem um modelo
classico, limita-se a fazer a enumeragdo de processos e
listar exemplos. Além disso, elas preocupam-se em dar
conta do significado final das palavras nas quais ocorre
determinado afixo. Dessa forma, as gramdticas normativas
preocupam-se com a formacdo de palavras ndo do ponto de
vista do processo formador de palavras, mas o produto
final, as palavras estruturalmente constituidas.

A segunda abordagem colocada por Basilio (2000, p.
17) é a estruturalista, que, assim como a abordagem de
gramdtica normativa, volta sua preocupacao para a estrutura
das palavras ji formadas. Entdo, a andlise morfolégica
estruturalista estabelece formulagdes generalizadas das
formacdes que ja existem na lingua.

O problema mais relevante da abordagem
estruturalista localiza-se no conceito de morfema que se
define em relacdo ao significado, criando, assim, um
problema na andlise, uma vez que, quando as palavras
possuem um significado geral, e que, por sua vez, nio &
tomado em funcdo dos significados das partes, muitas
vezes, temos elementos constituintes de palavras que nao
podem definir as palavras em termos de significados.

Por ultimo, segundo essa autora, hd a abordagem
gerativa que, no inicio da sua difusdo, ndo se preocupou
com andlises morfolégicas. Contudo, a teoria gerativa
mudou a perspectiva dos estudos da linguagem, ja que ela
afirma que a gramadtica da competéncia tem como objeto a
descricao lingiifstica. Assim, as regras correspondem a
interpretacdes de novas formagdes de sua construcao.

A Morfologia e a descri¢do morfolégica de linguas ,
desenvolvidas pelos estruturalistas, perderam espaco na
teoria da Sintaxe Gerativa de Chomsky (1970), passando os
estudos da  Morfologia a serem tratados dentro do
componente fonoldgico. Posteriormente, Anderson (1982)
questionou se a Morfologia era realmente irrelevante para a
Sintaxe e se toda Morfologia deveria ser processada no
léxico. Para demonstrar o porqué de a Sintaxe ndo poder
ignorar a Morfologia Flexional, diferenciou a Morfologia
Derivacional (altera a categoria gramatical de uma palavra,
ndo ¢é produtiva, isto €, ndo € qualquer morfema
derivacional que pode ser adicionado a qualquer raiz) da
Flexional (ndo altera categorias e é produtiva).

Na perspectiva gerativista, hd uma preocupacao dos
lingiiistas em explicar a capacidade ou a competéncia que
um falante nativo tem com relacdo ao 1éxico de sua lingua,
ou seja, a sua capacidade de formar novas palavras, de
rejeitar outras, de estabelecer relagdes entre itens lexicais,
de reconhecer a estrutura de um vocabulo (KATAMBA,
1993, p. 99).

O Iéxico ndo é uma lista passiva de palavras e de
seus significados. Nao € simplesmente como um laboratério
de anatomia, onde palavras ja existentes sdo dissecadas em
morfemas constituintes e examinadas num microscopio.
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Nao, nessa teoria, o léxico é muito mais do que isso. E
também um lugar cheio de vitalidade, em que as regras sdao
usadas ativamente para criar novas palavras.

Apds referir-se as abordagens que possibilitam
observar o processo de formagdo de palavras, Basilio
(2000, p. 26) divide os processos de formagdo de palavras
em processos gerais de formag@o e outros processos.

Segundo essa autora, os processos de formacdo de
palavras sdo a derivacdo e a composi¢cdo. Costuma-se dizer
que

[...] o processo de derivacio obedece as
necessidades de expressdo de categorias nocionais,
com contraparte sintdtica ou ndo, mas de cariter
fixo, e via de regra, de teor geral. J4 o processo de
composicdo obedece a necessidade de expressdo
de combinagdes particulares (BASILIO, 2000, p.
27).

O processo de derivagdo estd intrinsecamente ligado
aos afixos que apresentam funcdes de cardter sintdtico-
sematico definidas. Essas funcdes sdo responsdveis por
restringir ou ampliar as possibilidades de uso e significados
envolvidos na formacdo de palavras por derivacdo. Na
derivacdo, pontua-se que o teor de produtividade de um
afixo estd relacionado ao grau de generalidade apresentada
por ele.

Enquanto que a deriva¢do envolve um afixo que
detém uma funcdo sintdtica ou semantica preexistente, a
composicio é um processo de formacao de palavras que se
restringe a juntar uma base com outra, ndo havendo nelas
fungdes ja preexistentes. Na composi¢do, a estrutura exerce
um papel importante, ji que cada uma das bases se junta
para formar a palavra, exercendo um papel dentro da
estrutura. Por exemplo, em compostos do tipo substantivo
mais substantivo, o primeiro substantivo funciona como
ndcleo da constru¢do e o segundo como modificador ou
especificador:  sofd-cama,  peixe-espada,  couve-flor
(BASILIO, 2000, p. 30).

Nesse sentido, a composi¢do trata-se de um processo
de formagao de palavras que se vale de estruturas sintdticas
para fins lexicais, ou seja, sua fung¢@o é nomear e/ou, muitas
vezes, dar as caracteristicas aos seres.

A diferenca central entre os dois processos gerais de
formacdo de palavras é o fato de que “[...] enquanto na
derivacdo temos a expressdo de no¢des comuns e gerais, a
composi¢do € um processo que vai permitir categorizacdes
cada vez mais particulares.” (BASILIO, 2000, p. 30).

Segundo essa autora, dentro da composi¢ao, podem-
se abordar trés pontos de essencial valor: a funcdo de
denominacdo, as combinagdes constantes e a composicao
de bases presas.

Para que se entenda a funcdo de denominagdo ligada
a composicdo, hd de se ter em mente que nela existe um
distanciamento claro de uma palavra composta e o
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significado das partes componentes, responsdveis pela
funcdo de nomeacdo, que pode ser descritiva ou metafdrica.

Chama-se de nomeacdo descritiva aquela que
nomeia algo ou alguém a partir de suas caracteristicas mais
relevantes. Em termos estruturais, tem-se um nucleo da
composicdo e um elemento especificador, que, na maioria
das vezes, corresponde as formagdes substantivo +
substantivo, como por exemplo, couve-flor.

Ja a nomeacdo metaférica ndo € objetiva, e, sim, dd
conta de “[...] uma descricdo em termos de propriedades
transferidas em termos associativos” (BASILIO, 2000, p.
32), como € o caso da palavra olho-de-sogra.

A nomeacdo descritiva e a nomeagdo metaférica
reforcam o distanciamento que existe entre o significado do
todo e das partes no processo de composicao. Para que haja
as nomeacdes em formas compostas, combinagdes
constantes s3o necessarias, € elas, em muitos casos, tornam-
se imprevisiveis.

Além dos processos gerais de formacdo de palavras,
derivacdo e composicdo, sdo elencados, também na visdo
lingiifstica, outros processos de formacdo de palavras:
derivacdo regressiva, derivacdo parassintética e derivacdo
imprépria ou conversao.

A derivacdo regressiva tem por caracteristicas
basicas a formacdo de palavras nao por acréscimo de um
elemento 2 sua estrutura e sim pela supressdo do mesmo. E
interessante que ndo se confunda derivacdo regressiva com
abreviacdo. Esta tltima também forma palavras a partir da
supressdo de alguma parte da palavra da qual ela deriva.
Contudo, nos casos de reducdo, a parte da palavra a ser
suprimida € imprevisivel e a palavra derivada € sindnima da
primitiva. A palavra foro pertence a um tipo especial de
formacdo de palavras (de fotografia) abreviacdo
(SANDMANN, 1992, p. 51).

Afirma Basilio (2000, pp. 37, 38) que um exemplo
cldssico de derivagdo regressiva sdo as palavras sarampdo e
sarampo, que sdo, respectivamente, derivante e derivada.
Dessa maneira, considera-se que ocorre deriva¢do
regressiva quando uma palavra provém da construcdo base
+ afixo e o dltimo € retirado para a formagdo de uma nova
palavra.

Uma forma mais especifica de derivacdo regressiva
¢ a derivacdo regressiva deverbal, cujos produtos sdo, na
verdade, substantiva¢des provenientes de formas verbais,
que a elas correspondem, tais como enfocar/enfoque,
esperar/espera. Em portugués, esse ¢ um dos processos
mais comuns, responsdveis pela formacdo de substantivos
derivados de verbos.

Silva; Koch (2000, p. 33) afirmam “que, na
derivacdo parassintética, o prefixo e o sufixo sdo
acrescentados a um s6 tempo ao morfema lexical,
constituindo, portanto, um unico morfema gramatical.”
Observa-se a diferenca entre: feliz — infeliz — felizmente —
infelizmente que sdo todos vocdbulos utilizados em
portugués; portanto ndo ¢ derivacdo parassintética,
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enquanto em tarde — entarde — tardecer — entardecer, 0o
nome entarde e o verbo tardecer ndo sao lexicalizados, por
isso sdo formados por parassintese.

O ultimo caso de processos de formacgdo de palavras
por derivagdo a ser levantado aqui é a derivacdo improépria
ou conversdo. Esse processo de formagdo de palavras
acontece com a mudanga da classe gramatical da palavra
derivante. Segundo Sandmann (1992, p. 47) “ Na chamada
derivagdo imprépria, que preferimos chamar de conversao,
ndo hd acréscimo nem subtracdo . Trata-se de um processo
sintatico-semantico (SILVA; KOCH, 2000, p. 33) ou
semantico  simplesmente, para  visdo  normativa
(CEGALLA, 1979; CUNHA; CINTRA, 1985), e ndo para a
morfoldgica. Entretanto,

[...] ha tracos formais -caracterizadores desse
fendmeno, que nido o tornam exclusivo da drea
semantica; além disso, os itens apresentados
agrupam-se em blocos que wuma simples
enumeragdo nao permite perceber (KEHDI, 2003a,
p. 30).

As principais mudangas ocorrem de adjetivos para
substantivos, verbo para substantivo e de advérbio para
adjetivo.

Entender que um adjetivo se torne substantivo, ja
que a fun¢do do adjetivo é caracterizar e a do substantivo é
designar, a maneira mais comum de designar é através da
caracterizag@o. Assim, velho pode se tornar um substantivo
em: O velho aguardava o dénibus.

Embora seja comum transformar adjetivos em
substantivos, a transformacdo de verbo para substantivo
requer mais formalidade e ¢ menos comum. Um exemplo
dessa mudanca acontece em O cantar dos pdssaros é
relaxante, no qual o verbo cantar tornou-se, na verdade, um
substantivo.

O dltimo caso de mudancga nas classes das palavras
ocorre quando um adjetivo se transforma em advérbio.
Exemplo ler alto, falar baixo.

Segundo KEHDI (2003a, pp. 49-53), além dos
processos de derivagdo e de composi¢do ja mencionados, ha
outros processos formadores de palavras como: a
onomatopéia os vocéabulos criados com a preocupagdo de
imitar o0 som ou a voz de coisas ou de animais. S@o
monossilabos, freqiientemente reduplicados com ou sem
alternancia vocdlica. Exemplo (tique-taque, zumzum).
Através das onomatopéias podemos derivar os vocdbulos
onomatopéicos, cujo radical é a onomatopéia seguida de
morfemas nominais ou verbais.

A reduplicagdo é um processo de estruturacdo das
onomatopéias, mas ndo se reduz exclusivamente a essa
fungdo; o valor expressivo do redobro revela-se também em
construcdes nao onomatopéicas. Exemplo (Esse é o queijo
queijo ou seja, o queijo de verdade).
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O hibridismo, embora seja um processo em que
predominam elementos gregos e latinos, dada a grande
produtividade desses elementos (basta examinar a listagem
de radicais e prefixos latinos e gregos em nossas
gramdticas), € possivel considerd-lo numa perspectiva
sincronica, por se tratar de um fendmeno de grande
vitalidade na lingua. Exemplo (grego e latim automovel;
sociologia).

Para alguns lingiiistas, como Monteiro (2002, p.
200) e Silva; Koch (2000, p. 36), é importante desfazer os
equivocos de certas gramdticas ao considerar o hibridismo
como um processo distinto dos demais. Para esses autores,
os processos que produzem os vocdbulos hibridos sdo a
composi¢do e derivacdo, diferenciando-se apenas na
diversidade de origem dos elementos formadores.

Ja sigla é um processo moderno e generalizado, em
que longos titulos ficam reduzidos as letras inicias das
palavras que os constituem. Exemplo (ONU, Organizagdo
das Nagoes Unidas).

Conforme Monteiro (2002, pp. 197-200), o Iéxico da
lingua amplia-se também por meio dos empréstimos de
outras linguas (estrangeirismo) que, a cada dia, penetram no
portugués. Ocorrem pela assimilacdo de tragos culturais
entre os povos, pelo contato das linguas, ou de forma
indireta através dos meios de comunicagdo, principalmente
o radio e a televisdo. Hoje, com a evolucdo da midia, a
principal lingua fonte de empréstimos € o inglés, em virtude
naturalmente do poder econdomico exercido pelo
capitalismo americano sobre outros paises. Sdo vocdbulos
ligados a ciéncia e a tecnologia, a0 comércio e os meios e
producao industrial.

Um equivoco das gramdticas tradicionais apontado
pelos lingiiistas € em relacao as flexdo, de grau dos nomes.
Para Silva; Koch (2000, p. 26), Sandmann (1993, p. 32 e
49) e Camara Junior (1972, p. 71), o morfema de grau é um
sufixo derivacional, e nio uma flexdo. O diminutivo e o
aumentativo formam palavras que enriquecem o léxico e
servem de base para deriva¢des posteriores. E um novo
vocdbulo com outro referencial.

Ao fim de uma pequena revisdo dos referenciais
tedricos da lingiiistica e da gramdtica normativa em relacio
aos processos de formacdo de palavras, percebe-se que
ambas assumem pontos de vista distintos e semelhantes.
Ressalta-se que a gramdtica normativa visa a dar conta das
formas ja construidas, buscando, no mdximo, conceitud-las
e explicitar seus conceitos. Ja a vis@o lingiiistica objetiva
desvendar os processos de constru¢do das formas sincronica
e diacronica, na lingua culta e nas demais variedades
lingiifsticas, além de mostrar alguns equivocos nas normas
gramaticais, como os citados anteriormente.

Por se tratar de publicidade de produtos que estdo
em constante criagdo e descoberta, e em uma linguagem em
que a criacdo e o ineditismo sdo valorizados, € natural que
em textos publicitdrio encontremos neologismos. Na visdo
de Laroca (2003, p. 71), “a criacdo de novas palavras vem
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atender as necessidades sociais culturais e psicoldgicas”. O
Iéxico € o conjunto das unidades vocabulares de uma
lingua. Trata-se, como bem diz Biderman (2001, p. 139), da
“somatéria de toda a experiéncia acumulada de uma
sociedade e do acervo de sua cultura através das idades”. O
universo léxico semantico € aberto, e estd em constante
trabalho de renovacao e ampliacio.

Segundo Alves (1990, p. 84), o falante, ao criar um
neologismo, tem consciéncia, muitas vezes, de que estd
inovando, gerando novas unidades lexicais. Isso ocorre
tanto com os processos de formagdo quanto com os
estrangeirismos.

Pode-se observar que o estudo do léxico mostra
como o falante pode ser criativo a partir dos recursos
oferecidos por uma lingua. Desse modo, vé-se a
possibilidade de enriquecer a lingua com os neologismos,
pois o léxico € a parte viva da lingua que estd aberta a
inovacao.

Dessa forma, os neologismos sido palavras ou
expressdes criadas quando ndo se encontra nenhuma outra
palavra existente na lingua capaz de expressar o
pensamento do falante. E usado, na maioria das vezes,
quando se deseja produzir efeito de surpresa e
estranhamento no destinatdrio. O processo de formacdo de
palavras é um procedimento essencial para o
enriquecimento lexical, e a escolha por afixos de valor
afetivo, como recurso expressivo, pode acarretar ao texto
efeitos incriveis de sentido.

No item quatro, trataremos, em nossas andlises, dos
recursos de escolha lexical nos textos publicitarios.

MATERIAL E METODOS

O objetivo central desta pesquisa € analisar e discutir
os processos de formacdo de palavras em textos nos quais
predomina a funcdo conativa da linguagem, tornando-os
produtivos. Contudo, para alcangd-lo, hd muitos passos a
seguir.

A descri¢dao da metodologia utilizada neste trabalho
estd dividida em trés partes. Na primeira, explica-se a
abordagem metodoldgica aplicada para a andlise dos dados.
Na segunda parte, faz-se a caracterizacdo dos documentos
portadores dos textos analisados, o modo de coleta e
descricdo do corpus. J4 na terceira, apresentam-se 0s
procedimentos de andlise para responder as perguntas da
pesquisa mencionadas nas consideragdes iniciais.

A natureza da pesquisa é qualitativa e quantitativa
de acordo com Chizzotti (2001), quando fazemos um
levantamento de quais processos de formacdo de palavras
sdo mais predominantes nos textos publicitarios analisados.
Baseado em Silverman (1993), que usa o método de andlise
textual uma vez que um pequeno nimero de texto pode ser
analisado para diferentes propoésitos. Nesse caso, o objetivo
é verificar a importancia que os processos de formacao de
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palavras t€ém sobre os textos em que predominam a fungdo
conativa da linguagem.

Escolhemos seis dos quatorze antncios publicitarios
para andlise do processo formador de palavras, veiculados
em revistas de circulacdo nacional como: Caras, Criativa
Nova, Super Interessante, Isto E, Exame, Infogames e Veja.
Usamos critério aleatério para a coleta de dados. Nao
escolhemos os antincios por unidade temdtica, mas sim por
processo de formagdo e criacdo de palavras. O corpus é
composto por seis textos publicitdrios que possuem
neologismos atuais, para verificar a criagdo artistica e
persuasiva capaz de inovar o léxico da lingua e para
verificar, entre as palavras-chave dos textos publicitdrios,
quais foram os processos de formagao mais utilizados.

Os procedimentos adotados para a andlise sdo:
levantar os processos de formacdo nas suas categorias:
derivacdo (prefixal, sufixal, parassintética, regressiva e
imprépria), Composi¢do (justaposi¢do e aglutinagdo),
onomatopéia, sigla, abreviatura, hibridismo, e
estrangeirismo, na perspectiva da lingiiistica; analisar como
os neologismos se transformam em recurso persuasivo;
verificar a funcdo dos processos de formacdo de palavras,
em textos publicitdrios; mostrar como a ambigiiidade pode
ser um fator positivo na producdo de textos; observar o
efeito de sentido dos processos formadores de palavras;
fazer a quantificacdo numérica, demonstrada em gréficos
dos processos de formagdo de palavras-chave e dos
neologismos; verificar quais processos sdo predominantes;
analisar os neologismos criados e discutir qual o seu papel
nos textos publicitarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisaremos, nos textos publicitarios selecionados,
o processo de formacdo de palavras dos neologismos e das
palavras-chave, além do aumento do léxico por meio de
empréstimo de outras linguas, ou seja, estrangeirismo.

Anexo A - Texto n® 1
Produto: Tinta para cabelo
Marca do produto: “Wellaton”

Na campanha publicitdria de tintas para coloracao de
cabelos, percebe-se, em primeiro lugar, o neologismo
composto por justaposig¢do, outono-inverno. Esse processo
formador de palavra assume um papel relevante na
propaganda porque indica a passagem de uma cor normal
para cores mais explosivas. Nesse sentido, a palavra
outono-inverno quer mostrar a transi¢do tanto de estagdes
quanto de cores.

Exemplificando os aspectos dos cabelos descritos
pelo texto, a propaganda expde trés mulheres com tipos
diferentes de cabelos, de forma a reforcar a transi¢do de
cabelos encaracolado para liso e, quando liso, para o
repicado.
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O fato de o texto explorar visual e lingiiisticamente a
cor marrom aveludada demonstra a sua relacdo com a
estacdo a que remete, ji que sugere menos sol e
recolhimento. Visualizemos os resultados dessa andlise:

Composigdo por Derivagao
Justaposigcao Parassintética
(outono-inverno) (aveludada)

50% 50%

Griéfico 1: Representacdo gréfica do resultado da andlise do
Texto 1

Anexo B - Texto n° 2

Produto: Cera Depilatéria
Marca do Produto: “Depi Roll”

A propaganda a ser analisada é de um produto
feminino de depilacdo, cujo nome ¢é Depi Roll. Os
processos de formagdo de palavras, nesse caso, sdo
processos por abreviatura pela reducdo da palavra
primitiva que é um estrangeirismo ou empréstimo da lingua
inglesa e uma da lingua portuguesa.

As duas s@o formadas pela abreviatura de palavras
primitivas: Depi € uma forma abreviada de depilacdo, e roll
¢é a abreviatura da palavra inglesa rollon, um estrangeirismo
incorporado ao nosso vocabuldrio.

Contudo, a formac¢do ou aproximagdo dessas duas
palavras abreviadas tem a importante fun¢do de anunciar o
produto como uma forma revoluciondria de depilagdo, ja
que lida com um processo diferente dos tradicionais.

Na verdade, o nome indica modernidade, pois fica
visivel que o processo utilizado é diferente e o que confere
essa modernidade é o emprego da palavra em inglés, por ser
uma lingua largamente utilizada para denominar avancos,
sobretudo os tecnolégicos.

Ressaltamos, também, que o0s textos que
acompanham a propaganda: “Grite se nio for Depi Roll”,
“O cuidado com a pele é muito importante” e “Leve sua
depilagdo a sério” sdo responsdveis por construir todo o
sentido em relag@o ao produto e a necessidade de persuadir
o leitor a consumi-lo. Nos textos publicitdrios, utilizamos a
linguagem elaborada para despertar desejos e aspiragdes, a
fim de mostrar com uma imagem persuasao sedutora.
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Abreviatura
(Depi-Depilagao /
Roll-rolon); Estrangeirisma
66,67% (Roll de rollon):
33,33%

Griéfico 2: Representagdo gréfica do resultado da
andlise do Texto 2

Anexo C - Texto n® 3
Produto: Protetor Solar
Marca do Produto: Nivea

Destaca-se, nesta publicidade, a presenca do recurso
da palavra montada, que cria um neologismo pela aliteracio
e pelo jogo das palavras. Ocorrendo um trocadilho com as
palavras “promog¢ao” e “sol”, surge a palavra “promosol”
que sofre alteragdes fonéticas, por meio do processo de
formagdo de palavras composicdo por aglutinacdo. O
objetivo foi inovar brincando com a linguagem, chamando
a aten¢do do leitor para a mensagem que fica na lembranca,
pelo recurso bem humorado e inusitado, para a promog¢ao
que estd sendo divulgada.

O neologismo deixa em destaque a palavra “sol”,
que foi escrita com tamanho maior e com a cor amarelo-
escura. O efeito persuasivo buscado foi levar o leitor a
lembrar-se do formato de sol pela forma arredondada da
vogal “0”, enfatizado pela cor, sugerindo um sol bastante
quente, o que faz com que o leitor tenha “necessidade” de
usar o protetor solar.

Entretanto, o criador da palavra “promosol”
desconhece a questdo sonora da lingua portuguesa em que,
para que o som do Is| permanecesse 0 mesmo, deveria ter
dobrado o Issl. Da forma como foi escrita, o Is| entre vogais
passou a ter o som de Izl como em casa. Processo
semelhante de formagdo de palavras por justaposicdo foi a
palavra “girassol” que dobrou o /s/ para permanecer com
mesmo som.

A palavra “sun”, apesar de ser um estrangeirismo,
com o mesmo significado de sol, foi aproveitada por dois
motivos: o fonema /s/ da palavra “sun” e o fonema /s/ de
“promosol” para produzir uma alitera¢do, proporcionando
mais ritmo a frase, deixando-a mais agraddvel, com maior
poder de impacto; e a valorizagdo do produto com uso da
lingua inglesa, uma questdo cultural brasileira.

Este texto publicitdrio aproveitou, também, o
recurso da inferéncia, por meio do emprego da expressio
“pegar o lado bom do sol”, o que possibilita o seguinte
pressuposto: existe o lado do sol que ndo é bom. O efeito
buscado foi lembrar o leitor dos perigos que o sol oferece se
ndo utilizar o protetor solar, e, por analogia, também sugerir
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os protetores solares da marca ‘“Nivea”. Nota-se que houve,
ainda, um jogo com a palavra “pegar” com as seguintes
expressoes: “pegar o lado bom do sol” e “pegue um desses
brindes”. O primeiro, num sentido abstrato, conotativo; e o
segundo, no sentido denotativo. Na verdade, o segundo
sentido estd restritivo, jd que, na verdade, para “pegar” um
dos brindes que estd na amostra, o leitor devera comprar um
dos produtos “Nivea”. O efeito almejado, ao utilizar esse
recurso, foi o de maior expressividade a mensagem, uma
vez que enfatiza a facilidade para se obter os “brindes”
(pente, bola).

Composigdo por
aglutinagao Estrangeirismo
(promogao +sol); (sun); 50%
50%

Griéfico 3: Representagdo grafica do resultado da
andlise do Texto 3

Anexo D - Texto n® 4
Produto: Xampu
Marca do Produto: “OX”

Ao se observar a campanha publicitaria do Shampoo
0X, dos cosméticos OX, percebe-se que, na embalagem do
produto, hd um destaque para a palavra “OX”, além de, no
canto superior direito, dar-se destaque a marca do
cosmético.

Apesar de o estrangeirismo shampoo ter sido
aportuguesado em xampu, a preferéncia nacional ainda é
pelo estrangeirismo, por tornar “culturalmente” o produto
melhor.

Parece-nos que a palavra OX é formada a partir da
abreviatura da palavra “oxigénio”, que, por sua vez, ¢ um
elemento que as plantas produzem, responsdveis pela vida.
Essa associa¢do é muito pertinente, uma vez que o shampoo
da propaganda € composto por um combinado de vdrias
plantas, os que sugere que o oxigénio que elas produzem
seja capaz de proporcionar vida aos cabelos danificados.

A palavra “OX”, um neologismo, também foi
formada por derivacdo impropria ou conversdo, uma vez
que o oxigénio é um substantivo comum que passa a
proprio.

E interessante notar que a propaganda constréi-se
sobre tons de azul associados aos elementos que fazem
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parte da constituicao do produto (shitake, macela do campo,
aloe vera e ginkgo biloba).
Além da imagem, a propaganda langa mao do

seguinte texto:

Vocé vai gostar,

Seu marido vai gostar,

Seu vizinho vai gostar,

E seu marido ndo vai gostar.

Outro aspecto interessante em relagdo ao texto é o
verbo gostar (transitivo indireto sem o complemento verbal,
objeto indireto) e o wuso do advérbio apresenta o
complemento de negacdo  “ndo”, sugestionando,
maliciosamente, o leitor, apds a citagdo do vizinho.

Derivacao
Imprépria
(substantivo
comum a proprio)
50%

Abreviatura (Ox);
50%

Griéfico 4: Representagdo gréfica do resultado da
andlise do Texto 4

Anexo E - Texton® 5
Produto: Revista
Marca do Produto: “InfoGAMES”

Destaca-se, nesta publicidade, a revista “Infogames”,
um exemplo de hibridismo, que, segundo Monteiro (2002,
p. 200), é um processo de composicio com vocdbulos
hibridos. A palavra infogames4 combina a um elemento
abreviado, info, um outro vocédbulo do Inglés (games).

A mensagem publicitdria, muitas vezes, ndo cria
uma “variante lexical”, mas acrescenta, como ja se viu, um
novo significado ao termo, que ultrapassa a conota¢do, um
valor s6 entendido e compartilhado pela comunidade, como
afirma Carvalho (2000, p. 114). Dessa maneira, a conotacdo
permite uma abertura, um leque do significado do texto
publicitério.

Observamos, também, o emprego excessivo de
estrangeirismo por ser uma revista especifica de jogos,
principalmente, de origem americana (previenes, revienes,
Tom Raider, The Angel of Darkness, Lara Croft, Age of
Mithology, Counter-Strike, Vo One Lives Forerver,
Incredible Criatures, Splinter Cell, etc.).

* Info: do latim informare. Games: palavra inglesa, equivalente a
jogos, na lingua portuguesa.
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Abreviatura
(Informare para
info); 50%

Hibridismo (Info:d:
latim/Games:do
linglés); 50%

Griéfico 5: Representacdo grafica do resultado da
andlise do Texto 5

Anexo - Texton’6
Produto: Fotos
Marca do Produto: “A melhor superinteressante”

A campanha publicitdria “fotos tiradas do portfolio
da mde-natureza” tem como palavra-chave “portf6lio”, um
estrangeirismo de origem inglesa que foi incorporado a
lingua portuguesa (uma espécie de pasta que estampa um
material com imagens tiradas da natureza). A
caracterizac@o ficou a cargo do neologismo mde-natureza
formado pelo processo de composicdo por justaposicdo. O
papel relevante na propaganda foi o nome da revista
“superinteressante” formado por derivagdo prefixal, ao unir
um prefixo latino super (sobre) a palavra interessante.
Dessa maneira, o nome da revista esta escrito sem o hifen,
pois, pelas normas gramdticais da lingua culta, sé se usa
hifen, com o prefixo “super” em palavras iniciadas por /h/
ou /r/. Assim, o adjetivo (superinteressante) tornou-se nome
préprio, por meio do processo de derivagdo impropria, ou
seja, um adjetivo passou a exercer a fun¢do sintdtica de um
substantivo proprio.

do | s66%
Derivacao Parassintética ] 6.66%

Hibridismo 6.66%
Derivacao Improépria 13,34%

Derivacéo Prefixal I 6,66%

Estrangeirismo | 20,02%

C icao por

o 5 10 15 20 25 30

Grifico 6: Representagdo grafica do resultado da
andlise do Texto 6
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A seguir, mostraremos, em uma tabela, a
quantificacdo dos processos de formacdo das palavras-
chave e dos neologismos encontrados nos seis textos
analisados para verificar quais processos foram
predominantes.

Tabela — Tabula¢do dos dados do Anexo

Anexo Tl %

Derivacao
X 1 6,66
Prefixal
Derivacao
0 0
Sufixal
Derivacao
o X 1 6,66
Parassintética
Derivacao
X X 2 13,34
Imprépria
Composicao por
P P X X 2 13,34
Justaposi¢io
Composicdo por
posiclo P X 1 6,66
Aglutinacdo
Hibridismo
(Composicao X 1 6,66
por aglutinacdo)
Onomatopéia 0 0
X
Abreviatura X X 4 26,66
X
Siglas 0 0
Estrangeirismo X X X 3 20,02
Total 15 100

Legenda: T=Texto publicitério analisado, de 1 a 6 conforme os anexos;

TL: total de ocorréncia.

Abreviatra | ] 2555

do [ 6.66%

Derivagéo Parassintética [ ] 6.66%

Hibridismo 6,66%
Derivagao Imprépria 13,34%

Derivagao Prefixal | 6,66%

icio [ 13,34%

Estrangeirismo I 20,02%

0 5 10 15 20 25 30

Ci icdo por

C icao por

Griafico 7: Resultado total das andlises do Corpus
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Agrupando-se 0s processos semelhantes,
consideraremos apenas os seguintes grupos de processo de
formacdo de palavras:

Derivagao: 26,66%

Composi¢ao (incluindo o hibridismo analisado no texto
5 como uma composi¢do por aglutinagdo: 26,66

3. Abreviatura: 26,66%

4. Estrangeirismo: 20,02%

D=

Estrangeirismo _ 20,02%

Abreviatura I 26,66%

Composicao : !
(Hibridismo) 26,66%

Derivacdo I 26,66%

0 20 40 60 80 100

] e i St

CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou realizar um estudo com
o intuito de constatar a importancia que os processos de
formacao de palavras t&ém sobre os textos publicitdrios em
que predomina a funcdo conativa da linguagem, visando a
uma posterior andlise dos neologismos como recurso
produtivo e criativo. Desenvolvemos este artigo ap0s
pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa investigando
seis textos publicitirios de um corpus de quatorze
propagandas de revistas de circulagc@o nacional em antincios
adequados a todo o publico que I€ e compra as revistas.

A importancia deste trabalho estd, principalmente,
em despertar no educador e educando o desejo de buscar a
utilidade dos conhecimentos gramaticais e lingiifsticos da
Morfologia em situagdes de uso comuns a todo tipo de
leitor que estd em contato direto com os textos publicitarios
que sdo portadores de desejos e aspiracdes. Chegamos a
algumas conclusdes que poderdo ser significativas para o
aprofundamento na aprendizagem dos processos de
formacdo de palavras como instrumento fundamental no
uso, produgdo e compreensdo de diferentes tipos de textos
em nossa lingua, de forma mais eficiente e criativa.
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No que se refere aos estudos da Morfologia,
percebeu-se, quanto a estrutura da palavra, que os
elementos que constituem sdo, muitas vezes, complexos e
passiveis de decomposi¢do e composi¢do. Contudo, para
que se entenda, decomponha ou componha uma palavra, ou
crie um neologismo, é necessdrio que se tenha uma base
tedrica consolidada acerca disso.

No que se refere a andlise dos textos do género
propaganda, percebemos que 0s mesmos associam 0s
processos formadores de palavras nos neologismos criados
as caracteristicas dos produtos, tomados como elementos
persuasivos, criativos e produtivos no discurso publicitdrio,
ao dar maior énfase na predomindncia da linguagem
conotativa e da funcdo conativa, influenciando o receptor,
na tentativa de fazé-lo mudar de opinido, convencé-lo da
necessidade de determinado produto. Para isso, hd uma
evidente associac@io entre os elementos lingiiisticos verbais
e ndo-verbais que compdem o texto para persuadir e
seduzir. O texto publicitdrio se utiliza de “estratégias
lingiifsticas, de modo a estabelecer uma personalidade para
o produto”, (PENINOU, 1972 apud CARVALHO, 2000, p.
16).

Na analise do item Resultados e Discussdes, o
Gréfico 8 mostra uma equiparacdo na porcentagem dos
processos de formacdo de palavras utilizados — derivagdo,
composi¢do e abreviatura.

Apesar de a visdo normativa considerar a derivacio
imprépria um processo simplesmente semantico e ndo
morfolégico, adotamos o posicionamento do lingiiista
Kehdi (2003a) que a considera um processo morfo —
sintdtico — semantico, pois hd tracos formais
caracterizadores que ndo o tornam exclusivo da drea
semantica.

Dentre os empréstimos de outras linguas e que
também ampliam o Iéxico de uma lingua, estd o
estrangeirismo. Observamos que ocorre o predominio da
lingua inglesa no 1éxico pdtrio, que se justifica por vérios
motivos jd apontados: a valorizacdo da cultura americana
pelos  brasileiros; o desenvolvimento tecnolégico
americano; a lingua mais falada no mundo; o
desenvolvimento da democracia aliado a arte de falar; o
convencer e persuadir dos americanos, comuns aos textos
publicitdrios; e o poder econdmico exercido pelo
capitalismo americano sobre outros paises, entre eles o
Brasil.

Concluimos que tanto os falantes quanto os
escritores podem criar neologismos, ou seja, palavras
novas, que sao aceitas ou néo pela populagdo como recurso
persuasivo; que o uso de estrangeirismo da lingua inglesa
contribui para o aumento do poder expressivo das linguas e
o poder dos paises que tem o inglés como lingua materna.

O sentido das palavras, provenientes dos mais
diferentes tipos de formacdo, é utilizado para evocar
caracteristicas do produto, uma vez que a construcdo de tal
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sentido acontece por associacdo direta entre o nome, 0
produto e a caracteristica.

Percebemos, entdo, que os elementos da lingua
possuem propriedades que sdo utilizadas com objetivos que
vao muito além da mera estrutura da lingua. Por isso,
acreditamos que o uso de textos publicitdrios para o estudo
da formacdo de palavras, nas escolas, seja uma boa forma
de mostrar que a lingua se renova a cada dia e permite
leituras interessantes e atitudes criativas, modos de reflexdo
e de acdo diante da lingua, e da influéncia da mesma. Essa
visdo € muito diferente da simples classificacdo e
enumeragcdo de exemplos que a maioria das gramdticas e
livros didéticos registram.
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ANEXOS

Anexo A — Texto n° 1- Tinta para Cabelo

WELLATON. Caras. 30 jul, 2004, n.° 31,

Sao Paulo: Abril, p. 38.

Anexo B — Texto n® 2 - Cera Depilatéria

"""'fenmsl

SE NAO FOR

DEPIROLL _ =

DEPI ROLL. Criativa. Mar, 2004, n.° 187,

Rio de Janeiro: Globo, p. 53.
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Anexo C — Texto n° 3 - Protetor Solar

promoSOL NIVEA sun

Antes de pegar
o lado bon do sol. pegue
um destes D1ides nos
postos de troca NIVEA.

NIVEA. Nova. Nov, 1996, n.° 11, Sdo
Paulo: Editora Abril, p. 25.

Anexo D — Texto n° 4 - Xampu

SHAMPOO OX. Caras, 30 jul, 2004, n.° 3,
Sao Paulo: Abril, p. 39.
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Anexo E — Texton® 5 - Revista

INFOGAMES. Revista Info. Exame , fev,
2003, n.° 11, Sao Paulo: Abril, p. 6.

Anexo F — Texto n° 6 - Fotos

Fotos tiradas do portfolio
fla Mae-Natureza.

Ja nas bancas.

FOTOS. Superinteressante. Dez, 2003,
n.18: Sdo Paulo: Abril, p. 28.
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UMA ANALISE DAS PRATICAS DE ESCRITA NA ESCOLA A PARTIR DA PERSPECTIVA
DOS ALUNOS DE ENSINO MEDIO.

BORGES, R.R.!

"Prof®. MSc. Curso de Letras, FAZU - Faculdades Associadas de Uberaba, Av. do Tutunas, 720 — CEP 38061-500, Uberaba —
MG, e-mail: rosangela@fazu.br.

RESUMO: Este trabalho pretende discutir as praticas de escrita propostas pela escola a partir da concepg¢do de uso da escrita
no ambito escolar, na perspectiva do aluno. Acreditamos que o estudante, em eventos de escrita na escola, utiliza-se da escrita,
ndo numa perspectiva individual de letramento, mas como processo mecanico, sem realizar qualquer acdo reflexiva sobre o
texto. Os resultados mostram que o aluno ndo se insere no texto e o texto acaba existindo “sem” o aluno, uma vez que,
adequando-se as expectativas da escola, é considerando bom aluno aquele que reproduz melhor os modelos de texto e de
lingua, indicados pela escola.

PALAVRAS CHAVE: escrita; identidade lingiifstica; lingua(gem).

AN ANALYSIS OF THE WRITING PRACTICES IN THE SCHOOL FROM THE
PERSPECTIVE OF THE HIGH SCHOOL SENIORS

ABSTRACT: This work purposes to discuss the writing practices proposed by the school from a conception of the writing in
use in the school ambit, in the perspective of the student. We believe that the student, in the writing events, utilizes the writing,
not in an individual perspective of the literacy, but how the mecanical process without to realize any reflexive action about the
text. The results show that the student doesn’t insert in the text that exists “without” him because so, adjusting the school
expectatives, it is considered good student that who reproduces better the models of the text and the language indicated by the
school.

KEY WORDS: writing, linguistic identify; language

INTRODUCAO

A escrita estd presente na escola desde o primeiro
momento em que o aluno nela ingressa. Dentre as fun¢des
da escola, esta, certamente, a tarefa de ensinar o aluno a ler
e a escrever. Ao longo dos anos de escolarizacdo, € pratica
comum da escola solicitar que o aluno escreva um texto.
Composicdo, redacdo, producdo de textos sdo nomes ja
dados as préticas de escrita na escola (SOUZA, 2003).

No entanto, para este estudo, € preciso ampliar a
abrangéncia do conceito de “producdo de texto”. A escola
trabalha com a no¢do de “producdo” restringindo-a as aulas
de redacdo. Ampliar essa abrangéncia significa considerar
que quando um aluno faz uma avaliacdo, um resumo, um
relatério, um exercicio, uma andlise de textos, esse aluno
estd se utilizando da escrita como pritica social e
individual, uma vez que materializa no papel um novo
texto, ainda que esse texto esteja atravessado por diferentes
sujeitos e discursos (AUTHIER-REVUZ, 1990).

Considerando, pois, a importancia dada a escrita
numa sociedade essencialmente grafocéntrica, torna-se
necessdrio investigar as préticas de escrita propostas na e
pela escola. Assim sendo, a problemdtica esteve em torno a)
do questionamento acerca dessas pratricas a partir da
materialidade discursiva veiculada pelo aluno; b) do uso
que os alunos fazem da lingua, principalmente, em eventos
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de escrita; c) das relagdes de poder entre os sujeitos da
pesquisa. Como hipdteses norteadoras, partimos do
pressuposto de que (1) ocorre um distanciamento do aluno
em relac@o as praticas de escrita propostas pela escola por
questdes ligadas a aspectos identitarios, a obtencdo de nota
e a questdes de poder; (2) hd um processo naturalizado em
torno dessas praticas, por meio do qual se estabelece ser
“natural” o uso, pelo aluno, de “cépias” de textos oriundos
de diversas fontes. Para verificacdo dessas hipdteses,
fundamentamos nosso trabalho no arcabouco tedrico da
Lingiifstica Aplicada e Critica, além de estudos no campo
da linguagem, ligados a identidade, numa visdo poés-
moderna. Dentro dessa perspectiva, procuramos investigar
o processo de construg¢do de identidade lingiiistica na escola
no que se refere ao uso da Lingua Materna (LM) de acordo
com o c6digo padrdo escolarizado, em eventos de escrita.

LINGUA(GEM), ESCRITA E IDENTIDADE
LINGUISTICA

Partindo da premissa de que “a linguagem ndo é
apenas uma forma de representacio do mundo, mas
também de acdo sobre o mundo e sobre o outro” (COSTA,
2002, p. 2), consideramos evento de escrita todo e qualquer
texto produzido pelo aluno em qualquer momento,
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concebendo a escrita como um ato individualizado por
meio do qual o aluno se significa e significa o mundo.

A distingdo entre produgdo de texto e evento de
escrita se faz necessdria visto que, em produgdo de texto,
em se tratando da identidade lingiiistica, a escola trabalha
com a concepcdo de  “competéncia  técnica”,
desconsiderando, muitas vezes, o “ato individual”, a
histéria de vida do individuo, a sua identidade.

Em relagdo ao trabalho com textos na escola e em se
tratando de identidade lingiifstica, a autora a seguir (1998,
p. 209) salienta que

No caso da identidade lingiifstica, [...],
0 que se tem buscado, nos projetos
escolares, é a chamada “competéncia
técnica” ou seus similares, ou seja, € a
racionalizacdo da repeticdo formal. [...]
As vezes, textos que apresentam erros,
distor¢des, dificuldades, sdo textos que
mostram a historizici¢do da repeti¢do, a
tentativa de integragio em uma
memoria discursiva para fazer sentido,
para “outros” sentidos.(ORLANDI,
1998, p. 209)

A proposta da autora é a de que o sujeito, em
eventos  discursivos  escritos, deve trabalhar “o
acontecimento da lingua nele e ndo a lingua como
instrumento” (ORLANDI, 1998. p. 209). No entanto, a
prética de escrita na escola tem sido determinada por uma
instrumentalizacdo do aluno por meio de um processo
metalingiiistico da lingua padrdo, por meio da utiliza¢do de
gramadticas normativas e prescritivas. Além disso, criou-se
um sistema pedagdgico estruturado para a producdo de
texto, conforme afirma Suassuna:

Tomando-se em especial o caso do
ensino de redacdo, veremos que ele
também ¢é determinado por essa
pedagogia centrada na modalidade
linglifstica supostamente homogénea
das gramdticas. Afora tentativas mais
ousadas do ponto de vista pedagdgico _
tais como corre¢do de redacdes através
de codigo preestabelecido, discussdao
prévia de temas, autocorrecdes _, a
pritica de redagdo limitou-se a
elaboracdo de um texto escrito sobre
um tema proposto (ou imposto), em
que o aluno deveria por em pratica as
regras gramaticais aprendidas num
momento  anterior. (SUASSUNA,
1999, p. 41)

Desse modo, o discurso produzido pelo aluno acaba
sendo a histéria contada na/pela escola. De acordo com
Pécora (1983 apud SUASSUNA, 1999, p. 44), “além de um
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padrdo de linguagem”, a escola impde um “padrdo de
referéncias para pensar e interpretar o mundo”.

E nesse sentido que se torna necessario questionar a
nocdo de lingua como “instrumento”. Nessa perspectiva de
ensino de lingua, a escola acaba por orientar a pritica da
escrita como um fim nela mesma, apagando, de certa
forma, o usudrio que poderia fazer uso da linguagem como
forma de significar a si mesmo e ao mundo
(FAIRCLOUGH, 1992). Vale ressaltar que, muitas vezes, a
escrita na escola € utilizada como um instrumento de
verificacdo do aprendizado de tépicos gramaticais, como
pontuagdo, concordancia, regéncia, acentuacdo e ortografia,
abandonando-se, por exemplo, as estratégias discursivas.

Gee (1990 apud BERTOLDO, 1995) afirma que a
palavra letramento tem sido limitadamente associada como
sendo a pratica de ler e escrever. Para Gee (ibid, p. 12), essa
concepcao trata o fendmeno no nivel do sujeito, de forma
individual, “e ndo na sociedade da qual esse sujeito faz
parte.”

A concep¢do de letramento adotada pela escola
orienta o ensino de LM e o trabalho com a escrita para a
inclusdo do aluno no mercado de trabalho, deixando, em
parte, de considerar esse aluno como ser de linguagem e o
discurso como prética social. A linguagem e as relacdes de
poder, as questdes ideoldgicas que perpassam o discurso,
tanto do aluno quanto do professor, ndo sdo abordadas.

Segundo o autor abaixo (1995), essa concepgdo de
letramento € problematica:

Tal concep¢do considera o fendmeno
do letramento fora de qualquer
contexto social e o trata como uma
habilidade cognitiva autdénoma,
associal, referindo-se pouco ou mesmo
nada as relagdes humanas. Agrega-se a
isso o fato de que a referida concepgdo
de letramento ndo relaciona as
conexdes do fendmeno com o poder
politico, com a identidade social, e com
as ideologias. (BERTOLDO, 1995, p.
13)

Em relagdo ao discurso, Foucault (1996, p. 10)
postula que “o discurso ndo € simplesmente aquilo que
traduz as lutas ou os sistemas de domina¢do, mas aquilo por
que, pelo que se luta, o poder do qual nos queremos
apoderar”. Para esse autor, discurso significa:

Um conjunto de enunciados, na medida
em que se opdem na mesma formagdo
discursiva; ele ndo forma uma unidade
retorica ou formal, indefinidamente
repetivel e cujo aparecimento ou
utilizagdo poderiamos assinalar (e
explicar, se for o caso) na histéria; é
constituido de um nidmero limitado de
enunciados para os quais podemos
definir um conjunto de condi¢des de
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existéncia. (FOUCAULT, 1997, p.
134)

Nao hd como negar que a escola é também um
espago em que saber e poder se articulam, um espaco em
que diferentes formagdes discursivas® sdo veiculadas. Além
disso, os sujeitos (professor e aluno) se filiam a diferentes
formagdes discursivas e, dessa forma, determinam o que
pode ou ndo ser dito.

Considerando-se o fato de que a escola é um espaco
reconhecido pela sociedade como espaco de formagdo
humana, a escola, ao impor, de certa forma, a lingua padrao
como a correta, a lingua que deve ser usada, estabelece a
supremacia da lingua padrio e colabora para que ndo haja
mudancas significativas quanto ao ensino de LM e,
conseqiientemente, com o trabalho docente envolvendo
préticas de escrita. Isso significa dizer que a escola ndo
trabalha para uma conscientiza¢do do aluno a fim de que se
utilize da lingua(gem) de forma critica e emancipatdria nas
modalidades oral e escrita (KLEIMAN, 1993).

Assim, contraditoriamente, a escola naturaliza a
superioridade da lingua padrio e conseqiientemente das
classes mais favorecidas ao mesmo tempo em que
determina os modelos a serem seguidos pelo aluno na
utilizacdo da escrita.

Orlandi (1996, p. 145) afirma que a ideologia
mantém uma relacio de solidariedade com o inconsciente,
ja que o sujeito do discurso é afetado pelo inconsciente,
mas que ndo se deve reduzir ideologia a inconsciente. O
sujeito, dentro de uma perspectiva discursiva, também deve
ser considerado como sujeito histdrico. Orlandi explica que
ambos, sujeito e sentido, constituem-se pela ordem
significante da histéria e que o mecanismo de sua
constitui¢cdo € ideoldgico.

Pelo modo como conduz o ensino de LM,
principalmente na escrita, a escola ndo deixa claras as
regras do jogo. Dessa forma, ao tentar fazer com que o
aluno adquira um minimo de habilidades bésicas quanto a
leitura e 2 escrita®, a escola restringe a concepgio de
letramento a essas habilidades bdsicas e ndo trabalha a
linguagem como uma atividade que extrapola o lingiiistico.
Embora no discurso da escola os objetivos estejam

N

relacionados a formacdo de um individuo critico e

Pécheux (1988, p. 160) define formacdo discursiva como
“aquilo que, numa formagdo ideoldgica dada, isto é, a partir de uma
posicdo dada numa conjuntura dada, determinada pelo estado da luta de
classes, determina o que pode e deve ser dito (articulado sob a forma de
uma arenga, de um sermio, de um panfleto, de uma exposi¢do, de um
programa etc.).”

E sabido que em avaliacdes sistémicas como SIMAVE
(SEE/MG), SAEB (MEC/BR) e ENEM (INEP) os resultados quanto ao
uso das habilidades de leitura e escrita indicam haver alunos, inclusive de
Ensino Médio, que ndo conseguem se apropriar efetivamente dessas
habilidades. Nao pretendemos adentrar no questionamento se essas
avaliagdes refletem realmente o que o aluno sabe ou ndo. Apenas nos
referimos a esses dois processos com o objetivo de indicar que ha
instrumentos formais indicando que hd alunos que apresentam muita
dificuldade na leitura e na escrita (RIBEIRO, 2001)
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autdbnomo, na prdtica, isso ndo acontece, visto que, a
exemplo do que ocorre no ensino de LM, a escola trabalha
mais, na escrita, com a reproducio de idéias e contetdos,
principalmente, sem questionar a questdo da multiplicidade
de vozes presentes, por exemplo, no processo de producio
de conhecimento na escola.

Para Geraldi (1986), no trabalho de producdo de
texto na escola, o aluno precisa, basicamente, organizar as
informagdes disponibilizadas pela escola, devolvendo-as,
sob a forma de redagdo, a propria escola. A finalidade da
escrita, sob essa Otica, segundo Suassuna, foi direcionada
para o uso da lingua como um fim em si mesma:

A anulagdo do que hd de dialdgico e
interacional na linguagem acaba por
distorcer, inclusive, a propria finalidade
da escrita como um ato de interlocugao.
Cuida-se do “como” dizer, muito mais
do que se deveria fazer em relagdo ao
“para qué” dizer. Sdo herangas da
pedagogia da imitacdo dos cldssicos,
dos modelos. Se ndo € isso, escreve-se
para aplicar regras de gramdtica. Ou
mesmo provar conhecimentos de
ortografia. (SUASSUNA, 1999, p. 45)

Ao estabelecer um padrdo de texto, um padrdo de
lingua, um padrao de aluno, de forma unilateral, isto é, ao
estabelecer que hd um modelo a ser seguido, a escola adota
uma posi¢do vertical no relacionamento entre ensinar
(funcdo/papel da escola) e aprender (fungdo/papel do
aluno), no sentido de que abandona a concep¢do de que é
no espago da interlocu¢do que ocorre a constitui¢do dos
sujeitos e da linguagem.

Em relacdo ao espago de interlocucdo e aos usos
que se fazem com a linguagem, Geraldi sugere:

Como os sujeitos ndo sdo cristalizagdes
imutdveis, os processos interlocutivos
estdio sempre a modificd-los ao
modificar o conjunto de informacdes
que cada um dispde a propdsito dos
objetos e dos fatos do mundo; ao
modificar as crengas pela incorporagdo
de novas categorias e, até mesmo, ao
modificar a linguagem com que
falamos e representamos o mundo e as
relacdes dos homens neste
mundo.(GERALDI, 1997, p. 28)

De acordo com esse autor (1997, p. 28), a escola
atua “como se a lingua culta fosse estdtica, pronta,
inabalavelmente infensa a seu usoO nos processos
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interlocutivos.” No entanto, ndo hd como negar que essa
prética sublinha razdes sociais de ser:

a cristalizacdo da lingua serve para
“chumbar” [...] aqueles que ndao falam
como o prescrito. [...] Na verdade, ndo
é concretamente a lingua padrdo
contemporanea  que  indica  as
estigmatizacdes, mas uma certa
“imagem de lingua correta e adequada”
a responsdvel pelas qualificacdes
postas em pratica pelos falantes, quer
pelos professores, quer pelos nao-
professores. (GERALDI, 1996, p. 59)

A escrita e o uso da lingua padrio sdo
supervalorizadas. A midia trata a questdo do analfabetismo
como o responsavel pelo atraso econdmico e social nas
na¢des subdesenvolvidas ou em desenvolvimento, e eleva o
processo de aquisi¢do da escrita e da leitura ao status de
“salvador/redentor” dessa situagao.

A Unesco, em 1975, baseando-se na premissa de que
a escrita é causa de desenvolvimento, sustentou o
compromisso de ‘“‘erradicar o analfabetismo” até o ano
2000, associando-o0 ao atraso econdmico e social dos paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento (OLSON, 1994).

Na verdade, € preciso investigar que concepgdes de
leitura e escrita sdo propostas pela Unesco, pelo governo
em todas as esferas publicas e, conseqiientemente, pela
escola que pde essas “concepgdes” em pratica.

Nos PCNs, na area de Linguagens, Codigos e suas
Tecnologias, a linguagem € concebida como ““a capacidade
de articular significados coletivos e compartilhd-los, em
sistemas arbitrdrios de representacdo, que variam de acordo
com as necessidades de experiéncias da vida em
sociedade.”, “é heranga social” e é “na e com a linguagem,
0o homem reproduz e transforma espacos produtivos”
(PCNEM, 1999, p. 125). A linguagem, na proposta dos
PCNs, no que se refere as competéncias e habilidades a
serem desenvolvidas, envolve trés aspectos: representacio e
comunicacdo, investigacao e comunicagdo e
contextualizacdo sécio-cultural.

Em relagdo a escrita e a producdo de textos, os
objetivos estabelecem pardmetros como “‘aplicar as
tecnologias da comunicacdo e da informacdo na escola, no
trabalho e em outros contextos relevantes para a sua vida.”;
“entender a natureza das tecnologias da informagdo como
integracdo de diferentes meios de comunicacdo, linguagens
e codigos, bem como a funcdo integradora que elas
exercem na sua relagdo com as demais tecnologias”;
“considerar a linguagem e suas manifestagcdes como fontes
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de legitima¢do de acordos e condutas sociais, € sua
representacdo simbodlica como forma de expressdo de
sentidos, emocdes e experiéncias do ser humano na vida
social”;“entender o impacto das tecnologias da
comunica¢do na sua vida, nos processos de producdo, no
desenvolvimento do conhecimento e na vida social”
(PCNEM, 1999, p. 135)

Nao ha referéncias explicitas em relagdo a escrita, a
producdo de texto. As tecnologias da comunicacdo, dentre
elas a escrita, devem ser ‘“‘entendidas”, “consideradas”,
“aplicadas”. Dessa forma, a escrita € vista numa dimensao
funcional, isto é, a escrita usada para preenchimento de
formularios, verificagdo de equipamentos, bilhetes, dentre
outros.

Olson (1994, p. 26) observa que, em recentes
campanhas no Canadd, Estados Unidos e Inglaterra,
empresdrios, e ndo empregados, impulsionaram campanhas
sobre a necessidade de aperfeicoar as habilidades bésicas da
leitura e da escrita. Nesse sentido, a quem a escrita serve?
Para que(m) ela serve?

O autor questiona se “a escrita ¢ um instrumento de
dominio ou de libertagdo”. Segundo Olson (idem), alguns
estudiosos tém questionado se a escrita ndo € um meio de
controle social, um modo de fazer bons cidaddos, bons
trabalhadores, produtivos e obedientes.

Ao adotar a lingua padrdo como a modalidade
lingiifstica ideal, a escola ndo sé despreza, mas também
ridiculariza o dialeto oral ndo escolarizado do aluno e nega
os usos e fungdes da linguagem, nega sua historicidade, sua
natureza ideoldgica. Tal fato acontece porque existe o mito
de que a escola é o caminho para a ascensdo social, e o
percurso desse caminho passa pelo uso da lingua na
modalidade padrdo, principalmente, da modalidade escrita
(SUASSUNA, 1999, p. 91).

Segundo essa autora (1999), a escola cria um jogo
de faz-de-conta no qual inexiste divisdo da sociedade, do
poder e do trabalho. Impdem-se, assim, padrdes
comportamentais, lingiifsticos e ideoldgicos, contribuindo
para a manutencao da ideologia de que o aluno das classes
subalternas nio aprende ou aprende com mais lentiddo.

A escola contribui para que o ensino da lingua
materna e a escrita sejam atrelados as gramdticas normativa
e prescritiva, ao ensino da lingua como um fim nela mesma.
A autora lembra que, em geral, os livros de Portugués
“reproduzem uma determinada ideologia de classe”
(valoriza¢do de uma tunica variedade lingiiistica) e “ocultam
a ocorréncia das vdrias linguagens e seus vdrios
usos.”(SUASSUNA, 1999, p. 92-93).

Ao desconsiderar as variantes lingiiisticas, os
diferentes registros’ da lingua, os usos da linguagem pelos
usudrios em diferentes contextos, a escola impde um
modelo de aluno e de texto. Conseqiientemente, a escola
restringe o uso da linguagem escrita a seus usos mais

Registro estd sendo usado no sentido de variante lingiifstica.
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funcionais: bilhete, carta, recado, preenchimento de um
formulario, dentre outros.

Além disso, a escola, parece-nos, acaba por tornar
natural o fato de o aluno pertencente as classes menos
favorecidas ndo saber produzir um texto com coeréncia,
coesdo, com vocabuldrio adequado, boa argumentagdo. Por
ndo conseguir lidar com essas questdes, a escola justifica e
naturaliza® o fracasso do aluno através das ideologias do
dom, da deficiéncia cultural, das diferencas culturais, do
déficit lingiiistico, da patologia da pobreza (SOARES,
1994).

Tal fato acontece porque a escola estd centrada num
modelo de aluno, de texto, de lingua, numa tentativa de
impedir a dispersao, de manter a unidade da lingua usada
pelas elites. Sendo assim, escrever texto numa perspectiva
critico-social pode significar enveredar por um caminho
diverso do caminho proposto pela escola.

Além disso, ao adotar préticas discursivas e
pedagdgicas voltadas para um ensino da lingua, baseado na
metalinguagem, na prescri¢do e na norma, a escola acredita
que os caminhos foram dados para que o aluno alcance os
objetivos propostos. Entretanto, o aluno, por ndo se
identificar com a metalinguagem e com aquilo que a escola
lhe apresenta como a “norma” e por ter pouco contato com
as diferentes instdncias em que essa lingua é normalmente
usada, acaba por considerar a lingua materna como carrasca
(aquela que mata, aquela que oprime) e ndo como “mae”
(aquela que protege, aquela que acarinha), visto que, num
processo de identificacdo, ele ndo se reconhece nessa
lingua, ou pelo menos, ndo se identifica com ela.

MATERIAL E METODOS

Para efetivar a pesquisa, o cendrio escolhido para
esta investigacdo foi o de uma escola publica estadual, de
um bairro central, da cidade de Uberaba/MG. Os alunos do
Ensino Médio (EM) dessa escola sdo oriundos do bairro,
onde a mesma se localiza, e de bairros proximos a ela.
Segundo informacdes da escola, a maior parte dos alunos
tem um bom poder aquisitivo. Normalmente, os alunos
estudam até o 2° ano nesta escola e, no 3° , pedem
transferéncia para a rede particular, havendo, assim, a perda
de uma a duas turmas no turno matutino, sendo este um fato
comum na escola.

Mesmo assim, hd um ndmero significativo de
alunos, principalmente, no matutino. Esses alunos finalizam
os estudos neste estabelecimento de ensino e prestam
concursos vestibulares em institui¢des de ensino superior da

8 . .
Ao dizer que a escola naturaliza o fracasso do aluno, queremos

dizer que a escola considera, de certa forma, normal o fato de o aluno
fracassar no aprendizado de LM. Nesse processo de naturalizagdo do
fracasso, a escola se utiliza de argumentos vdrios, tais como, a classe
social a que o aluno pertence, problemas familiares, falta de material,
acesso restrito ou nenhum acesso aos meios de comunica¢do e material
escrito, dentre outros.
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cidade e regido. Além disso, 100% dos alunos do matutino
estdo na faixa etdria de 17/18 anos, ao passo que, no
noturno, este ndmero cai para 90% dos alunos. Os outros
dez incluem-se na faixa etdria de 19 a 25 anos. Cada sala
tem, em média, 40 alunos, sendo que, no matutino, esse
ndmero cresce para 45. Outra questao a salientar € a de que
a freqiiéncia as aulas no noturno € bastante irregular,
havendo, ainda, evasdo a partir da segunda etapa e retencdo
no final do ano letivo.

Para as entrevistas semi-estruturadas, cada
professora indicou o nome de cinco alunos de uma das
turmas (3° ano do Ensino Médio) selecionadas para a
pesquisa. A selecdo dessas turmas, dentre as nove
existentes, foi feita pelos professores sujeitos desta
pesquisa. Em cada turno, foram selecionadas duas turmas.

A coleta dos dados’ se deu no periodo compreendido
entre marco e agosto de 2004. Foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com dez alunos (cinco de cada turno);
entrevistas semi-estruturadas com os dois professores de
LM, um de cada turno; observacdo de duas aulas de lingua
portuguesa e duas de redacdo; aplicacdo de um questionario
com dez perguntas (3 abertas e 7 fechadas) a dez
professores de diferentes disciplinas e coleta de uma
producdo de textos dos alunos.

Em relacdo a producdo de textos dos alunos, uma
das professoras disponibilizou, para a andlise, 184 textos.
Como critério para sele¢do, optamos por escolher os 30
primeiros textos. Selecionamos 30 textos por julgarmos que
esse seria um ndmero préximo ao nimero médio de alunos
por turma, no segundo semestre (varidvel entre 35 a 40
alunos).

Para organizar o corpus desta pesquisa, visitamos a
escola a fim de percebermos quais eram as concepgdes de
lingua(gem) veiculadas na e pela escola, por alunos de EM,
professores, servico de supervisdo e orientacdo, dire¢do e
vice-direcdo. Por meio de conversas informais, procuramos
verificar quantos e quais dos professores de lingua
portuguesa e redagdo gostariam de participar desta pesquisa
e, a seguir, procuramos obter informacdes sobre sua
formacao no magistério.

A visita a escola permitiu verificar como a escrita
estava presente no espago fisico da escola. Foi possivel
observar a existéncia de murais apresentando horarios de
aula/ professores, aviso de matricula; placas comemorativas
afixadas nos corredores da escola; cartazes alusivos a
Campanha da Fraternidade (Lema: Agua), confeccionados
pelos alunos; cartazes sobre formagdes rochosas e doencas
contagiosas, apresentando conceitos sobre os temas dados.

9 2 . ~ .
Este trabalho é um recorte da Dissertacdo, da pesquisadora,

apresentada ao Curso de Mestrado em Lingiiistica (Area de
Concentracdo: Estudos sobre texto e discurso) do Instituto de Letras e
Lingiiistica da Universidade Federal de Uberlandia, em Uberldndia-MG,
no ano de 2004, sob a orientacdo da Professora Dra. Alice Cunha de
Freitas.
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Numa segunda etapa, fizemos entrevistas semi-
estruturadas - um esquema bdsico, ndo aplicado
rigidamente, com possibilidade de adaptacdes, a medida
que a entrevista foi acontecendo. Fizemos as entrevistas
com 10 (dez) alunos _ matutino e noturno _ que foram
indicados pela professora e que se mostraram interessados
em participar da pesquisa. Tinhamos como objetivo
conhecer um pouco sobre o processo de constru¢do da
identidade lingiifstica do aluno; as concepgdes de
lingua(gem) ensinada na escola, na perspectiva do aluno; a
utilizacdo da escrita na escola e fora dela; os diferentes usos
que os alunos fazem da lingua da escola; e a identificacdo
que o aluno tem com essa lingua. Essas entrevistas foram
gravadas em fitas cassetes, transcritas e analisadas.

Ap6s a transcri¢do, alguns alunos foram procurados
a fim de obtermos informacdes que julgamos revelantes,
com o objetivo de acrescer dados que pudessem elucidar
pontos obscuros ou ambiguos.

Devido aos objetivos propostos para este trabalho,
optamos por apresentar parte das andlises feitas, utilizando-
nos, portanto, apenas das entrevistas realizadas com os
alunos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A escola apresenta diversas propostas para o
trabalho com a escrita. Entretanto, com base nos dados
obtidos, a andlise mostra que hé, na escola, o predominio da
utilizacdo da escrita em processos que resultam como agao
da parte do aluno em coépia de textos, reproducdo de
conhecimentos e obediéncia ao modelo.

A partir da andlise das entrevistas realizadas com os
alunos, fica evidenciado que o trabalho com a escrita na
escola prioriza a reproducdo de conhecimentos e que o
espago dado para que o aluno faca uso dela, como pritica
social (SOARES, 2000), é bastante restrito. As préticas
discursivas, quanto ao trabalho com a escrita na escola,
demonstram que a escola ignora, de certa forma, o caréter
dinamico e interativo da linguagem (GERALDI, 1996).

Vejamos os fragmentos a seguir:

(71)!° A7: (...) Os trabalhos sdo tudo copia, entdo a
gente acaba acostumando, também.

(72) A9: A maioria procura na internet.

(73) A6: Eu faco pela internet que jd (tem) tudo

pronto. Os resumos de livro... igual... assim, a professora
de literatura vai mandar a gente ler um livro e resumir,

10 . a1e N ~
Os niimeros utilizados referem-se a numeragdo dos excertos no

documento original. Usamos A1, A2 e assim por diante para indicar que
aluno estd sendo entrevistado.
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vocé vai na internet. Por exemplo, Macunaima, vocé clica
ld “resenha” e vai aparecer tudo resumido, tudo pronto.

A escola propde para o aluno trabalhos/atividades
que envolvam leitura e escrita. No entanto, o aluno, por
motivos diversos, realiza a tarefa solicitada utilizando-se,
por exemplo, da internet.

No que se refere a utilizacdo da escrita na escola,
consideramos que o aluno, de certa forma, critica o trabalho
com a escrita e, implicitamente, o processo de avaliagdo na
escola. Quanto a esse aspecto, a nosso ver, aluno e
professor fazem parte de um jogo, isto €, o aluno apresenta
para a escola o que a escola pediu. Se, no entanto, a
atividade foi realmente feita pelo aluno, tal fato nfo é
questionado.

Acreditamos, baseando-nos na andlise das falas dos
alunos, que tenha se tornado pratica comum entre os alunos,
tanto a realizacdo de pesquisas pela internet, quanto a copia
de trabalhos/atividades realizados pelos colegas. Nesse
sentido, vale questionar de que modo a escola tem
trabalhado com as novas tecnologias e com a leitura/escrita,
envolvendo pesquisas e leitura de livros literdrios, por
exemplo.

No que se refere ao uso da escrita, vejamos o0s
fragmentos seguintes:

(74) Pq: Vocé acha que, na vida, as pessoas estdo
usando a escrita?

Al: A escrita?

Pg: E.

Al: Ah, acho que ndo precisa.

(75) Pq: Por qué?

Al: Ah, a maioria dessas pessoas foi na escola e
tudo, por exemplo minha mde, meu pai, ndo vejo eles
escrevendo, pessoas em volta de mim, nunca vejo eles
escrevendo muito, s6 pessoa que precisa mesmo.

(76) Pq: Vocé acha que a escrita estd perdendo
espago no mundo moderno?
Al: Acho, acho que td .

(77) Pq: Vocé acha que a escrita estd sendo usada
no mundo moderno?
A4: Ndo. Ndo precisa, né?

(78) Pq: Por que ndo precisa?

A4: Porque eu vou ld no computador, vamos supor
que eu preciso ler um livro, eu vou ld no computador e tiro
o resumo dele, ndo preciso escrever nada, ndo preciso ler
pra mim resumir. E assim que acontece na maioria das
vezes.

(79) Pq: E vocé acha que o computador, é..., de
certa forma, ajuda as pessoas a ndo escreverem?
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A4: Também, quer dizer, quer ver ... hoje em dia,
vamos supor, por que muita pessoa procura a profissdo de
jogador, ou pagodeiro? Ndo precisa de escrever, ndo
precisa de estudar nem nada disso. Dangarino. Entdo, se
fez até 4° série, basta ter um corpo bonito, tipo... jd tem
alguma coisa, ndo vai precisar escrever, ndo vai precisar
falar muito ao publico.

O aluno Al, de certa forma, sugere que a escrita ndo
tem sido usada no dia-a-dia das pessoas. Ao dar como
exemplos as figuras do pai e da mae, que foram preparados
pela escola (mundo micro) para utilizar a escrita no mundo
fora da escola (mundo macro”), sinaliza que eles
normalmente ndo usam essa tecnologia (SOARES, 2000).
A nosso ver, na visdo do aluno, as pessoas ndo escrevem
muito ou as pessoas que escrevem sSao as que “precisam
mesmo” da escrita, sdo aquelas pessoas que estdo inseridas
num mundo em que a escrita € uma de suas ferramentas de
trabalho, como, por exemplo, professores, advogados,
pesquisadores, jornalistas, dentre outros.

Ja o aluno A4 apresenta o uso do computador como
uma ferramenta capaz de otimizar o tempo gasto na
realizacdo de trabalhos, seja no que se refere a escrita, seja
no que se refere a leituras de livros. Nesse sentido, €
interessante questionar com que concepg¢do de trabalho com
a escrita os alunos estdo trabalhando. Se considerarmos
que, na escola, o trabalho com a escrita envolve mais o ato
de escrever simbolos, letras e sinais de pontuagdo,
transcrever fragmentos de textos, responder a provas e a
exercicios reproduzindo o conhecimento ensinado em sala
de aula, podemos dizer que o aluno, nesse contexto, faz o
jogo da escola e segue as regras por ela determinadas no
trabalho com a escrita.

Parece-nos que o aluno, relacionando-se com os
“discursos da/na escola”, escreve de acordo com os
mecanismos de produg¢do de sentido e de producdo de
sujeito (ORLANDI, 1998). Isso significa dizer que o aluno
ndo se insere no texto e o texto acaba existindo “sem” o
aluno, uma vez que, adequando-se as expectativas da
escola, o “melhor aluno € o que (re)produz melhor os
enunciados do ponto de vista formal”’(ORLANDI, 1998).

Nesse caso, a voz que se materializa, nesse tipo de
texto apresentado pelo aluno, sdo sempre vozes outras
(AUTHIER-REVUZ, 1990). H4, da parte do aluno, um
silenciamento no texto produzido, mas, ao fazer o jogo da
escola, esse silenciamento do aluno, de certa forma, reflete
a sua voz, no sentido de que pode, veladamente, tanto
concordar com a atividade proposta, quanto discordar dela
de acordo com seus interesses.

CONCLUSAO

11 . . s .
Referimo-nos a mundo micro para indicar o espaco intra-

escolar e mundo macro, o mundo fora do espago escolar, ou utilizando-
nos das palavras de uma das professoras : “o mundo 14 fora”.
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A andlise das entrevistas dos alunos, em que ficam
evidenciadas as praticas de escrita trabalhadas na e pela
escola, indica o tratamento artificial dado ao trabalho com a
escrita na escola. Nesse sentido, fica bastante claro que
escola e aluno participam de um jogo de faz-de-conta, por
meio do qual relacdes de poder sdo estabelecidas e
identidades sdo apagadas e/ou silenciadas por questdes de
exercicio de poder e interesses diversos.

Se de um lado, o aluno apresenta uma certa
concordancia em realizar as atividades conforme a escola
determina, por outro lado, indica uma certa critica em
relagdo as propostas de trabalho com a linguagem e com a
escrita na escola, uma vez que reconhece o distanciamento
dessas propostas em relagdo a sua utilizacdo na vida
cotidiana.

Nesse sentido, cabe a escola (re)pensar as estratégias
de ensino-aprendizagem para a modalidade escrita a fim de
garantir que o aluno (re)conheca a escrita na perspectiva
individual de letramento.

H4 de se ressaltar que € necessario que o professor
conheca como se di o processo de producdo textual e
aquisi¢do da lingua padrdo em sua sala da aula, ndo apenas
sob a prépria 6tica, mas também sob a 6tica do aluno. Saber
a respeito dos processos, desejos, anseios e receios que
circundam o aluno no trabalho com a escrita, o cédigo
padrdo escolarizado, pode levar o professor a investigar e
propor novas formas de interacdo com a palavra escrita,
com o(s) significado(s) que esta possa ter (ou fazer) sobre o
proprio aluno e as coisas do mundo.

Esperamos, por meio desta investigacdo, contribuir
para um (re)construir da pritica de escrita na escola. Se
considerarmos que a escola é um espaco de formacdo
humana, entdo ela pode (res)significar a prépria pritica e
criar condicdes a fim de que o aluno faga uso da escrita
como prética social, para que o aluno faga uso da
linguagem significando a si mesmo, a0 mesmo tempo em
que significa o mundo (FAIRCLOUGH, 1992). Caso
contrario, o trabalho com a escrita na escola, no caso em
questdo, serd pautado pela reproducdo ou pela manutencio
de condigdes e relagdes sociais.

Nesse sentido, somos propensos a dizer que a escola
pode, se assim o desejar, problematizar as naturalizagcdes
quanto ao ensino/aprendizagem da lingua portuguesa, na
modalidade escrita, procurando estabelecer, ainda, uma
relacdo dialdgica entre a escola e o contexto, entre a lingua
do aluno e a lingua da escola.
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RESUMO: A medida que os cargos nas organizagdes dindmicas de hoje se tornam mais complexos, aumenta a importincia
da educag@o dos recursos humanos. O objetivo deste estudo é avaliar e validar o processo de treinamento aplicado por Reis
(2005), bem como comprovar a eficiéncia do profissional de Secretariado Executivo Bilingiie atuante também neste setor. A
pesquisadora utiliza métodos como questiondrio, entrevistas e uma escala para medir as crengas referentes ao treinamento.
Nesta abordagem a pesquisa foca a importancia de programas de Treinamento nas organizacdes, bem como a necessidade da
validagdo deste processo para corrigir 0s pontos negativos e aprimorar os pontos positivos. Neste seguimento, é possivel
destacar que o secretdrio executivo, por meio das aptiddes desenvolvidas e nas disciplinas estudadas, estd apto a desempenhar
funcdes no setor de Recursos Humanos, e pronto para desenvolver técnicas de Treinamento e Desenvolvimento de pessoas.
Ressaltando que a investigagdo quanto ao processo de aprendizagem desenvolvido na Fibrica de Cal¢ados Femininos Nathdlia
Reis obteve resultados positivos em todos os aspectos avaliados, e ao comparar o referencial teérico com os dados coletados, a
pesquisa enfatiza que as empresas que aderem a implantagdo de programas de Treinamento e Desenvolvimento conseguem
destaque no mercado de trabalho.

PALAVRAS CHAVE: Desenvolvimento; Treinamento; Secretariado Executivo Bilingiie.

TRAINING AND DEVELOPMENT: THE CONCEPTIONS OF THE EMPLOYEES OF THE
PRODUCTION AREA IN THE FEMININE FOOTWEAR COMPANY IN THE CITY OF
UBERABA - MG

ABSTRACT: As the posts in today’s dynamic organizations become more complex, the importance of education of the
human resources increases. The aim of this research is of assessing and validating the training process applied by Reis (2005),
as well as proving the efficiency of the professional of the Office Administration Area who acts in this area. The researcher
uses methods such as questionnaires, interviews and a scale to measure the beliefs towards training. In this approach the
research focus on the importance of training programs in companies, as well as the need for validating this process for
correcting negative aspects and improving positive ones. In this area, it is possible to emphasize the presence of the Office
Administration Assistant, through the skills obtained during their academic formation, which enables him/her to act also in the
field of Human Resource, ready to apply training and development techniques. Highlighting that this study which considered
the learning process developed in the Company Nathalia Reis obtained positive results in all aspects assessed, and when
comparing the theoretical aspects with the data collected, the research emphasizes that companies which agree on the
implementation of training and development programs may achieve good results in the market.

KEY WORDS: Development; Training; Bilingual Office Administration Assistant.

INTRODUC AO As grandes organizacdes investem em Treinamento e

Desenvolvimento (T&D) de seus trabalhadores, como

O mundo organizacional é marcado por desafios forma de ampliar a base de conhecimento existente e a

constantes, como a competitividade do mercado, exigéncias proficiéncia profissional. Nesse contexto, o tema T&D

dos consumidores, necessidades da sociedade que colocam desperta o interesse de profissionais e pesquisadores,

as organizacdes desafios A sua sobrevivéncia e revelando-se como oportunos os estudos sobre efetividade

prosperidade. Atualmente, mais do que nunca, a vantagem de agdes de T&D, isto €, sua contribui¢do para melhoria de
competitiva das empresas situa-se no trabalho humano. desempenhos individual e organizacional.
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O termo “Treinamento” tem vdrios significados,
dentre os especialistas em ARH. Antes de listar os atuais
conceitos deste termo, cabe conhecer o significado original
da palavra ‘treinar’, que vem do latim ‘trahere’,
significando trazer ou levar alguém a fazer algo.

Carvalho (2000, p. 11), afirma que “existem
indimeras defini¢des e conceitos sobre Treinamento, por ser
um processo que visa auxiliar o empregado a adquirir
eficiéncia no seu trabalho [...]”, e ainda acrescenta que “é
uma forma de educacdo voltada para o trabalho.” Para este
autor, o Treinamento estd relacionado diretamente com o
ambiente organizacional, que auxilia seus funciondrios a
seguir um método de trabalho de forma padronizada,
aprimorando seus conhecimentos para que os resultados
finais sejam o esperado.

Uma outra defini¢do, segundo Dessler (2003, p.
140), é de que Treinamento “é o conjunto de métodos
usados para transmitir aos funciondrios novos e antigos as
habilidades necessdrias para o desempenho do trabalho.”

Ja para Chiavenato (2003b, p. 31), “treinamento é o
‘processo educacional’, aplicado de maneira sistemdtica e
organizada, pelo qual as pessoas aprendem conhecimentos,
atitudes e habilidades em fun¢do de objetivos definidos.”
Seguindo esta afirmacdo, pode-se entender que os
programas de T&D sdo utilizados nas organizagdes, para
que os funciondrios de determinados setores se organizem e
utilizem de métodos de trabalho mais funcionais para o
grupo como um todo.

A partir dessas concepcdes de treinamento e
desenvolvimento, o problema abordado no decorrer da
pesquisa procura avaliar se: Os métodos e procedimentos
utilizados podem maximizar o desempenho e a satisfacdo
com o trabalho quando empregados em longo prazo.

A pesquisa é realizada na Fdbrica de Calcados
Femininos Nathdlia Reis que aplicou um programa de T&D
desenvolvido no setor de produ¢do da empresa e executado
pela funciondria, graduada em Secretariado Executivo
Bilingiie (SEB), Marta dos Reis.

Com isso, a pesquisadora pode avaliar um processo
de Treinamento para isso tem como base os autores
Chiavenato (2002 / 2003), Carvalho (2001), Decenzo ¢
Robbins (2001), Milkovich e Boudreau (2000), comparados
com os dados obtidos por meio de instrumentos de pesquisa
de campo.

O objetivo da pesquisa consiste em avaliar e validar
o processo de treinamento aplicado por Reis (2005),
verificar as concepcdes e as crencas dos funciondrios da
drea de producdo que participaram desse treinamento
referente a viabilidade desse processo. Na ocasido os temas
principais  desse  treinamento  foram:  motivacdo,
relacionamento interpessoal, lideranca e trabalho em
equipe.

Este estudo justifica-se pelo grande avango na era da
informag¢do que colocou o conhecimento como recurso
organizacional mais importante, trazendo situagdes
inesperadas. Enfatizando a importancia do trabalhador
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intelectual — o knowledge worker capaz de trabalhar com a
mente e participar ativamente na condu¢@o dos negdcios da
empresa — sendo o que difere empresas bem sucedidas e
aquelas que pretendem sé-lo.

Do ponto de vista académico, os resultados deste
estudo podem contribuir para que os profissionais
secretdrios despertem interesses para a darea de RH, e
possam desenvolver processos de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D), contribuindo para um melhor
desempenho das pessoas dentro das organizacoes.

Por outro lado, esta pesquisa contribui para
desenvolver o interesse dos gestores, para que se
conscientizem da importancia dos programas de T&D, visto
o efeito de qualidade, lucratividade e satisfacdo dos
funciondrios dentro de suas empresas. Por ser uma cultura
nova no Brasil, os processos de Treinamento podem
auxiliar positivamente as organizacdes para que entrem na
desafiante competitividade do mercado nos dias de hoje.

MATERIAL E METODOS

Este projeto foi desenvolvido no 7° periodo do curso
de Secretariado Executivo Bilingiie, na disciplina de
Trabalho de Conclusdio de Curso I. O tema escolhido e
abordado, Treinamento e Desenvolvimento: As concepgdes
dos funciondrios da 4rea de producdo de uma empresa de
calcados femininos da cidade de Uberaba-MG ¢é definido
apds a pesquisadora ter analisado todas as disciplinas
estudadas nos periodos do curso de Secretariado Executivo
Bilingiie (SEB), aplicado nas Faculdades Associadas de
Uberaba - FAZU, e ter descoberto aptiddes para
determinada 4rea profissional, obtendo o desejo de
aprofundar e discorrer sobre o assunto.

A partir da vontade de conhecer mais sobre os
programas de T&D, a pesquisadora sente-se atraida por um
programa especifico desenvolvido entre 2004 e 2005 pela
recém-graduada em SEB, Marta dos Reis, desenvolvido em
uma fébrica de calcados femininos na cidade de Uberaba-
MG. Para tal verifica as concepgdes e validar as crengas dos
funciondrios da drea de producao referentes ao processo de
treinamento.

Investiga-se, por meio de pesquisa bibliogréfica, o
conceito e amplitude de varidveis que consiste a ARH e
também a sua importdncia no processo de mudanca de
pessoas. O estudo das teorias e defini¢des de vdrios autores
possibilitou um amplo conhecimento sobre a ARH e seus
subsistemas, = havendo  um  aprofundamento  no
desenvolvimento de pessoas para a andlise da amostra
escolhida.

A pesquisa desenvolve-se com base no método
monografico, criado por Le Play (apud MARCONI;
LAKATOS, 2004 p. 92), que consiste no estudo de
determinados individuos, profissoes, condicdes,
instituigdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de
obter generalizacdes.
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Para Martins e Lintz (2000, p. 50) “questiondrio é
um conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito
de varidveis, e situacdes, que deseja medir, ou descrever.”
Para isso a pesquisadora utiliza este instrumento como
forma de recolhimento de dados para uma melhor precisio
na avaliacdo dos dados.

Primeiramente a pesquisadora fez uma entrevista
com o coordenador do curso de SEB da FAZU, Sérgio Luiz
Hillesheim, com o intuito de complementar as teorias de
outros autores e coordenadores no que se refere as
atribuicdes do novo perfil do secretdrio executivo e ainda
relatar sobre a trajetéria do curso de SEB desenvolvido na
FAZU.

Para a coleta de dados especificos com a treinadora e
coordenadora, Marta dos Reis, do programa de T&D
desenvolvido na fabrica de calcados femininos Nathalia
Reis, foi elaborada uma entrevista com 18 perguntas. Esta
entrevista consiste em esclarecer os métodos utilizados para
desenvolver o programa de T&D, os objetivos, pontos
positivos e negativos, sendo recortadas partes pontuais para
a andlise.

Elabora-se também um questiondrio com doze
questdes fechadas aplicado aos doze treinados, com intuito
de saber o que o programa acrescentou e modificou no
pensamento deles com relagdo ao T&D. E um segundo
questiondrio com onze questdes aplicado ao gestor da
organizagdo, para verificacio da viabilidade do programa e
a fim de saber mais sobre a estrutura e cultura
organizacional da organizacdo.

Para a andlise das crencas sobre as condi¢des do
treinamento para o individuo e para a organizacio, aplica-se
uma escala com base nas teorias de Freitas e Borges-
Andrade (2004, p. 485), ao gerente, a Marta Reis e aos oito
funciondrios do setor de produgdo da fabrica, a fim de
medir a crenca destes em relacdo ao programa de T&D
executado na empresa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de avaliar e validar o programa de
Treinamento coordenado por Reis (2005), relaciona-se os
dados obtidos e o referencial tedrico discutido ao longo da
pesquisa.

Entre os doze (12) funciondrios do setor de produgdo
que participaram da pesquisa, respondendo o questiondrio,
sua maioria € do sexo masculino (58,33%) e as mulheres
somam 41,67%, no qual se pode perceber que hi um
equilibrio neste quesito mesmo se tratando do setor de
produgdo.

Quanto a faixa etaria, os entrevistados estdo situados
em sua maioria entre vinte e trinta anos de idade (41,67%),
sendo que hd uma minoria com menos de vinte anos de
idade (8,33%), seguido do indice de 16,67% com mais de
quarenta e um anos de idade, e 33,33% entre trinta € um a
quarenta anos de idade.
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Outro dado analisado foi o tempo de trabalho dos
funciondrios na organizagdo, que totaliza em sua maioria
50% de um a cinco anos atuantes na fabrica. Enquanto
33,33% estdo na empresa hd menos de um ano e 16,67% a
héd mais de cinco anos.

Um outro fator considerdvel, que reafirma a
necessidade do processo de aprendizado na organizacdo
avaliada, € o grau de instru¢@o dos funciondrios. De acordo
com os dados, constata-se que 16,67% dos entrevistados
possui o primeiro grau incompleto, 25% possuem o
primeiro grau completo, 16,67 % possuem o segundo grau
incompleto, 41,67% possuem o segundo grau completo e
nenhum funciondrio possui curso superior ou curso técnico.
Apesar de uma maioria (41,67%) ter o segundo grau
completo, deve-se atentar para o fato de que ndo ha
funciondrios com capacitacdo técnica para desempenhar
suas tarefas.

Ap6s a verificacio do perfil dos treinados, a
pesquisadora propds questdes de avaliacdo do programa de
treinamento desenvolvido por Reis (2005) que os mesmos
participaram.

A opinido dos funciondrios mostra o grau de
satisfacdo com relacdo ao programa, no qual € possivel
medir a importancia de cada item proposto como vantagens
do Treinamento. No item ‘adquirir novos conhecimentos’
houve uma pontuacido de 25% para o item ‘Bom’ e 75%
como ‘Muito Bom’.

Para o item ‘trabalhar em equipe’, 58,33% dos
funciondrios avaliam como ‘Bom’ e 41,67%, como ‘Muito
Bom. No item ‘conhecer melhor os colegas de trabalho’,
que também apresenta equilibrio no grau de satisfacdo,
obteve uma pontuacgdo de 41,67% no nivel ‘Bom’ e 58,33%
no nivel ‘Muito bom’. No item em que os funciondrios
avaliam ‘os temas propostos pela treinadora’ a pontuacio
dada por eles foi satisfatéria, obtendo 33,33% que
pontuaram como ‘Bom’ e 66,67% que pontuam como
‘Muito bom’.

Desse modo pode-se dizer que o programa de T&D
para estes funciondrios, atinge o objetivo esperado, levando
em consideracio ainda, que ndo hd pontuacdo em nenhum
dos itens como ‘Regular’.

Outro fato analisado é como o Treinamento ajudou o
funciondrio a desempenhar melhor o seu papel profissional
e social. De acordo com a pesquisa, 8,33% dos
entrevistados afirmam que o Treinamento no qual
participaram, os ajudam a desenvolver melhor apenas seu
papel como profissional. Nenhum dos entrevistados afirma
que o Treinamento ajudou apenas na vida pessoal. E uma
grande maioria (91,67%), diz que o Treinamento auxiliou
tanto no trabalho quanto na vida pessoal.

Desse modo é importante ressaltar que os programas
de T&D além de causar efeito positivo na visdo
profissional, também resultam em aprendizado para a vida
social.

Desse modo € importante ressaltar que os programas
de T&D além de causar efeito positivo na visdo
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profissional, também resultam em aprendizado para a vida
social. Neste contexto McGehee (1961  apud
CHIAVENATO, 2003, p. 32) salienta que,

“o treinamento significava anteriormente educacgdo
especializada. Na indudstria moderna, compreende todas as
atividades que vao desde a aquisi¢cdo da habilidade motora
até o desenvolvimento do conhecimento técnico completo,
o fornecimento de aptiddes administrativas e de atitudes
referentes a problemas sociais.”

A motivacdo dos funciondrios também € um ponto
avaliado neste processo. O resultado desta questio €&
extremamente positivo, tendo em vista que 100% dos
funciondrios afirmam se sentirem mais motivados com o
trabalho apos ter passado pelo programa de T&D.

A andlise da questdo oito (8) demonstra a concepcio
dos funciondrios em relagdo aos programas de Treinamento
antes de terem a oportunidade de participarem de um, 25%
dos funciondrios julgam o Treinamento como
‘indispensavel’, 41,67% julgavam como ‘necessdrio, porém
ndo obrigatério’, 8,33% julgavam como ‘dispensdvel’,
salvo em caso de erros graves e 25% julgavam como
‘desnecessdrio’.

A fim de analisar a concepcdo dos mesmos
funciondrios em relagdo aos programas de pds-treinamento,
¢ proposta a questdo nove (9), na qual 83,33% julgaram que
o processo de Treinamento € ‘indispensdvel’, 16,67%
julgaram como ‘Necessdrio, porém ndo obrigatério’ e ao
contrdrio da questdo anterior, ndo houve pontuag¢do nas
afirmagdes ‘desnecessdrio, salvo em casos de erros graves’
e na afirmag@o ‘desnecessdrio’, que mostra claramente até
que ponto a falta de conhecimento em relac@io aos processos
de T&D podem influenciar negativamente a execugdo dos
mesmos.
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Nesta proposta, a avaliacdo geral do Treinamento, é
possivel verificar a satisfacdo da maioria dos funciondrios,
totalizando 75% da amostra, que avalia como ‘Otimo’, 25%
avalia como ‘Bom’, ndo havendo pontuagdo nos itens
‘Regular’ e ‘Insatisfatério’.

Embora, este seja o primeiro processo de
treinamento aplicado com os funciondrios, a experiéncia foi
positiva na concep¢do dos mesmos, que sentem a
necessidade de uma continuidade neste processo. Para esta
afirmacdo, pode-se considerar a questdo onze (11), na qual
8,33% dos funciondrios acham que o Treinamento deve ser
‘continuo’, 75% acham que deve ser ‘mensal’, nenhum
funciondrio acha que o Treinamento deve ser executado
‘apenas se houver falhas evidentes de um setor’.

Sendo assim, a pesquisadora pode verificar que
maioria dos funciondrios (75%) sente a necessidade de estar
em constante aprendizado, o que mostra o resultado
positivo no programa aplicado por Reis (2005), a
importancia dos programas de T&D.

Para avaliar a satisfacdo dos funciondrios, a tltima
questdo confirma todas as afirmacdes das questdes
anteriores. Neste aspecto encontra-se metade dos
participantes (50%) que classifica o programa como
‘Excelente’, sendo que 25% classificou como ‘Muito bom’
e os outros 25% classificou como ‘Bom’. Aqui também néio
houve classificacdo como ‘Regular’ de nenhum participante
da pesquisa.

Com a TAB. 1 Crengas sobre as contribui¢des do
treinamento para o individuo e para a organizagdo, baseada
no modelo de Freitas e Borges-Andrade (2004), é possivel
validar as crencas sobre as contribui¢des do T&D para o
individuo e para a organizacdo, sendo possivel verificar
uma validacdo positiva por parte de todos que responderam
a escala. A maioria dos itens obteve média entre 80% e
100% de valor atribuido dentre as dez (10) pessoas que
pontuaram a TAB 1.
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Tabela 1. Crencgas sobre as contribuicdes do treinamento
para o individuo e para a organiza¢do

50%  80%  100%
N (%) N(%) N (%)

Itens

O trabalho das pessoas se torna

mais fécil de ser realizado depoisda 1 (10) 5 (50) 4 (40)
participacdo em treinamentos

Os treinamentos contribuem para o

melhor funcionamento das equipes 6 (60) 4 (40)
de trabalho

A aplicagdo no trabalho dos

conteidos aprendidos em

treinamentos torna os resultados 2200 2200 6(60)
melhores

Treinamentos podem melhorar os

processos de trabalho em qualquer 6 (60) 440
segmento

Treinamentos contribuem para a

concretizagdio dos objetivos da 4 (40) 6 (60)

empresa

Participar de treinamentos propicia

o aperfeicoamento do desempenho 5(50) 5(50)
das pessoas

Os treinamentos contribuem para a 1 (10) 5(50) 4 (40)
auto-realiza¢do das pessoas

Os treinamentos contribuem para a

criacio  de  novos  valores 3(30) 7 (70)
organizacionais

A participagdo em treinamentos ¢é

fundamental para o crescimento na 1 (10) 6 (60) 3 (30)
carreira

A participacdo em treinamentos

gera mais vantagens do que 2(20) 8(80)
desvantagens para as pessoas

Os treinamentos auxiliam na criacio

de um clima organizacional mais 4 (40) 6 (60)
favoravel

Os valores essenciais da Empresa 4 (40) 6 (60)

sdo fortalecidos pelos treinamentos

As trocas de experiéncia com o

treinamento facilitam o processo de 5(50) 5(50)
aprendizagem

Os conteidos abordados em

treinamentos podem ser aplicados 7(70)  3(30)
no trabalho

Os treinamentos modificam a forma

como as pessoas desenvolvem suas 1 (10) 5(50) 4 (40)
atividades

A divulgacdo dos treinamentos em

diversos rpei(zs. facilita a escolha 6(60) 4 (40)
pelos funciondrios dos cursos mais

apropriados as suas necessidades

CONCLUSAO

Entende-se que ARH é uma drea em que se
administra uma série de decisdes integradas que formam as
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relagdes de trabalho. A maioria dos profissionais desta drea
compreende que € preciso ter empregados que tenham um
bom desempenho para que a organizacdio alcance seus
objetivos. Tendo em vista que o mundo do trabalho estd
mudando rapidamente e as mudancas parecem estar
ocorrendo mais depressa, a ARH deve estar preparada para
lidar com esses efeitos de transformacdo e assim entrar na
competitividade do mercado.

Para refletir sobre o conteido considerado neste
estudo, é importante destacar que a competitividade das
empresas depende hoje do conhecimento. O segredo das
organizagdes bem-sucedidas € saber consolidar e aprimorar
o conhecimento entre seus funciondrios, treinar, preparar e
desenvolver seus recursos humanos para que tenham
condigdes permanentes de lidar com a mudanga e com a
inovagdo. Proporcionando valor a empresa e ao cliente e,
sobretudo, de manté-la sempre eficaz e competitiva em um
mundo globalizado e de forte concorréncia. O subsistema
de Desenvolvimento de Recursos Humanos, entre os cinco
subsistemas da ARH, constitui a fonte inesgotdvel desses
valores e talentos humanos capazes de formar o cérebro e o
sistema nervoso da empresa moderna.

Pelo histérico da organizacdo pesquisada, pode-se
observar que a cultura organizacional predominante
contribui para seu constante crescimento no mercado de
trabalho. Percebe-se que o gestor tem uma Vvisdo
empreendedora, preocupa-se com a capacitacio e
aperfeicoamento de seus funciondrios, mantém uma
comunicagdo eficaz com seus colaboradores, estd atento as
novas mudangas mercadolégicas. Este fator € extremamente
considerdvel, pois é certo que uma estrutura e/ou cultura
organizacional fechada para esses valores, podem acarretar
em resultados insuficientes quando se aplicam processos de
mudanga organizacional.

Com isso observa-se que o profissional de SEB tem
os subsidios necessdrios para atuar nos processos de
treinamento e desenvolvimento dentro das organizagdes.
Cabe ressaltar que a trajetéria do curso de SEB ministrado
na FAZU, ao longo dos anos vem aperfeicoando sua grade
curricular devido as novas tendéncias mercadoldgicas, o
que demonstra a constante atualizagdo deste profissional
para atender as necessidades do mercado atual, com base no
que relata o coordenador do curso Sérgio Luiz Hillesheim.

E interessante destacar que todo e qualquer processo
de T&D deve ser feito sob medida, de acordo com as
necessidades da organizacdo, ou seja, a medida que a
organizagdo cresce, suas necessidades mudam e,
conseqlientemente o treinamento deverd atender as novas
necessidades. Assim, as necessidades de treinamento
precisam ser periodicamente levantadas, determinadas,
pesquisadas, para, com base nelas, estabelecer os
programas adequados.

Tendo em vista que o Treinamento é uma forma de
aprendizagem por meio de um processo educacional
especifico e que o Desenvolvimento € a continuagdo desse
processo em um propdsito mais amplo que possibilita a
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validade do programa por um longo prazo, € preciso estar
consciente das diferencas de personalidade de cada ser
humano, levando em consideracdo as caracteristicas
hereditdrias, bem como as experiéncias adquiridas por cada
um ao longo da vida. Pois a maneira pela qual cada
individuo se ajusta a suas frustragdes e resolve seus
conflitos geralmente é aprendida, e os interesses, atitudes,
motivagdes e expectativas sdo afetados pela aprendizagem.

O processo de avaliacdo do programa de treinamento
aplicado por Reis (2005) € o foco principal da pesquisa e a
avaliacdo condiz a etapa final do ciclo de um processo de
Treinamento, que determina até que ponto 0 mesmo produz
as modificacdes desejadas no comportamento dos
empregados e ainda, verifica se os resultados do programa
apresentam relacdo com a consecucdo das metas.

Apds executar cada uma das fases do ciclo do
programa, o gestor de T&D obtém as informacdes
essenciais para andlise e caracterizacdo da validacdo das
acdes de Treinamento, que sdo os resultados alcancados e
como refletem os compromissos dos objetivos.

Com base nas informacdes obtidas por meio de
entrevista, questiondrios e da escala de crengas, observa-se
que o programa de Treinamento aplicado com os
funciondrios do setor de producdo da Nathdlia Reis obteve
sucesso por ter seguido, por contarem com uma
coordenacdo eficaz da treinadora, somados ao apoio e
incentivo do gestor da organizacgdo.

Apesar dos funciondrios ainda ndo terem uma
adaptagdo geral ao programa, como afirma o préprio gestor
da organizagdo, eles se conscientizaram da importancia de
adquirir novos conhecimentos, conhecer melhor os colegas
de trabalho, aprender a trabalhar em equipe.

A partir desse resultado, comparado ao referencial
tedrico da pesquisa, considera-se que mesmo com as
dificuldades enfrentadas pela drea de ARH, hoje ja se tem
notado que as grandes empresas atribuem a devida
importancia deste setor dentro das organizagdes. Os
profissionais de RH atuam como uma pecga essencial na
provisdo, aplicagdo, manutengdo, desenvolvimento e
monitoracdo de Recursos Humanos, nesta era em que as
pessoas constituem o recurso eminentemente dindmico das
empresas e destacam-se por ser o Unico recurso com
inteligéncia e potencial de desenvolvimento.

A énfase crescente na necessidade de demonstrar
como os programas de T&D fazem parte do conjunto dos
investimentos estratégicos de uma organizacdo, para
demonstrar aos administradores e seus respectivos
funciondrios que de acordo com a rdpida evolugdo de
técnicas, tecnologias, métodos, faz-se necessdrio buscarem
constante conhecimento e aprendizado para estar inserido
no contexto do mercado de trabalho atual.
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RESUMO: Para sobreviverem e manterem-se competitivas, as organizagdes necessitam estar sempre em constante processo
de mudangas. Essas mudancas perpassam a qualificacdo profissional, a cultura e o clima organizacional. A cultura
organizacional compreende os valores, as crengas e as normas compartilhadas na organizagdo. O clima estd relacionado a
maneira com que as pessoas percebem o ambiente interno da organizacdo. O objetivo do presente estudo € analisar a influéncia
do clima e da cultura organizacional como fatores desencadeadores de mudanca em uma empresa do ramo de jéias da cidade
de Uberaba-MG. O problema proposto nesta pesquisa é que o clima e a cultura organizacional podem facilitar as mudangas na
organizagdo. As hipéteses apresentadas sdo as idéias de que o clima e a cultura organizacional podem facilitar as mudancgas na
organizagdo e que o clima e a cultura podem dificultar as mudangas na organizacdo desde que seus colaboradores estejam
desmotivados e insatisfeitos. A amostra desta pesquisa € composta de treze participantes. A partir dos resultados, observa-se
que a organizacdo, em estudo, precisa reavaliar e mudar sua prépria cultura para manter-se competitiva.

PALAVRAS-CHAVE: Clima organizacional; Cultura organizacional; Gestdo de pessoas.

CLIMATE AND CULTURE ORGANIZACIONAL AS FACTORS OF CHANGE IN A COMPANY OF THE JEWEL
BRANCH OF THE UBERABA CITY

ABSTRACT: Surviving and to remaining themselves competitive, the organizations need to be always in constant process of
changes. These changes involve the professional qualification, the culture and the organizational climate. The organization
culture involves the values, beliefs and rules shared in the organization. The climate is related to the way that people perceive
the internal environment of the organization. The objective of the present study is to analyze the influence of the climate and
the organizational culture as factors which result in changes in a company from the jewel field in Uberaba city. The problem
considered in this research is that the climate and the organizational culture can facilitate the changes in the organization. The
presented hypotheses are the ideas of that the climate and the organizational culture can facilitate the changes in the
organization and that the climate and the culture can make changes difficult in the organization since its collaborators are not
motivated and satisfied. The sample of this research is composed by thirteen participants. From the results, it is observed that
the organization in study needs to reevaluate and change its own culture in order to remain itself competitive.

KEY WORDS: Climate organizational; Culture organizational; People management.

envolve a formulacdo de um problema e a apresentacio dos
resultados.
O presente estudo tem como objetivo analisar a

INTRODUCAO

A escolha deste tema surgiu a partir da apresentacdo

do tema Clima e Cultura Organizacional nas empresas,
realizado por um académico egresso do curso de
Secretariado Executivo Bilingiie.

Ap6s conhecer este trabalho, a pesquisadora decide
aprofundar os estudos realizados, pois entende-se que a
pesquisa, na concepcio de Gil (2002, p. 17), tem como
objetivo encontrar solu¢des aos problemas propostos com
base em procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa
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influéncia do clima e da cultura organizacional como
fatores desencadeadores de mudanca de uma organizacio
do ramo de joéias da cidade de Uberaba-MG.

Para tanto, é necessario conhecer a cultura da
organizagdo e seus fatores significativos, mobilizadores do
clima organizacional; investigar a percepcdo dos
colaboradores sobre mudancas decorrentes e ainda verificar
a influéncia do clima e da cultura organizacional na
motivacdo e satisfagdo dos colaboradores da empresa.
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O tema pesquisado abrange dois itens: a gestdo
estratégica de pessoas e a cultura e clima organizacionais
como facilitadores do desenvolvimento organizacional.

A gestdo estratégica de pessoas é entendida como
muito importante para a organizacdo devido a
competitividade, pois os profissionais necessitam de mais
qualificacdo e conhecimento, afinal sdo o diferencial
competitivo das organiza¢des. Conforme pensamento de
Limongi-Franca e Arellano (2002, p. 63), “se a empresa
necessita passar por mudancas e renovagdo, deverd buscar e
atrair pessoas com tal potencial’. A gestdo de recursos
humanos neste processo é imprescindivel, visto que auxilia
no desenvolvimento de habilidades das pessoas, na
motivacgdo e na satisfacdo.

O ritmo acelerado das mudancas faz com que as
organizagdes busquem novas estratégias para manterem-se
competitivas. Em virtude disso, é imprescindivel que as
organizagdes substituam o cargo pelo individuo e utilizem o
modelo de competéncias em lugar do modelo de cargos e
saldrios, pois investir no capital humano é um diferencial
competitivo.

De acordo com o parecer de Fleury (2002, p. 53), o
conceito de competéncia é pensado como o “conjunto de
capacidades humanas que justificam uma alta performance,
acreditando-se que estdo fundamentadas na inteligéncia e
na personalidade das pessoas”. As organiza¢des precisam
promover o desenvolvimento das pessoas e competir por
meio de suas competéncias.

Na busca pelo diferencial competitivo, as
organiza¢des precisam mudar suas estratégias. E preciso
inovar produtos, estabelecer parcerias entre mercados,
reavaliar a cultura organizacional, oferecer produtos e
servicos diferenciados, confidveis e de qualidade para
atender a necessidade de seus clientes. Tudo isto implica
em mudancas profundas e multidimensionais e deve ser um
processo de transformacgdo continua.

A transformacdo  continua  pressupde O
aperfeicoamento continuo das organizagdes e que o gestor
deve agir como um facilitador de condicdes e recursos.
Nesse sentido, os lideres precisam proporcionar a
participag@o dos colaboradores neste processo, colaborar na
compreensdo de suas necessidades, direcionar no
desempenho de metas e objetivos e se envolver com o0s
colaboradores na busca de condi¢des que favorecam o
desenvolvimento das organizagdes.

O mercado de trabalho estd cada vez mais
competitivo. Para o desenvolvimento e a sobrevivéncia das
organizagdes os habitos, padrdes e valores precisam ser
renovados. Em virtude disso, Davis e Newstrom (2001, p.
36) afirmam que “mudanga no trabalho é qualquer alteracio
que ocorra no ambiente de trabalho”. As exigéncias do
mercado, de seus clientes, os tipos de produtos e servicos,
as tecnologias e a globalizacao sdo fatores impulsionadores
de mudancas. Mudancas requerem flexibilidade, inovacao,
criatividade, superacdo dos desafios e aceitacdo do
desconhecido.
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Na maioria das vezes, a inseguranca e o medo fazem
com que as pessoas resistam as mudangas, pois se sentem
ameacadas, inseguras. Na visdo de Davis e Newstrom
(2001, p. 43), “a resisténcia as mudangas consiste em
qualquer atitude intencional de um funciondrio para
desacreditar, atrasar ou impedir a implementagdo de uma
mudanga no trabalho”. O medo do desconhecido faz com
que os funciondrios tenham estas atitudes. Na tentativa de
sanar este problema, as organizagdes precisam introduzir as
mudangas com clareza, esclarecer os objetivos da mudanga
e beneficios que ela traz para a empresa; ndo obrigar os
funciondrios a aceitd-la e sim conduzi-los nesse processo.

A comunicagd@o constitui importante ferramenta nos
processos de mudangas, pois por meio dela os membros
integrantes da organizacdo recebem todas as informagdes
necessdrias a este processo. A comunicacdo exerce
influéncia no clima e na cultura organizacional, pois motiva
e satisfaz o ambiente interno e favorece as inter-relacdes
entre as mudancas e todo o desenvolvimento
organizacional.

Para o desenvolvimento e a sobrevivéncia das
organizagdes € preciso reavaliar o clima e a cultura
organizacional, pois eles s@o facilitadores do
desenvolvimento organizacional.

As organizagdes se caracterizam por culturas
proprias e especificas. Cada organizacdo possui seus
valores, hdbitos, normas e crengas o que a difere das outras.
Conforme opinido de Tamayo; Mendes; Paz (2000, p. 291),
os principais componentes de uma organizagdo sdo 0s
papéis, as normas e os valores.

Os papéis definem as fungdes e os cargos. As
normas e valores sdo as exigéncias e aspiracdes
compartilhadas pelos membros das organiza¢des por meio
de sua cultura.

Na concep¢do dos autores Tamayo; Mendes; Paz
(2000, p. 293), os valores organizacionais sdo principios ou
crengas que orientam a vida da empresa e estdo a servico de
interesses individuais, coletivos ou mistos.

A cultura organizacional, segundo a opinido de
Schermerhorn; Hunt; Osborn (1999, p. 196), se caracteriza
por um conjunto de regras que influencia na interacdo dos
membros de uma organizacido entre si € com o ambiente
externo.

No ambiente interno, a cultura define como as
atividades sdo desenvolvidas, quais recursos sao
disponiveis para realizar as atividades, como deve ser o
comportamento dos individuos no trabalho, quais sdo as
recompensas e punic¢oes.

No ambiente externo, a cultura define habitos e
atitudes de confianga para conquistar seus clientes,
fornecedores e a comunidade.

As organizagdes de culturas conservadoras
precisam se modernizar para acompanhar o ritmo acelerado
das mudangas. Para tanto, € necessario conhecer a cultura
interna e diagnosticar os problemas que afetam a
comunidade da empresa.
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As empresas nem sempre conseguem atender a todas
as reivindicacdes de sua comunidade. Entdo, torna-se
imprescindivel conhecer o clima interno, os motivos de
insatisfacdes e anseios.

O clima organizacional, conforme a opinido de
Crespo (2004, p. 93-94) € uma caracteristica que diferencia
as organizagdes, pois inclui a maneira com que 0s seus
membros percebem sua autonomia, confianga, coesdo,
apoio, reconhecimento, inovac¢do, honestidade e
criatividade.

Apés a identificacdo do ambiente interno, a
comunicacdo e a participacdo da comunidade como
membros integrantes da organizacdo sdo fatores essenciais
no processo de condugdo de mudancas.

A participacdo das pessoas em todas as etapas do
processo de mudancas ¢ fundamental para um clima interno
de motivagio e satisfacio. E preciso que os lideres
envolvam os funciondrios no planejamento, no controle e
na direcdo de metas, objetivos e busquem juntos por
inovagdes.

Segundo a opinido de Souza (2003, p. 40), “o clima
¢ representado pelos sentimentos e percepgdes que as
pessoas partilham a respeito da organizagdo”. O clima
organizacional proporciona motivacdo e satisfacdo das
necessidades pessoais dos individuos e pode proporcionar
também a desmotivacdo, a insatisfacdo e frustracdo dos
mesmos.

Conforme o pensamento de Maximiano (2004, p.
269), a motivacdo pode ser definida como a vontade ou
desejo de realizar o trabalho de forma positiva para atingir
os objetivos. Na visdo de Bergamini (1997, p. 37-81), os
estimulos ou incentivos externos que vém do ambiente tais
como missdo, visdo, valores, recompensas € puni¢des
caracterizam a motivagdo extrinseca. As aptiddes, as
necessidades, os interesses e os valores que véem de dentro
do individuo caracterizam a motiva¢ado intrinseca.

De acordo com a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg (apud MAXIMIANO, 2004, p. 274-275) a
satisfac@o e a insatisfagcdo sdo independentes da motivagao,
pois as vezes o trabalho motiva, mas o ambiente ¢é
insatisfatorio ou o ambiente € satisfatorio, mas o trabalho
ndo motiva. As condi¢cdes ambientais ndo sdo suficientes
para motivar o individuo, pois para haver motivacdo ¢é
preciso que a pessoa esteja satisfeita com o seu trabalho.

Além da motivagdo, outro fator que influencia o
clima organizacional é a lideranca. O lider precisa
incentivar a participacdo dos funciondrios em todas as
questdes relacionadas a organizacio. E preciso estimular e
incentivar a criatividade, pois neste processo continuo de
mudangas ser criativo € um diferencial.

Para  estimular o envolvimento e o
comprometimento dos colaboradores com a organizagdo é
necessdria atencdo especial aos programas de treinamento e
de desenvolvimento. Surge, entdo, nos anos de 1950 e 1960
uma nova abordagem a gestdo dos negdcios da empresa,
conhecida como Desenvolvimento Organizacional (DO).
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O desenvolvimento organizacional deve permitir a
organizagdo que os colaboradores sejam agentes de
transformacdo, tanto nos processos quanto na cultura para
aumentar a capacidade da organizacdo em relacdo as
mudancas e adaptacdo. Portanto, o papel do
desenvolvimento organizacional € minimizar os problemas
e buscar um desenvolvimento eficaz para a organizacio.
(SERTEK, 2002, p. 29).

Na busca pela sobrevivéncia e prosperidade o
desenvolvimento organizacional € uma estratégia de
interven¢do que muda toda a estrutura organizacional para
promover a sua eficicia. Porém, € necessdrio mudar
também o comportamento das pessoas, pois O
desenvolvimento organizacional age sobre a cultura da
empresa, e esta pode modificar as atitudes dos individuos e
determinar a interagdo da organiza¢do com o ambiente.

O desenvolvimento organizacional é também um
processo de aprendizagem, pois transforma conhecimentos
em agdes concretas. A aprendizagem organizacional tem
como objetivo analisar processos € comportamentos
modificando-os conforme a necessidade da organiza¢do. No
mercado atual, a aprendizagem organizacional é a chave
para as mudangas.

Na visdo de Steil (2002, p. 60), a aprendizagem
organizacional resulta da aprendizagem individual, pois os
individuos criam os conhecimentos que possibilitam a
aprendizagem por meio de agdes concretas que visam aos
objetivos organizacionais.

Ao tratar a questdo da aprendizagem organizacional,
o treinamento é um processo de aprendizagem educativo
que utiliza métodos e técnicas e tem como finalidade
capacitar, aperfeicoar e desenvolver o individuo.
(MILIONI, 2001, p. 10).

E possivel observar que, antes de iniciar um
processo de mudancas, as organizagdes precisam avaliar as
fraquezas e fortalezas internas. Em virtude disso, a cultura e
o clima organizacionais devem se adequar as necessidades
da organizacio e principalmente de seus membros para que
juntos possam alcangar o sucesso.

MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento da pesquisa é realizado um
levantamento bibliografico por meio de livros, revistas,
artigos e dissertagdes com o propdsito de levantar conceitos
sobre gestdo estratégica de pessoas, clima, cultura e
desenvolvimento organizacional. De acordo com a opinido
de Gil (2002, p. 44), “a pesquisa bibliogrifica ¢é
desenvolvida com base em material ji elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

O problema consiste em um enunciado explicitado
de forma clara, compreensivel e operacional. Na percep¢ao
de Marconi e Lakartos (2004, p. 140), o “melhor modo de
solug@o ou € uma pesquisa ou pode ser resolvido por meio
de processos cientificos”. O problema proposto nesta



Secretariado Executivo Bilingiie/Office Administration 117

pesquisa € que o clima e a cultura organizacional podem
facilitar as mudancas na organizagao.

Com o intuito de propor solugdes ao problema sio
apresentadas como hipéteses as idéias de que o clima e a
cultura organizacional podem facilitar as mudancas na
organizagdo e que o clima e a cultura podem dificultar as
mudancas na organizacdo desde que seus colaboradores
estejam desmotivados e insatisfeitos.

As hipélteses geram as seguintes varidveis: sexo,
faixa etdria, grau de escolaridade, tempo de trabalho, setor e
funcdo ocupada. Segundo o parecer de Gil (2002, p. 32), “a
varidvel refere-se a tudo aquilo que pode assumir diferentes
valores ou diferentes aspectos, segundo 0s casos
particulares ou as circunstancias”.

O método de abordagem utilizado é o hipotético-
dedutivo. Na visdo de Marconi e Lakartos (2004, p.72), “o
método hipotético-dedutivo, defende o aparecimento em
primeiro lugar, do problema e da conjectura, que serdo
testados pela observacdo e experimentacdo”. Quanto aos
métodos de procedimentos sdo utilizados os métodos
monografico, funcionalista e estruturalista.

De acordo com o pensamento de Marconi e Lakatos
(2004, p. 92; 96), o método monogrifico estuda, em
profundidade, determinado fato. O método funcionalista
refere-se ao estudo de um fato do ponto de vista da fung¢do,
ressaltando a funcionalidade de cada unidade da sociedade
ou outras e o método estruturalista parte da investigacdo de
um fendmeno concreto para, a seguir, elevd-lo ao abstrato,
vendo a realidade do ponto de vista interno.

Nesta pesquisa sao utilizadas, também, a abordagem
qualitativa e a quantitativa. A metodologia qualitativa
segundo pensamento de Marconi e Lakatos, (2004, p. 269),
“preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano”. Fornece andlise mais detalhada sobre as
investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamentos.

No método quantitativo, as amostras sdo amplas e as
informagdes sdo numéricas e recebem tratamento “[...] por
meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio-padrio, as mais complexas como
coeficiente de correlagdo, andlise de regressdo [...]".
(MARCONI; LAKATOS, 2004, p. 269).

O método estatistico permite obter representacdes e
constatar se essas verificacdes simplificadas t€m relagdes
entre si. O programa estatistico utilizado para a avaliacdo
dos resultados € o SPSS versao 7.5 for students.

A técnica de pesquisa utilizada é uma escala
adaptada de Ferreira et al. (2002, p. 275-279). O
instrumento é composto de quarenta e sete questdes
fechadas relativas a relagdes interpessoais, missdo e valores
organizacionais, delegacdo e poder, comportamento,
satisfacdo e bem-estar dos funciondrios e cooperacdo. Esses
temas atendem aos tdpicos propostos pela autora,
garantindo a fidedignidade do instrumento.
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Os resultados da pesquisa sdo apresentados por meio
de tabelas e seguem a ordem de relacdes interpessoais,
missdo e valores organizacionais, delegagdo e poder,
comportamento, satisfacdo e bem-estar dos funciondrios e
cooperacdo, conforme a escala da autora Ferreira et al.
(2002, p. 275-279).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos resultados estd embasada no
levantamento realizado por meio do questiondrio e em
fundamentagdo tedrica apresentada. A amostra desta
pesquisa é composta por treze funciondrios do setor de
producdo, sendo doze participantes do sexo masculino e
apenas um do sexo feminino.

Nesta andlise percebe-se que no setor de produgao, a
organiza¢do em estudo emprega mais pessoas com faixa
etdria de 26 a 40 anos, na funcdo de ourives, e apenas um
funciondrio ocupa a func¢io de controle.

No que diz respeito ao grau de escolaridade observa-
se que a maioria dos entrevistados possui o ensino médio,
nenhum funciondrio possui o ensino superior completo,
23,08% da amostra possui o ensino superior incompleto e
apenas 1 funciondrio é pds-graduado.

A maioria dos entrevistados, 53,85% da amostra,
trabalha na empresa entre 6 a 10 anos e uma pequena
parcela trabalha a menos de 5 anos na organizacdo. No que
diz respeito a mudanga de func¢do, a maioria dos
entrevistados ainda ndo mudou de funcdo e a minoria
afirma que mudou de fun¢@o a menos de 1 ano.

Em virtude da divisdo feita na escada com os itens
relagdes interpessoais, missdo e valores organizacionais,
delegacdo e poder, comportamento, satisfacdo e bem-estar
dos funciondrios e cooperacdo, a pesquisadora opta por
analisar os percentuais obtidos superiores a 40% em cada
escala, em consideracdo ao nivel de significAncia das
respostas.

Na Tab. 1 s@o apresentadas as percentagens maiores
de 40% obtidas na escala de relagdes interpessoais.

Tabela 1 - Escala de relacdes interpessoais

Itens da Escala Relacies Interpessoais Resposta Yo

As idéias e sugestdes apresentadas pelos
funcionarios sdo consideradas pela empresa.

A gestio da empresa permite a participagio dos
funcionarios no processo de tomada de decisges.
Para reduzir o estresse, a empresa evita tarefas
rotineiras.

A comunicagio interna da empresa possibilita que
lideres e funcionirios compartithem informagdes e
conhecimentos.

A empresa preocupa-ge com a exceléncia na
qualidade de seus produtos e servigos.

Para 46,15% da amostra as idéias e sugestdes
apresentadas pelos funciondrios as vezes sao consideradas
pela empresa.

As vezes 46,15
Quase nutica 53,85

Quase Nunca 76,92
Quase Nunca 46,15

Sempre 46,15
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Na visdo de Sertek (2002, p. 116-120), uma
organizacgdo inteligente estimula a criatividade e a inovagdo
como a esséncia da profissdo. Quanto a criatividade, é
preciso valorizar as idéias novas, pois o mercado de
trabalho estd cada vez mais desafiador. Diante disso,
estimular e apoiar o potencial criativo das pessoas ¢é
fundamental para a motivagdo, visto que tanto a
criatividade quanto a motivagdo sdo competéncias
importantes para o bom desenvolvimento pessoal e
profissional.

Quanto ao processo de tomada de decisdes, mais da
metade, 53,43% dos participantes, afirma que os gestores
da empresa quase nunca permitem a participagdao dos
funciondrios nesse processo. Na visdo de Yamashita (p. 82),
a gestdo da empresa precisa dar autonomia de decisdo aos
colaboradores, afinal, quanto maior a participagdo dos
colaboradores, mais produtiva e competitiva se torna as
organizagoes.

Com relacdo ao estresse, observa-se que a maioria
dos funciondrios, 76,92% da amostra, afirma que as tarefas
sdo rotineiras e provocam algum nivel de estresse. De
acordo com o parecer de Lipp (2002, p. 31), para reduzir o
estresse, as organizacdes necessitam evitar tarefas
rotineiras, melhorar a comunicacio, ouvir reclamacdes e
sugestoes dos funciondrios, oferecer participacdo na tomada
de decisdes, reconhecer os estressores pessoais e
particulares, se for possivel, oferecer ajuda para que esses
ndo afetem o trabalho.

No requisito comunica¢@o, conforme os resultados
da pesquisa, verifica-se que 46,15% dos entrevistados
declaram que a comunicacdo interna da empresa quase
nunca possibilita que lideres e funciondrios compartilhem
informagdes e conhecimentos.

De acordo com o parecer de Cohen e Fink (2003,
p. 192), na busca de solucionar esses problemas, os lideres
precisam prestar todas as informagdes necessdrias para que
os funciondrios possam desempenhar suas tarefas sem
incertezas. Quando por algum motivo o funciondrio
continuar com incertezas deve questionar o lider sobre
como desenvolver suas atividades para aumentar a certeza e
a confianca na execucao do seu trabalho.

Segundo opinido dos autores Bowditch e Buono
(2004, p. 87), nas organizacdes, a comunicacdo influencia
na solugd@o de problemas, na satisfacdo e no desempenho do
trabalho. A comunicacdo organizacional permite que as
pessoas desempenhem melhor suas atividades, proporciona
informagdes para participacdo na tomada de decisdes e
promove interacdo entre as pessoas em busca de objetivos
comuns.

Para a maioria, 46,15% dos participantes, a
empresa sempre se preocupa com a exceléncia na qualidade
de seus produtos e servigos.

Na visdo de Sertek (2002, p. 18), os administradores
precisam estar atentos ndo sé as inovagdes de produtos e
servicos e, sim, as praticas de gestdo, formas de
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enriquecimento das tarefas e principalmente como
desenvolver pessoas para garantir o sucesso organizacional.

Na Tab. 2 s@o apresentadas as percentagens maiores
de 40% obtidas na escala de delegagdo e poder.

Tabela 2 - Escala de delegagdo e poder

Itens da Escala Delegacdio e poder Resposta %

Na empresa ndo ha figuras importantes que possam

servir de exemplo para os funciondrios. As vezes 61,54

Os funciondrios da empresa ndo assumem

responsabilidades, pois preferem receber ordens. Quase Nunca 46,15

Fazer carreira dentro da organizagio é muito dificil. As vezes 46,15

Os resultados da escala de delegacdo e poder
demonstram que para a maioria dos funciondrios, 61,54%
da amostra, as vezes ndo hd figuras importantes que possam
servir de exemplo para os funciondrios na empresa.

Na percepcdo de Davis e Newstrom (2001, p. 44-
45), o lider exerce papel fundamental no processo de
mudangas. Ele precisa demonstrar comprometimento,
confiangca e estabelecer uma comunica¢do aberta com os
funciondrios.

Quanto a autoridade e as responsabilidades, para a
maioria dos funciondrios, 46,15% da amostra, eles
assumem responsabilidades, e ndo preferem receber ordens.

Conforme pensamento de Fischer (2002, p. 152), é
necessdrio que o gestor descentralize as atividades,
proporcione participacdo na tomada de decisdes e amplie a
comunicagdo interna para facilitar a troca de informacdes.
Nesse sentido, o gestor ndo centraliza, “mas mobiliza as
informagdes e o conhecimento; ele ndo limita, mas amplia a
participagdo e o intercambio; ele ndo restringe a
abrangéncia, mas coordena as acdes especificas de
mudanga para assegurar sua integracio”.

De forma semelhante, Sertek (2002, p. 116-120)
afirma em uma de suas propostas que a autoridade deve ser
exercida por meio da interacdo entre as pessoas € O
interesses devem se concentrar a favor da organizagdo e
cada membro deve colaborar com algo pessoal no resultado
conjunto.

A maioria dos entrevistados, 46,15% da amostra,
considera que afirmam que as vezes fazer carreira dentro da
organizagdo é muito dificil.

De acordo com a pesquisa de Costa (2000, p. 28), as
habilidades comportamentais de comunicacdo, adaptagdo,
lideranga, independéncia, criatividade e ansiedade
diferenciam as pessoas em relacdo ao seu desempenho e
avaliacdo na organizagdo. As pessoas precisam saber expor
suas idéias, ser flexiveis e adaptar-se a mudangas, tomar
decisdes e colocéd-las em prética, saber lidar com a tensdo e
resolver problemas. Nesse sentido, € preciso que as pessoas
estejam sempre motivadas e satisfeitas, ter poder de
compreensdo e decisdo, saber identificar e aproveitar
oportunidades e comprometer-se com as organizagdes em
busca de sucesso.
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Na Tab. 3 sdo apresentadas as percentagens maiores
de 40% obtidas na escala de comportamento.

Tabela 3 - Escala de comportamento

Itens da Escala Comportamento Resposta L]

A empresa valoriza o esforgo, a dedicaciio e a

qualidade do servigo de seus colaboradores. As vezes 46,15

A empresa estabelece parcerias com a comunidade e

com oufras organizagdes. SEGA G E Y

O crescimento profissional ¢ indispensével para se

garantir estabilidade de emprego. Sempre 46,15

A pessoa mal vista é eliminada da empresa. Geralmente 53,85

De acordo com a percep¢do de Christensen e
Overdorf (2005, p. 29-31), as pessoas que trabalham nas
organizagdes sdo fundamentais para o crescimento tanto
fisico quanto potencial, no mercado atual. Observa-se na
organizagdo em estudo, que para a maioria, 46,15% dos
participantes, as vezes a empresa valoriza o esforco, a
dedicacdo e a qualidade do servigo dos funciondrios.

Para 46,15% dos funciondrios o crescimento
profissional é sempre indispensdvel para se garantir
estabilidade de emprego e mais da metade, 53,85% dos
funciondrios, consideram que geralmente a pessoa mal vista
¢ eliminada da empresa.

Conforme a opinido de Crespo (2004, p. 93-94), o
clima organizacional é uma caracteristica que diferencia as
organizagdes, pois inclui a maneira com que 0s seus
membros percebem sua autonomia, confianga, coesdo,
apoio, reconhecimento, inovac¢do, honestidade e
criatividade.

Na opinido da maioria, 84,62% da amostra
afirmam que a organizagdo em estudo quase nunca
estabelece parcerias com a comunidade e com outras
organizagdes. Isso vai contra a visdo de Davis e Newstrom
(2001, p. 36), que consideram o mercado de trabalho cada
vez mais competitivo. Dessa forma, é necessirio que os
padrdes, os habitos e os valores sejam renovados para o
desenvolvimento e a sobrevivéncia das organizagdes.

Na percepcdo de Tamayo; Mendes; Paz (2000, p.
298-299), um dos problemas que a organizacdo precisa
enfrentar para manter-se competitiva e sobreviver € a
relacdo com o ambiente, no qual estd inserida. Portanto, é
necessdrio que interaja com a sociedade, com outras
organizagdes e com o ambiente fisico.

Na Tab. 4 s@o apresentadas as percentagens maiores
de 40% obtidas na escala de satisfacdo e bem-estar dos
funciondrios.
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Tabela 4 - Escala de satisfacdao e bem-estar dos funciondrios
Ttens da Escala Satisfacio ¢ Bem-Estar dos
Funcionsirios

A empresa promove treinamento para que seus
funciondrios possam desenvolver sua criatividade.

Resposta L}

Quase Nunca 53,85

A empresa desenvolve constantemente programas
para aumentar a satisfacio dos funciondrios.

A empresa estimula e facilita o crescimento de
funciondrios que sfio “prata da casa”.

A empresa proporciona estabilidade e seguranga para
deixar os funcionarios satisfeitos e confiantes.

De acordo com a escala de satisfacdo e bem-estar
dos funciondrios, os resultados demonstram que a empresa
quase nunca promove treinamento para que Sseus
funciondrios possam desenvolver a criatividade de acordo
com 53,85% da amostra.

Na visdo de Silva (2004, p. 425) é preciso valorizar
as idéias novas, pois o mercado de trabalho estd cada vez
mais desafiador. Diante disso, estimular e apoiar o
potencial criativo das pessoas é fundamental para a
motivacdo, visto que tanto a criatividade quanto a
motivacdo sdo competéncias importantes para o bom
desenvolvimento pessoal e profissional.

Em relag@o a satisfac@o no trabalho dos participantes
da pesquisa, para a maioria, 61,54% dos funciondrios, a
empresa quase nunca desenvolve programas para aumentar
a satisfagdo dos funciondrios. Um indice alto de 53,85%
quase nunca a empresa proporciona estabilidade e
segurancga para deixd-los satisfeitos e confiantes externaliza
uma provdvel insatisfacdo por parte dos funciondrios.

De acordo com a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg (apud MAXIMIANO, 2004, p. 274-275), a
satisfac@o e a insatisfagdo sdo independentes da motivagdo,
pois as vezes o trabalho motiva, mas o ambiente ¢é
insatisfatorio ou satisfatorio, mas o trabalho ndo motiva.

Face ao estimulo e crescimento dos profissionais
envolvidos, 53,85% dos funciondrios consideram que quase
nunca a empresa estimula e facilita o crescimento de
funciondrios que sdo “prata da casa”.

De acordo com o parecer de Tamayo; Mendes; Paz
(2000, p. 298, 301), conciliar interesses € metas do
individuo e do grupo € dificil. Nesse aspecto, a organizacdo
pode definir que os interesses individuais ndo sdo diferentes
dos interesses do grupo, ou ainda que os seus colaboradores
possuem seu préprio interesse e estabelecem suas metas de
acordo com normas e metas da organizagdo.

Na Tab. 5 s@o apresentadas as percentagens maiores
de 40% obtidas na escala de cooperacdo.

Quase Nunca 61,54
Quage Nunca 53,85

Quase Nunca 53,85

Tabela 5 - Escala de cooperacao

Itens da Escala Cooperacio Resposta Yo

Oz administraclores da empresa estimulam as

R o Asvezes 5385
iniciativas individuais dos funcionarios. ’

Os funciondrios que “vestem a camisa™ da empresa

g0 maig valorizados. Quase Nunca 33,83
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Na escala de cooperacdo observa-se que grande
parte dos entrevistados, 53,85% da amostra, as vezes os
administradores ndo estimulam as iniciativas individuais
dos funciondrios. Em relagdo a esse estimulo, Tamayo;
Mendes; Paz (2000, p. 298-301) afirmam que as
organizagdes conservadoras ndo estimulam a iniciativa e a
criatividade dos funciondrios, pois acreditam que seus
valores ou tradi¢des precisam ser conservados.

Segundo a opinido de Davis e Newstrom (2001, p.
67), é importante ressaltar que para o desenvolvimento
eficaz da organizacdo e o alcance dos objetivos desejados €
imprescindivel a colaboragcdo e a mobilizacdo de todos os
integrantes da empresa.

Observa-se que o fato de “vestir a camisa” da
empresa e ser valorizado profissionalmente nao é percebido
pelos participantes uma vez que 53,85% dos participantes
consideram que quase nunca os funciondrios que “vestem a
camisa” da empresa sdo mais valorizados.

Segundo pensamento de Schermerhorn; Hunt;
Osborn (1999, p. 67), no ambiente organizacional, as
atitudes influenciam no comportamento do individuo e
estdo relacionadas com o desempenho do trabalho e a
capacidade de inovagdo e criagdo. A atitude pode ser
positiva ou negativa. Entretanto elas podem ser mudadas,
mas isso depende do seu grau de intensidade.

O clima organizacional pode afetar a motivagdo e a
satisfac@o para o trabalho de maneira positiva ou negativa.
Cabe a organizagdo diagnosticar o seu ambiente interno
para estabelecer parcerias com a sua comunidade e juntos
conquistar a prosperidade.

A escala missdo e valores organizacionais ndo
obteve esse percentual e, portanto a pesquisadora ndo ird
demonstrar e analisar os resultados obtidos.

CONCLUSAO

2

O objetivo deste estudo € analisar a influéncia do
clima e da cultura organizacional como fatores
desencadeadores de mudanga de uma organizacdo do ramo
de jéias da cidade de Uberaba-MG. Percebe-se que esse
objetivo € atendido na medida em que o trabalho foi
desenvolvido.

De acordo com a andlise dos resultados € possivel
identificar os aspectos positivos e negativos da organizacao.
Dentre os aspectos positivos, pode-se destacar a aceitagio e
respeito as normas, o comprometimento e a confianca do
lider no processo de mudanga, a motivacao, a satisfacdo, as
idéias criativas e a colabora¢do. H4 confianca na pessoa do
lider, por outro lado, nao ha credibilidade na lideranga.

E importante destacar que todos esses fatores
contribuem de maneira favordvel para o desenvolvimento e
a sobrevivéncia da organizacdo. Quanto a aceitacdo e o
respeito das normas, a importincia deve-se ao fato de que
as normas sdo exigéncias que fazem parte da cultura
organizacional e se os funciondrios as respeitam, estdo
contribuindo para o bom funcionamento da organizacgao.
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O comprometimento e a confianca que o lider
inspira no processo de conducdo das mudancas ¢ um fator
determinante, pois podem diminuir o medo, a ansiedade e a
resisténcia as mudancas por parte dos funciondrios.

A motivagdo e a satisfagdo sdo essenciais, visto que
funciondrios motivados e satisfeitos realizam as atividades
com éxito. Nesse aspecto, percebe-se a necessidade de um
clima organizacional que proporcione motivacio e
satisfac@o das necessidades pessoais dos individuos.

As idéias criativas dos funciondrios quando postas
em pritica sdo uma forma de motivacio e de
desenvolvimento pessoal e profissional. A colaboracdo €
imprescindivel no processo de mudancas, pois a empresa
ndo sobrevive sem a colaboracdo dos seus funciondrios.

Quanto aos aspectos negativos, verifica-se que a
empresa ndo estimula a iniciativa e a criatividade dos
funciondrios uma vez que ndo permite que 0OS mesmos
tomem decisdes e isso pode causar prejuizos, pois quanto
maior a participa¢do dos colaboradores, mais produtivas e
competitivas se tornam as organizagdes.

H4, também, pouco investimento em treinamento e
desenvolvimento profissional, € nos modelos de gestdo
atuais deve-se ter ateng@o especial a esses programas, pois
atuam como elementos facilitadores do envolvimento e
comprometimento dos colaboradores com a organizagao.

Os funciondrios assumem responsabilidades,
entretanto, acreditam que sempre manda quem pode e
obedece quem tem juizo. Para mudar esse pensamento é
necessdrio que o gestor descentralize as atividades,
proporcione participagcdo na tomada de decisdes e amplie a
comunicag¢do interna para facilitar a troca de informagdes.

Na comunicagdo interna, também apresenta falhas
quanto ao compartilhamento de informacdes e
conhecimentos. Isso influencia na solucdo de problemas, na
satisfacdo e no desempenho do trabalho, uma vez que nio
permite que as pessoas desempenhem melhor suas
atividades, ndo proporciona informagdes para participacdo
na tomada de decisdes e ndo promove interacdo entre as
pessoas em busca de objetivos comuns.

E fundamental que o lider saiba diagnosticar as
possiveis situacdes que geram conflitos e administra-los de
forma eficaz, sem prejudicar o desenvolvimento da
organiza¢do e dos funciondrios, o que nio acontece na
organizacdo em estudo. Outro fator sdo as tarefas na
organizacdo que sdo rotineiras e provocam estresse,
fazendo com que o trabalho dos funciondrios seja afetado.

A empresa apresenta dificuldades em alterar normas,
regras € comportamentos, € como o mercado de trabalho
estd cada vez mais competitivo é fundamental que, para o
desenvolvimento e a sobrevivéncia das organizag¢des, 0s
hébitos, padrdes e valores sejam renovados.

Um dos problemas que toda organizacdo precisa
enfrentar para manter-se competitiva e sobreviver é a
relagdo com o ambiente. Portanto, é necessdrio que a
organiza¢do interaja com a sociedade, com outras
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organizagdes e com o ambiente fisico e na organizacio
pesquisada isso ndo acontece.

Os administradores ndo estimulam as iniciativas
individuais e uma organizacio deve estimular a criatividade
e a inovacdo como a esséncia da profissdo, uma vez que é
fundamental para a motivagao.

Diante de tais fatores e levando em conta a
competitividade, constata-se que a organizacdo precisa se
transformar, ou seja, reavaliar e mudar sua prépria cultura.
Para que essa mudanca aconteca € necessaria a mobilizagao
de todos os membros integrantes da organizacdo em busca
do sucesso organizacional.

A hipétese bdsica deste estudo € que o clima e a
cultura organizacional podem facilitar as mudancas na
organizagdo. Segundo os resultados da pesquisa, a maioria
dos funciondrios se sente motivados e satisfeitos. Portanto,
confirma-se a hipétese de que o clima e a cultura
organizacional podem facilitar as mudancas na organizacao.
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RESUMO: Este artigo objetiva analisar o uso da linguagem em cartas empresariais e verificar o estilo adotado por uma
empresa do municipio de Uberaba/MG. Consideramos que a comunicag@o escrita ¢ uma forma de transmitir uma informacao
ou de socializar alguma idéia. Nesse processo, 0 emissor e o receptor devem representar seus respectivos papéis, caso
contrdrio, a comunicac¢do ndo serd eficaz. Para a realizacdo deste trabalho, adotamos a pesquisa bibliografica, documental e
qualitativa e a andlise de documento - carta comercial. Para isso, consideramos e comparamos a teoria estudada bem como os
principios que regem a estrutura de uma carta comercial, na atualidade. A andlise dos dados revelou que a empresa nao tem um
estilo definido, pelo fato de a carta comercial apresentar vdrios elementos que sdo empregados nos trés tipos de estilo
existentes: semi-bloco, bloco e bloco compacto. Observamos que as empresas ndo seguem as regras de elaboracdo de cartas
comerciais e que utilizam, ainda, palavras arcaicas. Uma revisio da estrutura adotada pela empresa seria necessdria a fim de
possibilitar uma melhor utilizagdo desse meio comunicativo, levando em consideracdo o fato de que uma correspondéncia
representar, de certa forma, a imagem de uma empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Cartas Comerciais. Normas. Linguagem.

THE COMUNICATION OF BUSINESS LETTERS

ABSTRACT: This article aims to analyze the use of the language in business letters and to verify the adopted style by a
company from Uberaba — MG. We consider that the writing communication is a form of transmitting information or
socializing some idea. In that process, the sender and the receiver should represent their respective roles, otherwise, the
communication will not be effective. For the accomplishment of this work, bibliographical, documental and qualitative were
adopted and the analysis of commercial letters. For that, we considered and compared the studied theory and the foundations
that govern the structure of a business letter. The analysis of the data demonstrated that the company does not have a defined
style, and the commercial letter presented several elements that are used in semi-block, block and compact block styles. We
observed that the companies not always follow the rules for the elaboration of business letters and that they still use archaic
words. A revision of the structure adopted by the company would be necessary in order to make possible a better use of that
communication channel, considering the fact that a correspondence represents, in certain way, the image of a company.

Keywords: Business Letters. Norms. Language

INTRODUC AO facilidade para analisar e desenvolver cartas comerciais
como objetividade, clareza e coesao.
Consideramos, nesta pesquisa, que as abordagens sobre

Este artigo aborda parte do trabalho de conclusdo de R 1 .
as comunicagdes técnicas empresariais nem sempre sao

curso, apresentado as Faculdades Associadas de Uberaba -
FAZU como requisito parcial para a conclusdo do curso de
Secretariado Executivo Bilingiie, em junho de 2005.
Entretanto, tendo em vista os estudos realizados na area de
linguagem, no curso de Licenciatura em Letras — FAZU,
procuramos, investigar a linguagem utilizada na
correspondéncia comercial e o estilo adotado por uma
determinada empresa do municipio de Uberaba/MG.

pontuais. Dentro do leque de possibilidades de estudos dos
muitos tipos de redacdo empresarial, optamos por uma
abordagem acerca de questdes que incomodam o redator de
cartas comercias, pois € necessdrio estabelecer um sistema
de comunicacio eficiente. Outro ponto que aflige o redator
é a ddvida em qual seria a forma ideal de escrever as
informagdes que precisam ser repassadas. Tendo em vista
esse cendrio de pesquisa, levamos em consideragcdo o fato
de que toda e qualquer forma de comunicacdo envolve o
mesmo processo que engloba diferentes elementos: um
emissor, que emite a informagdo; um receptor, que recebe a

Justificamos o desenvolvimento deste trabalho no fato
de que o englobamento da comunicacio escrita em cartas
comercias, muitas vezes nao se concretiza com exatidao e
por que a partir deste estudo desenvolvemos maior

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p. 122-126, 2007
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mensagem e um canal, que € a forma como se transmite a
mensagem. Nesse processo de comunicacdo por meio da
modalidade escrita, o emissor e o receptor devem estar
aptos a realizar as suas respectivas fungdes, caso contrario,
a comunicagdo ndo serd aceita e ndo havera a eficacia da
mensagem (GARCIA, 1996).

Nesse contexto, de como o emissor socializara idéias,
no sentido de apresentd-las a diferentes destinatdrios, que
podem ser funciondrios ou ndo da prépria empresa,
pressupde-se que o receptor deverd estar apto para entender
a informacao.

Para o encaminhamento desta pesquisa, partimos do
principio de que, ao redigir cartas comerciais, o redator se
v€ num estado de grande responsabilidade, pois a carta'?,
além de informar, ¢ um meio de fechar negécios e de
representar a empresa. Ao redigir, o emissor precisa
considerar que a correspondéncia comercial, além de ser
um instrumento de comunicagdo, precisa ter clareza e
atingir o objetivo a que se propde, seja esse objetivo
solicitar, informar ou encaminhar algo, ou ainda prestar
informagdes, apresentar propostas de negdcio, dentre
outros.

Para que pudéssemos entender todo o processo
comunicativo, foi importante mostrarmos, de forma
concisa, a histéria da comunicacdo, procurando destacar
como o ser humano foi desenvolvendo um cédigo
linglifstico. ~Assim destacamos como acontece a
comunicagdo, relatando que, desde os primérdios, o homem
tem a necessidade de se comunicar € de mostrar, de todas e
de vérias formas, o que pensa, o que deseja e o que sente.

Abordamos o conceito de correspondéncia comercial,
revelando como ela deve ser redigida. Neste contexto, foi
importante mostrar quais sdo os principais tipos de
correspondéncias, mas enfatizando o principal objetivo da
pesquisa que € a carta comercial.

Para a realizacdo deste trabalho, adotamos a pesquisa
bibliografica, a documental e a qualitativa. Consideramos,
neste estudo, que as abordagens sobre as comunicacdes
técnicas empresariais que se referem aos textos comerciais,
amplamente vinculados entre instituicdes, nem sempre sdo
pontuais. Além disso, as dividas em como elaborar uma
carta incomodam o redator.

Beltrao (2004, p. 13) define correspondéncia como
sendo “o conjunto de normas regedoras das comunicagdes
escritas entre pessoas e entidades; orientam a feitura e a
tramita¢do dos documentos”.

Estabelecemos como pressuposto o fato de que a carta
se forma pelo conjunto de mandamentos orientados da
elaboracdo, formulacdo, execucdo e circulagdo de papéis e
documentos préprios as organiza¢des comerciais que criam,
mantém e encerram transagdes comerciais. Cabe ao
emissor, entdo, ao produzir uma correspondéncia, lembrar-

12 Com base nos estudos adotados hd diferentes tipos de

cartas (correspondéncia comercial, oficial ou pessoal), mas dado o
contexto da pesquisa, serd analisada apenas a carta empresarial.
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se de sua importdncia para o receptor, pois pode
proporcionar a ele grande satisfacio ou total desprazer. E
importante que uma informagdo seja produzida de forma
clara, simples, objetiva e concisa, pois, na escrita, ocorre a
oportunidade de o receptor fazer uma maior reflexio acerca
do texto, causando emog¢des e impressdes nesse leitor, uma
vez que essa correspondéncia, de certo modo, representa a
empresa que a emite.

Para Medeiros (1999, p. 236), uma correspondéncia é
“uma comunicacdo efetiva por meio de papéis, cartas ou
documentos.” , ou seja, € um apelo, um pedido ou é apenas
a emissao de uma informa¢do ou comunicado.

A comunicacdo envolve o processo de emitir
pensamentos entre pessoas. Para os individuos, esse
processo ¢é tdo essencial quanto vital para a sobrevivéncia
humana. E importante, na medida em que toda comunidade
— da primitiva 2 moderna — baseia-se na capacidade do ser
humano de informar sobre suas intenc¢des, prazeres, sonhos,
desejos, conhecimentos e experiéncias, de individuo para
individuo.

Qualquer tipo de comunicagdo € iniciada pelo emissor
ou remetente ou destinador ou ainda, iniciador. O emissor
tem grande importincia no processo, pois ele comecard
todo o ato comunicativo. Ele tem por fun¢ao transmitir uma
mensagem ao destinatdrio fazendo com que ele produza
uma resposta.

Comunicacdo  significa tornar conhecido, trocar
informacdes, fazer saber, deve haver interacdo, troca de
mensagens. E um processo de participacio de experiéncias, que
modifica a disposi¢do mental das partes envolvidas. (MEDEIROS,
1999, p. 17).

Analisando a palavra “comunica¢do”, obtivemos uma
curiosa relacdo, pois com implica estar junto; com um
significa estar junto a alguém; comum tem o significado de
entrosado, em comunhdo, de acordo; € comunica é fazer-se
claro e entendido.

Assim, comunica¢do implica movimento e impulso,
empurrdo, podendo ser compreendida como um processo
dindmico por meio do qual as mensagens sdo enviadas do
comunicador para o receptor com a intencdo de obter uma
resposta.

O emissor, ao enviar uma mensagem ao receptor, deve
escrever de forma coerente e concisa, de modo que o
destinatdrio compreenda a informagdo. A eficicia da
mensagem € o resultado da capacidade e habilidade do
emissor em fabricar uma comunicagdo que alcance seu
objetivo. Assim, torna-se necessdrio verificar, antes da
emissdo da mensagem, se O receptor tem Os mesmos
conhecimentos sobre o assunto tratado, se a linguagem e as
caracteristicas culturais sdo as mesmas, se o receptor sabe
ouvir e interpretar gestos e atitudes do emissor e,
principalmente, se as habilidades da escrita ou fala do
emissor estdo prontas para convencer e persuadir o
receptor.
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Durante toda a escrita da carta comercial até a recep¢ao
da mesma, temos um Unico objetivo: expressarmos 0 que
sentimos e pensamos e sermos entendidos da forma como
almejamos.

Para que acontega a comunicacio, ¢ indispensavel que o
emissor receba do receptor o feedback, que significa o
retorno da informagdo ao seu ponto de partida, ou seja: a
simples reposta. Se ndo acontece o feedback, ndo acontece a
comunicagdo, uma vez que, segundo Medeiros (1999, p.
210), “a eficdcia da comunicacdo €é determinada pela
compreensdo que se tem no processo de comunicacdo.”

A comunicacdo torna-se bem sucedida quando
atingimos 0s nossos objetivos. Na elaboragdao de uma
mensagem, devemos pOr em prética todos os nossos desejos
de forma simples e objetiva, evitando, assim, a timidez na
redacdo da carta comercial, ou o receio de escrever algo. A
comunicacdo deve ser feita de modo que emissor e
receptor estejam em harmonia com o assunto, portanto
entre o iniciador do processo e o destinatdrio devem haver
reciprocidade para que essa comunicag¢do seja realizada
com sucesso.

Dentre os tipos de comunicac¢io, o emissor pode optar
pela comunicacdo oral, gestual ou ainda escrita. Tal opcdo
dependerd do contexto situacional, para que o emissor
escolha a melhor forma de transmitir a mensagem.

O receptor € a pessoa que recebe a mensagem, que a
interpreta ou que a decodifica (VANOYE, 1998).

MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento da pesquisa, sentimos a
necessidade de investigar a questdo da comunicagdo escrita,
principalmente no que se refere a carta comercial.
Entendemos, conforme Lakatos e Marconi (1991, p. 126),
que o tema de uma pesquisa depende, também, do assunto a
ser desenvolvido pelo pesquisador. Para tanto, quando
pretendemos aprofundar os estudos acerca de um
determinado tema, é porque, de certa forma, sentimos
alguma dificuldade de entender algum fato. Entdo
diagnosticamos qual é o problema para podermos analisi-
lo.

Logo apds, tracamos nossos objetivos gerais e
especificos, alvo principal para o desenvolvimento desta
pesquisa.

Dessa maneira, o objetivo geral dessa pesquisa foi
investigar os tipos de textos produzidos em organizacdes e
empresas, ponderando as caracteristicas que possibilitam a
eficacia da redagdo, promovendo equilibrio e ordem nas
correspondéncias; e investigar mais especificamente as
contribuicdes que o conhecimento de elementos tipicos
destas correspondéncias podem trazer para qualquer
profissional que trabalhe com cartas comerciais. Além
disso, investigamos e avaliamos os conceitos de
comunicac¢do, de modo a descrever as principais técnicas e
elementos essenciais para a elaboracdo de cartas
comerciais.
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Procuramos, também, levantar e caracterizar os tipos de
textos e discursos existentes em Orgdos empresariais.
Estudamos, ainda, os elementos que caracterizam os tipos
de correspondéncias.

Para direcionarmos a pesquisa, consideramos o fato de
que, apesar de estabelecidas as regras para a escrita de uma
carta comercial, o emissor ndo consegue utilizar-se delas e
a comunicagdo pode ser prejudicada.

Devido a metodologia adotada, essa pesquisa envolveu
o processo de recolher informag¢des documentadas, uma vez
que, conforme Marconi e Lakatos (2002, p. 62), na pesquisa
documental, “a fonte de coleta de dados esta restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primdrias.” No tratamento do problema
da pesquisa que orienta o estudo, perguntamo-nos qual seria
o motivo principal de as pessoas ndo conseguirem
promover a eficdcia ao redigir textos comerciais.

Para o desenvolvimento deste estudo, pautamo-nos,
também, pela pesquisa do tipo bibliogrifica na qual
utilizamos livros didaticos, pedagdgicos e cientificos, que,
apos a andlise, foram separados e examinados em busca do
conhecimento especifico para depois serem aliados a
documentos comerciais jd emitidos por empresas. Esses
textos foram coletados e analisados, tendo como suporte as
teorias estudadas nos cursos de Secretariado Executivo
Bilingiie e Letras.

Realizamos a pesquisa, portanto, partindo do estudo da
evolucdo da comunicacdo e analisando os necessarios
principios a elaboracdo de cartas comerciais, em harmonia
com o estudo tedrico e pratico das técnicas relativas a
producdo de uma estrutura de comunica¢do uniforme no
meio de mediacdo do estabelecimento de um sistema de
comunicagdo eficiente e eficaz para a organizagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sendo este artigo um recorte do Trabalho de Conclusao
de Curso do curso de Secretariado Executivo Bilingiie -
FAZU, trataremos somente da carta comercial, uma vez que
essa € uma forma de comunicacio escrita bastante utilizada
por empresas.

De acordo com Medeiros, um bom sistema de
comunicagdo baseia-se nos seguintes principios:

Predisposi¢do: estado adequado, para compreender uma
comunicacio.

Procurar o momento mais oportuno para transmitir uma

mensagem.

Moral: estado de espirito de um grupo que esteja
imbuido de entusiasmo para com o trabalho. Se o moral
¢é baixo, ndo ha bom humor, a comunicagdo ndo poderd
ser bem recebida. A administracio cabe corrigir as
deficiéncias para que o moral se eleve.
Linguagem: adequada escolha de palavras para
transmitir uma idéia. (MEDEIROS, 1999, p. 241)
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Assim sendo, a formulagdo de um documento € trabalho
de grande responsabilidade, pois o efeito dessa acdo leva
consigo a representacdo da organizacdo ou da empresa,
entdo € imprescindivel que o redator seja eficiente e criativo
e esteja seguro das informacdes, a fim de redigir a idéia de
forma que possamos obter a resposta desejada.

As empresas estabelecem vdrios meios para se
comunicarem. Esses meios sdo criados para evitar erros e
gerar acertos dentro da organizacdo. O termo comunicacio
é claro quanto ao seu significado, que € tornar comum,
tornar conhecido. Muitas vezes pode ocorrer, numa
empresa, a falta de informacao dos colaboradores quanto ao
assunto da mensagem a ser transmitida e a pretensdo em
ndo estar disponivel para o aprendizado, o que ocasionam
falhas no processo de comunicag@o. Outro fator que pode
gerar falhas no entendimento da mensagem € o
conhecimento restrito do receptor. Uma comunicacdo
eficiente é tdo importante que geralmente é a grande
responsdvel pelo sucesso empresarial.

O uso de frases muito longas dificulta a exatiddo da
mensagem, a compreensdo do receptor, além de ser
cansativo. Assim sendo, devemos ter bom senso ao redigir
um texto, para evitarmos a fuga de temas tratados e evitar
confusdo para o leitor. Cabe, aqui, salientarmos um dos
principais empecilhos da boa correspondéncia comercial: a
verbosidade que complica de modo significativo o
entendimento da mensagem, e se forma pelo uso de
palavras, expressdes e vocabuldrios considerados
sofisticados.

Segundo Gold (2002, p. 15), “a verbosidade é a
caracteristica de dizer de forma complexa o que pode ser
dito de maneira mais simples.” Um texto com informacdes
repetitivas, imprecisas e prolixas d4 a impressdo de uma
mensagem rebuscada e de dificil entendimento.

A andlise dos dados revelou que a empresa ndo tem um
estilo definido, pelo fato de a carta comercial apresentar
varios elementos que sdo empregados nos trés tipos de
estilo existentes: semibloco, bloco e bloco compacto.
Porém, a forma de dispor graficamente a carta que mais se
aproxima dos estilos € o estilo bloco.

Nesta correspondéncia, a andlise também mostrou que,
por se tratar de um estilo bloco, a data e o cumprimento
final ficariam melhor dispostos a esquerda da pdgina e ndo
a direita. Outro fato observado € a saudacdo inicial, uma
vez que ndo utilizamos mais a expressdo prezado senhor,
podendo ser substituida por Senhor Jodo. A expressido
Prezado € usada somente quando o emissor tem intimidade
com o destinatario, ndo sendo, nesse contexto, adequado o
SEeu uso.

Além disso, a andlise ratificou o uso de termos que
poderiam ser evitados como: por meio da presente e sem
mais para 0 momento.

Em relacio ao enderecamento, devemos escrever
colocar o endereco da empresa logo abaixo da logomarca
da empresa, e ndo no fim da carta.
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Pode-se dizer que a carta apresenta inadequacdes em
relacdo ao uso da linguagem, de acordo com a norma
padrdo, na modalidade escrita. Como exemplo, citamos o
uso das palavras “Marco” e “Julho”, escritas com a inicial
maitscula.

A andlise indicou, ainda, que a forma como a carta foi
estruturada pode ter ocasionado uma incompreensdo por
parte do receptor.

O conhecimento das técnicas para a elaboragdo de uma
carta comercial é extremamente importante para redigirmos
uma correspondéncia eficaz. Tal fato é comprovado pelo
estudo e identificac@o de técnicas e estruturas utilizadas, ja
que ao analisar cartas emitidas por empresas, foi possivel
observar que esses documentos nio estdo de acordo com o
referencial adotado, consoante com o modelo apresentado
no estudo.

E importante, portanto, que as empresas proporcionem
acesso a teorias € momentos de estudo para os funcionarios,
de modo que as correspondéncias sejam redigidas de forma
clara e objetiva para proporcionar qualidade e objetividade
na redacdo das cartas comerciais.

CONCLUSAO

Com o desenvolvimento desta pesquisa, observamos
como o homem foi desenvolvendo as formas de
comunicagdo. Relatamos como acontece a comunicacio e
quais sdo os principais elementos que fazem com que a
comunicagdo acontega de forma clara e objetiva.

Abordamos o objeto de estudo, no qual buscamos
mostrar como € a elaboragdo e estética das cartas
comerciais. Delimitamos aos aspectos estilisticos,
semanticos e as normas para a producdo de -cartas
comerciais no meio empresarial.

Investigamos e analisamos os tipos de texto produzidos
em empresas e verificamos as caracteristicas que
possibilitaram a eficdcia da redag@o na organizag@o.

Pesquisamos quanto ao manejo correto da linguagem na
producdo e compreensdo de textos escritos € como O
conhecimento dos elementos tipicos de cartas comerciais
podem trazer contribui¢cdes para qualquer profissional que
trabalhe com correspondéncias.

Nosso principal campo de investigacdo foi a andlise de
cartas comerciais, nas quais pudemos observar quais sdo as
técnicas essenciais a serem conhecidas pelo redator,
considerando alguns aspectos importantes que influenciam
na compreensdo da escrita do texto. Dentre esses aspectos,
citamos, por exemplo, qual seria o melhor estilo a ser usado
ao redigir a mensagem, qual seria a invoca¢do mais
utilizada nos dias atuais e quais seriam os termos mais
adequados e fechos comuns para a redagdo comercial.

Nesta pesquisa concluimos que a comunicagdo s6
acontece quando o redator estd inteirado do assunto a ser
tratado e quando sabe como dispor, de maneira correta, as
idéias na mensagem a ser enviada. Concluimos, ainda, que
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¢ essencial que o receptor, por sua vez, saiba decodificar os
pensamentos e informacdes recebidos, pois caso esse
processo ndo se efetive, ndo haverd o entendimento da
mensagem.

Observamos que ainda hd a permanéncia de termos e
expressdes arcaicas que dificultam a compreensdo da
mensagem, pois constituem expressdes de dificil ou
nenhum entendimento, que ndo devem mais ser usadas na
carta comercial.

Os conhecimentos adquiridos nos permitiram identificar
as principais caracteristicas deste tipo de carta e nos
levaram a compreender e explicitar melhor a importancia
de se redigir cartas comerciais superando normas
ultrapassadas e implementando mudancgas significativas,
desenvolvendo uma visdo autocritica no ato de ler e
escrever textos comerciais em nossa profissao.
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RESUMO: Existem virios fatores que influenciam o comportamento das pessoas, dentre eles a motivacio, que funciona
como um dinamizador, um impulsionador do comportamento humano. O nivel de motiva¢cdo é uma das causas de variacdo do
comportamento humano, cada pessoa é dotada dessa motivacdo. A motivacdo é apontada na literatura como encontrada em
cada individuo, por isso deve-se valorizd-la e manté-la. A motivagdo € a forca ou impulso que leva a pessoa a realizar algo. A
comunicagdo envolve pelos menos duas pessoas, faz parte do processo de motivacdo. O objetivo desse estudo foi avaliar o
nivel de motivagdo e a importincia da comunicagfio nesse processo para os alunos do 1° perfodo de Secretariado Executivo
Bilingiie. Para essa avaliacdo foi aplicada uma escala de motivaciio académica e um questiondrio elaborado pela autora. Neste
trabalho destaca-se a motivacdo como sendo fundamental ao ser humano. Por meio dessa avaliagdo investigou-se a motivacio
dos alunos, tanto intrinseca como extrinseca. Analisou-se também a importincia da comunicag@o por meio de reunido realizada
com os alunos. Os dados obtidos nesse estudo relatam que os alunos estdo motivados com relagdo ao curso de Secretariado
Executivo Bilingiie das Faculdades Associadas de Uberaba - FAZU.

PALAVRAS CHAVE: Comunicacio; Motivacio; Secretariado Executivo Bilingiie.

EVALUATION OF THE LEVEL OF MOTIVATION AND THE IMPORTANCE OF THE COMMUNICATION IN
THIS PROCESS FOR STUDENT INGRESSANTE IN THE COURSE OF BILINGUAL OFFICE
ADMINISTRATION

ABSTRACT: There are numerous factors that influence the behavior of people, and, among them, motivation. It works as a
dynamic propeller of human behavior. The motivation level is one of the causes of human behavior variation, each person has
it. Motivation is referred to in literature as trait in each person, and therefore it is important to give it the proper value and to
find ways to keep it. Motivation is the force or impulse that leads people to accomplish goals. Communication takes at least
two people and is part of the motivational process. The aim of this study was to evaluate motivation levels and the importance
of communication in this process to students of the first term of Bilingual Office Administration assistant Course. To perform
this evaluation, a motivation scale test and a questionnaire designed by the author was applied to the pupils. In this research
motivation is regarded as fundamental to human beings. Through this assessment both intrinsic and extrinsic motivation of the
pupils was analyzed. It was also reviewed the importance of communication through a meeting held with pupils. The data
obtained from this study pointed out that students are motivated with the Bilingual Office administration course.

KEY WORDS: Bilingual Office administration; Communication; Motivation.
formacdo académica, o curso de Secretariado no Brasil e
finalmente o curso de Secretariado Executivo nas Faculdades
Associadas de Uberaba — FAZU.

Atualmente os alunos universitdrios sdo mais jovens,
muitas vezes adolescentes, e ndo sendo raro, observar a

INTRODUCAO
O presente estudo aborda o nivel de motivacdo e a
importancia da comunica¢dio no processo de motivacdo do
aluno ingressante no curso de Curso Secretariado Executivo

Bilingiie da FAZU.

Do ponto de vista académico, esse trabalho pode
contribuir para acdes futuras de mediacdo entre alunos
ingressantes e faculdade/dire¢do do curso, bem como servir
como diferencial para as demais instituicdes de ensino
superior, efetivando conceitos pertinentes ao curso, tais como
motivacdo e comunicacdo. Além disso, a pesquisa apresenta
a educag@o como direito universal do cidaddo, o processo de
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inadequada escolha profissional. Como observa Novaes
(2005, ndo paginado), "muitos adolescentes entram na
Universidade e ndo t€m uma orientagdo anterior sobre as
profissdes.” Tal situagdo somente persiste com o intuito de
suprir a demanda de um mercado de trabalho cada vez mais
exigente, os universitdrios decidem mais cedo a profissdo
que querem seguir. Logo, a juventude ndao € vivida em
plenitude, porque ocorrem tantos problemas financeiros,
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psicolégicos, etc., como de imaturidade, que sdo enfrentados
durante a graduacao.

Nesse trabalho aborda-se o tema motivagdo, segundo
Aurélio (1986, p. 1164) como sendo “ato ou efeito de
motivar; exposi¢cdo de motivos ou causas; conjunto de fatores
psicolégicos de ordem fisioldgica, intelectual ou afetiva, os
quais agem entre si e determinam a conduta de um
individuo”. Enfoca-se a Teoria de Maslow — Hierarquia das
necessidades Humanas, que s@o as necessidades fisioldgicas,
de seguranca, sociais, de estima e de auto realizacdo
(MASLOW, 2003, p. 1-31). Para esse autor as necessidades
humanas estdo organizadas em uma pirdmide de importancia
e de influéncia do comportamento humano a medida que as
necessidades primdrias sdo satisfeitas, as necessidades
secunddrias emergem no individuo. De acordo com essa
teoria ndo ¢é necessdria a realizacdo de apenas uma
necessidade e sim do conjunto, sendo que apds a satisfacdo
de uma necessidade surge outra. Relata-se a Teoria de
Herzberg - os fatores motivacionais e higiénicos de acordo
com Maximiano (2004, p. 293) e em seguida a Teoria da
Expectativa ou Teoria de Vroom (MAITLAND, 2002, p. 8).
Com base nessas teorias, os dados encontrados serdo
discutidos posteriormente.

Deve-se entdo unir tais teorias a comunicagdo e seus
aspectos importantes no processo de motivagdo académica.
Comunicacdo € a transferéncia de informag@o e compreensio
de uma pessoa para a outra. Segundo o diciondrio Aurélio
(1986, p. 443) a comunicacdo é “ato ou efeito de se
comunicar; ato ou efeito de emitir, transmitir € receber
mensagens por meio de métodos e/ou processos
convencionados; capacidade de trocar ou discutir idéias de
dialogar, com vista ao bom entendimento entre pessoas.”
Desse modo ela estabelece um processo, um intercimbio de
informagdes, apresenta as barreiras que interferem no
processo e ainda os conflitos.

O Curso de Secretariado Executivo Bilingiie € um
curso novo na cidade de Uberaba, visto que a primeira turma
se formou em julho de 2005. Observando as discussdes entre
académicos, encontram-se dividas naturais com relacdo ao
curso, ao seu futuro e outras questdes pertinentes. A partir
dessas duvidas, resolveu-se fazer algo que lhes informasse a
eles o que € o curso e o estar na faculdade, com isso,
pretende-se que eles fiquem mais motivados com o curso e
seus potenciais.

Assim, para elaborar a problemdtica da pesquisa de
comunicacdo e motivacdo que se apresenta, indagou-se: A
informag¢do ou conhecimento sobre o curso que se estd
cursando é fundamental para um melhor direcionamento
motivacional?

Desse modo, objetivou-se, com a pesquisa avaliar o
nivel de motiva¢do dos alunos do 1° periodo do curso de
Secretariado Executivo Bilingiie, e a importancia da
comunicacdo nesse processo motivacional. E ainda, discutir
as questdes pertinentes ao ingresso do discente no curso de
Secretariado Executivo Bilingiie, suas expectativas e
motivagdes, a fim de investigar se a comunicacdo entre
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discentes veteranos e novatos pode promover a efetivagdo do
tema trabalhado.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa realizada pela autora € descritiva, pois
estuda caracteristicas de um grupo. Segundo Best (1972 apud
MARCONI, 2002, p. 20), “a pesquisa descritiva delineia o
que é, aborda quatro aspectos: descricdo, registro, andlise e
interpretacdo de fendmenos atuais objetivando o seu
funcionamento no presente.” Utilizam-se critérios ou
caracteristica qualitativa e quantitativa. Além disso, ¢é
considerada uma pesquisa agdo, pois a pesquisadora ¢é
académica como os demais participantes da pesquisa. Para
execucgdo da pesquisa obteve-se autorizacdo do coordenador
do curso de Secretariado Executivo Bilingiie.

Ap6s levantamento de dados com os alunos de 6° ¢ 7°
periodo do curso de Secretariado Executivo Bilingiie,
realizado no final do segundo semestre de 2004, pdde-se
observar que os alunos participantes pareceram ndo ter
muitas informacdes referentes ao curso e ao mercado de
trabalho.

Diante desses fatos, pretendeu-se verificar se
informacdes referentes ao curso de Secretariado Executivo
Bilingiie influenciariam no nivel de motivagdo do aluno
ingressante durante o processo inicial de formagao.

No més de novembro foi confeccionado um
questiondrio de nivel de informacdo e adaptagdo da escala de
motivacdo académica. A aplicacdo do questiondrio piloto aos
alunos do 1° periodo de Secretariado Executivo Bilingiie, no
2° semestre de 2004, ndo atendeu ao objetivo proposto, visto
que apenas duas alunas responderam a pesquisa.

Segundo levantamento realizado pela pesquisadora
nos sites da BIREME, SCIELO, das Faculdades Fundagdo
Alvares Penteado — FECAP existem poucos trabalhos sobre
motivagdo académica e processo comunicativo publicados
por secretdrios executivos, o que reafirma a importancia
deste trabalho.

A coleta de dados, amostra deste estudo, foi realizada
em mar¢o de 2005, junto & turma do 1° periodo do 1°
semestre de 2005 do Curso de Secretariado Executivo
Bilingiie da FAZU. Nessa turma ingressaram 34 alunos. No
dia da aplicagdo do questiondrio, no pré-encontro 29 alunos
responderam as questdes e no poés-encontro somente 20
participaram da pesquisa. Devido a esse fato foi feita uma
escolha aleatéria dos questiondrios para se obter uma
amostra homogénea. O instrumento utilizado foi um
questiondrio sobre o curso elaborado pela autora, contendo 8
questdes fechadas, cujo propdsito foi avaliar o nivel de
informag¢do do aluno ingressante sobre o curso. Também
usou-se uma escala de motivagdo académica validada por
VALLERAND et al. (1982 apud SOBRAL, 2003, p.26),
referente a motivacdo do aprendiz de Medicina. Contudo, tal
escala foi adaptada para o curso de Secretariado Executivo
Bilingiie (ANEXO A).

A escala € constituida de 28 itens subdivididos em
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sete subescalas trés correspondem a tipos de motivacdo
intrinseca, outras trés incorporam tipos de motivacio
extrinseca e, a ultima representa desmotivagdo ou auséncia
de motivacdo. Os tipos de motivagdo intrinseca abrangem:
(a) motivagdo intrinseca para saber (fazer algo pelo prazer e
satisfagdo que decorre de aprender, explorar ou entender); (b)
motivagdo intrinseca para realizar coisas (fazer algo pelo
prazer e satisfacdo que decorre da busca de realizagdo ou
criacdo de coisas); e (c) motivacdo intrinseca para vivenciar
estimulo (fazer algo a fim de experimentar sensagdes
estimulantes, de natureza sensorial ou estética). Os tipos de
motivacdo  extrinseca incluem: (a) regulagdo por
identificacdo (fazer algo porque se decidiu fazé-lo); (b)
regulacdo por introjecdo (fazer algo porque se pressiona a si
proprio a fazé-lo); (c) regulacdo externa (fazer algo porque se
sente pressionado por outros a fazé-lo). Por fim, o conceito
de desmotivagdo implica auséncia de percepcdo de
contingéncias entre as agdes e seus desfechos (falta de
motivos intrinsecos ou extrinsecos).

O formato para ensino superior do instrumento
Vallerand et al (1992) apud Sobral (2003) foi traduzido para
o Portugués, usando-se procedimentos apropriados para
traducdo transcultural. A versdo utilizada no estudo lista 24
itens que podem representar razdes para o estudante vir a
universidade. Para efeito deste estudo, acrescentou-se uma
escala analdgica visual indagando o grau de motivagdo do
aprendiz para o prosseguimento dos estudos em Secretariado
Executivo. O instrumento completo consta do anexo.

Nesta ocasido, os alunos mostraram-se pouco
interessados por ndo saber bem do que se tratava, embora
tivéssemos dito o objetivo da aplicagdo do questiondrio.
Durante a aplicagdo, foram sanadas pela pesquisadora
algumas ddvidas que surgiram dos alunos participantes.

Posteriormente, foi agendada com o coordenador do
curso uma apresentacdo ao primeiro periodo em maio/2005,
e confirmado com o professor da disciplina que estava sendo
ministrada naquele momento. Nessa reunido abordaram-se
vérios assuntos, dentre os quais: dificuldades enfrentadas
para cursar uma faculdade, os problemas durante o periodo
da graduacido, a ansiedade e incerteza em relag@o ao futuro e
ao proprio curso, e o que fazer na institui¢do para buscar algo
diferenciado. O objetivo dessa atividade foi discutir com os
alunos sobre os problemas, dificuldades financeiras e
davidas em relagdo ao futuro enfrentados na faculdade. Neste
encontro, os alunos se mostraram interessados, e fizeram
comentdrios pessoais, afim de buscar informacdes a respeito
do curso e sobre o Programa de Iniciacdo Cientifica.

Na semana seguinte, o questiondrio foi aplicado
novamente. Nesse encontro, os alunos se mostraram bem
mais disponiveis em passar informagdes e receptivos com a
pesquisadora responsavel pelo projeto.

A anidlise dos dados foi feita de forma descritiva e
analitica, além da andlise estatistica por meio da tabulacdo
das respostas. Utilizou-se o Software SPSS 7.5 for Windows,
para confrontar o referencial tedrico e levantar informacgdo
sobre motivagdo. A partir dos resultados encontrados,
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procurou-se verificar a veracidade das hipdteses levantadas
para indicar eventuais variacGes. O resultado dos dados
encontrados serd mostrado a seguir, por meio de tabelas e
gréficos elaborados pelo Software Excel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pré-reunido Pés-reunido

W17-25
026-35
EMais de 35

W17-25
O26-35
H Mais de 35 54

Feminino M asculino
Feminino Masculino

Sexo Sexo

GRAFICO 1: Comparativo de idade e sexo
pré-reunido e pds-reuniao

Nesse grafico compara-se a idade e o sexo na pré e
pés-reunido. Na amostra de 20 alunos estudados, a faixa de
idade mais encontrada foi a de 17 a 25 anos, ou seja, os
alunos sdo bem jovens e ji estdo escolhendo sua profissdo.
Esses dados podem ser evidenciados em outros trabalhos ja
realizados com universitirios. O sexo feminino foi
predominante, como também em outros, de acordo com
Queiroz (2005, p. 48).

%

W Pré-reuniao

W Pés-reuniao

1 2 3
1- Mercado é novo, esta em crescimento
2 - Funcao oferece possibilidade de atuacao
diversas areas
3 - Ainda nao tenho nenhum conhecimento

GRAFICO 2: Qual a visdo de mercado de trabalho que vocé
tem nesta area?
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A visdo de mercado mais destacada é a da
possibilidade de atuacdo em diversas dreas, tanto na andlise
dos dados da pré-reunidio quanto na pds-reunido. No item
mercado € novo e estd em crescimento, houve diminuicdo na
pés-reunido em relagdo a pré-reunidio. Esse dado se deve ao
fato da grade curricular ser bem diversificada, podendo o
profissional atuar como assessor, empreendedor, gestor e
consultor, sendo esses os quatro pilares do curso de acordo
com Hillesheim (2004, p. 10).

TABELA 1: Porque gosto muito de vir a faculdade

fi(Pré) | fi(P6s) | porc(Pré) | porc(Pds)

Nenhuma 1 2 5,0 10,0
Pouca 5 2 25,0 10,0
Moderada 4 8 20,0 40,0
Muita 4 2 20,0 10,0
Total 5 6 25,0 30,0

Nao respondeu 1 0 5,0 0,0
Total 20 20 100 100

Na tabela apresentada considera-se que existe uma
divisdo de opinides sobre esse aspecto. Houve um aumento
nos indices de moderada e total relacdo na pds-reunido em
relacdo a pré-reunido. Por outro lado também observa-se uma
diminui¢do nos itens pouca ou muita relacdo na pds-reunido
em relacdo a pré-reunido.

Referente a questdo geradora da escala, gosto muito
de vir a faculdade, um aspecto interessante analisado foi o
gosto propriamente dito de vir a faculdade, pois como afirma
Terribili Filho (2002, p. 74) “os alunos apresentam as
dificuldades para vir a faculdade e mesmo assim se esforcam
para fazé-lo.”

TABELA 2: Porque quero mostrar a mim mesmo que posso
ter sucesso nos meus estudos

fi(Pré) | fi(P6s) | porc(Pré) | porc(Pds)
Nenhuma 2 2 10,0 10,0
Pouca 2 0 10,0 0,0
Moderada 2 4 10,0 20,0
Muita 2 5 10,0 25,0
Total 12 9 60,0 45,0
Total 20 20 100 100

Pode-se observar que existe uma predominincia da
total relacdo com o fato de mostrar que pode ter sucesso nos
estudos, tanto na andlise da pré-reunido como na diminui¢do
do indice na poés-reunido. Observa-se ainda que no poés
aumentou o nimero de alunos que alegaram moderada ou
muita relacdo. Um aspecto notdvel é que a superagdo de
obstaculos e metas sdo importantes para os académicos de
acordo com Tavares (2001, p. 83), quando dizem que sentem
prazer em superar a si mesmo e ter sucesso nos estudos; para
algumas pessoas isso parece ser muito importante, e constitui
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a necessidade de auto-afirmacgdo. Nesse aspecto, a Teoria das
Necessidades segundo Maslow (2003, p. 1-31) ¢
comprovada, pois os académicos apresentam altos indices de
prazer em superar-se nos estudos e, em tal caso, a
necessidade de auto-estima é apresentada. De acordo com a
teoria de Vroom, eles desejam ainda aumentar sua
produtividade (MAITLAND, 2002, p. 8).

TABELA 3: J4 tive boas razdes para isso; agora, entretanto,
eu me pergunto se devo continuar

fi(Pré) | fi(P6s) | porc(Pré) | porc(Pos)

Nenhuma 12 11 60,0 55,0

Pouca 2 5 10,0 25,0
Moderada 1 0 5,0 0

Muita 2 1 10,0 5,0

Total 2 3 10,0 15,0

Nao respondeu 1 0 5,0 0,0

Total 20 20 100 100

Nesse aspecto, considera-se que a maioria dos alunos
demonstrou ndo ter nenhuma relagdo ou pouca afinidade com
esta alternativa. Nesses itens nenhuma e pouca relagdao houve
um aumento nos indices na pds-reuniio em comparacio a
pré-reunido. Existem quatro alunos que ainda ndo estio
certos do caminho escolhido em relagdo a profissao.

CONCLUSAO

A motiva¢do é importante para o ser humano, cada
um pensa e age de uma forma, ndo existe uma pessoa igual a
outra. Todos sdo diferentes e tnicos, com isso os valores de
cada um sdo diferenciados.

A comunicagdo ¢ um fator muito importante no
processo de formagdo profissional e contribui no processo da
motivacdo do qual todos necessitam para atingir os objetivos
pessoais e se tornem felizes, exercendo aquilo que lhes da
prazer.

Segundo os dados obtidos neste trabalho, os alunos
parecem estar motivados quanto ao curso Secretariado
Executivo Bilingiie e a informagdo pode ser considerada um
aspecto importante nesse processo.

A cada dia, as pessoas estdo entrando mais cedo na
faculdade e ndo apresentam a maturidade consideravel, ou
que lhe € exigida e isso acaba influenciando na vida
académica de cada aluno. Certamente o académico ndo estard
aproveitando o aprendizado da faculdade em sua vida
pessoal e profissional, o que pode resultar em uma escolha
inadequada ou até um arrependimento de ndo ter aproveitado
todas as opcdes que lhes foram dadas na faculdade. Essa
maturidade vird com a experiéncia de vida. Pela amostra
observou-se que a maioria dos alunos estd no caminho certo,
ou seja, valorizam o curso que escolheram.

Outro aspecto relevante é que mais estudos nessa drea
devem ser realizados, devido a pequena disponibilidade de
trabalhos cientificos realizados por Secretdrios Executivos.



Secretariado Executivo Bilingiie/Office Administration

Em suma, a autora atenta para o fato de que os alunos
ndo podem ter uma postura passiva no processo educacional.
Assim, alguns fatores como uma comunicagdo adequada
pode ser considerada fator importante na motivacdo humana.
Estratégias devem ser adotadas para a criagdo de um
ambiente universitdrio que consiga manter o tonus
motivacional.
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ANEXO A: Por que venho a faculdade cursar Secretariado
Executivo Bilingiie?

Usando a escalal abaixo, indique — por favor — em que
extensdo cada um dos itens corresponde, atualmente, a uma
das razdes porque vocé vem a Faculdade.

1 - Nenhuma relagdo

2 - Pouca relagdo

3 - Moderada relacdo

4 - Muita relagdo

5 - Total relacdo

1. Porque preciso do diploma, a fim de conseguir ocupacao
bem remunerada no futuro / 234 5

2. Porque sinto satisfacio e prazer enquanto aprendo coisas
novas / 2345

3. Porque acho que a formag@o universitdria ajuda a me
preparar melhor para a carreira que escolhi 1 234 5

4. Porque gosto muito de vir a faculdade 7 2 34 5

5. Honestamente ndo sei; acho que estou perdendo meu
tempo na faculdade 1 2345

6. Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo nos
estudos 1 2345

7. Para provar a mim mesmo que sou capaz de completar um
curso / 2345

8. A fim de obter um emprego de prestigio no futuro / 2 3 4
5

9. Pelo prazer que sinto quando descubro coisas novas que
nunca tinha visto ou conhecido antes / 2 3 4 5

10. Porque o curso me capacitard, no final a entrar no
mercado de trabalho de uma drea que eu gosto 1 234 5

11. Porque para mim, estar na faculdade € um prazer [ 2 3 4
5

12. Ja tive boas razdes para isso; agora entretanto, eu me
pergunto se devo continuar 1 2345

13. Porque quero levar uma boa vida no futuro / 23 45

14. Pelo prazer que tenho em ampliar meu conhecimento
sobre assuntos que me atraem / 2 34 5

15. Pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates
interessantes / 234 5

16. Nao percebo porque venho a faculdade estudar
Secretariado Executivo Bilingiie, ndo preocupo com isso / 2
345

17. Pela satisfacdo quando estou no processo de realizacdo
de atividades acad€émicas dificeis 1 234 5

18. Para mostrar a mim mesmo que sou uma pessoa
inteligente 1 234 5

19. A fim de ter uma boa remuneragdo no futuro / 234 5
20. Porque meus estudos permitem que continue a aprender
sobre muitas coisas que me interessam / 2 3 4 5

21. Porque creio que a formacao universitdria aumentara
minha competéncia profissional / 2345

22. Pela euforia que sinto quando leio sobre varios assuntos
interessantes 1 234 5
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23. Porque a faculdade permite sentir uma satisfagdo pessoal
na busca por exceléncia na formacdo /1 234 5

24. Porque quero mostrar a mim mesmo que posso ter
sucesso nos meus estudos / 2 3 4 5

Este instrumento foi extraido do modelo de R.J. Vallerand e
cols. (1992). Adaptacdo em 02/98 (DTS). Universidade de
Brasilia. Foi readaptado pela autora para o curso de
Secretariado Executivo Bilingiie.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: OS OLHARES DOS FUNCIONARIOS DE UMA
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RESUMO: A presente pesquisa é um estudo de caso da Associagdo Brasileira dos Criadores de Zebu - ABCZ, empresa do
ramo pecudrio, fundada em Uberaba-MG ha 71 anos. O tema qualidade de vida no trabalho tem tido bastante &énfase, pois as
empresas estdo enfrentando um mercado competitivo e necessitam de pessoas qualificadas para melhorar a produtividade e
solucionar os problemas. Para a realizacdo desse estudo € necessdria a aplicacdo de um questiondrio adaptado da escala
Qualidade de Vida no Trabalho de Medeiros (2002), baseada na pontuacdo da Escala de Likert. A amostra da pesquisa é
composta por 31 funciondrios, sendo a maioria do sexo feminino, com faixa etdria até 30 anos e com menos de 5 anos de
trabalho na empresa. A qualidade de vida pode ser relacionada ao comportamento de pessoas, individual ou em grupo, no
trabalho, com o ambiente, comportamento e a cultura da organizacio. E vilido destacar que os profissionais que tém qualidade
de vida no trabalho podem proporcionar melhores resultados para a empresa. Esta pesquisa demonstra que a empresa em
estudo estd caminhando para a qualidade de vida no trabalho uma vez que os funciondrios mostram gostar do local de trabalho
por se sentirem valorizados e motivados.

PALAVRAS-CHAVE: Clima organizacional. Motiva¢ao. Qualidade de vida no trabalho.

QUALITY OF LIFE IN THE WORKPLACE: THE LOOKS OF THE EMPLOYEES OF ONE ORGANIZATION OF
THE FARMING BRANCH IN THE UBERABA-MG

ABSTRACT: The present research is a case study of Brazilian Association of Zebu Breeders - ABCZ, which is in the
agribusiness sector and it has been established in Uberaba-MG for 71 years. The subject Quality of life in the workplace has
had considerable emphasis, since the companies are facing a very competitive market and need qualified people as an
oreststanding characteristics with the intention of improving the productivity and problem soling. For the accomplishment this
study it was necessary to apply a questionnaire adapted of the quality of life in the workplace scale of Medeiros (2002) and this
was based on the punctuation of Likert scale. The sample of the research is composed for 31 employees, being the majority of
the female sex, with age up to 30 years and with less than 5 years of work in this company. The quality of life can be related to
the behavior of people, individual or in group, in the job, with the environment, behavior and the culture of the organization. It
is relevant to mention that professionals who have quality of life in the work place, will be able to provide better results for the
company. This research shows that the company in study is walking for the quality of life in the workplace in that the
employees demonstrate like of the workplace because they feeling valued and motivated.

KEY WORDS: Motivation. Organization Atmosphere. Quality of life in the workplace.

INTRODUCAO

A humanidade agrupa-se para atingir os objetivos
comuns e atender as suas necessidade. A necessidade de
unido de esforcos com o passar do tempo, a busca pela
adequacdo de melhores condicdes de sobreviver no
mercado é um dos verdadeiros objetivos das empresas,
aliados a lucratividade, estratégia e tecnologia.

Neste cendrio, as empresas de hoje exigem novas
habilidades, conhecimentos e competéncias. Em
contrapartida essas instituicdes passam a valorizar aspectos
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pessoais e individuais. E necessirio que empresa e
funciondrio estejam em sintonia para manter o equilibrio.

O trabalho ¢ feito em grupo quando a empresa se
preocupa com a valorizagdo do funciondrio, porque este
necessita ser visto como parte da empresa. O funciondrio
por sua vez deve ser adepto a mudangas, aceitar
treinamentos, se qualificar de modo que crie condi¢des de
ser reconhecido, mostrar suas habilidades para que a
empresa alcance também seus objetivos e ambos se
beneficiam reciprocamente.

Percebe-se que € natural encontrar empresas que
tenham pessoas desmotivadas pelo trabalho que executam.
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Existe uma preocupagdo, por parte de algumas
organizagdes, que € a de aumentar o grau de satisfacdo das
pessoas para que elas consigam produzir o seu maximo, e
com isso, a empresa consiga alcangar um de seus objetivos:
0 suCesso.

Observa-se que cada um deve encontrar a qualidade
de vida a sua maneira, pois estd diretamente ligada ao
histérico familiar, cultural e a classe social. O que pode ser
qualidade de vida para um pode ndo ser para outro.

O ambiente de trabalho € fator importante na
qualidade de vida das pessoas, pois, é onde se passa maior
parte do tempo e por isso a necessidade de ser um ambiente
agradével para viver e se relacionar. Um ambiente negativo
com convivéncia negativa pode acarretar um desgaste ainda
maior do individuo e conseqiientemente o desanimo, a
desmotivagdo e a improdutividade.

Neste caso, observa-se nas pessoas alguns pontos,
no comportamento, tais como mudanca no humor, faltas,
atrasos, descuidos nas tarefas, atitudes negativas,
hostilidade, resisténcia a mudanga. Uma boa qualidade de
vida no trabalho ajuda as pessoas a enfrentarem com
sucesso 0s estresses que inevitavelmente acompanham a
vida profissional do individuo.

Toda organizag@o possui sua préopria cultura, ou seja,
suas politicas, costumes, comportamentos, hdbitos,
peculiaridades que demonstram o seu jeito de ser em grupos
de pessoas. Os fatores que compdem a cultura de uma
organizagdo quase sempre se referem ao seu histérico, a
natureza técnica da empresa, seus produtos e servigos
oferecidos, o modelo de gestio da organizacio. E
importante que se observe a cultura interna e externa para
que ndao haja estrangulamento das regras e politicas da
empresa, diminuindo assim o distanciamento entre
empregados e administradores.

Todas as organizacdes e pessoas jd trazem em sua
bagagem uma cultura, um credo, os seus conceitos em
relacdo a vida e aos individuos envolvidos. Quando
qualquer um desses aspectos abala a harmonia entre a
empresa e o funciondrio as ameagas trazem a tona a queda
de producdo, com efeitos perturbadores para ambas as
partes.

Ter uma vida pessoal sauddvel € importante
também para se ter uma boa qualidade de vida no ambiente
de trabalho. Isso pode ajudar as pessoas a enfrentarem com
sucesso 0s estresses que sdo inevitdveis e que acompanham
a vida complexa e agitada, tanto em casa quanto no
trabalho. Manter o corpo e a mente sauddvel € a melhor
prevencgdo, € o que faz suportar as situagdes estressantes.

Durante a realizagdo do estudo a pesquisadora
observa a importancia para vida pessoal e académica, pois
possibilita que o profissional da area de administragdo,
como o secretariado executivo bilinglie a identificar,
analisar e avaliar todo desenvolvimento de uma empresa e
contribuir para seu crescimento e sucesso.

Socialmente este estudo contribui de forma
satisfatoria, pois quando as pessoas notam a preocupacio
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com a qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho,
tendem a se sentir mais satisfeitas e motivadas ao trabalho e
conseqiientemente se tornam mais produtivas dentro e fora
da empresa a qual gera beneficios a todos.

MATERIAL E METODOS

A escolha do tema surge da curiosidade da
pesquisadora de descobrir qual é a qualidade de vida dos
funciondrios da ABCZ com o objetivo de investigar e
descrever o comportamento de cada colaborador com
relag¢@o ao conceito de qualidade de vida no trabalho.

A partir dessa idéia inicia-se uma pesquisa
bibliografica para o conhecimento de conceitos sobre
comportamento humano, motivacio, percepcao, satisfacio,
clima organizacional e cultura e por fim qualidade de vida
no trabalho. Na percepg¢ao de Gil (2002, p. 44), “a pesquisa
bibliografica se desenvolve com base em material
elaborado, ou seja, livros, artigos, revistas, teses”.

Para o desenvolvimento da pesquisa utiliza-se um
procedimento de aprimorar idéias e descobrir intuicdo a
pesquisa exploratéria. Segundo os dizeres de Gil (2002, p.
17), a pesquisa exploratdria tem o objetivo de aumentar a
familiaridade com o problema, para torni-lo mais claro e
assim evidenciar hip6teses.

Para buscar dados que possam responder as questoes
geradas pelo problema que a pesquisa aborda € utilizado o
estudo de caso. “O estudo de caso € um estudo que
aprofundado permite um detalhamento maior e
conhecimento [...]”. (GIL, 2002, p. 54).

O problema gera a seguinte pergunta: As equipes de
trabalho do departamento administrativo financeiro e
setores sdo e estdo satisfeitos com sua qualidade de vida
profissional. Marconi e Lakatos (2004, p. 143), afirmam
que “o problema deve ter enunciado claro e compreensivo
de forma que a melhor solu¢do € uma pesquisa ou pode ser
resolvido por meio de processos cientificos”.

Para tanto, este projeto apresenta como hipdtese a
idéia de que as equipes de trabalho em estudo t€m boa
qualidade de vida no trabalho e assim apresentam um bom
desempenho profissional e a idéia de que a qualidade de
vida no trabalho pode dificultar o desempenho profissional
se desde que seus colaboradores estejam desmotivados e
insatisfeitos.

As hipéteses geram as seguintes varidveis: sexo,
idade, cargo ocupado, grau de escolaridade e formacao,
tempo de trabalho e drea em que atua na empresa.
Conforme pensamento de Gil (2002, p. 32), a varidvel
“refere-se a tudo aquilo que pode assumir diferentes valores
ou diferentes aspectos, segundo os casos particulares ou as
circunstancias”.

O método de abordagem € o hipotético-dedutivo que
conforme Marconi e Lakatos (2004, p. 106), inicia-se pela
percepc¢do de espaco para conhecimentos, do qual formula
hipéteses e por dedugdo, testa a predicdo da ocorréncia de
fendmenos abrangidos pela suposi¢do. E ainda trata-se de
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uma pesquisa participante uma vez que a pesquisadora
trabalha na organizag¢do em estudo.

Utiliza-se também nessa pesquisa a abordagem
qualitativa e quantitativa. Na visdo de Marconi e Lakatos,
(2004, p. 269), na abordagem qualitativa analisam e
interpretam-se aspectos mais profundos, e descreve-se a
complexidade do comportamento humano, tais como
habitos, atitudes e tendéncias de comportamentos. J4 na
quantitativa, as amostras sdo amplas e as informacdes sao
numéricas e recebem tratamento por técnicas estatisticas
desde as mais simples as mais complexas.

Para melhor andlise € necessdrio a aplicar a escala de
Qualidade de Vida no Trabalho adaptada de Medeiros
(2002, p. 53-55) composto de duas perguntas abertas sobre
qualidade de vida e 39 perguntas fechadas ligadas a
motivacdo, comunica¢do, ao relacionamento chefia e
colegas de trabalho, tomada de decisao.

As questdes sdo divididas em escalas sendo que a
primeira parte do questiondrio € composta de perguntas
pessoais tais como sexo, faixa etdria, grau de escolaridade,
tempo de trabalho e drea de atuagdo, a segunda escala
corresponde as condi¢cdes ambientais, a terceira escala
corresponde a andlise comportamental e por ultimo diz
respeito a andlise ambiental.

O questiondrio foi aplicado em Outubro/2006, na
empresa e distribuida para 80 pessoas. Foram respondidos e
devolvidos apenas 31 questiondrios.

A apresentagdo de dados foi feita por meio de
tabelas as quais mostram todos os resultados do referido
questiondrio. A tabulagdo do instrumento é feita com
auxilio do programa Software SPSS 7.5 for students. As
respostas dos funciondrios para as questdes abertas sdo
transcritas em itélico.

A escala utilizada neste trabalho € a escala de Likert
que tem como respostas as seguintes opg¢des: concordo
totalmente, concordo parcialmente, ndo concordo nem
discordo, discordo parcialmente, discordo totalmente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a expansio da pecudria no Brasil e
conseqiientemente o aumento de servi¢os, a organizagdo
teve a necessidade de contratar mais profissionais para
atender a demanda e ndo prejudicar a qualidade do
atendimento do criador. Dentre as diversas dreas da
empresa, as que se destacam na pesquisa sdo: Secretaria,
Tesouraria e Contabilidade.

De acordo com a amostra dos questiondrios,
observa-se que a maioria dos entrevistados € do sexo
feminino, apresentam faixa etdria de 30 anos e grande parte
tem menos de 5 anos de trabalho na empresa.

De acordo com a pesquisa realizada pode-se
constatar que qualidade de vida nd3o possui conceito
definido, seja na ciéncia, ou por meio das disciplinas, do
ponto de vista objetivo ou subjetivo em abordagens
coletivas ou individuais.
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Segundo pensamento de Fleck (1999, p. 5), a
Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) define a qualidade
de vida como sendo a percepcdo do individuo sobre a sua
posi¢do na vida, no contexto da cultura e dos valores sob os
quais ele vive, e em relacdo a seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupagdes.

A partir do conceito adotado a pesquisadora fez um
levantamento do conceito de qualidade de vida na
percepg¢ao dos funciondrios da ABCZ.

As respostas dos participantes foram muito
parecidas, por essa razdo, a pesquisadora optou por
transcrever apenas trés respostas que resumem a opinido
dos mesmos. Para um funciondrio a qualidade de vida € ter

“boa convivéncia com as pessoas e com o ambiente

em que vivemos. Um bom trabalho e satide’.

Ja para o segundo é

“viver com condigdes de desenvolver as principais

atividades sem passar necessidades. Ter onde

comer, morar e trabalhar, o resto é fruto do esforco
pessoal”.

O terceiro diz que

“é sempre fazer aquilo que sabemos e gostamos de

fazer ao lado de pessoas que reconhecem nossos

valores”.

A descricdo dos conceitos elaborados pelos
participantes estd diretamente ligadas as trés esferas que
Limongi-Franca e Zaima (2002, p. 407) abordam:
caracteristicas fisicas, psicolégica e social.

As caracteristicas fisicas estdo relacionadas a
habitagdo, alimentacdo, atividade fisica entre outras. Ja a
esfera psicoldgica, envolve caracteristicas de formagdo de
personalidade de cada pessoa, e a esfera social relaciona os
aspectos culturais da pessoa, seus valores, suas crengas € 0s
papéis no trabalho e na familia.

No seguimento da pesquisa é abordado também o
conceito de Qualidade de Vida no Trabalho por vdrios
autores. Um desses conceitos é o de Fernandes (1996, p.
45-46), que diz que a qualidade de vida no trabalho é uma
gestdo dinamica e contingencial de fatores fisicos,
tecnoldgicos e sécio-psicoldgicos que interferem na cultura
e renovam o clima organizacional, e pode influenciar no
bem estar do trabalhador e na produtividade das empresas.

Limongi-Franca e Zaima (2002, p. 405) definem
Qualidade de Vida no Trabalho como o conjunto das acdes
de uma empresa visando atender escolhas de bem-estar das
pessoas que atuam em uma empresa, unidade de negécio ou
setor especifico.

Outro conceito refere-se ao autor Shinsyashiki
(2002, p. 473), de que, no geral, a qualidade de vida s6 é
alcancada quando hd comprometimento com a vida e com o
trabalho. O empresdrio precisa criar uma empresa que
respeite a vida pessoal de seus colaboradores, para ser mais
produtivos e perceber o equilibrio entre vida pessoal e
trabalho.

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho
também ¢ investigado junto aos funciondrios entrevistados,
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de forma interessante, cada um deles o define baseando-se
em aspectos comportamentais, ambientais e relacdes
interpessoais. Os conceitos dos funciondrios tém relacdo
com os itens abordados por Limongi-Franca e Zaima (2002,
p. 408) e retratam a importancia que a vida no trabalho e as
dimensdes psicoldgicas, sociais e bioldgicas.

A pesquisadora também optou por transcrever
apenas as trés respostas que melhor esclarecem a opinido
dos participantes.

Um funciondrio define que Qualidade de Vida no
Trabalho
“é quando somos valorizados, motivados e bem

remunerados pelo que exercemos. E quando

trabalhamos dentro de um clima de amizade,
respeito e igualdade”.

O outro diz que é

“ter um ambiente de trabalho trangiiilo e amigdvel,

ter equipamentos bons para a execugdo das tarefas,

ter e ser respeitado pelos colegas e chefia’.

Ja outro diz que é ter

“boa nogdo das diretrizes e metas, ter condicoes

(recursos) para o cumprimento dos objetivos e

receber reconhecimentos pelos resultados obtidos”.

Bom Sucesso (2002, p. 176) enfatiza a valorizacio e
a melhor convivéncia no trabalho e no estabelecimento de
novas relagdes de poder ndo centradas, apenas na
hierarquia, mas principalmente no poder pessoal.

As respostas também se relacionam ao modelo de
Walton (1973 apud MEDEIROS, 2002, p. 31), ao analisar a
qualidade de vida no trabalho com o grau de satisfagdo do
funciondrio e o bem estar do individuo na empresa.

A qualidade de vida pode ser relacionada ao
comportamento de pessoas, individual ou em grupo, no
trabalho com o ambiente, comportamento e a cultura da
organizagao.

Em virtude da divisdo feita na escala de Medeiros
(2002, p. 53-55) em escala de condi¢cGes ambientais, de
andlise comportamental e por dultimo de andlise
organizacional, a pesquisadora opta por analisar os
percentuais obtidos superior a 40% em cada escala.

Na TAB. 1 sdo apresentadas as percentagens
maiores de 40% obtidas na escala de condi¢des ambientais.

Tabela 1 - Escala de condicdes ambientais

Itens Escala Condicdes Ambientais Conceito %

As condigdes de iluminagdo séo adequados em
meu local de trabalho.

A ABCZ se preocupa comm a seguranga no
trabalho.

A ventilagdo, temperatura, iluminagio e ruido
s3o adequados ao meu ambiente de trabalho.
Existem materiais e equipamentos adequados
em nimero suficiente e em boas condi¢des de  Concordo totalmente 58,06
uso para realizar meu trabalho.

Existe um clima de amizade e companheirismo
na ABCZ.

As cadeiras e mesas s30 adequadas para ndo
prejudicar a postura.
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Concordo totalmente 74,19
Concordo totalmente 58,06

Concordo totalmente 7742

Concordo parcialmente 5161

Concordo totalmente 51,61

Davis e Newstrom (2001, p. 286) ressalta a
qualidade de vida como as condigdes favordveis e
desfavoraveis de um ambiente de trabalho. Com relacdo as
condicdes de iluminagdo no local de trabalho verifica-se
que ha preocupagdo da parte da empresa quanto ao estudo
em manter um ambiente agraddvel para os funcionarios
uma vez que 74,19% da amostra responderam que
concordam que a iluminag@o da organizagdo € adequada ao
local de trabalho.

Segundo o pensamento dos autores supracitados é
dever da empresa oferecer os meios, equipamentos e
ferramentas em boas condicdes, para o desenvolvimento
das atividades. Nota-se que a empresa em estudo se
preocupa com o bem estar dos funciondrios dentro da
empresa, mantendo-a limpa e arejada, tendo equipamentos
e materiais de qualidade para o desempenho das tarefas.

Observa-se que 58,06% concordam totalmente
com a afirmag@o de que existem materiais e equipamentos
adequados em numero suficiente e em boas condi¢des de
uso para realizar o trabalho na empresa. Com relacido as
cadeiras e mesas 51,61% da amostra concorda que elas sido
adequadas para ndo prejudicar a postura. Para 77,42% da
amostra a ventilagdo, temperatura, iluminagdo e ruido
também sdo adequados ao ambiente de trabalho.

Na questdo em que aborda a seguranga, observa-se
nos resultados que, também hd uma preocupagdo quanto a
seguranga no trabalho, pois, 58,06% concordam totalmente
que hd essa preocupagdo por parte da empresa. Esse
percentual estd relacionado com a abordagem em que
Medeiros (2002, p. 24) enfatiza a Escola de Relagdes
Humanas, na qual existe a preocupagdo com as pessoas,
grupos e aspectos psicossociais do trabalho, aspectos que
sdo evidenciados pelas repostas dos participantes da
pesquisa.

O modelo de Walton (1973 apud MEDEIROS,
2002, p. 31) também estd ligado a este percentual por
enfatizar os fatores que afetam a qualidade de vida no
trabalho que sdo compensacdo justa, condigdes de
seguranca e sadde no trabalho desenvolvimento de
capacidades, oportunidades de crescimento e seguranca.

Referentes as necessidades sociais da pirdmide de
Maslow (2003, p. 5) os resultados mostram que para
51,61% da amostra hia um clima de amizade e
companheirismo na empresa.

A organizacio deve oferecer seguranca, bom
ambiente e equipamentos de trabalho, esses fatores
influenciam a satisfacdo do funciondrio, em ter boas
condigdes para a realizacdo de seu trabalho e na qualidade
também.

Na TAB. 2 sao apresentadas as percentagens
maiores de 40% obtidas na escala de andlise
comportamental.

Tabela 2 - Escala de andlise comportamental
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Itens Escala Analise Comportamental Conceito %

Estou satisfeito com a maneira como sou tratado
pela minha chefia.

Na minha &rea os funciondrios participam na
solugdo dos problemas.

O ambiente em que trabalho € bom e estou satisfeito. Concordo totalmente 70,97
Considero desnecessario, no momento, procurar
outro emprego.

Gosto do trabalho que fago na ABCZ.

Sinto-me motivado para o trabalho.

Os beneficios atendem as necessidades de minha
familia.

Tenho um bom relacionamento com meus colegas
de trabalho.

Tenho uma percepgio do impacto do meu trabalho
no trabalho dos colegas e no produto final da
eImpresa.

Geralmente sou en quem decide sobre assuntos que
afetarn diretamente meu trabalho.

Tenho certeza de que, se desernpenhar corretamente
minhas atribui¢des, no serei demitido da ABCZ.
Tenho satisfagio quando trabalho emn equipe.

Concordo totalmente 51,61

Concordo parcialmente 48,39

Concordo totalmente 45,16

Concordo totalmente 70,97
Concordo parcialmente 41,94

Concordo totalmente 41,94

Concordo totalmente 70,97

Concordo parcialmente 41,94

Concordo parcialmente 41,94

Concordo totalmente 45,16

Concordo totalmente 67,74

Pode-se  verificar na escala de andlise
comportamental (TAB. 2) que a chefia da empresa trata
bem os subordinados, pois 51,61% da amostra concordam
totalmente que ha uma satisfagdo com a maneira como eles
sdo tratados pela chefia.

No estudo de qualidade de vida no trabalho, a
lideranca € importante para analisar a maneira como a
chefia usa o poder perante os subordinados. Limongi-
Franca e Zaima (2002, p. 417) abordam a lideranca
participativa como meio de promover envolvimento das
pessoas com as tarefas e sua participagdo também no
processo decisorio, assim influéncia na qualidade de vida
no trabalho por aumentar a satisfacdo e motivagdo do
empregado. Segundo o pensamento das autoras, a lideranca
pode ser compartilhada e fluir por toda uma equipe, pois
existe a tendéncia de despertar a lideranca em cada
participante.

Com relacdo a participacdo na solugcdo dos
problemas, verifica que 48,39% da mostra concordam
parcialmente que na 4rea deles existe uma participacdo na
solucdo dos problemas. Verifica-se que, dos funciondrios
que participam da pesquisa, 41,94% da amostra concordam
parcialmente que tém autonomia para decidir sobre
assuntos que afetam diretamente o trabalho. Portanto, essa
tendéncia em despertar o poder de decisdo nas atividades
desenvolvidas é colocada em pratica na organizacdo em
estudo.

O clima organizacional pode interferir diretamente
com a motivagdo do individuo. Segundo pensamento de
Vergara (2005, p. 24), “a motiva¢do é uma forca, uma
energia que impulsiona na dire¢do de alguma coisa”. No
caso a organizacdo deve se preocupar sempre em elevar o
grau de satisfacdo dos funciondrios para que produzem com
qualidade e sucesso.

Observa-se que os funciondrios da ABCZ sido
motivados para o trabalho uma vez que 41,94% da amostra
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concordam totalmente com a afirmacdo e 70,97% dos
participantes gostam das atividades que desempenham.

De acordo com a ponto de vista de Chiavenato
(2004, p. 123), quando o clima organizacional estd em alta,
tende a proporcionar relacdes de animacdo e satisfacdo,
quando estiver em baixa, hd desinteresse, apatia e
insatisfagdo. Para 70,97% dos participantes, o ambiente de
trabalho € bom e eles se consideram satisfeitos. Ja 45,16%
da amostra concordam totalmente que se desempenharem
corretamente as atribui¢des, ndo serdo demitidos da ABCZ
e 45,16% da amostra considera desnecessario, no momento,
procurar outro emprego.

Pode se fazer uma correlagdo com a pirAmide das
necessidades de Maslow (2003) e os beneficios abordados
para o atendimento das necessidades da familia. A
hierarquia das necessidades humanas apontadas pelo autor
estd dividida da seguinte forma: fisioldgicas, seguranga,
sociais, estima e auto-realizacio.

Grande parte dos funciondrios, 41,94% da amostra,
concorda totalmente que os beneficios que a empresa
proporciona atendem as necessidades da familia. Verifica-
se que cada pessoa tem necessidades diferentes das outras,
pois cada uma € diferente, portanto cada individuo pode
estar em um patamar da pirdmide. Os autores Hackman e
Suttle (1977 apud MEDEIROS, 2002, p. 31) definem a
qualidade de vida no trabalho como o grau com que as
pessoas de uma organizacdo sdo capazes de satisfazer
necessidades pessoais importantes através de sua vivéncia
nessa organizago.

O trabalho em equipe é uma ferramenta bastante
usada pelas empresas como estratégia de melhorar
comunicag¢do, relacionamento e a producio. Fiorelli (2004,
p- 197) aponta que a equipe deve ter forca viva para
conseguir o sucesso, ser formada por pessoas que se
reinem para trabalhar, correspondendo as necessidades do
conjunto. Ela deve discutir objetivos, avaliar idéias, buscar
decisdes que ndo prejudiquem a ninguém, alcancando
metas.

Observa-se na empresa em estudo que 67,74% da
amostra afirmam ter satisfacdo quando trabalham em
equipe e 70,97% da amostra se relacionam bem com os
colegas de trabalho.

Fernandes (1996, p. 86) propde auditoria
operacional de recursos humanos para a melhoria de
qualidade de vida no trabalho e a utiliza¢do de instrumentos
de coleta de dados para coleta de informac¢des uma vez
ninguém melhor do que o ocupante do cargo para
identificar as suas necessidades para desenvolver sua tarefa
e aumentar sua propria qualidade de vida no trabalho.

Nota-se nos resultados que 41,94% da amostra
concordam parcialmente que eles t€m uma percepcio do
impacto do trabalho deles no trabalho dos colegas e no
produto final da empresa.

Na TAB. 3 sdo apresentadas as percentagens
maiores de 40% obtidas na escala de andlise organizacional.



138 Secretariado Executivo Bilingiie/Office Administration

Tabela 3 - Escala de andlise organizacional

Ttens Fscala Analise Organizacional Conceito %

Sei o que devo fazer para alcangar os objetivos da
empresa.

(Os diversos setores da empresa colaboram entre si
para atingirem os objetivos finais da ABCZ.

As informacdes que eu recebo da ABCZ chegam
ne momento certo.

Os equipamentos e ferramentas oferecem
condigdes para a produtividade exigidas.

Tenho orgulho de contar para os cutros que
trabalho na ABCZ.

Concordo totalmente 64,52
Concordo parcialmente 45,16
Concordo totalmente 54,84
Concordo parcialmente 41,94

Concordo totalmente 67,74

As empresas de hoje exigem novas habilidades,
conhecimentos e competéncias em contrapartida estas
instituicdes passam a valorizar aspectos pessoais e
individuais. Para as empresas modernas as pessoas tendem
a ser seu maior patrimodnio, ou seja, seu capital intelectual,
deixa de ser visto como recurso e torna-se um dos meios
para se atingir os objetivos organizacionais. E necessario
que empresa e funciondrio estejam em sintonia para manter
o equilibrio, também ¢é importante que haja
comprometimento para alcangar os objetivos.

Pode-se verificar na escala de andlise organizacional
(TAB. 3) que a maioria, 64,52% da amostra, afirma saber o
que deve fazer para alcancar os objetivos da empresa. Ja
45,16% da amostra concordam parcialmente que os
diversos setores da empresa colaboram entre si para
atingirem os objetivos finais da ABCZ e 41,94% dos
participantes concordam parcialmente que os equipamentos
e ferramentas oferecem condicdes para a produtividade
exigida.

A organizacdo e o funciondrio geralmente ndo tém
0os mesmos objetivos. Para fazer com que a empresa
funcione bem, € fundamental uma ferramenta: a
comunicacdo. Sem ela, as informag¢des ndo serdo eficazes e
eficientes para que haja o alcance dos objetivos. Na
organizagdo em estudo, verifica-se que na questdo que
aborda as informacdes recebidas, 54,84% concorda
totalmente em que as informacdes sdo recebidas no
momento certo.

O bem estar profissional faz parte da qualidade de
vida no trabalho, e é importante destacar que em um
ambiente organizacional deve haver equilibrio, valorizacdo
e satisfacdo do colaborador. Isso é bem observado no item o
qual 67,74% da amostra concordam totalmente que tém
orgulho de contar para os outros que trabalham na ABCZ.

O modelo de Werther e Davis (1983 apud ALVES,
2001, p. 60) tem a proposta de diminuir os impactos dos
cargos para que assim se obtenha a rotatividade dos
mesmos sendo possivel que os funciondrios possam
conhecer outros cargos aumentando os seus conhecimentos
que tornam uma pessoa polivalente e ainda diminuem a
incidéncia de rotina cansativa e a monotonia.

O modelo de Ruschel (1993) é uma adaptacdo do
modelo de Westley, de acordo com Silva (2000, p. 29), ao
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contexto de sua pesquisa, identificando como varidveis os
indicadores  econdmicos, politicos, psicolégicos e
sociolégicos.

No modelo de Nadler e Lawler (1983 apud
MEDEIROS, 2002, p. 37) estdo incluidos a participacio
dos funciondrios, reestruturacdo do trabalho, inovagdo no
sistema de recompensas e a melhoria no ambiente de
trabalho. A participagdo e envolvimento de todos os niveis
hierdrquicos na solu¢do de problemas e tomada de decisdes
na organizacao.

Criar-se um clima harmonioso de reconhecimento e
motivacao entre os funciondrios aumentando, assim, a auto-
estima e conseqiientemente a produtividade do individuo.
Melhoria do ambiente de trabalho no que se refere a
jornada de trabalho, normas, ambiente fisico para tornar o
trabalho mais compativel com as necessidades de cada
pessoa e mais produtivo para a empresa.

Os resultados da pesquisa mostram que a ABCZ esta
caminhando para a qualidade de vida no trabalho, os
funciondrios que participaram da pesquisa mostraram que
gostam da empresa, pois se sentem valorizados e
motivados.

CONCLUSAO

Qualidade de vida no Trabalho é um assunto
considerado novo, mas que j4 vem sendo tratado como
estratégico pelas empresas, pois mostra o quanto ¢é
importante um funciondrio estar bem para produzir melhor.
O estudo sobre esse tema € bastante diversificado, pois cada
autor aborda sobre uma &tica prépria o que se entende por
qualidade de vida.

Sabe-se que o local de trabalho necessita ser um
ambiente agraddvel no qual o funciondrio sinta prazer em
chegar para trabalhar, isso depende de outros fatores como
a ergonomia de seu local de trabalho, o bom
relacionamento com seus colegas e com a chefia, a
satisfacdo na execucdo de suas tarefas, a autonomia do
cargo, e em contra-partida espera-se o reconhecimento pelo
trabalho bem feito, e remuneracdo adequada a fungdo junto
aos beneficios e que estes se estendam a seus familiares.

O resultado mostra que ha preocupagdo por parte da
empresa em relacdo aos seus funciondrios no sentido de
gerar qualidade de vida no trabalho e também mostra a
satisfac@o destes com a empresa. Mas, conforme a pesquisa,
existe espaco para que a empresa reveja e melhore a gestdo
desenvolvida por ela, no sentido de promover uma maior
satisfac@o de seus colaboradores e atender as necessidades e
expectativas de cada um, uma vez que uma necessidade
satisfeita gera-se outra.

Com os dados obtidos do questiondrio tem-se
revelado o perfil da empresa. Os dados das escalas, que
analisam a qualidade de vida no trabalho, podem-se
conhecer a relacdo entre ABCZ e seus funciondrios e
constatar que hd uma integracdo, pois hd harmonia no
trabalho e como conseqiiéncia um aumento de
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produtividade com mais qualidade e a satisfacio das
pessoas em relacdo ao trabalho.

Percebe-se que os objetivos do estudo foram
alcancados, pois consegue-se mensurar o grau de satisfacdo
dos colaboradores para com a organizacdo, e também a
motivagdo, o bom relacionamento entre colegas, a
satisfacdo de trabalhar em equipe e um fator muito
importante que foi mostrado pela pesquisa, é que os
funciondrios t€ém muito orgulho em trabalhar na empresa.

Mesmo com a obtencdo de dados favordveis, a
empresa deve estar sempre atenta e continuar com seus
programas para atingir a satisfacdo de seus funciondrios.
Sugere-se que a empresa faca uma investigacdo cuidadosa
na gestdo e com a contribuicdo desse trabalho investir em
programas de qualidade de vida no trabalho para tentar
alcancar nimeros préximos de 100% de satisfagdo dos seus
funciondrios. Sabe-se que isso é uma tarefa dificil, pois
cada pessoa ¢é diferente da outra e o que para um é
necessdrio para outro pode ser desnecessario.

Para uma gestdo mais eficaz, deve-se constituir um
estimulo para futuras pesquisas nessa drea. O trabalho deve
conseguir refletir a importincia da satisfacdo dos
trabalhadores com sua qualidade de vida em situacdo de
trabalho, o estudo deve ser realizado periodicamente e
sempre analisar as falhas, para se propor alternativas para
corrigir os rumos fazendo com que a entidade e seus
colaboradores trabalhem em harmonia buscando um
resultado positivo para todos.

Nesta oportunidade, agradece-se a ABCZ e aos seus
funciondrios que contribuiram para a realizacdo da
pesquisa, e que os resultados possam ser aproveitados para
que haja condicdoes de crescimento e realizacdo de
aprofundamento nos estudos Qualidade de Vida no
Trabalho.

Observa-se que o papel da empresa é desenvolver a
Qualidade de vida no trabalho, com objetivo de crescimento
da quantidade e qualidade da producdo e atendimento dos
servicos, mas ainda promover a humanizagdo entre homem,
trabalho e organizagdes.

Ao realizar esse estudo a pesquisadora pdde agregar
novos conhecimentos que sdo importantes tanto para sua
formacao profissional quanto para a vida pessoal.

A pesquisa de campo agrega conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do curso de Secretariado Executivo
Bilingiie com a pritica. O presente estudo estd ligado
diretamente com a 4rea administrativa e a profissdo de
Secretariado Executivo Bilingiie por analisar assuntos
pertinentes a gestdo, empreendedorismo, consultoria e
assessoria.
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RESUMO - A presente pesquisa bibliografica é um estudo de caso da Una Telecom, localizada em Uberaba/MG. O objetivo
deste estudo € analisar as percepgdes e as reacdes dos colaboradores de uma empresa de telecomunicacdo sobre as mudangas
organizacionais provenientes da contratacdo de pessoas e reestruturagdo cotidianas, considerando os fatores: resisténcia as
mudancas, diferencas interpessoais, cultura organizacional e trabalho em equipe. O trabalho salienta que a mudanca
organizacional pode ser motivadora e pode melhorar o ambiente de trabalho. E valido acrescentar que embora as pessoas sejam
resistentes as mudangas, esta tendéncia é compensada pelos desejos que elas t€ém de novas experiéncias e pelas recompensas a
elas associadas.

PALAVRAS-CHAVE: Clima Organizacional. Cultura Organizacional. Mudanga Organizacional.

THE IMPACT OF RESTRUCTURION THE OF PEOPLE IN A TELECOMUNICATION
ORGANIZATION IN THE UBERABA-MG CITY

ABSTRACT - This bibliographic research is a case study of Una Telecom, located in Uberaba (MG). The goal of this study is
analyze employees’ perceptions and reactions to changes caused by staff hiring and restructuring in this telecommunications
company, based on the following factors: resistance to change, interpersonal differences, company culture and teamwork. This
work highlights that company restructuring can be motivating and can improve the work environment. It’s important to
mention that although people tend to resist to changes, this tendency is compensated for people’s wishes for new experiences
and for the rewards to them associated.

KEY WORDS: Company Culture. Company Environment. Company Restructuring.

INTRODUC AO A pesquisa é realizada na empresa Una Telecom que
passa por uma mudanga bastante considerdvel. Essa
organizagdo deixou de ser uma empresa de terceirizagdo de
servicos para ser prestadora de servicos em
telecomunicagcdo. Desta forma, o problema proposto no

E fato considerar que o mundo estd numa época de
turbuléncia e mudanga e o ritmo intenso ameaca a
sobrevivéncia de praticamente todas as organizagdes que

ndo forem capazes de transformar a forma de gestdo e os
métodos de trabalho. Hoje as pessoas precisam saber lidar,
comunicar, conviver e trabalhar com outras pessoas. O
atual mercado de trabalho valoriza as pessoas tratando-as
como seres humanos inteligentes e capazes.

Segundo o parecer de Montana e Charnov (1998, p.
306), “mudanca é o processo de se transformar o
comportamento de um individuo ou de uma organizagdo.”

Muitas organizagdes passam por mudangas que
precisam da colaboracdo de seus funciondrios num esforg¢o
de renovagdo e ajuste rdpido. Dessa forma, consegue-se
ampliar a base de conhecimento existente e a proficiéncia
profissional.

De acordo com o pensamento de Stoner e Freeman
(1999, p. 303-304), a mudanga ocorre quando hd a
descoberta e adog¢do de novas atitudes, valores e
comportamentos.
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decorrer da pesquisa procura avaliar o modo como as
pessoas reagem ao impacto das mudangas que ocorrem nas
organizagoes.

O objetivo da pesquisa consiste em analisar as
percepgdes e as reagdes dos colaboradores de uma empresa
de telecomunicacdo sobre as mudancas organizacionais
provenientes da contratacdo de pessoas e reestruturacio
cotidianas, considerando os fatores: resisténcia as
mudangas, diferengas interpessoais, cultura organizacional
e trabalho em equipe.

A pesquisa inicia-se com a caracterizacdo da
empresa estudada. A pesquisadora aborda dados
importantes da organizacdo, como histdria, data de criagdo,
localizag¢do, missdo, plano de negdcio, politica da empresa,
principais atividades e politica de valorizacdo de
funciondrios.

Apds a caracterizacio, a pesquisadora aborda o tema
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cultura organizacional que de acordo com a idéia de
Schermerhorn; Hunt; Osborn (1999, p. 196), “[...] é o
sistema de agdes, valores e crengas compartilhado que se
desenvolve numa organizac¢do e orienta 0 comportamento
dos seus membros.”

As defini¢des sdo expostas por meio da comparacio
de idéias entre autores. Na seqiiéncia sdo abordados os
temas equipes e grupos e mudangas organizacionais. Para
melhor abordar o tema equipe é tracado um paralelo entre
grupos e equipes, no qual sdo mostrados as vantagens e
desvantagens de cada um.

Dubrin (2001, p. 285), conceitua equipe como ‘“‘um
tipo especial de grupo no qual os membros tém habilidades
complementares e estdo comprometidos com uma
finalidade comum, um conjunto de metas de performance e
uma abordagem frente a tarefa.”

A mudanga organizacional € retratada por meio de
defini¢des e processos relacionando ainda a importancia do
clima, dos conflitos da aprendizagem organizacional, entre
outros. Segundo o parecer de Silva (2004, p. 123)
“mudanca € o processo de se transformar o comportamento
de um individuo ou de uma organiza¢do; a mudanca pode
ser sistemadtica ou planejada, ou pode ser implementada de
forma aleatdria.”

Maslow (2003, p. 1) divide as necessidades humanas
em: fisiolégicas, seguranca, social, estima e auto-
realizag@o. As necessidades fisioldgicas sdo necessidades
de alimento, abrigo, repouso, exercicio, sexo e outras
necessidades organicas. As necessidades de seguranca
anseiam por protecdo contra ameagas, como as de perda do
emprego e riscos a integridade fisica e a sobrevivéncia. A
necessidade social visa a procura de amizade, de afeto, da
interacdo e da aceitacdo dentro do grupo e da sociedade. E
por ultimo, a necessidade de auto-realizacdo na qual a
pessoa utiliza o potencial de aptiddes e habilidades,
autodesenvolvimento e realizag¢do pessoal.

Conforme constatacdo de Silva (2004, p. 425),
“clima organizacional é a atmosfera psicoldgica, resultante
dos comportamentos, dos modelos de gestdo e das politicas
empresariais, refletida nos relacionamentos interpessoais.”

A correria do dia-a-dia faz com que os gerentes
esquecam das opinides e a expressdo dos sentimentos
daqueles que fazem parte das equipes. Por este motivo, os
chefes de setores devem ser estimulados a manter olhos
atentos sobre o comportamento dos subordinados, pois uma
palavra ou um gesto pode demonstrar importantes indicios
de insatisfagdo ou desmotivacao.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho se desenvolve por meio de pesquisa
bibliografica que de acordo com Gil (2002, p. 44), “¢
desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” E
realizado também um estudo de caso que permite um

conhecimento em profundidade dos processos e relacdes
FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p. 140-148, 2007

sociais. O mesmo autor diz que o estudo de caso “consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento [...]”

O problema proposto no decorrer da pesquisa
procura avaliar o modo como as pessoas reagem ao impacto
das mudancas que ocorrem nas organizagdes. Desta forma
as autoras Lakatos e Marconi (2004, p. 140), afirmam que o
problema “consiste em um enunciado explicitado de forma
clara, compreensivel e operacional, cujo melhor modo de
solu¢do ou € uma pesquisa ou pode ser resolvido por meio
de processos cientificos.” Para responder este problema o
passo seguinte € oferecer solugdes possiveis de ser
declarada verdadeira ou falsa, ou seja, oferecer hipéteses.
Gil (2002, p. 31) constata que “a hipdtese € a proposicio
testavel que pode vir a ser a solu¢do do problema.”

A pesquisadora propds para esse problema as
seguintes hipdteses: as pessoas podem reagir naturalmente
compreendendo a natureza e a dire¢do das mudancas
organizacionais. O impacto da mudanca pode acarretar
uma pressdo psicolégica nos funciondrios de diferentes
faixas etdrias e isso poderd refletir na organizacdo.

Referente aos impactos da mudanca € possivel que
as mudangas mobilizem a disputa entre géneros por novas
competéncias nas organizacdes € com issO aumentar seus
proprios niveis de exigéncias. E ainda, o impacto da
mudanga poderd acarretar a indiferenca, a rejeicdo, a
sabotagem, a colaboracdo, o entusiasmo nao comprometido
e o entusiasmo comprometido, nas pessoas envolvidas nas
organizagdes.

E possivel que as pessoas aceitem as mudancas
como um desafio e as perceba como uma estratégia para a
melhoria no seu trabalho com base de revolucdes
tecnoldgicas e relacdes interpessoais.

No contexto das relacdes interpessoais, as mudancas
organizacionais geradas pela contratacdo de pessoas pode
gerar ameagas para os membros das equipes jd inseridas na
organiza¢do? Os colaboradores podem se sentir ameagados
no que se refere a sua seguranca, a sua estabilidade e a sua
auto-estima.

As varidveis no conceito de Lakatos e Marconi
(2004, p. 174), “pode ser considerada uma classificacdo ou
medida; uma quantidade que varia, um conceito, constructo
ou conceito operacional que contém ou apresenta valores
[...]”

As varidveis abordadas pela pesquisadora sdo: as
pessoas podem reagir naturalmente compreendendo a
natureza da tarefa e a direcio das mudangas
organizacionais, o impacto da mudanca em profissionais
com experiéncia prévia pode modificar a aceitacdo da
mudanca e as diferencas individuais significativas como:
idade, sexo e drea de formagao.

Foi feita uma entrevista com o diretor administrativo
A.A.P. com o intuito de identificar as mudancgas recorrentes
hoje. Foi aplicado uma entrevista com 18 questdes abertas
referentes a visdo, missdo, forma de gerenciamento,
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motivacdo, estilo de comando, politica de valorizacdo e
mudancas. De acordo com Lakatos e Marconi (2004, p.
278), “a entrevista t€ém um objetivo, ou seja, a obtencdo de
informagdes importantes e de compreender as perspectivas
e experiéncias das pessoas entrevistadas.”

Elaborou-se também um questiondrio com 19
questdes fechadas para aplicar na amostra de 20
funciondrios, com o intuito de saber qual é a importancia da
mudanga para os colaboradores da organizagao.

A amostra dessa pesquisa é composta por 20
funciondrios da empresa Una Telecom tanto no setor
operacional quanto no setor administrativo. A idade dos
funciondrios participantes varia entre 15 a 55 anos,
constata-se que hd uma predominéncia do sexo masculino
nessa organizagao.

Para a andlise de valores sobre a importancia dos
principios orientadores da vida na organizacdo aplica-se
uma escala composta de 30 valores organizacionais sobre
cultura e mudanca organizacional, com base nas teorias de
Tamayo; Mendes; Paz (2000, p. 315), na qual foram usados
dois critérios, o real e o imagindrio.

Para andlise quantitativa optou-se pelo uso da Escala
de Likert com os seguintes indices: nada importante (1-2);
importante (3-4); extremamente importante (5-6)

O resultado dos dados € apresentado no trabalho
para comparacdo, andlise e validagdo do estudo realizado,
por meio de tabelas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o desenvolvimento da pesquisa foi aplicado
uma entrevista com 18 questdes abertas referentes a visdo,
missdo, forma de gerenciamento, motivac¢do, estilo de
comando, politica de valoriza¢do e mudangas.

Por meio de informagdes concedidas na entrevista
com o diretor da Una Telecom, pode-se constatar que a
organizagdo passou por uma mudanga revoluciondria ao
deixar de ser uma empresa de terceirizag¢do de servi¢os para
ser uma prestadora de servicos em telecomunicagdo. Essa
mudanca é apresentada por Ferreira; Reis; Pereira (2002, p.
82) sendo um tipo de mudanca que acontece de uma agdo
para a ac@o que a substitui contradiz ou destrdi os limites,
pois essa mudanga € rapida, intensa e brutal.

Elaborou-se também um questiondrio com 19
questdes fechadas, com o intuito de saber qual é a
importancia da mudanca para os colaboradores da
organizagdo.

A amostra é composta por 20 funciondrios com
idade de 15 a 55 anos sendo que a maioria deles fazem
parte do setor operacional da organizacdo em questdo. Essa
amostra apresenta a opinido profissional dos colaboradores
da empresa estudada.

Pelos dados analisados pode-se constatar que a
rotatividade na organizagdo € pequena, pois 40% dos
funciondrios estdo ativos na empresa hd mais de 5 anos.

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p. 140-148, 2007

Percebe-se também que as mudancgas
organizacionais podem ter um efeito positivo nas relacdes
interpessoais e na forma que as atividades podem ser
desenvolvidas.

Os dados da TAB. 1 mostram que novas
contratacdes fazem com que a maioria dos funciondrios
sintam-se motivados, pois acreditam que a equipe pode ter
um melhor desenvolvimento. A impressdo que as pessoas
ttm uma das outras subentende que ninguém é auto-
suficiente.

TABELA 1 - Reacdo frente a novas contratacdes

Reacdo Freqiiéncia Percentual

Sinto-me traido, pois consigo 0 0
realizar o trabalho sozinho
Sinto-me incomodado, pois
tenho que compartilhar as 0 0
atividades
Sinto-me ameacado, pois 0 0
posso perder o emprego
Sinto-me motivado, pois a

. 16 80
equipe pode melhorar
Sou indiferente 2 10
Sem resposta 2 10
Total 20 100

De acordo com as informacgdes coletadas nos
questiondrios pode-se afirmar que para os funciondrios da
Una Telecom as mudangas organizacionais sio
consideradas importantes. Os efeitos dessas mudancas
ajudam a melhorar o ambiente de trabalho e a compreender
melhor as atividades didrias, conforme dados da TAB. 2.

TABELA 2 - Efeitos da mudanga organizacional

Efeitos Freqiiéncia Percentual
Melhorar o ambiente de
trabalho 12 60
Melhorar o relacionamento 1 5
com o grupo
Atrasar o andamento do 1 5
trabalho
Compreender melhor as 4 20
atividades didrias
Sem resposta 2 10
Total 20 100

Os autores Davis e Newstrom (1992, p. 46)
acrescentam que uma vez iniciadas as mudangas, a geréncia
¢ responsdvel pela sua implementacdo com sucesso.

Referentes os sentimentos e atitudes frente as
situacdes de mudangas sdo de motivacdo e interesse, 0S
dados sdo apresentados na TAB. 3 e reforcam as
consideracdes e os efeitos das mudancas organizacionais.
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TABELA 3 - Sentimentos e atitudes dos funciondarios frente
a mudanca organizacional

Ganha um beneficio 1 5
Sem resposta 2 10
Total 20 100

Sentimentos e Atitudes Freqiiéncia Percentual
Estressado 0 0
Interessado 4 20
Motivado 10 50
Receptivo 2 10
Preocupado 1 5
Indiferente 1 5
Sem resposta 2 10
Total 20 100

Um fator considerdvel dentro da organizagdo é a
forma de valorizagio dos funciondrios. E explicito nas
informagdes coletadas que o dinheiro nio € mais o principal
objetivo dos profissionais dos dias de hoje. Estes
profissionais preferem ser valorizados pelo seu trabalho,
querem receber elogios dos seus superiores. Autores como
Teixeira (2002, p. 575) ressaltam que € importante que os
funciondrios se sintam satisfeitos no seu ambiente de
trabalho e para garantir a satisfagdo dos colaboradores nao
basta aumentar os saldrios e beneficios. Eles querem chance
de fazer carreira, desafios, reconhecimento, programas de
desenvolvimento, qualidade da lideranca e ambiente
descontraido, de acordo com os dados apontados na TAB.
4.

TABELA 4 - Momento em que o funciondrio se sente
valorizado

2

Um fator importante é o aumento do tamanho da
equipe. Na opinido dos funciondrios sobre este quesito € o
este aumento do nimero de pessoas ajuda a melhorar o
relacionamento com o grupo e também a motivar o trabalho
diario, conforme TAB. 6.

TABELA 6 - Percep¢bes dos funciondrios frente ao
aumento do tamanho da equipe

Aumento do tamanho da

. Freqiiéncia Percentual
equipe

Atrapalha o
relacionamento com o 1 5
grupo
Atrapalha a realizagio

3 15
das tarefas
Motiva o trabalho diario 8 40
Melhora o
relacionamento com o 6 30
grupo
Sem resposta 2 10
Total 20 100

Momento Freqiiéncia Percentual
Tem um aumento no saldrio 4 20
Recebe elogio 11 55
Sobe de cargo 3 15
Ganha um beneficio 0 0
Sem resposta 2 10
Total 20 100

Outro dado confirmado na TAB. 5 ¢é a
compatibilidade da opinifo entre se sentir motivado quando
recebe um elogio ou ao receber um aumento salarial. Vale
acrescentar que motivagdo e valorizagdo caminham juntos
para algumas pessoas quando seu trabalho é valorizado. No
momento que a valorizacdo acontece o profissional sente-se
motivado a continuar a realizar as atividades da melhor
maneira.

TABELA 5 - Momento em que o funciondrio se sente
motivado

Momento Freqiiéncia Percentual
Ter,n um aumento no ] 40
saldrio
Recebe elogio 8 40
Sobe de cargo 1 5

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p. 140-148, 2007

De acordo com a TAB. 7, o trabalho feito em equipe
proporciona um maior alcance de resultados, estimula a
troca de idéias, a criatividade e proporciona satisfacdo na
realizacdo. Estes dados confirmam as atitudes e sentimentos
dos funciondrios que mostram que o trabalho em equipe
pode ser motivador.

A base da efici€ncia de uma equipe sdo os resultados
produtivos e a satisfacdo pessoal. A satisfacdo refere-se a
habilidade da equipe em atender as necessidades pessoais
de seus membros e, conseqilentemente, manter o
comprometimento o envolvimento e a criatividade. O
resultado produtivo refere-se a qualidade de resultados das
tarefas definidas nas metas da equipe. (DAFT, 1999, p.
356-357).
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TABELA 7 - O trabalho em equipe proporciona um
aumento

Trabalho em equipe Freqiiéncia  Percentual
Alcance de resultados 10 50
Criatividade 2 10
Satisfacdo na realizacdo 1 5
Troca de idéias 5 25
Conflitos 0 0
Discussdes 0 0
Sem resposta 2 10
Total 20 100

A TAB. 8 mostra a avaliagio da mudanca da
atividade de terceirizacdo de servicos para a prestacdo de
servicos. A mesma apresenta variacdes, porém a somatéria
das importancias bom e 6timo chega ao resultado de 65%,
ou seja, mais da metade avalia essa mudanga como positiva.
Desta maneira, o clima de mudanca mostra-se satisfatorio.

TABELA 8 - Avaliagdo da mudanca de atividade de
terceirizacdo para a prestagdo de servigos

desafio € uma forma de estimular a aceita¢cdo da mudanca,
conforme € exposto na TAB. 10.

TABELA 10 - Atitudes dos funciondrios em situacdes de
mudangas

Acdes Freqiiéncia Percentual

Muda, pois acha vidvel 4 20
Muda, pois é
interessante para 2 10
vocé
Muda, pois a empresa

. 0 0
obriga
Muda, p(zls € um desafio 1 55
para vocé
Muda para ndo perder o 0 0
emprego
Resiste a mudanga 1 5
Sem resposta 2 10
Total 20 100

Avalia¢do da mudanca Freqiiéncia Percentual
Otimo 7 35
Bom 6 30
Regular 2 10
Indiferente 3 15
Sem resposta 2 10
Total 20 100

De acordo com a percep¢do dos funciondrios na
TAB. 9, o clima que predomina na organizacdo é o de
colaboragdo e companheirismo, por este motivo 0s
funciondrios trabalham com satisfacdo e eficdcia, pois
podem contar com o apoio dos colegas de trabalho.
Maximiano (2004, p. 244) afirma que o clima é uma
medida de como as pessoas se sentem em relacdo a
organizagdo aos colegas e a seus administradores.

TABELA 9 - Percepcdo do clima entre os colaboradores

A TAB. 11 mostra que na Una Telecom a resisténcia
as mudancas organizacionais s6 acontece quando as pessoas
acham que a mudanca pode ser negativa para a
organizagdo, ou seja, quando refere-se as resisténcias logica
e psicoldgica, pois resistem ao pensar que a organizacio
pode ser afetada de uma forma negativa. Conforme
afirmacdo de Davis e Newstrom (1992, p. 44) existem trés
tipos de resisttncia a mudanga que sdo: a ldgica, a
psicoldgica e a socioldgica. A resisténcia logica € baseada
em raciocinio légico, a psicolégica segue as emocdes,
sentimentos e atitudes e a socioldgica baseia-se em
interesses e valores coletivos. Os funciondrios mantém suas
posi¢des quando pensam que a mudanca pode trazer
problemas para a organizagao.

TABELA 11 - Motivos para resistir as mudangas

Clima Freqiiéncia Percentual
Colaboragdo 9 45
Companheirismo 5 25
Angustia 2 10
Insatisfagdo 0 0
Frustracdo 0 0
Tensdo 2 10
Sem resposta 2 10
Total 20 100

A mudanga organizacional é uma forma de desafio
para as pessoas inseridas na organizagdo € por este motivo
que os funciondrios fazem a mudanca acontecer, pois o

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p. 140-148, 2007

Motivos Freqiiéncia Percentual

Acha que a mudanga
pode ser negativa para a 12 60
organizacgio
Acha que vocé pode

RS 2 10
perder alguns privilégios
Acha que vocé pode

. 1 5
perder algum amigo
Acha que pode afetar a

0 0

sua renda
Sente-se pressionado 0 0
Nao consegue se adaptar 1 5
aelas
Nao gosta de mudar 2 10
Sem resposta 2 10
Total 20 100

A mudanga passa a fazer parte do cotidiano das
pessoas e das organizagdes. Na organizacdo estudada esta
afirmacdo fica clara quando os colaboradores confirmam
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que a mudancga organizacional motiva e melhora o ambiente
de trabalho.

Outro instrumento analisado é a Escala de Valores
Organizacionais reais e imagindrios, com base no modelo
de Tamayo; Mendes; Paz (2000, p. 315). Por meio da escala
real é possivel analisar que as questdes referentes a cultura
e as mudangas organizacionais sdo consideradas
importantes para todos os membros da organizacdo. A
importancia da cultura pode ser refor¢cada por meio da
afirmacdo de Schermerhorn; Hunt; Osborn (1999, p. 196),
que diz que “a cultura organizacional € o sistema de agdes,
valores e crencas compartilhado que se desenvolve numa
organizagdo e orienta o comportamento dos seus
membros.”

A seguir nas TAB 12 e TAB 13 sdo apresentados os
dados referentes aos valores organizacionais, reais e
imagindrios, respectivamente. Para avaliacdo os itens
usados sdo: NI (nenhuma importancia), Imp (Importante),
Ext. Imp. (extremamente importante) e Sem Resp. (Sem
resposta).

Pelos resultados obtidos na TAB 12, observa-se que
o valor introdugdo de novidades no trabalho obteve a maior
percentagem (70%), da mesma forma que a capacidade de
realizar tarefas sem necessidade de supervisdo constante, a
capacidade de alterar regras, normas e comportamentos na
organizagdo, a mudanca refletida nas atividades didrias e a
reacdo das pessoas frente as mudancas ocorridas na
organizagdo receberam 65% da atribuicdo.

E importante ressaltar que 55% da atribuigdo
extremamente importante é dado ao item respeito aos niveis
de autoridade, ou seja, nessa empresa cada um sabe a sua
posicao.

Pode-se perceber nesta escala que na realidade a
empresa se preocupa com os valores, acdes, crengas e
também com as mudangas que ocorrem ou podem vir a
ocorrer nas atividades que envolvem os seus funciondrios.
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TABELA 12 - Escala de Valores organizacionais reais

NI  Imp. IEI:; Sem .

ITEM a-2) 349 (5-6) Res
(%) (%) (%) (%) (%)

Capacidade de
realizar tarefas sem
2 necessidade de 0 65 30 5 100
supervisio
constante
Introducio de
3 novidades no 15 70 10 5 100
trabalho
Repasse constante
7  deinformacdese 30 50 15 5 100
novidades
Capacidade de
alterar regras,
17 normas e 20 65 15 0 100
comportamentos na
organizacio
A mudanca
24 refletida nas 25 65 5 5 100
atividades didrias
Reagdo das pessoas
frente as mudangas

27 . 20 65 10 5 100
ocorridas na
organizacgio
Aceitacdo das
30 mudangas 15 50 30 5 100
ocorridas

A escala imagindria permite verificar que os valores
imagindrios para a cultura e a mudanca organizacional
recebem a atribuicdo extremamente importante. O
programa de motivacdo para atingir metas obteve a maior
das percentagens (85%). A politica de valorizagdo de
funciondrios recebeu 75% da atribuicao.
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Por outro lado, com 65% foram apontados a
introdu¢@o de novidade no trabalho, as oportunidades iguais
para todos os empregados, as mudangas na organizacio e
aceitacdo das mudangas ocorridas, conforme TAB 13Desta
forma, Chiavenato (2005, p. 140) salienta que

“quando uma cultura organizacional € criada e comega a

se desenvolver, a organizacdo utiliza vdrias praticas que

ajudam a solidificar a aceitacdo dos valores fundamentais

e assegurar que a cultura se mantenha por si prépria.”

TABELA 13 - Escala de valores organizacionais
imagindrios

NI Imp. IE“’:; Sem oo
ITEM 1-2) (3-4) (5-65 resp.
(%) (%) _ (%) (%) (%)

Introducdo de

3 novidades no 5 20 65 10 100
trabalho
Programa de

9 motivagio para 0 10 85 5 100
atingir metas
Politica de

11 valorizagdo de O 15 75 10 100
funciondrios
Dar oportunidades

14 iguais para todos 5 20 65 10 100
os empregados
Mudangas na

21 A 0 25 65 10 100
organizagao
Aceitagio das

30 mudancas 10 15 65 10 100
ocorridas

Com este estudo, a pesquisadora pdde confirmar que
o aumento de pessoas na organiza¢do pode maximizar a
motivacdo e o desenvolvimento, contribuir com a melhoria
do grupo e com o alcance de resultados, da mesma forma
que a mudanga organizacional ocorrida na empresa pode
melhorar o ambiente de trabalho.

Da mesma forma é possivel constatar também que a
opinido das pessoas se dividlem em se sentir motivada
quando hd um aumento no saldrio ou quando recebem um
elogio, embora sejam dois polos diferentes, ambos
conseguem fazer com que os funciondrios trabalhem
motivados.

A comparacdo dos dados obtidos na entrevista com
o gestor e os dados das escalas, observa-se que a cultura
administrativa da empresa estudada costuma seguir os
valores ja estabelecidos, os costumes e as tradi¢des e nao
seguem as idéias dadas pela equipe. Isso pode fazer com
que os funciondrios tenham um desempenho menor do que
o esperado.

A pesquisadora pdde constatar também que as
resisténcias que podem chegar a existir na organizacio
pesquisada sdo a resisténcia légica e a socioldgica, que
levam os funciondrios a resistirem por medo da mudanca
ser negativa para a organizacao.
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A Una Telecom mostra que a mudanga
organizacional é um fato que pode ocorrer a todo momento.
Constatou-se a  organizacdo, quanto as pessoas nelas
inseridas estdo aptas a aceitar e colaborar para que a
mudanga ocorra de forma natural e satisfatdria.

CONCLUSAO

As mudangas organizacionais acontecem a todo
momento. E pouco provivel que alguém ndo tenha
vivenciado algum tipo de experiéncia de mudanga, sejam
mudangas tecnoldgicas, estruturais, culturais entre outras.

Em algum momento da vida organizacional,
algumas pessoas vivenciam ou participam ativamente de
mudangas que ocorrem no seu local de trabalho. Isso
esclarece que € importante preparar as pessoas para fazerem
com que as mudancas acontecam realmente em seus
comportamentos e praticas. As mudangas reais dentro das
organizagdes somente ocorrem a partir das pessoas. Pode-se
considerar que um dos maiores desafios dos
administradores nos dias de hoje é ter que enfrentar a
administracdo das mudangas organizacionais, jd que ela é
uma obrigacdo necessdria para qualquer empresa conseguir
sobreviver no mercado.

Para refletir sobre o conteido considerado neste
estudo, ¢ importante destacar que o segredo das
organizagdes bem-sucedidas € saber consolidar e aprimorar
o trabalho em equipe, manter a compreensdo da cultura
organizacional e desenvolver seus recursos humanos para
que tenham condi¢des permanentes de lidar com a mudanca
e com a inovagdo. Agregando valor a empresa, ao trabalho
realizado e, sobretudo, de manté-la sempre eficaz e
competitiva em um mundo de forte concorréncia.

Por meio do histérico da organizagdo pesquisada,
pode-se observar que a politica da empresa é evoluir
permanentemente com o acompanhamento de todos os
processos internos e externos e também buscar a satisfacio
e o bem-estar de clientes e colaboradores.

Percebe-se a necessidade de que o gestor tenha uma
visdo empreendedora, que preocupe-se com a capacitacdo e
aperfeicoamento de seus funciondrios, além de manter uma
comunicagdo eficaz com seus colaboradores, e estar atento
as novas mudancas mercadologicas. Este fator ¢é
extremamente considerdvel, pois é certo que uma politica
fechada para esses valores, podem acarretar em resultados
insuficientes quando se aplicam processos de mudanca
organizacional.

Para seguir esse mercado que cresce rapidamente, as
organizagdes tém investido em profissionais que
desempenham com eficiéncia a sua fungdo, que executem
as tarefas e que sejam capazes de colaborar com sugestdes e
comprometimento. O secretdrio executivo deixou de ser um
auxiliar passivo para assumir um perfil mais arrojado que
destaca suas capacidades profissionais, tais como
empreendedorismo, criatividade, dinamicidade aliados a
competéncia técnica.
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Para esse profissional continuar atuante, ele deve
atender as novas exigéncias do mercado. A competéncia em
atuar com as mudancgas organizacionais € muito importante
para esse profissional, visto a capacidade de motivar,
interagir e liderar pessoas realizando o convivio humano de
forma auténtica e objetiva com capacidade de empatia.

Ao concretizar esse trabalho pode-se salientar que os
objetivos foram atendidos, & medida que o trabalho foi se
desenvolvendo com as contribuicdes dos tedricos
consultados, e a cada passo cumprido da fundamentagdo e
métodos escolhidos.

E importante destacar que os resultados do
questiondrio e da escala sdo bastante satisfatérios para o
trabalho e para a empresa estudada. O grande percentual
dos resultados mostra que os funciondrios da organizacdo
conseguem se adaptar as mudangas organizacionais e tém
uma grande capacidade em se adaptar a realidades
diferentes das vividas.

A mudanca de terceirizagdo de servicos para
prestacdo de servicos em telecomunicacdo € avaliada pela
maioria dos funciondrios como 6timo, porém, pode ser
considerada uma mudanca revoluciondria e abrupta, pois
exige dos funciondrios um esforco para adaptacdo e
realizacdo das novas atividades, sem que os mesmos
funciondrios tivessem um tempo para adaptacio e
assimilacdo da mudanca e questdo.

Com bases nas informagdes levantadas por meio do
questiondrio constata-se que a motivagdo € relativa para
cada individuo. Os participantes mostram que as opinides
se dividem em sentir-se motivado por meio de um elogio ou
pelo aumento de saldrio. Com essa andlise, é possivel
acrescentar que a auto-realizacdo pode ocorrer em qualquer
ponto da escala da motivacio e com o atendimento de
qualquer tipo de necessidade, dependendo de cada
individuo.

E possivel esclarecer que o trabalho em equipe é
indispensdvel e necessdrio, da mesma maneira que o
aumento de pessoas na organizacio pode motivar o trabalho
didrio e melhorar o relacionamento com o grupo. Os
participantes da pesquisa ainda salientam que o trabalho em
equipe proporciona um maior alcance de resultados e
estimula a troca de idéias.

Frente as mudancgas organizacionais os funciondrios
da Una Telecom se adaptam e mudam, pois acreditam que a
mudanca € um desafio a ser concluido. Essa mudanca
parece motivar as atitudes dos funciondrios e melhorar o
ambiente de trabalho.

A equipe unida pode compreender e enfrentar as
mudancas de forma a conseguir um resultado melhor para a
mudanca proposta, pois a equipe € formada de talentos
diferentes e complementares.

A andlise da escala apresenta resultados positivos
referente a cultura e mudanga organizacional tanto na
escala de valores reais quanto na imagindria. Os valores
organizacionais sdo caracteristicas que a empresa pode
adquirir de acordo com as atitudes e mudancas ocorridas.
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Os funciondrios da Una Telecom qualificam a maioria dos
valores organizacionais imagindrios como extremamente
importantes. Por meio dessa informacdo, a organizacdo
pode avaliar tais valores e dar mais atencdo aos itens que
os colaboradores demonstram maior interesse.

Para o mundo empresarial a mudanga organizacional
significa um fator muito importante, pois €& preciso
acompanhd-la para ndo ficar fora do mercado. Assim,
contratar e treinar profissionais com capacidades de reagir
de forma inteligente &s mudangas, pressentir € antecipar
acontecimentos deve ser o objetivo primordial das
empresas.

No momento da mudancga e do aumento de pessoas
na organizagdo ¢é importante analisar e reconhecer as
pessoas que mais se sobressaem, pois € nessa hora que as
equipes podem ter um resultado proveitoso, tanto para a
empresa quanto para o convivio e desempenho das
atividades.

Quanto ao objetivo de analisar as percepcdes e as
reacdes dos colaboradores da Una Telecom sobre as
mudangas organizacionais provenientes da contratacdo de
pessoas e reestruturacdo cotidiana pdde-se constatar que as
percepgdes e reacdes sdo positivas e motivadoras.

As mudancas organizacionais que ocorrem na
empresa analisada sdo de grande valia, pois tornam as
atividades proveitosas e também colaboram na melhoria do
ambiente de trabalho. A necessidade de se sentirem
motivados faz com que as pessoas que estdo inseridas na
organiza¢do aceitem e colaborem com os administradores
na insercdo das mudangas de modo que busquem
conhecimento e aprendizado para continuarem inseridos no
mercado de trabalho atual.

Tornar-se uma académica pesquisadora no clima das
relagdes interpessoais decorrentes do universo de sala de
aula até o contexto organizacional permeado por seu
proprio clima e prépria cultura organizacional é de extrema
importancia. Para o profissional de Secretariado Executivo
Bilingiie, o desfecho de um trabalho como este integra a
prética reflexiva, dindmica e empreendedora. Ainda que
nesse momento ndo se gerencie pessoas, o término da
pesquisa revela a arte de gerenciar conflitos. Nesse sentido,
os conflitos aqui descritos ultrapassam os conflitos
interpessoais, mais do que isso, os conflitos do
conhecimento.
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RESUMO: Tendéncias contemporaneas de gestio de pessoas apontam para a desburocratizagio e descentralizagio do poder
nas organizacdes, buscando aliar a conquista dos objetivos econdmicos com os objetivos pessoais. Delegar tarefas e,
conseqlientemente, autoridade e responsabilidade, causam uma corrente de comprometimento e motivagcao nos colaboradores.
Essas sdo as idéias basicas do empowerment. Visdo sist€mica, flexibilidade, preparacdo e adequagdo das pessoas, fornecimento
de informacdes, liberdade de expressdo e incentivo a criatividade sdo fundamentais para que ele ocorra. O profissional de
Secretariado Executivo, com suas competéncias, ou seja, seu conhecimento aliado as suas habilidades e transformados em
atitudes, € um elo essencial entre a alta diretoria e funciondrios. O presente estudo tem como objetivo apreender como o
Secretdrio Executivo pode utilizar as competéncias inerentes a ele para intermediar o processo de implantacdo do
empowerment e driblar obstdculos como a resisténcia a mudanca, a descentralizagdo e a dificuldade de adaptag@do as inovacdes.
Para isso hd a andlise de entrevistas com profissionais graduados, e ocorre a codificagdo dos nomes para maior discri¢do. A
pesquisa ocorre de forma qualitativa, exploratéria, bibliografica. Ha o estudo de campo e a documentag@o direta intensiva por
meio das entrevistas. Consideram-se entdo métodos empiricos e monograficos.

PALAVRAS-CHAVE: Poder. Delegagio. Inovagio. Comprometimento

THE IMPORTANCE OF OFFICE ADMINISTRATION PROFESSINAL AS A MEDIATOR OF
IMPLEMENTING EMPOWERMENT IN A ORGANIZATION

ABSTRACT: Modern management trends towards deburocratization and decentralization of power in companies, aiming
to ally economic achievements to the personal ones. Delegating tasks and, consequently, authority and responsability result in
a chain reaction of motivation and commitment among the co-workers. These are the basic ideals of empowerment. Systemic
vision, flexibility, personnel training and adequacy, information supply, freedom of speech and incentive to creativity are
fundamental to make it happen. The office administration professional, with all of his/her competences that is, his/her
knowledge, allied to his abilities and turned into attitude, is an essencial link between the board of directors and the employees.
The present academic paper aims to show how the office administrator can use his/her skills to mediate the process of
implementing empowerment and overcoming situations such as resistence to change and descentralization as well as
difficulties to adapt to the innovations. An interview has been carried out with graduate professionals, whose names have been
encoded for more discretion. The research was based on a qualitative exploratory, bibliographic methodology. There is a field
study and an intensive direct documentation of the interviews, considering them, empirical and monographic methods.

KEY WORDS: Empowerment. Delegation. Innovation. Commitment.

INTRODUCAO para realiz-las e da responsabilidade por seus resultados.
Essa relacdo tem como objetivo aumentar o vinculo de
Atualmente, com o mercado cada vez mais cumplicidade e comprometimento entre organizacdo e
competitivo, empresarios que sio empreendedores e tém colaborador, gerando um maior clima de confianga mutua.
uma visdo sist€mica, buscam a inovagdo e diferenciagdo. Os processos organizacionais sdo agilizados, pois
As formas de administracio contribuem muito para o nao ha a necessidade de consultar o lider a todo o momento.
sucesso ou ndo dessas. Os modelos de gestdo tendem a A figura do lider € a de alguém que esclarece objetivos,
tornarem-se mais flexiveis para conseguirem acompanhar o fornece informagdes, possibilita a capacitagdo de seus
ritmo frenético de mudangas. subordinados, para assim, esses estarem aptos para
O empowerment ainda € desconhecido para a decidirem a forma mais eficiente e eficaz de realizar
maioria. Suas propostas sdo voltadas para a energizag¢do das tarefas, tanto para eles quanto para a organizagao.
pessoas dentro da empresa. Ou seja, as tarefas sdo O profissional de Secretariado Executivo, com seu
delegadas a elas, acompanhadas da autoridade necessdria novo perfil e competéncias, atua como mediador entre a
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alta diretoria e colaboradores em geral, podendo ser o
responsdvel por mudancas organizacionais e também
pessoais do grupo. Seu cargo exige que se mantenha
atualizado, tornando-se entdo uma peca-chave para
implementar inovag¢des na empresa.

A questdo ¢, apesar da necessidade de inovar,
delegar ndo € uma tarefa simples. Para a implantacdo do
empowerment, todas as dividas sobre o modelo tém que ser
sanadas, da alta diretoria aos seus subordinados, ou melhor,
colaboradores.

A cultura organizacional deve ser receptiva "as
mudangas, aceitando sugestdes e acompanhando as
tendéncias, ndo s6 do mercado onde estdo inseridas
diretamente, mas também, as mundiais. O objetivo central
do empowerment, o qual deve ser enfatizado para todos, € a
melhoria do desempenho da organizagdo frente ds decisdes
estratégicas.

O sucesso do empowerment depende da capacidade
de autodesenvolvimento da equipe e da forma em que sdo
gerenciados. Também ¢é influenciado pelo grau de
descentralizacdo existente na empresa, pois caso essa seja
centralizadora, a dificuldade de adapti-la a esse modelo de
gestdo € maior. Alids, ser flexivel o bastante para moldar-se
conforme o necessdrio e aceitar mudangas como forma de
engrandecimento sdo caracteristicas indispensdveis.

O objetivo desse estudo ¢é apreender como o
profissional de Secretariado Executivo pode aproveitar-se
das competéncias e do cargo estratégico que ocupa para
intermediar o processo de implantacio do empowerment
em uma empresa. Identificar também os tipos de cultura
organizacional, o perfil dos lideres e dos funciondrios.

Os problemas enfrentados pelo Secretdrio Executivo
sd0 a necessidade de haver inovacdes, o que causa
resisténcia da equipe, a delegacdo de autoridade, o que pode
ndo ser bem aceito pelos lideres, e conseguir o
comprometimento e a responsabilidade de todos os
membros da organizacao.

Iniciar a implantagdo do empowerment pelos niveis
gerenciais, conscientizar a equipe de que um dos objetivos
desse modelo é a melhoria do desempenho da organizacdo
frente as tomadas de decisdes estratégicas e treinar,
tornando-os capacitados sdo algumas hipéteses para sanar
os problemas.

MATERIAL E METODOS

A fim de obter maiores esclarecimentos, vale
observar varidveis relevantes para o estudo, como a
capacidade de autodesenvolvimento dos diretores e
colaboradores, o grau de descentralizacdo na organizacdo e
a adaptacdo a mudanga.

Para a viabilidade da presente pesquisa, houve um
embasamento tedrico por meio de pesquisa bibliogrifica,
definida por Gil (2002, p. 44) como a que “¢ desenvolvida
com base em material jd elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.”
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Desde as primeiras teorias até as mais recentes
tendéncias, tanto de gestdo quanto de comportamento,
procurou-se estabelecer uma linha de pensamento ldgica.
Até a percep¢do da relacdo entre o profissional de
Secretariado Executivo como mediador de tomadas de
decisdes inovadoras e ousadas, como a pratica do
empowerment. Baseou-se em obras de autores como
Chiavenato (1994, 2000, 2001 e 2003) e Antonio César
Maximiano (2004).

Ap6s o estudo bibliografico, foram realizadas trés
entrevistas com profissionais graduados em Secretariado
Executivo Bilingiie, caracterizando assim o estudo em
empirico e monogrifico, sendo um estudo de caso com
multiplas unidades de observacgdo.

Houve a tentativa de entrevistar mais uma graduada
que atua no mercado, mas essa ndo compareceu ao local e
no horario combinados e, ao tentar novo contato, verificou-
se a ndo viabilizacdo de um novo agendamento.

A escolha dos graduados entrevistados ocorreu
conforme a acessibilidade e conveniéncia de todas as partes
envolvidas.

As vinte e duas questdes foram elaboradas pela
pesquisadora com a supervisdo do orientador, procurando
abordar assuntos relevantes para posterior andlise e as
entrevistas foram marcadas por telefone. O local e hordrio
foram determinados pelos graduados entrevistados.

O primeiro entrevistado é chamado, por convencdo
para maior discricdo, de X1 e a empresa onde trabalha, E1,
a qual atua no ramo de agronegdcios. Seu chefe-diretor serd
o Cl1. Apesar de ndo comparecer na primeira data agendada
para a entrevista, apds novo telefonema da pesquisadora,
prontificou-se para a manha do dia seguinte. As perguntas
foram feitas diretamente a ele, na sede de um dos
segmentos do grupo para o qual trabalha. A entrevista
durou cerca de trinta minutos.

A segunda entrevistada, X2, mostrou-se solicita e,
mesmo estando em férias, respondeu as perguntas em seu
apartamento. A organiza¢do onde trabalha, E2, tem origem
italiana e trata-se de uma fébrica de producio que também
atua na drea de agronegdcios. A entrevista aconteceu em
vinte minutos.

Ap6s certa insisténcia, o graduado X3 aceitou
conceder a entrevista e preferiu que ela ocorresse na
biblioteca das Faculdades Associadas de Uberaba — FAZU.
A resisténcia para permitir entrevistar-se ocorreu por
escassez de tempo, devido a mudangas ocorridas no layout
da organizacdo, que também € uma fabrica de produgdo,
tendo sua matriz na Espanha. Atua no setor de cosméticos.
Foi a entrevista de maior duracdo, ocorrida em quarenta
minutos.

A metodologia empregada quanto aos objetivos, foi
a pesquisa exploratdria, pois houve a busca de verificar
algo em organizagdes e definir hipdteses. “Pode-se dizer
que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes.”
(GIL, 2002, p. 41).



Secretariado Executivo Bilingiie/Office Administration 151

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, houve
a pesquisa bibliografica, como ji4 mencionada, e
documentacdo direta intensiva por meio das entrevistas.
Ocorreu também o estudo de campo, o qual o pesquisador
valoriza o contato direto com o objeto estudado, coletando
dados importantes, para maior aprofundamento nas
questoes.

No capitulo “Evolug@o das teorias administrativas”,
mostra-se a evolucdo das Teorias Administrativas e de
Gestdo. H4 assim, um embasamento tedrico para melhor
compreensdo das tendéncias atuais. Define-se também o
empowerment € a importdncia de um modelo
descentralizado. Enfatizam-se ainda nesse capitulo as
atribui¢des e competéncias do profissional de Secretariado
Executivo e sua importincia como mediador e gerenciador
de informacgdes.

A “Anidlise de dados” expde a andlise dos dados
coletados nas entrevistas realizadas com os profissionais
graduados e atuantes no mercado de trabalho de
Uberaba/MG.

Nas consideracdes sdo apresentadas as teorias
utilizadas na revisdo bibliogréfica, procurando comprova-
las ou refutd-las conforme compara¢do com as situacdes
estudadas nas entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para verificagdo das hipdteses e operacionalizagdo
das variaveis, além do embasamento tedrico, foram
realizadas entrevistas com trés profissionais de Secretariado
Executivo j4 graduados e atuando no mercado de trabalho.

Todos foram prestativos, atenciosos e responderam a
todas as perguntas. A entrevistada X2 desfrutava de suas
férias, mas mesmo assim mostrou-se atenciosa.

Na entrevista formada por vinte e duas questdes, as
seis primeiras focaram a organizagado, averiguando-se sobre
a cultura e o clima organizacional, tipo de lideranca
predominante e o posicionamento da empresa em relacio
aos funciondrios.

Da questdo sete a questdo treze, o foco principal
foram os colaboradores. Perguntas como a dificuldade nos
relacionamentos interpessoais, feedback, treinamentos e a
importancia da opinido dos funciondrios para a organiza¢ao
foram feitas aos trés graduados.

Na terceira e ultima parte da entrevista, as perguntas
foram voltadas para o préprio profissional de Secretariado
Executivo. Procurou-se saber mais sobre suas fungoes,
competéncias, o que inclui os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes, aprimoramento, poder de decisio
e delegacdo.

Os trés entrevistados sdo contratados de empresas
localizadas na cidade de Uberaba, Minas Gerais,
ressaltando que a empresa E2 é de origem italiana e a
empresa E3 de origem espanhola. A empresa E1 € nacional
e estd no ramo de agronegdcios.
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Os profissionais X1 e X2 ocupam o cargo de
Secretario Executivo. Enquanto X3 atua como um gerente
comercial. Todos eles definiram as organiza¢des nas quais
atuam como ‘‘restritas”, “enxutas”’, o que se pode apontar
como uma forma de downsizing.

Na opinido de Chiavenato (2003, p. 225), “o
enxugamento se fez por meio da reducdo de niveis
hierdrquicos ao essencial, eliminando posi¢cdes do nivel
intermedidrio a fim de aproximar o nivel operacional do
nivel institucional e simplificar e compactar as
organizagdes.”

No primeiro assunto abordado, procurou-se conhecer
um pouco mais sobre cada empresa. Em todas elas,
constatou-se que estd havendo transformacdes, tanto fisicas
quanto gerenciais, e a existéncia de poucos niveis
hierarquicos. Fatores que vdo de acordo com tendéncias
modernas de gestdo. Conforme afirmacdo de Silberman e
Hansburg (2001, p. 197), “é inteligente mudar quando
necessario.”

Na empresa El, o quadro de funciondrios ndo esta
completo e ndo hd uma hierarquia definida. “Agora que nés
estamos organizando a empresa.” (X1). Todos respondem
ao proprietdrio-diretor. Esse demonstra ser flexivel e
considerar opinides do grupo e deixa claros os objetivos da
empresa e a importancia de cada um para o alcance desses.

Na empresa E2, as tomadas de decisdes sdo mais
centralizadas. Todas as decisdes devem ser comunicadas
antes ao diretor. “Atualmente é um pouco mais rigido. Pelo
fato do diretor ndo ter uma cultura brasileira, ele ¢é
estrangeiro [...].” (X2). Os valores do diretor sdo diferentes
dos valores dos funciondrios, hd uma diferenca cultural. Ela
se reporta somente a esse diretor geral, assim como o0s
gerentes dos outros setores.

J4 na empresa E3, hd indicios de empowerment,
mesmo porque os diretores nao estdo presentes fisicamente.
Mantém contato via internet ou telefone. Os funciondrios
tém liberdade de expressdo e autonomia para agirem como
acharem melhor. “Ela tem um historico de trabalho, porém
isso ta sendo mudado no dia-a-dia.” (X3). Essa afirmacao
demonstra uma cultura organizacional flexivel, a qual
procura se adaptar ao meio em que atua, no caso, o Brasil.

A cultura organizacional, de acordo com afirmacdo
de Maximiano (2004, p. 331), formada de componentes
visiveis ou ndo, sendo eles artefatos, tecnologias, simbolos
e valores, € o que define os limites e a ousadia da empresa
em sua forma de gestao.

Quanto aos colaboradores, questionou-se a respeito
do acesso as informagdes, as quais sdo essenciais para um
bom desempenho, pois “sem o conhecimento e as
informagdes adequados, as pessoas sdo obrigadas a
trabalhar no escuro.” (TRACY, 2004, p. 87). Também
sobre as alternativas motivadoras e a importancia dos
objetivos pessoais para a organizacao.

Na empresa El, todos os funciondrios t&ém acesso a
informagdes sobre a empresa de maneira informal, mas seus
objetivos pessoais sdao levados em conta. X1 considera que
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a alternativa para motivar os funciondrios “[...] hoje é so o
saldrio.” Mas h4 planos de agregar beneficios futuramente
e tem na relacdo amigdvel entre o chefe Cl e os
funciondrios fator motivacional.

A graduada X2, também pontuou como principal
motivagdo para os funciondrios, o fato de eles terem acesso
livre a seus superiores, mesmo havendo beneficios como
plano de satide e alimenta¢do. Os colaboradores tém acesso
as informagdes, mas seus objetivos pessoais nao siao
considerados pela organizacgdo.

Para X3, “nem todas as informagdes sdo benéficas”,
dependendo do nivel hierdrquico. O grau de capacitacio
define o nivel de informacdes a serem fornecidas.
Acompanhando a mesma linha de pensamento, considera
como motivadoras apenas alternativas ligadas a
remuneragdo e aos beneficios. Os objetivos do pessoal do
setor administrativo é levado em conta, mas do operacional,
nao.

Desde a Teoria das Relagdes Humanas, sabe-se que
o ser humano tem necessidades bdasicas. Como afirma
Chiavenato (2003, p. 117), “a motivacdo se refere ao
comportamento que € causado por necessidades dentro do
individuo e que € dirigido em dire¢do aos objetivos que
podem satisfazer essas necessidades.”

Nas trés organizagdes, pode-se observar nesse
momento da entrevista, a presenga de um dos 14 Principios
Gerais de Administragdo criado por Henri Fayol: a
subordinac@o dos interesses individuais aos gerais. Ou seja,
os interesses de cada um dos colaboradores ndo importam
para a organizagdo, apenas os objetivos gerais.

Em relacdo a comunicacdo e aos relacionamentos
interpessoais, a utilizacdo da internet € presente em todas as
organizagdes, causando até problemas no entendimento de
algumas questdes. Para a empresa E3, os ruidos existentes
na comunicacdo via internet, dificultam a sintonia entre
colaboradores, mas € utilizada como forma de cortar gastos.

A diferenca cultural entre os niveis hierdrquicos e
setores e as informacgdes informais, como fofocas, foram
apontados como principais problemas nas relagdes
interpessoais pelo entrevistado X2 e X1, respectivamente.
Ja o graduado X3 considerou a falta de clareza na definicdo
das tarefas e seus responsdveis, o que mais atrapalha nas
relacdes dentro da empresa. O que remete ao problema na
comunicagio apontado por ele “E wma falta de
comunicagdo pessoal [...].” (X3).

Questionando sobre o retorno dado pela diretoria aos
colaboradores, os graduados foram uninimes. O feedback
acontece em todas as empresas de forma direta da alta
geréncia para os funciondrios. No caso da empresa E3, na
qual os diretores ndo estdo presentes sempre, hd um mural
onde sdo colocados e-mails remetidos pelos diretores, ou
agradecendo e parabenizando, ou mostrando resultados de
crescimento. Tedricos e autores, como Silberman e
Hansburg (2001, p. 99) e Tracy (2004, p. 101), enfatizam
bem a importincia do feedback no desenvolvimento dos
talentos internos da organizacao.
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Os colaboradores da E1, segundo X1, tém liberdade
para dar opinides e o fazem por sentirem aceitagdo por
parte do lider. Mas nem sempre sdo consultados por ele nas
tomadas de decisdes.

Na opinido de X2, a liberdade de expressao ocorre
pela facilidade de acesso aos diretores, pois ¢ uma empresa
com poucos funciondrios e assim, poucos niveis
hierarquicos. Os colaboradores s6 sdo consultados quando a
decisdo gira em torno da sua drea especifica. “[...] quando
for algo operacional [...], sim.” (X2).

Em contrapartida, X3 coloca novamente a questdo da
diferenca de nivel cultural como empecilho para
contribui¢des por meio de sugestdes do setor operacional.
Em relacdo a diretoria com os gerentes, estes ndo sdo
consultados, mas contestam decisdes tomadas com
argumentos. “[...] mas é ai que gera um pouco de conflito e
é onde depois as vezes ¢ até mudada alguma dessas
informagées.” (X3).

Sobre as competéncias e responsabilidades dos
funciondrios, X1 declarou que nem todos sdo aptos para
tomarem decisdes. Mas a empresa oferece treinamento e a
alta diretoria busca atualizar-se sempre.

A graduada X2, afirma que os colaboradores estdo
aptos, mas “[...] nds temos que melhorar bastante em vdrios
aspectos.” (X2). Isso demonstra a busca constante pelo
conhecimento. A empresa E2 sempre oferece e incentiva
treinamentos, agregando conhecimentos aos  seus
funciondrios, mesmo em dreas que ndo sejam pertinentes a
eles. “[...] nds jd fizemos vdrios treinamentos e, inclusive,
até mesmo em departamentos que ndo tém nada a ver com
o seu setor.” (X2).

O gerente comercial X3, aponta que a maioria dos
colaboradores estdo aptos, e que aprendem com a prética.
“Desde quando eu estou ld, eu ndo vi nenhum
treinamento.” (X3). Destaca a importincia de poder errar
dentro da empresa. Segundo ele, a alta geréncia busca
sempre atualizar-se, mesmo porque atuam em um segmento
relacionado & moda.

Em todas as organizacdes estudadas, os profissionais
de  Secretariado  Executivo  mostraram-se  como
colaboradores fundamentais. Os trés assessoram seus
Executivos, ndo t€m uma agenda fixa, resolvem problemas
e conflitos, lidam com clientes internos e externos,
intermediam negociacdes, t€m flexibilidade. Isso vem a
confirmar o perfil moderno do Secretdrio Executivo.

Além disso, todos eles recebem o empowerment de
seus lideres. Tém liberdade e autonomia dentro da
organizagdo. A secretdria executiva X2, atualmente
consulta seu diretor por questdo de respeito e para ajuda-lo
a se adaptar a empresa, tanto que ele sempre estd de acordo
com ela. “[...] hoje em dia eu consulto bastante mais pelo
fato de deixar ele a par de todas as situacées.” (X2).

Dentre os trés entrevistados, ela ¢ a dnica que tem
horério fixo. Os entrevistados X1 e X3 ndo tém hordrio
fixo, nem de inicio de jornada nem de saida. Trabalham aos
finais-de-semana também, se necessario for.
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Tanto X1 quanto X2 procuram sempre ouvir
opinides dos outros colaboradores na busca de melhores
solucdes ou boas sugestdes, mesmo porque lidam
diretamente com eles. J4 X2 prefere colher informagdes a
respeito dos fornecedores, distribuidores e consumidores
final.

Quando perguntados sobre o empowerment, todos
foram unanimes em dizer que, sua implantagdo na
organizacdo onde trabalham € possivel, mas necessita de
tempo e maiores esclarecimentos para a adaptagdo mesmo
porque a maioria dos integrantes de uma empresa Sao
“condicionados a serem submissos, a esperarem instrucoes,
a se submeterem a uniformizagdo”. (SEMLER, 2006, p.
201).

O graduado X1, na busca de aprimoramento de suas
competéncias, pretende fazer uma pds-graduagdo, mas no
momento estd apenas trabalhando. Para ele sua habilidade
mais desenvolvida e que seria importante em uma futura
pratica do empowerment, € sua flexibilidade, pois ele tem
vérias atribuicdes dentro da organizacdo e precisa adaptar-
se a todo 0 momento.

J4 a graduada X2, busca sempre cursos que possam
enriquecer suas competéncias, desde a época em que era
universitdria. Segundo ela (X2), “[...] eu acabo tendo que
buscar esses cursos [...]. Sendo, eu acabo ficando bem
abaixo do que eles precisam.” Considera vailida a
habilidade em comunicar-se bem, imprescindivel em
qualquer tipo de relacionamento.

O entrevistado X3, considera importante visitas
feitas a faculdade, para apresentacdo de sua monografia a
novos alunos, andlise de resultados, networking13 , €
conversas com amigos para manter-se atualizado e
melhorar suas habilidades. Como X1, também considerou a
flexibilidade a melhor habilidade. Essa flexibilidade pode
ser definida como um dos conceitos da Teoria
Contingencial.

As pessoas, para continuarem no mercado de
trabalho, devem buscar sempre conhecer mais sobre tudo
que for possivel. Segundo opinido de Chiavenato (2003, p.
616), as competéncias pessoais devem ser desenvolvidas,
como aprender a aprender, comunicar e colaborar,
raciocinar e solucionar problemas, conhecer a tecnologia e
negécios globais, liderar, autogerenciar a carreira e,
principalmente, realinhar e atualizar conceitos.

Em relagdo a delegacdo de tarefas, X1 afirmou que
delega sempre, para ndo se sobrecarregar. A X2 ndo delega
porque ndo tem para quem delegar, “[...] eu tenho até um
pouco de dificuldade de ta delegando alguma tarefa pra
alguém [...]” (X2).Ja X3, afirmou que a palavra “delegar” é
forte, mas ressaltou sua importancia

Para Stoner e Freeman (1994, p. 260), a delegacdo,
sendo a “atribuicdo, a outra pessoa, da autoridade formal e
da responsabilidade por realizar atividades especificas”,
possui vantagens tanto para a organizagdo quanto para os

13 Rede de contatos.
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funciondrios. Essas vantagens sdo a maior possibilidade de
aceitacio de tarefas diferentes ou mais importantes,
melhoria e rapidez nas tomadas de decisdes, aumento da
autoconfianga e iniciativa dos colaboradores.

Quando indagados se eles pretendiam comecar a
implementar o empowerment nas empresas, X1 e X3
responderam de forma semelhante. Ambos se interessaram,
ainda mais sendo para o bem da organizacdo, mas
precisavam de maiores esclarecimentos a respeito do
modelo. A entrevistada X2, interessou-se ndo s6 pelo
modelo e caracteristicas do empowerment, mas também
pelo foco no Secretario Executivo.

A graduada X2 entdo abordou um ponto interessante,
o qual salienta a importdncia de um profissional de
Secretariado  Executivo  implementar inovagdes na
organizagdo para mostrar suas habilidades e conhecimentos,
provando que é capacitado o bastante para isso e muito
mais. “[...] o Secretariado, na verdade, [...] tem que estar
em conjunto com a direcdo. Ndo é aquele trabalho que a
maioria das pessoas pensam.” (X2).

Isso remete a idéia de “homem funcional”, conceito
utilizado na Teoria de Sistemas, e definido por Chiavenato
(2003, p. 491) como o que “mantém expectativas quanto ao
papel dos demais participantes e procura enviar aos outros
as suas expectativas de papel.”

Em relac@o as organiza¢des em que trabalham, todas
tem poucos niveis hierdrquicos e passam por mundancas,
utilizam a Internet como meio de comunicacdo, ha
diferentes niveis culturais entre todos os membros da
organiza¢do, hd problemas na comunicacdo e os diretores
fornecem feedback aos colaboradores.

Em relacdo aos préprios profissionais de
Secretariado Executivo, percebeu-se que eles mantem
contato com todos os integrantes da empresa, a alta
diretoria se importa com suas idéias e opinides, recebem o
empowerment, sdo multifuncionais, tem hordrios flexiveis e
acreditam na implementacdo do modelo de gestao se
houver maior capacita¢do e tempo para adequacdo.

CONCLUSAO

O empowerment ¢ uma ferramenta ainda
desconhecida para a maioria. Suas idéias bdsicas giram em
torno da delegacdo. Criar um clima de comprometimento,
responsabilidade, motivacdo, maior sinergia do grupo,
flexibilidade, liberdade de expressdo, inovacdo e incentivo
a criatividade remetem a uma organizacdo que quase chega
a perfeicdo.

Nao € s6 a resisténcia a mudanca que interfere na
adocdo do empowerment. Notou-se que a organizacio
precisa ser flexivel, iniciando o processo pelo nivel
hierdrquico mais alto. A necessidade de inovacdo deve
surgir ndo s nos colaboradores, mas também na alta
diretoria, pois sdo eles que gerenciam os talentos humanos.
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As vezes camufladas, tendéncias tayloristas
aparecem em meio a modernidade e em empresas
consideradas democriticas.

Ainda ha organizacdes nas quais o maior incentivo é
o saldrio ou a facilidade de ser sécio em algum clube.
Ignora-se a importancia do bem-estar e da auto-realizagdo.
A idéia de funciondrios tratados como pessoas € nio como
robos, como defendia a teoria das Relagcdes Humanas, ndo é
tdo evidente como deveria ser.

Um lider considerado moderno e flexivel é incapaz
de ouvir sua equipe e ter consideracdo com os objetivos e
idéias de cada um. Nao se interessa em receber o feedback,
apenas em fornecé-lo. Toma decisdes que nem sempre sao
as melhores por falta de dialogo com seus colaboradores.

Atos falhos ndo ocorrem apenas por parte dos
colaboradores ou diretores, ocorrem também por parte dos
proprios profissionais graduados. Erros gramaticais, de
postura ou de atitude. Em alguns momentos parecem querer
acreditar em algo que ndo e real, e sim, apenas teoria. Ou
afirmam de uma maneira e praticam de outra totalmente
diferente.

O profissional de Secretariado Executivo, por ter
acesso a todos os niveis hierdrquicos em uma organizacgio e
possuir competéncias imprescindiveis aos executivos
modernos, atua como facilitador na implantacdo de novos
modelos na empresa.

Comprovou-se que o Secretdrio Executivo deve ter
habilidades suficientes para preparar tanto o superior
quanto o colaborador para inovagdes. Comunicacio
eficiente e eficaz, flexibilidade, visdo sistémica foram
caracteristicas citadas e que possibilitam o inicio de uma
mudanga organizacional.

As empresas pesquisadas sdo novas no mercado
regional, por isso ndo detectou-se dificuldade para uma
mudanga na cultura da organizacdo. Mas houve a percepcio
de haver diferenca cultural entre o setor administrativo e o
operacional em todas elas. Se a organizacdo investir mais
em treinamentos, os quais, se constatou, sdo bem aceitos, é
possivel diminuir essa diferenga.

A capacidade de autodesenvolvimento seguiu a
mesma linha, ou seja, ela é proporcional ao nivel
hierdrquico de cada um. Pessoas de niveis hierdrquicos
mais altos t€ém maior capacidade de autodesenvolvimento.
O esclarecimento viabiliza a busca incessante por novos
caminhos e novas maneiras de percorré-los.

A importéncia, o esclarecimento e a conscientizagdo
das caracteristicas e idéias existentes no empowerment
mostrou-se presente na andlise, pois, além dos entrevistados
ndo o conhecerem, quanto mais informacdes, mais
facilidade para adaptacdo a ele. Os objetivos pessoais e
organizacionais sdo aproximados por esse modelo.

Notou-se que a descentralizacdo ainda causa
desconforto. E a idéia negativa de perda do controle que
permeia desde tempos remotos. Deve-se deixar nitido que,
quanto mais delega poder, mais ele retorna a quem o
delegou. A delegacdo torna lacos de relacionamentos mais
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estreitos e consistentes, envolve respeito e confianca
mutuos.

Com este estudo foi possivel reforcar a importancia
do profissional de Secretariado Executivo em uma
organizagdo. O objetivo foi alcancado: comprovar que ele é
peca-chave, ¢ fundamental e faz a diferenca com o
conhecimento e habilidades que possui transformados em
atitudes em prol da organizacdo.

O problema foi respondido quando percebeu-se que
para haver o empowerment, hd a necessidade de ser uma
organizagdo receptiva a inovagdes, que aceite e pratique a
delegacdo de tarefas, autoridade e responsabilidade e que
haja o comprometimento de todos.

As hipéteses foram confirmadas, ji que a
conscientizacdo geral, o tempo para adaptagdes e o
incentivo a capacitag@o sdo imprescindiveis para o sucesso
na implantacdo do modelo de gestdo em questdo.

Para tanto, o profissional de Secretariado Executivo
deve preparar-se em cursos de graduacdo, os quais
oferecem informagdes estratégicas sobre diversas dreas,
como administracdo, marketing, comércio exterior,
informdtica, idiomas e ética. E buscar sempre atualizagao,
ndo importando o meio utilizado.

O cargo realmente ¢ privilegiado e estratégico, sendo
respeitado por todos dentro da organizagdo, transmitindo
confiabilidade e responsabilidade. E possivel e desejavel
aproveitar-se de tudo para alcangar, com eficiéncia e
eficicia, um bom clima organizacional, colaboradores
satisfeitos e motivados e a quebra de paradigmas com
ousadia, perspicicia e  criatividade  chegando,
conseqiientemente, ao destaque e sucesso profissional.
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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo verificar a importancia da disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica
para os alunos dos cursos de graduagdo das Faculdades Associadas de Uberaba - FAZU. Especificamente investigou-se de que
modo essa disciplina aplicada ao 7° e 8° periodos do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie auxiliaria os alunos no
aprendizado e na construcio do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC). Com a aplicacdo de questiondrios aos alunos buscou-
se identificar se essa disciplina fosse ministrada em periodos iniciais ou intermedidrios também auxiliaria na formacdo do
cardter investigativo e na pesquisa dos académicos para a constru¢do do TCC e se o processo de pesquisa e o aprendizado da
disciplina sdo: um desafio, um prazer ou uma obrigagcdo para os alunos. A metodologia adotada foi embasada em pesquisa
exploratdria e bibliografica, usando como método de abordagem o hipotético-dedutivo. O método de procedimento escolhido
foi o monogréfico e o instrumento usado foi um questiondrio. A andlise dos dados se deu de forma qualitativa e quantitativa; e
a descricdo, manipulacio, interpretacdo e apresenta¢do dos dados foram feitas por graficos de setores. Os resultados indicaram
que disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica é importante para a vida académica e profissional dos alunos, pois
permite aprimorar técnicas de leitura, escrita e interpretacdo de textos, gréficos e tabelas; facilitar a comunicagdo e desenvolver
a eficécia e eficiéncia no desempenho de atividades organizacionais.

PALAVRAS CHAVE: conhecimento; metodologia; pensamento cientifico; projeto de pesquisa; trabalho de conclusio de
curso.

THE IMPORTANCE OF THE DISCIPLINE OF SCIENTIFIC METHODOLOGY FOR THE
STUDENTS OF BUSINESS ADMINISTRATION COURSE OF FACULDADES ASSOCIADAS
DE UBERABA - FAZU

ABSTRACT: The purpose of this knew the importance of the discipline of Methodology of the Scientific Research for the
students of the degree courses of Faculdades Associadas de Uberaba — FAZU. Specifying investigated how this discipline gave
in the 7" and 8" periods of the Course of Business Administration could help the students in the learning and in the
construction of TCC (Conclusion Course Work). After applying questionnaires it was possible to identify if the knowledge of
this discipline in initial or intermediate periods would help the formation of investigating character and the academic’s
research for the construction of TCC; to identify if the research process, as well as the learning of the discipline is a challenge,
a pleasure or an obligation for the students. The methodology adopted was based on exploratory and bibliographical research,
using as approach method the hypothetical-deductive. The procedure method chosen was the monographic and the instrument
used was a questionnaire. The analysis of the data were made in a qualitative and quantitative way and described, manipulated,
interpreted and presented in graphics. The results indicated that this discipline is important for the students’ academic and
professional lives because it allow an improvement in reading and writing techniques, in graphics and texts interpretations,
make easier the communication and develop the efficacy and efficiency in the practice of organizations jobs.

KEY WORDS: knowledge; methodology; scientific thought; research project; conclusion course work.

INTRODUCAO paciéncia, critério, ética, método e a predisposi¢do para a
leitura.

Para ser um pesquisador e conseqiientemente Metodologia € o conjunto de procedimentos, regras
realizar um trabalho académico e cientifico é necessario e técnicas em que se baseia determinada disciplina. A
que o aluno conheca técnicas e métodos abordados pela metodologia ¢ considerada o conjunto de métodos,
disciplina de Metodologia Cientifica, além de possuir como principios e regras que normatizam uma atividade.

caracteristicas: curiosidade, criatividade, perseveranca e
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A leitura que visa ao aprendizado e & pesquisa deve
ser feita de forma prazerosa e criteriosa, usando as técnicas
da leitura analitica, a fim de permitir que o aluno interprete,
analise e sintetize o que leu, subsidiando-o na constru¢do
do embasamento tedrico de projetos de pesquisa, trabalhos
técnico-cientificos, etc.

A construcdo de trabalhos cientificos e dos trabalhos
de conclusdo de curso ou monografias, tanto para a
graduacdo quanto para a pds-graduacdo exige do aluno
conhecimentos, habilidades e atitudes, adquiridas com o
estudo da disciplina de metodologia cientifica. Essa
disciplina ird conferir ao aluno as competéncias necessdrias
para seu desenvolvimento como pesquisador e
aprimoramento profissional, permitindo que atue nas
diversas dreas da ciéncia existentes atualmente.

Delinear e construir projetos de pesquisa e trabalhos
cientificos ndo ¢é tarefa féicil, demanda tempo,
responsabilidade e comprometimento por parte do
pesquisador. Assim, considerando a pesquisa como um
universo de buscas e descobertas, este trabalho teve como
objetivo geral conhecer a importancia da disciplina de
Metodologia Cientifica para os alunos dos cursos de
graduacdo das Faculdades Associadas de Uberaba - FAZU,
especificamente para os do 7° e 8° periodos do curso de
Secretariado Executivo Bilingiie. Os objetivos especificos
foram: investigar de que modo essa disciplina aplicada a
esses respectivos periodos do curso auxiliaria os alunos no
aprendizado e na constru¢do do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC); e, com a aplicag@o de questiondrios, buscou-
se identificar se essa disciplina fosse ministrada em
periodos iniciais ou intermedidrios do curso também
auxiliaria na formacdo do cardter investigativo e na
pesquisa desses académicos para a constru¢do do TCC,
além de verificar se o processo de pesquisa e o aprendizado
dessa disciplina eram: um desafio, um prazer ou uma
obrigacdo para esses alunos.

MATERIAIS E METODOS

Dada a curiosidade especificada nos objetivos gerais
e especificos surgiu o problema-pergunta da pesquisa: o
aprendizado da disciplina de Metodologia Cientifica para os
académicos do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie
das Faculdades Associadas de Uberaba - FAZU é um
desafio, um prazer ou uma obrigacao?

Toda pergunta realizada intenta descobrir uma
provavel resposta, ou seja, uma suposta hipétese que possa
responder ao problema da pesquisa, de forma afirmativa ou
negativa. Nesse contexto, a hipdtese formulada foi a
seguinte: desafio, prazer ou obrigacdo se configuram e se
distinguem a partir do momento que os alunos avaliam a
importancia do aprendizado dessa disciplina para a
constru¢do do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e,
posteriormente, para o crescimento pessoal e profissional,
dado o seu cardter investigativo, pesquisador e
questionador.
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O tipo de pesquisa realizada foi a exploratdria,
empregando-se meios para explorar mais amplamente o
assunto, a delimitagdo do tema, os objetivos, o problema, a
hipétese e o material bibliogradfico. As pesquisas
exploratérias t€ém como objeto proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a construir hipdteses, geralmente envolvem:
levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que
tiveram experié€ncias priticas com o problema pesquisado; e
possui um planejamento bastante flexivel.

O método de abordagem utilizado foi o hipotético-
dedutivo, que partiu do aspecto geral, que € a existéncia e a
aplicacdo da disciplina de Metodologia Cientifica nas
instituicdes de ensino superior, para uma particularidade,
que € a existéncia desta disciplina na matriz curricular dos
cursos das Faculdades Associadas de Uberaba — FAZU.
Estudo-se ainda a importincia dessa disciplina para os
académicos, particularmente do 7° e 8 ° periodos do Curso
de Secretariado Executivo Bilingiie, na construgdo do
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

O método ou técnica de procedimento foi o
monografico, que consistiu no estudo profundo sobre o
tema pesquisado, buscando entender os conceitos de
pesquisa, técnicas, normas, métodos e procedimentos
relacionados a pesquisa realizada com os académicos que
cursaram a disciplina de Metodologia Cientifica, nos cursos
da FAZU.

O instrumento utilizado foi um questiondrio
elaborado com questdes fechadas para se coletar dados
(respostas) sobre a importancia e relagdo entre metodologia
cientifica e as disciplinas de Trabalho de Conclusido de
Curso I e II para os alunos da FAZU, sendo estes
considerados a amostra para a qual foi aplicado o
instrumento.

A andlise dos dados coletados se deu de forma
qualitativa e quantitativa, por meio do levantamento e
coleta de informagdes que foram descritas e de dados que
foram manipulados, interpretados e apresentados nos
gréficos de setores (gréaficos de pizza).

RESULTADOS E DISCUSSAO

As Figs. 1 a 20 representam graficamente os
resultados obtidos apds a andlise comparativa de dados
coletados com a aplicacdo de um questiondrio, contendo 18
questdes fechadas e 2 questdes abertas, aplicado aos alunos
do 7° e 8 ° periodos do Curso de Secretariado Executivo
Bilingiie, que estavam elaborando o TCC.

Os alunos do 7° periodo cursam a disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso I, cujo objetivo principal é
a construgdo de um projeto de pesquisa que norteard a
construcao da monografia, aplicando as técnicas e métodos
especificos da disciplina de metodologia cientifica para
atingir tal objetivo. Ja os alunos do 8° periodo cursam o
Trabalho de Conclusdo de Curso II, que visa a elaboragao,
formatacdo e defesa publica da monografia, ou seja, a
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execucao e conclusio do projeto de pesquisa iniciado no 7°
periodos. Ambas as etapas sdo obrigatérias para o0s
concluintes do curso de Secretariado Executivo Bilingiie da
FAZU.

Optou-se por avaliar a importancia da disciplina de
metodologia cientifica no Curso de Secretariado Executivo
Bilingiie da FAZU, pois esse realiza um trabalho
diferenciado com seus alunos na constru¢do do TCC. Os
alunos do 7° periodo iniciam o desenvolvimento do
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) elaborando um pré-
projeto de pesquisa, escolhendo antecipadamente o tema e
professor-orientador(a) praticamente um semestre antes que
a maioria dos demais alunos de graduacdo da institui¢do.
Assim, pareceu relevante verificar a importincia dessa
disciplina para esses alunos, bem como as contribui¢des
dessa para o desenvolvimento profissional e pessoal desses
alunos.

Por isso, optou-se por fazer uma andlise comparativa
entre os alunos concluintes dos 8% periodos dos Cursos de
Licenciatura em Computacdo, Engenharia de Alimentos,
Agronomia e Zootecnia, que comumente iniciam seu TCC
no ultimo semestre letivo, sem a elaboracdo do pré-projeto
de pesquisa, sem a escolha do tema e do professor-
orientador antecipadamente, e os alunos do 7° e 8 ° periodos
do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie, que realizam
tais tarefas em dois semestres letivos.

Os resultados apresentados na Fig. 1 indicam que a
disciplina de metodologia cientifica contribui na formacdo
profissional e pessoal dos alunos do 8° periodo do Curso de
Secretariado Executivo Bilingiie, indicando que para 19%
dos entrevistados trouxe grande contribuicdo e para 33%,
média contribui¢do. Resultados similares também foram
observados para os demais cursos de graduacdo da FAZU
(resultados ndo apresentados).

8° Periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie
FAZU

0% 19%

48%

@ Grande contribuigdo W Média contribuicio

O Pouca contribuicio O Nenhuma contribuigdo
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Figura 1 — Contribui¢do da disciplina de metodologia
cientifica para a formacdo profissional e pessoal dos alunos
do 8° periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie
da FAZU.

A Fig. 2 apresenta uma andlise das principais
dificuldades encontradas no inicio da elaboragdo do TCC
pelos académicos dos cursos de graduacdo da FAZU. Nessa
etapa os alunos do 7° periodo estdo elaborando o pré-
projeto de pesquisa, que serd corrigido pelo(a) orientador(a)
e se transformard no projeto de pesquisa, que norteard a
execugdo e conclusdio do TCC no 8° periodo. Para 43%
desses alunos a principal dificuldade foi a escolha do tema;
para 35% desses foi encontrar a pergunta-problema da
andlise, sem a qual ndo se constréi as etapas subseqiientes;
para 13% foi criar a hipétese e para 9% foi criar ou detectar
as varidveis. Para os alunos do Curso de Agronomia as
principais dificuldades apontadas foram a escolha do tema
(para 83% dos alunos) e a criagdo e/ou detec¢do das
varidveis (para 17% dos alunos), resultados ndo
apresentados.

A Fig. 3 também apresenta uma andlise das
principais dificuldades encontradas na elaboragdo do TCC,
mas agora pelos alunos do 8° periodo do Curso de
Licenciatura em Computacdo, que nao elaboraram
previamente o projeto de pesquisa e estdo elaborando o
TCC, ou seja, j4 estdo na fase de execucdo e conclusdo do
TCC. Para apenas 14% desses alunos a principal
dificuldade foi a escolha do tema; para 29% desses foi
encontrar a pergunta-problema da andlise; para 43% foi
criar a hipétese e para 14% foi criar ou detectar as
varidveis. Nota-se, com base nesses resultados, que etapas
do TCC que exigem mais planejamento estratégico e que
irdo nortear tanto a discussdo como a conclusdo do trabalho
sdo apontadas como as mais dificeis de serem cumpridas ao
alcangadas. Nesse caso, ficou evidente que a definicdo da
hipétese foi um dos pontos de maior dificuldade,
provavelmente a aplicacdo de estratégias de ensino, em
periodos anteriores ao 7° e 8°, que visem a defini¢cdo de
hipéteses e a problematizagdo possa minimizar essas
dificuldades encontradas.
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7° Periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie
FAZU

9%

43%

35%

O Escolher o tema
B Encontrar a pergunta/problema de andlise
O Criar a hipdtese

O Criar/detectar as varidveis

Figura 2 — Principais dificuldades encontradas apresentadas
pelos alunos do 7° periodo do Curso de Secretariado
Executivo Bilingiie da FAZU no inicio da elaboragdo do
TCC.

8° Periodo do Curso de Licenciatura em Computacdo
FAZU

14% 14%

29%

43%

@ Escolher o tema

B Encontrar a pergunta/problema de andlise
O Criar a hipdtese

O Criar/detectar as varidveis

Figura 3 — Principais dificuldades encontradas apresentadas
pelos alunos do 8° periodo do Curso de Licenciatura em
Computacio da FAZU no final da elaboragdo do TCC.

A Fig. 4 apresenta uma andlise das formas de se
criar o problema da pesquisa do Trabalho de Conclusio de
Curso (TCC) para os académicos do 8° periodo do Curso de
Secretariado Executivo Bilingiie. Para 57% desses alunos a
forma mais eficiente foi criar o problema na forma de
pergunta; para 14% o problema deve ser criado na forma de
itens a fim de nortear o foco e a direcdo da pesquisa a ser
realizada; apenas 5% nd@o conseguiram criar o problema
porque desconheciam sua defini¢do; 10% também nio
conseguiram criar o problema e precisaram da ajuda do
orientador(a), e 14% comegaram sua pesquisa e redigiram o
TCC sem criar o problema. O percentual total que ndo criou
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o problema foi de 29%, o que aparentemente nio parece ser
significativo quando comparado aos 71% que foi capaz de
criar o problema mesmo usando estratégias diferentes.
Resultados similares foram apresentados pelos 8 periodos
dos Cursos de Agronomia, Engenharia de Alimentos,
Licenciatura em Computacdio e Zootecnia (resultados ndo
indicados).

8" Periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie
FAZU

14%
10%

S 57%

14%

@ Emforma de pergunta
B Na forma de itens a fimde nortear o foco e a diregéo da sua pesquisa
0O Nao sabe a definicéo do problema, por isso ndo conseguiu crid-lo

O Nao conseguiu criar seu problema e precisou da ajuda de um orientador

O Comegou a pesquisar e a redigir seu TCC semcriar o problema
Figura 4 — Formas de se criar o problema da pesquisa do
Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) para os académicos
do 8° periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie.

A Fig. 5 apresenta os fatores que influenciaram a
escolha do professor-orientador do TCC dos alunos do 7°
periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie. 7%
dos alunos escolheram o(a) orientador(a) porque o tema
abordado coincidia com a drea de trabalho e/ou
especialidade do orientador; 29% escolheram seu
orientador devido os conhecimentos e a competéncia
técnica deste; 11% escolheram o orientador com base na
relagdo professor-aluno; 4% devido a disponibilidade de
tempo do orientador; 7% por causa do nimero de trabalhos
ja orientados por esse orientador; 7% escolheram seu
orientador baseando-se nas caracteristicas pessoais desse;
14% escolheram seu orientador baseando-se nas
caracteristicas profissionais desse; 21% escolheram o(a)
orientador com base em todas as caracteristicas citadas
anteriormente. Para os alunos do 8° periodo do Curso de
Engenharia de Alimentos, o fator nimero de trabalhos ja
orientados pelo orientador nio influenciou na escolha do
orientador (resultados ndo apresentados). Para os alunos do
8° periodo do Curso de Agronomia os fatores que mais
influenciaram foram: o tema abordado coincidia com a 4rea
de trabalho e/ou especialidade do orientador; os
conhecimentos e a competéncia técnica deste; a relacdo
professor-aluno. N&o influenciaram na escolha do
orientador os seguintes fatores: o nimero de trabalhos ja
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orientados e a disponibilidade de tempo do orientador
(resultados ndo apresentados).

7° Perfodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingtie
FAZU

21% 0% 7%

29%

14%

% 9q 4q 1%

O O tema a ser abordado em seu tcc

B Os conhecimentos e a competéncia técnica do orientador

O A relagdo professor-orientador/aluno

0O A disponibilidade de tempo do professor-orientador

B O nimero de trabalhos ji orientados pelo professor-orientador
O As caracteristicas pessoais do professor-orientador

B As caracteristicas profissionais do professor-orientador

O Todas as alternativas acima

B Nenhuma das alternativas acima

Figura 5 - Fatores que influenciaram a escolha do
professor-orientador do TCC dos alunos do 7° periodo do
Curso de Secretariado Executivo Bilingiie.

A Fig. 6 apresenta uma andlise dos tipos de pesquisa
(quanto a abordagem) usados no desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) realizado pelos
académicos do 8° periodo do Curso de Secretariado
Executivo Bilingiie. 5% dos alunos realizam pesquisa
documental; 26% pesquisa bibliografica; 10% pesquisa
experimental; 14% pesquisa quantitativa; 19% pesquisa
qualitativa; 3% estudo de campo; 5% estudo de caso; 1%
pesquisa-acao; 1%  pesquisa  participante; 16%
levantamento de dados. O 8° periodo do Curso de
Licenciatura em Computagdo ndo realizou as pesquisas:
documental, experimental, estudo de campo, pesquisa-acao
e pesquisa participante (resultados ndo indicados). J4 o §°
periodo do Curso de Agronomia ndo realizou as pesquisas:
qualitativa, estudo de caso e pesquisa participante; os
maiores percentagens se concentraram na pesquisa
documental (23%) e pesquisa bibliografica (30%),
resultados ndo apresentados.
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8° Periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie
FAZU

1%

1 | 16% 5%

26%
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19% 10%

14%

@ Pesquisa documental B Pesquisa bibliogréfica
0 Pesquisa experimental 0O Pesquisa quantitativa

B Pesquisa qualitativa @ Estudo de campo

B Estudo de caso 0O Pesquisa-agdo

[ Pesquisa participante B Levantamento de dados

Figura 6 — Tipos de pesquisa (quanto a abordagem) usados
no desenvolvimento do Trabalho de Conclusdao de Curso
(TCC) realizado pelos académicos do 8° periodo do Curso
de Secretariado Executivo Bilingiie.

As Fig. 7 e 8 indicam as etapas de elaboracdo do
Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) nas quais os
académicos dos 7° e 8° periodos, respectivamente, do Curso
de Secretariado Executivo Bilingiie apresentaram mais
dificuldades. Para os alunos do 7° periodo: 26%
apresentaram dificuldades na escolha do tema; 22% na
escolha do professor-orientador; 13% na defini¢do do
problema, da hipétese, dos objetivos gerais e especificos;
4% na elaboracdo da revisdo de literatura ou referencial
tedrico; 9% na redacdo da conclusio; 13% na formatacio
das referéncias bibliogréficas e 13% na formatacdo de todo
o trabalho; esses mesmos alunos ndo apresentaram
dificuldades nas etapas: tratamento dos dados e andlise e
discussdao dos dados obtidos, pois estavam elaborando um
projeto de pesquisa e, nesse caso, ainda ndo possuiam dados
e também nao havia a necessidade de discuti-los, uma vez
que ainda ndo existiam. J4 para os alunos do 8° periodo:
14% apresentaram dificuldades na escolha do tema; 7% na
escolha do professor-orientador; 13% na defini¢do do
problema, da hipétese, dos objetivos gerais e especificos;
9% na elaboragdo da revisdo de literatura ou referencial
tedrico; 5% no tratamento dos dados obtidos; 25% na
andlise e discussdo dos dados obtidos; 7% na redacdo da
conclusdo; 9% na formatacdo das referéncias bibliogrificas
e 11% na formatacio de todo o trabalho.
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Observando-se esses dados nota-se que as duas
maiores dificuldades para os alunos do 7° periodo do Curso
de Secretariado foram: a escolha do tema (26%) e a escolha
do professor-orientador (22%); e apresentaram um mesmo
percentual para as dificuldades com: defini¢do do
problema, da hipétese, dos objetivos gerais e especificos
(13%); formatacdo das referéncias bibliograficas (13%) e
formatacdo de todo o trabalho (13%). A escolha do tema e
do professor gera uma ansiedade maior nos alunos,
principalmente nos que possuem um menor grau de
amadurecimento profissional e pessoal ou € inseguro
quanto a suas habilidades e competéncias, mas que com o
desenrolar do trabalho tende a desaparecer ou a ser
minimizada. Tanto que as maiores dificuldade do periodo
subseqiiente, 8° periodo, estdo na andlise e discussdo dos
resultados (25%), apesar de ainda se observar dificuldade
com a escolha do tema, que pode ter sido induzida pela
dificuldade em analisar e discutir com propriedade os
resultados obtidos.

Considerando ainda a mesma questio para os alunos
do 8° periodo do Curso de Zootecnia, observou-se que:
12% apresentaram dificuldades na escolha do tema; 4% na
escolha do professor-orientador; 4% na definicdo do
problema, da hipétese, dos objetivos gerais e especificos;
12% na elaboracdo da revisdo de literatura ou referencial
teorico; 0% no tratamento dos dados obtidos; 12% na
andlise e discussd@o dos dados obtidos; 8% na redagdo da
conclusdo; 20% na formatacdo das referéncias
bibliograficas e 28% na formata¢do de todo o trabalho
(resultados ndo apresentados).

7° Periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie

FAZU
13%

26%

22%

O Escolha do tema

B Escolha do professor-orientador

O Defini¢do do problema, da hipdtese, dos objetivos gerais e especificos
O Elaboragdo da revisdo de literatura/referencial tedrico

B Tratamento dos dados obtidos

O Andlise e discussdo dos dados obtidos

B Redagdo da conclusdo

O Formatagdo das referéncias bibliogréficas

B Formatagdo de todo o trabalho

Figura 7 — FEtapas de elaboragdo do TCC nas quais os
académicos do 7° periodo do Curso de Secretariado
Executivo Bilingiie apresentaram mais dificuldades.
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8° Periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie
FAZU
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O Escolha do tema

B Escolha do professor-orientador

O Definigdo do problema, da hipdtese, dos objetivos gerais e especificos
O Elaboragdo da revisdo de literatura/referencial tedrico

B Tratamento dos dados obtidos

O Andlise e discussdo dos dados obtidos

B Redagio da conclusdo

O Formatagdo das referéncias bibliogréficas

B Formatacdo de todo o trabalho

Figura 8 — Etapas de elaboragdo do TCC nas quais os
académicos do 7° periodo do Curso de Secretariado
Executivo Bilingiie apresentaram mais dificuldades.

As Fig. 9 a 11 indicam as dificuldades encontradas
durante a formata¢do do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) dos académicos dos cursos de graduacdo da FAZU.
Para os alunos do 8° periodo do Curso de Secretariado
observou-se que: 31% ndo conseguiram formatar o trabalho
porque as normas do manual ndo sdo claras; 0% consegui
formatar, pois acha as normas do manual claras; 38% ndo
conseguiram formatar e pagaram um profissional para fazé-
lo; 31% formataram o trabalho ao longo da constru¢ido do
TCC. Para os alunos do 8° periodo do Curso de
Licenciatura em Computagdo foi observado que 17% nido
conseguiram formatar o trabalho porque as normas do
manual nio sdo claras; 17% conseguiram formatar, pois
acham as normas do manual claras; 0% ndo conseguiu
formatar e pagou um profissional para fazé-lo; 66%
formataram o trabalho ao longo da constru¢do do TCC. Ja
para os alunos do 8° periodo do Curso de Engenharia de
alimentos pode-se observar que 14% ndo conseguiram
formatar o trabalho porque as normas do manual nao sdo
claras; 14% conseguiram formatar, pois acham as normas
do manual claras; 29% ndo conseguiu formatar e pagou um
profissional para fazé-lo; 43% formataram o trabalho ao
longo da construcdo do TCC.
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8° Periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie
FAZU

31% 31%

0%
38%
[ Nio consegui fazer, pois as normas do manual ndo sio claras
B Consegui fazer, pois as normas do manual sdo claras

[0 Nio consegui fazer e paguei um profissional para formatar o trabalho

[ Formatei ao longo da construgo do trabalho na disciplina

Figura 9 — Dificuldades encontradas durante a formatacio
do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) pelos
académicos do 8° periodo do Curso de Secretariado
Executivo Bilingiie.

8° Perfodo do Curso de Licenciatura em Computagio
FAZU

17%

17%
66% 0%

[0 Nao consegui fazer, pois as normas do manual ndo so claras
B Consegui fazer, pois as normas do manual sio claras

O Nao consegui fazer e paguei um profissional para formatar o trabalho

0 Formatei ao longo da construg@o do trabalho na disciplina

Figura 10 — Dificuldades encontradas durante a formatacio
do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) pelos
académicos do 8° periodo do Curso de Licenciatura em
Computacdo.
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8° Periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie
FAZU
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Figura 11 — Dificuldades encontradas durante a formatacéo
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) pelos
académicos do 8° periodo do Curso de Engenharia de
Alimentos.

As Fig. 12 e 13 indicam a parcela de contribuicdo da
disciplina de Metodologia Cientifica na formacio
profissional dos académicos dos cursos de
graduacdo da FAZU. Para os alunos do 8° periodo
do Curso de Secretariado observou-se que: 33%
acharam que a disciplina contribuiu muito na
formacao profissional; 24% contribuiram em parte;
29% acharam que a disciplina teve pouca
contribui¢do na formacdo profissional; e 14% dos
alunos ndo pensaram sobre o assunto; nenhum aluno
achou que a disciplina ndo teve contribui¢cdo em sua
formacdo profissional. Para os alunos do 8° periodo
do Curso de Licenciatura em Computacdo foi
possivel observar que houve um empate de opinides:
50% acharam que a disciplina contribuiu muito na
formacao profissional e os outros 50% acharam que
ela contribuiu em parte.
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8° Periodo do Curso de Engenharia de Alimentos
FAZU
14%
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29%
@ Néo consegui fazer, pois as normas do manual ndo sio claras
B Consegui fazer, pois as normas do manual sdo claras

O Néo consegui fazer e paguei um profissional para formatar o trabalho
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Figura 12 — Parcela de contribui¢do da disciplina de
Metodologia Cientifica na formagdo profissional dos
académicos do 8° periodo do Curso de Secretariado
Executivo Bilingiie.

8° Perfodo do Curso de Licenciatura em Computagdo
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argumentacdo; 20% que essa permitiu o
desenvolvimento e aprimoramento da organizagdo e
sintese de informacdes; 16% acreditam que a
disciplina ajudou a desenvolver e também aprimorar
a compreensdo e redacdio de textos; e 13% que essa
ajudou a desenvolver a expressdo mais clara e
objetiva de exposi¢do de idéias. Resultados similares
foram observados para os alunos dos 8% periodos
dos Cursos de Engenharia de Alimentos e Zootecnia
(resultados ndo apresentados). Os alunos que cursam
a disciplina de TCC I (7° periodo) e TCC II (8°
periodo), além de pesquisarem e analisarem vdarios
materiais bibliograficos referentes ao tema escolhido
para o desenvolvimento da monografia, também
estudam e aplicam técnicas e métodos de
organizagdo de informacdes, tais como: fichamentos,
resumos, resenhas, analise de resultados,
comparagdo entre os resultados obtidos e os
encontrados na literatura, andlise de gréaficos e
tabelas, discussdo e posicionamento em relagdo a
assuntos polémicos, organizacdo e formatacdo de
referéncias bibliogréificas etc. Esses alunos também
assistem a apresenta¢do dos projetos e a defesa da
monografia de seus colegas de sala, bem como as
observacdes e consideracdes feitas por cada banca
avaliadora, e acredita-se que esse momento seja de
fundamental importancia para o aprendizado e
aprimoramento das habilidades e amadurecimento
profissional e pessoal desses alunos. O que poderia
explicar o desenvolvimento das habilidades
apresentadas na Fig. 14.

8° Perfodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie

FAZU
13% 18%

16% 1%

Figura 13 — Parcela de contribui¢do da disciplina de
Metodologia Cientifica na formagdo profissional dos
académicos do 8° periodo do Curso de Licenciatura em
Computacio.

A Fig. 14 indica as habilidades que a disciplina de
Metodologia Cientifica ajudou a desenvolver na
formacdo dos académicos dos cursos de graduacdo
da FAZU. Para os alunos do 8° periodo do Curso de
Secretariado observou-se que: 18% acharam que a
disciplina contribuiu para o desenvolvimento do
senso critico; 11% que essa contribui para o
desenvolvimento do pensamento livre,
independente, com uma visdo mais ampla sobre
assuntos diversos; 22% acharam que a disciplina
desenvolveu a capacidade de andlise de dados e
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20% 22%
0 Senso critico
B Pensamento livre, independente, com uma visao mais ampla sobre assuntos diversos
0O Andlise de dados e argumentago
0 Organizagdo e sintese de informago
B Compreensdo e redacio de textos

@ Expressdo mais clara e objetiva ao expor suas idéias

Figura 14 — Habilidades que a disciplina de Metodologia
Cientifica ajudou a desenvolver
académicos do 8° periodo do Curso de Secretariado
Executivo Bilingiie.

na formagdo dos
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As Figs. 15 a 17 apresentam a opinido dos alunos
dos cursos de graduacdo da FAZU sobre os periodos nos
quais a disciplina de Metodologia Cientifica deveria ser
ministrada. Para os alunos do 8° periodo do Curso de
Secretariado observou-se que: 25% acharam que a
disciplina deveria ser ministrada no inicio do curso; 14%
que essa deveria ser ministrada a partir do 4° periodo; 38%
que a disciplina deveria ser ministrada fragmentada ao
longo do curso; 10% que a mesma deveria ser ministrada
nos 2 ultimos periodos como ji vem ocorrendo. Para os
alunos do 8° periodo do Curso de Agronomia observou-se
que: apenas 17% acharam que a disciplina deveria ser
ministrada fragmentada ao longo do curso e 83% que a
mesma deveria ser ministrada nos 2 dltimos periodos como
vem ocorrendo. J4 para os alunos do 8° periodo do Curso de
Zootecnia observou-se que: 38% acharam que a disciplina
deveria ser ministrada no inicio do curso; 19% que essa
deveria ser ministrada a partir do 4° periodo; 50% que a
disciplina deveria ser ministrada fragmentada ao longo do
curso; e apenas 6% que a mesma deveria ser ministrada nos
2 dltimos periodos como vem ocorrendo. Esses dados
apontam para a necessidade que o aluno possui de conhecer
técnicas e métodos que facilite sua vida acad€mica,
norteando na elaboracdo de trabalhos académicos
solicitados por professores desde os primeiros periodos.
Desta forma, o aprendizado e o uso correto da metodologia
cientifica poderia ser otimizado se fosse ministrado nos
periodos iniciais de cada curso, difundido e exercitado ao
longo dos demais periodos, e corrigido e aprimorado nos
dois ultimos periodos com a redag@o do projeto de pesquisa
e defesa de monografia de graduacg@o.

8 Perfodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingiie
FAZU
10%

38%

@ No inicio do curso B Fragmentada, a0 longo do curso

0 A partir do 4° periodo [0 Nos dois tltimos perfodos

Figura 15 — Opinido dos alunos do 8° periodo do Curso de
Secretariado Executivo Bilingiie sobre os periodos nos
quais a disciplina de Metodologia Cientifica deveria ser
ministrada.

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p. 156-168, 2007

8° Periodo do Curso de Agronomia
FAZU

0% 17%
0%

83%

B No inicio do curso B Fragmentada, ao longo do curso

O A partir do 4° periodo O Nos dois tltimos periodos

Figura 16 — Opinido dos alunos do 8° periodo do Curso de
Agronomia sobre os periodos nos quais a disciplina de
Metodologia Cientifica deveria ser ministrada.

8° Periodo do Curso de Zootecnia
FAZU

% ‘
19% 5%

50%

O No inicio do curso B Fragmentada, ao longo do curso

O A partir do 4° periodo [ Nos dois tltimos periodos

Figura 17 — Opinido dos alunos do 8° periodo do Curso de
Zootecnia sobre os periodos nos quais a disciplina de
Metodologia Cientifica deveria ser ministrada.

As Figs. 18 a 20 apresentam a opinido dos alunos
dos cursos de graduacdo da FAZU sobre o que a disciplina
de metodologia cientifica representa para o aprendizado
desses alunos, se o aprendizado dessa disciplina é
considerado um desafio, um prazer ou uma obrigacdo. Para
os alunos do 8° periodo do Curso de Secretariado observou-
se que: 71% consideram aprender metodologia cientifica
um desafio; 10% consideram um prazer € 19% uma
obrigacio, isso totaliza 81% de atitude positiva em relacio
ao aprendizado da disciplina contra 19% de atitude
negativa. Para os alunos do 8° periodo do Curso de
Licenciatura em Computacdo observou-se que: 80%
consideram o aprendizado de metodologia cientifica um
desafio e 20% consideram um prazer, ndo se detectou o
aspecto obrigacdo do aprendizado da disciplina entre os
alunos entrevistados. Ja todos os alunos entrevistados do 8°



Secretariado Executivo Bilingiie/Office Administration 165

periodo do Curso de Agronomia foram uninimes em dizer
que aprender metodologia cientifica € um desafio,
sugerindo, que apesar de tantas regras e métodos existentes
para construir trabalhos académicos, a disciplina é capaz de
desafid-los a superar limites e a desenvolver vdrias

habilidades que irdo auxilid-los no futuro profissional.

8° Periodo do Curso de Secretariado Executivo Bilingie
FAZU
19%
10%
1%
0 Um desafio B Um prazer 0 Uma obrigagio

Figura 18 — Opinido dos alunos 8° periodo do Curso de
Secretariado Executivo Bilingiie sobre o aprendizado da
disciplina de metodologia cientifica ser considerado um
desafio, um prazer ou uma obrigacgao.

8° Periodo do Curso de Licenciatura em Computa¢io
FAZU
0% 0%
80%
0 Um desafio B Um prazer O Uma obrigagio

Figura 19 — Opinido dos alunos 8° periodo do Curso de
Licenciatura em Computagdo sobre o aprendizado da
disciplina de metodologia cientifica ser considerado um
desafio, um prazer ou uma obrigagao.
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8" Perfodo do Curso de Agronomia
FAZU
0%
100%
B Um desafio B Um prazer 0 Uma obrigagio

Figura 20 — Opinido dos alunos 8° periodo do Curso de
Secretariado Executivo Bilingiie sobre o aprendizado da
disciplina de metodologia cientifica ser considerado um
desafio, um prazer ou uma obrigacdo.

A disciplina de metodologia cientifica estd inserida
em todos os cursos de graduagdo da FAZU. No curso
diurno de Engenharia de Alimentos a disciplina ¢é
ministrada somente no ultimo periodo letivo, com o nome
de Trabalho de Conclusio de Curso, mas com a
reestruturacdo do projeto politico pedagdgico do curso esta
também serd ministrada nos periodos iniciais do curso a fim
da dar subsidios aos alunos na constru¢do de trabalhos
cientificos, além de intensificar o uso correto de técnicas e
métodos na construcdo desses trabalhos e fomentar jovens
pesquisadores, despertando nesses o cardter investigativo e
metodolégico. Nos cursos diurnos de Agronomia e
Zootecnia a disciplina € ministrada no primeiro periodo
letivo com o nome de Iniciagdo Cientifica, e no tdltimo
periodo letivo com o nome de Trabalho de Graduacdo e
verifica-se o interesse da maioria desses alunos em atuar
como monitores e pesquisadores junto a seus professores-
orientadores. Nos cursos noturnos de Licenciatura em
Computacdo, Licenciatura em Letras e Secretariado
Executivo Bilingiie a disciplina é ministrada no 7° periodo
com o nome de Trabalho de Conclusdo de Curso I, e no
ultimo periodo com o nome de Trabalho de Conclusdo de
Curso II.
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Conforme consta no plano de curso da disciplina
Trabalho de Conclusio de Curso I e II, do Curso de
Secretariado Executivo Bilingiie das Faculdades Associadas
de Uberaba - FAZU, os objetivos gerais e especificos da
disciplina, respectivamente, sdo: eproporcionar aos
académicos conhecimentos necessdrios sobre pesquisa e
projetos, bem como oferecer um treinamento em
metodologia cientifica e técnicas para a apresentacdo de
relatérios, pesquisa e projetos; ® despertar ou desenvolver a
aptiddo para a pesquisa; ® conscientizar sobre a importancia
da pesquisa para a formagdo pessoal, profissional e social; ®
formar um profissional com melhor visdo cientifica dos
problemas sociais e profissionais, o que determinard um
comportamento cientifico no encaminhamento das
respectivas solugdes; © saber interpretar e difundir
resultados de pesquisas, provocando o desenvolvimento da
sociedade; ® possibilitar ao académico apresentar e
defender uma idéia, um estudo, uma pesquisa, argiiindo
com clareza, coesdo e coeréncia. Com base nessa
informagdes e nos resultados obtidos pode-se sugerir que a
disciplina de metodologia cientifica ministrado nos 7° e 8°
periodos tem auxiliado no desenvolvimento dessas
habilidades, conforme ressaltado pelos dados apresentados
pela Fig. 14.

O conteido programdtico da disciplina de
metodologia no 7° e 8° periodos contempla: ® leituras, sua
importdncia e tipos; ® pesquisa, seus tipos, fases,
planejamento para elaboracdo do pré-projeto e do projeto,
Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, procedimento
técnico, estrutura, redagdo, normas da ABNT; e técnicas
para apresentacdo do TCC, sua metodologia, recursos
didaticos e principios de comunicacio.

Este contetdo estd relacionado ao desenvolvimento
das competéncias e habilidades necessarias ao profissional
de Secretariado, j& que ao cursar a disciplina o aluno
aprende, também, a formar o pensamento critico,
investigativo, questionador e seletivo, de forma a se tornar
um profissional melhor e capaz de: eter uma visdo
generalista da organizacdo, entendendo a empresa e sua
cadeia produtiva, seus objetivos e politicas; ® aplicar as
funcdes gerenciais de planejamento, organizagdo,
implantacdo e gestdo de programas de desenvolvimento;
epromover solucdes alternativas e inovadoras com
capacidade critica, reflexiva e criativa; ® trabalhar com a
cultura da organizagdo, transformando-a em oportunidades,
utilizando os conhecimentos para aprimorar estratégias em
vantagens competitivas; ® administrar eficazmente o tempo;
e dar énfase ao relacionamento com os clientes internos e
externos; ® valorizar os principios de um bom sistema de
comunicacgdo; ® ter habilidade para o trabalho em equipe na
busca de sinergia; ® resolver problemas inerentes ao seu
trabalho, melhorando a qualidade e a produtividade dos
servigos; ® obter uma visao geral da cultura da organizagao,
analisando-a criticamente, antecipando e contribuindo
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efetivamente para sua transformag@o; ® conhecer e aplicar
elementos de psicologia, tendo habilidade nas relacdes
pessoais, ou seja, habilidade no trato das pessoas
respeitando suas diferencas pessoais e as diversas situagdes
que as envolvem; ® coletar dados e elaborar relatérios; ®
redigir documentos empresariais (cartas, oficios,
requerimentos, memorandos); ® aplicar as técnicas
secretariais (arquivo, follow-up, agenda, reunides, viagens,
cerimoniais, etc.), buscando a modernizacdo; ® apoiar acdes
voltadas a formagdo, treinamento e capacitacdo dos
recursos humanos de Secretariado Executivo; e ter
habilidade e capacidade de perceber a necessidade
constante de aperfeicoamento profissional acompanhando a
evolucdo cientifica e tecnoldgica; ® analisar os mercados
receptivos de Secretarios Executivos, trabalhando a imagem
do novo profissional que se projetard gradativamente nas
organizagdes e na sociedade; ® fazer uso da tecnologia da
informagdo (planilha eletrénica, banco de dados e
processadores de texto, correio eletrdnico, internet, etc.);
ster habilidade de utilizagdo de raciocinio 16gico, critico e
analitico, operando com valores e estabelecendo relagdes
formais e causais entre fendmenos; ® gerenciar eficazmente
a transmissdo e difusdo da informagdo; e possuir
sensibilidade para diagnosticar situacdes; ® desenvolver a
capacidade de organizacdo; ® ter habilidade de lidar com
modelos de gestdo inovadora; ® gerenciar projetos e
referenciar o estudo de viabilidade para sua execugdo;
epossuir conhecimento de, no minimo, dois idiomas
estrangeiros; ® possuir habilidade de atuacdo em todas as
dreas concernentes a profissdo, tanto na organizacdo, no
planejamento, na administragdo, no assessoramento € na
consultoria, nos vdrios niveis das empresas publicas e
privadas, relacionadas com o Secretdrio Executivo.

Estas competéncias e habilidades, primordiais ao
exercicio da profissdo, sdo desenvolvidas pelo curso de
Secretariado  Executivo  Bilingiie, das Faculdades
Associadas de Uberaba - FAZU e estdo diretamente ligadas
a metodologia cientifica cursada nas disciplinas de
Trabalho de Conclusido de Curso I e II, ministradas no 7° e
8° periodos, respectivamente.

Nesse contexto, os conteidos das disciplinas de
Trabalho de Conclusdo de Curso I e II proporcionam aos
académicos o aprendizado e a formagdo bdsica do
pensamento questionador, investigativo, critico, perceptivo,
analitico, seletivo, bem como auxiliam no desenvolvimento
de um profissional melhor, apto e capaz de atuar nos
diversos segmentos organizacionais.

O aluno que cursa essas disciplinas aprende a
elaborar o seu projeto de pesquisa para a constru¢do do
Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, sabendo quais sdo
os elementos basicos de um projeto de pesquisa e como ele
deve ser esquematizado, redigido e formatado, dentro de
normas especificas padronizadas pela Associag¢do Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT.



Secretariado Executivo Bilingiie/Office Administration 167

Os alunos dos cursos diurnos da FAZU que
responderam ao questiondrio mostraram ter mais
dificuldades em algumas partes da pesquisa e da redacao do
TCC do que os alunos dos cursos noturnos. Provavelmente
isso se deve ao fato de que nem todos os cursos diurnos t€m
a disciplina de metodologia cientifica ministrada em dois
periodos consecutivos, mas a cursam em apenas um
periodo, normalmente no inicial ou no dltimo semestre da
matriz curricular, ou em dois periodos distantes. E quando a
cursam em apenas um periodo as dificuldades sdo maiores
por ndo permitir um tempo hdbil para o aprendizado e
construcdo inicial do projeto de pesquisa, que direciona a
construcdo do TCC, possuindo apenas um semestre para
concluir sua monografia de graduagao.

O aprendizado de metodologia cientifica demanda
um tempo maior que apenas um semestre letivo, pois os
alunos que aprendem a construir o projeto de pesquisa
mostram estar mais preparados para a redagdo do TCC, sdo
guiados por caminhos pré-definidos e conseguem buscar
materiais para a pesquisa de forma criteriosa e seletiva.

E importante evidenciar o relevante e significativo
trabalho desenvolvido pelas Coordenagdes e pelos
professores da disciplina de metodologia cientifica
(Trabalho de Conclusao de Curso I e II), nos cursos
noturnos da FAZU, especialmente no curso de Secretariado
Executivo Bilingiie, ao preparar e instruir os alunos no 7°
periodo para a constru¢do do projeto, criando o héabito da
pesquisa e da redacdo cientifica e visando a escrita do TCC
para que no 8° periodo os académicos consigam finaliza-lo
sem maiores dificuldades que as j4 citadas nas respostas do
questiondrio.

A disciplina de metodologia cientifica é muito
importante para o aluno concluinte, pois na vida académica
e na vida profissional esse estard apto a utilizar vdrias
técnicas e procedimentos metodoldgicos em seu campo de
atuacdo, conseguird executar atividades rotineiras simples e
complexas de modo dindmico, criterioso, criativo, analitico
e terd condigdes de relacionar o aprendizado da disciplina a
sua formacdo, pois conforme apresentado nos resultados, a
maioria dos alunos considerou que aprender metodologia
cientifica € um desafio que oportuniza vencer obsticulos e
limitagdes proprias para otimizar a pesquisa, a redacdo e a
construcdo de trabalhos cientificos e de conclusio de curso
- TCC.

CONCLUSOES

Pesquisar e redigir trabalhos cientificos e de
conclusdo de curso ndo ¢é tarefa facil. Os alunos
demonstram facilidade para definir o tema e levantar
material bibliografico para a construcdo dos trabalhos,
porém a maioria deles encontra na pratica dificuldade para
ler, interpretar e escrever textos.

A disciplina de metodologia cientifica permite aos
académicos aprender a pesquisar, a utilizar métodos,
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técnicas e normas padronizadas que possam efetivamente
auxiliar nas leituras e na construg¢do dos trabalhos.

Além de fornecer subsidios para a pesquisa e
redacdo dos trabalhos a disciplina oportuniza aos
académicos os conhecimentos, habilidades e atitudes que
formam as competéncias necessdrias ao pesquisador e ao
profissional que ird atuar nas diversas dreas da ciéncia
existentes atualmente.

A curiosidade de se conhecer as limitagdes e as
dificuldades dos alunos dos cursos de graduacdo das
Faculdades Associadas de Uberaba - FAZU, para a
pesquisa e para a constru¢do dos trabalhos, foi o objetivo
geral desse trabalho. Saber a importincia que a disciplina
de metodologia cientifica tem na vida académica e
profissional dos alunos motivou conhecer, por meio de um
questiondrio, a realidade do aprendizado da mesma,
especificamente nos dois tltimos semestre letivos do curso
de Secretariado Executivo Bilingiie.

Aprender Metodologia foi considerado um desafio
para a maioria dos alunos, porém quando estes entendem a
importancia que a disciplina tem tanto na vida académica
quanto na vida profissional conseguem otimizar resultados
na escrita, sendo capazes de ler de forma prazerosa,
criteriosa, seletiva, bem como escrever de forma
sintetizada, criando textos e trabalhos estruturados dentro
de metodologias adequadas, e sdo capazes de aliar o
aprendizado & prdatica das atividades rotineiras,
proporcionando agilidade, eficicia e eficiéncia no
desempenho das tarefas e responsabilidades
organizacionais, nos diversos meios nos quais atuem.
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RESUMO: O presente estudo desenvolve-se na empresa de satide Unimed Uberaba-MG, com énfase na importancia da
comunicacgdo oral clara, objetiva, eficiente e eficaz. Pretende-se investigar e analisar a importincia da comunicacao oral
utilizada pelos seus colaboradores. Busca-se aprofundar o conhecimento do processo de comunicacdo oral relacionada a
empresa. Esta pesquisa serve para guiar as pessoas que precisam falar em publico, na superacdo das dificuldades na
comunicagdo oral, a fim de alcancarem €xitos nas atividades profissionais e pessoais. Com auxilio da fundamentacio tedrica
sobre a comunicag¢do oral, a pesquisadora fundamenta os dados embasados nas literaturas dos autores Polito, Maximiano,
Berkley, Adler, entre outros. A pesquisa € um levantamento de cunho quantitativo e qualitativo, exploratdrio, descritivo e
explicativo, com intuito de aprimorar idéias, estabelecer relacdes entre as varidveis e identificar os fatores que determinam a
comunicagdo oral. O método de abordagem utilizado € o hipotético-dedutivo, que permeia a busca de dados e solugdes que
possam assessorar as adequacdes na melhoria do processo de comunicacdo oral nessa empresa. Sendo que foi apontada a
importancia do trabalho constante em prol da melhoria da comunicacio para se atingir o sucesso empresarial de toda a equipe
de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagio oral. Clara. Eficiente.

DIFFERENCES IN ORAL COMMUNICATION TONES OF A HEALTH INSURANCE
COMPANY FROM UBERABA-MG(UNIMED)

ABSTRACT: This research is made in health plan organization Unimed Uberaba-MG, highlighting the importance of
clear, objective and efficient communication. It aims to analyse the importance of oral communication used by co-workers of
the above mentioned organization. Thus, it intends to improve the knowledge of the oral communication process at UNIMED.
This study intends to guide people who need to make speeches in public, overcoming the difficulties peculiar to oral
communication processes, in order to achieve good results both in professional and personal activities. With the aid of
theoretical aspects on oral communication, the researcher bases her position for performing this academic requisite of the
graduation course. This study comprehends quantities, qualitative, exploratory, descriptive approaches, with the aim of
improving ideas, establishing relations behicen variables and of identifying factors which are important to oral communication
at Unimed. The method used is the hypothetical and deductive which allows, through the collected data, search for solutions
which might provide solutions and suggestions for improving oral communication in the company. For developing this
approaches wanted it was necessary the utilization of the indirect documentation technique, in items concerned to the
bibliographical research, whereas the extensive, direct documentation method is used, when questionnaire application is made
to the employs. The questionnaire is structure in closed options trying to identify the current oral communication processes in
the organization. The data collected through this instrument is expected to provide enough information for analyzing the facts
initially stated. In order to reach to draw some conclusions the questions raised by the researcher when this study started, the
analysis is made, integrating the theoretical aspects studied.

KEY WORDS: Communications oral. Clear. Efficient.

INTRODUCAO Cada vez mais, as pessoas e as empresas estdo em busca
incessante de conhecimentos que possam dominar seus

O estudo sobre a comunicagdo oral realizado no mundo desafios profissionais e pessoais.
empresarial contemporaneo tem conquistado trabalhadores O homem tem necessidades de expressar suas idéias e
€ empresarios. conquistas, informacdes e conhecimento. Embora pareca

um assunto simples, a comunicacdo é uma necessidade
complexa e importante para a humanidade.

FAZU em Revista, Uberaba, n. 4, p. 169-174, 2007
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Criar uma comunicac¢do oral eficiente e eficaz é um desafio
que as empresas enfrentam para atingir o sucesso.

Esta pesquisa € util a empresa pesquisada no sentido de
compreender melhor o processo de comunicac¢do oral dos
colaboradores e as deficiéncias administrativas existentes
nas profissionais e mercadolégicas.

Ao longo do estudo realizam-se pesquisas bibliograficas de
autores diversos que fundamentam a andlise do problema e
da hipétese formulados, tendo como premissa investigar se
a cultura organizacional da Unimed Uberaba permite aos
seus colaboradores uma comunica¢do oral eficiente e
eficaz. Nesse sentido, o objetivo da pesquisa € detectar as
conseqiiéncias profissionais e pessoais advindas do
processo da comunicacdo oral, bem como as dificuldades
enfrentadas pelos colaboradores da Unimed quanto a
oralidade.

Essa pesquisa aborda a relagdo de que a coordenagdo de
uma empresa influencia na comunicagdo oral dos
colaboradores e aponta caminhos para melhorias
organizacionais. Em suma, esse estudo analisa a
importdncia da comunicagdo oral na vida pessoal e
profissional dos individuos.

MATERIAL E METODOS

O presente estudo iniciou-se com o intuito de aperfeicoar a
comunicagdo oral, pois durante muito tempo esse assunto
despertou interesse para a pesquisadora, e assim, dedicou-se
em entendé-lo melhor. Durante o curso de Secretariado
Executivo Bilingiie das Faculdades Associadas de Uberaba
— FAZU, o tema foi abordado de forma clara, objetiva,
pritica, e despertou o interesse para um maior
aprofundamento e aperfeicoamento.

Como o tema Comunicacdo versus Fala em Publico foi
muito discutido durante todo o curso, interessou a
pesquisadora realizar um trabalho de pesquisa na empresa
em que atua profissionalmente, a UNIMED (Unido dos
Médicos), a fim de compreender as facilidades e
dificuldades que as pessoas tem ao falar em publico.

Em 1967, na cidade de Santos - SP, um grupo de médicos
fundou a Unido dos Médicos, a primeira cooperativa
médica do mundo. A Unimed se diferencia por ndo visar
lucro e atuar com vistas ao resgate da ética e do papel social
da Medicina. A partir dai, surge o Sistema Unimed, maior
cooperativa médica do mundo, presente em 4,900
municipios.

UNIMED UBERABA foi fundada em 1971 por iniciativa
de 60 médicos e uma médica. Hoje a Unimed de Uberaba
congrega 586 cooperados que garantem atendimento a
cerca de 80 mil clientes em Uberaba e regido. A
Cooperativa tem por objetivo levar o atendimento médico
humanizado a populagdo, de forma suplementar, por meio
da comercializagdo de planos de saide. A empresa hoje
possui 114 colaboradores, 57 cursaram ou estdo cursando
nivel superior, representando 50% do  quadro.
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Proporcionando treinamentos aos seus colaboradores em
diversos treinamentos, totalizando 5.133 horas/ano, média
de 52 horas de treinamento por colaborador/ano. Indicador
este considerado satisfatério se comparado com outras
empresas do mesmo segmento.

Ao estudar vdrias disciplinas durante os oitos periodos de
curso de Secretariado Executivo Bilingiie pelas Faculdades
Associadas de Uberaba - FAZU, os alunos aprenderam, a
observar, e a pensar melhor antes de falar dentro da
empresa em que trabalham, e assim, automaticamente na
vida pessoal. Dessa forma, aprenderam a diferenciar uma
comunicagcdo oral clara e objetiva de uma comunicagdo
confusa e ineficiente.

Logo apds a escolha do tema, tracaram-se objetivos gerais e
os especificos, eleitos como metas e propostas para
desenvolver cada fase desta pesquisa.

Devido a esse aprendizado, a pesquisadora optou por
coletar dados para executar o trabalho de conclusdo de
curso nessa empresa de saide, com o intuito de verificar a
importdncia e a necessidade da comunicacdo oral,
apontando meios utilizados pelos colaboradores e
coordenadores integrantes desta empresa pesquisada e que
utilizam a comunicag¢do oral como ferramenta de trabalho.
Para alcangcar o desenvolvimento dos métodos de
abordagem e de procedimentos foram necessdrias técnicas
de documentacdo indireta, no que se refere a pesquisa
bibliografica, e também a direta extensiva, porque a
pesquisadora aplicou um questiondrio com perguntas sobre
a comunicag¢do oral, com o propdsito de analisar dados
obtidos e fazer as consideracdes.

Também foram utilizadas teorias de analises dos fatos,
fundamentadas no estudo de livros e revista. Assim,
buscou-se  aprofundar as nog¢les relacionadas a
comunicacdo oral empresarial utilizada pela empresa da
drea de saide e que serviu de cendrio para coleta de dados
da presente pesquisa.

Ap6s ter formulado o problema, determinou-se como
possibilidade de resposta desse estudo, que a cultura
organizacional da Unimed permite aos seus colaboradores
uma comunicacdo oral eficiente e eficaz.

Segundo dizeres de Marconi e Lakatos (2004, p. 144), “a
hipétese € uma proposi¢do antecipada a comprovacdo de
uma realidade (correlagdo real entre varidveis): propomos
por meio dela uma resposta a um problema, sem sabermos
se as observagdes, fatos ou dados, aprovardo ou refutardo”.
O problema sempre serd uma pergunta que por intermédio
da investigacdo cientifica e a andlise dos fatos tenderd a se
tornar comprovada. Perante esta colocacdo, € correto
afirmar que a hipdtese € que orienta o trabalho de pesquisa
e tem como caracteristica a simplicidade, a clareza e
capacidade de explicar o problema.

Nesta pesquisa utilizou-se a metodologia de cunho
quantitativa e qualitativa, tornando-se importante e
indispensavel o significado de método cientifico. De
acordo com o relato de Cervo (1983, p. 25), “[...] método
cientifico é a ldégica geral, titica ou explicitadamente
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empregada para apreciar os méritos de uma pesquisa’.
Contudo, é por este fator que é descoberta a realidade dos
fatos, a investigag@o e a coleta dos dados. Isso faz com que
a pesquisa tenha éxito e forneca as explicagdes e resultados
corretos de todo o trabalho.

O estudo utilizou o método de abordagem hipotético-
dedutivo, que tem como base comegar no problema, e a
partir desse ponto € que se procura uma solugdo em forma
de tentativas e eliminagcdo de erros. Contudo, ndo é um
método que leva a certeza, entretanto mostra como detectar
o erro, e conforme a coleta de dados, a hipdtese pode
confirmd-lo ou refutd-lo. Segundo o que afirma Marconi e
Lakatos (2004, p. 72), “[...] defende o aparecimento, em
primeiro lugar, do problema e da conjectura, que serdo
testados pela observagdo e experimentagéo [...]”.

O questiondrio aplicado contém dezessete perguntas
fechadas. Nao sendo possivel realizar junto aos
colaboradores um pré-teste, o questiondrio foi aplicado aos
colaboradores da Unimed Uberaba, sem o pré-teste para
avaliar o nivel de compreensdo dos dados propostos no
instrumento. Como ndo houve dificuldades por parte dos
colaboradores em responder ao questiondrio, nao houve
interferéncia que pudesse prejudicar a coleta e andlise do
estudo.

O questiondrio foi respondido por 29 colaboradores nos
setores  financeiro, recursos humanos, comercial,
atendimento, telefonia, juridico, diretoria executiva e contas
médicas pessoalmente, sendo explicado os motivos pelos
quais a pesquisadora fez aquele trabalho.

O questiondrio formulado foi parte integrante de
instrumento de pesquisa empregado pela técnica de
documentacdo e posterior coleta de dados. Também foram
reconhecidos o0s tipos de linguagem empregados na
comunicag¢do oral dentro da empresa.

Como resposta deste estudo, com base nos dados obtidos
dos questiondrios, realizou-se uma tabulagdo no excel para
uma andlise dos gréficos, uma vez que por meio deste foi
criada a andlise de cada pergunta até se chegar a uma
andlise geral, obtendo, assim, as informagdes necessdrias
para se compor o resultado final.

Com base na andlise geral, efetuaram-se as consideragdes
que apontaram se a pergunta foi respondida, se a hipdtese
foi confirmada ou refutada, se os objetivos foram
alcangados, bem como a importancia do estudo para a
empresa e para a pesquisadora.

RESULTADO E DISCUSSAO

Nessa andlise, constatou-se que os colaboradores sdo na sua
maioria jovens, apresentando idade entre 18 a 36 anos. Isso
demonstra uma variabilidade de faixa etdria, o que
possibilita uma comunicacio as vezes conturbada, pelo uso
de estilos comunicativos diversos, pois a empresa &
constituida de faixa etdria que permeia a idade de 18 a 47
anos.
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Alguns colaboradores estdo em uma constante busca de
conhecimento, aliada a experiéncia adquirida pela leitura e
um dinamismo da comunicacdo oral eficaz, causando
alguns conflitos para aqueles que estdo estacionados no
tempo, alegando dificuldade com a prépria idade. Essa
pequena minoria desenvolve alguns agravantes entre o
cliente externo e interno na falta de uma comunicagdo oral
eficaz. Nesse contexto, Wrigtht (2003, p. 106), afirma que
“existem os conflitos pelas diferentes geragdes, dificultando
a comunica¢do e o bom andamento do trabalho a ser
proposto”.

No que se refere ao grau de escolaridade dos colaboradores,
o total de 45% estdo cursando curso superior ou trancaram
a matricula. Uma vez que a empresa determina como regra
“estimuladora”, a necessidade de estar em um constante
estudo, mesmo que dentro da prépria organizacio existam
colaboradores com cargos de chefia que ndo se enquadram
nessas caracteristicas. Dentre os colaboradores que
participaram da pesquisa, 73% trabalham de dois a dez anos
na empresa, o que torna-se positivo, pois esses profissionais
tém uma visdo mais ampla e concreta do funcionamento e
regras da empresa, conseguindo solucionar os problemas
com mais agilidade e dinamismo. Assim, com uma inter-
relacdo maior de conhecimento sobre a empresa, o
colaborador tende a tornar-se mais pro-ativo, 4gil,
dindmico, estarem abertos as mudancas sugeridas e
propostas. Percebe-se que hd uma rotatividade considerada
de colaboradores, pelo fato deles permanecerem na empresa
apenas por trés ou quatro anos.

Verificou-se que a empresa se distribui em varios setores,
sendo que dos colaboradores entrevistados, o financeiro e a
arrecadaciio conta com 21% do pesquisados, seguido das
contas médicas, coordenacdo e diretoria.

Percebeu-se que a empresa apresenta um organograma
circular. Apesar desse organograma ser circular, as ordens
hierdrquicas vém de cima para baixo, e embora haja a
permissdo e o estimulo para a apresentacdo e defesa de
sugestdes em prol da empresa feitas pelos colaboradores, na
verdade, nem sempre a empresa (lideres) abre caminhos
para a realizacdo dessas sugestdes e propostas dos
colaboradores subordinados.

Os resultados revelaram o alto indice do conceito ‘bom’
para os quesitos da importincia da fala dentro da empresa,
de forma clara e objetiva, sem ruidos, que sdo as
perturbacdes que podem ocorrer no transcurso da
comunicagdo oral.

Por essa razdo, ao serem abordados com qual freqiiéncia
falam em publico, apenas 14% falam freqiientemente e 69%
dos colaboradores falam com pouca freqiiéncia. Percebeu-
se que eles fazem o uso da comunicacdo oral apenas
quando sdo chamados ou devido ao tipo de trabalho
exercido ou até mesmo por ndo gostarem.

Observou-se que hd uma eficicia da comunicacdo oral
dentro da empresa, mesmo para aqueles que ndo usam a
fala com tanta freqiiéncia, mas acreditam que a
comunicagdo auxilia na resolucdo de problemas. Todavia,
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isso ndo corresponde a 100% dos colaboradores, levando-se
em conta que 31% dos questionados ndo acham que a
comunicagdo ¢é eficaz, indicando que as mensagens
transmitidas recebem interferéncias e ruidos e precisam ser
remodelada e adequada. Contudo, esses colaboradores
consideram que € importante recebé-la de forma clara e
objetiva, dando assim sentido as comunicag¢des, conforme
abordado na indagac@o sobre a importincia da fala dentro
da empresa.

Mesmo com todas as barreiras embutidas na comunicagdo
oral, observou-se que existe uma preocupacdo da empresa
Unimed Uberaba quanto a existéncia de pessoas com a
comunicacdo eficaz dentro da organizacio e outras que nao
se importarem com a questdo em si. Nesse sentido, existem
vdrias maneiras de solucionar esta questio e obter uma
comunicagdo eficiente e eficaz. Para que isso ocorra, deve
haver uma disponibilidade por parte dos colaboradores
inabilitados para freqiientar os cursos de oratéria e
treinamento, com o intuito de promover a comunicacao de
forma clara e objetiva, usando assim as técnicas de falar em
publico.

A partir das sugestdes de melhoria dos proprios
colaboradores foi analisada a viabilidade de um estudo mais
aprofundado com a intencdo de descobrir porque para
alguns a comunicag@o oral ndo € eficaz, se por falhas no
trajeto normal das informacdes, ou se o que estd sendo
comunicado ndo é de interesse dos ouvintes. Sugeriu-se
fazer um estudo mais abrangente, de forma que os
colaboradores se sintam mais a vontade para falar, podendo
ter uma possibilidade de conhecer o que realmente
necessitam para uma melhor comunicag¢do oral dentro da
empresa.

Percebeu-se que o aspecto da fala em publico faz certa
diferenca para 35% dos colaboradores, no que se refere a
desempenhar melhor seu papel enquanto profissional, e um
percentual bem préximo disso, que € o de se tornarem mais
socidveis, facilitando, assim, o desempenho profissional e
pessoal. Mendes e Junqueira (1999, p. 38), acreditam que
“compreender a dimensdo do processo comunicativo é um
dos caminhos para entender a magia da esséncia humana. O
mundo reflete as comunicagdes que estabelecemos com
nossos semelhantes, sejam elas pessoais ou profissionais.
Somos meio e produto dessas relacdes”.

Chiavenato (1997, p. 561) mostra que “nas comunicagdes
formais a mensagem € enviada, transmitida por meio de um
padrao de autoridade determinado pela hierarquia da
empresa, comumente denominado cadeia de comando”. O
sistema da comunica¢do informal ocorre fora dos trimites
formais de comunicagdo.

Com base nessas diretrizes do autor citado no pardgrafo
anterior, notou-se que 62% dos colaboradores dessa
empresa aderiram a uma linguagem informal, tornando-a
uma comunicagdo mais clara e de facil entendimento, sendo
que a maior parte da comunicacdo € intercambiada
predominantemente de maneira informal. Na realidade, os
setores aderiram a linguagem informal, porém alguns como
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a coordenacgdo, o financeiro, o contas médicas e o juridico
usam os dois tipos, dependendo da situacdo exigida.
Apenas 38% dos pesquisados usam a linguagem formal
com vocabuldrios mais adequados e apropriados a sua
situagdo, que normalmente sdo ocupados por cargos
hierdrquicos de supervisores e diretoria.

Observou-se que ao serem questionados sobre de que
forma a mensagem chega até os colaboradores, tanto para o
cliente externo como interno, 90% dos colaboradores
disseram que a comunicacdo chega de maneira clara,
objetiva e concisa. No entanto, apenas 10% dos
pesquisados acreditam que existam ruidos, que atrapalham
a comunicagdo oral tanto externa quanto a interna.

De acordo com a percep¢do de Lucas (2003, p. 12),
“transmitir a mensagem verbal certa exige trabalho. Deve-
se organizar as idéias para que os ouvintes possam
acompanhd-las sem se perderem. E devem expressar suas
mensagens em palavras que sejam precisas, claras,
expressivas e apropriadas”.

Isto contrapde o resultado apresentado anteriormente, visto
que os colaboradores deixam bem claro que hd ruidos na
comunicacdo oral e que had divergéncia de respostas ao
serem questionados, conforme mostra a pesquisa.

Na continuacdo do estudo, visualizou-se que 60% dos
colaboradores usam outras formas de aliviarem suas tensdes
antes de formalizarem algum tipo de apresentaciio, como
relaxamento, estudando antes o assunto a ser debatido.
Berkley ([199-], p. 76) afirma que “75% de seu medo do
palco pode ser eliminado pela preparacdo e pela prética e
por fim jantar adequadamente e estabelecer uma rotina para
o hordrio de dormir na noite anterior a apresentagdo isso
pode lhe dar energia e a seguranga”.

Dos colaboradores entrevistados, detectou-se que a grande
maioria, ou seja, 86% acreditam que dominar o assunto e
saber o que falar determina a seguranga necessdria na
comunicagdo oral.

Ao ampliar essa imagem, menos de 15% dos colaboradores
acreditam que conhecer o publico traz trangiiilidade, ou
procurar o equilibrio e a concentracdo possibilita uma
comunicagdo eficiente e eficaz.

Importa salientar que tanto a comunica¢do interna quanto a
comunicagdo externa sdo essenciais no ambito da empresa.
Nesse sentido, 52% dos colaboradores acreditam que o
melhor comportamento seria o de colocar-se no lugar do
cliente e procurar resolver a solicitacio da melhor maneira
possivel, com objetividade e transparéncia na comunicagao;
e 48% dos pesquisados acreditam que falar pausadamente e
com tranqiiilidade seria a maneira correta.

Outro mecanismo que facilita a comunicacdo oral estd
ligado ao manuseio e dominio de documentos e fatos
comprobatdrio, que respondam as didvidas dos clientes.
Diante de uma situacdo com o cliente € necessario ter uma
comunicagdo oral bem convincente, em que o ideal € evitar
deixar dividas que possam abrir caminhos destorcidos e
impossibilitar ao cliente uma explicagdo concreta. Diante
da andlise feita com os colaboradores, 65% trabalham com
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documentos e fatos, arquivados ou de conhecimento do
colaborador, que possam responder a divida do cliente,
sendo que alguns colaboradores preferem solicitar ajuda
para outros setores ou profissionais da prépria empresa. Na
concepcdo de Lievore (1999, p. 63-64), “conheca
profundamente a estratégia de atuagdo da empresa e a sua
filosofia de trabalho. Atenda as pessoas pelo menos como
vocé gostaria se ser atendido”.

Ao ser analisada como deve ser a comunicacio oral de um
orador, detectou-se que 76% dos colaboradores
entrevistados acreditam que deve ser clara, coerente, coesa
e objetiva; ja 21% acreditam que a comunicagdo deve ser
coerente com o assunto a ser falado. A comunicagdo oral
deve penetrar com clareza naturalidade a razdo e o
sentimento do ouvinte, para isso € preciso que se construa
um vocabuldrio adaptdvel ao entendimento do cliente,
mostrando claramente a seqiiéncia légica dos fatos.
Segundo apontamento de Polito (2000, p. 71), “uma fala
bem estruturada facilita o desenvolvimento do raciocinio do
orador e a compreensdo dos ouvintes”.

Notou-se que entre 64% dos colaboradores acreditam que o
orador deve possuir dominio do assunto a ser abordado,
considerando que 29% acham que o fundamental é ter uma
boa dic¢do. Quando se fala claramente, € possivel ser mais
sintético, mais objetivo. Polito (2000, p. 20) acredita que
“as pessoas rednem-se para ouvir um orador porque
esperam que ele tenha algo a dizer, mas algo substancioso,
que esteja embasado no seu trabalho, na sua experiéncia ou
nos estudo que realizou”.

Em relagcdo a apresentacdo pessoal dos colaboradores
dentro da empresa, 55% acreditam que devem sempre estar
com roupas apropriadas, sem decotes ou exageros,
juntamente com os outros 31% que acreditam que cabelos
limpos, presos e bem cuidados também faz parte de uma
boa apresentagdo, tendo em vista que a empresa analisada
fornece uniforme para todos os colaboradores. Uma boa
aparéncia € fundamental para o colaborador e para a
imagem da empresa. Para Lievore (1999, p. 56), “mais da
metade do meu sucesso depende de mim mesmo”.

A partir desses resultados obtidos pela pesquisa na Unimed
Uberaba, pode-se dizer que € preciso ter mais cuidado com
as palavras, para que com clareza de idéia ndo haja
controvérsias de dizeres, e que existem falhas de
comunicacdo dentro da empresa, conforme mostram o0s
dados anteriores respondidos pelos préprios colaboradores.
A visdo de uma nova era da comunicacdo oral, que é
expressa pelos autores pesquisadores, é compativel com os
ensejos dos colaboradores pesquisados. Esta pressupde que
a comunicacio oral apresenta valores especificos e que ha
capacidade analitica para perceber os pontos positivos, bem
como identifici-la na fala empresarial ou pessoal.
Reconhece, acima de tudo, que um comunicador perspicaz
se faz com conquistas permanentes em apresentagdes e
estudos preparatorios.
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CONCLUSAO

Ha pessoas que utilizam a comunicacdo oral de forma clara
e concisa e trazem consigo uma vontade maior de crescer,
mais interesse em cumprir as tarefas com eficiéncia e
eficicia, e conseqiientemente atingir os objetivos pessoais e
profissionais dentro da empresa. O colaborador que tem
uma comunicacdo oral clara e ldgica contagia a equipe
para o cumprimento e os afazeres empresariais dindmicos.
Cabe, portanto, a empresa adotar métodos para motivar
seus colaboradores para uma comunicacio oral mais eficaz
e eficiente, de forma clara e objetiva, despertando neles o
interesse para um trabalho de qualidade e competéncia.

A pesquisa salienta a importdncia que os colaboradores
relacionam sobre a comunicagio oral dentro da empresa no
seu dia-a-dia de trabalho, sendo que os proprios acreditam
na real necessidade de se comunicar bem e claramente, de
forma que a mensagem chegue aos seus clientes sem
interferéncias, com coeréncia e concisdo, para melhor
entendimento do processo. Percebe-se que para se obter
uma boa comunica¢do oral, o destinatirio tem que ter
certeza e convicgdo do que estd sendo dito, isto é, ter
decodificado a mensagem.

A medida que as equipes da empresa Unimed Uberaba
comunicarem-se com exatiddo sobre os assuntos, o0s
envolvidos se sentirio mais eficientes ao resolverem o
problema.

Neste contexto, o papel de um bom comunicador oral é
emitir a mensagem eficiente e eficaz, a fim de comunicar-se
com os clientes de forma concisa, preocupando-se em ndo
denegrir a imagem da empresa.

Assim, os profissionais devem possuir competéncias,
hébitos e atitudes que promovam uma comunicagdo oral e
escrita eficiente e eficaz, com o intuito de tornar-se um
membro profissional participante da empresa. Neste
sentido, os profissionais de Secretariado Executivo Bilingiie
tém a preocupagdo de manterem-se na busca constante de
um aprimoramento dentre as profissoes.

Ao se analisar os resultados coletados na pesquisa, nota-se
que os colaboradores estdo satisfeitos com a comunicagdo
oral dentro da empresa Unimed Uberaba, comprovando a
hipétese de que a cultura organizacional da organizagdao
pesquisada permite aos seus colaboradores uma
comunicacdo oral eficiente e eficaz. Reconhece-se,
sobretudo, que existem posicionamentos e modificagdes a
serem feitos para promover melhorias no processo de
comunicagdo, mas que de um modo geral ela é clara,
objetiva, concisa e coerente, isto é, eficiente e eficaz. Assim
sendo, nota-se também que a viabilidade da comunicagdo
oral flui de forma satisfatéria e correta entre os setores
internos e externos da Unimed. Esse item € um fator
relevante do estudo e que deve ser destacado para a
reflexdo do superintendente, de forma que ele possa dar
mais atencdo as sugestdes dos colaboradores, uma vez que
essas sugestdes sdo ouvidas, mas ndo sdo colocadas em
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pratica ou até mesmo nio recebem nenhuma satisfacdao
sobre a exclusdo da idéia.

Acredita-se que a partir deste estudo a empresa Unimed
Uberaba possa aproveitar as sugestdes de seus proprios
colaboradores e incentivd-los a produzir uma comunicacio
oral 100% eficaz e eficiente, de forma que seja benéfico
para a empresa e para os colaboradores.

Embora ndo seja o objetivo desta pesquisa detectar as
causas que permeiam as dificuldades na comunicacio oral
da equipe da Unimed, sugere-se a realizagdo de uma outra
pesquisa para averiguar este fato, e confrontar com os
resultados obtidos nesse estudo.

Torna-se importante salientar que € possivel melhorar a
eficiéncia e a eficidcia da comunicacdo oral por meio de
treinamentos, palestras e pratica constante da fala e da
expressdo, a fim de entender e decodificar a mensagem sem
distorcé-la, atingindo, assim, o sucesso empresarial com a
equipe e os clientes externos.
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(dois espacos)

DA SILVA, F.T '; BELTRANO; M.%; PEREIRA NETO, C.}

(um espago)
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*Projeto financiado por...

(um espaco)

RESUMO: O texto devera ter no maximo 200 palavras e continuar na mesma linha da palavra RESUMO (a palavra resumo
deverd vir em caixa alta e em negrito). O resumo nio deverd repetir o titulo. Deve ser composto por frases claras e sucintas e

conter as conclusdes mais importantes do trabalho.

(um espaco)

PALAVRAS CHAVE: (deverdo vir imediatamente apds o resumo, sem saltar espaco, deverdo ser utilizadas no maximo cinco,

separadas por ponto e virgula, em ordem alfabética).

(um espago)

TITULO DO TRABALHO EM INGLES

ABSTRACT: idem ao resumo em inglés.

KEY WORDS: idem as palavras-chave em inglés.

INTRODUCAO
(um espago)

Todo o texto do artigo devera ser digitado em papel
A4, fonte Times New Roman tamanho 10, espagamento
entre linhas simples, margens superior e inferior: 2,5 cm;
margens direita e esquerda: 1,8 cm. Todo novo parigrafo
deverd ter margem — (comando - Formatar pardgrafo - Recuo
— PRIMEIRA LINHA - 1 cm).

A partir da introdugdo o texto deverd vir em duas
colunas com 8,4 cm de largura cada e 0,6 cm de espacamento
entre as colunas.

O autor deverd encaminhar trés cOpias impressas e 0
disquete contendo o arquivo para a Coordenadoria de Pds-
graduacdo, Pesquisa e Extensdo da FAZU.

A introducdo deverd conter uma breve explanagdo
do problema, sua pertinéncia e relevancia. No ultimo
pardgrafo deverdo ser destacados preferencialmente os
objetivos do trabalho.

) (um espago)
MATERIAL E METODOS

(um espago)
Devem ser referenciadas as técnicas e procedimentos
de rotina. Nao poderdo ser utilizados subtitulos no Material e
Métodos. Poderdo conter se necessdrias ilustragdes

(FIGURAS, TABELAS e EQUACOES).
5 (um espago)

RESULTADOS E DISCUSSAO

(um espago)

FAZU em Revista, Uberaba, n. 3, p. 207, 2006

(um espaco)
(um espago)

(um espago)

Os resultados poderdo ser descritos como elementos

do texto ou como ILUSTRACOES (FIGURAS, TABELAS e
EQUACOES).

Tabela. O termo refere-se ao conjunto de dados
alfanuméricos ordenados em linhas e colunas. Serdo
construidas apenas com linhas horizontais de separacdo no
cabecalho e ao final da tabela. A legenda recebe inicialmente
a palavra Tabela, seguida pelo nimero de ordem em
algarismo arabico e € referida no texto como Tab., mesmo
quando se referir a vérias tabelas.

Figura. O termo refere-se a qualquer ilustracdo
constituida ou que apresente linhas e pontos: desenho,
fotografia, grifico, fluxograma, esquema, etc. Os desenhos,
gréficos etc. devem ser feitos com tinta preta . As fotografias,
no tamanho de 10 x 15 cm, devem ser nitidas e de bom
contraste. As legendas recebem inicialmente a palavra
Figura, seguida do nimero de ordem em algarismo ardbico e
¢ referida no texto como Fig., mesmo se referir a mais de
uma figura. Chama-se a aten¢do para as propor¢des entre
letras, nimeros e dimensdes totais da figura: caso haja
necessidade de reducdo, esses elementos também serdo
reduzidos e podem ficar ilegiveis. Assim, é bom que o
tamanho dos desenhos apresentados pelos autores se
aproxime do tamanho final impresso.

Além de impressas, quando pertinente, devem ser
enviadas em arquivo separado, identificado, em Corel Draw
ou compativel, extensao .bmp.

Equacoes. Devem ser escritas alinhadas a esquerda
com o inicio do pardgrafo. As equagdes devem ser
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numeradas cronologicamente, com o0s ndmeros entre
parénteses e colocados rente 4 margem direita. As equagdes
devem ser separadas por um espaco do texto anterior e
posterior e anterior.

(um espago)
Ex. x* + y2 =7 D
x>+ y)4=n 2)
(um espago)

Quando fragmentadas em mais de uma linha, por falta
de espaco, devem ser interrompidas antes do sinal de
igualdade ou depois dos sinais de adicdo, subtragdo,
multiplicag@o ou divisdo.

. (um espaco)
CONCLUSAO
(um espago)
As conclusdes ndo devem repetir os resultados,
devem ressaltar a importancia e aplicagdo dos resultados.
R (um espago)
REFERENCIAS
(um espago)
REFERENCIAS, CITACOES, E ILUSTRACOES
devem seguir as recomendagdes dos capitulos 1, 2 e 3 do
“Manual técnico para elaboracio e normatizacio de
trabalhos académicos da FAZU”, que estd disponivel no
site www.fazu.br, no menu Biblioteca/Documentos.
e Espacamento entre linhas: simples;
e Texto alinhado & esquerda da pégina;
e Auséncia de espago entre as referéncias.
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