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Apresentacgao

Ana Elisa Ribeiro
Carla Viana Coscarelli

Pode parecer contrasenso publicar em papel artigos
importantes que circulam ha tanto tempo em meio virtual.
Mais do que isso: textos que tratam de informatica e
hipertexto. No entanto, pareceu-nos necessario oferecer ao
estudante de Letras ou de Comunicagao Social (se ndao apenas
a eles, também ao pesquisador desses temas tao
multidisciplinares) tradugbes de textos que consideramos
seminais para os estudos do hipertexto.

E comum que se leiam artigos em portugués em que
Vannevar Bush, Ted Nelson ou Juanals sdo citados.
Pesquisadores, de norte a sul do pais, mencionam a
“paternidade” da idéia de hipertexto e a atribuem a Bush.
Mais adiante, nao deixam de passar por Nelson quando o
assunto é a “paternidade” do termo hipertexto. No entanto,
desconfiamos de que se trate de citagdes de citagdes, apuds
nao-mencionados, fios puxados ao infinito de artigos originais
gue quase ninguém leu. Ou porque ndo tenha tido tempo; ou
porque ndo tenha encontrado a disposicao; ou porque ficou
mais facil citar da citacdo de outrem; ou porque nado se |é o
texto na lingua original (inglés e francés, nestes casos).

A partir dessa constatacdo ou dessa desconfianca,
decidimos propor um desafio a turma de Oficina de Textos:
Edicdo da Faculdade de Letras da UFMG, no primeiro semestre
de 2007: pesquisar, traduzir, editar, revisar e publicar textos
de autores seminais dos estudos de hipertexto nos Cadernos
Viva Voz.

O desafio foi aceito. Depois da pesquisa sobre autores e
textos sem versdes em portugués, formamos grupos de
trabalho, distribuimos textos, delegamos tarefas, impusemos
prazos e explicitamos limites, bem ao modo de uma editora.

Os grupos leram, reclamaram, aceleraram, freiaram,
lamentaram as dificuldades da tradugao, por vezes a aridez

do texto original, os aspectos culturais da expressao ou da
palavra na lingua de chegada, o estilo do autor, menos ou
mais leve. Na fase de edicdo e revisao, foi preciso acalmar os
animos dos tradutores-autores as voltas com o cilime da cria,
a tradugdo. Abrandar as canetas dos revisores sadicos.
Contornar e superar conflitos em grupo, frustragdes,
indisposicdes. Quando havia sinergia, ao contrario, refletir
sobre amores surgidos da boa relagdo profissional.

Nosso trabalho foi o de coordenar, supervisionar,
administrar conflitos, ouvir sobre descobertas, frustracdes,
novos sabores, novos saberes. E também organizar o tempo,
retrabalhar cronogramas, impor fluxogramas.

A missao nao era apenas a de dar uma oficina de textos.
Quisemos propor a confeccdo de um produto dando, também,
visibilidade ao processo, com todos os percalgos que ele pode
ter. Ndo apenas ensinar regras gramaticais, notacdes
profissionais de revisdao, discutir micro ou macroestrutura
textual. Quisemos também oferecer a experiéncia da
producao editorial, do trabalho em equipe, da formacdo de
guase-especializacbes dentro de um mesmo grupo, do
respeito ao trabalho alheio, da disposicao para escutar, da
melhor forma de falar, da analise e da proposicdo de solugGes
para eventuais problemas. N3do apenas a estética, mas a
ética, os prazos, a percepcao de que o projeto s6 termina
guando o produto fica pronto; e ele s6 fica pronto se todos
caminharem juntos.

Fazer livros, revistas e cadernos Viva Voz ndo é, aqui,
encarado como um comércio qualquer. Se o fosse, talvez
preferissemos tratar do fabrico de tortas de maca ou da
feitura de chapéus. Quisemos fazer “livro”, com os processos,
disciplinas e afetos que isso significa.

Aqui estdo alguns textos importantes para a
compreensao do que seja e de como seja o hipertexto.
Desejamos boa leitura e bons estudos.



Como pensamos'

Vannevar Bush

Como diretor do departamento de  pesquisa e
desenvolvimento cientifico, o doutor Vannevar Bush tem
coordenado as atividades de alguns dos seis mil cientistas
americanos mais bem-sucedidos na aplicacdo da ciéncia para
a guerra. Neste importante artigo, ele oferece um incentivo
para cientistas quando a luta termina. Enfatiza que os homens
da ciéncia deveriam se voltar para o grande objetivo de tornar
mais acessivel o conhecimento. Por anos, invencbes tém
aumentado o poder fisico do homem, assim como os poderes
de sua mente. Martelos de desengate que multiplicam a forca
dos punhos microscépios que aumentam o campo de visdo e
motores de destruicdo e deteccdo sdo resultados novos,
porém insuficientes, da ciéncia moderna. Hoje, afirma doutor
Bush, os instrumentos estdo em nossas mdaos e, se bem-
desenvolvidos, dardo ao homem acesso e comando a heranca
de sabedoria. A perfeicdo desses instrumentos pacificos
deveria ser o primeiro objetivo de nossos cientistas quando
eles saem do trabalho da guerra. Como o famoso discurso de
Emerson, de 1837, em QO estudioso americano, este artigo,
feito por doutor Bush, chama a atengdo para um novo
relacionamento entre o pensamento do homem e a soma do
nosso conhecimento. - O Editor.
[
Os cientistas, enterrando a antiga competigao profissional em
prol de uma causa comum, compartilharam de forma
grandiosa e aprenderam muito. Tem sido agradavel trabalhar
em parcerias eficientes. Agora, para muitos, parece estar
proximo o fim. O que os cientistas fardo a seguir?

Para os bidlogos e, particularmente, para os cientistas
médicos pode haver uma pequena indecisdo, ja que a guerra

! Originalmente, o texto tem o titulo “As we may think”. A tradugdo “Como devemos pensar” soa
ambigua em portugués. Para evitar sentidos que consideramos inadequados, preferimos a tradugdo
“Como pensamos”. [N.T.]

os impediu que deixassem os padroes antigos. Muitos,
inclusive, foram capazes de levar adiante suas pesquisas nos
proprios laboratdrios, mas seus objetivos continuam os
mesmos.

Os fisicos perderam seus lugares de forma mais
violenta, pois deixaram suas atividades para a execugao de
aparelhos estranhos e destrutivos e tiveram que projetar
novos métodos para seus trabalhos imprevistos. Fizeram sua
parte nos inventos que tornaram possivel o retorno do inimigo
e trabalharam em esforco combinado com os aliados.
Sentiram neles mesmos a excitacao do empreendimento e
fizeram parte de uma grande equipe. Agora que a paz se
aproxima, alguém se pergunta onde eles encontrardo
objetivos que valham a pena.

1.

Que beneficio durdavel o uso da ciéncia e de novos
instrumentos trouxeram para a existéncia humana?

Primeiramente, aumentaram o controle do ambiente
material. Melhoraram o alimento, a roupa e o abrigo;
aumentaram a seguranca e libertaram-no, em parte, do
cativeiro da existéncia vazia. Aumentaram-lhe o
conhecimento dos processos bioldégicos de modo que tivessem
uma liberdade progressiva da doenga e expectativa de vida
aumentada. Iluminam as interacdes entre suas funcgdes
fisioldgicas e psicolégicas, prometendo salde mental
melhorada.

A ciéncia favoreceu a comunicacdo mais rapida entre
individuos; também favoreceu o registro de idéias e permitiu
ao homem manipular e descontextualizar esse registro de
modo que o conhecimento evoluisse e resistisse através nao
apenas de geracgdes, mas da vida de individuos.

A pesquisa avangou muito, mas é evidente que, hoje,
estamos exageradamente especializados. O investigador é
desconcertado pelas descobertas e conclusdes de milhares de
outros pesquisadores - conclusdes que, quando surgem, nao



nos ddao tempo de compreender, muito menos de lembrar.
Contudo, a especializagdo se torna cada vez mais necessaria
para o progresso, e o esforgo de construir uma ponte entre
disciplinas é evidente.

Nossos métodos profissionais de transmissao e revisao
de resultados de pesquisa sao antigos e agora totalmente
inadequados para sua finalidade. Se o tempo agregado gasto
em escrita e leitura de trabalhos escolares/cientificos pudesse
ser avaliado, a relagdo entre essas quantidades de tempo
poderia ser  surpreendente. Aqueles que  tentam
conscientemente manter-se atualizados com a leitura
continua, mesmo em campos restritos, podem calcular quanto
esforco por més foi gasto.

Uma geracdo deixou de conhecer o conceito de Mendel
sobre as leis da genética porque a publicacdo ndao chegou ao
pouco publico que era capaz de alcancar. Esse tipo de
catastrofe sempre se repete entre nds, enquanto as
realizacbes verdadeiramente significativas sdo perdidas na
massa do inconsciente.

A dificuldade ndo parece estar no fato de publicarmos
pouco em relacdo a extensdo e a variedade dos interesses
atuais, mas ao fato de as publicacGes estarem muito além de
nossa capacidade atual para fazer uso efetivo desses
registros. O acumulo de experiéncia humana cresce
assustadoramente e os meios que usamos para abrir caminho
no labirinto dos itens mais importantes do momento sdo os
mesmos usados na época das caravelas.

Mas ha sinais de mudanca a medida que novos e
poderosos recursos vdo sendo postos em uso. Fotocélulas
capazes de ver coisas em sentido fisico, fotografia avancada
que pode registrar o que é visto e mesmo o que ndo &, tubos
termibnicos capazes de controlar grandes poténcias sob a
orientacdo de menos energia do que a usada por um
mosquito para vibrar suas asas, tubos de raios capazes de
registrar uma ocorréncia tdo breve que, em comparagdo com
um microssegundo, seja um longo tempo, combinagbes da

ocorréncia da retransmissdo que realizardo seqléncias
envolvidas dos movimentos de forma mais segura do que
operadores humanos e em menos tempo - hd muitos
dispositivos automaticos mecanicos que podem transformar
os registros cientificos.

Dois séculos atras, Leibniz inventou uma calculadora
gue possuia a maioria das caracteristicas essenciais dos
teclados atuais, mas essa tecnologia ndo pode ser posta em
uso. A situacdo econdbmica era adversa: o trabalho envolvido
na construcdo da calculadora, antes da producdo em massa,
excedia o trabalho a ser conservado pelo seu uso, até porque
gualquer coisa era suficientemente duplicada pelo uso de lapis
e papel. Além disso, as maquinas estavam sujeitas a falhas,
das quais ndo se poderia depender. Naquele tempo e até
muito depois, complexidade e desconfianca eram sinénimos.

Babbage, mesmo com os extraordinarios recursos de
seu tempo, ndo pbéde produzir sua grande maquina aritmética.
A idéia foi bastante considerada, mas os custos de construcao
e manutencdo eram muito altos. Se a um faraé fosse dado
um protétipo detalhado e explicito de um automovel e ele o
tivesse compreendido bem, ele teria investido os recursos de
seu reino para produzir milhares de partes de um Unico carro
e teria quebrado na primeira viagem a Giza.

Maquinas com partes intercambiaveis agora podem ser
construidas com grande economia e, apesar de complexas,
sao fielmente executadas. Testemunhamos a humilde
maquina de escrever, a camera filmadora ou o automdvel.
Contatos elétricos foram cessados quando cuidadosamente
compreendidos. Anotar a chamada automatica do telefone,
gue tem centenas de milhares de contatos, é ainda confiavel.
Uma rede de metal, em um recipiente de vidro fino, em
contato com um fio aquecido - em suma, o tubo termionico
do radio -, é produzido aos milhares, colocado em pacotes,
conectado as tomadas e funciona! Suas partes delicadas, a
posicao precisa e o0 alinhamento envolvidos em sua
construgdo ocupariam um artesdo durante meses; agora, é
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produzido por trinta centavos. O mundo chegou a era dos
dispositivos complexos baratos de grande confiabilidade; e
pode-se esperar por algo mais.

2.

Para ser atil a ciéncia, um registro deve ser duravel,
armazenado e, sobretudo, consultado. Hoje é convencional
fazer registros escritos e fotograficos, seguidos pela
impressdo; mas registramos também em filmes, discos de
cera e em fitas magnéticas. Mesmo se procedimentos
totalmente novos de gravagdo nao aparecerem, estes
processos de gravacdao certamente irdao se modificar e
prolongar.

Na fotografia, o progresso ndo vai parar: material e
lentes mais rdpidos, cameras automaticas, componentes
refinados sensiveis para permitir uma extensdo da idéia da
minicamera sao todos iminentes. Projetar esta tendéncia para
o futuro é logico, se ndo inevitavel. O cameraman do futuro
usa na testa um dispositivo pouco maior do que uma noz. Tira
retratos de trés milimetros de enquadramento para serem
projetados ou ampliados mais tarde, depois disso envolve
somente um fator de dez milimetros, além da pratica atual. A
lente é de foco universal, acomodada a distancia pelo olho
independente, simplesmente porque é de comprimento focal
curto. H& uma fotocélula interna no dispositivo, tal como
temos agora pelo menos numa camera, que ajusta
automaticamente a exposicdo para uma escala larga de
iluminacdo. No dispositivo, ha filme para cem exposicoes e a
mola para operar seu obturador e deslocar a pelicula é
afetada toda vez que o grampo é introduzido. O resultado
produzido é colorido. Pode bem ser estereoscdpico e gravado
com dois pontos de vidro espacgados, ja que notaveis
melhorias na técnica estereoscdpica estdo apenas em torno
do angulo.

O cordao que abre e fecha o obturador pode passar por
dentro da manga do fotografo e ser facilmente alcangado por
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seus dedos. Um clique rapido e o retrato é tirado. Em um par
de vidros comuns estd um quadrado de linhas finas perto do
alto de uma lente, que é afastado da visdo comum e, quando
um objeto aparece naquele quadrado, ele esta alinhado a sua
imagem. Enquanto o cientista do futuro se move em seu
laboratdério ou campo, cada vez que olha algo digno de
registro, aciona o obturador, sem nem um clique audivel. Isso
tudo é fantastico? A Unica coisa fantastica é a idéia de fazer
tantas imagens quantas forem possiveis.

Havera fotografia seca? Ja existe isso de duas maneiras.
Quando Brady fez suas imagens da Guerra Civil, a chapa
precisava estar molhada durante a exposicao, agora precisa
ser assim durante o desenvolvimento. No futuro, talvez nao
precise mais ser molhada. Houve, por muito tempo, filmes
impregnados com as tinturas diazo que formam uma imagem
sem desenvolvimento, de modo que ja estejam & assim que a
camera for operada. Uma exposicao ao gas de amonia destréi
a tintura ndo exposta e a imagem pode entao ser removida na
luz e ser examinada. O processo é agora lento, mas alguém
pode acelerd-lo e ndo ha nenhuma dificuldade como as que
agora mantém os pesquisadores ocupados. Isso vai ser
vantajoso quando se puder fotografar e ver imediatamente a
imagem.

Processos em uso atualmente sdo igualmente lentos e
mais ou menos inadequados. Por cinglienta anos os papéis
impregnados foram usados para se tornarem escuros em
qualquer ponto onde fossem tocados por corrente elétrica, por
causa da mudangca quimica entdo produzida em um
componente de iodo incluido no papel. Eles vinham sendo
usados para fazer registros, a partir de uma agulha que se
move através deles e deixa uma trilha. Se o potencial elétrico
da agulha variar em movimento, a linha se torna clara ou
escura, de acordo com o potencial.

Esse esquema é atualmente utilizado para o fac-simile.
A agulha desenha uma série de linhas espagadas, uma apés a
outra, no papel. Enquanto ela se move, seu potencial muda
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de acordo com a corrente variavel recebida pelos fios de uma
estacdo remota, onde esses comandos sdo gerados por uma
fotocélula que vai escaneando uma imagem. A todo momento
a intensidade da linha desenhada fica de acordo com a
intensidade de preto dos pontos da imagem que estd sendo
escaneada pela fotocélula. Entdo, quando a imagem esta
inteiramente escaneada, uma réplica dela foi desenhada pelo
dispositivo receptor.

A imagem pode ser tdo vista linha por linha pela
fotocélula quanto se tirasse uma fotografia da imagem. Uma
cdmera € constituida por todo esse aparato, com seus
recursos adicionais, que podem ser dispensados caso se
gueira e se deseje fazer a imagem a distancia. Isso é lento e
a imagem é pobre em detalhes. Agora, isso oferece outro
processo para a producao de fotografia seca a partir do qual a
imagem é finalizada assim que é obtida.

S6 mesmo um homem corajoso poderia dizer que todos
esses processos seriam sempre lentos e pouco detalhados. O
equipamento de televisdo atualmente transmite dezesseis
imagens razoavelmente boas por segundo e isso envolve
apenas duas diferencas essenciais em relacdo ao processo
descrito anteriormente. Primeiramente, o registro é feito por
um feixe movel de elétrons, e ndo por uma agulha mével, isso
porque o feixe de elétrons pode deslizar pela imagem mais
rapidamente. A outra diferenga envolve apenas o uso de uma
tela, onde os elétrons aparecem momentaneamente, em vez
de um suporte como papel quimicamente tratado ou um filme
onde a imagem fica permanentemente gravada. A velocidade
€ necessaria na televisdo para obter imagens em movimento
mais do que em outros objetos.

Usar um filme quimicamente tratado em vez de uma
tela, empregar esse aparato para transmitir apenas uma
imagem em vez de uma sucessdo delas e uma cdmera rapida
para obter fotografias secas. O filme tratado deve ser muito
mais rapido em acdo do que esses exemplos e ele
provavelmente pode ser. Mais séria é a objecao segundo a
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gual este esquema envolve por o filme dentro de uma camara
de vacuo, ja que o feixe de elétrons s6 opera normalmente
em ambiente rarefeito. Essa dificuldade pode ser evitada ao
permitir que o feixe de elétrons opere de um lado do suporte
e pressionando-se o filme contra o outro lado, onde o os
elétrons ficardo perpendiculares a superficie e ndo fugirdo
para os lados. Esses suportes, em forma preliminar,
certamente podem ser construidos e terdo grande
desenvolvimento.

Assim como a fotografia, a microfotografia também tem
um logo caminho pela frente. O esquema basico para reduzir
o tamanho de uma imagem e examina-la indiretamente em
uma projecao oferece possibilidades tao boas que nao podem
ser desprezadas. A combinagcdo entre projecdo Optica e
reducdo fotografica ja produz resultados na microfilmagem
com finalidades académicas e suas potencialidades sdo altas.
Atualmente, com o microfilme, redugGes até o fator 20 podem
ser empregadas e ja com clareza quando o material
redimensionado para exame. As limitagdes sdo devidas
granulacdo do filme, a qualidade do sistema &ptico e
eficiéncia dos recursos de luz empregados. Tudo isso
rapidamente providenciavel.

Admitir uma razao linear de 100 para usos futuros.
Considerar o filme com a mesma espessura do papel,
inclusive considerando que o filme de tiner sera empregavel.
A partir dessas condicGes, haverad um fator total de 10 000
entre o volume dos livros convencionais e sua réplica
microfilmada. A Enciclopédia Britannica poderia ser reduzida
ao volume de uma caixa de foésforos. Uma biblioteca de um
milhdo de volumes poderia caber em uma mesa de trabalho.
Tudo o que a humanidade produziu em registros desde a
invencdo do tipo movel na forma de revistas, jornais, livros,
contratos, propagandas, correspondéncias, obtendo um
volume correspondente a um bilhdo de livros, poderia ser
reunido e comprimido em uma camionete. A mera
compactacdo, é claro, ndo é o suficiente. N3o se precisa

M~ QU Q- (D~
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apenas produzir e estocar um registro, mas também facilitar
sua consulta, e este aspecto tem sido tardiamente
considerado. A biblioteca moderna geralmente ndo é
consultada, a ndo ser por uma minoria.

A compactagao é importante, no entanto, quando reflete
nos custos. O material da Britannica microfilmada poderia
custar muito barato e ser enviado para qualquer lugar por
centavos. Que custo teria imprimir um milhdo de codpias?
Imprimir um jornal, em tiragem alta, custa fragdo de centavo.
Toda a Britannica em reducao microfilmada poderia caber em
entre oito e meio e onze partes. Quando isso estiver
disponivel, com os métodos de reproducao fotografica do
futuro, grandes quantidades de cépias provavelmente vao se
tornar partes minimas do custo dos originais. E a preparacgao
da matriz? Este é o proximo aspecto a ser tratado.

3.

Atualmente, para fazer um registro, usamos um lapis ou uma
magquina de escrever. Dai em diante segue-se o processo de
leitura e corregcdo, a complexa preparagdo, a impressao e a
distribuicdo. Considerando o primeiro estagio do processo, o
autor do futuro abandonara a escrita a mdo ou a maquina e
falara diretamente ao dispositivo de gravacao? Ele o fara
indiretamente, falando a um estendégrafo ou a um cilindro de
cera, mas os elementos serdao todos mostrados se ele desejar
ter sua conversa diretamente datilografada. Tudo o que ele
precisa fazer é tirar vantagem de mecanismos existentes e
alterar sua linguagem.

Recentemente, foi apresentada uma maquina chamada
Voder. Uma garota pressionou as teclas e emitiu-se uma fala
reconhecivel. Nenhuma corda vocal humana participou do
procedimento em qualquer momento. As teclas combinaram
simplesmente algumas vibrages produzidas eletricamente e
passaram para um alto-falante. Nos Laboratoérios Bell também
se inventou uma maquina chamada Vocoder. O alto-falante é
substituido por um microfone, que capta o som. Algo é falado

15

e as teclas correspondentes se movem. Esse pode ser um
elemento do sistema postulado.

O outro elemento é encontrado no estendgrafo, um
tanto incomum, encontrado geralmente em reunides. Uma
menina digita suas teclas languidamente. Disso surge uma
tira datilografada que grava, em uma lingua foneticamente
simplificada, o que o falante tenha dito. Mais tarde essa tira é
redatilografada na lingua comum, porque seu registro s6 é
compreensivel para quem o domina. Combinar esses dois
elementos, permitir que o Vocoder funcione com o
estenodgrafo, resulta em uma maquina que datilografa quando
se fala.

Nossas linguas atuais ndo estdo adaptadas para esse
tipo de mecanizagdo, é verdade. E estranho que os inventores
ndo tenham se debrucado sobre a idéia de produzir um
dispositivo que melhor responda a transmissdo e gravagdo da
fala. A mecanizacao pode dar um reforgo, especialmente no
campo cientifico, e entdo o jargao cientifico tornar-se-ia ainda
menos inteligivel ao leigo.

Pode-se agora imaginar um investigador do futuro em
seu laboratério. Suas maos estdo livres e ele ndo estd parado.
Enquanto se move continuamente e observa, ele fotografa e
comenta. Tudo é sincronizado para os dois registros. No
trabalho de campo, pode ser conectado pelo radio ao seu
gravador. Enquanto pondera sobre suas notas, faz novamente
comentarios registrados. Sua producdo datilografada, assim
como as fotografias, pode estar em miniatura, de modo que a
possa examinar depois.

Entretanto, muita coisa precisa acontecer entre a coleta
de dados e as observagdes, a extracao do material registrado
e a insercao dele no corpo geral do trabalho. Para o pensador
maduro, ndo ha substituto mecanico. Mas pensamento
criativo e pensamento repetitivo sdo muito diferentes. Para o
Gltimo ha, e pode haver, poderosos mecanismos de ajuda.

Adicionar uma coluna de imagens é uma idéia repetitiva
e ha muito relegada a maquina. Na verdade, a maquina é&,
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muitas vezes, controlada por um teclado e uma série de
enters faz a leitura de imagens e aciona as teclas
correspondentes, mas isso é evitavel. As maquinas foram
feitas para interpretar figuras datilografadas por fotocélulas e
comprimir as teclas correspondentes. Essas sao combinagdes
das fotocélulas para explorar a natureza, circuitos elétricos
para classificar as variacbes conseqlientes e circuitos de
retransmissdao para interpretar o resultado da acdo dos
solendides para acionar as teclas.

Toda essa complicagdo € necessaria por causa da
maneira desajeitada com que aprendemos a interpretar
figuras. Se nds as gravassemos, simplesmente pela
configuragdo de um jogo de pontos em um cartdao, o
mecanismo de leitura automdtica se tornaria comparativa-
mente simples. No caso de os pontos terem orificios, temos a
maquina de perfurar cartdes ha muito produzida por Hollerith
para o censo e usada agora em todo tipo de negdcio. Alguns
tipos de empresas complexas dificilmente poderiam operar
sem essas maquinas.

Adicionar é somente uma das operagoes. Executar
calculos aritméticos envolve também subtrair, multiplicar,
dividir e mais algum método para o armazenamento
provisério dos resultados, da remocdao do armazenamento
para uma manipulacao adicional e o registro de resultados
finais impressos. As maquinas para essas finalidades sédo
agora de dois tipos: maquinas de teclado para fazer contas e
operagdes similares - controladas manualmente para a
insergdo dos dados e controladas automaticamente de acordo
com a seqliéncia das operagdes —, e maquinas de perfurar
cartbes em que as operagdes separadas sdao delegadas
geralmente a uma série de maquinas e os cartdes,
transferidos de uma pessoa a outra. Essas séries sdo muito
Uteis, mas como os calculos sdao complexos, ambas sao
apenas embrionarias.

A calculadora elétrica rapida apareceu logo depois que
os fisicos acharam importante contar raios césmicos. Para
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essas finalidades, os fisicos construiram o tubo termidnico
capaz de contar impulsos elétricos na taxa de cem mil por
segundo. As avancadas maquinas aritméticas do futuro serdo
elétricas e superardo em cem vezes, ou mais, as de hoje.

Além disso, serao muito mais versateis do que as
maquinas atuais, de modo que possam ser adaptadas para
uma grande variedade de operagdes. Serao controladas por
um cartdo ou por uma fita, selecionardo seus préprios dados e
os manipulardo de acordo com as instrugdes nelas
introduzidas, executardo calculos aritméticos complexos em
velocidades muito elevadas e registrardo resultados a ponto
de estarem disponiveis para a distribuicdo ou para uma futura
manipulagdo. Tais maquinas terdo enorme capacidade de
armazenamento. Uma delas recebera instrucées e dados a
partir de uma sala cheia de garotas munidas de um simples
cartdo perfurado e entregara folhas de resultados computados
num intervalo de poucos minutos. Haverd sempre algo para
computar enquanto houver milhdes de pessoas fazendo
tarefas complexas.

4.

O processamento tipico do pensamento nao esta
exclusivamente ligado a questdes matematicas e estatisticas.
Na verdade, todas as vezes que combinamos e armazenamos
fatos através de esquemas ldgicos, o aspecto criativo do
pensamento se ocupa apenas com a selecao dos dados e o
processo a ser empregado - a manipulacdo depois disso é de
natureza repetitiva e, portanto, funcdo passivel de ser
relegada a maquina. Muito pouco tem sido feito nessa
direcdo, além dos limites da aritmética, sobretudo por razoes
econdmicas. As necessidades comerciais e 0 imenso mercado
em espera reforcaram o advento da produgdo em massa de
maquinas aritméticas enquanto os métodos de producdo ja
estavam suficientemente avancgados.

A mesma situacdo ndo ocorria com as maquinas de
andlise avancada; para elas, ndao existia e nem existe
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mercado grande; os usuarios de métodos avancados de
manipulacdo de dados compdem uma parte muito pequena da
populagdo. Existem, contudo, maquinas para resolver
equacdes diferenciais e, conseqlientemente, funcionais e
integrais. Existem muitas maquinas especiais, como o
sintetizador de harmonicas que prevé as ondas sonoras.
Existirdo muitas outras, que certamente aparecerao primeiro
nas maos dos cientistas e em pequenas quantidades.

Se a argumentacdo cientifica se limitasse aos processos
l6gico-aritméticos, ndo conseguiriamos avangar em nosso
entendimento a respeito do mundo fisico. Pode-se até mesmo
tentar compreender o jogo de péquer inteiramente por meio
do uso da matematica de probabilidade. O abaco, com suas
contas penduradas em fios paralelos, conduziu os arabes a
numeragdo posicional e ao conceito de zero, muitos séculos
antes do resto do mundo. Foi uma ferramenta Gtil - tdo util
que ainda existe.

O caminho é longo entre o &baco e a calculadora
moderna. Um longo passo também precisard ser dado até
alcangarmos a maquina aritmética do futuro. Mas mesmo esta
nova maquina ndo levard o cientista aonde ele precisa ir. O
auxilio de laboriosa e detalhada manipulagdo de matematica
avancada deve ser devidamente assegurado, se seus usuarios
estiverem dispostos a abrir a mente para algo além de
repetitivas transformacgdes detalhadas de acordo com regras
preestabelecidas. Um matematico ndo é um homem que
consegue prontamente manipular somas, geralmente ele ndo
consegue. Ele tampouco é alguém que pode realizar as
transformacdes das equacdes por meio de calculos. Ele &,
antes de tudo, alguém habilitado ao uso, em plano elevado,
da ldgica simbolica, e, especialmente, € um homem que
possui julgamento intuitivo na escolha do processo
manipulativo que vai empregar.

O matematico deve controlar tudo por meio de seu
mecanismo, tdo seguramente quanto controla a propulsdo de
seu carro por meio do intrincado mecanismo instalado sob o
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capd. Somente entdo a matematica vai se tornar
efetivamente pratica para usar o conhecimento que vem
surgindo sobre os atomos em solugdes praticas de problemas
complexos de quimica, metalurgia e biologia. Por essa razdo,
ainda vao surgir mais maquinas para ajudar os cientistas a
lidarem com matematica avancada. Algumas delas serdo
suficientemente exoticas a ponto de surpreender o mais
exigente especialista nos artefatos modernos da civilizagao.

5.

O cientista, entretanto, ndo é a Unica pessoa que manipula
dados e examina o mundo ao seu redor por meio de
processos légicos, embora preserve, as vezes, esta aparéncia,
rejeitando pessoas que parecem ldgicas, da mesma forma que
um lider trabalhador britdnico é elevado a realeza. Sempre
que processos légicos do pensamento sdo empregados - isto
é, sempre que o0 pensamento, por um momento, funciona por
meio de esquemas - ha uma oportunidade para a maquina. A
I6gica formal pode ser usada como instrumento interessante
nas maos do professor em sua tentativa de tocar a alma dos
alunos.

Ja é possivel construir uma maquina que manipule
premissas de acordo com a logica formal, simplesmente pelo
uso inteligente de circuitos de retransmissao. Ao inserir um
conjunto de premissas em tal dispositivo e girar a manivela,
ele prontamente gerard, como resultado, conclusdo apés
conclusdo, tudo de acordo com a lei légica e com t3o poucos
deslizes quanto seria esperado de uma maquina de somar
operada com teclado.

A logica tende a se tornar enormemente complexa e
seria positivo, sem duvida, que ela fosse usada com maior
assertividade. As maquinas de andlise mais elevada vém
sendo utilizadas como solucionadoras de equacgdes. Estdo
comecando a surgir idéias sobre transformadores equacionais
gue rearranjarao as relacdes expressas por uma equagao de
acordo com a légica estrita e um tanto avancada. O progresso
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é inibido pela maneira extremamente rudimentar utilizada
pelos matematicos ao expressar essas relagdes. Eles
empregam um simbolismo que cresceu como o Topsy e tem
pouca consisténcia, um fato estranho neste campo tdo légico.

Um novo simbolismo, provavelmente posicional, deve,
ao que tudo indica, preceder a reducdao das transformacgoes
matematicas a processos mecanizados. Entdo, em torno da
l6gica estrita do matematico, encontra-se a aplicacdo da
l6gica nas tarefas do dia-a-dia. Poderemos, algum dia, extrair
argumentos de uma maquina com a mesma seguranga com
gue incorporamos, agora, vendas em uma caixa registradora.
Mas a maquina da ldgica, mesmo a do modelo aerodindmico,
nao se comportara como uma caixa registradora.

Tanto esforgo feito simplesmente para a manipulacao e
o registro das idéias. Até entdo, parece que estamos piores do
que antes - jd& que podemos estender os registros
enormemente; afinal, mesmo o atual volume de registros é
dificil de ser consultado. Esse é um problema muito maior do
que a simples extracdo de dados para a pesquisa cientifica e
envolve todo o processo pelo qual o homem evolui a partir do
conhecimento que adquire. A base do uso é a selegdo e, nesse
ponto, estamos certamente paralisados.

Pode haver milhares de bons pensamentos, acrescidos
da descricdo das experiéncias nas quais eles sdao baseados,
encaixados como paredes de pedra arquitetonicamente
harmoniosas. Mas se um intelectual é capaz, pesquisando
eficazmente, de trabalhar com apenas um registro por
semana, suas sinteses ndo sdo capazes de acompanhar a
cena atual. A selegdo, neste sentido amplo, € uma ferramenta
de pedra nas maos de um marceneiro. Em sentido estrito e
em outras areas, algo ja tem sido feito mecanicamente em
termos de selecdo. O supervisor de pessoal de uma fabrica
coloca uma pilha de cartdes de cerca de mil empregados em
uma maquina seletiva, ajusta um codigo de acordo com uma
convengao preestabelecida e produz, em pouco tempo, uma
lista de todos os empregados que vivem em Trenton e sabem
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espanhol. Mesmo tais dispositivos sdo muito lentos quando é
necessario, por exemplo, combinar um conjunto de
impressOes digitais com outro entre cinco milhdes de dados
de um arquivo. Dispositivos de selecao deste tipo logo serdao
capazes de rever dados em velocidade maior do que a atual
capacidade de algumas centenas por minuto. Pelo uso das
fotocélulas e do microfilme, eles examinarao dados em
velocidade de mil por segundo e imprimirdo cépias do que for
selecionado.

Este processo seletivo é rudimentar, entretanto
examina, um a um, os itens de um grande grupo e escolhe
aqueles que tém caracteristicas especificas. Ha outra forma
de selecdo, bem-ilustrada pela central automatica de
telefonia. Alguém disca um nimero e a maquina seleciona e
conecta apenas uma entre milhdes de estacbes possiveis. Nao
mistura todas elas. Considera somente a classe dada por um
primeiro digito, depois somente uma subclasse dessa,
indicada pelo segundo digito, e assim por diante, até chegar
rapida e quase infalivelmente a estacdo selecionada. Esse
processo requer alguns segundos, embora possa ser
acelerado se for economicamente necessario. Ele seria mais
rapido se substituissemos o tubo termidnico pelo mecanico,
de modo que a selecdo completa ocorreria em um centésimo
de segundo. Ninguém se disporia a gastar o dinheiro
necessario para fazer esta mudanca no sistema telefénico,
mas a idéia basica é aplicavel em qualquer lugar.

Pegue um problema comum de grandes lojas de
departamento. A todo momento em que ocorre uma venda,
hd uma série de operagdes a serem feitas. O inventario
precisa ser revisado, o vendedor necessita registrar sua
venda, o balango geral precisa de uma entrada e, o mais
importante, o cliente precisa ser cobrado. Uma central de
gravacao foi desenvolvida para que tudo isso seja feito
eficientemente. O vendedor apresenta o cartdo de
identificagdo do cliente, seu proprio cartdo e o cartdo do
artigo vendido - todos perfurados. Quando puxa uma
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alavanca, os contatos sdo feitos pelos furos, a maquinaria faz
as computagdes necessarias, bem como as entradas, e o
recibo apropriado é impresso para que o vendedor passe ao
cliente.

Mas provavelmente havera em torno de dez mil clientes
negociando com a loja e, antes de a operagdo ser concluida,
tem-se que selecionar o cartdo certo e inseri-lo na central.
Entdo, através de selecdo rapida, pode-se colocar apenas o
cartdo solicitado na posicdo, em um instante ou dois, e
recolhé-lo em seguida. Tem-se outra dificuldade, entretanto.
Alguém deve ler um total no cartdo, de modo que a maquina
possa adiciona-lo ao artigo correspondentemente computado.
Pode-se conceber que os cartdes sejam feitos da fotografia
seca que eu descrevi. Os totais existentes podem entdo ser
lidos por fotocélula e os novos totais, incorporados por meio
de um feixe de elétrons.

Os cartbes podem ser em miniatura, de modo que
ocupem pouco espago. Devem mover-se rapidamente. Nao
necessitam ser passados por muito tempo, mas simplesmente
colocados em posicdo de forma que a fotocélula e o
registrador possam operar sobre eles. Pontos posicionais
podem incorporar os dados. Pode ser feita uma maquina para
ler esses dados ao final do més e imprimir um simples recibo.
Utilizando a selegao tubo, em que nenhuma peca mecanica é
acionada por botbes, pouco tempo € necessario para trazer o
cartdo correto a uso - um segundo é suficiente para a
operacao toda ser realizada. Todo o registro no cartdo pode
ser feito por pontos magnéticos em uma folha de aco, em vez
de pontos a serem observados opticamente, seguindo o
esquema pelo qual Poulsen, hd muito tempo, magnetizou a
fala. Esse método tem a vantagem de ser simples e de facil
apagamento. Pode-se, contudo, por meio de fotografia, tentar
projetar o registro a distancia em um formulario ampliado, de
forma semelhante ao processo comumente utilizado em
aparelhos de televisao.
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E melhor considerarmos a selecdo rapida para este
formuldrio e deixarmos a projecdo a distancia para outras
finalidades. Ser capaz de acionar uma folha entre milhdes por
meio de um operador, em um segundo ou dois, com a
possibilidade de adicionar notas a ela, é (til de diversas
maneiras. Isso pode ser, inclusive, usado nas bibliotecas, mas
aqui ja é outra histéria. Seja qual for a velocidade desejada,
diversas combinacdes interessantes sdo possiveis. Pode-se,
por exemplo, falar em um microfone, da mesma maneira
como se faz com a maquina de escrever acionada por voz e,
assim, realizar selecdes. Isso com certeza superaria o
trabalho do velho conhecido arquivista.

6.

O problema central da selegdo, entretanto, vai além de um
simples retardo na adogdao de mecanismos pelas bibliotecas
ou de falta de desenvolvimento de dispositivos para tal
finalidade. Nossa incompeténcia em alcancar os registros é
causada, em grande parte, pela artificialidade dos sistemas de
indexacdo. Quando dados de qualquer tipo sdao armazenados,
eles sdo arquivados alfabeticamente ou numericamente e a
informacdo é encontrada (quando €) por meio de cdpias feitas
de subclasse a subclasse. Isso pode ser feito em apenas um
lugar, a menos que as cépias sejam usadas; o individuo tem
que estabelecer regras sobre onde localiza-las, e as regras
sdo exaustivas. Tendo encontrado um item, além disso, tem-
se que emergir do sistema e entrar em um novo trajeto.

A mente humana nao trabalha dessa maneira. Ela opera
por associacdao. Com um item a seu alcance, move para o
seguinte, que ¢é sugerido por uma associagdo de
pensamentos, de acordo com alguma pista da rede intricada
composta pelas células do cérebro. Ha outras caracteristicas,
naturalmente; pistas que ndo sdo com freqiuéncia seguidas
sao propensas a enfraquecer, os itens nao sao permanentes,
a memoria é transitdria. A velocidade da acdao, o emaranhado
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das pistas, o detalhe de imagens mentais é assustador, como
tudo o mais na natureza.

O homem nao pode esperar reproduzir inteiramente este
processo mental de forma artificial, mas deve aprender por
meio dele. Em menores ambitos, pode até aprimora-lo para
seus registros terem relativa permanéncia. A primeira idéia a
ser extraida dessa analogia concerne, entretanto, a selegao
que, por associacao, mais que indexar, pode ser mecanizada.
N3o se deve esperar, de qualquer forma, alcancar a mesma
velocidade e flexibilidade com as quais a mente segue um
caminho associativo, mas deve ser decisivamente possivel
superar a mente quanto a permanéncia e a clareza das
informagdes armazenadas.

Considere-se um futuro equipamento para uso
individual, que é um arquivo ou uma biblioteca mecanizada
privada. Ele precisa de um nome e, escolhendo um
aleatoriamente, chegamos a "Memex” - um dispositivo dentro
do qual um individuo armazena todos os seus livros, registros
e comunicagdes; que, por ser mecanizado, pode ser
consultado com alta velocidade e flexibilidade. E um grande
suplemento particular para a memoria do usuario.

Ele consiste em uma mesa e, ao mesmo tempo em que
presumivelmente pode ser operado a distancia, ¢é
originalmente o movel onde funciona. No alto, ficam telas
translicidas inclinadas, nas quais o material pode ser
projetado de forma conveniente a leitura. H& um teclado e
conjuntos de botdes e alavancas; a ndo ser por isso, ele
parece uma mesa comum.

De um lado fica o material armazenado. A questdo do
volume de informagcdo ¢é resolvida com um moderno
microfilme. Somente pequena parte do interior do Memex é
dedicada ao armazenamento, o restante se dedica ao seu
mecanismo de funcionamento. Mas mesmo se 0 usuario
inserisse 5000 paginas de material por dia, ele levaria
centenas de anos para encher o repositério por completo,
entdo ele pode ficar livre para armazenar o material. A maior
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parte dos conteidos do Memex é guardada em microfilme
pronto para insergdo. Livros de todos os tipos, imagens,
periddicos, jornais sdo, desta maneira, obtidos e guardados.
Correspondéncias de negdcios seguem o mesmo caminho. E
ha espaco para entradas diretas. No alto do Memex ha uma
placa transparente. Nela sao colocados rascunhos, fotografias,
memorandos, todo tipo de material. Entao, acionando-se uma
alavanca, o documento é fotografado sobre o proximo espago
em branco em uma secdo do filme do Memex, sendo
empregada fotografia seca.

Existe, é claro, uma maneira de consultar os registros a
partir do esquema usual de indexacdo. Se o usuario deseja
consultar determinado livro, digita o cdédigo correspondente
no teclado e a folha de rosto do livro aparece prontamente,
projetada em uma das posicdoes de visualizagdo. Os cddigos
mais freqlientemente usados sdao mnemonicos, de tal forma
que raramente o usudrio necessita consultar seu livro de
cédigos; mas quando isso é necessario, o simples toque de
uma tecla o projeta para ser usado. Além disso, ele possui
alavancas suplementares. Empurrando uma dessas alavancas
para a direita, o usuario navega pelo livro, sendo cada pagina
virada projetada em velocidade que permite seu
reconhecimento. Curvando uma destas alavancas para a
direita, ele aciona o livro examinado anteriormente, saltando
10 paginas de cada vez; empurrando mais ainda, ele navega
saltando 100 paginas por vez. Empurrando para a esquerda,
ele possui o mesmo controle de tras para frente.

Um botdo especial leva o usuario imediatamente a
primeira pagina do indice. Qualquer livro existente em sua
biblioteca pode, entdo, ser encontrado e consultado muito
mais facilmente do que se estivesse em uma prateleira. Como
ele possui diversas posicoes de projecdo, o usuario pode
deixar um item posicionado enquanto requisita outro. Podem-
se adicionar notas e comentdrios nas margens, tirando
proveito de um possivel tipo de fotografia seca e ainda
arranja-los de tal forma que se organizem em estilo de
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esquema, como é empregado hoje na telautografia, vista em
salas de espera de estradas-de-ferro, assim como se o
usuario tivesse a pagina fisica diante dele.

7.

Tudo isso é convencional, exceto pela projecdo futura dos
mecanismos e dispositivos atuais. Isso permite um passo
adiante, no entanto, para a indexacdo associativa, cuja idéia
basica é que qualquer item possa ser selecionado imediata e
automaticamente por outro. Esse é o traco essencial do
Memex. O processo de conectar dois itens é o fator mais
importante.

Quando o usuario estd construindo sua trilha, ele a
nomeia, insere o nome no seu livro de cddigos e o digita em
seu teclado. Antes dele estdo os dois itens a serem juntados e
projetados em posicoes adjacentes. Na tecla de cada item, ha
um numero de espagos em branco e um ponteiro é colocado
para indicar um deles em cada item. O usuario digita uma
Unica tecla e os itens sdo agrupados. Em cada espaco aparece
a palavra-chave. De forma invisivel, mas também no espago
do cddigo, é inserido um conjunto de pontos para a
fotocélula; e, em cada item, esses pontos posicionados
designam o ndmero de indice de outro item.

Depois disso, a qualquer momento, quando um desses
itens esta visivel, o outro pode ser imediatamente acionado
apenas digitando uma tecla abaixo do cédigo correspondente.
Além disso, quando grande numero de itens é juntado para
formar uma trilha, eles podem ser revistos, rapida ou
lentamente, pela manipulagdao de um marcador como aqueles
usados para mudar as paginas de um livro. E como se os
elementos de pontos distantes tivessem sido aglomerados e
reagrupados para formar um novo livro. E mais do que isso,
porque todo item pode ser conectado a inUmeras trilhas.

O proprietario do Memex, vamos dizer, esta interessado
na origem e nas propriedades do arco e flecha.
Especificamente, ele estd estudando por que o curto arco
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turco era aparentemente superior ao arco longo inglés no
combate as cruzadas. Ele tem dezenas de livros e artigos
possivelmente pertinentes no seu Memex. Primeiro, examina
uma enciclopédia, encontra um artigo interessante, mas
incompleto, e deixa-o projetado. Em seguida, numa pesquisa,
encontra outro item pertinente e tenta agrupar os dois. Assim
ele vai construindo uma trilha de muitos itens.
Ocasionalmente, introduz um comentario proéprio, ou
conectando-o no atalho principal ou juntando-o por um atalho
lateral para um item particular. Quando fica evidente que as
propriedades eldsticas de materiais disponiveis estdao
associadas ao uso no arco, ele insere uma trilha secundaria
que o leva pelos textos-base sobre elasticidade e notas a
respeito de materiais. Ele introduz uma pdagina de sua autoria,
por extenso. Assim, constréi um atalho de seu interesse
através de labirintos de materiais disponiveis.

E seus atalhos ndo se desvanecem. Alguns anos mais
tarde, uma conversa com um amigo aborda a estranha
maneira como as pessoas resistem a inovacdes, até mesmo
aquelas de vital interesse. Ele d& o exemplo de que os
europeus ressentidos ainda ndo conseguiram adotar o arco
turco. De fato, ele tem uma trilha a esse respeito. Uma tecla
traz o livro-cddigo. O toque em algumas teclas projeta o inicio
da trilha. Um marcador percorre os itens, parando nos que
estdo mais relacionados e desprezando o0s que sao
secundarios. Trata-se de uma trilha interessante e pertinente
ao tema. Assim aciona o gravador, fotografa a trilha e passa-
a ao amigo para a insercdo em seu proprio Memex, para ser
ligado a trilha mais geral.

8.

Os novos tipos de enciclopédias aparecerdo ja completamente
com amontoados de trilhas associativas preexistentes,
prontas para serem deixadas no “Memex” e serem entao
ampliadas. O advogado tem em seu poder as opinides e as
decisGes associadas de toda a sua experiéncia, da experiéncia
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dos amigos e de autoridades. O advogado de patente possui
milhdes delas emitidas em pendéncia, com trilhas familiares a
cada ponto de interesse do seu cliente. O médico, confuso
devido as reacbes do paciente, alcanca o caminho
estabelecido estudando um caso similar e relaciona-o
rapidamente com casos analogos, com notas explicativas de
classicos da anatomia e da histologia pertinentes. O quimico,
trabalhando com a sintese de um composto organico, possui
toda a literatura referente a quimica ao seu alcance no
laboratério, com as trilhas que seguem as analogias dos
compostos e subtrilhas para o seu comportamento fisico e
quimico.

O historiador, munido de um abrangente registro
cronoldgico de um povo, faz um paralelo com um caminho
seletivo, que para apenas em itens de destaque, e entdo ele
pode seguir em qualquer atalho contemporaneo que o conduz
a toda a civilizagdo de determinada época. H& uma nova
profissao de projetistas de trilhas, aqueles que encontram
prazer na tarefa de estabelecer trilhas Uteis através da
enorme massa de registro comum. A heranca do mestre
torna-se nao apenas uma adicao de informagdes dos arquivos
universais, mas, para os seus discipulos, serd o alicerce em
que eles se erguerao.

Assim, a ciéncia pode completar as maneiras com que o
homem produz, armazena e consulta o registro da racga. Isso
pode ser atingido para delinear mais espetacularmente
ferramentas do futuro, o que é preferivel a coloca-las
proximas dos métodos e elementos agora conhecidos e
submeter-se ao desenvolvimento rapido, como foi feito aqui.
As dificuldades técnicas de todas as espécies foram
certamente ignoradas, mas sdao também ignorados os meios
ainda desconhecidos que podem, qualquer dia, acelerar o
progresso técnico tdo violentamente quanto o advento de
tubos ‘termidnicos’. A fim de que a imagem ndo se torne um
lugar comum, por razdao da insergdo de testes-padrao atuais,
pode ser melhor mencionar uma possibilidade e nao professar
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para meramente sugerir, pois a profecia baseada na extensao
do que é conhecido possui esséncia - quando a profecia é
fundada no desconhecido é somente uma suposicao.

Todas as etapas de criagcdo ou coleta de material de
registros acontecem a partir de um desses sentidos - tatil,
quando tocamos as teclas; oral, quando falamos ou
escutamos; visual, quando lemos. Nao é possivel que algum
dia a trajetéria em questdo possa ser estabelecida mais
diretamente?

Sabemos que, quando o olho vé&, toda a informacgao
conseqiente é transmitida ao cérebro por meio das vibragoes
elétricas que ocorrem no canal do nervo oOptico. Essa é uma
analogia exata com as vibragdes elétricas que ocorrem num
cabo do aparelho de televisdo: elas conduzem a imagem das
fotocélulas para o radio transmissor. Sabemos que, se
pudermos aproximar esse cabo dos instrumentos préprios,
ndo precisamos toca-lo. Podemos escolher vibragdes por
inducdo elétrica e, assim, descobrir e reproduzir a cena que
estd sendo transmitida, como um fio de telefone pode ser
ativado para sua mensagem.

Os impulsos que fluem nos nervos do braco de um
datilégrafo transmitem aos seus dedos a informacgdo trazida
que alcanga seu olho ou orelha, a fim de que os dedos
possam ser motivados a atingir as teclas apropriadas. Essas
correntes ndo poderiam ser interceptadas, seja na forma
original como a informacdo é transmitida ao cérebro, seja na
surpreendente forma metamdrfica como elas acontecem
entdo a mao?

Por via dssea, introduzimos sons nos canais do nervo do
surdo a fim de que ele possa ouvir. Sera possivel que
possamos aprender a introduzi-los sem o atual embarago da
primeira transformagdo de vibragdes elétricas em mecanicas,
gque o mecanismo humano prontamente reconverte em forma
elétrica? Com um par de eletrodos no cranio, o encefalégrafo
agora produz tragos e linhas que sugerem alguma relagao
com o fendbmeno elétrico que vai ao cérebro. Na verdade, o
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registro € incompreensivel, exceto pelo fato de indicar
determinado mau funcionamento do mecanismo cerebral;
mas quem colocaria agora limites para a sugestao de algo?

No mundo exterior, todas as formas de inteligéncia,
sejam do som ou da visdo, foram reduzidas a forma de varias
correntes em um circuito elétrico a fim de que possam ser
transmitidas. Dentro do corpo humano ocorre o mesmo tipo
de processo. Deveremos sempre transformar em movimentos
mecanicos a fim de que passem de um fendmeno elétrico a
outro? E um pensamento sugestivo, mas é uma previsdo que
pode perder o contato com a realidade imediata.

Presumivelmente, o espirito do homem deve se elevar
se ele puder rever seu passado sombrio e analisar mais
completa e objetivamente seus atuais problemas. Ele
construiu uma civilizagdo tdo complexa que precisa mecanizar
mais inteiramente seus registros se for continuar sua
experiéncia para a conclusdo légica, e ndao meramente ficar
preso a idéia de ultrapassar seus limites de memdria. Suas
incursdes podem ser mais agradaveis se ele tiver o privilégio
de esquecer uma série de coisas que ele ndo precisa ter a
mdo imediatamente, com a garantia de que possa encontra-
las novamente, caso se tornem importantes.

As aplicacbes da ciéncia construiram um ambiente bem-
suprido para o homem e o ensinaram a viver saudavelmente
nele. Permitiram que ele pudesse jogar pessoas umas contra
as outras, utilizando armas cruéis. Podem, ainda, permitir que
abranja grande volume de registros e evolua a partir da
sabedoria experimentada pela humanidade. Ele pode morrer
em conflito antes que aprenda a manejar o registro para seu
bem. Ainda, na aplicacdo da ciéncia para as necessidades e
desejos do homem, isso parece ser um estagio
particularmente desafortunado, no qual se pode terminar o
processo ou perder a esperanga no porvir.

Texto original: BUSH, Vannevar. As we may think, The
Atlantic Monthly, julho, 1945.
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Oralidade e hipertexto:
uma entrevista com Ted Nelson

Jim Whitehead

No inicio de junho passado, recebemos um e-mail pungente
de Ted Nelson, repassado por um amigo, a respeito de um
artigo publicado na revista Wired. Nossa cépia da Wired
continua sem ser lida na crescente pilha “ler alguma hora”,
embora nés tenhamos reparado no artigo sobre o Xanadu,
projeto de hipertexto de Nelson. O e-mail nos deixou
vacilantes:
A edicdo de junho da revista Wired contém um artigo extremamente
ofensivo e difamatdrio, intitulado “"A maldicdo de Xanadu”, escrito por
Gary Wolf, que pretende ser o obitudrio do projeto Xanadu. O artigo é
uma afronta aos ex-alunos e veteranos do Projeto Xanadu - uns

cinqlienta, ao longo desses anos — que tenta fazer nosso esforco parecer
impossivel e estupido...

Um rapido histdrico ajudard a colocar essa mensagem
em perspectiva. A maioria dos colegas credita a Vannevar
Bush a primeira descrigao do hipertexto como capacidade, em
seu artigo intitulado “Como pensamos”,’ publicado em 1945.
O sistema por ele descrito (a que chamou Memex) era
baseado em microfilme. Em 1960, Ted Nelson inventou um
hipertexto com base no computador para um projeto
semestral que ele desenvolveu enquanto estudava em
Harvard. Desde entdo, foi progressivamente consumido,
devido a sua visdo global de hipertexto, a que chamou de
sistema Xanadu. Ele cunhou o termo “hipertexto” e
apresentou um documento em “zippered lists”>, um
algoritimo-chave desse sistema, na conferéncia nacional da
Association for Computing Machinery®, em 1965.

! Optei por utilizar a mesma tradugdo do titulo do texto de Bush proposta neste volume. [N. T.]

2 Uma “zippered list” é um tipo de lista de discussdo em que cada grupo é ligado a outra lista de
discussédo. [N. T.]

3 A sede da Association for Computing Machinery fica em Nova York. [N. T.]
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Dado o dramatico crescimento da World Wide Web (que
continua devendo ao sistema Xanadu em muitas
caracteristicas-chave), vocé deveria pensar que é dispensado
a Nelson o mesmo respeito que é dispensado a outros
cientistas e engenheiros cujos trabalhos entraram fortemente
em nossas vidas. Contudo, devido as altas expectativas
colocadas no Projeto Xanadu, combinadas a uma série de
reveses violentos, o Xanadu continua lutando para alcangar o
mercado, décadas depois de sua concepgdo.

Mesmo que Nelson ndo seja alguém que meca palavras,
a intensidade de seu e-mail conseguiu nos deixar surpresos.
Desenterrando nossa Wired, lemos o artigo ofensivo a que
Ted se referia e tivemos que concordar. Trata-se de uma
surra cuidadosamente planejada em Nelson e no Xanadu (o
artigo pode ser acessado pela internet, no endereco
http://www.wired.com/wired/archive/3.06/xanadu.html).

Sentindo que a missdo da KUCI* era oferecer espago
para o desabafo de vozes marginalizadas, procuramos Nelson
e o convidamos a participar do Cyberspace Report. Uma
semana apo6s termos recebido seu pungente e-mail, Ted
Nelson era nosso convidado. Seguem algumas partes da
entrevista:

Cyberspace Report: Que inspiragao o levou a desenvolver o
hipertexto?

Ted Nelson: Bem, quando crianca, como muitas pessoas, eu
vivia envolvido com escrita, leitura, literatura e cinema, de
modo que, quando jovem, eu ja tinha exaustivamente escrito,
reescrito e me apropriado de idéias e sentencas tentando
organiza-las de forma coerente e ldgica. Estruturas de
pensamento me impressionavam por representar uma tarefa
especialmente complexa e intricada. Entdo eu pensava que
tinha que pegar pensamentos que nao eram necessariamente
seqlienciais e, de alguma maneira, coloca-los em seqliéncia,

4 KUCI é uma radio da Universidade da Califérnia que apresenta, entre outros, o programa Cyberspace
Report. [N. T.]
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porque, impressos ou escritos a mao, eles sempre aparecem
no papel de forma seqliencial. Havia sempre algo errado com
isso, porque eu estava tentando pegar esses pensamentos,
que tinham wuma estrutura, como podemos dizer, uma
estrutura espacial propria, e coloca-los de forma linear. Entao
o leitor tinha que pegar essa estrutura linear e recompor a
imagem do contelldo completo do pensamento, mais uma vez
colocando-o em sua estrutura ndo-seqiiencial. Vocé tinha
duas coisas parecidas — e agora eu estou reconstruindo isso,
porque ndo sei como explicitar o que pensei quando era
jovem - vocé tinha estas duas etapas adicionais: desconstruir
alguns pensamentos numa seqléncia linear e, entdo,
reconstrui-los. Por que ndo poderia superar tudo isso com
uma estrutura ndo-sequiencial de pensamento que vocé
apresenta diretamente? Isso era a hipotese - bem, as
hiperteses realmente - do hipertexto: poupar tanto o tempo
do escritor quanto o do leitor, além de reduzir o esforco de
coloca-los juntos e de entender o que estava sendo mostrado.

CR: Qual foi sua inspiragao para o sistema Xanadu?

TN: Bem, basicamente, o Xanadu sempre coexistiu com todo
0 meu paradigma - eu falei sobre isso ontem a noite, no
Xerox PARC® -, que era vocé ser capaz de montar a linha do
seu préprio produto de criacdo, sendo capaz de enxergar as
diferencas entre suas versdes e de dizer: ai, meu Deus®, se eu
levar isso do comego até o meio - e vamos tentar isso dessa
maneira -, e vice-versa, em outra versao, qual seria o
resultado de cada uma dessas versdes? Entao, por um lado,
vocé quer, como escritor ou construtor criativo’, as
ferramentas que mais contribuirdo para o entendimento das
consequiéncias de suas proprias decisGes de projeto. Por outro
lado, para um novo sistema de publicacdo do futuro - e isso

5 Centro de Desenvolvimento de Pesquisa da empresa Xerox, em Palo Alto, Califérnia. [N. T.]

¢ No original, “gee”. Essa interjeicdo € muito corriqueira na lingua inglesa e ndo tem um significado
exato em portugués, pode querer dizer ainda “nossa!”. [N. T.]

7 No original, “creative constructor of anything”. Refere-se & pessoa responsédvel, em diversos ramos,
pelo desenvolvimento de idéias criativas. Muito presente na publicidade. [N. T.]
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parece ter se manifestado para mim em 1960 -, que
poderiamos ler e escrever em telas de computador
interativas, que tudo seria alimentado por uma vasta rede
digital pelo mundo, desde que publicdssemos em um sistema
desse tipo. Quais seriam as estruturas de recompensa, qual
seria a estrutura do documento e qual seria a extensao mais
adequada da literatura como nds a conhecemos? Para mim, a
literatura é o grande ideal aqui, ndo algumas nocgbes de
engenheiros de recuperacao de informacdo. Os engenheiros
parecem ter a nogdo de que vocé pode pegar os documentos
ja escritos e mergulha-los em algum tipo de acido técnico e,
assim, os fatos iriam cair até o fundo e rolar para dentro dos
proprios slots®, Ndo é dessa forma. Escrever é da maneira
como é porque cada palavra geralmente tem algum tipo de
significado. Encontrar esses significados e fazer com que eles
sejam mais Uteis €, para mim, a grande questdo. A publicagao
vai ser a extensdao da literatura dentro do dominio da
interatividade, multidimensional, de muitos encadeamentos
das formas imediatas. Entdo o Xanadu tem sido, basicamente,
0 nome que eu dei para um desenvolvimento, mas
indispensavel para o abastecimento e a apresentacdo de
material em duas relacbes basicas: a que chamaremos de
link® - uma conexdo imutavel entre objetos ou partes que sao
diferentes - e a transclusao - uma conexao sustentada entre
partes que sao as mesmas.

CR: Parece que o sistema Xanadu, ha varios anos, vem
resolvendo muitos problemas pertinentes que apenas hoje
estdo comecando a aparecer na World Wide Web. Mas, ainda
assim, a www conseguiu ser, até agora, o paradigma de
hipertexto dominante. Atualmente, quando vocé fala de
hipertexto, a vasta maioria das pessoas nos Estados Unidos
pensa em Netscape ou Mosaic, e essa é a nogdo de
hipertexto. Agora que a www €& tao dominante, o que o

8 Slots s&o os locais da placa-m&e de um computador onde se colocam placas e acessérios. [N. T.]

9 Ligag8o de um documento com outro. [N. T.]
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Xanadu tem que mudar para se encaixar na nova realidade do
mundo www?

TN: Essa é uma boa pergunta. Eu continuo atordoado com
isso. No comego, eu achei que a www era uma brilhante
simplificacdo. Era assim que eu entendia, mas talvez eu
estivesse enganado. Entdo Tim Berners-Lee veio e nds
almogamos (eu acho que era 1989, 1990, alguma coisa
assim), em Sausalito, e eu realmente gostei do cara. Ele tinha
feito essa coisa muito simples e isso soou muito trivial para
mim (risadas). Ele realmente era um bom rapaz, e esperei
manter contato com ele, embora eu seja um correspondente
muito ruim. A proxima noticia que tive, repentinamente, foi
que a coisa tinha se tornado popular. E isso se transformou
simplesmente numa extensdo de protocolos de arquivos de
transferéncia, em outras palavras, isso significa que vocé
pode entrar anonimamente e pegar esse arquivo, e essa é
uma maneira proposta de olhar para isso. Isso é chamado
HTML®. Vocé tem que entender o tipo de formato
HTML/SGML!!, em que vocé tem todos esses pequenos knobs
and boogers, que sdo os codigos de formatacdo - isso é
absolutamente o contrario da idéia do Xanadu, de que vocé
tenha dados limpos, descontaminados. Entretanto, funciona, é
muito simples, e vocé sempre pode remover essas coisas,
entdo tudo bem. Mas tudo isso é um FTP!* maquiado, de
modo que vocé pode olhar para essas coisas, sendo que 0s
enderecos de salto e os formatos estdo escondidos, e vocé
tem niveis de paragrafos, etc., e isso é basicamente do que as
pessoas precisavam e, francamente, eu acho isso muito
melhor que o processador de texto. Eu estou muito feliz
agora, pois estou planejando trocar o Word da Microsoft pelo
HTML, apenas porque ndo ha nenhuma razdo para nao fazé-

10 HTML é uma linguagem utilizada para produzir paginas na Web, derivada da SGML. [N. T.]

1 SGML é uma metalinguagem por meio da qual se pode definir linguagens de marcagdo para
documentos. [N. T.]

12 FTP é uma forma bastante rapida e versatil de transferir arquivos, sendo uma das mais usadas na
internet. [N. T.]
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lo. Esse é um bom formato, é perfeito, e faz com que seja
mais facil navegar na internet.

CR: Vocé obviamente foi, de certa forma, um visionario...
TN: De certa forma? Quando ela terminou?

CR: Mesmo agora, com a www, suas idéias estao se tornando
um tipo de realidade nova, em forma e figura...
TN: Ou parecendo mais reais para algumas pessoas.

CR: Com base em suas experiéncias, como vocé encorajaria
pessoas que estejam tendo idéias que parecem, neste
momento, ser revolucionarias a empreendé-las?

TN: O que eu recomendaria para um jovem visionario hoje?
(risos) Seja direto, aprenda a lidar com objetivos em curtos
prazos e a nao delegar. Eu confiei neles (risos), famosas
Gltimas palavras. Essas sdao pessoas que ainda amo e a quem
respeito, mas se eu tivesse sido capaz de manter tudo por
perto e (pausa) nao tentado estender demais, e forgcado
demais, e gerenciado melhor metas de curto prazo, as coisas
teriam sido bem diferentes. Mas novamente eu tomei uma
grande meta como uma unidade simples e entdo entreguei a
outros, que a tomaram como uma unidade simples e fizeram
dela uma meta maior. Portanto, adiaram seu tratamento
como uma situagcao bem-definida.

CR: Bem, certamente o sistema Xanadu tem passado por
altos e baixos e, alguns até diriam, uma historia tragica...

TN: Bem, eu concordaria com o tragico, mas ndo com os altos
e baixos. Agora nés estamos tendo uma discussdo sobre qual
a melhor maneira de colocar o sistema na rede, porque ele
continua funcionando, melhor que em 1992, e, até onde eu
sei, ele pode ser concluido.

CR: Ha um artigo publicado recentemente na revista Wired
que adotou um ponto de vista muito critico em relacdo ao
Projeto Xanadu. Eu sei porque recebi um e-mail seu em que
vocé dizia que achava o artigo quase difamatoério...

TN: Quase nao, definitivamente.
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CR: Ok, definitivamente difamatério. Vocé se importaria de
comentar esse artigo da Wired, a que muitos dos nossos
ouvintes provavelmente tém acesso?

TN: Claro. Bem, isso € uma questdo de ponto de vista e
integridade pessoal. As pessoas enxergam o0 mundo de
maneiras diferentes e o repérter, cujo nome é Gary Wolf,
deixa seus preconceitos muito claros no artigo. Mas eles nao
eram, de nenhuma forma, claros quando ele acrescentou, tdao
encantadoramente, seu ponto de vista sobre minha
confidéncia. Agora, claro, eu tenho geralmente adotado o
ponto de vista de que a posteridade vai gostar do que eu fiz,
entdao eu tenho confiado nos jornalistas como um tipo de
embaixadores da posteridade, o que tem sido um erro em
geral, mas, ah&'®, o sr. Wolf ndo deixou seus preconceitos
evidentes quando nos vimos. Parece que as trés coisas de que
ele mais desgostou, até onde eu posso dizer, sdo idealismo,
desorganizagdo e atrevimento, as trés coisas que ele
encontrou, em profusao, no sistema Xanadu. Eu sempre
detestei certas coisas nas pessoas, bem, eu tenho observado
que certas pessoas s3ao muito superficiais, convencionais,
pomposas e convencidas. Entdo cada um de nds alcanga o
sucesso gragas ao outro. Mas, como eu digo, foi preciso que
ele atacasse primeiro, com esse artigo extremamente vulgar e
asqueroso. Ele me enviou um e-mail recentemente dizendo
que eu parecia ter feito vista grossa para todos os relatos
positivos, o que é interessante, porque, nas mais ou menos
oito vezes que eu li o artigo, ndo encontrei uma fala positiva
que ndo fosse imediatamente atacada com sarcasmo ou uma
indireta. O que eu aponto como realmente calunioso nesse
artigo, claro que nao tem nada a ver - bem, tem alguma
coisa a ver com isso, claro - mas nao é diretamente a
guestdo do ponto de vista ou do jeito detestavel do reporter.
A difamacdo é resultado das falas maldosas e mentirosas que
estdo sendo divulgadas de forma maliciosa ou irresponsavel.

13 No original, “ahem”. Interjeicdo com sentido irénico. [N. T.]
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Afinal, como reporter, seus padrdoes de negligéncia deveriam
ser, de preferéncia, delicados; mas esse homem teve acesso
absoluto a um grande numero de informacdes, e eu acredito
que ele foi extremamente - como devemos dizer — malicioso
no uso dessas informagdes e na forma como as transmitiu.
Por exemplo, ele, de um jeito muito engracado, fala sobre nds
como se fossemos amadores e descuidados e diz que
cientistas de computador ndo teriam concordado conosco.
Entdo, de acordo com Wolf, nés ndo éramos cientistas de
computador, certo? Ele fala de Roger Gregory — meu bom
amigo, a quem ele chamou de falso e com quem foi muito
mais sujo que comigo -, ele fala que Roger ndo €& um
pesquisador de elite nem um cientista da computacao.
Entretanto, alguns paragrafos depois, ele menciona que Roger
tinha desenvolvido um novo esquema de enderegamento para
a rede com base em aritmética transfinita. Agora, eu ndo sei
0 que o sr. Wolf entende por cientista de computagao, mas,
no meu mundo, alguém que inventa um esquema de
enderegcamento com base em aritmética transfinita ndo esta
colecionando selos. Esta é a ciéncia da computagdo, ou era
aquela semana, e isso é coisa séria. Por pesquisador de elite,
eu suponho que ele tenha querido dizer “pesquisador
abencoado”, algo semelhante a ter PhD, ou trabalhar na
Xerox PARC, ou ter licenca para beijar os pés desse e
daquele. Mas néds, sozinhos, estdvamos fazendo um
importante e corajoso trabalho de vanguarda e o sr. Wolf fez
guestdo de nos descartar, ignorando qualquer indicacdao de
que ndo éramos um bando de amadores desorganizados. Por
exemplo, ele ndao menciona as contribuicbes de Eric Drexler
para o time, precisamente, eu creio, porque todo mundo
concorda que Eric Drexler é um cientista, e isso obviamente
ndo se encaixaria em sua tese.

CR: Vocé tem alguma palavra final para a nossa audiéncia?
TN: Na&o, quero apenas agradecer os ouvintes de Orange
County, dizer que estou com vocés em espirito e desejar boa
sorte com seus titulos.
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Sir Tim Berners-Lee!

Mark Frauenfelder

Tim Berners-Lee inventou a World Wide Web, mas tinha algo
maior em mente o tempo todo. Ele conta a Technology
Review como os seus quinze anos de trabalho na Semantic
Web estdo finalmente sendo pagos.

Criar a World Wide Web ndo tornou instantaneamente
Tim Berners-Lee rico e famoso. Em parte, devido ao fato de a
Web ter nascido de tecnologias relativamente simples. A
invengdo de Berners-Lee foi baseada em um programa de
recuperagdo de informagdo chamado Enquire (Questionar) -
em referéncia a um livro vitoriano, Enquire within upon
everything, que ele desenvolveu em 1980, como programador
contratado pelo Centro Europeu para a Pesquisa Nuclear
(Centre Européan pour la Récherche Nucleaire - CERN) em
Genebra, Suica. Em parte, devido também ao fato de
Berners-Lee ter feito o impensavel, quando, mais de uma
década depois, finalizou a criacdo das ferramentas que
definiram a estrutura bdsica da Web: ele as revelou, com o
consentimento do CERN, sem impedimentos. Enquanto outros
ganharam milhées com esta invengdo, o programador de fala
tranqiila partiu para a fundagdo do World Wide Web
Consortium (W3C) no Massachusetts Institute of Technology
(MIT), que ele ainda dirige, para promover globalmente os
padrbes e o desenvolvimento da Web.

Berners-Lee esta finalmente obtendo sua recompensa.
Em julho ele foi sagrado cavaleiro pela Rainha Elizabeth II e,
no més anterior, recebeu o Prémio de Tecnologia Millennium,
condecoragao finlandesa de um milhdo de euros, ofertada
"por feitos tecnoldgicos notaveis, que diretamente promovem
a qualidade de vida das pessoas, baseados em valores
humanos, que encorajam o desenvolvimento econémico
sustentavel”.

! Entrevista concedida a Mark Frauenfelder. Disponivel em: <http://www.technologyreview.com/Infotech/13784/>.
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Agora, nos novos escritérios do Centro Ray e Maria
Stata (MIT) projetado por Frank Gehry, Berners-Lee, o inglés
de 49 anos, estd ocupado supervisionando centenas de
projetos no W3C. Ele também esta engajado pessoalmente no
desenvolvimento de sua segunda grande idéia, a Semantic
Web (Web Semdntica). Esta idéia adiciona etiquetas de
definicdo a informacdo das paginas da Web e as conecta de
modo que os computadores descubram dados de modo mais
eficiente e formem novas associacbes entre pedacos de
informacdo, criando, na realidade, uma base de dados
distribuida globalmente. Embora seja parte da intencdo
original de Berners-Lee para a sua invencdo, a Web
Seméntica, que esta ha 15 anos em construcdo, ja revelou
uma parcela de ceticismo. Mas Berners-Lee acredita que, em
breve, ela ganhard aceitacdo, permitindo aos computadores
extrair significado de informacéo dispersa, assim como hoje a
Internet conecta documentos individuais de forma simples.

A Web Seméntica, ligada a outras especificacées e
ferramentas que estdo sendo desenvolvidas no W3C, incluindo
padrbées de acessibilidade para pessoas deficientes e
softwares para dispositivos moveis, é parte da grande visdo
de Berners-Lee de "uma sé Web de significado, acerca de
tudo e para todos”. Mas a Web que tecemos é entrelacada?
Apesar do entusiasmo pelo futuro, Berners-Lee se preocupa
com mudancas que, se mal-concebidas a organizacdo e
governanca da Web, possam vir a comprometer a sua
funcionalidade inerente e a sua "“universalidade”. O pai da
World Wide Web partilhou suas inquietagdes e seus sonhos no
dia anterior ao seu véo para Helsinque, onde recebeu o
prémio Millennium.
|
Technology Review: Por muitos anos, vocé tem
desenvolvido algo que chama de Web Semantica, mas as
pessoas ndo parecem tao empolgadas. Por qué?

Tim Berners-lee: N3o é a primeira vez que tive este
problema de troca de paradigma. Anteriormente, as pessoas
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realmente ndao entenderam por que a Web era interessante.
Elas a olharam em uma escala menor, mas, sob esta otica,
ela ndo é interessante. O mesmo ocorre em relagdo a Web
Semantica.

TR: Como vocé dribla isso?

B-L: Agora mesmo, estamos iniciando, uma a uma, a
colocagdo de aplicagbes na Web Semantica e também a
conexao delas onde pareca util. Mas o que é empolgante é o
efeito na rede. A perspectiva € a de obtermos uma massa
critica, na qual tudo se inicie conectado em um inimaginavel e
imenso todo. Entdo, o incentivo para incrementar mais a rede
cresce exponencialmente, assim como o valor do que ja esta
Ia. Inicialmente poucas pessoas vislumbraram a conexdo de
uma enorme massa de dados da Web Semantica. Por isso,
tudo tem de ser feito por pessoas que estao convencidas, que
entendem qual o valor do esforco de materializar a idéia.

TR: Entdo, explique, por favor: Por que é valoroso todo este
esforgo pioneiro?

B-L: O aspecto comum a Web Semantica é que existe muita
informacdo - financeira, climatica, coletiva - em bases de
dados, planilhas e websites que vocé pode ler, mas ndo pode
manipular. O aspecto-chave é que estes dados existem, mas
os computadores ndo sabem o que eles sao e como eles se
relacionam. Vocé ndo pode criar programas para usa-los. No
entanto, quando houver uma Web de dados semanticos
globais interessantes, poderdao ser combinados dados
conhecidos com desconhecidos. Nossas vidas serdo
enriquecidas por esses dados, aos quais ainda nao tivemos
acesso, e estaremos aptos a criar programas que, de fato,
auxiliem, pois eles serao capazes de entender os dados que |a
estdo, muito mais que apenas apresenta-los a nds na tela do
monitor.

TR: Como a Web Semantica entende os dados?
B-L: Suponha que vocé esteja navegando pela Web e que
encontre o andncio de um semindrio ao qual vocé decida ir.
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Agora, ha todo o tipo de informagdo nesta pagina, que é
acessivel a vocé, mas o seu computador ndo sabe o que isso
significa. Assim sendo, vocé deve abrir um novo item no
calendario e colar a informacdo la. A partir dai, pegue sua
agenda e adicione novos itens para as pessoas envolvidas no
seminario. E entdo, se vocé desejou tudo por completo,
encontre a latitude e a longitude do seminario e programe isto
em seu Sistema de Posicionamento Global (GPS) para que
possa encontra-lo. E muito trabalhoso fazer tudo isso
manualmente. O que vocé gostaria de fazer é apenas dizer ao
computador: “Estou indo a este seminario”. Se houvesse uma
versdao Web Semantica da pagina, ela teria uma informacao
rotulada que diria ao computador: “Isto € um evento”, que
responderia dia e hora em que ele ocorrerd. E ele
automaticamente adicionaria a viagem e as pessoas a sua
agenda, além de programar seu GPS para |he dar a direcdo.
Ele apresentaria as relagdes entre o evento e as varias
pessoas que o presidirdo. E essas pessoas teriam paginas
particulares na Web Semantica, contendo informagbes sobre
como vocé poderia contata-las. Sua agenda poderia entdo ser
expandida de um repositério fechado de dados privados a
uma visdao sobre os dados de pessoas relacionadas no mundo.

TR: Desta forma, o que a Web Semantica faria seria
simplesmente automatizar muitas coisas que um assistente
humano ndo poderia fazer?

B-L: Ndo. Um assistente humano utiliza uma forma de
inteligéncia que ndés ndo estamos simulando aqui. Ele tera a
capacidade de, repentinamente, pensar as correlagdes por
meio de todo o espectro de suas experiéncias. “Eu indiquei
vocé para Tiawicha porque eles tém o festival das flores 13
este fim de semana, eu acho, e.. bem, talvez vocé goste
disso” - é um processo da mente humana. Isso é mais que
Ihe fornecer um programa capaz de realizar todas as coisas
para as quais o seu Sistema de Gestdao de Informagao (MIS)
poderia desenvolver - mas vocé nao tem tempo de fazé-lo.
No entanto, isto seria ainda um programa, bem como a World
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Wide Web é apenas um documento. No futuro, a Web
Semantica sera, de fato, um grande espaco para o
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial. Mas, por agora,
estamos elaborando algo um tanto mecénico - apesar de
estarmos utilizando bits e pegas dos mecanismos
desenvolvidos pela comunidade da Inteligéncia Artificial ao
longo dos anos.

TR: Essa tarefa parece algo imenso e impossivel. Como essa
tecnologia trabalha?

B-L: A tecnologia da Web Semantica opera em dois estagios
com este problema. O mais banal é o formato de dado
comum. Vocé pode pegar uma base de dados, um calendario,
uma agenda, um extrato bancario ou uma previsdao do tempo
- basicamente dados brutos - e fazer com que a maquina os
escreva na linguagem basica da Web Semantica, em vez de
em algum formato particular ou formato especifico de certo
aplicativo. Isso resolve o problema “sintatico”. Entretanto,
ainda o problema “semantico” ndo se resolve. Para tal,
primeiramente a Web Semantica dd nomes aos conceitos
basicos envolvidos nos dados: data e hora, um evento, um
taldo de cheques, uma transacdao, temperatura, pressao e
lugar. Tudo isso é definido apenas para sinalizar aquilo que
eles significam no sistema que produz os dados - por
exemplo: “Dados de transferéncia que obtive em um extrato
bancério” e assim por diante. Este conjunto de conceitos é
chamado de ontologia. Assim, onde ha conexdes entre
ontologias, como, por exemplo, quando a data e a hora de
uma fotografia sao tratadas com os mesmos conceitos de
tempo das previsGes meteorolédgicas, nds escrevemos regras
lancando mdo destas conexdes. Isto permite que alguém
procure, no buscador da Web Semantica, por fotos tiradas em
dias ensolarados, por exemplo. Bit por bit, link por link, os
dados se tornam conectados, entrelagados. O aspecto
animador é a reutilizacdo gratuita de dados. Uma pessoa
coloca & dados para uma fungdao, e outra os utiliza de
maneira distinta.
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TR: Vocé disse que a “fase um” da Web Semantica foi
finalizada. Vocé pode explicar?

B-L: A Web Semantica trabalha por meio de definicdo de
novas linguagens para computadores com a finalidade de
troca de informagdo. A “fase um” foi a obtengdo daquelas
primeiras linguagens, tanto a sintaxe quanto a semantica,
para que elas se tornassem padroes suportados pelos
membros do W3C. Porque a interoperacionalidade é a chave:
vocé ndo pode chamar de aplicativo da Web Semantica algum
programa se ele apenas se coloca 13, realizando coisas com o
seu proprio formato de dados, sem estar apto a trocar dados
com outros programas. Agora, ha um novo fundamento.
Quem deseja fazer um novo aplicativo e publicar dados pode
fazé-lo, j@ que os programas das outras pessoas serao
capazes de ler os dados.

TR: Que tipo de aplicacdbes da Web Semantica as pessoas
estdo criando para a proxima fase?

B-L: Coisas empolgantes estdo acontecendo nas ciéncias da
vida. Os grandes desafios como o cancer, a Aids e a
descoberta de drogas para novos virus requerem a troca de
imensas quantidades de dados de muitos campos que se
sobrepGem - a genética, a area de estudo das proteinas, a
epidemiologia e assim por diante. Uma parte destes dados é
publica; outra parte é muito prépria das industrias
farmacéuticas, e uma terceira parte é muito particular do
paciente. O desafio da Web Semantica para obter
interoperacionalidade entre esses campos € grande, mas
possui um potencial enorme em relagdo aos beneficios.

TR: Mas esta questao ndao € somente a da troca de dados
entre uma multiplicidade de areas?

B-L: Ndo. H4a também desafios em torno da manutencdo da
privacidade e da propriedade intelectual quando se faz uso
efetivo da informacgdo. Por exemplo, quando se procura por
uma nova droga, alguém pode querer associar os dados
epidemiolégicos com fatores externos como clima, viagens e
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dados demogréficos, a fim de descobrir como uma doenca é
transmitida e que tipos de pessoas estdao predispostas a ela.
Entdo, alguém pode relaciond-la a um traco genético
especifico e comegar a indagar que proteinas estdo associadas
a ela e o que elas permitem ou bloqueiam na biologia da
célula humana. Subseqlentemente, alguém pode querer
associar os elementos quimicos envolvidos naquelas reagoes
metabdlicas aos sintomas de doengas e também possibilitar a
utilizagdo destes elementos como uma droga. H& muito a
ganhar. Esse é o motivo pelo qual muitas pessoas tém ficado
bastante empolgadas com o trabalho nas ciéncias da vida,
utilizando aplicacdes da Web Semantica.

TR: Ja existe alguma aplicacdo que demonstra como a Web
Semaéantica pode formar tais conexdes?

B-L: Se vocé quiser brincar com a Web Semantica, pode criar
um arquivo amigo-de-um-amigo (friend-of-a-friend file, FOAF
file). Em um arquivo FOAF (dados componentes de uma
homepage pessoal, formatados em um /ayout padronizado),
vocé pode publicar coisas sobre sua organizagdo, seu material
publicado, lugares ou fotografias. Bem como pode ter um
indicador que diz: “Esta é uma fotografia minha” e outros
dados sobre a fotografia, como quem mais esta nela. Para
criar um arquivo FOAF, vocé deve preencher um formulario,
como aquele na pagina http://www.ldodds.com/foaf/foaf-a-
matic.html. Deste informativo, é gerado um arquivo de texto
legivel pela Web Semaéantica, que vocé pode adicionar ao seu
website pessoal. Existem websites semanticos que extrairdo
os dados dele e lhe dardao coisas como uma lista de
fotografias ligando vocé a mais alguém. Estou a trés
fotografias do Frank Sinatra porque fui fotografado com o Bill
Clinton, que foi fotografado com um dos Kennedy, que foi
fotografado com Frank Sinatra. E uma aplicagao boba, mas
gue de fato mostra o poder da reutilizagao da informacgao.
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TR: Vocé pode descrever um exemplo mais sério?

B-L: E empolgante ver a indUstria focada na implementacéo
destes padrdes. Conjuntos de ferramentas da HP e da IBM
integrando aplicativos da Adobe, solugdes de gerenciamento
de conteldo inteligente da Profium e da Brandsoft e
mecanismos de busca da Network Inference, todos estdo
trabalhando para a criagcdo da Web Semantica em varias
escalas. Estas e outras tecnologias estdo sendo adotadas por
comunidades que, por sua vez, revolucionam como estes
grupos se comunicam e colaboram. Isso é o que ocorre com
as ciéncias da vida, sobre as quais falamos anteriormente. No
Reino Unido, o Diretério do Ambiente da Web Semantica
(SWED, Semantic Web Environmental Directory) é um
protétipo de um novo tipo de subdivisdo de ambiente das
organizacdes e dos projetos. Mais que centralizar o
armazenamento, o0 gerenciamento e a propriedade da
organizagao, o SWED simplesmente colhe dados e os utiliza
para criar um diretério. Em uma perspectiva social, ha um
aplicativo apelidado de Fatcats da FoafCorp (um projeto da
Web Semantica que estende o formato FOAF as entidades
corporativas), que |he permite escolher uma companhia e lhe
mostra quem estd no plantel dela, expondo um grafico de
pessoas conectadas. Quando vocé clicar em uma das pessoas,
ele lhe mostrara todos os plantéis de que ela faz parte. Vocé
pode comecar explorando as esferas de influéncia na cultura
corporativa americana. E empolgante quando vocé descobre
gue uma dessas pessoas tem um arquivo FOAF e vocé passa
da cultura corporativa para a cultura pessoal, e disso para
fotografias, e entao para informagbes sobre o clima, e entao
para reservas de v0os, e entdo para reservas de restaurantes,
e entdo para o entendimento de qual vinho acompanha uma
dada refeicao.

TR: Vocé freqlientemente fala sobre a importancia da
“universalidade da Web"”. O que vocé quer dizer com isso?

B-L: Uma das propriedades fundamentais da Web é o fato de
que ela é apenas um espaco, e é um espaco consensual. Ela
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deveria ser independente do hardware que vocé utiliza, do
software que vocé usa ou do sistema operacional que estd
rodando, da cultura na qual vocé esta, ou mesmo se vocé
esta escrevendo um documento maravilhoso e
cuidadosamente editado ou se esta rabiscando alguma coisa
no verso de um rascunho. E ela deveria ser independente da
lingua que vocé estd usando, do tipo de caracteres, ou
mesmo se suas letras vao de cima para baixo, da esquerda
para a direita ou da direita para a esquerda. Além disso, as
pessoas deveriam ser capazes de acessar informacoes,
mesmo se elas ndo tém habilidades. No W3C ndés chamamos
este conceito de “uma Web - para alguém, em qualquer
lugar, sobre qualquer coisa”.

TR: E hd uma ameaca a essa universalidade?

B-L: Houve uma proposta de criar um dominio prioritario (top
level) chamado “.mobi”. Todos os websites que trabalhariam
com telefones portateis seriam colocados nesta area; este
seria um lugar para conteldo da Web para dispositivos
moveis. Mas haveria somente uma URL, ou endereco
eletrénico, para alguma coisa. Segregar conteldo dentro de
um cercado “.mobi” € um modo errado de fazé-lo. N6s temos
muitos padroes no W3C para proporcionar a um website um
desempenho otimizado, ainda que vocé esteja olhando para
ele em um telefone celular ou em uma tela enorme. Mas,
obviamente, se vocé coloca “.mobi” no final do nome do
dominio, entdo vocé esta dizendo: “Este é um lugar especial
para coisas que vocé pode ver no seu telefone celular”.

TR: E sobre outros dominios prioritarios - “.biz”, “.info”, etc.
- que tém sido propostos para substituir a fragmentacao do
nome no dominio “.com”?

B-L: Adicionar novos dominios, no nivel de dominios
prioritarios, ndo ajudara com isto. As pessoas se lembram é
do segmento entre “www” e “.com”. De modo que, se existir
um “.info” ou um “.biz” depois dele, isso seria algo que
apenas as confundiria. Isso significa que elas teriam de se
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lembrar do todo e ndao somente da marca entre o “www” e 0
“ponto”. Também, é claro, vocé teria um sistema de quotas
de registro para transagdes financeiras. Pequenas companhias
ou individuos que tém um dominio poderiam sentir que, a fim
de se evitar confusao, teriam que continuar comprando outros
dominios. Apenas o aluguel anual para uma familia adicionar
mais um bocado a sua conta da Internet.

TR: Ha uma luta ferrenha entre as Nacdes Unidas e a Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), que
controla como os dominios e os nomes da Internet sdo
emitidos. Qual a sua opinido?

B-L: Alguns paises estdo preocupados, com razdo, com o fato
de a ICANN operar sob um contrato com o Departamento de
Comércio dos Estados Unidos. A Internet é algo internacional
e, mesmo que ela seja cuidadosamente dirigida pela ICANN
em prol dos maiores proveitos de todo o mundo, ha um forte
sentimento, em alguns paises, de que o fato de a ICANN ter
sido fundada pelo governo dos Estados Unidos significa que os
americanos a controlam, o que seria injusto. O que sinto em
relagio a isso € que essa assimetria deveria ser
cuidadosamente removida. E importante que ela seja vista
como algo justo. De qualquer forma, o fato é que a ICANN
estd posta 1& e estd operando, e ela ndo deveria ser
repentinamente descartada. Criar algo que represente os
acionistas de forma balanceada requer realmente muita
experiéncia e constante reavaliagdo. Talvez a ICANN devesse
receber mais verbas das Nagdes Unidas, mas nao penso que
ela deva ser, da noite para o dia, uma organizagao ainda mais
proxima das Nagoes Unidas do que ja é. Muita confusdo nesta
area é causada quando pessoas utilizam o termo “governanca
da Internet”. Elas passam a falar sobre nomes de dominios,
que é uma area muito especifica e, entdo, terminam falando
sobre privacidade, direitos autorais, confidencialidade, termos
comerciais e sobre as mais variadas partes do sistema de
normas legais. As pessoas nao deveriam pensar que a ICANN
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dirige tudo que acontece na Internet. A ICANN apenas opera
com um papel muito especifico.

TR: Vocé acredita que a World Wide Web tera sido a sua mais
importante contribuicdo?

B-L: Meu papel teve, necessariamente, de mudar de um
projetista solitario, passando por agitador da comunidade,
para arquiteto-chefe e facilitador de consenso no W3C. Mas
suspeito que a Web serd a minha contribuicdo mais
importante, embora ela tenha requerido estar no lugar certo e
na hora certa. O engano, porém, & pensar que ela esta
finalizada. A Web Semantica é apenas a aplicacdo do projeto
de um tipo de web para os dados, e este processo levara
muitas décadas mais antes de sermos capazes de dizer que
nos realmente implementamos a idéia da Web por completo,
se é que podemos fazé-lo.

TR: Além da Web Semantica, vocé tem mais alguns sonhos
ou desejos para o futuro da Web?

B-L: Ah, muitos e muitos! Eu sempre desejei que a Web fosse
mais criativa, um meio flexivel, com sistemas de anotacdo e
grupos de editores, e por ai vai. Estou empolgado com os
novos dispositivos portateis que podemos utilizar para a Web,
com tecnologia baseada na fala, e muitas coisas mais. Uma
vez que vocé comeca com a idéia basica da Web, muito se
torna possivel.

Texto original: FRAUENFELDER, Mark. Sir Tim Berners-Lee.
Technology Review, out. 2004.

Tradugdo: Rafael Cota Teixeira, Talita Corréa de Souza e
Viviane Gongalves Curto.

Revisdo da traducao: Rafael Cota Teixeira, Talita Corréa de
Souza e Viviane Gongalves Curto.

Revisdao final: Alenir Maria da Silva, Andrea Maggi, Carla
Gomes de Oliveira e Solange Maria do Carmo.
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O hipertexto

Sophie Marcotte

O hipertexto é definido por George Landow! como “uma
tecnologia da informagao, que consiste em blocos de textos -
ou lexias - e nas conexdes eletrénicas que os Iigamz". Como
explica Ilana Snyder’, é “uma rede de conexdes entre
palavras, idéias e fontes que ndo tem ndcleo central nem
fim*”. O hipertexto, que existe apenas no estado virtual,
contém um conjunto de dados reunidos no ambiente
informatico e pode ser lido de varias maneiras. Esses “dados
sao divididos em elementos ou nucleos de informacdes”, que,
segundo Laufer e Scavetta, “[...] sdo marcados por relagdes
semanticas que permitem passar de um ao outro quando o
usuario os aciona®”. No ambiente hipertextual, os links" s&o
as unidades de informacdo; seu conteldo, de maneira geral, é
concentrado em um sé conceito, em uma idéia em especial.

O termo hipertexto foi empregado pela primeira vez em
1965 por Theodor Nelson®. Trabalhando em mainframe
computers (computadores centrais), Nelson descobriu que o
computador tinha a capacidade de criar e de administrar
redes textuais “para todos os tipos de textos”’. O seu projeto,
batizado Xanadu e apresentado pela primeira vez duas
décadas mais tarde, visava a criar um banco de dados no qual

! http://landow.stg.brown.edu/cv/landow_ov.html

2 George P. Landow, «What's a Critic to Do? Critical Theory in the Age of Hypertext», In: George P.
Landow (éd.), Hyper/Text/Theory, Baltimore & London, The Johns Hopkins University Press, 1994, p. 1.
Landow toma por empréstimo o termo /exia de Roland Barthes (ver S/Z, Paris, Editions du Seuil, 1970).

3 http://www.education.monash.edu.au/vate/idiom/isbio.htm

4 SNYDER,Ilana. Hypertext: The Electronic Labyrinth. New York: New York University Press, 1996. p.
18.

5 LAUFER, Roger; SCAVETTA, Domenico. Texte, hypertexte, hypermédia. Paris: Presses Universitaires
de France, coll. «Que sais-je?», n. 2629, 1992. p. 3.

* Também chamados de hyperlink, s&o ligagdes ou conexdes feitas entre nlcleos de informag&o em um
hipertexto. (N. T.)

6 http://jefferson.village.virginia.edu/elab/hfl0155.html

7 BOLTER, J. D. Writing Space: The Computer, Hypertext and the History of Writing. Hillsdale New
Jersey: Laurence Erlbaum Associates, 1991. p. 23.
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todos os textos existentes poderiam ser acrescentados e
interligados.

No entanto, a paternidade do conceito de hipertexto é
freqientemente atribuida ao matematico Vannevar Bush -
entdo diretor do Departamento de Pesquisa e Desenvolvi-
mento Cientifico. Em um artigo intitulado “As We May Think"s,
publicado em julho de 1945, na revista The Atlantic Monthly,
Bush propunha uma solugdo ao crescente problema do
armazenamento da informagdo cientifica: uma maquina, o
Memex (Memory Extender), permitiria armazenar, consultar,
anotar e vincular informagdes, por meio de um sistema de
telas translicidas e de microfilmes instalados sobre uma
estante e ativados por uma série de botdes e alavancas. E
precisamente essa associacdo - entre diferentes fontes de
informacbes, de maneira quase instantdnea - que confere ao
Memex uma estrutura hipertextual.

A realizacao do ambicioso projeto de Vannevar Bush nao
foi possivel: a tecnologia da época era extremamente limitada
para permitir isso. Mas a idéia do Memex provavelmente
influenciou seus sucessores, ja que, desde meados dos anos
1970, esse que se conhece hoje sob 0 nome de hipertexto foi
experimentado principalmente em manuais de instrugéog,
dire-torios, catdlogos de produtos e, mais recentemente, na
edicdo e na publicacdo de textos literarios.

E sobretudo a partir do fim dos anos 1980 que se
desenvolve a tecnologia do hipertexto: um software chamado
Hypercard - desenvolvido por Bill Atkinson -, que era entdo
comercializado com os novos computadores Apple, permitia
ao usuadrio criar e ler textos em camadas sobrepostas. O
software havia sido criado para computadores stand-alone, ou
seja, computadores independentes de redes.

8 http://www.theatlantic.com/unbound/flashbks/computer/bushf.htm

° Em Hypertext 2.0 (Baltimore: Johns Hopkins University Press, 1997), George P. Landow d& o exemplo
dos manuais de utilizacdo destinados a mecanicos das companhias de aviagdo americanas que podiam
contar, na sua versdo impressa, mais de 25.000 paginas, as quais ndo se podia praticamente introduzir
alterages sem a reprodugdo do livro na sua totalidade. Nos anos 1980, esses guias foram transferidos
para o suporte informatico: sdo assim mais faceis de consultar e a informagdo pode ser atualizada
regularmente.
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Na seqliéncia do advento do Hypercard, desenvolveu-se
a rede World Wide Web, mais conhecida por Internet
(Interconnected Network) ou auto-estrada da informacao, que
permite a varios usuarios, simultaneamente e em qualquer
parte do mundo, acessar textos — ou hipertextos - nao so6
para ler, mas também para intervir, acrescentando porgdes de
texto ou criando novas conexdes entre as unidades textuais ja
existentes no sistema.

O hipertexto pode ser difundido tanto em CD-ROM
(“circuito fechado”) ou em rede (“circuito aberto”), quanto na
Internet. Como esclarece George P. Landow, essa tecnologia
da informacgao existe sob duas formas: o read-only hypertext,
que permite ao leitor escolher o seu percurso de leitura, mas
que ndo o autoriza a acrescentar conexdes ou porcoes de
texto, nem a alterar o texto que |lhe é apresentado; ou o
hypertext propriamente dito, no qual o leitor pode n&o
somente escolher o percurso que deseja seguir, como
também acrescentar um texto e/ou igualmente criar novas
conexdes. Notemos que quando se encontram junto do texto
registros de 4audio, fotografias e video-animagdes, alguns
preferem designar o hipertexto pelo termo hipermidia.

Seja em hipertexto ou em hipermidia, acionando um /ink
através de um ponteiro - esse link pode ser constituido de
uma porgao de texto ou de uma ilustragdo, por exemplo -, o
leitor é transportado para uma outra tela ou uma janela que
contém informacdo ligada a que precede. Para ilustrar o
fendbmeno de maneira mais concreta, pode-se imaginar que
alguém recortasse um livro em varias fracbes de papel para
constituir “blocos” de texto (ou unidades), que em seguida
seriam reorganizadas de forma a criar novas relagdes ldgicas
entre as diferentes partes do texto. No ambiente eletrbnico,
trata-se de “programar” as conexdes para indicar uma relagao
especifica entre duas unidades textuais. Esse processo nao
tem limites, isso  significa que pode repetir-se
indefinidamente. Com efeito, os Unicos limites do hipertexto
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sdo os limites impostos pelo préprio computador, pela
tecnologia.

Ha duas maneiras de “construir” um hipertexto. Ele
pode ser desenvolvido a partir de documentos que ja existam
na forma impressa: trata-se entdo de transformar o texto, ou
antes, de reorganiza-lo, determinar quais unidades fazem
sentido e onde inserir os links. Pode-se também desenvolver
o hipertexto em varios atos, ou seja, criar um ambiente
hipertextual ao escrever o texto, “pensar” o texto, desde o
inicio do processo de escrita, como uma rede, e programar as
conexdes a medida que progrida o trabalho de criacdo. Mas,
quer se desenvolva o hipertexto a partir de um texto ja
existente, quer se escreva um novo, antecipa-se, de uma
forma ou de outra, o percurso que o leitor estd sujeito a
seguir.'®

No dominio literario, a existéncia dessa nova tecnologia
representada pelo hipertexto acarreta uma mudanca na
relagdo entre os papéis do autor e do leitor, além de alterar
consideravelmente a concepgdo tradicional do texto. Com
efeito, enquanto o impresso exige imediatamente certa
linearidade - esta seria somente pelas limitagdes materiais
levadas em conta na publicagdo de um livro -, a escrita
hipertextual ¢é caracterizada pela sua “ndo-seqienciali-
dade”!: no hipertexto, a escrita, assim como a leitura,
efetua-se por camadas sucessivas, ja que as informagodes sao
organizadas em seqiéncias ndo-lineares. Visto que o

10 Michael Joyce, que assinou uma das primeiras novelas hipertextuais, intitulada Afternoon, resume o
processo de leitura colocado em questdo pelo hipertexto dessa forma: “N&o se trata simplesmente de
que o leitor possa determinar a ordem em que |&, mas de que as suas escolhas criam o que é lido.
Digamos simplesmente que lidar com o hipertexto é ler e escrever eletronicamente na ordem que lhe
convém, seja em fungdo das escolhas que lhe sdo oferecidas pelo autor, seja por sua propria
descoberta sensorial da organizagdo topografica do texto. As suas escolhas, e ndo a representagdo feita
de antemdo pelo autor, de acordo com a topografia inicial, constituem o estado presente do texto. O
leitor torna-se reader-as-author” (citado em “Notes Toward an Unwritten Non-Linear Electronic Text”,
Post-Modern Culture, v. 2, n. 1, 1991, paragrafos 14-15). A novela Afternoon pode ser encontrada no
seguinte enderego: http://iberia.vassar.edu/~mijoyce/begin.html

1 Roger Laufer e Domenico Scavetta (OP cit., p. 5) resumem, assim, a diferenca entre a estrutura do
documento impresso e a do hipertexto: “Um texto é uma estrutura linear mais ou menos hierarquizada:
os elementos textuais, mais ou menos auténomos, ligados por relagdes de ordem. Um hipertexto é uma
estrutura de rede: os elementos textuais sdo nds ligados por relagbes ndo-lineares e ligeiramente
hierarquizadas”.
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hipertexto ndo tem inicio, nem ordem predefinida, nem fim, o
leitor, que ndo é mais obrigado a seguir o percurso tradicional
- linear - do impresso, pode escolher o seu préprio percurso
de leitura. Desse modo, mantém uma relagdo de interagao
com o autor: o leitor “colabora” com o autor, produzindo um
texto por meio das escolhas que efetua. Cada percurso de
leitura da lugar a um novo texto e resulta, por conseqiéncia,
em novas interpretagées. Assim, o hipertexto é construido, ao
mesmo tempo, de acordo com a légica do autor e do leitor.
Cada unidade textual pode ser incluida em varios itinerarios
de leitura e o seu significado dependerd do caminho
percorrido para se chegar até ela. O texto ndo é, por
conseguinte, mais uma simples seqliéncia de paginas
impressas em que as informagdes sdao apresentadas numa
ordem a priori imutavel e cujo formato sugere que as linhas
sejam lidas umas apods as outras, do primeiro ao ultimo
paragrafo.

Alguns estudiosos do hipertexto, como George P.
Landow e Ilana Snyder, tém insistido no fato de que essa
mudanga em relagdo as nogbes de autor, leitor e texto insere-
se na mesma linha de pensamento dos trabalhos estrutura-
listas e pods-estruturalistas, como os de Roland Barthes,
Michel Foucault e Jacques Derrida.

A nocdo de texto como rede, que se situa no préprio
fundamento da teoria do hipertexto, aproxima-se, em certos
aspectos, da corrente de pensamento estruturalista, na qual a
idéia de interdependéncia e de trocas coloca-se como
premissa absoluta. Os estruturalistas percebem, de fato, o
pensamento como um sistema de trocas, uma “rede”, em que
ndo ha um nucleo central, mas varios conjuntos que
interagem uns com os outros. A idéia de rede em que se
baseia o hipertexto refletiria principalmente a nocdo que
Roland Barthes desenvolveu em S/Z*2. Nele, Barthes define o

12 BARTHES, Roland. S/Z Paris: Editions du Seuil, 1970. “O desafio do texto literario, escreve Barthes
(p. 10), [...] é fazer do leitor ndo apenas um consumidor, mas também um produtor do texto”. Barthes
insiste, sobretudo, no fato de que a leitura implica que se atue no “texto, afastando, a maneira de um
pequeno sismo, os blocos de significagdo cuja leitura ndo apreende mais que a superficie,
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texto como um sistema sem fim nem centro - o que se
aproxima dos fundamentos da teoria hipertextual.

De certa maneira, o conceito de hipertexto acharia-se
proximo também da reflexdo tedrica de Jacques Derrida.
Primeiramente, porque, como observa George P. Landow em
Hypertext 2.0, Derrida utiliza em abundancia nos seus textos
- sobretudo em La Dissémination®? -, 0s termos rede,
ligagdo, conexdo e tela, que retomam os fundamentos do
conceito de hipertexto. Enquanto as reflexdes de Barthes
estdo focadas, principalmente, na nocdo de nao-linearidade,
Derrida insiste mais nas questdes da abertura do texto e da
intertextualidade. A sua concepcao do texto é a da
“desconstrugao”; o texto, um pouco como as lexias de
Barthes, seria constituido por uma montagem de pedagos de
sentidos — 0 que se aproxima da definicdo de hipertexto como
rede de unidades textuais.

Como Roland Barthes e Jacques Derrida, Michel
Foucault, em As Palavras e as coisas e em A arqueologia do
saber, também concebe o texto em termos de conexodes e de
redes. Foucault, um dos precursores do que se poderia
chamar estruturalismo cultural, considera, com efeito, que a
fronteira do livro jamais serd claramente determinada®®. Na
perspectiva foucaultiana, o livro ndo é simplesmente um
objeto que se tem nas maos, essa unidade é relativa. Por
ultimo, uma rede, para Foucault, estd em condigbes de
vincular um vasto leque de “observacbes”, de “interpre-
tacdes”, de “categorias”, de “regras” e de "“taxonomias
contraditorias”. Essa reflexdao retornaria também a definicdo
do hipertexto como rede.

imperceptivelmente soldada pelo débito das frases, o discurso vazado da narragdo, a grande
naturalidade da linguagem corrente. O significante maior serd recortado em uma sequiéncia de
pequenos fragmentos contiguos, que se chamara aqui /exias, jd que essas sdo unidades de leitura. [...]
A lexia compreenderd, as vezes, poucas palavras, as vezes algumas frases; isso sera questdo de
conveniéncia: serad suficiente que ela seja o melhor espago possivel onde se possa observar os
sentidos” (p. 20).

13 Foucault escreve: “Além do titulo, das primeiras linhas e do ponto final, da sua configuragdo interna e
da forma que Ihe da autonomia, ele [o livro] é tomado num sistema de alusBes a outros livros, outros
textos, outras frases: [ele é] n6 numa rede” . (Arqueologia do saber. Paris: Gallimard, 1969. p. 34).

4 LEBRAVE, Jean-Louis «Introduction», Genesis, n. 5, Paris, Jean-Michel Place - Archivos, 1994, p. 7.
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Em suma, a tecnologia do hipertexto, cujas origens
remontam aos anos 1940, é experimentada hoje ndo somente
para os textos literarios, mas também para textos de
qualquer outra natureza, que podem ser consultados
proveitosamente no meio informatico. O hipertexto
transforma as nogdes de autor e de leitor e coloca em questao
o conceito de texto. Certas criticas véem na reflexdo
contemporédnea sobre o hipertexto um movimento de
continuidade das teorias literarias existentes, entre as quais o
estruturalismo e o pés-estruturalismo. Como resume
efetivamente Jean-Louis Lebrave, o hipertexto oferece “outro
modelo intelectual, outra concepcgdo de textualidade"ls, que
contribuird para modificar consideravelmente a maneira de
abordar o estudo do texto no campo dos estudos literarios e
também, mais extensamente, modificar a relacdo do leitor
com o objeto “texto” - todos os tipos de textos entrelagados.

Texto original: MARCOTTE, Sophie. L'Hypertexte. Disponivel
em: <http://www.arts.uottawa.ca/astrolabe/articles/art0003.htm>.
Tradugado: Nathalia Campos, Rafael Figueiredo.

Revisdao da traducgdo: Vivianne Ferreira, Nelson Sa Fortes,
Cristina Souza Dutra, Nathalia Campos, Rafael Figueiredo.
Revisdo final: Elizabete Ferreira da Silva, Marcia Cristina
Lima de Araljo, Marcia Viana Soares e Maria Cristina do
Amaral Rezende.

15 http://www.uottawa.ca/academic/arts/ astrolabe/aticles/art0003.htm
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Variedades do hipertexto

Christian Vandendorpe

Em informatica, a nocdo de hipertexto designa uma maneira
de ligar diretamente informagdes variadas, de ordem textual
ou nado, situadas ou ndo em um mesmo arquivo (ou em uma
mesma “pagina”), através de conexdes subjacentes. Devido a
uma interface que abre largo espaco para elementos visuais e
intuitivos, como a cor e os icones, o usuario de um hipertexto
pode localizar os campos de um documento no qual estao
inseridas informacdes suplementares e acessa-las direta-
mente com um simples clique no mouse.

A teoria literaria também utiliza o termo hipertexto,
porém em outro sentido. Assim, para Gerard Genette (1982,
p. 14), hipertexto designa “todo texto derivado de um texto
anterior por transformacao simples (...) ou por transformagao
indireta”. Nesse sentido, Ulisses, de James Joyce, seria um
hipertexto da Odisséia de Homero. De fato, a nogao de
hipertexto hoje corrente, tal qual nos vem da informatica e da
utilizagdo da web, seria mais proxima a nocdo de “intertexto”,
proposta primeiramente por Julia Kristeva. Essa nogdo é
redefinida por Michael Riffaterre como sendo “a percepgao,
pelo leitor, de relacdes entre determinada obra e outras que a
precederam ou a seguiram".1 Mas, ainda assim, nao existe
coincidéncia, visto que o intertexto, nesse sentido, € um fato
de leitura, enquanto o hipertexto do qual falamos é um
construto informatico de conexdes e textos, sendo que estes
ultimos correspondem a arquivos ou partes de arquivos que
podem ser afixados na tela do computador em janelas de
dimensdes variaveis.

Existem numerosos softwares de hipertexto. Entre os
pioneiros, podemos apontar Hypercard, Hyperties, KMS,
Intermedia e Notecards. Desde o surgimento da Web, fala-se,
sobretudo, da gestdao do texto em hipertexto, da potente

! Apud Genette, 1982, p. 8.
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linguagem de notacdo, que é o SGML (Standardized
Generalized Markup Language), e de seus derivados, o HTML
(HyperText Markup Language) ou mais recentemente, o XML
(Extensible Markup Language). Quanto a gestdo de ambientes
multimidia, utilizam-se, entre outros, o Toolbook e o Director
ou, na Web, o Java.

Varias taxonomias das linguagens de hipertexto foram
apresentadas, especialmente por Conklin e Halasz.

Historicamente, o termo hipertexto foi criado em 1965,
por Ted Nelson, que com ele designava uma nova maneira de
escrever ao computador, na qual cada unidade textual poderia
conduzir a um acesso nao-seqliencial. O texto assim criado
reproduziria a estrutura nao-linear do pensamento, em
oposicdo ao formato “linear” do livro, do cinema ou da fala.
Nelson devia parte dessas idéias ao artigo profético de
Vannevar Bush que, desde 1945, visava a um gigantesco
sistema de armazenamento do conhecimento humano, por
meio do qual cada um poderia interconectar e acessar todos
os documentos que pudessem lhe interessar. Mesmo antes do
surgimento do computador pessoal, Nelson procurou realizar
o sonho de Bush por meio de um sistema informatico que
batizou de Xanadu - nome do paldcio do imperador mongol
KuBla Khan, que Coleridge utiliza em um de seus poemas
para representar a figura simbdlica do precioso acervo da
memoria humana. Presumia-se que o Xanadu de Nelson
levaria a um amplo sistema de livraria universal - que
Christopher Keep comparou a um McDonald’s da informacgdo -
em que os clientes iriam a franquias consultar “o banco de
documentos” (docuverso), nele efetuando pequenos
pagamentos para cada nucleo de informagdo acessado.
Apesar das suas conotagdes mercadoldgicas, o modelo de
Nelson exerceu profunda influéncia sobre a evolugdo do
hipertexto e pode-se considerar que a Web é a sua realizagdo
mais bem-acabada. Pode-se aprender mais sobre o assunto
consultando o Website que o consagrou.2

2 <http://www.xanadu.com.au/xanadu/>
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O hipertexto permite a manipulacao de dados de
qualquer espécie, e ndo somente da linguagem, como
imagens, sons e seqliéncias de video ou animacbes. Ele
permite também modular a interacdo do leitor com o
documento, prevendo nos “objetos” apresentados na tela
diversos tipos de reagdes combinadas aos movimentos
efetuados pelo leitor com o mouse. O autor do programa pode
estabelecer, por exemplo, que determinada palavra mude de
forma ou de cor quando o usuario passar o mouse sobre ela.
Gracas a essas caracteristicas, o hipertexto coloca a escrita
em uma forma radicalmente nova de “dialogismo eletronico”,
segundo a expressao de Pierre Laurette. O hipertexto, mais
ainda que o livro, que pode variar sob iniUmeros aspectos,
pode levar a resultados em que a aparéncia e a organizacdo
interna se modifiquem consideravelmente. De fato, a
tecnologia informatica é capaz de dar ao texto digital formas
inimaginaveis.

Em um texto impresso, os paragrafos ou blocos de
informagdo sao dispostos segundo uma ordem seqliencial,
que o leitor reconhece essencialmente por contigliidade,
servindo-se de elementos tabulares mais ou menos
numerosos. Em um hipertexto, os diversos blocos de
informagdo podem constituir pequenas ilhas distintas e
autdbnomas, acessiveis ao leitor em uma mesma “pagina” ou
em paginas separadas. De acordo com a natureza do
documento e os leitores em vista, o autor de um hipertexto
poderd favorecer um acesso por selecdo, associagao,
contigliidade ou por estratificacdo. Esses diversos modos
podem vir separadamente ou sob diversas combinagoes.

Selecao

O caso mais simples de selecdo é aquele em que o leitor
escolhe em uma lista, ou por um enter no teclado, o bloco de
informagdo que lhe interessa ler. Os diversos blocos de
informagdo constituem unidades distintas, entre as quais nao
existe nenhuma relagao essencial. O leitor é guiado por uma
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necessidade de informagdao muito precisa que se esgota logo
gue encontra tudo o que procurava. Esse modelo é tipico do
catdlogo, cuja organizacdo é construida sobre um principio de
expansdao, em que cada palavra do indice permite a conexao
com uma descricdo detalhada. O diciondrio funciona
igualmente segundo esse principio, mas cada uma de suas
entradas pode também remeter a outras: sindnimos,
antonimos, etc. A selecdo pode ainda efetuar-se em uma lista
de paginas que o usuario ja tenha consultado no interior do
documento, ao longo de uma mesma secdo de trabalho. Ela
pode ser feita em um indice ou no interior de uma
representacdo arbodrica, na qual varias conexdes sao
acessiveis em diversos niveis de hierarquizagdo. Por fim, o
modo mais freqiente de selecdo ¢é oferecido por
“hiperpalavras” denotadas por uma cor particular e sobre as
quais o usuario é convidado a clicar para explorar o contetudo
oculto.

Aplicado a um texto de certa amplitude, o principio da
selecdo é também caracteristico do hipertexto ficcional, em
gue cada pagina-tela comporta varias conexoes, criando uma
ponte com outras paginas, atualizando, assim, o ideal
borgesiano dos “caminhos que se bifurcam”.

Do mesmo modo, no dominio do ensaio, poderia-se
imaginar que cada bloco de texto seria seguido de certo
numero de icones, em que cada um corresponderia a uma
seqliéncia textual possivel em funcdo das reacdes antecipadas
por parte do leitor, a medida que o autor fosse capaz de
prevé-las. Apds haver lido um segmento de um dado texto, o
leitor poderia selecionar a “seqliéncia” mais relevante,
contando com a sua configuragdo mental do momento. Feito
isso, ele seria obrigado a envolver-se ativamente em sua
leitura, fazendo escolhas, situando-se a cada secdo lida, mas
com atencdo a explosdo combinatéria. Se um bloco de texto
contém trés escolhas, e cada uma delas comporta igualmente
trés, teremos, ao terceiro nivel, nove seqliéncias possiveis em
relacao ao texto de partida, vinte e sete ao quarto e oitenta e
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uma ao quinto. Assim, seria necessario redigir cento e vinte e
um textos para que uma seqliéncia de cinco paragrafos fosse
acessivel de modo perfeitamente “livre” e “hipertextual”. Com
efeito, & necessario renunciar a idéia de que as escolhas
possam ser abertas a cada nivel, pois a multiplicacdo delas
colocaria o leitor numa ramificagdo inexoravel, forgando o
autor a explorar rigorosamente todas as alternativas légicas a
cada ponto de sua argumentacdao. De resto, a liberdade
aparente, dada assim ao leitor, ndao faz mais que reforgar a
posicdo soberana do autor, que aparece como senhor de
todos os sentidos possiveis.

Selecao e associacao

O leitor escolhe o elemento que deseja consultar, mas pode
igualmente navegar entre os blocos de informagao, deixando-
se guiar pelas associacdes de idéias que emergem ao longo
da sua navegagao e as conexdes que lhe sdo propostas. Esse
modelo é tipico da enciclopédia, como a Britdnica, ou do
jornal.

Selecao, associacao e contigiiidade

Além dos modos anteriores, os blocos de informacdao podem
ser acessados de maneira seqliencial, como sdo as paginas de
um livro. Esse modelo convém a um ensaio ou um artigo
cientifico e sera utilizado particularmente nas adaptacGes para
CD-ROM de obras impressas. Corresponde a uma
transposicao simples do formato cédice ao formato eletrénico.
Por exemplo, em um ensaio como o de Marvin Minsky, The
Society of Mind, adaptado em hipertexto, o leitor pode optar
por selecionar um titulo em uma lista de assuntos, procurar
uma palavra no indice ou passar de um capitulo a outro ou de
uma pagina a outra. O modo da contiglidade é interessante
apenas se as diferentes paginas de um documento exigem a
leitura em uma ordem determinada - como é habitualmente o
caso do livro.
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Selecao, associacao, contigiiidade e estratificacao

Além de serem acessiveis pelos modos precedentes, os
elementos podem ser distribuidos em dois ou trés niveis de
hierarquizagao, conforme o grau de complexidade, o que
permite atender as necessidades de diversas categorias de
leitores ou satisfazer, em um mesmo leitor, diferentes
necessidades de informagdo. Esse modelo de hipertexto
combina ao maximo as vantagens do coédice com as
possibilidades abertas pelo computador, principalmente pela
consideracao de uma nova dimensdao do texto, que é a da
profundidade. Sobrepondo diversas “camadas” de texto a um
mesmo assunto, ou, de acordo com outra metafora, dispondo
como satélites em torno de um ndcleo central diversos
documentos complementares, cujos usos sejam bem-
definidos, um hipertexto estratificado oferece, de fato, varios
livros em um sé.

A titulo de exemplo, o usuario de tal hipertexto poderia
navegar na janela principal na qual faria girar as paginas, com
a possibilidade de abrir paralelamente uma ou varias janelas
secundarias, que ofereceriam um discurso mais tedrico ou,
pelo contrario, mais vulgarizado. Existem muitos dominios nos
quais é desejavel a possibilidade de jogar com uma estrutura
desse tipo, a duplo ou triplo estrato, que oferece um discurso
basico e de janelas concorrentes, acessiveis de acordo com a
demanda. E o caso, por exceléncia, das situacbes de auto-
aprendizagem, quando o autodidata se encontra frente a uma
massa de conceitos interligados, os quais podem nao lhe ser
de todo conhecidos. E também o caso do manual técnico, em
que o usuario pode, a qualquer momento, consultar
informagdes complementares sobre um elemento especifico.
Esses quatro modos de navegacao poderiam ser utilizados
conjuntamente na edicdo eletronica de determinada obra,
abrindo novas perspectivas a edicdo critica praticada no
papel. A linha principal de leitura seria entdo constituida pela
versao final do texto, apoiada nos estratos das versoes
anteriores, que o leitor poderia também visualizar
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paralelamente. As diferentes paginas do texto seriam
acessadas por contigiiidade ou por selecdo em um indice. Por
ultimo, comentarios, notas e ilustracdes seriam acessiveis por
conexidade ou por relagGes associativas. Devido a riqueza e a
diversidade das conex0es assim propostas ao leitor, esse tipo
ideal de realizacdo de hipertexto serd chamado de
“estratificado” ou “tabular”.

O sucesso de um instrumento desse tipo depende,
evidentemente, da coeréncia e da utilidade do estrato basico.
Se o sucesso &, de certa forma, facil de determinar no caso de
uma edigdo critica, ndo serd do mesmo modo para outros
documentos. Em um manual que visa a um publico
diversificado, seria conveniente estabelecer os diversos
estratos de informagdes que ele deveria conter. O estrato
basico conterd, pois, o traco principal do texto, constituido de
informagdes minimas e um nivel de dificuldade médio. A cada
pagina, de acordo com a necessidade, hiperpalavras
permitiriam abrir uma ou duas janelas complementares: uma
janela “leiga”, para usuarios que ndao sabem o bastante para
compreender o propdsito principal, e uma janela expert,
destinada aos que ja possuem conhecimentos basicos e que
qguerem saber mais.

Trabalhando sobre um dispositivo capaz de jogar com a
profundidade, e ndo mais apenas sobre a superficie da trama
discursiva, o editor de um hipertexto tabular deve dispensar
cuidados quanto ao estabelecimento dos diferentes estratos e
a divisdo das informacbes entre o nivel basico e os estratos
complementares. Essas escolhas vao variar segundo o tipo de
texto e o publico-alvo. De acordo com o caso, os niveis de
informagbes serdo divididos em fungdao de um eixo
concreto/abstrato, de uma segmentacao entre narrativa e
documentacao, ou entre texto erudito, dados experimentais e
obras de referéncia, ou ainda entre texto didatico, exemplos,
exercicios, etc.

Em regra geral, ndo parece desejavel conceber mais de
dois estratos complementares no nivel basico. Uma
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multiplicagdo deles geraria uma proliferacdo de referéncias e
a leitura se tornaria rapidamente um quebra-cabeca. Nao se
deve perder de vista que, em uma economia textual
preocupada com o leitor, o importante é fornecer a ele
marcadores que lhe permitam controlar o seu trabalho de
leitura, especialmente através da navegagdo com o mouse
sobre a superficie da tela, prevendo, com precisao, o
resultado da sua acdao. A presenca de um estrato leigo ou
expert, unido a uma palavra ou determinada pagina, devera,
por conseguinte, ser sempre denotada pelos mesmos métodos
(icone ou atributo de cor). O leitor leigo que clicasse em um
icone, esperando encontrar uma explicagdo adaptada ao seu
nivel, seria rapidamente desmotivado se, ao invés de obter
satisfacdo, caisse em explicagbes destinadas a um expert.
Para ser eficaz, a leitura deve se basear em convencdes
estaveis, a fim de permitir uma concentragdo maxima do
leitor sobre o conteudo.

Assim como nas midias impressas, ndo ha duvida de que
o hipertexto estratificado desenvolvera também as suas
convengodes, e que essas se integrardo a cultura dos leitores.
Apesar das dificuldades que apresenta, é certamente nessa
diregdo que se encontra o futuro mais promissor do hipertexto
- se esse ultrapassar a fase da utopia liberatoria para tornar-
se um instrumento de trabalho.

Além disso, esses diversos modos de organizacdao do
hipertexto podem levar a formas de navegagdo muito
diferentes, de acordo com o grau de opacidade ou
tabularidade empregada para a apresentacao dos dados. Um
hipertexto literario ou ludico pode optar por uma navegacdo
opaca e dar ao usuario a possibilidade de produzir efeitos
sobre a tela, mas sem que ele saiba onde esta nem aonde vai.
Ndo ha entdo “navegagdes” claras; todos os acontecimentos
informaticos podem desenrolar-se num mesmo quadro
aparente. Essa forma de hipertexto opaco pode convir a uma
narrativa experimental do tipo Afternoon, de Michael Joyce,
ou a um jogo de aventura como Myst, em que o jogador nao
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tem nenhuma idéia da sua posicao em relagdo ao conjunto
dos enigmas a resolver. Mas, em matéria de documento de
informacgdo, a opgdo mais satisfatéria para o leitor é a que lhe
da uma visdo clara da distribuicdo da informacdo e que lhe
permite acessar diretamente cada um dos blocos, tendo pleno
controle da sua navegacdo. A esse respeito, o importante é
gue mesmo certos jogos recentes, como Ring, dao ao jogador
a possibilidade de escolher o episdédio que lhe interessa e
apresentar, a qualquer momento, a percentagem do caminho
percorrido em relagdo ao que lhe falta percorrer para chegar
ao fim de cada um dos episddios.

Se existe um dominio em que ndo se pode deixar ao
acaso o percurso efetuado pelo usuario, esse &, efetivamente,
o0 da aprendizagem. Os programas de ensino e 0Ss manuais
baseiam-se precisamente no principio de que a aquisicdo do
conhecimento ndo pode se realizar sempre numa ordem
aleatdria, guiada somente pelas associagées livres do assunto.
As primeiras realizagdes em Ensino Auxiliado pelo
Computador (EAC) levaram esse principio ao extremo,
colocando o aluno em uma progressao seqlencial
micrograduada, visto que 0 acesso a um exercicio era
condicionado pelo sucesso do precedente. Esperava-se que o
aluno aceitasse progredir as cegas, sem que soubesse
guantas etapas ele teria a percorrer nem qual competéncia
real ele retiraria do percurso efetuado.

O hipertexto poderia certamente ser também utilizado
de maneira opaca e servir para controlar totalmente o
percurso do usuario, permitindo-lhe fazer as conexdes aceitas
pela légica do programa, confortando, assim, as praticas
tradicionais de EAC. Essa eventualidade foi reforcada pela
tonica que se coloca em certos meios a respeito da idéia de
que a diferenca essencial entre o livro e o hipertexto residiria
no lado “exploratdério”, pois este Ultimo exige a navegacgao.

Assim, acredita-se que o hipertexto deveria antes
apropriar-se de certas caracteristicas da tecnologia secular do
livro para levar a um produto novo, capaz de satisfazer as
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necessidades de um leitor exigente, que se serve desse
instrumento para informacdo ou aprendizagem. E nesse
ultimo dominio que as necessidades sao mais urgentes. Como
o manual impresso, um hipermanual deve visar a
apresentacdo que seja o mais racional possivel em uma
massa de informagbes sobre um dominio de conhecimentos.
Se agrupados ao mesmo tempo de maneira seqlencial, os
dados devem ser acessiveis por um indice e por uma lista de
assuntos, bem como por relagdes internas. Como em qualquer
documento impresso, o leitor podera circular livremente e ao
seu ritmo. Mas, para serem realmente eficazes, as exposicdes
tedricas e as demonstracdes do hipermanual também deverao
ser completadas por exercicios. Isso permitird que o usuario,
por um lado, se assegure de que efetivamente compreendeu
o contelido de uma licdo e, por outro, que desenvolveu certos
automatismos pela pratica repetida de uma rede de
associacOes. Por Ultimo, a leitura serda incentivada por
diversos métodos interativos que produzem sobre a pagina
efeitos que podem estimular a curiosidade e o interesse do
leitor.

A realizagdo de um hiperlivro ou de um hipermanual
exige da parte do autor escolhas estratégicas constantes. A
distribuicdo dos elementos de informagao coloca um problema
central, pelo fato de que cada unidade textual primaria deve
permitir a caracterizagdo por um titulo. A medida que é
significativo para o usuario, o titulo permitird ndo sé encontrar
facilmente os elementos de informacdo procurados, como
também guardar um vestigio das paginas percorridas quando
da saida do hipertexto. Dessa maneira, o leitor podera
verdadeiramente exercer um controle sobre o texto, em vez
de ser controlado por ele ou navegar as apalpadelas.3

3 Esse texto foi extraido do livro Du papyrus & I'hypertexte. Essai sur les mutations du texte et de la
lecture. Montréal. Boréal et Paris : La Découverte, 1999.
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O livro e a tela — Acesso ao
conhecimento: da pagina do livro a pagina-tela

Genevieve Vidal entrevista Brigitte Juanals

Doutora em Ciéncias da Informacdo e da Comunicagéo,
Brigitte Juanals esta vinculada ao ensino e a pesquisa na UFR
Comunicacdo da Universidade Paris III - Sorbonne Nouvelle,
pesquisadora associada aos laboratérios CRIS-SERIES (Centre
de Recherche sur [I'Information Spécialisée, Section de
Recherche sur les Industries Electroniques du Savoir, dirigido
por Jacques Perriault) da Universidade Paris X - Nanterre, e
CHRIME (Centre d'histoire et des récits de l'information et des
médias-réseaux en Europe, dirigido por Michael Palmer) da
Universidade Paris III - Sorbonne Nouvelle. E autora do
Dictionnaire de I'Internet et du multimédia bilingue francais-
anglais, Pocket-Havas Poche, 2000 (co-autor: James
Benenson, ENST). Na d&rea de edicdo, Brigitte Juanals
especializou-se na escrita de obras destinadas ao publico
adulto em dois dominios - as tecnologias da informacdo e a
lingiiistica (elaboracdo de thesaurus®, dicionérios, gramaticas
e métodos de idiomas), segundo a problematica em torno do
acesso a informagdo em diferentes suportes e dispositivos de
comunicagdo do conhecimento.

Captain-doc: Vocé poderia apresentar sua pesquisa a
respeito do acesso ao conhecimento em hipertextos?

Brigitte Juanals: Ao longo de toda essa pesquisa, fazendo
um levantamento a respeito das mudangas no acesso a
informacdo, examinei o acesso ao livro e as redes digitais
interconectadas, colocando-me no lugar do leitor-usuario
desses dispositivos. Escolhi focalizar minha analise, mais
especificamente, nas condicdes de recepcao oferecidas a

1Thesaurus é uma espécie de dicionario de vocabulario uniformizado com base em termos genéricos e
especificos de uma area do conhecimento. (N. T.)
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esses leitores-usuarios, em seu confronto com dispositivos
tecnoldgicos sofisticados: os espacgos virtuais e as interfaces
hipermidia da leitura-escritura. Isso nao significa, entretanto,
que eu tenha omitido os grandes desequilibrios
geoecondmicos dos paises no acesso as redes
interconectadas. Por que escolher tal tema? Porque a
conservagao e o0 acesso ao conhecimento sdao questdes
fundamentais da sociedade dita da comunicacdao e da
informacdo, tal como nds a conhecemos até o momento atual,
fruto de uma longa evolucdo desde os primérdios da escrita.
No “século das luzes”, o projeto social da enciclopédia de
Diderot e D’Alembert ja tornava largamente acessiveis “todos
0s conhecimentos do mundo”. Sonho e utopia ao mesmo
tempo, a dificuldade e a imensiddo crescentes da tarefa ja
eram detectadas e expostas com lucidez por Diderot, que
observou que, “a medida que os séculos avancam, a massa
de obras publicadas aumenta sem cessar, e prevé-se o
momento em que sera quase tdo dificil se instruir numa
biblioteca quanto o seria no universo, e quase tdo rapido
buscar uma verdade incontestavel na natureza quanto uma
verdade perdida em uma multiddo de volumes”. Gragas a
capacidade de armazenamento de imensas bases de dados
digitalizados em interconexdao, a internet se apresenta hoje
como um meio capaz de realizar esse sonho fantastico e
enciclopédico (no sentido de que “relne um conjunto de
conhecimentos”) de uma democracia cognitiva, por meio do
acesso universal ao conhecimento. Essas mudancas
tecnoldgicas tém necessariamente fortes repercussdes tanto
econbmicas e sociais quanto cientificas ou cognitivas, pois
esses novos recursos condicionam pouco a pouco hosso
acesso a informacgdo e tornam-se até mesmo essenciais a sua
difusdo. Frente ao fluxo continuo de mensagens, cuja
guantidade e rapidez de transmissdao paradoxalmente se
transformam em deficiéncias a recepgdo pelo leitor-ouvinte-
espectador, os modos de acesso constituem a etapa ultima e
crucial do dispositivo de mediacao, cuja finalidade principal é
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a comunicativa. E assim que se desenvolve, desde 1995, a
“cultura da informacdo”, formada a partir do letramento, no
inglés literacy,”> em referéncia a capacidade de organizar e
tirar o melhor proveito da informacdo. A traducgao literal do
inglés revela toda a importancia conferida a essa nogao, que
ressalta uma forma de alfabetizagdo e, por conseguinte, a
incorporacao de uma aprendizagem de base fundamental para
0 acesso a leitura, a escrita, a cultura e a integragao social em
geral.

C-d: Quais sao as origens desse questionamento em
relacdo as praticas da escritura/leitura hipermidia?

BJ: O estudo comparativo, segundo a perspectiva diacronica,
entre os espacos da pagina do livro e da pagina-tela, como
elementos essenciais do acesso a informacgdo, foi
originalmente um questionamento a respeito dessas praticas
de leitura-escritura nos ambientes digitais. A nogdao de espaco
grafico foi utilizada para nortear a analise efetuada nos planos
da pagina do livro e da interface grafica das paginas virtuais.
A interagdo entre o pensamento e o espaco nos ambientes
construidos foi analisada ao modo da nogdo de espaco grafico,
introduzida por Jack Goody e retomada por Roger Chartier.
Essa nogdo permitiu mensurar a amplitude das mudangas na
representacdao da informagcdao em espagos e suportes
particulares, sempre numa perspectiva comparativa, da
pagina do livro a pagina-tela. A péagina, do latim pagina
(1160-1174), teve seu primeiro emprego na agricultura, no
sentido de “folha de parreira”. Em sentido figurado, esse
termo significou em seguida “coluna escrita” e, por
metonimia, “folheto”, derivado do verbo latino pangere
(cravar na terra). No sentido etimoldgico, a pagina fez,
portanto, intervir no campo como o espaco fisico organizado e

2 Literacy é um conceito que se refere a mais do que a alfabetizacdo entendida como aprendizado do
codigo escrito. Trata-se de saber também como se apropriar dos usos variados da escrita e da leitura,
praticando-os de fato. No Brasil, os estudos do letramento (como €é conhecido aqui) tém como
expoentes as professoras Angela Kleiman, Magda Soares e Leda Tfouni.(N. T.)
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segmentado; e o espaco de abstracdo torna-se, ele também,
fragmentavel em campos: o espaco fisico da pagina do
objeto-livio e o0 espago semantico representados sao
indissociaveis e tém estreita inter-relacdo. Adquirida ao longo
de séculos, a espacialidade da escrita na pagina do livro é
progressivamente constituida como sistema semiédtico
abstrato. A mudanca de suporte necessitou de uma
redefinicdo das relacdes entre pensamento e espaco, e a
interface utilizada representa esse novo espaco semiotico a
construir. O objeto-livro desapareceu e a espacialidade da
pagina sobre o suporte do livro se acha transposta em
interface grafica sobre o espaco da tela do computador. Essa
mudancga decisiva coloca o leitor face a (ou dentro dos)
ambientes virtuais, que sdo os novos espagos de leitura-
escritura.

C-d: Pode-se falar do estatuto de autor em relagao ao
leitor-internauta?

BlJ: O autor - do latim auctor, incitador ou conselheiro,
palavra derivada do verbo augere, fazer crescer, tendo por
derivado auctoritas, autoridade - de um discurso é aquele que
estad autorizado a propor uma visao particular do seu mundo,
sobre o plano do contelido e da estruturacao desse conteldo,
dentro da visao organizadora do discurso. A tecnologia
dindmica hipermidia permite realmente ao leitor assumir uma
parte da autoridade organizadora? E verdade que o autor ndo
dispde mais da autoridade suprema total sobre o plano da
estruturacdo do discurso, ja que é impossivel antecipar todas
as combinagdes de escolhas possiveis do leitor. No entanto,
essa forma de “liberdade vigiada” promove a evolugao de uma
abordagem centralizadora versus uma abordagem
descentralizadora? A navegacdo pelas conexdes semanticas
ndo vai forcosamente no sentido de uma autonomizagao do
leitor, na medida em que esse tipo de conexdo foi prevista
pela instancia conceitual. Em contrapartida, as possibilidades
de navegacgdo ligadas ao hipertexto total tornam o corpus
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acessivel em todos os pontos, segundo uma multiplicidade de
critérios, quer no interior de um texto, pelas conexdes
internas, quer no exterior, pelas conexdes externas dos sites
armazenados nos servidores em rede, que afastam os limites
da intertextualidade quase ao extremo estado de dissolugao
dos textos. Essas especificidades técnicas e de acesso, via
interfaces  programadas, franqueiam ao leitor uma
organizacao predefinida, tornando acessivel uma infinidade de
possibilidades de escolhas de textos, de percursos e de fontes
de informacgdo. Por outro lado, as competéncias desse tipo de
leitor evoluiram: esse ndao é mais um leitor que toma
conhecimento e assimila uma parte das informagodes
apresentadas no seio de um conteldo pré-selecionado e
organizado. Ndo que o leitor tenha um papel passivo; é
inerente a nds a indispensavel “iniciativa interpretativa” de
leitor para contribuir com o funcionamento de um texto, pois
todo texto “pressupde a cooperagao do leitor como condigao
de atualizagao” (UMBERTO ECO, Lector in fabula. O papel do
leitor ou A cooperagao interpretativa dentro dos textos
narrativos). Queremos dizer que os dispositivos do livro e do
disco rigido limitam o campo de informagdo ao corpus
selecionado e validado por editores, projetistas e autores da
obra. Além disso, os dados sdao pré-construidos segundo um
plano, uma ordem, um percurso determinado pelo editor e
pelo autor, e apresentado depois ao leitor. Em um dispositivo
hipermidia em rede, o leitor se confronta com um ambiente
universal e de trocas, reunindo nos espagos virtuais uma
multiplicidade de fontes, as mais heterogéneas. Ele deve,
entdo, desenvolver um outro tipo de leitura para aprender a
se situar fora da esfera cultural, histérica, geografica, social,
etc. - fora de todo conteddo apreendido em sua
particularidade e subjetividade incontornaveis - de modo a
adotar um olhar distanciado, mais critico, e um
comportamento autbnomo em funcdo de seus objetivos de
pesquisa. Nos ambientes internos aos dispositivos hipermidias
em rede, o leitor é levado a reconstruir o sentido a partir do
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conteudo colocado a disposigao ou potencialmente disponivel,
se nao quiser se perder em um excesso de comunicagao, que
traz o perigo da implosdao do sentido e do reino dos
simulacros (Jean Baudrillard). Deve-se propor uma grande
quantidade de dados e de funcionalidades, como 0s recursos
de navegacdo e manipulacdo do contelido, que constituem as
muitas incitacdbes a acdao sobre esse conteldo, para a
interferéncia no seu sentido. As interfaces veiculam uma
mensagem cujo enunciado transforma a posicdo e o papel do
leitor, que, uma vez assim interpelado, converte-se em leitor
engajado numa relagao, ndao com o enunciador, mas com o
software, que cria a ilusdao de dirigir-se a ele de maneira
particular. Essa intervencao ativa do leitor modifica o seu
papel: ele ndo é mais o leitor de um livro cujo discurso é para
ser lido, compreendido e assimilado, mas ao qual resta
basicamente o exterior (pelo menos no momento em que
inicia a leitura). Ele se acha situado no centro de um texto e
de um didlogo a ser construido entre ele mesmo e os dados
de sua escolha, em que é solicitado a engajar-se, conforme
um processo de reconstrucdo do sentido que ele deve
desvelar. Ndao ha mais um Unico percurso em direcdo ao
conhecimento; existe daqui para frente uma multiplicidade.
Cabe ao leitor tracar ele mesmo aquele com o qual se
identifica — resultado da navegacdo e da agregagao de dados
(de fontes muito diversas) sempre singular, pontual e local -
ja que a tecnologia interativa ndo pode, de maneira alguma,
substituir sua atividade intelectual, e a “interatividade virtual”
é bem distinta da interacdo mental (Geneviéve Jacquinot) e
do sentido que o leitor da ao seu esforgo de pesquisa.

C-d: Como ficam as mediagcoes “classicas” na internet:
acesso aos documentos, as informacgobes, as leituras e
aos estudos desses conteudos? Como fica,
principalmente, o papel do documentalista?

B): Nas redes, as caracteristicas técnicas de acesso a
informacgdo estdo livres das limitagdes espago-temporais e se
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combinam com a utilizagdo obrigatéria de um programa, o
navegador, como interface de visualizacdo e acesso aos dados
na tela. Elas suprimiram todo o objeto e impuseram, via tela
do computador, o0s espagos Vvirtuais. Essa intensa
desmaterializacao foi reforcada pela utilizagdo de um mesmo
navegador por todos e pelo confronto com a imensidao e a
heterogeneidade da informacao reticulada, apresentada de
maneira homogénea e unificada. Todos os recursos, qualquer
que seja a sua origem, todos os produtores de informacao,
independentemente de seu estatuto, beneficiam, nos espagos
virtuais reticulares, as condicdes de acesso e de visualizagao
uniformes, num embaralhamento desconcertante de suas
especificidades. A desmaterializacdo dos dados digitais
provocou o desaparecimento, nas redes, do objeto-livro -
objeto simbdlico de conservacdo do conhecimento e da
cultura letrada - e de todos os elementos de identificagdo que
lhe estavam associados. E compreensivel. Essa etapa decisiva
em direcdo a desmaterializacdo e a abstragdo é muito
desestabilizante, pois ela coloca em questdo as praticas de
encenacao e de visualizacdo do escrito, as de acesso a
informacdo e as de difusdo ligadas a cultura do livro,
instauradas ao longo modernidade, do século XV ao XVII. Os
editores se confrontam com a necessidade de encontrar nos
espacgos virtuais novas formas de expressao para reconstruir
sua identidade, sua imagem e a especificidade do tipo de
texto difundido. A interface grafica constitui o novo espago
onde eles devem imprimir sua marca e afirmar sua
singularidade em relacdo aos milhares de outros espacgos
disponiveis. Esse espaco €& virtual (envolvendo a
desmaterializacdo de dados), € hipermidia (hipertexto,
multimidia, interacdo) e é universal. N&o existe, nas
atividades de consulta e leitura no dispositivo que é o livro,
mais contato entre as instancias de produgdo e recepcdo do
que no dispositivo hipermidia. Em compensagdo, o modo
interpelativo das interfaces visuais - postas em cena por
intermédio das interfaces programadas - permite novas
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animacbes visuais ou sonoras em relagdo aquelas da pagina
do livro (como a dimensao ou a cor dos caracteres, a insercao
de molduras, de fotos...), acompanhadas de estratégias de
interatividade que permitem ao leitor exercer uma agdo sobre
o conteldo paralelamente a sua leitura. Trata-se
principalmente da construcao de percursos de leitura
singulares, através das conexdes discursivas hipertextuais
internas ou externas, e também, mais acessoriamente, por
meio das notas eletronicas, da constituicdo de documentos
pessoais no curso da navegacdo e das acdes de recuperacao
de fragmentos de textos (agdes de gravacgdo, de cépia/cola de
excertos), modificando-os. No entanto, nessas operacdes
permanentes de escolha (de fontes de informagao, de
navegacdo, de leitura, de conservacdao de documentos), o
leitor-usuario estabelece principalmente um didlogo consigo
mesmo, € ndo com as instancias de producdo, ao utilizar as
performances materiais e programadas da informacao,
combinadas a tecnologia hipertextual e as suas capacidades
de filtragem e selegao da informagao julgada pertinente. Se
existe uma forma de intercambio entre duas instancias, ha
principalmente uma conexdo entre o leitor-usudrio e os
softwares que, por intermédio das interfaces informaticas,
auxiliam o leitor em suas atividades de pesquisa e de consulta
de dados. Essa forma de “inteligéncia programada” amplia a
inteligéncia humana, tomando o encargo do armazenamento
(memdria externa) e realizando uma parte das tarefas de
pesquisa, de filtragem ou de classificacdo de dados, mas
deixa ao pesquisador questdes subjetivas e contextuais
relativas as suas finalidades, as suas escolhas e a construgdo
de sentido. Dentro desses ambientes, o leitor-usuario
conserva o papel de leitor, adquirindo uma margem de
manobra tradicionalmente reservada ao editor dentro do livro:
ele se vé, acima de tudo, em confronto com as dificeis
escolhas de suas fontes (ainda que pré-selecGes propostas as
vezes para ajuda-lo). Ele pode modificar e personalizar as
modalidades de edigao e visualizacdo de dados, personalizar
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as interfaces dos softwares, nos planos da sua configuragao e
do seu conteldo, e constituir documentos tematicos pessoais
(dossiés pessoais de dados e cadernos de assinatura dos
internautas). Essas evolugdes - na escolha de fontes de
informagdo, de percursos de navegagao hipertextuais
singulares e de meios de acesso, consulta e conservagao de
dados - caminham para a autonomizacdao crescente dos
leitores e para a personalizacdo das praticas de leitura. No
espaco informacional global e aberto da Internet, imensos
grupos de informacles dispersas se apresentam de forma
fragmentada - muito heterogénea nos planos da forma, da
qualidade, da classificacdo e do acesso - instaveis em varios
niveis, pouco estruturados e em permanente renovacao. A
l6gica da rede é a ldgica de fluxo. Os dados se apresentam
em forma modular e parcial; suportes, documentos e dados
sdo em seguida dissociados. E consideravel a amplitude das
mudancas operadas na selecao, na organizagao, na
apresentacdao e no acesso a um corpus de informacoes,
transformado pela logica de fluxo ao qual esta exposto, bem
como pelos meios entdo postos a disposicdo para acessa-lo.
As classes tematicas, topoldgicas, cronoldgicas, pelos tipos de
documentos, etc., justapostas ou combinadas, permitem um
reajuste permanente, calculado em tempo real em fungao das
necessidades do leitor. A escolha de um ou varios modos de
classificacdo fica a cargo do préprio leitor, em funcdo de um
objeto de pesquisa que ele deve definir previamente. A
multiplicidade, a flexibilidade e a diversidade de escolhas de
estruturacdo adaptaveis aos dados, bem como os modos de
organizagdao e de classificacdo, sdo caracteristicos dos
dispositivos hipermidia. 0] espaco transformou-se,
conseqlientemente, em mutavel e semanticamente
estruturado; os reajustes dindmicos, combinaveis e variados
sobrepGem-se. As vantagens das bases de dados hipermidia,
em termos de modos de armazenamento, de organizagao e de
acesso ao corpus, em relacdo as versdes impressas, sao
inegaveis: multiplicidade de pontos de acesso no corpus;
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automatizacdo das conexdes; utilizagdo de filtros semanticos;
cruzamento de critérios (opgdes de busca avancada); e
utilizacdo de operadores booleanos para conduzir as pesquisas
que abarquem diversos critérios, que sejam instantaneas e
que possibilitem precisao dos resultados. Notemos que todas
essas caracteristicas se encontram tanto em um arquivo
hipertexto desconectado quanto em arquivos hipertextuais de
dados em rede. A ordem enciclopédica imaginada por Diderot
— que se assenta sobre “o encadeamento” de conhecimentos
pela transversalidade da organizacao global, e que era, entao,
muito dificil de p6r em pratica e, sobretudo, manter no
suporte do livro - é plenamente realizada nos ambientes
hipermidia. A possibilidade de automatizacdo das conexdes
calculadas, gerenciadas pelo software, torna possivel o acesso
a todos os pontos das imensas bases de dados, sempre em
detrimento de um ambiente semantico que o leitor teria a
tarefa de reconstituir. Além disso, as técnicas adotadas foram
reservadas aos usos e aos publicos profissionais, e sua
disposicdo em obras destinadas ao grande publico faz surgir
problemas potenciais ligados a uma utilizacdo adaptada e
eficaz.

C-d: Pode-se falar numa cultura digital e numa cultura
de rede, como se pode falar de uma cultura do texto e
do livro, a fim de apreender os desafios dessa nova
relagdo com a hipermidia?

BJ: Prefiro, a esse respeito, empregar o termo “cultura de
acesso” a informacdo digital. O espaco de comunicagao criado
pelo livro € um dispositivo de mediagdo do conhecimento bem
familiar. Seu uso é tao intuitivo e automatico, seus modos de
comunicacdao estdo de tal forma onipresentes e inscritos em
nosso passado cultural e educacional, que eles se tornam, por
isso mesmo, dificeis de apreender e analisar. Parece-me que
uma abordagem tedrica em que se recorre ao conceito de
dispositivo de comunicacdao pode permitir justamente
destringar suas particularidades e considera-lo sob o aspecto
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de um ambiente estruturado, que comporta caracteristicas
técnicas (um suporte, um canal de comunicacdo, uma
tecnologia), além de uma estrutura e de uma organizagao
semidtica, induzindo a uma relagdo autor-leitor e a usos
singulares. A dificuldade de apreender o funcionamento de um
dispositivo leva em consideragdo a combinagdo de varios
componentes - técnico, simbdlico, relacional - que se
interpenetram. E essa analise comparativa de dispositivos de
mediacdo de diferentes saberes constituidos pelos ambientes
construidos no livro, no disco rigido e na Internet, permite
destringar as especificidades de cada um em relagdo aos
outros. O desafio nos ambientes hipermidia reside, em grande
parte, nas evolugbes marcadamente associadas as etapas-
chaves do agrupamento, da organizacdo e do acesso ao
conhecimento, que forjam essa cultura de informacdo em
meio digital.

Coloquio virtual "Telas e redes”

O coldquio virtual “Telas e redes, em direcdo a uma transformacao da relagéo
com o texto?” é dedicado a explorar o impacto da Internet sobre a leitura, a
escrita e a difusdo do conhecimento. Co-organizado pela Biblioteca Publica de
Informagdo (BPI) do Centro Pompidou, pelo Instituto Jean-Nicod, pela
Associacdo EURO-EDU e por GiantChair, de outubro de 2001 a margo de
2002.

Texto original: VIDAL, Genevieve. L’écrit et I"écran. Acces
aux savoirs: de la page du livre a 1& page-écran.
<http://www.captaindoc.com/interviews/interviews08.htmI>
Traducao: Viviane Ferreira, Nathalia Campos.

Revisdao da traducao: Rafael Figueiredo, Nelson Sa Fortes,
Nathalia Campos, Heloisa e Cristina Souza.

Revisao final: Maria Geralda Neves, Marta Rocha Costa e
Doraci Dalva de Souza.
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Leitores e leituras na era
da textualidade eletronica

Roger Chartier

“Fala-se da desaparicdo do livro, eu creio que ¢é
impossivel.” Jorge Luis Borges

Em 1968, em um ensaio que se tornou célebre, Roland
Barthes associou a onipoténcia do leitor a morte do autor.
Destronado de seu antigo poder supremo, por meio da
linguagem, ou, para ser mais exato, por meio das “diversas
escritas que provéem de inUmeras culturas e que entram,
umas com as outras, em didlogo, parddia e contestacdo”, o
autor cedeu sua preeminéncia ao leitor, “aquele que redne em
um mesmo campo todos os tragos em que se constitui a
escrita”. A leitura foi, entdo, compreendida como o local em
que o sentido amplo, mével e instavel é agrupado, onde o
texto, sobre o que quer que seja, adquire sua significagéo.1

Morte do leitor, transfiguracao do livro

No momento em que se constatou o nascimento do leitor,
foram realizados diagnédsticos que, por fim, redigiram seu
atestado de Obito. Eles se basearam em trés aspectos
principais. O primeiro se manifesta grosseiramente com as
transformacbes das praticas de leitura. De um lado, dados
estatisticos recolhidos em pesquisas sobre as praticas
culturais asseguram se nao o recuo da porcentagem global de
leitores, pelo menos a diminuicdo da proporgao dos “leitores
fortes” em todas as faixas etdrias e, particularmente, entre os
adolescentes. Por outro lado, o que se constatou, a partir das
politicas editoriais, reforcou que existe, de fato, a “crise” da
leitura.? E, se tal crise ndo poupa nem mesmo a ficgao, ela é

! Roland Barthes, 'La mort de I'auteur' (1968), in BARTHES, Roland. Le Bruissement de la langue. Essais
critiques IV. Paris, 1984, p. 63-69.

2 RENARD, Hervé et ROUET, Francois. 'L'économie du livre: de la croissance a la crise', in L'Edition
francaise depuis, 1945. Paris, Pascal Fouché, 1998), p. 640-737. Cf. aussi Pierre Bourdieu, 'Une
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ainda mais presente nos campos de publicacdes das ciéncias
humanas e sociais. Dos dois lados do Atlantico, os efeitos sdo
comparaveis sem que, necessariamente, as causas sejam as
mesmas. Nos Estados Unidos, o fator essencial é a drastica
reducdao das aquisicbes de monografias pelas bibliotecas
universitarias, cujo orcamento é devorado pelas assinaturas
de periddicos, que alcangam um valor consideravel - entre U$
10.000 e U$ 15.000 por ano. Por isso, ha relutdncia das
editoras universitarias diante da publicacdo de obras julgadas
muito especializadas: teses de doutorado, monografias, livros
de erudicao, etc.3 Na Franca e em toda a Europa, uma
prudéncia similar que limita os titulos publicados e suas
tiragens resulta, acima de tudo, da diminuicdo permanente
dos grandes consumidores - que ndo sdao somente os
universitarios — e da queda do volume de compras.

A morte do leitor e a desaparicao da leitura sao
entendidas como conseqléncia inevitavel de uma civilizacao
da tela, do triunfo das imagens e da comunicagdo eletronica.
E este Ultimo diagnostico que eu gostaria de discutir neste
ensaio. As telas do nosso século sdo, de fato, de um novo
género. Diferentemente das telas do cinema ou da televisdo,
elas trazem textos - ndo apenas textos, decerto, mas
também “textos”. A antiga oposicdo entre, de um lado, o
livro, a escrita, a leitura e, de outro, a tela e a imagem é
substituida por uma situacdo recente que propde um novo
suporte a cultura escrita e uma nova forma de livro. Dai o
vinculo paradoxal estabelecido entre a onipresenga da escrita
em nossas sociedades e a tematica obsessiva do
desaparecimento do livro e da morte do leitor. Essa
contradicdo implica olhar para tras e medir os efeitos das
revolugbes precedentes que afetaram os suportes da cultura
escrita.

révolution conservatrice dans I'édition', Actes de la Recherche en Sciences Sociales, 126-127, 1999, p.
3-28.

3 Robert Darnton, 'The New Age of the Book', The New York Review of Books, 18 mars 1999, p. 5-7.
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No século IV da era cristd, um novo formato de livro se
impOe definitivamente no lugar daquele familiar aos leitores
gregos e romanos. O codex, livro composto de folhas
reunidas, organizadas e encadernadas umas sobre as outras,
exclui os rolos, até entdo portadores da cultura escrita, de
maneira progressiva, mas inevitdve. Com a nova
materialidade do livro, tornaram-se comuns gestos antes
impossiveis, como escrever lendo, folhnear uma obra e situar
uma passagem particular. Os dispositivos proprios do codex
transformaram profundamente o uso dos textos. A invengao
das paginas e sua numeragao, facilitando a busca, a
indexacao e a nova relagdao estabelecida entre obra e objeto,
gue é o suporte da transmissdo, tornaram possivel uma
relacdo inédita entre o leitor e os livros.

Serd possivel pensar que estamos as vésperas de
mudanca semelhante e que o livro eletrénico substituira, ou
estd em vias de substituir, o codex impresso tal como nés o
conhecemos em suas diversas formas, tais como o livro, a
revista e o jornal? Talvez. Mas o mais provavel para as
proximas décadas € a coexisténcia, ndo necessariamente
pacifica, entre as duas formas de livro e os trés modos de
inscricdo e de comunicagdo dos textos: o manuscrito, a
publicacdo impressa e a textualidade eletrénica. Essa é uma
hipotese, sem duvida, mais razoavel do que lamentar a perda
irremediavel da cultura escrita ou acreditar, como os
entusiasmados sem prudéncia anunciaram, na entrada
imediata em uma nova era da comunicacao.

Essa provavel coexisténcia nos convida a refletir sobre a
recente forma de construcao dos discursos do conhecimento e
as modalidades especificas de sua leitura, que permitem a
existéncia do livro eletrénico. Este ndo pode e ndo deve ser a
simples substituicdo de um suporte por outro, gracas as obras
que se mantém conservadas e escritas dentro da velha légica
do codex. Se as “formas exercem efeito sobre o sentido”,
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como escreveu D.F. McKenzie,4 os livros eletronicos
organizam, de maneira inédita, a relagdo entre a
demonstracdo e as fontes, e entre as modalidades da
argumentacdo e os critérios da prova. Escrever ou ler esta
nova espécie de livro supde desprender-se de habitos e
transformar as técnicas que qualificam o discurso erudito,
cuja historia e cujos efeitos comecaram a ser relatados e
avaliados recentemente, entre eles a citacdo e a nota de pé
de péagina® ou como Michel de Certeau chamou, depois de
Condillac, a “lingua dos calculos”.® Cada uma dessas maneiras
de provar a validade de uma anadlise encontra-se
profundamente modificada, de forma que o autor possa
desenvolver sua argumentagdo seguindo uma légica que nao
€ mais, necessariamente, linear e dedutiva, mas aberta, clara
e relacional’ e que o leitor possa, ele mesmo, consultar os
documentos (arquivos, imagens, palavras, musicas), que sdo
0s objetos ou os instrumentos da pesquisa.8 Nesse sentido, a
revolugdao das modalidades de produgdo e de transmissao dos
textos é também uma mudanca epistemoldgica fundamental.®

Uma vez estabelecida a dominagao do codex, os autores
incorporaram a légica de sua materialidade nas obras, por
exemplo, dividindo aquilo que anteriormente era a matéria
textual de varios rolos em livros, partes ou capitulos de um

4 D.F. McKenzie, Bibliography and the Sociology of Texts, The Panizzi Lectures 1985, Londres, 1986, p.
4; tr. fr.: La bibliographie et la sociologie des textes (Paris, 1991), p. 30.

5 Anthony Grafton, Les origines tragiques de I'érudition. Une histoire de la note en bas de page (Paris,
1998).

6 Michel de Certeau, Histoire et psychanalyse entre science et fiction (Paris, 1987), p. 79.

7 Pour les nouvelles possibilités argumentatives offertes par le texte électronique, cf. David Kolb,
'Socrates in the Labyrinth', in Hyper/Text/Theory, ed. George P. Landow (Baltimore et Londres, 1994),
p. 323-344, et Jane Yellowlees Douglas, 'Will the Most Reflexive Relativist Please Stand Up: Hypertext,
Argument and Relativism', in Page to Screen: Taking Literacy into the Electronic Era, ed. Ilana Snyder
(Londres et New York, 1988), p. 144-161.

8 Pour un exemple des liens possibles entre démonstration historique et sources documentaires, cf. les
deux formes, imprimée et électronique, de l'article de Robert Darnton, 'Presidential Address. An Early
Information Society: News and the Media in Eighteenth-Century Paris', The American Historical Review,
105, 2000, p. 1-35 et AHR web page, http://www.indiana.edu/~ahr/.

9 Cf., & titre d'exemples, pour la physique théorique, Josette F. de la Vega, La Communication
scientifique a I'épreuve de I'Internet (Villeurbanne, 2000), en particulier pp. 181-231; pour la philologie,
José Manuel Blecua, Gloria Claveria, Carlos Sanchez et Joan Torruella, ed., Filologia e Informatica.
Nuevas tecnologias en los estudios filolégicos (Bellaterra, 1999), et Jean-Emmanuel Tyvaert, ed.,
L'Imparfait. Philologie électronique et assistance a l'interprétation des textes (Reims, 2000).
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discurso Unico, contidos em uma s6 obra. Da mesma forma,
as possibilidades (ou imposicbes) do livro eletronico convidam
a organizar de outra maneira aquilo que o nosso livro distribui
de modo necessariamente linear e sequencial. O hipertexto e
a hiperleitura que ele [o livro eletronico] permite e produz
transformaram as relagdes possiveis entre as imagens, os
sons e os textos, agora associados em circunstancia ndo-
linear, a partir das conexdes eletronicas, de maneira que as
ligagbes realizadas entre os textos fluissem para fora de seus
contornos e em numero virtualmente ilimitado.!® Dentro
desse mundo textual sem fronteiras, a nogdo essencial é esta
da ligacdo, entendida como a operacao que vincula as
unidades textuais destrinchadas pela leitura.

A partir desse fato, é fundamentalmente a nogdo de
livro que pde em questdo a textualidade eletrénica. Na cultura
impressa, uma percepcao imediata associa um tipo de objeto,
uma classe de texto e seus usos particulares. Assim, a ordem
dos discursos é estabelecida a partir da materialidade de seus
suportes, como a carta, o jornal, a revista, o livro, o arquivo,
etc. Isso ndo acontece, porém, no mundo numérico, em que
todos os textos, sobre o que quer que sejam, sao feitos para
se ler em um mesmo suporte (a tela do computador) e em
um mesmo formato (geralmente definido pelo leitor). Um
continuum é, entdo, criado e nao se diferenciam mais os
diversos géneros ou repertdrios textuais, pois todos se
tornaram semelhantes na aparéncia, o que equivale também
a perda de autoridade. Por isso, nos inquietamos com a
possibilidade de se apagarem o0s antigos critérios que
permitem distinguir, classificar e hierarquizar os discursos.

10 pour les définitions de I'hypertexte et de I'hyperlecture, cf. J. D. Bolter, Writing Space: The
Computer, Hypertext, and the History of Writing (Hillsdale, N. J., 1991); George P. Landow, Hypertext:
The Convergence of Contemporary Critical Theory and Technology (Baltimore et Londres, 1992);
réédition: Hypertext 2.0 Being a Revised, Amplified Edition of Hypertext: the Convergence of
Contemporary Critical Theory and Technology (Baltimore et Londres, 1997); Ilana Snyder, Hypertext:
The Electronic Labyrinth (Melbourne et New York, 1996); Nicholas C. Burbules, 'Rhetorics of the Web:
Hyperreading and Critical Literacy', in Page to Screen, p. 102-122, et Antonio R. de las Heras, Navegar
por la informacién (Madrid, 1991), p. 81-164.
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Propriedades do texto, propriedade sobre o texto

Dai uma reflexdo igualmente necessaria sobre as categorias
intelectuais e os dispositivos técnicos que permitirdo perceber
e designar certos textos eletronicos como “livros”, quer dizer,
como unidades textuais dotadas de identidade prépria. Essa
reorganizacdo do mundo da escrita, em sua forma digital, é
uma precondigdo para que possam ser organizados 0s acessos
em linhas de rede pagas, de um lado, e protegido o direito
moral e econémico do autor, de outro. Tal reconhecimento,
fundado sobre a alianga conflituosa, porém necessaria, entre
editores e autores, conduzira, sem duvida, a profunda
transformacdo do mundo digital, tal qual nds o conhecemos.
Os sistemas de seguranca destinados a proteger certas obras
(livros Unicos ou bases de dados) apresentam mais eficiéncia
com o e-book e certamente vao se multiplicar, fixando,
solidificando e fechando, assim, os textos publicados
eletronicamente.!! Existe ai uma evolugdo previsivel que
definird o “livro” e outros textos digitalizados, em oposigao
com a comunicacdo eletronica livre e espontanea, que
autoriza qualquer um a colocar em circulagdo na web suas
reflexdes ou criagdes. A divisao, assim estabelecida, oferece o
risco de uma hegemonia econémica e cultural imposta pelas
mais influentes empresas multimidia e pelos chefes de
mercado de computadores. Mas ela pode também conduzir a
posicdo de dominagdo, a reconstituicdo da textualidade
eletrénica e da ordem dos discursos, permitindo, ao mesmo
tempo, diferenciar os textos colocados espontaneamente em
circulacio na rede daqueles que foram submetidos as
exigéncias de avaliacao cientifica e de trabalho editorial. Pode
ainda tornar perceptiveis o status e a origem dos discursos e,
ainda, lhes atribuir uma autoridade mais (ou menos) forte,
seguindo a modalidade de sua publicagdo. Essa é uma
condicdao fundamental para que possam ser contidos os

1 Jean Clément, 'Le e-book est-il le futur du livre?', in Les Savoirs déroutés. Experts, documents,
supports, régles, valeurs et réseaux numériques (Lyon, 2000), p. 129-141.
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efeitos desmoralizadores da informagdo, encontrados devido
aos motores de busca.'?

Um outro fato pode desordenar o digital. Ele resulta da
possibilidade, colocada no “lapis e papel eletronico”, de
desprender a transmissdao dos textos eletrbnicos do
computador (PC, laptop ou e-book). Gragas ao processo de
esclarecimento dos pesquisadores do MIT (Massachussets
Institute of Technology), nao importa qual objeto (incluindo o
livro tal como nds o conhecemos, ainda com suas folhas e
suas paginas) seria possivel transformar o suporte de um livro
ou de uma biblioteca eletr6nica, desde que ele seja provido de
um microprocessador ou que possa ser baixado pela Internet,
e que suas paginas recebam tinta eletronica, fazendo
aparecer sucessivas vezes, em uma mesma superficie,
diferentes textos.'® Pela primeira vez, o texto eletr6nico
poderia se emancipar dos limites das telas e romperia este
lago estabelecido (em beneficio de alguns) entre o comeércio
das impressoras e a edigao on-line.**

Mesmo sem se projetar nesse futuro ainda hipotético e
pensando o livro eletrénico em seu formato e suporte atuais,
uma questdo permanece: a da capacidade desse novo livro de
encontrar ou produzir leitores. De um lado, a longa histéria da
leitura mostra que as mudancas na ordem das praticas sdo
sempre mais lentas do que as revolucdes das técnicas e
continuam em deslocamento se comparadas aquelas. As
novas maneiras de ler ndo decolaram imediatamente a partir
da invengdo da impressdo. Do mesmo modo, as categorias
intelectuais, que associamos ao mundo dos textos,
permanecerao receosas face aos novos formatos do livro.
Recordemos que, apdés a invencdo do codex e do

12 Cf. Daniel Schneidermann, Les folies d'Internet (Paris, 2000), en particulier le chapitre 11, consacré a
la documentation sur I'Holocauste (trés largement négationniste) telle que la repérent différents
moteurs de recherche, p. 145-156.

3 Pjerre LelLoarer, 'Les substituts du livre: livres et encres électroniques', in Les Savoirs déroutés, p.
111-128.

14 Aqui é feita uma comparagdo que sinaliza a disparidade entre a ordem do papel impresso e a do
texto digital. O autor utiliza, de fato, a forma “tinta eletrénica” do mesmo jeito que “mdquinas
eletrénicas”, para se referir a impressora. (N. T.)
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desaparecimento do rolo, o “livro”, entendido como uma
simples divisdo dos discursos, correspondia, muitas vezes, a
materialidade textual de um antigo rolo.

Por outro lado, a revolugcdo eletrGnica, que parece o
comeco universal, pode também aprofundar, e ndo reduzir, as
desigualdades. O risco de que haja um novo ‘“iletrismo”,
definido ndo mais pela incapacidade de ler e escrever, mas
pela impossibilidade de acesso as formas de transmissdo da
escrita - que ndo sdo de graca, longe disso - é grande. A
correspondéncia eletronica entre o autor e seus leitores,
trocas que resultam na co-autoria de um livro que ndo se
fecha nunca, mas continua através de seus comentarios e
intervengbes, torna possivel uma relacdo que os préprios
limites da edigdo impressa dificultam. A perspectiva de uma
relacdo mais imediata, na qual ocorra mais didlogo entre a
obra e sua leitura, é sedutora, mas ndo se pode esquecer que
os leitores (co-autores) potenciais dos livros eletrénicos ainda
sdo minoria. A tela se mantém entre a obsessiva presenca da
revolucdo e a realidade das praticas de leitura, que continuam
massivamente ligadas aos objetos impressos e que exploram,
muito parcialmente, as possibilidades oferecidas pela
tecnologia. Isso nos mostra que é importante ndo trocar um
real ja existente por um virtual.

A originalidade - e talvez a inquietacdo - da atualidade
tem para si que as diferentes revolugdes da cultura escrita do
passado tinham sido diferentes e teriam se espalhado
simultaneamente. A revolugdo do texto eletronico &, de fato,
ao mesmo tempo uma revolugdo da técnica de producdo e
reprodugao dos textos, uma revolucao do suporte da escrita e
uma revolucdo das praticas de leitura. Trés aspectos
fundamentais transformaram profundamente nossa relagao
com a cultura escrita. Em primeiro lugar, a representacao
eletrénica da escrita modifica radicalmente a nogdo de
contexto e, deste modo, o prdprio processo da construcdo de
sentido. Ela substitui a contiglidade fisica que aproxima os
diferentes textos copiados ou impressos em um mesmo livro
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ou em um mesmo periodico, distribuidos dentro de uma
arquitetura légica que comanda as bases de dados e as
colecgBes digitalizadas. Além disso, redefine a materialidade
das obras, porque desata a ligacdo imediatamente visivel que
une o texto e o objeto que o contém e da& ao leitor, e ndo
mais ao autor ou ao editor, o poder sobre a composicdo, a
divisdo e a propria aparéncia das unidades textuais que ele
quer ler. Assim é todo o sistema de percepcao e de
manipulacao dos textos que se encontra em desordem. Enfim,
lendo sobre a tela, o leitor contemporaneo reencontra alguma
coisa do leitor da antiguidade, mas - e a diferenca é grande -
ele Ié um rolo que se desenrola, em geral, verticalmente, e
gue se encontra equipado com todos os localizadores préprios
do livro desde os primeiros séculos da era crista: paginacdo,
indice, tabelas, etc. O cruzamento de duas ldgicas que
determinaram os usos dos suportes precedentes da escrita (o
volumen e depois o codex) define, entao, de fato, uma ligagao
ao texto completamente original.

Gracas a essas mudancas, o texto eletronico
transformou os sonhos na realidade, sempre inacabada, de
conhecimento que o procedeu. Como a biblioteca de
Alexandria, ele promete a disponibilidade universal de todos
0s textos jamais escritos, de todos os livros jamais
publicados.15 Como a pratica de lugares comuns da
Renascenga,16 ele pede a colaboragao do leitor, que pode, a
partir de agora, escrever ele mesmo no livro e, portanto,
dentro da biblioteca “sem muros” da escrita eletrénica. Como
no projeto iluminista, o texto eletronico desenha um espaco
publico ideal onde, como pensava Kant, pode e deve
desdobrar-se livremente, sem restricdes ou exclusdes, o uso
publico da razao, “essa que se transforma em conhecimento

15 pierre Leloarer, 'Les substituts du livre: livres et encres électroniques', in Les Savoirs déroutés, p.
111-128.

16 Luciano Canfora, La Biblioteca scomparsa (Palerme, 1986); tr. fr.: La véritable histoire de la
bibliothéque d'Alexandrie (Paris, 1988), et Christian Jacob, 'Lire pour écrire: navigations alexandrines',
in Le Pouvoir des bibliothéques: la mémoire des livres en Occident, ed. Marc Baratin et Christian Jacob
(Paris, 1996), p. 47-83.
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pela unidade da leitura publica”, essa que autoriza cada
cidaddo, “em sua qualidade de conhecedor, a fazer
publicamente, por escrito, suas observacdes sobre os defeitos
da antiga instituicdo”.’

Como na era do papel impresso, mas de uma maneira
ainda mais forte, a era do texto eletrénico é atravessada por
tensbes, principalmente entre futuros diferentes: a
multiplicacgdo de comunidades separadas, distingdes
cimentadas devido aos usos especificos das recentes técnicas,
a apreensdao em relagdo ao controle das mais poderosas
empresas de multimidia sobre a construgdo das bases de
dados digitais e de produgao ou circulagdao de informagdo, e a
constituicdo de um pulblico universal, definido pela
possibilidade de participacdo de cada um de seus membros no
exame critico dos discursos trocados. A comunicacdo a
distancia, livre e imediata que as redes autorizam pode conter
uma ou outra dessas virtualidades. Ela pode conduzir a perda
de toda referéncia comum, a separacao das identidades, a
exacerbacao dos particularismos ou pode impor a hegemonia
de um modelo cultural Unico e a destruicdo mutiladora das
diversidades. Porém, ela pode também trazer uma nova
modalidade de constituicdo e de transmissdao dos
conhecimentos, que nao serdao mais apenas registros de
ciéncias ja estabelecidas, mas igualmente, a maneira das
correspondéncias ou dos periddicos da antiga Republica das
Letras,'® uma construcdo coletiva do conhecimento através de
trocas de informagdes, de habilidades e de sabedorias. Se na
recente navegacdo enciclopédica embarcasse cada um em
seus navios, ela daria, assim, total realidade a espera
universal que ainda acompanha os esforgos feitos para incluir

17 Sur la technique des lieux communs & la Renaissance, cf. Francis Goyet, Le 'sublime' du lieu
commun: l'invention rhétorique a la Renaissance (Paris, 1996); Ann Blair, The Theater of Nature: Jean
Bodin and Renaissance Science (Princeton, 1997); Ann Moss, Printed Commonplace-Books and the
Structuring of Renaissance Thought (Oxford, 1996).

18 Immanuel Kant, 'Beantwortung der Frage: Was ist Aufkldrung? - Réponse a la question: Qu'est-ce
que les Lumiéres?', in Qu'est-ce que les Lumiéres?, ed. Jean Mondot (Saint-Etienne, 1991), p. 71-86.
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a multiplicidade de coisas e de palavras na ordem dos
discursos.

Mas com essa intencdo, o livro eletrénico deve se definir
contra as praticas atuais que freqlientemente se contentam
em colocar na web textos brutos, que nao tenham sido
pensados em relacdo a forma recente de suas transmissdes e
nem sujeitados a algum trabalho de correcao ou de edigao.
Argumentando a favor da utilizacdo das novas técnicas,
postas a servico da publicacdo de conhecimentos que pdem
em vista as facilidades eletronicas e que incitam a dar formas
mais rigorosas tanto aos discursos quanto as trocas entre os
individuos, as incertezas e os conflitos da civilizagdo (ou da
descivilizacdo) epistolar, das convengdes linglisticas e das
relagbes entre o publico e o privado redefinem os usos do
correio eletrdnico e ilustram esta exigéncia.®

As bibliotecas da era digital

O novo suporte da escrita nao significa o fim do livro ou a
morte do leitor. Muito pelo contrario, talvez. Mas ele impse
uma redistribuicdo dos papéis na economia da escrita, da
concorréncia (ou a complementaridade) entre os diversos
suportes de discursos e uma nova relagao, tanto fisica quanto
intelectual e estética, com o mundo dos textos. Serd que o
texto eletronico, em todas as suas formas, podera construir o
qgue nem o alfabeto p6de, apesar de sua virtude democratica
atribuida por Vico,%° e nem os trabalhos impressos, ainda que
universais, segundo Condorcet,21 quer dizer, construir, a
partir da troca da escrita, um espacgo publico de que qualquer
um participe? Como, entdo, situar o papel das bibliotecas
dentro desta profunda mudanga da cultura escrita? Apoiado

19 Ces différents possibles sont discutés dans Richard. A. Lanham, The Electronic World: Democracy,
Technology and the Arts (Chigago, 1993); Donald Tapscott, The Digital Economy (New York, 1996) et
Juan Luis Cebrian, ed., Como cambiaran nuestras vidas los nuevos medios de comunicacién (Madrid,
1998).

20 Giambattista Vico, La Scienza Nuova, Introduzione e note di Paolo Rossi (Milan, 1994); tr. fr. La
Science nouvelle (1725), (Paris, 1993).

21 Condorcet, Esquisse d “un tableau historique des progrés de | esprit humain (Paris, 1988).
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sobre as possibilidades oferecidas pelas novas técnicas, nosso
comeco de século pode superar os obstaculos da contradigao
gue assombra, ja ha algum tempo, a relagdo do ocidente com
o livro. O sonho da biblioteca universal tem expressado o
desejo exasperado de capturar, por uma acumulagdo sem
falha nem lacuna, todos os textos jamais escritos, todo o
conhecimento. Mas a decepgao ainda tem acompanhado esta
espera pela universalidade, desde todas as colecdes, pois,
fossem elas também ricas, ndo podiam dar mais que uma
imagem parcial e mutilada dessa exaustiva necessidade.

Essa tensao deve ser inscrita dentro das longas atitudes
em torno da escrita. A primeira é fundada em cima do medo
da perda ou da falta. E ela que comanda todos os gestos que
apontam para a protecdo do patriménio escrito da
humanidade: a busca de textos antigos, a cdpia dos livros
mais preciosos, a impressdao de manuscritos, a edificacdao de
grandes bibliotecas e a compilagdo dessas "“bibliotecas sem
muros”, que sao as enciclopédias, as colecdes de textos ou de
cata’alogos.22 Contra as desaparigdes, ainda possiveis, ela se
ocupa em coletar, fixar e preservar. Porém, a tentativa,
jamais terminada, é ameacada por um outro perigo: o
excesso. A multiplicagdo da producdo manuscrita seguida da
impressa foi logo percebida como um perigo terrivel, uma vez
que a proliferacao pode se transformar em caos e a
abundancia, obstaculo ao conhecimento. Para controla-los,
sdo necessarios instrumentos capazes de separar, classificar e
hierarquizar. Essas ordenancas foram tentadas por diversos
agentes: os préprios autores julgam seus pares e seus
antecessores capazes de censurar e supervisionar o que as
editoras publicam (ou deixam de publicar), as instituigdes que
consagram ou excluem e as bibliotecas que conservam ou
ignoram.

Face a esta dupla ansiedade, entre perda e excesso, a
biblioteca de amanha - ou de hoje - pode representar um

22 Roger Chartier, 'Bibliothéques sans murs', in Roger Chartier, Culture écrite et société: I'ordre des
livres (XIVe-XVIIIe siécles), (Paris, 1997), p. 107-131.
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papel decisivo. Certamente, a revolugao eletronica surge
significando o seu fim. A comunicagdo a distancia dos textos
eletrbnicos torna pensavel, sendo possivel, a universal
disponibilidade do patrimonio escrito, ao mesmo tempo em
gue nao coloca mais a biblioteca como local de conservacao e
de comunicacdo desse patrimonio. Todo leitor, seja qual for o
local de sua leitura, poderia receber, nao importa quais, os
textos que constituem essa biblioteca “sem muros”, e mesmo
sem localizagdo, onde estariam idealmente presentes, em
uma forma digital, todos os livros da humanidade. O sonho
fascina, mas ele ndo deve ser extraviado. Antes de tudo, é
preciso lembrar fortemente que a conversdo eletronica de
todos os textos, cuja existéncia precede a informatica, nao
deve, de jeito nenhum, significar o afastamento, o
esquecimento ou, pior, a destruicdo dos manuscritos ou dos
impressos que desde muito antes nds mantemos. Mais do que
nunca, talvez, uma das tarefas essenciais das bibliotecas é a
de coletar, proteger, contar e tornar acessiveis os objetos
escritos do passado. Se as obras que elas nos transmitem nao
se comunicassem mais e se nem mesmo fossem conservadas
de forma ndo-eletrénica, seria grande o risco de se perder a
inteligibilidade de uma cultura textual identificada pelos
objetos que a transmitem. A biblioteca do futuro devera ser,
entdo, este local onde serdo mantidos os conhecimentos e a
vivéncia da cultura escrita na forma que foi e é, ainda hoje,
majoritaria.

As bibliotecas deverdao ser igualmente um instrumento
no qual os novos leitores poderdo encontrar suas visdes
dentro do mundo digital, que apaga as diferengas entre os
géneros e os usos dos textos e que estabelece uma
equivaléncia generalizada entre sua autoridade. Ao escutar as
necessidades ou as aflicdes dos leitores, a biblioteca também
representa o papel essencial na aprendizagem do uso dos
instrumentos e das técnicas, capaz de assegurar aos leitores
menos experientes o controle das novas formas da escrita. A
presenca da Internet em todas as escolas, nao faz
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desaparecer as dificuldades cognitivas do processo de entrada
no mundo da escrita,? pois a comunicacdo eletronica dos
textos ndo transmite por si mesma o conhecimento necessario
a sua compreensdo e a sua utilizagdo. Muito pelo contrario, o
leitor-navegador virtual corre um grande risco de se perder
nos arquipélagos textuais sem farol, nem porto. A biblioteca
pode ser um ou outro.**

Enfim, uma terceira ambicdo para as bibliotecas de
amanhad significaria reconstituir, em torno do livro, uma
sociabilidade que ndés perdemos. A longa histéria da leitura
ensina que essa se transformou, ao longo dos séculos, em
uma pratica silenciosa e solitaria, rompendo intensamente
com as divisbes em torno da escrita, pavimentaram as
existéncias familiares, as relagdes amigaveis, a unido de
conhecimentos ou os militantismos engajados. Em um mundo
onde a leitura se identifica com uma relacdo pessoal, intima e
privada com o livro, as bibliotecas (paradoxalmente elas
foram as primeiras, na época medieval, a exigir o siléncio dos
leitores) devem multiplicar as ocasides e as formas de
discursar sobre o patrimOnio escrito e sobre a criagao
intelectual e estética. Dessa forma, elas podem ajudar a
construir um espago publico estendido a escala da
humanidade. Como disse Walter Benjamim, as técnicas de
reprodugao de textos ou imagens nao sdao nem boas, nem
mas.?> Ndo importa qual seja sua pertinéncia histérica, sem
duvida discutivel, este relatério grifa, com justica, a
pluralidade dos usos que podem se apropriar de uma mesma
técnica. Ndo existe um determinismo técnico que registraria,
nos proprios aparelhos, uma significacdo Unica e obrigatéria.
Essa observacdo ndao é sem importéncia, a propdsito dos
efeitos que a disseminagdao dos discursos eletrénicos ja

23 Emilia Ferreiro, 'Leer y escribir en un mundo cambiante', 26° Congreso de la Unién Internacional de
Editores (Buenos Aires, 2000), p. 95-109.

2% Robert C. Berring, 'Future Librarians', in Future Libraries, ed. R. Howard Bloch et Carla Hesse
(Berkeley, Los Angeles et Londres, 1995), p. 94-115.

25 Walter Benjamin, 'L'oeuvre d'art & I'ére de sa reproductivité technique' (1936), in Walter Benjamin,
L'homme, le langage et la culture: essais (Paris, 1971), p. 137-181.
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possui, e possuira, ainda mais, no futuro, pela definicao
conceitual e a realidade social do espaco publico onde se
trocam as informagbes e onde se constroem o0s
conhecimentos.?®

Em um futuro que ja é o nosso presente, esses efeitos
serdo os que, coletivamente, seremos capazes de fazer. Por
bem ou por mal. Essa é hoje nossa responsabilidade em
comum.

Texto original: CHARTIER, Roger. Lecteurs et lectures a
I'Age de la textualité életronique. Disponivel em:
<http://www.text-e.org/conf/index.cfm?ConfText_ID=5>
Tradugao: Valentina Vandeveld.

Revisdao da tradugdo: Angélica Campos, Eder Lucio, Juliana
Barbosa e Valentina Vandeveld.

Revisdo final: Erika Vieira, Patricia Namitala e Valéria
Miranda.

26 Geoffrey Nunberg, 'The Place of Books in the Age of Electronic Reproduction', Representations, 42,
1993, p. 13-37.
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