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TERMO DE GARANTIA

ELETROPPAR - IndUstria Eletronica Ltda, localizada na Rua
Carlos Ferrari n® 2651, Distrito Industrial, Gar¢a/SP, Cep 17400
000, CNPJ. 02.748.434/0001-08, |.E. 315.026.341.111 garante
este aparelho contra defeitos de projetos, fabricagdo, monta-
gem e/ou solidariamente em decorréncia de vicios de qualida-
de do material que o torne impréprio ou inadequado ao consumo
a que se destina pelo prazo legal de 90 (noventa) dias da data
da aquisicéo, desde que observadas as orientacoes de instala-
Gao descritas no manual de instrucéo.

Em caso de defeito, no periodo de garantia, a responsabilidade
da ELETROPPAR fica restrita ao conserto ou substituicdo do
aparelho de sua fabricagao.

Por consequéncia da credibilidade e da confianga depositada
nos produtos PPA, acrescemos ao prazo acima mais 275 dias,
atingindo o total de 1 (um) ano, igualmente contados da data de
aquisi¢do a ser comprovada pelo consumidor através do com-
provante de compra. No tempo adicional de 275 dias, somente
serdo cobradas as visitas e os transportes nas localidades
onde néo existam servicos autorizados. As despesas de trans-
porte do aparelho e/ou técnico correm por conta do proprietario
consumidor. A substituicdo ou conserto do equipamento ndo
prorroga o prazo de garantia.

Esta garantia perdera o seu efeito se o produto:

- sofrer danos provocados por acidentes ou agentes da nature-
za, tais como, raios, inundacdes, desabamentos, etc;

- for instalado em rede elétrica imprépria ou mesmo em desa-
cordo com quaisquer das instrucdes de instalacdo expostas no
manual;

- ndo for empregado ao fim que se destina;

- nao for utilizado em condicdes normais;

- sofrer danos provocados por acessoérios ou equipamentos
acoplados ao produto.

Recomendacdes

Recomendamos a instalacéo pelo servico técnico autorizado.
Ainstalacdo por outrem implicara em exclusao da garantia em
decorréncia de defeitos causados pela instala¢éo inadequada.
Somente técnico autorizado da PPA esta habilitado a abrir,
remover, substituir pecas ou componentes, bem como reparar
os defeitos cobertos pela garantia, sendo que, a ndo observa-
cao deste e qualquer utilizagéo de pecas nao originais consta-
tadas no uso, acarretara a renuncia deste termo por parte do
consumidor.

Caso o produto apresente defeito, procure o Servico Técnico
Autorizado.
Comprador:
Endereco:
Cidade:
Bairro: Cep:
Revendedor:
Data da Venda
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INTRODUCAO

O sistema Monicel permite reporte de eventos
de linha mével GSM (celular), utilizando a tecnologia
GPRS (General Packet Radio Service) para
monitoramento de painéis de alarme.

O MONICEL GPRS UNIVERSAL pode ser
instalado em qualquer painel de alarme do mercado
(Contact ID).

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

- Reporta todos os eventos do painel de alarme
(Contact ID);

- PGM que pode ser acionada remotamente via
internet;

- Saida para supervisdo de falha do painel de
alarme;

- 2 entradas 24 horas para report de evento em
contact ID;

- Supervisdo de linha telefonica;

- Pode ser programado até 2 numeros de IP;
(Backup)

- Possibilita programagédo do Alarme via Download
por linha fixa;

- Envia teste periddico por linha fixa (programavel).
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INSTALACAO DO SOFTWARE PROGRAMADOR

MONICEL UNIVERSAL

Para programar o Monicel Universal baixe o
software programador no site da PPA: www.ppa.com.br

Para instalar o software,siga as 4%
instrucdes abaixo:
. , . . WOMIGEL
- Cligue no icone Monicel Universal. unerzsLt1os
INGTALACAD
COMPLETA
- Em seguida aparecera a tela abaixo, clique no
botdo NEXT para continuar a instalagéo.
=

MOHICEL UV AL Tnstall Frogs ™}

=

Welcome to the MONICEL UNIVERSAL
Install program

rus progrm skows you 8 st el CMCEL UNVERSAL on your
[epied

e
e cttr it programs we nreeg.

s i e b e ACHCEL LOVEREAL ek B rrw,

< ORI L DHIVERSAL Bstall Progsam
usctary
Chisi o Ptmlaton Mokder ard chch Mesd 1 coirue.

MOROCEL LNVERTAL'Y et wil b ristaled n e Sobrmrg deechory.

[T —— ey [

ik space resded [
Aabatie a2t s (CeT

To com c @

- Em seguida aparecerd uma tela para criar um
Diret6rio no computador, caso este ndo o possua, clique
no botéo SIM.

| MONICEL UNIVERSAL Install Program ed|

:.’ The destination drectory doesnt exist. Do you want it to be crested?

- Clique no botdo START para iniciar o processo
de instalac&o.
< UGHCEL VERSAL ol Progran

Condmaen
Ve mw o ety 5 vt MORCTL LBVERSAL

e /

- Surgird uma tela indicando o status da
instalacéo, aguarde até o final do processo.

< MONICEL URIVERSAL Install Pragram

Fittabatin 1 prigrass, peme wed

Fie: CLGTOOUER LD

BARARAARANARARIRRRR
£
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- Assim que a instalagdo estiver concluida
aparecera a tela abaixo, clique no botdo NEXT.
< GHICEL URRIVERSAL Install Progsoom ===}

| tna
Frtabater it

AMCHCEL LPFVERCLAL Paa e Mncesanuly Fislaied

&2

- A instalacéo esta finalizada, clique em EXIT
para sair do programa de instalagao.
< MONICEL UNEIVERSAL Tnstall Progiam (=

Capyright ©139-3000 Ccidean
Lo cicidtem com

wiha -
e r——

repter edem e Cicsteam it st

Thark you tor s instad Crastir!

Apoés terminada a instalagao 3
cliqgue no icone Monicel Universal para ’

abrir o Software Programador Monicel. Monicel Universa

IMPORTANTE: Para fazer a
programagéo, deve ser utili-
zado um cabo programador } g
vendido separadamente. ¢
06

A26926 - Interface Programadora Monicel Universal GPRS

To com c @

ENTENDA O PROGRAMADOR MONICEL

UNIVERSAL

Veja a tela do Software Monicel Universal:

@ MOMICEL UNIVERSAL 1.05 L)

PACOTES
Mimero IF - Mol Himeso IF Backup Pota E
Eeep Alee Tempo de Delecgho de Falha de Linka e
L] =] s ﬂ « Sngurebon Mirad
MODULD CELULAR COMEE
. !.\!

APH  sua son st

CONTA

MISCELANEA

PORTA SERIAL 1 - Porta Serial: Encontre a
porta serial que esté instalada no

e micro, no caso do exemplo
estamos utilizando a porta COM

m 1, o sinalizador estando verde

indica que o programa Monicel

* Universal estd comunicando com

a porta serial, se estiver vermelho indica que ndo ha

comunicagdo do programa com a porta serial. Altere a
porta até encontrar a porta correta.
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2 — Namero IP No.l: Neste indice deve ser
programado o numero de IP da central de monitoramento
(deve-se utilizar IP fixo).

MNamero IP No.1

0000 000

3 — Numero IP Backup: Caso a central de
monitoramento tenha mais de um IP, vocé pode programar
um IP como backup.

Namero IP Backup

]UOBI Uﬂ EI]JI[IJUI

= Se na central de monitoramento tiver apenas
1 endereco de IP, no IP de backup deve-se colocar
zero em todos os campos ou deixar em branco.

4 — Porta: indice para a programacéo da porta em
que esta direcionado o recebimento dos eventos no
receptor IP, a porta programada no Programador Monicel
deve ser sempre a mesma programada no Receptor IP.

Porta

| B 2

5 — Keep Alive: indice programado sempre em
minutos e pode variar de 001 a 999 minutos. O tempo
de Keep Alive é o intervalo que o Monicel envia teste
para sinalizar que estd comunicando com o Receptor
IP.

Keep ALive

[ua_ﬁ Minutos

TO cOM c @

6 — Detecgdao de falha de linha telefénica: Neste
indice vocé pode programar em minutos ou segundos
e pode variar de 001 a 960 segundos e 001 a 16
minutos, assim que for detectada a falha de linha o
Monicel Universal envia o evento de corte de linha fixa.

Tempo de Detecgio de Falha de Linha

I 0 i’ * Segundos  ( Minutos

Se for programado 000 neste indice tanto em
minutos quanto em segundos fica desabilitado a
deteccdo de linha telefonica.

7 — Pais: Escolha o pais onde vai ser instalado o
Monicel Universal, caso a operadora que vocé escolher
ndo seja pré cadastrada clique em personalizada, para
configurar a APN.

MODULO CELULAR

8 — Operadora: Ap6s escolher o pais selecione a
operadora celular que sera colocado o chip celular.

Operadota | personalizado |

= Se for selecionada uma operadora e colocado
chip de outra o Monicel ndo ird funcionar.
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9 — Login: Login é o usuério de conexdo na APN.
Login [—
10 — Senha: é a senha de conexdo do usuério na
APN.

sm'i

(= Sempre que estiver em ddvida entre qual a
APN, LOGIN e SENHA, entre em contato com a
operadora, que a mesma lhe fornecera estes
dados. A APN, Login e Senha, s6 podera ser
alterada se for escolhido no Pais a opcgéo
personalizada.

o l—- 11 -PIN: O PIN é o cédigo de seguranca
do chip GSM, se o PIN estiver habilitado

coloque o PIN que esta cadastrado no chip, se estiver
desabilitado deixe em branco.

Se for colocado um PIN diferente do
cadastrado no CHIP o Monicel ndo vai conseguir
enviar evento, e o chip sera travado.

12 — Conectar / Buscar Configuracdo: Se a porta

CONEXAD MONICEL COM estiver correta, ao clicar
neste botdo o software ira

8 buscar toda a programacéo que

estd no Monicel Universal, em

e.J seguida vocé podera alterar
cmﬁgﬁ;‘;’ qualquer um dos indices e enviar

para o painel.

TO cOM c @

CONTA 13 — Conta: Neste campo se for

5 deixado em branco o Monicel Universal

envia o nimero de conta do painel de

alarme, mas se for cadastrado um numero de conta,
sera enviado o numero de conta que foi cadastrado.

14 — Envia teste periédico por linha fixa: Se for
habilitada esta miscelanea o Monicel envia todos os
eventos via GPRS, exceto o teste periédico que sera
enviado via linha fixa, para testar a mesma, porem se
ndo for enviado via linha fixa, o Monicel Universal envia
via GPRS com o c6digo de evento E608 (teste recebido

via GPRS). MISCELANEA

™ Envia Teste Penddico por Linha Fixa

15 — Usar supervisdo periddica do alarme: Esta
miscelanea quando habilitada passa a monitorar se o
painel de alarme esta comunicando com o Monicel
Universal, alem de supervisionar qualquer falha do
Monicel. I~ Usar Supervisio Periddica do Alame

16 — Saida de Supervisdo: A saida de supervisdo
pode ser NA (normalmente aberta) ou NF (normalmente
fechada). Esta saida serve para monitorar se o Monicel
esta funcionando corretamente, em caso de falha esta
saida de supervisdo muda de estado (NF para NA ou
NA para NF). Esta Saida deve ser conectada no borne
de setor 1 do painel de alarme e este setor deve ser
configurado como silencioso e 24 horas, e no software
de monitoramento deve ser cadastrado como falha do
sistema Monicel Universal a descrigdo deste setor 1.

Saida de SupervisBo  (~ NA & NF
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[:_'_:,,: Esta saida de supervisdo serve para testar)
se o painel de alarme esta4 funcionando
corretamente assim como sua conexao com o
Monicel Universal. A cada 10 minutos ela muda de
estado fazendo um teste funcional no equipamento.
Caso o painel perca a comunicag@o com o Monicel,
seré enviado o evento E360 (falha supervisdo do
painel de alarme) e quando ocorrer a restauragéo
de comunicacdo serd enviado o evento R360

| (Restauracdo na supervisdo do painel de alarme). |

17 — Buferizar Evento: Quando habilitado o modo
de buferizar evento, o Monicel Universal responde o
ACK para o primeiro evento recebido, e depois envia
para o Receptor IP. Caso o Monicel Universal ndo receba
o ACK do receptor IP desde evento, 0 mesmo ficara
buferizado e ser4 comutado para linha fixa e quando
retornar a conexdo o Monicel envia este evento.
Importante: O bufer armazena apenas 1 evento.

Buferizar Evento

18 — Carregar configuragéo local: Serve para
carregar as configuragdes salvas, como por exemplo,
o numero de IP, a operadora celular, a saida de conexao,

etc.
Canegar Configurag3o Local

19 — Gravar configuragdo localmente: Serve
para gravar uma configuragdo que pode ser deixada
como padrao, ap6s gravada uma configuracéo utilize o
botdo Carregar Configuragdo Local para buscar a
configuragdo salva.

Gravar Configurag3o Localmente

15
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| 20 — Enviar configuragao: apoés

D terminada a programacéao clique neste

botdo para enviar a programacéao
realizada.

21 — Tela: onde mostra o status das configuraces
e programacdes realizadas.

Caseger Corfigasilio Local LT G Configrsclo Localmente |

PROCEDIMENTOS PARA OPERACAO DO

MONICEL UNIVERSAL

1 - Instale o Software Programador Monicel
Universal.

Com o software instalado verifique qual a porta
COM e conecte o cabo programador e plug 0 mesmo no
Monicel Universal.

IMPORTANTE: Para programar o Monicel
Universal é necessario que o médulo
celular G20 da motorola esteja
DESCONECTADO da placa.

2 — Com o Software Programador Monicel
Universal aberto, o cabo programador conectado e o
Monicel Universal sem o médulo celular, alimente a
Assinante.

3 — Em seguida faca a programacéo e envie
para a Assinante.

13
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4 — Com o Monicel Universal programado IDENTIFICANDO AS LIGACOES DA PLACA
podemos ent&o instalar o mesmo no painel de alarme.

Esquema da placa:

= OBS: Caso tenha alguma duvida em qualquer
campo verifique as descri¢cdes dos indices no capitulo
anterior.

EXTENSAQ

ALARME

EVENTOS QUE PRECISAM SER CADASTRADOS

NO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

Ao utilizar o Monicel Universal alguns eventos
devem ser cadastrados no software de monitoramento
para que funcionem corretamente, estes eventos séo:

Codigo | Descricdo do evento
E250 | Falha de Keep Alive
R250 | Restauracédo de Keep Alive
E251 [ IMEI adicionado a lista de LIBERADOS
R251 | IMEI adicionado a lista de BLOQUEADOS
R252 | Configuracéo do receptor IP alterada
E253 | Manual ACK
R253 | Reset do sistema
E254 | Falha de conex&@o
R254 | Restabelece conexdo
E255 | Falha de PC
R255 | Restabelece PC
E351 | Falha de linha telefonica
R351 | Restauragéo de linha telefénica
E360 | Falha de supervisé@o do painel de alarme
R360 | Restauragéo na supervisdo de painel de alarme
E140 | Alarme geral
R140 | Restauracédo de alarme geral

INPUT 2 (2]

INPUT 1

E608 | Envio de teste periédico por GPRS

SUPERVISOR
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PROCEDIMENTOS PARAA INSTALAQAO

DESCRICOES Esquema de ligag&o:

1- ALARME: Borne para ligacdo da linha telefonica

do painel de alarme;

2- EXTENSAO: Saida de extensdo para os aparelhos
telefénicos;

3- LINHA: Entrada de linha telefonica; (Q,,:‘?L';ﬁhj’f,:tﬁm‘jft ID)
4- VCC: Entrada de tensédo 12V positivo;
5- GND: Negativo da alimentacéo;

6- PGM: saida PGM de acesso remoto;

7- SUPERVISOR: Saida de supervisdo para indicagado

de falha do Monicel;

8- INPUT 1: entrada de pulso para envio de evento;
9- INPUT 2: entrada de pulso para envio de evento;
10- CHIP da operadora celular;

11- MODULO celular motorola G20;

12- ENTRADA para o cabo programador;

13- TAC-SWICH para medicéo de sinal;

14- LED de conexdo GPRS;

15- LED de Envio de eventos do painel de alarme;
16- LED de status da linha fixa.

TILIXT)

Confira as descri¢des das ligagdes dos bornes a seguir.
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1 — Alarme: Este borne do Monicel Universal
deve ser ligado ao borne de linha telefénica do painel
de alarme, notar que o borne de retorno da linha
telefénica ndo vai conectado a nenhum outro ponto.

IMPORTANTE: A Monicel Universal
funciona somente com painéis que
reportem em contact ID e com
discagem tom.

2 — EXT: Todos os aparelhos telefénicos da
instalacdo devem ser conectados neste borne EXT
(extenséo), e ndo no borne de retorno da linha telefonica
da central de alarme e muito menos na entrada de linha
do Monicel Universal.

3 — LINHA: A linha telefénica deve ser
conectada neste borne, caso a linha telefénica possua
Internet ADSL, deve-se colocar o filtro de linha antes
de entrar no Monicel Universal.

4 — VCC: Borne de entrada da tensédo de
alimentagéo 12V.

5 — GND: Entrada do terra da alimentagé&o.

6 — PGM: A PGM é uma saida que pode ser
acionada remotamente via GPRS através do Receptor
IP, sendo que se acionada muda de estado, se estiver
na posigcao ON passa para OFF, e se estiver na posi¢do
OFF passa para ON, sua ligacédo é sempre para GND
da placa.

TO cOM / .

7 — Supervisor: Este borne deve ser ligado
sempre no setor 1 da central de alarme, quando gerada
uma falha no Monicel, ela abre este setor e o evento &
reportado por linha fixa. E importante lembrar que este
setor deve estar cadastrado como 24 horas e
siléncioso, e deve estar cadastrado no software de
monitoramento este setor como falha do Monicel. Outra
fungd@o importante é que o Monicel Universal fica
testando se o painel de alarme esta funcionando
corretamente quando instalada e habilitada esta fung&o.

8 — INPUT 1: Ao ser fechada (ligada ao terra)
esta entrada, ela reporta o evento E140 (alarme geral)
e ao ser aberta envia o restabelecimento R140
(restabelecimento de alarme) com argumento 098, este
evento é fixo e ndo pode ser alterado.

9—INPUT 2: Igual a fungéo do INPUT 1 mas com
argumento 099.

As fungbes INPUT geram um evento sempre
que comutadas ao terra.

10 — SIM Card:Local onde deve ser colocado o
SIM Card da operadora de telefonia celular.

11 — Médulo Celular: Local onde deve ser
colocado o Médulo celular G20 da Motorola.

12 — Entra RS232: Utilizada somente na
programacédo do Monicel Universal.

13 — Tac Swich: Utilizada para medir o sinal
celular do Médulo Universal. Para medir o nivel de
intenssidade do sinal celular pressione tac swich, e
observe os leds (14, 15 e 16) da placa do Monicel

19
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Universal. Se quando pressionada a tac swich, nédo
acender nenhum led indica que o nivel de sinal é
inesistente ou muito baixo, se acender apenas um led
(16) indica que o nivel de sinal é baixo, se acender dois
leds (15 e 16) indica que o nivel de sinal é medio, e se
acender os 3 leds (14, 15 e 16) indica que o sinal é
6timo. Se pressionada tac swich e os 3 leds piscarem,
indica que ha falhas dos tipos que o mddulo celular foi
encaixado errado, ou o chip ndo foi bem colocado ou a
operadora esta errada. Para resolver retire a
alimentagdo do Monicel Universal, e reconecte o médulo
celular e verifigue se a programagéao da operadora foi
realizada corretamente.

IMPORTANTE: Aconselha-se sempre

antes de fixar o Monicel Universal medir a

qualidade do nivel de sinal celular. Lembro
também que para medir o nivel de sinal celular a
chave deve estar pressionada.

14 — LED 3 (Led de conexdo GPRS):

* Apagado: Indica ndo conexdo GPRS com o
receptor IP.

* Piscando devagar (600 ms): Indica que o
Monicel Universal esta conectando a APN da
operadora celular.

* Piscando rapido (100 ms): Indica que esta
conectado a APN da operadora celular e esta
conectando ao software Receptor IP.

* Aceso: Indica que o modulo Monicel Universal
esta conectado “on line” com o Receptor IP.

* Sinalizacédo do envio de evento: Quando
conectado (LED 3 aceso) ap6s o envio do evento o
LED 3 ird dar uma piscada (LED 3 apaga por 200 ms)
indicando que o evento foi enviado com sucesso.

To com c @

15 — Led de Envio de eventos do painel de
alarme: Aceso indica que o painel de alarme esta
reportando um evento para o Monicel Universal, e
apagado indica que o painel ndo esta enviando evento.

16 — Led status da linha fixa: Apagado indica
que a linha telefénica esta funcionando corretamente,
aceso indica que existe falha de linha telefénica, e
piscando indica que o Monicel esta contando o tempo
de deteccéo de falha de linha.

PARAMETROS PROGRAMADOS NO PAINEL DE

ALARME

E de total importancia tomar cuidados com algumas
configuragdes feitas nos painéis de alarmes para que a
utilizacdo da interface Monicel Universal ndo fique
comprometida. A seguir temos as configuragBes que
deverdo ser feitas.

{hdice cunﬁgummﬂo Painel de

Discagem por TOM (DTMF) HABILITADO

| Discagem por PULSO DESABILITADO

Delay de Discagem DESABILITADO

__ DelectaTOMdelinha | DESABILITADO

Detecta Linha Telefénica (TLM) DESABILITADO
Discagem Forgada HABILITADO
Protocolo de Comunicagao CONTACT-ID

CONFORTO COM SEGURANCA




