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RESUMO

O presente estudo teve como principal objectivaidest a Inteligéncia Emocional numa
amostra de adolescentes com idades compreendittasosnl4 e os 18 anos. Pretendeu-se
averiguar a existéncia de correlacbes entre aigétetia Emocional, a idade, o género, o
namero de retengdes vs nenhuma retencdo escatéeligéncia geral, o ser aluno dos Cursos
Educacdo e Formacéo vs. alunos do Ensino Regulautm— conceito e o estatuto sécio
econdmico.

Para concretizar o objectivo, usou-se o Emotion&tlligence Scale (EIS), as Matrizes
Progressivas de Raven (SPM), a Escala de Auto-@ora® Song & Hattie e a Classificagao
Social Internacional de Graffar. As restantes vaigforam obtidas mediante preenchimento
de dados colocados no inicio dos instrumentos ateseionados.

Como principais resultados obteve-se uma correla@@osignificativa entre a Inteligéncia
Emocional e a idade e o género, grupo (ser alusdCdd- vs do ensino regular), o nimero de
retencdes vs. nenhuma retencao a inteligéncia gerastatuto s6cio econdmico (verificou-se
no entanto que estas trés ultimas variaveis relaoiese entre si). A Inteligéncia Emocional

mostrou-se entdo correlacionada unicamente comavebAuto-Conceito.

Palavras-chaves Inteligéncia Emocional; Adolescentes; InteligéncGeral; Retencédo

Escolar; Auto — Conceito; Estatuto Sé6cio — Econ@mic



ABSTRACT

The main objective of this study is to analyse Hor@l Intelligence within a sample of
adolescents of ages ranging between 14 and 18 glelars is aimed to examine the existence
of the correlation between Emotional Intelligen@ge, gender, the number of school
retentions vs. no school retentions, general igesiice and the fact of being a student of
Educational and Training Courses (CEF) vs. studeh®egular Education, self-concept and
social-economic status.

To attain this objective, the Emotional Intelligen&cale (EIS), the Standard Progressive
Methods (SPM), the Song & Hattie Self-Concept Seald the Graffar International Social
Classification were used. The remaining variantsevabtained through the filling in of data
placed at the beginning of the above mentionedunsnts.

The main result obtained was an insignificant datien between Emotional Intelligence,
age. gender, group (a student of the CEF vs. astunf normal education), the number of
retentions vs. no retentions, general intelligeand the social-economic status (however, it
was verified that the last three variants are eel@mong themselves). Emotional Intelligence

is therefore solely correlated with the variantt-&ncept.

Key-words Emotional Intelligence; Adolescents, General lligence; School Retention;

Self-Concept, Social-Economic Status.
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INTRODUCAO

A tematica principal deste trabalho é a Intelig&riemocional que, dependendo do
autor, pode ser vista como aptiddo e na qual ddateia Emocional € definida como um
conjunto de competéncias cognitivas no funcionamentocional (Mayer & Salovey, 1990),
ou como os autores dos modelos mistos definenelg@ncia Emocional, isto €, como sendo
ndo s6 aptiddo mas também traco, e ai a Inteligéiehocional incorpora também
caracteristicas da personalidade. (Goleman, 1986pB 2000). O objectivo deste estudo &
entdo explorar a Inteligéncia Emocional e procyrassiveis correlacbes com: a idade, o
género, o numero de reten¢gdes vs nenhuma retescélar a inteligéncia geral, o ser aluno
dos Cursos Educacao e Formacao vs alunos do BRsmdar, o auto — conceito e o estatuto
sécio econdmico.

SituAmos a nossa amostra no periodo da adolescgoae ndo é uma amostra muito
estudado quando se estuda a Inteligéncia Emoqjbinaiiolas et al, 2005) e porque segundo
Goleman (1995) a infancia e a adolescéncia sao ¢anebas de oportunidade criticas para
definir os habitos emocionais essenciais que hagedernar a nossa vida

O trabalho esta estruturado segundo as normas AaeAfr isso divide-se em cinco grandes
areas. No Enquadramento Tedrico foi feita uma &eviedrica abrangente onde se pretendeu
propor ao leitor uma viagem desde o tempo em qweé h@a primado da razdo sobre a
Emocéo, passando pela trilogia da mente onde segmna aceitar a emog¢ao como parte da
mente, e nesse sentido, fizemos uma revisdo datlita para o conceito de emocéo.
Posteriormente analisdmos o cérebro emocional,cqostitui prova que a emocdo € mais
antiga que a razéo, e definimos igualmente o ctmdei inteligéncia, para estarem reunidas
as condicdes necessarias para dissecar sobrecasspres da Inteligéncia Emocional. Depois
entramos na tematica propriamente dita e fez-se expasicdo exaustiva dos principais
autores e respectivos modelos da Inteligéncia Eonati bem como dos instrumentos de
medida da Inteligéncia Emocional. Esta parte difiada com a exposi¢cado dos objectivos e
hipoteses de investigacdo do presente estudo,&uac®mpanhadas, quando existente, por
estudos que suportam a respectiva hipotese.

Na parte do Método sé@o apresentados o delineandenestudo, fez-se uma caracterizacéo
dos patrticipantes, fundamentou-se os instrumerttlisados: o Emotional Intelligence Scale

(EIS), as Matrizes Progressivas de Raven (SPM)uestpnario de Auto-Conceito de Song



& Hattie e a Classificacdo Social Internacional @eaffar e finalmente explicou-se o
procedimento desenvolvido ao longo da recolha desla

Posteriormente, na parte da Analise dos Resultddesse uma exposi¢cdo dos resultados,
consequentes da analise descritiva e inferenceakquealizou.

Na Discussédo dos Resultados, o que se tentou fisizeéma interligacdo entre os resultados
obtidos no nosso estudo e a fundamentacgéo te&istamte.

Por fim, na Conclusdo, debrugcamo-nos em refleotires o trabalho, apontando limitacdes e
direccdes futuras.



ENQUADRAMENTO TEORICO

Nos anos mais recentes tem havido um acréscimuatelesse em torno do conceito da
Inteligéncia Emocional, dentro e fora da area daoRwgia. (Salovey & Grewal, 2005)
Esta importancia dada a este conceito teve o sgel aguando a publicacdo em 1995 do
primeiro livro de Daniel Goleman, intituladateligéncia EmocionalNo inicio do seu
livro, Goleman (1995) refere que na década de 9ssistiu a um acréscimo de noticias
em que predominava uma inépcia emocional, ondé sada vez mais violéncia, maldade
e agressividade entre as pessoas, um aumento espdes e desintegracédo do civismo e
seguranca que afectam os proprios individuos coenessindividuais, mas também ao
nivel colectivo. Podemos hoje, passados 13 anopubBiicacdo do livro, dizer que a
situacao ndo sé se manteve como piorou, sendgeignémocional que Goleman (1995)
referiu cada vez maior. Paralelamente, na mesnaddéde 90), assistiu-se igualmente um
acréescimo de estudos relacionados com a emocaeni@nl 1995).0 conceito de
Inteligéncia Emocional ja teria sido utilizado naspado por outros autores, como a titulo
de exemplo por Freud embora néo se referindo acetonde Inteligéncia Emocional, na
definicdo de mecanismos de defesa, enfatiza asagi@es entre a emogao e o pensamento.
(Mayer, 2000).

A investigacao cientifica e mais aprofundada sabrema, bem como a primeira
definicdo de Inteligéncia Emocional surge no andl@@0 por Mayer e Salovey (1990),
como veremos mais adiante.

Para uma maior compreenséao das origens da IntelegEmocional, é necessario fazer
uma retrospectiva no tempo. Para tal, analisaresangs periodos que foram importantes

para a definicdo do conceito.

Inteligéncia e Emocgdes Separadas: Primado da Raz&obre a Emocéo.

Na histéria da Psicologia e em muitas outras aceatificas, acreditou-se durante
muito tempo na existéncia de dois sistemas neuoa$diferentes um do outro e que
nunca se cruzavam: a Raz&o e a Emocao. Havia unagwi da razdo em detrimento da

Emocéo que seria desvalorizada. Esta ideia renwfiil@sofos da Grécia como sejam:



Platdo (Branco, 2004)jue defendia que a razdo seria a Unica via de@meessiundo das
ideias e que todo o conhecimento sensorial eselggado para segundo plar@jcrates
(Branco, 2004ue definiu os raciocinios indutivos e o conceiaddfinicdq sendo esta
altima o que conduz a esséndiaistoteles (Branco, 2004rontrariamente ao seu mestre
Platdo, defendia que as ideias ndo estdo sepaladasoisas e assim conseguiu unir 0s
dois mundos; Posteriormente surDescartes,que na quarta sec¢cao do Discurso do
Método (1637) em francés e mais tarde em PrincigoBilosofia (1644) em latim postula
a afirmacédo mais conhecida da historia da filos6ka penso logo existo”, que consagra o
primado da razdo sobre a existéncia (Branco, 2004 )entanto Descartes (1637, citado
por Damasio 1995) esclarece a sua célebre frasadtiz “ Por isso soube que era uma
substéancia cuja esséncia integral é pensar, quehada necessidade de um lugar para a
existéncia dessa substancia e que ela ndo dependigad material; entdo, este “eu”, quer
dizer a alma através do qual sou o que sou, disBage completamente do corpo e é ainda
mais facil de conhecer do que este ultimo, e aiga ndo houvesse corpo, a alma ndo
deixaria de ser o que‘é Segundo Damasio (1995), é nesta dualidade emtrée e corpo
(ndo pensante) que consiste o erro de Descartagpi@poraneo de Descartes, surge
Locke (Branco, 2004) que sendo empirista vem dizer goggem do conhecimento esta
na experiéncia. Sdo dele, ideias tdo familiaresocbias ideias ndo sao inatas, a alma é
uma tabua rasd sendo que portanto as ideias precedem da erp@i@ue pode ser
interna ou externa. Outros autores sao importargst viagem ao primado da razao sobre
a Emocédo, como sejam Hume, Kant, Hegel e Comte,refloecaram, cada um a sua

maneira, o primado da razao sobre o restante. ¢Brad04).

Trilogia da Mente:

Na sequéncia surge no século dezoito o conceiloibgia da Mente, que tem vindo a
mudar gradualmente com os tempos (Mayer, 2000)urfsleg esta visdo da mente, os
psicologos comecaram a reconhecer a existéncia mda triparticdo da mente,
nomeadamente em motivacdo, afectos (incluindo ac&moe em cognicdo (ou
pensamentos). (Mayer & Salovey, 1997)

Recorrer a este conceito € portanto importante pacampreensdo do conceito de
Inteligéncia Emocional uma vez que sdo mencionpdosessos subjacentes.

A motivacao basica surgia em resposta a estadesas do corpo e sdo responsaveis



por dirigir um individuo a determinadas actos paatisfazer necessidades de
sobrevivéncia e reprodutivas (Mayer et al, 2000a).

As emocdes aparecem como um sinal e respondem angaginas relagdes entre as
pessoas e 0 ambiente (ou percepcles internas desgascas). Cada emocao organiza
respostas comportamentais basicas de uma relaggicemcdes pertencem a esfera
afectiva das fungbes mentais e inclui as propnasgées humanas, avaliacdes e estados
emocionais dos outros (Mayer et al, 2000a).

Por fim, a cognicdo que permite ao individuo apeermbm o ambiente e a resolver
problemas em situacdes novas. A cognicdo pode estaservico da satisfacdo das
motivagcdes ou para a manutencédo das emocdes pesiequer fungcdes mentais como a
memoria, raciocinio, juizo e pensamento abstréktayer et al, 2000a)

Hilgard (1980 citado por Mayer et al, 2000a) detede a Trilogia da mente confere
uma visdo completa e equilibrada da mente, quaddoénnegligenciada nenhuma das
partes.

Como Mayer & Salovey (1997) referem qualquer deénide Inteligéncia Emocional
devera de algum modo interligar emocédo com intetigé Mas nem todas as interac¢cdes
entre ambos, pode ser designado de Inteligénciaciémad. Tem de haver um enfoque
dado as capacidades mentais e emocionais e najoénsé dessa relagdo ser uma pessoa
mais inteligente. Parece entdo conveniente eselarec conceito de Emocédo e

posteriormente o de Inteligéncia.

Emocéo:

“Todos sabem o que € emocao até se |hes pedirgaeam uma definicao”
Feher e Russell (1984, citados por Oatley & reni2002)

Um dos autores cujo trabalho é importante mencigoando se fala de emocdes é
William James, que postulou hd um século atragp@dse sobre a natureza das emocdes e
dos sentimentos, sugerindo que a emocéao faz partendprocesso, que de entre muitas
coisas envolve o corpo, isto é, 0 autor postulgisténcia de mecanismos basicos em que
determinados estimulos no meio ambiente excitar@véd de um mecanismos inflexivel e
predeterminado a nascenca, um padrao especificmadedo do corpo. No entanto, ndo da

qualquer énfase a avaliacdo mental que provocacgd@mapenas defend€dda objecto



gue excita um instinto, excita também uma emo¢Bamasio, 1995). A teoria Jamesiana
que, como vimos, defende que as emocdes surgens@osacoes corporais e que prevé
que mudancgas corporais especificas correspondanoedes especificas, foi denominada
de Periférica (James, 1984, citado por Oatley &idsn 2002), em contraste com a ideia
de que as emocdes surgiam no cérebro, defendid@gran (1927, citado por Oatley &
Jenkins, 2002) e a qual denominou-se de Teoriaatent

Em 1986, Frijda (citada por Oatley & Jenkins, 20@d)anta no seu livro intitulado
“The Emotionsuma definicdo que até hoje permanece viavel eoctah passaremos a
citar na integra: ‘Uma emocao € normalmente causada por uma pessnsgieate ou
inconscientemente, ao avaliar um evento como ratevpara um objectivo importante; a
emocao é sentida como positiva quando o assunt@micado e negativamente quando o
assunto é impedido. O nucleo de uma emocéo € digdionpara agir e a sugestao de
planos; Uma emocado da prioridade a um dos tiposicigio a que atribui um sentido de
urgéncia. Assim pode interromper, ou competir comc@ssos e acgdes mentais
alternativos. Diferentes tipos de prontidao crianfecentes relacbes de contorno com
outros. Uma emocdo é normalmente experimentada aomdipo distinto de estado
mental e por vezes acompanhada ou seguida de maslazgrporais, expressdes e
accoes.

Damasio (1995) vai mais longe nesta tematica dax;@es e divide-as em emocoes
primarias e secundarias e ainda distingue emocaerdanento. Emoc¢des primarias, inatas
ou jamesianas, surge da hipotese de que todosessestdo programados para reagir com
uma emocao de modo pré organizado, quando detetasirzaracteristicas de estimulos,
NO mMundo Ou NOS NOSS0S corpos, sao detectadogimalimente ou em conjunto. SO por si,
a reaccdo emocional parece atingir alguns objexiiNeis, como seja por exemplo, a fuga
numa situacdo de perigo. No entanto, 0 processdendona com as alteracdes corporais
que definem uma emocdo. Este continua, sendo quasso seguinte é a sensagdo da
emocao em relagdo ao objecto que a desencadegejauhd uma percepcgdo da relacao
entre objecto e estado emocional do corpo. O séméir consciéncia das emocgdes tras
algumas vantagens como sejam a generalizacdo eisi@em situacdes futuras. Este
mecanismo de emocdes primarias ndo descreve todmnma de comportamentos
emocionais. A emoc¢ao secundaria € a combinacde enprocesso de avaliacdo mental,
simples ou complexo, com respostas disposiciongigtas nas emocOes primarias,

adquiridas nas secundarias, ambas sd0 necessaess) processo na sua maioria dirigidas



ao corpo mas também dirigidas ao proprio céreletvéegdo de um grupo de estruturas
situadas no tronco cerebral, que tem muito infliggno estilo e eficiéncia dos processos
cognitivos e constituem uma via paralela para pasta emocional), resultando em
alteracbes mentais adicionais.

Na esséncia de uma emocédo estdo portanto as madamgstado do corpo que sao
induzidas numa infinidade de 6rgdos através deiteg@ies nervosas sob o controle do
sistema cerebral que responde ao contetdo dosmpentss relativos a uma determinada
entidade ou acontecimento.

Segundo o mesmo autor (Damasio, 1995), todas agb@soriginam sentimentos, mas
nem todos os sentimentos provém das emocdes. Uimeato depende portanto, de uma
imagem do corpo propriamente dito com a imagemavide outra qualquer coisa.

Ja para Goleman (1995), as nossas emoc0des afirgugeim-nos quando enfrentamos
tarefas demasiado importantes para serem deixackg@ do intelecto. Como tal todas as
nossas emocdes sdo essencialmente impulsos panalagyds de instancia para enfrentar a
vida. Isto é tanto assim, que é visivel na prémia da palavra emocaombtere”, que
significa “movef, que com o prefixo “e” significa,Mover para’, passando a ideia de que
a tendéncia para agir esta implicita em todas ag@es.

Para Mayer, Roberts e Bansade (2008) a emocaddaéodmo um estado emocional
integrado, envolvendo mudangas psicolégicas, cégmicsobre a accdo (preparagao
motora) e experiéncias internas que surgem de wakagio do self ou da situacao.
Citando outros autores (lzard, 1993, Parnott 2®&iEas, 1982), Mayer et al (2008)
referem que também estdo envolvidas as experiésigsctivas.

Cérebro Emocional: Primado das Emocdes sobre a Raza
(Baseado em Goleman, 1995)

E imperativo debrugarmo-nos neste momento e naésegudo que tem sido falado,
sobre 0 que as investigacdes neuroldgicas revelaodme o cérebro e que nos ajudara a
perceber o forte legado da emocao sobre a razaparqgoné do aparente conflito entre
ambas.

O cérebro cresceu e evoluiu ao longo de milhdeands de baixo para cima, isto €, as
partes mais evoluidas e superiores do cérebrondaseram-se a partir de elaboracdes
mais antigas. A parte mais primitiva do cérebrcg gucomum a todas as espécies, é 0

tronco cerebral, que circunda a parte superior ganal-medula e tem com principais



funcdes, as mais basicas da vida, como sejamragspimetabolismo dos 6rgéos do corpo
e o controlo das reacgBes e movimentos tipicosgf@) é no tronco cerebral que estdo um
conjunto de reguladores pré-programados que assagusobrevivéncia dos individuos. E
a partir do tronco cerebral que surgem os centraxci®nais e destes Ultimos que surge o
neocortex. Resumindo até ao momento, ja havia ueba® emocional, muito antes de
haver um cérebro pensante.

A vida emocional tem a sua raiz no Iébulo olfactigoie como se pode facilmente
deduzir, é responsavel pela deteccdo e andliserd®s. E a partir do l16bulo olfactivo
gque comecam a evoluir os centros de emocao e gqueoc@assar do tempo, foram
preenchendo o topo do tronco cerebral e por issebez 0 nome de sistema limbico. E
este sistema que vem acrescentar as emocdes amriepcerebral e € nele que comecga a
evoluir a aprendizagem e memoria que permite urobuedo da espécie.

MilhGes de anos mais tarde surgem novas camadagrabro, que vieram compor o
neocortex, sede do pensamento e responsaveisrpmsta capacidade de pensar e sentir
sobre 0s nosso préprios sentimentos, definir égfiad, fazer planos a longo prazo, de
termos a capacidade de aprender sobre as emocé@sres as reaccdes que temos as
emocoes, permitindo deste modo que fiqguemos conmrapurtério de reaccdes muito
variado e que podemos usar consoante a situagamteaimento. Embora estes centros
superiores possuam uma importancia significatiesn sempre sao eles que governam a
nossa vida emocional. HA& momentos que, por diveradaveis, os individuos tém as
chamadas explosdes emocionais, a que Goleman (1868igna de sSequestro
emocional’. Para perceber a origem destes sequestros emagiter@imos de analisar as
duas principais vias pelas quais uma informacasoseah (visual, auditiva, etc.) pode
desencadear uma resposta emocional. Existem duaBigss cerebrais importantissimas:
a amigdala que é responsavel pelo armazenamemermaria emocional, e como tal, em
caso de lesdo da amigdala, existe portanto umedéficeconhecimento das sensacoes e da
experiéncia dos sentimentos; E o hipocampo, quesgonsavel por proporcionar uma
memodria de contexto e portanto confere significamh@cional a experiéncia.

Le Doux (citado por Goleman, 1995), cujo trabalbbde extrema importancia nesta
area, descobriu que os sinais sensoriais vindosltdos e ouvidos chegam inicialmente a
uma estrutura cerebral designada de talamo. Annaipal, por onde segue a maior parte
da informagédo sensorial, € do tdlamo para o nemcavhde s&o activados inumeros

circuitos e conferem uma compreensdo mais cordectpe se esta a passar e desencadear



uma resposta emocional adequada. No entanto existe segunda via, na qual uma
pequena porcdo da informacédo sensorial vai do tAlard & amigdala, atravées de uma
Gnica sinapse. Esta via € muito mais rapida, ofgmecom que a amigdala possa entéo
desencadear uma resposta emocional, antes quatossceorticais tenham tido tempo de
compreender profundamente o0 que se passa, e selmguama confirmacdo dos factos
(sendo menos precisa). E é por isso que algunsidldis, sendo todos (consciente ou
inconscientemente), tenham os tais sequestros enaisionde esta igualmente presente o

que De Loux designou de “emogaie-cognitivd, onde se sente, antes de se pensar.

Inteligéncia:

Nesta abordagem ao conceito de inteligéncia faremf@séncia a controvérsia em
torno do mesmo e apresentaremos brevemente, davidtureza do estudo, a diversidade
de perspectivas dos diversos autores.

Como diz Richardson (1991, citado por Almeida, )9®4conceito de inteligéncia é
ambiguo e portanto de dificil defini¢ao.

Um dos autores pioneiros no estudo da inteligéamiaPsicologia foi Galton (1883,
citado por Sternberg, 1987) que propde uma visdoesa inteligéncia em termos de
competéncias basicas psicofisioldgicas em espeaf@cidades mentais, como sejam as
acuidades sensoriais e discriminatorias. Uma argéideita a esta teoria mais biologica da
inteligéncia, e diz Sternberg (1987) que muito de gra medido por Galton nada teria a
ver com a inteligéncia, mas outras como o0 tempaedecdo estaria de algum modo
relacionado.

A parte desta teoria bioldgica, serdo apresentsla®s abordagens mais frequentes da
inteligéncia: abordagem factorial ou psicométria@prdagem desenvolvimentista e a

abordagem cognitivista, assim como os principaisras de cada uma delas.

Teoria Factorial da Inteligéncia:

A inteligéncia nesta teoria € vista em termos didade simples ou complexa de
factores, tracos ou aptiddoes mentais componentegedte humana. Os autores apologistas
desta teoria retomam a visdo de Spearman (1904, t#ado por Almeida, 1994) que

defendia a teoria bi factorial no qual o intelectmpreendia a existéncia do factor geral
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(factor g) e comum a todas as performances dagételia e um conjunto de factores mais
especificos (1927, citado por Sternberg, 1987).sBemcial portanto focarmo-nos na
controvérsia entre factor g e aptidées mentaiggednrduas definicdes de factor g, uma de
natureza fisioldgica que diz que o factor g é uergefgia mental”, e a outra definicdo é de
natureza psicolégica, e para o qual o factor dfi@ide de acordo com as leis de producao
de conhecimento.

Visbes contrarias tiveram dois autores: Thurstoh@38) e Guilford (1959) que
genericamente defendiam que a mente humana sersitaada por diversas aptidoes
diferentes e independentes (Almeida, 1994). Thnestpropde a teoria das aptiddes
primarias como sejam a compreensdo verbal, fluémvaebal, aptiddo numérica,
visualizacdo espacial, velocidade perceptiva, memgdraciocinio indutivo e dedutivo, que
para este autor sdo o centro da inteligéncia (&egn 1987, Almeida 1994).

Guilford vem propor uma versao mais elaborada deatele Thurstone, e de acordo
com esta versdo, a mente envolve 120 factores ifgrerd no processo, produto e nos
contetdos ou areas principais de informacao erdadv{Sternberg, 1987), podendo ser:
figurativo, simbdlico, semantica ou comportame(Babnco 2004).

Posteriormente, surgiram duas versfes de doisesuthferentes que assumem uma
postura conciliatéria entre o factor g e os factarmis especificos. Vernon (1965, citado
por Almeida 1994) prop6e um modelo hierarquico maligéncia, onde apds um factor
geral surgem 2 outros factores: verbal-educativpeeeptivo-mecéanico. A seguir na
hierarquia vem os factores de pequeno grupo (pmxidos sugeridos por Thurstone) e
depois os factores mais especificos de cada tgptximo da nocdo de factores
especificos de Spearman) (Sternberg, 1987, AImE3&3, 1994). O outro autor a fazer
uma proposta conciliadora foi Cattell (1971, citgby Almeida 1994) que sugere que a
inteligéncia se divide em inteligéncia fluida geenta ver com a capacidade mental mais
bésica associada ao raciocinio, e em inteligéndstatizada que tem a ver com a
aprendizagem e 0s conhecimentos adquiridos pejegosuao longo da vida nas diversas

areas.

Teoria Desenvolvimentista da Inteligéncia:

Esta teoria contraria a anteriormente mencionadg gqamo Vvimos, se centra nas

aptidoes e tracos internos da mente, e vem focas@aturas e esquemas mentais de
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funcionamento da mente. Esta teoria é vista corser@lvimentista porque as unidades
em que se foca, sdo vistas como construcdes ois wiegprocessamento da informacéo de
complexidade crescente e que acompanha o deseneold do individuo (Almeida,
1994).

O autor mais importante e com mais contributosanabbrdagem é sem duvida Jean
Piaget que desenvolveu a sua teoria como respssieodas de Binet que estaria mais
interessado primariamente no porqué das criangagasem aos problemas propostos,
enguanto Piaget estava mais interessado em pe@goequé de as criancas responderem
incorrectamente. Como tal desenvolveu uma teoreafqoa nos papéis da maturacéo e
experiéncia na inteligéncia. Mais especificamentagd discute os estadios de
desenvolvimento e os mecanismos pelos quais est@dias surgiam. Estadios estes que
correspondem a aquisicdo e complexificacdo su@ssgie estruturas operatorias sendo
gue essa evolucao requer estimulacdo ambientage associado a um mecanismo interno
de auto-regulacao do individuo designada de egaddo (Silva 1982, citado por Almeida
1994). Este mecanismo associa-se por sua vez dagdaplo sujeito e que se baseia no
equilibrio entre assimilacdo (o sujeito apreendesafidade com 0s esquemas que ja possui)
e a acomodacédo (o sujeito altera os esquemas rdégistpara uma melhor adaptacéo a

realidade).

Teoria Cognitivista da Inteligéncia:

Esta teoria tem o seu enfoque no processamentafatenacao inerente a aquisicao e
transformacdo da informacéo e consequente resoldedmarefas e problemas (Branco,
2004). No campo da metodologia utilizada, estadetifere das restantes, uma vez que €
mais experimental em detrimento de uma metodologieelacional da teoria factorial ou
de uma metodologia qualitativa da teoria desenwwmitista (Almeida 1994).

Os dois autores mais representativos desta abeonds@ie Sternberg (1987) e Gardner
(1983). (Branco 2004)

A teoria de Gardner sera mencionada um pouco méaesnée, quando falarmos dos
precursores da Inteligéncia Emocional, pelo queselpuida analisaremos unicamente a
teoria de Sternberg.

Sternberg (1987) vem propor uma teoria que venlifcane resolver o conflito em

relacdo as teorias ja existentes.
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A sua teoria triarquica divide-se do seguinte modo:

Teoria
Triarquica
da Mente

Componencia Experimenta Contextual
Metacompong (Componente: Componente$ (Habilidade Automatizar Adaptacao Modelagen) [ Selecgédo d
ntes de de aquisi¢a | |para lidar cor 0 ao meio do Meio meio
Performance de a novidade processam
conheciment nto de
informacao

Figura 1 — Conceptualizacdo da Teoria Triarquica da Indeloga de Sternberg (1983)

A sub teoria componencial diz respeito a compreegd processos subjacentes ao

pensamento inteligente. E requer a identificac@orapreensao de trés tipos basicos de
componentes do processamento da informacédo. S&o ele

* Metacomponentes — Sa0 processos executivos de osdeerior, usados para
planear o que se vai fazer, monitorizar enquantstea fazer e avaliar a estratégia usada
depois de estar feita. Envolve a) decisdo sobraw@wera do problema, b) seleccionar um
conjunto de processos de ordem inferior para resadvproblema, c) seleccionar uma
estratégia que combinem as duas alineas anteridyesgleccionar uma representacao
mental nos quais 0s componentes e a estratégiama@sguar, e) fixar os recursos mentais
e f) monitorizar a resolucao do problema.

* Componentes de Performance — S&80 processos execdevordem inferior que
executam as instru¢ées do metacomponentes ao basydarefas cognitivas. Envolvem
raciocinio indutivo.

* Componentes de aquisicdo de conhecimen&&o usados para aprender como se
faz, e 0 que s metacomponentes e os componentpsrfimance fazem. Envolve a)

codificacéo selectiva, b) Combinacao selectiva@apparacéo selectiva da informacéao.
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A sub teoria Experimental especifica as regides cua a continuidade da experiéncia

com tarefas e situacdes, fazem uso dos componentgsanto estes estdo a funcionar
inteligentemente. As duas regifes mais relevas@ies s

e Capacidade de lidar com a novidade — Esta novidadea tarefa ndo deve ser
exagerada, mas justamente moderada.

» Automatizagédo do processamento de informacao refaréncia a transicdo entre o
processamento consciente e controlado, para umegsamento subconsciente e
automatizado, em que nao € necessario pensar reecpsta a fazer.

Ambas as regides, uma vez adquiridas, facilitamteao

Na sub teoria Contextual especifica as fun¢cdeguais os componentes sao aplicados

na relacdo com o mundo externo dos individuos.sHesggdes Sao:

* Adaptacdo ao meio existente — e que envolve sess@te uma mudanca para
melhor, de forma a adaptarmo-nos.

* Modelagem do meio existente — para que este eno@X®r na nossa maneira de
ser.

» Seleccdo de novos meios — e envolve desseleccmnamntigo meio o mais
recorrente, em detrimento de um ou mais novos mejoe sejam percebidos como

possuindo caracteristicas que sejam mais compativei os individuos.

Precursores da Inteligéncia Emocional:

Durante muitos anos e como vimos até agora, od@ssobre a inteligéncia ndo deram
muita importancia ao estudo da inteligéncia sodw. entanto, tém sido retomados o
estudo de formas de inteligéncia que permitam expla adaptacdo dos individuass*
normas de um sistema e a sua implementacao de fwnsxiente e selectiva em cenarios
nao definidos a partidaE é neste grupo que se encontra a inteligéruagglsque também
pode ser vista como uma inteligéncia pratica (Attae& Candeias, 1999). O autor que
primariamente sugere que as competéncias soc@issa parte importante da inteligéncia
é E.L. Thorndike, que define inteligéncia sociamcoabrangendo as competéncias para
compreender 0s outros e agir ou comportar-se de s@oio na relagdo com outros (1920,
citado por Sternberg & Hedlund, 2000). PosterionmeNeisser (1976, citado por

Sternberg & Hedlund, 2000) vem dizer que a disbneéatre habilidades académicas e
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praticas esta no tipo de tarefas associadas cacoéaee tarefas do quotidiano.

O conceito de inteligéncia pratica é a chave deaeate sucesso de Sternberg (1985,
1997, citados por Branco, 2004) que diz que pesbeas sucedidas sao aquelas que
reconhecem as suas qualidades e defeitos e inves®esuas capacidades fortes enquanto
tentam corrigir, modificar as suas capacidades matsis. Segundo o autor, a inteligéncia
pratica € um componente importante da inteligériia sucesso e diz respeito a
competéncia para alcancar objectivos pessoaisiatipse ao meio, mudando o meio de
modo a este se tornar vantajoso para o individseleccionando um novo ambiente.
(Sternberg, 1987)

No mesmo periodo, Gardner (1983, citado por Magegl, 2000a) apresenta a sua
visdo sobre a inteligéncia dizendo que € um comcgié € utilizado de diferentes maneiras
por diferentes pessoas. No seu livro “Frames ofdMipublicado em 1983 (citado por
Goleman, 1995), refuta a nocdo da existéncia deaapam tipo Unico e imutavel de
inteligéncia e discorda igualmente que esta sg@naio determinante para o sucesso na
vida. E apologista que inteligéncia énia habilidade para resolver problemas ou para
criar produtos que séo valorizados no ambito deaunmais contextos culturdis

Propde entdo a sua teoria de inteligéncias mudtiplias quais enuncia sete, mas
admitindo que poderdo ser mais. As sete inteligdn@ que faz referéncia sao: a
inteligéncia linguistica, a inteligéncia logico —atemética, a inteligéncia espacial, a
inteligéncia musical, a inteligéncia cinestésicantaligéncia interpessoal e finalmente a
inteligéncia intrapessoal.

A sua teoria das inteligéncias multiplas baseiguss em resultados das investigacdes
em neurologia, quer em estudos de comparacéao teazutiferentes.

Gardner (citado por Goleman 1995) € entdo apobbglst que todos os seres humanos
possuem varias inteligéncias mas que naturalmeatediferencas inter individuais,
podendo algumas pessoas ser mais fortes numas ératais noutras.

Das sete inteligéncias mencionadas, Gardner adjuge para a vida quotidiana das
pessoas, as mais importantes sdo as inteligénessoas, em especial a intrapessoal e
define-a deste modo: & inteligéncia interpessoal € a capacidade de campder as
outras pessoas, 0 que as motiva, como é que fuamioromo se pode trabalhar
cooperativamente com elasA inteligéncia intrapessoal € uma capacidadeetativa
virada para dentro. E a capacidade de nos compeand, para compreender quem

somos, como podemos modificar-nos dadas as noss#acbes, potencialidades e
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interesses (Gardner, 1983, citado por Branco 260d¢ criarmos um modelo correcto e
veridico de n6s mesmos e de usar esse modelo paciodar eficazmente na vida
(Gardner, 1983 citado por Goleman 1995).

A inteligéncia emocional tem origem na inteligénsaxial de Gardner (Inteligéncias
Pessoais), que incluem um conhecimento do selfodo®s. Segundo Mayer e Salovey
(1990) um dos aspectos da inteligéncia pessoalioak@se com 0s sentimentos e € uma
abordagem muito proxima do que estes autores viemamesignar de Inteligéncia

Emocional

Inteligéncia Emocional:

O estudo mais concreto e aprofundado do que hophama Inteligéncia Emocional
surgiu no inicio de 1990, embora como ja foi refero termo ja teria sido utilizado muito
antes disso. No entanto, a popularizacado do temgausam 1995, com a publicacéo de
Goleman do seu livro “Emotional Intelligence”. Liveste que, para além da revisao de
literatura ja existente sobre o tema, acrescentasnabordagens sobre as emocdes e sobre
0 cérebro e reflectiu igualmente sobre os compa@t&os sociais, programas escolares
com o objectivo de ajudar a crianca a desenvobdad as suas potencialidades baseado no
desenvolvimentos das suas capacidades emociornsugi@s. Foi esta combinacdo de
ciéncia e potencial humano que atraiu a atencadom@®s de imprensa, tendo o tema sido
largamente discutido, por exemplo em jornais. (Ma$alovey & Caruso, 2000a).

Os pioneiros do estudo de Inteligéncia Emocionghrfo Mayer e Salovey que em
1990, num artigo, adiantaram o seguinte sobre oeitin “E uma espécie de inteligéncia
social que envolve habilidade de monitorizar ossssntimentos e emoc¢des e dos outros,
a capacidade de saber discrimina-las e de usar esBamacao para guiar 0S seus
pensamentos e acgle Neste artigo intitulado “Emotional Intelligericeos autores
adiantaram uma definicdo e um modelo para a I@edigg Emocional e iniciaram nessa
altura uma investigacdo para desenvolver medidiédasade Inteligéncia Emocional e o
seu grau de significancia.

Hoje em dia, ja existem inUmeras definicbes quea@ram com a dada pelos autores
supra referidos. No entanto, podemos para ser rmoaispreensivel, dividir estas
conceptualizacdes em dois grupos: os modelos dddaptque, de modo generalizado e

sinteticamente, define a Inteligéncia Emocional asando um conjunto de habilidades
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cognitivas no funcionamento emocional (Mayer e 8&J01997, citado por Goldenberg et
al, 2006); e os modelos mistos que definem IntetigEEmocional como incluindo ndo s6
habilidades mentais, mas também posicfes e tragpsrdonalidade (Branco, 2004). Este
altimo modelo tem como principais autores Bar-@doéeman.

Neste sentido descreveremos em pormenor trés nsodetode aptiddes e dois mistos)

dos autores supra referidos.

Modelo de Inteligéncia Emocional de Mayer e Saloveil990) :

Com o ja mencionado artigo “Emotional Intelligence’ autores ofereceram uma
revisao nas areas potencialmente importantes pdatal@éncia Emocional. E nessa altura,
num estudo demonstrativo, revelaram um instrumen@o medida de aptiddes da
Inteligéncia Emocional. (Salovey & Mayer, 1990; MayDipaolo & Salovey, 1990)

A sua primeira definicdo de Inteligéncia Emociorfal, definida como envolvendo
processo mentais tais como: a) avaliacdo e exgressiemocdes no self e nos outros; b)
regulacdo das emocdes no self e nos outros, eaasemocdes de forma adaptativa. Os
autores mencionam, que embora estes processos sefauns a toda as pessoas, eles
podem divergir de pessoa para pessoa devido asrdjtes individuais, como por exemplo

na capacidade de entender e expressar emocgdesjapuc estilo de processamento e de

Inteligéncia
Emocional

aptidao.

Avaliacédo e
Expressao de
Emocde

Regulacéo de
Emocoes
No Self Nos Outros No Self Nos Outros | [Planeament Pensament Redirecciona Motivagéo
Flexivel Criativo a Atencao

Utilizagao da:
Emocodes

Verbal ) ( Percepcédo
= N&o Verbal
J

&

_[Néo Verbal) ( Empatia }
J (.

Figura 2 —Conceptualizacéo da Inteligéncia Emocional seguniltmdelo Original de Mayer &Salovey
(1990).
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Passemos entédo a definicdo dos componentes doanodel

Avaliacdo e Expressao da emocao:

» Emocao no sel® O processo subjacente a Inteligéncia Emocionakcanguando
a informacdo emocional entra no sistema percepfivinteligéncia Emocional permite
que se faca uma avaliacdo e expressao de sentsregét@sta avaliacdo que determina as
varias experiéncias possiveis de emocdes. Segundmitores, um modo de aprender
acerca das emocdes falando claramente sobre slasatendizagem social interage com
a capacidade de se fazer uma introspecc¢ao, dpodein resultar preposi¢cdes coerentes.

Uma das razbes pela qual a avaliacdo e expressémagdes foram negligenciadas
como capacidade mental, deve-se ao facto que fseqi@ntemente a um nivel ndo verbal.
Muita da informacdo / comunicacdo emocional ocatravés de canais ndo verbais. Em
resumo, a avaliacdo e expressdo de emocdes € urmaaanteligéncia Emocional porque
agueles que sdo mais precisos nesta area consegueB)rapidamente, perceber e
responder adequadamente as suas proprias emogd@sneir de modo adequado a outros.
E isso é fundamental para um funcionamento adecaaddvel social.

« Emocao nos outros> Divide-se em percepcdo ndo verbal das emocdes e na
empatia. Na percepcdo ndo verbal das emocdes étanfgque as pessoas sejam capazes
de ter capacidade perceptiva das emocgdes, nadesdpiéprios, como dos outros e assim
asseguram gue haja cooperacéo interpessoal, péisatentos as emocdes que podem nao
ser satisfatérias. Este reconhecimento de emogdeuiros pode ser feito através das
expressoes faciais, postura, tom de voz, etc. Blungestigadores descobriram que as
mulheres sé&o geralmente melhores a reconhecer emagavés das expressoes faciais do
que os homens.

Os autores definem empatia como a aptiddo para reemger os sentimentos dos
outros e re-experienciar esses sentimentos netggigs. Dizem ainda que a empatia é
talvez a caracteristica central do comportamentoc@malmente inteligente. E que é
também um grande motivador de comportamentos stisiiComo tal as pessoas que se
conseguem identificar positivamente com outrosgagpciam uma maior satisfacdo com
a vida e baixo stress.

Em resumo, estas capacidades num individuo, pemmiteque mega com exactidao as
respostas afectivas dos outros e escolham compantam socialmente adaptados. Sao

geralmente pessoas consideradas genuinas e calpebss outros.
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Reqgulacdo da Emocao:

As pessoas podem experienciar o0 humor de um maoectalie de um modo reflectido.
A um nivel reflectivo, as pessoas tém acesso abewimento relativo ao seu proprio
humor e ao dos outros. Nesta secc¢ao, os autores fazlistincdo entre humor e emocao,

sendo que o humor é menos intenso mas mais ducadour

* Regulacdo da Emocédo no Self Alguns dos aspectos da regulagdo do humor séo
automético (isto é, a um nivel abaixo da conscénainda que haja algumas meta-
experiéncias do humor que sdo conscientes e alzegasstées. Pode-se regular o humor,
por exemplo identificando a causa, e, se for p@sitrepetir 0 que causou, ou se for
desagradéavel, evitando-a. Outro modo é por assuriagm outras pessoas. Isto é se a
pessoa for bem sucedida em areas que ndo sédo aoreacpara nds, normalmente resulta
um sentimento positivo como orgulho. No entant@aséreas em que essa pessoa € bem
sucedida forem importantes para nés, e se nosiassos com elas, o que pode resultar
sdo estados afectivos negativos como por exemploega. Também pode-se regular o
humor e manter o humor positivo, procurando inf@des que ajudem a manutencdo
positiva de n0s mesmos. Tesser (citado por May&akvey, 1990), define esse motivo
como “manutencao da auto-avaliagddJma maneira de romper com estados emocionais
negativos pode ser por exemplo ajudando outra@aes® humor pode variar também
directamente. Isen (citado por Mayer & Salovey,Q)98ugeriu uma evidéncia, as pessoas
tem tendéncia para prolongar experiéncias conslderprazerosas e terminar as que sao
aversivas e, para isso, parece que usam a conscipa@ contrariar as associacoes

autométicas que levam a humores negativos.

* Regulacdo da Emocao nos outds Inteligéncia Emocional inclui a competéncia
para regular e mudar as reaccdes afectivas dossouboffman (citado por Mayer &
Salovey, 1990) descreve maneiras possiveis dedoddnos se apresentarem a si proprios
e as suas actividades a outros, de modo a commolar guiarem as impressdes que as
outras pessoas formam sobre eles. Em resumo, io&dinas emocionalmente inteligentes
devem ser especialmente aptos nesse processogo@eguir objectivos particulares (que
podem ser positivos ou negativos. Neste Ultimo casabjectivo pode ser manipular

maliciosamente 0s outros).
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Utilizacao da Inteligéncia Emocional:

O humor e as emocgdes, subtil mas sistematicamiefiteenciam algumas estratégias
envolvidas na resolucéo de problemas.

A mudanca de emocdes pode facilitar a geracdo dephos planos futuros. Uma
emocao positiva pode alterar a memoéria de orgafizpara que o material cognitivo seja
melhor integrado. As emocgdes providenciam umanmpgdo de sistemas complexos que
ajudam no processamento e na focalizacdo das sw@ssidade, e podem ser usados
igualmente para motivar e assistir o desempenhardtas intelectuais.

* Planeamento Flexivep Esta relacionado com o facto de as mudancas derhum
poderem originar mudancas nas estimativas das Ipholsales de futuros eventos
dependendo da valéncia desses acontecimentos.s8egsecom humores positivos pensam
gue 0s acontecimentos positivos, tém mais proloaloié de acontecer do que os negativos.

* Pensamento Criative> O humor pode influenciar na resolugéo de problertessio
em conta o impacto na organizacdo e uso da inf@mee memoria. Investigacdo sobre o
assunto parece apontar que pessoas com humorvpogddem ter mais facilidade em
desenvolver respostas criativas a um problema tegni

e Humor como Orientador da Atencd® A atencdo € direccionado para novos
problemas (mais imediatos) quando emoc¢des podeposazm.

e Motivando as Emoc¢c6es O humor pode ser usado para motivar a persist@&msia
tarefas desafiantes. Por exemplo, as pessoas pagkmo seu bom humor para aumentar a
confianca nas suas capacidades e assim persistaesn aos obstaculos e experiéncias
aversivas. Sao igualmente mais capazes de conskpariéncias inter-pessoais que levam a

melhores resultados e recompensas para eles mgna @s outros.
Reformulacéo e Clarificacdo do Modelo Original de |E de Salovey & Mayer (1997)
Os autores no entanto, em 1997, reformularam onsaielo, clarificando-o e desta feita

dividiram as aptiddes do seu modelo em quatro ragms0 explica 0 seguinte esquema e

que passaremos a descrever.
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[ Inteligéncia Emocional ]
_[ 4. Gestdo das Emocoes ]
3. Perceber as Emoc¢des ]
_[ 2. Facilitagado do Pensamento ]
_[ 1. Percepcéo das Emocdes ]

Figura 3 — Reformulacéo e Clarificacdo do Modelo de Inéalicia Emocional de Mayer & Salovey
(2997)

» 1° Ramo — As capacidades mais basicas envolvegmrcepcdo e a avaliacdo da
emocaoe incluem a identificacdo e expressdo dos sewl@stpsiquicos, sentimentos e
pensamentos e identificacéo e decifracdo das memsagnocionais dos outros a medida que
vao sendo expressas através das expressodes lagasyem (tom de voz), postura, objectos
de arte e outros artefactos culturais (Mayer, Sald@ Caruso, 2000b). As expressodes faciais
como felicidade, tristeza, furia e medo s&o recoidlas universalmente no ser humano
(Mayer & Salovey, 1997) e, desde cedo, as criat@&ascontacto e aprendem sobre isso.
(Mayer, Salovey e Caruso, 2000a)

* 2° Ramo -Assimilacdo da experiéncia emocional na cognicAisto €, ter a aptidao
de reconhecer que as emocgbes tém a capacidadeedeiahar o pensamento de modo
produtivo e para as prioridades e que estes apoialiscernimento e a memoéria (Mayer,
Salovey & Caruso, 2000b). A facilitagcdo das emogiepensamento foca essencialmente em
como as emocdes entram e guiam 0 sistema cogmitiaeram a cognicdo para assistir o
pensamento. (Mayer e Salovey 1997).

« 3° Ramo —Reconhecimento, compreensdo e raciocinio acerca dasnocdes
relevantes, que inclui a aptiddo para identificareanocdes sejam elas complexas ou até
simultaneas e a aptiddo para compreender as relagdeciadas a mudancas de emocdes.
Como Mayer et al (2000b) referem, quem for capazcampreender as emoc¢des 0 seu
significado, como elas se misturam, e como progridem o tempo, € capaz de compreender
as verdades fundamentais da natureza humana elag®as inter-individuais.

* 4 °Ramo -Regulacao adaptativa das emocdes em si proprio esnoutrose exige a
aptiddo para estar aberto aos sentimentos e pangonmar e regular as emocodes para

promover um crescimento emocional e intelectual.
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Parece agora 6bvio o porqué de a gestdo das emdedescomecar pela percepcéo das
mesmas. Porque, se uma pessoa possuir primeiramerateboa percepcdo das emocoes,
consegue fazer uso das mudancas de humor e comereenemocodes. E sé compreendendo
as emocoes é que a pessoa tem o conhecimentoarex@ssa gerir e lidar completamente
com 0s sentimentos.

A gestdo das emocdes é necessariamente plastieantepque a pessoa prossiga do
modo que considera melhor em todas as areas esBd esnsegue harmonizar as varias

reaccdes emocionais possiveis nas diferentes @asa@Mayer et al 2000b)

Segundo Mayer et al (2000a), o modelo de aptidamt@digéncia Emocional consegue
predizer acerca das estruturas internas da inteligée as suas implicagbes na vida do
individuo. Os individuos emocionalmente inteligesntsegundo este modelo, sdo mais
provaveis de: a) terem crescido num lar em queagsfpram emocionalmente sensiveis, b)
nao estarem na defensiva, c) serem capazes depecefitazmente as emocdes, d) escolher
bons modelos emocionais, €) serem capazes de amanunidiscutir sobre sentimentos e f)

desenvolver um conhecimento especial numa areaienabcualquer.

Modelo de Inteligéncia Emocional de Bar-on (1997 taido por Bar-on 2006)

O modelo de Bar-on (1997,citado por Bar-on 2008¢ t'somo influéncia os trabalhos de
Darwin sobre a expressdo das emocdes para sohbrervé adaptacdo. Outra grande
influéncia foi a ja mencionada descricdo de Thdmdla inteligéncia social, bem como as
observacdes de Wechsler do impacto dos factorecogiutivos e motivacionais do que o
autor refere decomportamento inteligente”

De Darwin até aos dias de hoje verificou-se qualefsicdes/ conceptualizacbes da
Inteligéncia Emocional Social tem incluido um ousmos seguintes pressupostos:

a) Competéncia para reconhecer, compreender eessgor emocdes e sentimentos, b)
Capacidade para compreender como 0S outros sarsentelacionarmo-nos com eles ¢)
Capacidade para gerir e controlar emocdes, d) @b para gerir mudancas, adaptar-se e
resolver problemas de natureza intra-individuaismer — individuais, e e) Capacidade de
gerar afecto positivo e auto-motivacdo. De acomo este modelo, Inteligéncia Emocional
Social (Bar-on, 2006) é umadrte da correlagdo entre competéncias emocionaedais,

capacidades e facilitadores que determinam quacarfhente compreendemo-nos e
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expressamo-nos, compreendemos as emocdes, seasinentecessidades dos outros e
relacionamo-nos com eles e lidamos realistica rivitldmente as exigéncias diarias, bem
como para estabelecer e manter relagdes coopemgtiv@nstrutivas e mutuamente
satisfatorias com os outrds

Segundo este autor Inteligéncia Emocional é unexg@b de capacidades ndo cognitivas,
competéncias e capacidades que influenciam a agt@@ se ser bem sucedido em lidar com
as exigéncias e pressdes do meio. O seu modelosgodividido em cinco areas principais
de competéncias.
1. Competéncias intrapessoais, que incluem a autci&mtsa das emocdes, seguranca,
auto-confianca, auto-realizacao e independéncia.
Competéncias interpessoais: relagdes interpessesgpmnsabilidade social e empatia.
Adaptabilidade: resolucéo de problemas, testealalagle e Flexibilidade.

Gestao de stress: tolerancia ao stress e contyelgrgpulsos.

o bk~ 0N

Humor geral: Felicidade e optimismo.

Modelo de Inteligéncia Emocional de Goleman (1995)

Como ja vimos anteriormente, este foi 0 autor queufarizou o conceito da Inteligéncia
Emocional e no seu livro “Emotional Intelligencefiou também ele, um modelo que
clarificasse a sua visdo. A década de 90 foi femi investigacdes relacionadas com a
emocao. As descobertas neuroldgicas permitiramficario funcionamento do cérebro
enquanto pensamos, sentimos, sonhamos, imaginat®s© seu trabalho € portanto o
resultado das investigagOes feitas até a altussa@ancos e descobertas que o proprio fez.

Goleman (1995) vé a Inteligéncia Emocional comadeenm conjunto de habilidades
como: o auto-controle, zelo, a persisténcia e aagdpde de nos auto motivarmos e, segundo
este autor, estas competéncias deveriam ser easiadcriancas para que estas consigam
alcancar o seu potencial intelectual, independesnéeda sua “lotaria genética”.

O seu modelo é igualmente misto porque combinaraggpg de personalidade supra

referidos e habilidade mentais. Divide o seu modeiacinco areas principais.

1. Auto — Consciéncia> Conhecer as proprias emocdes através da autor&ocisc
(atencd@o concentrada aos nossos estados intingps), esegundo o autor, € a pedra-base da

Inteligéncia Emocional. Aqui estdo envolvidos ap#isl como reconhecer um sentimento
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guando estes aparecem e uma monitorizacdo domseaits de momentos em momentos.
No capitulo referente & auto-consciéncia, Golenmatissa 0 exemplo de um individuo de
seu nome Gary que sofria de alextimia que tem aa@smologia uma explicagéo: “a” — falta

de, “lexis” — palavra e “ tymos”™ emocdo. Ou sefalta de palavras para exprimir
sentimentos. Estes sujeitos tém também marcadauldéide em discriminar emocdes, bem
como a distinguir emocgdes de sensacdes corporasinindo, tém um défice nesta aptidao
fundamental da Inteligéncia Emocional que € a aotwsciéncia.

Diz ainda que se € verdade que os sentimentos @&adsrtes podem causar 0 caos no
raciocinio, também é igualmente certo que a fadtac@hsciéncia dos sentimentos pode ser

ruinosa especialmente na tomada de decisao.

2. Gestdo das Emocde3 E imperativo e necessario conseguir lidar comengimentos,
para que estes sejam apropriados. Nao se tratgpdms as mas emocdes, porque tudo o que
sentimos tem o seu valor e significado. O objectiveim, conseguir uma emog¢ao apropriada
e sentimentos proporcionais as circunstancias. faa gestdo de emocdes ser eficaz, o
individuo tem que possuir a capacidade de se acan® proprio. Bowlby e Winnicott
(citados por Goleman, 1995) sdo apologistas quecegtacidade é uma das mais importantes
ferramentas psiquicas e isso inclui ainda a compitéde conseguir diminuir / acalmar
estados de raiva e furia.

Goleman prossegue o capitulo da gestdo de emogde®studos interessantes sobre a
ira, ansiedade, depressdo e melancolia, que poseardo tema do presente trabalho, apenas

sdo mencionados e ndo descritos.

3. Motivarmo-nos a nés proprio® Refere-se a capacidade de direccionarmos as emocoe
ao servico de um objectivo; atrasar a gratificag&mnter a impulsividade. Goleman relata
uma experiéncia feita com criangas, que me parexmente referir. Era dito as criangas que
se conseguissem esperar até o examinador termireatarefa e regressar a sala para perto
deles, poderiam comer dois rebucados (o0 que exadten vista deles e outro que seria dado
assim que o examinador regressasse). Se ndo c@EIEEgUeEsperar, comeriam apenas o
rebucado que fora deixado a vista deles. O esemiau que os que tinham sabido esperar,
tornaram-se pessoas mais competentes socialmeiais, gficientes pessoalmente, mais
afirmativos, mais capazes de fazer frente as difécles e frustracdes da vida, eram mais

seguros confiantes e dignos de confianca por pigeoutros e envolviam-se em projectos.
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Os que ndo conseguiram esperar, e comeram o rebdgaainte a auséncia do examinador,
revelaram possuir menos destas qualidades, eram t@@nosos, indecisos, facilmente
derrubados pelas vicissitudes da vida, etc. Tanfbémisivel, através desta experiencia, que
o teste do adiamento da recompensa é duas vezesefi@z que o Q.l a prever as
pontuacdes nos testes SAT.

Também faz parte da auto motivagdo, a capacidadge dentrar nceestado de fluxo
Goleman define este estado como sendo uma alegimténea, um éxtase. E um estado em
que as pessoas ficam completamente envolvidas ecespdo a fazer e dao a tarefa uma
atencdo indivisa em que a consciéncia se funde letanpente com as accfes. Perdem a
consciéncia de si mesmo. Para se entrar no estafloxd, a tarefa a realizar ndo pode ser
demasiado facil, sendo aborrece os individuos, meiito exigente sendo faz com que estes
desistam devido a ansiedade inerente. A tarefadenser entdo desafiante, sendo mais
exigente que o habitual, mas ndo em demasia. Mo 88 emocdes sao positivas, enérgicas e
focadas para a tarefa em méao.

O autor diz ainda que, ser capaz de entrar no@stkadluxo é a Inteligéncia Emocional
no seu melhor porque significa ser capaz de donmasaemocdes e po-las ao servico da

aprendizagem.

4. Reconhecer as emoc¢fes nos outtesPara o fazer, € necessario ter uma consciéncia
empatica e, segundo Goleman, esta nasce da awgoiaria, porque quanto mais aberto
estivermos em relacdo as nossas emocoes, maisesag@Eemos de ler os sentimentos dos
outros. Para ser eficaz na empatia, deve-se sar cipler os sinais ndo verbais. As raizes da
empatia parecem remeter para a primeira infancmle 0é necessario que haja uma
sintonizacaao(Stern, citado por Goleman, 1995) que ndo é uma@dd dos sentimentos do
bebé mas antes uma reproducao diferente dos estdniogs do bebe, para que este perceba

gue foi compreendido e que a mée |lhe devolveu damesnte os seus sentimentos.

5. Gerir Relacionamentos> Envolve saber gerir as emoc¢des nos outros e gara é

necessario desenvolver outras competéncias comtm@antrole e a empatia. Se a pessoa for
empatica pode haver contagio de emocdes, istor@lgeém a expressar uma emoc¢ao pode
ser 0 bastante para evocar esse sentimento nagop@&ssoa, quer tenha a consciéncia ou nao

que esta a imitar a expressao facial.
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Em resumo a Inteligéncia Emocional é portanto acidpde de a pessoas se motivar a si
mesmas e persistir face as frustracdes, de contelampulsos e adiar as recompensas, de
regular o seu proprio estado de espirito e impgaér o desanimo subjugue a faculdade de
pensar, de sentir empatia e de ter esperanca.

Goleman é ainda apologista de que o Q.l explicaahor das hipoteses apenas 20% dos
factores que determinam o éxito na vida e que stamtes 80% se devem a outras variaveis

gue nao o Q..

Modelo de Inteligéncia Emocional de Goleman para drabalho (1998)

Goleman (1998, 2001), com base na analise de amtdas capacidades que foram
identificadas através de investigacdo interna d#omeance no trabalho em centenas de
empresas e organizacoes mundiais, postulou quenonaoo da auto-consciéncia, a auto
gestdo, a consciéncia social e a gestao das rslagéetraduzia em sucesso no local de
trabalho. Resumidamente apresentaremos o0 modelGalleman seguindo estes quatro
dominios.

1. A Auto-Consciéncia envolve: auto-consciéncia emuaipa auto avaliacdo exacta e a
auto-confianca.

2. A Auto Gestdo engloba o autodominio emocional, mebtidade, a conscienciosidade, a
adaptabilidade, orientacéo para os resultadogiativa.

3. A Consciéncia Social envolve empatia, orientacdga pa servico, consciéncia
organizacional.

4. Na Gestao de Relagbes estdo englobados o desensotei dos outros, influéncia,
comunicacao, gestao de conflitos, lideranca visianaatalisador de mudanca, construcdo de

lacos e colaboracéo e trabalho de equipa.

Goleman & Emmerling (2003) relatam que cada umegedbminios tornou-se o alicerce
para as aptiddes aprendidas e competéncias dos dapende a forca subjacente nos
dominios relevantes da I.E. Goleman no mesmo af#g03) define competéncia emocional
como sendo: Uma capacidade aprendida baseada na |.E que resnitma notavel

performance no trabaliio



26

Instrumentos de Medida da Inteligéncia Emocional:

Nesta seccdo serdo apresentados alguns instrumeraiss utilizados para medir a
Inteligéncia Emocional. E pertinente no entantdgegague existem muitos outros, de autores
diversos para além dos mencionados.

Segundo Goldenberg et al (2006), na ultima décadgiram uma série de instrumentos
para aceder a Inteligéncia Emocional. E estesuim&ntos diferem essencialmente de dois
modos: a primeira € porque se baseiam em diferepteeptualizacdes; e a segunda porque
usam diferentes abordagens de medida que podeuiritedtes de aptiddes, inventarios de

self report e em algumas ocasides atraves dafatagdio de observacoes.

Instrumentos de Self Report

Os primeiros testes que surgiram para medir aidg@tetia Emocional foram as escalas de
self report que consiste em pedir as pessoas quautee classifiguem numa série de
caracteristicas. Estes testes levantam duas qaefiiddamentais que o0s tornam algo
desvantajosos. E necessario que as pessoas estgjaimntemente conscientes das suas
aptiddes, emocdes, de modo a poderem reportarenode preciso. Também é essencial que
as pessoas respondam de modo sincero e verdadeideteimento ao que € socialmente
desejavel. (Salovey & Grewal, 2005)

Passaremos de seguida a descrever quatro dospprinanstrumentos de Self Report

usados para medir a Inteligéncia Emocional.

1. Emotional Quocient Inventory (EQ-I) — o seu aufoi Bar-on e comecou a ser

desenvolvido em 1983 com o proposito de analisafac®res psicoldgicos e sociais que
levavam ao bem-estar (Bar-on 1988, citado por Ba2@00). E um instrumento de 133 itens
na forma de pequenas frases e emprega uma escalpomtos em que 1 representddo é
verdade em mitre onde 5 representaMuito frequentemente é verdade em mids sujeitos
tem de ter 17 anos ou mais e é-lhes pedido quatseagaliem. Os itens estdo divididos por
15 escalas que reflectem o modelo de Bar-on, jacimeado, como tal as escalas séo: 1.
Auto-consciéncia emocional, 2. Seguranga, 3.Autofianca, 4. Auto realizacdo, 5.
Independéncia, 6. Empatia, 7. RelagOes interpessdai Responsabilidade social, 9.

Resolucdo de problemas, 10. Teste de realidadd;lédibilidade, 12. Tolerancia ao stress,
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13. Controle dos impulsos, 14. Felicidade e 15.iMpmo (Bar-on 2006). No entanto ha
estudos (Bar-on 1997, citado por Mayer et al, 2D@ige verificaram através de analise
factorial, que este inventario tem 13 factores,dees principais: a auto realizacdo
responsabilidade social e controle dos impulsos,rgpresentam respectivamente 23%, 5% e
4% da variancia. Os restantes factores possuenvanaacia entre 3% e 1%.

Segundo o autor da escala, esta pode ser vista woifactorial (Mayer et al, 2003).

Os resultados sdo automaticamente tabulados e rtidlogeem resultados padrdo com
uma média de 100 e desvio padrdo de 15, proposigata a semelhanca do Q.l (Quociente
de Inteligéncia), ja com o intuito de estabelecaonceito de Q.E (Quociente Emocional).
(Bar-on, 2006)

O autor defende que a escala mostra evidénciasatidade e mostra diferencas
individuais entre por exemplo, os individuos queclsssificam como tendo muito sucesso
pessoal e 0s que se classificam como tendo powassu pessoal; entre prisioneiros e nao
prisioneiros (Schutte et al, 1998 citando Bar-@)tros estudos foram feitos e mostram uma
correlagdo fraca entre o EQ-1 e o Mayer-SaloveysSar Emotional Intelligence Test
(MSCEIT), (Brackett & Mayer 2003; Mayer et al 2002)

Outras correlagdes verificadas foram, negativameote o Beck Depression Inventory,
Zung Self Rating Depression Scale e positivamerms ©® afecto positivo e com a
estabilidade emocional, bravura social e calorad@o 16-PF. (Mayer et al, 2003)

2. Emotional Competence Inventory (ECH O ECI é um instrumento de 360 graus,

concebido para aceder as competéncias emocionaisndividuos e das organizacdes. E
baseado no modelo das competéncias emocionaisfickad por Daniel Goleman no seu
livro “Trabalhar com as Emoc¢des” (1998), nas co@pets identificadas por Hay/Mcben’s
no Dicionario Genérico de Competéncias (1996), mmo, no Questionario de auto
avaliacao de Boyatzis (1991, citado por Boyat28§95). Boyatzis et al (1999) desenvolveram
uma série de itens concebidos para capturar umctespeompleto de competéncias
emocionais, com a revisdo de Hay/Mcben. O ECI-2ari&]competéncias (ja mencionadas
neste trabalho na pp.25) que estdo organizadas emmdnios; Auto consciéncia, Auto
Gestao, Consciéncia Social e Gestdo das RelacOeso @propriado desta escala ndo € para
propositos administrativos, como seja, seleccad@eabsoas mas antes para propoésitos de
desenvolvimento. Estudos mostram que o ECI tem ocomsisténcia interna ao nivel da

fiabilidade muito boa quando sao outros a avaltmas nao tdo boa quando séao as proprias
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pessoas a avaliarem-se. A média total de fiabididadlea = 0.63. No que diz respeito a
validade, esta escala também mostrou um bom iiMehual Técnico do ECI- 2).

Esta escala tem correlagbes positivas com a emaat@ avaliada e com o controle
emocional (Davies et al citados por Mayer, Salo&eyaruso, 2000a). Estes autores também
verificaram que esta escala de Goleman tinha uima babilidade (o = 0.18).

O tempo de administracdo é de 30-45 minutos e stensum questionario totalmente

confidencial com 72 questdes. (Manual Técnico d6BC

3. Emotional Intelligence Scale (EIS} Tem como autores Schutte et al e foi elaborado

em 1998. E uma escala baseada no modelo origindllader e Salovey (1990) com o

objectivo de aceder o nivel de Inteligéncia Emoaian é constituida por 33 itens. Por este
instrumento ter sido o utilizado no presente estueservaremos mais detalhes do mesmo
para a seccdo do Método (ver pag 33). Podemos tamtenavancar algumas correlacdes
significativas, como seja, positivamente com ostaepositivos, abertura e com a sub escala

atencéao e clareza do Trait Meta-Mood Scale (TMMS).

4, Multidimensional Emotional Intelligence AssessmdéMEIA) — E um inventario

construido por Tett, et al e constituido por 1&8st distribuidos por 10 escalas, a maioria dos
quais sao baseadas igualmente no modelo originslager & Salovey (1990) e outros itens

foram simplesmente adicionados. (Mayer et al, 2008)

Instrumentos de Aptidao de Inteligéncia Emocional

Ha igualmente instrumentos que se baseiam num matelgrativo e de aptiddo. Como
representante deste tipo de instrumento, descrewsreo Mayer — Salovey — Caruso
Emotional Intelligence Scale (MSCEIT), sucessor Moltibranch Emotional Intelligence
Scale (MEIS), que foi a primeira tentativa pararap@nalizar o modelo completo de I.E.
(Mayer, Salovey. Caruso & Sitarenios, 2001). O M8C&urgiu entdo em 2002, na tentativa
de melhorar as qualidades psicométrica do MEISoristituido por 8 tarefas (duas para cada
ramo) e tem 141 itens, que medem varios aspectdstelayéncia Emocional, incluindo a
percepcdo emocionaém rostos e figurasiso das emocdesa facilitacdo do pensamenta
na cinestesia (estimulos sensoriais e tacibashpreensdo emocionaimudancas temporais e

discriminar emocdes misturadas nos estados emasicoeplexos egestdo das emocdes
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nos proprios e nas relacdes. Cada tarefa usamésréipos de itens e diferentes modos de
responder sdo exigidos (Mayer, Roberts & Barsa@@8R Para o desenvolvimento de um
modo de pontuacdo, foi pedido a 21 membros do natenal Society of Research in
Emotion para responder ao MSCEIT. A pontuacédo sutgium critério baseado no consenso
desses especialistas. (Mayer, Salovey, Carusoaefips, 2001). Pode entdo ser calculado o
resultado total da Inteligéncia Emocional, com@apzada tarefa. (Salovey & Grewal, 2005)
Alguns estudos foram feitos usando o MSCEIT e pgaam algumas conclusfes: a) A
Inteligéncia Emocional esta associada negativamente o comportamento desviante nos
adolescentes masculinos (Brackett et al, 2004); Quando usado com estudantes
universitarios, descobriu-se que os homens queativaum resultado baixo no MSCEIT
reportavam estar envolvidos em uso de droga, caasumais alcool e tinham mais relacdes
insatisfatorias com os seus amigos. c¢) Outro edeittopor Lopes et al (2003) verificou que
0S participantes que tiveram resultados altos naCHEIE, revelaram ter relacdes mais
positivas com 0s outros, incluindo ter mais suppdeental e poucas interacgdes negativas

com 0s seus amigos mais chegados.

Objectivo do Estudo e Hipotese de Investigacao:

O objectivo deste trabalho tem como principal tetestudar a Inteligéncia Emocional numa
amostra de adolescentes (populagéo pouco estuéta@ata)a revisdo de literatura, estamos
agora em condi¢cfes de avancar as hipoteses déiglag@® que pretende avaliar e analisar as

possiveis correlacdes entre:

Inteligéncia Emocional e a Idade:

O estudo da idade (em particular no intervalo @ssa amostra 14-18 anos) é pertinente
na medida que como diz Nicholas et al (2005), sedasmos a IE em individuos que estdo na
transicdo entre a infancia para a vida adulta, sigel vislumbrar melhor os elementos
formativos do desenvolvimento da I.LE. Como ja vimadnteligéncia Emocional tem um
papel muito importante no dia a dia, como tal emtuds adolescentes pode ajudar na
compreensao das areas da vida que sdo importaateemacado da I.LE. Goleman (1995)
também é apologista que a infancia e a adolesc&dwacomo janelas de oportunidade
criticas para definir os habitos emocionais essénqgue hdo-de governar a nossa vida.

Mayer et al (2004; Mayer, 1999; Mayer et al, 208%pbe os critérios pelos quais a

Inteligéncia Emocional pode e deve ser vista coma inteligéncia. Entre eles encontra-se o



30

critério que diz que a Inteligéncia Emocional ddesenvolver-se com a idade. Muitos outros
autores sao dessa opinido como seja Schutte @988), Goleman (1995, 1998), Bar-on
(2002). No entanto, nem sempre as investigacOegeadnin resultados confirmatorios dessa
premissa. Tomemos como exemplo os estudos elalomoio Goldenberg et al (2006),
Navas & Bozal (2006), Ciarrochi et al (2001), Niwet al, 2005 que obtiveram como
resultados uma correlacdo néo significativa enidade e a Inteligéncia Emocional.

Assumindo a posicao defendida pelos primeiros astonencionados uma vez que no
presente estudo foi usado um instrumento de auderi&chutte et al (1998) e baseado no
modelo original de Mayer & Salovey (1990), pusemagguinte hipotese:

H1: Quanto maior for a idade, maior sera o resultadal8a

Inteligéncia Emocional e Género:

Esta correlacdo ja foi mais estudada do que aianter na maioria dos estudos
consultados, os resultados indicavam que na géhetal as mulheres tém tendéncia a ter
melhores resultados gerais na Inteligéncia Emotamaue os homens. (Schutte et al, 1998;
Ferrando et al, 2006; Mayer & Geber, 1996; Mayealet999, Ciarrochi et al 2000, 2001;
Nicholas et al, 2005 Navas & Bozal, 2006, Goldeglst al, 2006; Bueno et al, 2006; Parker
et al, 2006 Bar-on, 2006). Nos estudos mencionadasstrumentos mais utilizados foram o
do presente estudo (EIS) e o MSCEIT, havendo nanémta utilizacdo de outros
instrumentos. A grande maioria dos estudos revetbentanto, que os Homens pontuavam
mais nas capacidades intrapessoais (auto-estirtacanfianca, gestdo do stress, sdo mais
flexiveis, sdo melhores na resolucdo de problema&oemais optimistas) e as Mulheres
pontuavam mais nas capacidades interpessoais (#or oonsciéncia das emocgdes, mais
empéticas, relacionam-se melhor com os outros esséavelmente mais responsaveis). E
importante no entanto salientar, que mais umaes&a, ndo € uma variavel onde o consenso
seja absoluto, havendo estudos, que mostram oo difeéenca nos resultados de Inteligéncia
Emocional segundo o género ou contrariamente aendigfo pela maioria, os homens
obtinham resultados de I.E. superiores as mulh@etides & Furnham, 2000a; Lyusin ,
2006 ).

A hipdtese de investigacdo do presente estudo wasemtido da maioria dos estudos
encontrados.

H2: Existem diferengas nos resultados da EIS entrenergdeminino e masculino sendo

gue o género feminino tera resultados superioresla@énero masculino.
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Inteligéncia Emocional e Alunos do Ensino ReqularAlunos do Cursos de Educacao e
Formacéo (CEF):

Esta hipotese €& completamente exploratdéria néo ndavegquaisquer estudos que

relacionem estas duas variaveis. Como tal, ap@éasgguinte hipdtese:
H3: N&o existe diferenciacdo entre a Inteligéncia Homat média dos alunos do grupo

experimental (alunos dos CEF) e do grupo de canfedlinos do Ensino Regular).

Inteligéncia Emocional e Retencdo Escolar (ou SicAsadémico):

A maioria dos estudos consultados, Wong et al (16@&dos por Parker et al 2004),
Downey et al (2008), Parker et al (2006), Navasa&d (2006) revelaram que a Inteligéncia
Emocional estava associado com 0 sucesso acadébeconde pessoas com Inteligéncia
Emocional elevada tém mais probabilidade de serais lbem sucedidos academicamente.

Como a nossa variavel ndo é directamente o su@sEtemico, mas sim a retencao
escolar, optamos pela seguinte hipétese de inegsiy

H4: Nao existe correlacéo entre a retencao escolaesuttado da EIS

Inteligéncia Emocional e Inteligéncia Geral

Os resultados na correlacdo entre estas duas eiarid&o é consensual e parece depender
do tipo de instrumento de avaliacéo da I.E. utlzaQuando s&o usados instrumentos de self
report, como o do nosso estudo, os resultadosgrargmo sentido de que ndo héa correlacao
entre a Inteligéncia Geral e a Inteligéncia Emaaio(Saklofske, et al, 2003), ou entdo a
existir, € uma fraca correlacdo entre ambas aswas. (Bar-on, 2000). Ha alguns estudos
gue comprovam essa independéncia entre Q.| edatelia Emocional como seja os do
Schutte et al (1998 e 2002, Ciarrochi et al (2@a@)de Navas e Bozal (2006).

A nossa terceira hipotese vai no sentido destasest

H5: N&ao existe correlacdo entre os resultados da Matizogressivas de Raven e os da
EIS.
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Inteligéncia Emocional e o Estatuto Sdcio Econémico

Nao foi possivel em tempo util encontrar muitosi@ss que relacionem de alguma forma
a Inteligéncia Emocional e o estatuto sécio econorda familia. O Unico estudo encontrado
gue menciona como variaveis o local de residérceducacdo dos pais e o rendimento do
agregado familiar foi o de Nicholas et al (2005)n® resultados descobriram que néo havia
relacdo entre a |.E. e o local de residéncia d@stes. No que diz respeito as habilitacées dos
pais, descobriram que ha de facto diferencas, segunéoa pontuacdo média de I.E dos
individuos esta correlacionada com o nivel de egicajuer da méae, quer do pai, sendo
maior nos que possuem pais com um nivel de edugagimr. Quanto ao rendimento do
agregado familiar, os autores ndo obtiveram nenhdiferenca significativa entre os
diferentes tipos de rendimentos e a I.LE. As Unicaiveis desse estudo que se mostraram
preditivas da I.E do adolescente foram o géneroedugacdo do pai. A nossa hipotese de
investigacao €, pela falta de mais estudos compvogaexploratoria.

H6: O estatuto Socio econdémico afecta o total da EIS.

Inteligéncia Emocional e o Auto conceito:

Esta variavel pareceu-nos interessante porque, cefae Almeida, Faria e Belo (1998)
0 auto conceito emerge como variavel psicolégieguientemente assumida, como elemento
primordial e integrador da personalidade a pagiadolescéncia e tem contributos relevantes
para a realizacdo escolar, integracdo social e dsar psicologico dos individuos. O auto
conceito refere-se em termos gerais a percepcao qugito tem de si proprio e, em termos
mais especificos, refere-se ao conjunto de atifisigimentos e conhecimentos acerca das
capacidades, competéncias, aparéncia e aceitaelgtzial proprias (Faria & Fontaine 1990,
citados por Almeida et al, 1998). Varios estudosi@iestram que 0s sujeitos com um auto-
conceito elevado parecem rentabilizar de forma nefisaz as suas competéncias,
melhorando deste modo os seus desempenhos (Aleteadal998). Nao foram encontrados
estudos que relacionem o auto conceito com a détstia Emocional. No entanto
encontramos estudos que se referem a auto-estimyagunosso instrumento, € uma das sete
subescalas. O estudo de Schutte et al (2002) tew® aesultado que quanto maior a
inteligéncia emocional, maior a auto-estima doviraio. Mais uma vez por estes estudos s6
se relacionarem de modo indirecto com a nossawayi@ hipotese de investigacdo é
exploratoria.

H7: Existe correlacdo entre o auto conceito e ostaxtod da EIS.
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METODO

1. Delineamento:

O estudo de Inteligéncia Emocional tem sido namak duas décadas muito estudado e
suscita bastante interesse em diversas é&reas. Nmt@ncom uma amostra com as
caracteristicas que o presente estudo possui, sefapa idade que vai dos 14 aos 18 anos
que, como ja vimos, é uma altura em que € possigéimbrar melhor os elementos
formativos do desenvolvimento da I.E. (Nicholasakt2005), ndo tem sido muito comum.
Este tema com a respectiva amostra parece-nogsggdina medida que se pode adicionar
alguma informag&do complementar e util, no que dgpeito a Inteligéncia Emocional, aos
estudos ja efectuados na area.

Sendo assim, o principal objectivo deste estudstédar a Inteligéncia Emocional em
adolescentes e tentar perceber se existe corretagi@lgumas varidveis demograficas como
seja, género, idade, estatuto sécio econdmicomeactnteligéncia geral e auto-conceito dos
individuos. Este estudo, € entdo exploratorio uem que se pretende recolher informacéo

acerca dos adolescentes num determinado momento.

2. Participantes:

Participaram neste estudo 70 alunos, dos quaisi@alsnos dos Cursos de Educacéo e
Formacdo e os outros 35 sdo alunos do Ensino Reguéanostra € independente e aleatoria
mas fez-se um esfor¢o para homogeneizar e, deste, mmonseguiu-se 0 mesmo numero de
rapazes (28) e raparigas (7) em cada um dos sulsy(@QfEF e Ensino Regular), o que perfaz
um total de 56 rapazes e 14 raparigas. No queedjzeito a idade, varia dos 14 aos 18 anos
com uma média de 15, 14 anos.

Parece oportuno esclarecer os requisitos paralgeo a@os Cursos de Educacao e
Formacé&o (CEF) disponibilizados pela Escola. Osaduwos CEF sdo jovens com idade igual
ou superior a 15 anos, com algumas excepcdes psdenmcluidos alunos com 14 anos
mediante aprovacéo da Direccdo Regional de Eduaedasboa (DREL), que estejam em
risco de abandono escolar por sucessivas retergéesao possuem 1° ciclo, o 2° ciclo, ou 0
3° ciclo do Ensino Basico e que pretendam, pana @@ escolaridade, uma qualificacéo

profissional. (Ministério da Educacéo).
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A inclusdo destes alunos na amostra vem no sediédabranger o estudo a toda a
populacdo escolar e, de algum modo, aproveitar fmrdém verificar a existéncia de
diferencas entre estes alunos e os alunos do emrgjalar.

A participacdo de todos os sujeitos foi volunt&ienediante autorizacdo parental prévia

através de um pedido formal aos Encarregados deaEda (Anexo A).

3. Instrumentos:

Para a concretizacao do objectivo deste estudmfasmdos 0s seguintes instrumentos.

« Emotional Intelligence Scale(EIS, Shutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Gen
& Dornheim, 1998 — vide Anexo B) traduzida e addptagara Portugal por Marta M.
Goncalves (2006- vide Anexo C) e que se baseia odelo original de Salovey e Mayer
(1990) e que segundo os autores a par do modesiaele Salovey e Mayer (1997) € um dos
modelos mais coesivos e compreensivos da Intelig&mocional.

Schutte et al, 1998 defendem que esta € uma asuddatorial. No entanto, ha autores
que aquando a analise factorial verificaram qua pstia assumir 4 factores (Petrides &
Furnham, 2000, Goldenberg, et al 2006). No presestiedo adoptamos a visdo do autor e
trabalhamos com a escala como sendo unifactorial.

Este instrumento € uma escala de 5 pontos em grdsentadiscordo totalmentee 5
“concordo totalmentecom 33 itens que reflectem uma tendéncia adajptgtara a IE e se
distribuem da seguinte forma: 13 itens para a ayati e expressdo de emocdes, 10 itens para
a regulacdo das emocoes e 10 itens para a utdizéde@mocdes. Cada categoria engloba
ainda itens relacionados com o proprio e com o®subos 33 itens apenas 3 encontram-se
na forma negativa (5, 28 e 33) sendo a necessatia eversao para cotacao.

O grau de dificuldade de leitura dos itens € edenta ao nivel de leitura de um 5° ano de
escolaridade pelo que todos os sujeitos da amu&tréiveram problemas em responder.

Os autores desta escala advertem ainda que, tal tomlos os instrumentos de self-report,
a EIS também é susceptivel de ser falseada. Sedgialdeey e Grewal (2005), este tipo de
testes levantam duas questdes importantes: 1. B&sasas estdo suficientemente conscientes
das suas emocdes de modo a fazerem uma boa avatlagdmesmas; 2. Se as pessoas
respondem as questdes de modo verdadeiro e siecergez de responderem de modo
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socialmente desejavel.

O uso desta escala em detrimento de um instrunggigtonedisse a aptiddo emocional foi
por estes serem de dificil acesso e ndo disparalditis com facilidade. Optou-se entdo por a
EIS porque como os autores referem, ainda que\setde cuidado na utilizacdo da mesma
devido a ser um instrumento de self report, estie per utilizada para ajudar individuos que
estdo em risco de ter um baixo sucesso em taraiaseguerem Inteligéncia Emocional, de
modo a ajuda-los posteriormente a estabeleceremise novo patamar e conseguirem
alcancar os seus objectivos. (Schutte et al, 1998)

A obtencao do indice geral de IE faz-se atravésatoatorio das pontuacdes obtidas em
cada item e que quanto maior for esse somatoriis, @levado seréa a IE.

Para finalizar, dizer que a consisténcia internastala esta entee = 0.87 ea =0.90,

sendo que a fiabilidade interna éade 0.90. (Schutte et al, 1998)

* Questionario de Song & Hattie de Auto Conceito (198 (Anexo D)

A escala de auto-conceito de Song e Hattie (198#gib-se em dois pressupostos
subjacentes a maioria das escalas mais actuaisvaleacdo do auto-conceito: a sua
multidimensionalidade e a sua organizacdo hierdagucomo € passivel de ser visto

esquematicamente:

Auto-
Conceitc
Global

Auto-
Conceito

Auto-
Conceito
Social

Auto-
Conceito
Académic]

0

A.C Aquisicdes| (Capacidade ( Aceitagdo A.C. A.C. Fisicol [ Confianca
Escolar Escolares entre Pare Familiar emsi

e Figura 4 — Esquema Representativo da Escala de@arceito de Song & Hattie — adaptado
de Hattie (1992)
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Apos diversos estudos, os autores diminuiram @&scela de originalmente 211 itens para 35
itens, resultado da escolha dos melhores 5 iterasgaala dimenséo.

Como é visivel no esquema anterior, a escala teab&scalas, referentes a trés dominios.
No dominio Académico encontra-se o A.C Escolare sgi relaciona com a confianca que o
sujeito tem na sua prestacdo dentro da sua salalades corresponde aos itens 8,16,19,23 e
34; AquisicOes Escolares - que reenvia para aap&dido desempenho escolar real do sujeito
num determinado momento, equivale aos itens 621@R1e 27; Capacidade — Relaciona-se
com as crencas individuais dos sujeitos relatigoacapacidade para conseguirem atingir 0s
objectivos relacionados com a escola, correspondeitans 5,26,30,31 e 33. No Dominio
Social, encontra-se a subescala Aceitacdo entrs Raque diz respeito a forma como o
sujeito avalia a relagdo com os pares e incluitessi1,15,18,21 e 25; A Subescala A.C
Familiar remete para uma avaliacdo da forma comgaito percepciona a sua relacdo com a
familia e corresponde aos itens 9,14,17,24 e 290Minio Apresentacdo engloba a subescala
A.C Fisico — que reenviam para a auto-percepcativainente a aparéncia fisica e equivale
aos itens 2, 7, 11, 13 e 32; A subescala confiantai — pretende avaliar o auto-conceito
emocional e reenvia para uma avaliacdo que noeseaas € designada de Auto-estima ou
Self Global, correspondem os itens 3, 4, 20, 2B.e 3

Os itens tém o formato de uma escala de Likert penéos que vai doExtremamente de
Acordd ao “Extremamente em desacotd&endo que a pontuacao 1 representa uma baixa
competéncia percebida e a pontuacdo 6 represergaaltan competéncia percebida. As
afirmacdes da escala podem indicar uma auto —pgioepositiva e onde a pontuacao vai de
6 a 1 ou podem indicar uma auto-percepcao negandge a pontuacao vai de 1 a 6. Dizer
ainda que ha 8 itens invertidos (9, 11, 13,16,28 @ 33). No final calcula-se a média dos
itens por dimensao, sendo também possivel o capmraominio e ainda o A.C Global. A
pontuacdo bruta pode ir de 35 a 210 pontos. A adiragao pode ser individual e colectiva.

Neste estudo aplicou-se colectivamente.

* As matrizes de Raven para avaliar a Inteligéncia Gal.

Os testes das Matrizes Progressivas de Raven fdeaenvolvidos por J. C. Raven
em 1936 com o intuito inicial de estudar das omgegenéticas e ambientais do
comportamento inteligente. A sua finalidade eraimedch dos componentes do factor “g”
anteriormente identificado por Spearman, a capdeidalutiva, e isto significa a aptidao de

dar sentido a um material desorganizado ou cordysara manusear constructos claramente
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nao verbais que facilitam a captacdo de uma estraamplexa. Quando esta capacidade esta
a actuar exige uma percepcao holistica da informagéesentada.

A primeira escala das Matrizes Progressivas derRfia Escala Geral (SPM) destinada
a cobrir todo o ambito de aplicabilidade, desdangas, os sujeitos com baixa dotacéo, até a
adultos com dotacdo elevada. Seguiram-se a Esealavidtrizes Progressivas Coloridas
(CPM), aplicavel a sujeitos de nivel inferior (Athd ou Criancas) e por fim a Escala das
Matrizes Progressivas Avancadas (APM) aplicaveljeites com dotacdo elevada (Raven,
1995). A Escala utilizada neste estudo foi a Gétsia € constituida por seis conjuntos (A a
E) de 12 elementos cada um, perfazendo um totéDde#dementos. A aplicacdo desta prova
pode ser feita individual ou colectivamente. No swo®studo optou-se pela aplicagéo
colectiva, em que os alunos tinham uma hora pagalezacao da tarefa, tal como indicam as
normas de aplicacdo. A prova comeca com a expbcagd individuos do que consiste a
tarefa. E dito que tenham em atencdo a figura graugerior, e que reparem que lhe falta
uma parte. E que as pecas dadas na parte infarfofich tem a mesma forma que a que falta,
mas que sO6 uma tem o desenho correcto e compligiara. Faz-se o Al (vd. Anexo E) com
o individuo a titulo de exemplo. Posteriormenteees{se que completem o exemplo e
certifica-se que todos fizeram correctamente. Eapdie depois que 0sS exercicios se
assemelham ao exemplo e que de inicio sdo mais,f&emdo que a sua complexidade vai
aumentando, mas que em todos s6 ha uma respotia Alerta-se para o facto de terem
tempo para a realizacéo da tarefa mas que tenteapéat na gestdo do tempo.

Se da realizacdo do exemplo Al tiverem surgidodhsyideixa-se fazer o A2 e quando
acabam, revela-se a resposta. Por fim diz-se peeem a pégina e continuarem com 0s
exercicios do caderno. Durante a realizacdo déatgrassa-se pelas mesas para certificacédo

de que estdo a colocar as respostas nos sitiespondentes. (Raven, 1995a)

» Classificacdo Social Internacional de Graffar paraa avaliacdo do estatuto sécie-
econdémicoque se baseia no estudo ndo apenas de uma datmetesocial da familia mas
num conjunto de cinco critérios — Profissdo, Nidel Instrucdo, Fontes de Rendimento
familiar, Conforto do Alojamento e aspecto do lmague habita. Inicialmente o que se faz é
atribuir a pontuacédo correspondente a situacaoupiites em cada um dos cinco critérios.
Posteriormente vai-se obter o escaldo que a faodli@a na sociedade com a soma dessas
pontuacdes. E ai conseguir-se-a determinar quatatuéo socio econdmico dos alunos. Da
soma das pontuacdes resultara a atribuicdo de lassecsocial, do seguinte modo: Classe |
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(5 a 9 pontos), Classe Il (10 a 13 pontos), Clédgd4 a 17 pontos), Classe IV (18 a 21
pontos), Classe V (22 a 25 pontos) sendo a Classeeduivalente a um estatuto socio
econdémico mais elevado e a Classe V equivale astmuéo sécio econdmico mais reduzido
(Anexo F).

. A informagdo relativa as variaveis demograficas facolhida através do
preenchimento de um pequeno questionario colocatés ale cada instrumento. (vd. anexo
C)

4. Procedimento:

A recolha de dados desta investigacao foi realizeedaua maioria na Escola do Ensino
Basico 2° e 3° Ciclos Roque Gameiro, e por necadsidle homogeneizar a amostra foi
realizada igualmente na Escola Secundaria da Araadonbas situadas no concelho da
Amadora, Freguesia da Reboleira.

Inicialmente foi pedida a realizagcdo do estudo @&ammos Presidentes da Comissao
Executiva das Escolas, explicando-lhes todo o pemes demonstrando o objectivo e
pertinéncia do estudo. Depois de aprovado, foisseé&s turmas dos CEF da Escola Roque
Gameiro com intuito de pedir a colaboracdo dosaaumo estudo e, para tal, foi — Ihes
explicado o objectivo e o que envolveria particigammo seja 0s questionarios que teriam de
preencher. Foi igualmente dito que a sua parti@ipaeria voluntaria anonima e confidencial
e que como tal sé participaria quem quisesse. &az-81esmo com 0s alunos do Ensino
Regular Basico e Secundario escolhidas aleatorim@&ndos os alunos participaram ainda
que sO necessitassemos de 35, para homogenizaostramesses 35 foram escolhidos
aleatoriamente. Depois de explicado o processadidese dividir a recolha em 2 sessfes, na
primeira realizaram as Matrizes Progressivas deeRd®PM) e na segunda o Emotional
Intelligence Scale e o Questionario Song & Hattée Alto-conceito que, por serem de
tamanho reduzido e acessivel poderiam ser reaizzm#empo de uma hora. Em cada sessao
foi assegurado que cada aluno ficaria numa mesahgode modo a nao haver influéncias de
resposta e foi -lhes explicado previamente o pritp@® teste que iriam fazer. No caso dos
qguestionarios da segunda sessdo, afirmava-se qu&ao existiam respostas certas nem
erradas e que apenas teriam de responder sinceeanten dito igualmente, que caso
tivessem duvidas no decorrer do teste poderiam rgemnpamar-me que eu tentaria
cuidadosamente (de modo a néo influenciar a respostira-la. Quando se verificava a ndo

existéncia de duvidas dava-se inicio a sessao.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta seccdo do trabalho, inicialmente e por unest§a de clareza, definir-se-do as
variaveis deste estudo. Posteriormente, procede-aralise descritiva e exploratria dos
dados de modo a descobrir ou identificar os aspeoto padrbes de maior interesse,
descrevendo os respectivos resultados. E por (ltieatiza-se uma analise inferencial com o
objectivo de detectar possiveis relacdes estaimBate significativas entre as variaveis. Para
além da analise descritiva e inferencial entre doas variaveis e o TotalEIS, realizou-se
igualmente uma andlise por item, com a finalidagleedcontrar mais informagédo. Todos os

calculos sdo implementados no programa inform&mR8S (versdo 15,0).

Defini¢cdo das variaveis:

* A variavel Inteligéncia Emocionalmedida através de uma escala, Emotional
Intelligence Scale (EIS), composta por 33 itenseggntados pelas variaveis EIS1,
EIS2, ...., EIS33 (varidveis qualitativas ordinaiggpectivamente. Cada um dessas
variaveis tem 5 categorias: 1 = "discordo totalmén2 = "discordo”, 3 = "nao
concordo nem discordo”, 4 = "concordo” e 5 = "cododotalmente. Considerou-
se também a variavel TotalEIS que representa aipoit total de EIS, ou seja, € a
soma das variaveis definidas anteriormente. Partagdta varidvel toma valores
entre 33 e 165. Esta € a variavel dependente ddaest

» A variavelldade (variavel quantitativa racio) que representa aédde cada aluno
guestionado e que na nossa amostra vai dos 14a®4$8

* A variavel Género(variavel gualitativa nominal) que representa oosde cada
aluno (0 = masculino e 1 = feminino).

* A variavel Grupo (variavel qualitativa nominal) com duas categoria® grupo
experimental que inclui os alunos CEF e um grupaa@rolo que engloba os
alunos do ensino regular. Atribuiram-se o0s segsintalores: 0 = grupo
experimental e 1 = grupo de controlo.

* A variavel Numero de RetencOdsariavel qualitativa ordinal) que representa o

namero de vezes que um aluno ja ficou retido.
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* A variavelInteligéncia Geralmedida através das Matrizes Progressivas de Raven
MPR (variavel qualitativa ordinal) que representangeligéncia geral medida
através das matrizes progressivas de Raven e taloees no intervalo entre 0
(pontuacdo minima) e 60 (pontuagdo maxima).

* A variavel Estatuto Socio-Econdmicgue € uma variavel qualitativa ordinal que
representa 0 estatuto socio economico de cada aloadido através da
Classificacao Social Internacional de Graffar eaaoralores no intervalo entre 5 e
25.

* Por fim estudou-se a variavBlto Conceitoavaliada através do questionario de
Song & Hattie onde, como ja vimos, o0 auto concgéial divide-se em 3 dominios:
académico, social e apresentacdo. O dominio acadélvide-se em 3 subescalas:
auto conceito escolar (AC_Escolar), aquisicOes lasen (Aquis_Escolar) e
capacidade (Capacidade). O dominio social dividerse2 subscalas: aceitacao
entre pares (Aceit_Entre_Pares) e auto conceitdidar(AC_Familiar). Por fim, o
dominio apresentacdo divide-se igualmente em 2ssal#s: auto conceito fisico
(AC_Fisico) e confianca em si (Confianca_em_si)Jda&Cama das variaveis que
representam as subescalas tem 6 categorias, sendobdixa competéncia
percebida, 3 = média competéncia percebida e &a=calmpeténcia percebida.
Todas essas variaveis sdo qualitativas ordinais.

Além disso, estudou-se a variavel Dominio_Acadéngue corresponde a soma
das respostas relativas as 3 subescalas do dom@@démico, a variavel
Dominio_Social que corresponde a soma das respiedds subescalas do dominio
social e a variavel Dominio_Apresentacdo que cpomde a soma das 2
subescalas do dominio apresentacdo. Além dissosidesou-se a variavel
designada por AC_Global que representa a somadds s respostas relativas ao
auto conceito. (Toma valores de 35 a 210)

Resultados Obtidos (Anexo G e H):
Andlise Descritiva e Exploratéria(Anexo G)

Inicialmente serdo referidos os resultados relaterste a andlise das frequéncias das
variaveis Inteligéncia Emocional, idade, génerojg®r Numero de Retengdes, Inteligéncia

Geral, Estatuto S6cio Econdmico Auto-conceito.
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No que diz respeito a variavalteligéncia Emociona¢fectuou-se a analise de frequéncias
para cada um dos 33 itens e para ndo se tornarsesdeas respectivas tabelas encontram-se
em anexo (vide anexo G). Pelo mesmo motivo, apsei@® apresentadas as frequéncias de
EIS mais relevantes. Através da observacdo atent@dhs as tabelas de frequéncias, foi
possivel verificar que em 21 perguntas da EIS posta mais dada foi &bncordd. Em 6
perguntas a resposta mais dada fGohcordo Totalmentee em 5 perguntas a resposta mais
dada foi “ Nem concordo nem Discordo”. A resposEiscordo totalmentenao foi dada por
nenhum individuo em 13 perguntas e Ristordd em 3 perguntas. Pelo contrario, a
percentagem mais elevada dada numa s resposttadai na pergunta “Outras pessoas
consideram facil fazerem-me confidéncias” (EIS4) eme 62,9 % dos individuos
responderam Concordd.

No total da EIS foi possivel verificar que 7,1% dudividuos (ou seja 5 pessoas) obteve uma
pontuacdo de 135 pontos, outros 7,1 (5 pessoasgh uma pontuacao de 139. Sendo que
a pontuagcdo maxima obtida foi de 160 e por 1,4%a(pessoa). A pontuacdo minima foi de
100 e foi obtida igualmente por 1,4% (uma pesgwaj.anexo G)

Relativamente a média (Mean) e desvio padrao ([Bidiation) do Total EIS estdo descritas

na tabela que se segue:

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
TotalEIS 70 100,00 160,00 129,6857 13,38130
Valid N (listwise) 70

Tabela 1- Media e Desvio Padrdo da Variavel Total EIS

No que diz respeito llade pudemos concluir que os alunos tém idades compidsend
entre 14 e 18 anos, verificando-se que a maionmlt®e anos (57,1%). Além disso, pode-se

ver, por exemplo, que 77,1% (20%+57,1%) dos indagitém até 15 anos.

Cumulative
Frequency| Percent Percent
14 14 20,0 20,0
15 40 57,1 77,1
16 10 14,3 91,4
17 4 5,7 97,1
18 2 2,9 100,0
Total 70 100,0

Tabela 2 —Frequéncias absolutas, percentagens e percen@agentativas da variavel idade.
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Além disso e conforme a tabela 3 pode-se verifica, neste caso, o valor da média é 15,14,
ou seja, a idade média dos inquiridos € de 15 amodesvio padrao de 0.90547.

(A tabela completa encontra-se em anexo G)

Statistic | Std. Error
Idade Mean 15,1429 , 10822
95% Confidence Interval fc Lower Bound 14,9270

Mean Upper Bound | 15,3588
Median 15,0000
Std. Deviation ,90547

Tabela 3 —Estatisticas descritivas da variavel idade

Para uma variavel quantitativa, a representacaficgrénais aconselhada é o histograma.
Assim, como a distribuicdo normal é uma distribaig@orica necessaria em muitos
procedimentos estatisticos, compara-se a distébuiga variavel em estudo com essa
distribuicdo. No Grafico 1, a linha sobreposta @&iograma indica que a distribuicdo de

idades ndo é normal.

A

20

Mean =15,14
Std. Dev, =0,905
N=70

&
il

Frequency

AN -

T T T T T T T
13,00 14,00 15,00 16,00 17.00 18,00 19.00
Idade

Figura 5 Histograma da variavel idade.

Para a variaveGéneroe mediante a tabela pode-se ver que 80% dos idogié do
sexo masculino e 20% €é do sexo feminino.

Cumulative
Frequency| Percent Percent
Masculino 56 80,0 80,0
Feminino 14 20,0 100,0
Total 70 100,0

Tabela 4 —Frequéncias absolutas, percentagens e percentageanfativas da variavel género.

Quando analisadas as médias (vd. anexo G) verifieogue as raparigas obtiveram
meédias superiores nos itens 12,18,29,30 e 31 dad&®apazes por sua vez, auferiram uma
meédia mais alta nos itens 1, 16,21 e 28 da EIS.
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No que diz respeito a variavelrupo, sendo no total 70 sujeitos, 35 pertencem ao grupo

experimental (CEF) e os outros 35 ao grupo de alan¢Ensino regular). (Anexo G)

A variavel ordinalNumero de Retencdes (N_Retencdesano tem 5 categorias. Assim, a
Tabela 5 indica que a maioria dos inquiridos ng®tieam nenhum ano (50%). Além disso,
sete dos inquiridos reprovaram 4 vezes (10%) eqpmovou 5 vezes.

Cumulative
Frequency| Percent Percent
0 35 50,0 50,0
2 13 18,6 68,6
3 14 20,0 88,6
4 7 10,0 98,6
5 1 1,4 100,0
Total 70 100,0

Tabela 5 —Frequéncias absolutas, percentagens e percen@aganfativas da variavel nimero de retencdes

A mediana ou percentil 50 (ver tabela: “Estatisticee ordem da variavel nimero de
retencdes”, em Anexo G), indica que metade dosirdgs nunca reprovou de ano e o 3°

percentil revela que 75% dos individuos reprovanarmaximo 3 vezes.

A analise descritiva da variavieiteligéncia GeralMPR) mostra que a pontuacdo minima
obtida no estudo é 19 e a pontuagdo maxima é %Mm Alisso, a maioria dos individuos

atingiu a pontuacao de 46 (8,6%). E 50% dos indpsrtém a pontuagdo menor ou igual a 45.
(Anexo G)

MPR

Percent

f HI;II;IHHHHHH,,HHHt TN
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ooooooooooooooooooooooooooooo

Figura 6 — Grafico de barras das percentagens da variatedigéncia Geral (MPR)
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Quanto a variaveEstatuto socio economicoverifica-se que a maioria (25,7%) dos
inquiridos obteve a pontuacao final na Classificagé Graffar de 15, o que significa que
pertence a classe social lll. De facto, cerca @& 80s alunos obtiveram uma pontuagédo igual
ou inferior a 17 e, portanto, sdo considerados cparte integrante da classe social Ill ou
inferior. O 1°quartil, 2°quartil e 3°quartil séo, 15 e 16, respectivamente (TabEatisticas
de ordem da variavel nimero de retencdes. - Angxéd$sim, 75% dos inquiridos teve uma
pontuacéao igual ou inferior a 16.

Finalmente no que diz respeito a variayelto-Conceitp observou-se 0 seguinte as
variaveis aleatérias AC_Escolar, Aquis_Escolar, d&cajade, Aceit _Entre Pares,
AC_Familiar, AC_Fisico, Confianca_em_si tomam vasomo intervalo entre 1 e 30 e,
portanto, tém 30 categorias. No entanto, verifEedanse algumas categorias dessas variaveis
tém frequéncia nula, pelo que ndo constam dasctspe tabelas de frequéncias (ver anexo
G). De seguida, indicam-se, para as 7 sub-es@tbmninios e AC_Global, as categorias que
tém frequéncia ndo nula e a (s) categoria (s) presanta (m) maior frequéncia:

. AC_Escolar- os individuos pontuaram de 9 a 30, deadpontuacdo 25 maior
frequéncia (12,9%); Aquis_Escolar — os individuasitparam de 14 a 30 sendo que a
pontuagao 29 maior frequéncia (14,3%); Capacidguentuacdes de 13 a 30, sendo 25 maior
frequéncia (15,7%); Aceit_Entre_Pares — as pongga@ssumiram o intervalo de 15 a 30,
tendo 28 maior frequéncia (15,7%); AC_Familiar +aBviduos obtiveram pontuacdes de 20
a 30, sendo que 30 teve maior frequéncia (37,1%);FAsico — os intervalos de pontuagdes
de 12 a 30, sendo 18 e 27 maior frequéncia (11,£20pfianca_em_si — intervalo de
pontuagdes de 14 a 30, sendo que a pontuagaos/28ngsor frequéncia (20%).

. Para a variavel Dominio_Académico, obtiveram-seadsres entre 39 e 90 e o valor
75 apresenta maior frequéncia (7,1%). Para a \@riBeminio_Social, obtiveram-se 0s
valores entre 40 e 60 e o valor 55 apresenta arrfraguéncia (12,9%). Finalmente, para a
variavel Dominio_Apresentacédo, obtiveram-se osreal@6 e 60 e os valores 45, 49, 51, 54 e
55 apresentam a maior frequéncia (7,1%).

. Além disso, a variavel AC_Global toma valores efttd e 205.



45

Andlise Inferencial (Anexo H)
Inteligéncia Emocional (EIS) e Idade:
O diagrama de dispersao permite ver se existe agalacao entre as variaveis EIS1 e idade,
identificando a equacdo que a descreve mais adaaeete. O grafico visualiza os valores

observados das variaveis EIS1 e idade. Para n@ecsotegar o texto, os restantes gréaficos de

dispersdo encontram-se em anexo (vd. Anexo H).

18,00
o

17,00
o

16,00
o

Idade

15,00
o

14,00+
T
2,00
EIS1

Figura 7 —Diagrama de dispersao das variaveis EIS1 e idade.
A observacao dos graficos de dispersao sugerexaténcia de relacaentre as variaveis, ja

que 0s pontos encontram-se dispersos. Para avesgua suposi¢do anterior corresponde a
verdade, considera-se o coeficiente de correlagd®edrson. A tabela com os coeficientes de
Person entre a idade e as variaveis EIS], ..., Ti@alhcontra-se em anexo (vd. Anexo H)

para ndo sobrecarregar o texto, mas o que seceerifoi que os coeficientes de correlacao

tém um valor préximo de zero, indicandma fraca (quase inexistente) relacéo linear
entre as variaveis A relacdo mais forte € entre a idade e EIS15 {0.246), e mais fraca

Idade

entre a idade e EIS18 (r = 0), como mostra a tasgainte.

1,000

Pearson Correlatiolldade

EIS15 |-,246

,000

EIS18

Tabela 6 —Coeficientes de correlacdo de Pearson entre a éladevariaveis EIS15 e EIS 18.
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Quando observamos as médias, verificamos que h@sdens (4,9,16,17 e 26) em que 0S
participantes de 18 anos obtiveram uma média supasi restantes idades. Ainda assim na

média do TotalEIS, obtiveram a média mais baixa (@2,5). (vd. Anexo H)

Inteligéncia Emocional (EIS) e Género:

Para testar as diferencas verificadas na amosttee eada uma das varidveis ordinais
relativas a inteligéncia emocional (EIS1, ..., EIS83TotalEIS) e a varidvel dicotémica
género, aplicou-se inicialmente o Teste de Leveaea pgestar a homogeneidade das
variancias, seguidamente realizou-se o teste KadnowgSmirnov (K-S), e posteriormente

analisados os pressupostos, efectuou-se o testa igpaldades das médias.

No teste de Levene (Anexo H), verificou-se que iafribduicbes tém dispersdes similares,
pois os valores dos niveis de significancia, deactebte, sdo superiores ao nivel de
significancia usualmente utilizado de 5%. Obtevesaea o TotalEIS, p = 0,09a= 0,05.
Assim, visto que as distribuicbes tém a mesma foipoale aplicar-se o teste K-S para
concluir sobre a independéncia das variaveis. (8éx Foi visivel que os valores dos niveis
de significancia obtidos no teste K-S séo supesiar,05, pelo que ndo se rejeita a hipotese
nula, ou seja, a hipétese de independéncia entvaras/eis. Por exemplo, para Total EIS,
tem-se 0,867> 0,05. (Z= 0.598, p = 0.867) Verifmmads pressupostos do teste t, realizou-se
entdo o referido teste (vd. Anexo H) e obteve-saaceesultados para o TotalEIS t (68) = -
0.275, p = 0.784 que>a= 0.05, logo existe evidéncia estatistica paranalique nao existe

relacdo entre a Inteligéncia Emocional e o género.

Inteligéncia Emocional (EIS) e Grupo:

Para analisar a relacdo entre cada uma das vari@rdinais relativas a inteligéncia
emocional (EIS1, ..., EIS33 e TotalEIS) e a variayeipo, procede-se da mesma forma que
anteriormente, pois o grupo é, tal como o génema mariavel nominal. Realizou-se entédo
primariamente o teste de levene para testar a hemeatpde das variancias e os resultados,
onde se rejeita a hipotese nula das varianciamsgreis, uma vez que o p_value é inferior a

0.05, encontram-se na tabela seguinte:
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Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
EIS9 5,939 1 68 ,017
EIS25 4,831 1 68 ,031
EIS28 9,282 1 68 ,003
EIS31 4,010 1 68 ,049
TotalEIS 3,058 1 68 ,085

Tabela 7— Teste de Levene sobre a igualdade de varianotas as variaveis EIS9, EIS25, EIS28, EIS31 e
TotalEIS e o grupo.

Devido a tal facto, recorre-se ao teste t paraliguie de duas médias. Como ambos os
grupos, experimental e controlo, sdo de dimens&ormae 30 (i.e., 35), pode-se evocar 0
Teorema do Limite Central e ndo € exigido o presstgpda normalidade para testar a
igualdade de médias. Neste caso, o teste t conaphrzligéncia Emocional dos inquiridos

gue pertencem ao grupo experimental e ao gruporteoto.

Os resultados do teste t sdo apresentados naléakalem anexo (vd. Anexo H). Devido ao
facto das distribuicdes relativas as variaveis EISEB25, EIS28 e EIS31 terem formas
diferentes, como ja foi referido, deve utilizar-sesses casos, o teste t na linha inferior
correspondente asqual variances not assumepara o0s restantes usa-se a linha superior

Equal variances assumed.

Os valores do teste t para as variaveis EIS5 [t£62.012 p = 0.048), EIS7 (t (68) = 3.467 p
= 0.001), EIS12 (t (68) = 3.045, p = 0.003), EIStL#&8) = 2.049, p = 0.044), EIS21 (t (68) =
2.981, p = 0.004) e EIS33 (t (68) = -3.337, p =0@)0sé&o inferiores a 0,05, o que leva a
rejeitar a respectiva hipotese nula e a concluir@gidois grupos, experimental e de controlo,
tém uma inteligéncia emocional meédia diferente ne diz respeito as essas variavBiara
todos os outros casos, incluindo TotalEIS (t (68) 8.606, p = 0.547) ndo se rejeita a
hipotese nula, e portanto, ndo existe evidéncia afistica para afirmar que os dois
grupos diferem. Estes resultados evidenciam a presenc®a@adoxo de Simpsoque diz
respeito a inversdo na direccdo da associacao guendados referentes a varios grupos sao
combinados para formarem um UGnico grupo. (Direcgémal de Inovacdo e de
Desenvolvimento Curricular do Ministério da Eduaaca

Por outro lado, analisando apenas as médias amsoadriica-se que devido ao facto de as
médias dos dois grupos diferirem significativamepdea as variaveis EIS5, EIS7, EIS12,

EIS14, EIS21 e EIS33, pode concluir-se que os riaps do grupo experimental revelaram
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uma maior Inteligéncia Emocional relativamente asggpntas EIS7Y =3.6857) EIS12 (=
4,2000), EIS14 (= 4,6286) e EIS21pE 4,1429) e os inquiridos do grupo de controlo
apresentaram uma maior inteligéncia emocional apesiativamente as variaveis EISb=%

3.9143) e EIS334=3.6857). (Anexo H)

Inteligéncia Emocional, Numero de Retencdes, Intg)éncia Geral e Estatuto Socio

Econdmico:

A intensidade da relacdo entre variaveis ordinagepser analisada através do coeficiente de
correlacao de Spearman. Este coeficiente utilizeatizes de ordem das observagdes em vez
do seu valor observado. Deste modo, o coeficieat8mbarman ndo é sensivel a assimetrias
na distribuicdo, nem a presenca de outliers, naginelo que os dados provenham de

populac¢des normais.

Da andlise do Coeficiente de Spearman (Anexo Hjficmu-se de novo a presenca do
Paradoxo de Simpspnou seja, nenhuma das variaveis: N_RetencdegjEst&80cio
Econdémico e MPR teve correlacdo significativa comnteligéncia Emocional mas no
entanto, como veremos de seguida, apresentaramadgassociacoes significativas para 5%,
assinaladas com 1 ou 2 asteriscos (vd. tabela eemoAH) com alguns itens que comp®be a
EIS. Serdo apresentadas as correlacdes signiisativtidas:

. A variavel_N_Reten¢cBes mostrou-se correladonsignificativamente com o resultado
das MPR (¢=-0.646**, p = 0,000); com Estatuto_SocioEconémieo-€0.524**, p = 0,000),

e com as perguntas EISE£0,375*, p = 0,001), EIS124k0,356**, p = 0,002), EIS14 -
0.299*, p = 0.012), EIS214F 0.389**, p = 0.001), EIS29 {+ -0,238*, p = 0,047), EIS30
(rs=0,280*, p = 0,019) e EIS33s(¥-0,326**, p = 0,006).

. A varidvel MPR mostrou-se correlacionada signifiahente, como ja vimos, com
N_Retencdes {r=-0.646**, P = 0,000); com o Estatuto_SocioEconon{iec: -0,470**, p =
0,000), e com as perguntas EIS9=r0.248*, p = 0,038) EIS12 {k -0.259*, p = 0,030),
EIS14 (s =-0.269* p = 0,025), EIS21 (& -0.284*, p = 0,017), EIS30 «(E -0.238*, p =
0,047), EIS33 ¢=0.294*, p = 0,013).

. A variavel _Estatuto_SocioEcondmico, por suaz,v mostrou-se correlacionada

significativamente com a variavel N_Retencbes e ammresultados da MPR (ja supra
referidos) e com as questdes EIS%(.369**, p = 0,002), EIS31 (es0.238**, p = 0,047).
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Assim, o numero de retencdes, a inteligéncia gerakstatuto socio econdémico relacionam-
se entre si. E existe uma associacdo negativa adalemtre o nimero de retencdes e a
inteligéncia geral (rs = -0.646), bem como entréntaligéncia geral e o estatuto sécio
econdmico (rs = -0.470), e uma associacao posiivderada entre 0 niamero de retencdes e o
estatuto sécio econémico (rs = 0.52@%tes resultados sugerem que 0s alunos que mais
repetiram de ano tém um melhor estatuto socio ecomico. Assim, os alunos que menos
repetem de ano pertencem a uma classe mais baixa @kssificacdo Social Internacional

de Graffar e apresentam uma maior inteligéncia geta

Inteligéncia Emocional (EIS) e Auto — Conceito:

Neste caso, como as variaveis em analise sdo mdoacula-se também o coeficiente de
correlagdo de Spearman. As associacdes signiisapara 5% estao assinaladas com um ou
dois asteriscos, e por uma questdo de clarezaaggserdo mencionados as associagdes entre
as sub escalas, dominios e auto-conceito global@alEIS, uma vez que é suficiente para
perceber se rejeitamos ou aceitamos a nossa lepdeesmvestigacdo. No entanto, € possivel
adiantar a existéncia de outras correlacées enfret@conceito e os itens da EIS (que para
nao sobrecarregar o texto encontram-se devidarasstealadas, no Anexo H).

Assim sendo, a variavel AC_Escolar mostrou-se t@mi@ada com o TotalEIS s(=

0.036**, p = 0.004). A variavel Aquis_Escolar estgualmente correlacionada com o

TotalEIS (g = 0.449**, p = 0,000). Quando se pretendeu vexifge a sub-escala Capacidade
estaria correlacionada com o TotalEIS, os dadositapo para um correlagdo significativa
entre ambas {r= 0.393**, p = 0.001). ODominio Académico mostrou-se igualmente
correlacionado com o TotalEIS & 0,427**, p = 0,000.)

A variavel Aceit_Entre_Pares mostrou influencidratalEIS (s = 0,531**, p = 0,000).

Na varidvel_ AC_Familiar ndo se obteve uma correlagignificativa com o TotalEIS {r=
0,115, p = 0,243) mas, em contrapartida, estawaridostrou-se correlacionada com alguns
itens que compde a EIS séo eles EISS (0,243%, p = 0,043), EIS11s(+ 0,263*, p = 0,028),
EIS16 (rs = 0,244*, p = 0,042), EIS28 (rs = 0,268*= 0,025). O que sugere a presenca
novamente d®aradoxo de Simpso® Dominio Socialrevelou influenciar o TotalEISs(E
0,035**, p = 0,001)
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A variavel AC_Fisico, mostrou correlacdes signiiias com o TotalEIS §r=0,027**, p =

0,013), bem como a variavel Confianca em s¥(0,465**, p = 0,000). Quando se pretendia

verificar se oDominio Apresentacdoapresentava correlagdo com o TotalEIS verificou-se
que era verdadeiros(r 0,401**, p = 0,001). Finalmente, no que diz e&paocAC Global
verificou-se que esta correlacionado significatieate com o TotalEIS {r= 0,468**, p =
0,000).

Assim, existe evidéncia estatistica para afirmpae as varidveis relativas a Inteligéncia
Emocional apresentam uma certa associacdo com agiaaeis relativas ao auto conceito.

A variavel TotalEIS revelauma associacdo com todas as variaveis do auto catmecom

a excepcéao de Ac_Familiar.
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DISCUSSAO

AplOs a andlise dos resultados, onde foram aprekentas resultados obtidos,
podemos agora fazer uma reflexdo e uma ligacde estpressupostos tedricos e 0S N0Ssos
resultados. Primariamente ha que relembrar o pitopde presente estudo e respectivas
hipoteses de investigacdo. Esta investigacdo todmo tematica central a Inteligéncia
Emocional e pretendia examinar as possiveis redacom algumas variaveis demograficas,
como sejam, a idade, género, estatuto s6cio ecenpimem como com variaveis académicas
como seja 0 numero de retencbes vs nenhuma retescatar, a inteligéncia geral, grupo:
alunos dos Cursos de Educacgédo e Formagéao vs aloenBassino Regular, numa amostra de
adolescentes. Pretendeu-se ainda examinar a existéle relacdo entre a Inteligéncia
Emocional e o auto-conceito dos participantes. Blaancar tais objectivos, formulou-se sete
hipéteses tedricas que, a mediada que formos faldelds, serdo enunciadas.

Como primeira hipétese colocou-se: “Quanto maiorfalade, maior serd o resultado
da EIS”. O que se verificou no nosso estudo foi g@e havia correlacdo entre a idade e a
inteligéncia emocional, logo a nossa hipotese eaeesficou e contradiz a conceptualizacao
de IE como resultado da maturagéo, aprendizageemn® {Mayer & Salovey, 1997). O nosso
resultado vai, no entanto, no sentido de estuddde@berg et al (2006), Navas & Bozal
(2006), Ciarrochi et al (2001), Nicholas et al, 200nde também né&o se verificou influéncia
da idade na inteligéncia emocional. Uma possivglieacdo para os resultados obtidos
poderd ser a que é dada por Alumran & PunamakBj2@@e dizem que se pode argumentar
gue até aos 13 — 15 anos os individuos ainda irdgiratn 0s seus niveis maximos de |.LE. No
mesmo sentido, Mayer, Caruso e Salovey (2000) defanque os niveis de |L.E estédo
conceptualizados para aumentar desde a fase ideialda adulta até a meia idade. Talvez,
por esse motivo, a maioria dos estudos efectuaglamgealizados numa amostra de jovens
adultos / adultos. Adicionalmente, Dawson, Panatget Klinger & Hill (1992, citados por
Downey, et al, 2008) sugerem que o desenvolvimaidoalgumas competéncias da
Inteligéncia Emocional acompanha de perto o dedeinvento dos lobos frontais. Greenberg
& Snell (1997, citados por Downey, et al, 2008)eacentam que a medida que o cérebro
amadurece e se desenvolve ao longo da adoles@tfasa inicial da vida adulta, vai havendo
mudancas cruciais nas capacidades de raciocina) tal, € de esperar que os adolescentes

possam ndo mostrar 0 mesmo nivel de competéncigestdo e integracdo das emocoes,
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aquando a tomada de decisdo, do que um adultoco 4is¢ no nosso estudo, a amostra
encontrava-se maioritariamente no intervalo de addds 14 aos 15 anos (representando
77,1% da amostra), estas podem ser explicacoemsdlara os resultados obtidos.

No entanto, quando analisadas as médias, verifieogue houve certos itens em que 0s
alunos de 18 anos obtiveram uma média mais eleyaeas restantes. Os itens foram o 4
(Outras pessoas consideram facil fazerem-me cortlidg), 9 (Tenho consciéncia das minhas
emocodes quando as vivencio), 16 (Apresento-me denodo que deixa boa impressao nos
outros), 17 (Quando estou de bom humor, resohai@mas € facil para mim) e 26 (Quando

outra pessoa me conta um acontecimento importansei@ vida, quase que sinto como se eu
proprio (a) o tivesse vivido). Embora ndo sejanerdificas significativas, € interessante que
estes itens remetam para uma dimensao inter —glessmpatica, que se desenvolvem como
se sabe ao longo de toda a vida. No entanto, édsonealcar que, quando analisamos as
médias do TotalEIS, os alunos dos 18 anos obtiverammnmédia mais baixa do que os alunos
de 14, 15,16 e 17 anos.

A segunda hipétese do nosso estudo foi: “Existefiereticas nos resultados da EIS
entre o género feminino e masculino sendo que ergdeminino tera resultados superiores
ao do género masculino”. O que se obteve comotagsufoi a ndo confirmacéo da hipétese
colocada, ou seja, ndo se verificou diferencadfgigtivas entre os géneros. O Unico item em
gue diferem significativamente foi no item 16 que 4 Apresento-me de um modo que deixa
boa impresséao nos outros” sendo que 0s rapazesigpam mais que as raparigas. Este item
remete para a relacdo inter-pessoal. Quando amiadises médias, verificamos que ha alguns
itens em que as raparigas obtiveram médias maiadds, como sejam, o item 12 (Quando
vivencio uma emocao positiva, sei como a fazerrluea1l8 (Olhando para as expressoes
faciais, reconheco as emocbes que 0s outros estéwerciar), o 29 (Sei que as outras
sentem, so por olhar para elas), o 30 (Ajudo asasyiessoas a sentirem-se melhor quando
estdo em baixo) e 31 (Uso o bom humor para me mgudarsistir face aos obstaculos). Estes
itens remetem maioritariamente para empatia e pala@do intra-pessoal. Os rapazes
obtiveram médias mais elevadas, nos itens 1 (Sidqpudevo falar aos outros sobre os meus
problemas pessoais), 16 (ja supra referido), 2hideontrolo sobre as minhas emocdes) e
28 (Quando enfrento um desafio, desisto porquedaorgue vou falhar). Dois dos itens

remetem para a relagdo inter — pessoal e doisgp@lacéo intra-pessoal.
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Outra relacdo que pretendemos apurar foi a de Isgelgéncia Emocional seria diferente
caso os individuos frequentassem os Curso de Edlu@¢-ormacdo ou o Ensino Regular.
Para averiguar essa relacdo colocou-se a segupdtese: “N&o existe diferenciacédo entre a
Inteligéncia Emocional Média dos alunos do grupgeexnental (alunos dos CEF) e do grupo
de controlo (alunos do Ensino Regular)”. Esta t@pét por parcialmente estar dirigida a
alunos do CEF e por estes proprios cursos existidgnelativamente pouco tempo (ha apenas
um ano, na escola onde se efectuou a recolha des)adi exploratoria, ndo havendo
nenhum estudo que relacionasse as variaveis erdoedds resultados obtidos foram no
sentido de ndo haver diferenca significativa nagiside Inteligéncia Emocional entre os
alunos dos CEF e do ensino regular. Quando foraatisadas as médias, péde-se concluir
gue os inquiridos do grupo experimental (alunos CEWelaram uma maior Inteligéncia
Emocional relativamente as perguntas EIS7 (Quandmeo humor muda, vejo novas
oportunidades), EIS12 (Quando vivencio uma emogasitipa, sei como a fazer durar),
EIS14 (Procuro actividades que me fazem feliz) 82&I(Tenho Controlo sobre as minhas
emocgdes) e os inquiridos do grupo de controlo aptasam uma maior inteligéncia
emocional apenas relativamente as variaveis EISEnh@ dificuldade em entender as
mensagens nao verbais de outras pessoas) e EI83Bo(dificuldades em compreender por
gue razdo as pessoas sentem do modo que se seB&Ry.resultados ainda que nao
significativos ndo deixam de ser curiosos porque,gxemplo no grupo dos alunos do CEF
estes revelaram uma média superior em itens queteempara a gestao e utilizacdo das
emoc0des, e no entanto no dia a dia, sédo dos atjeomais problemas da a escola a nivel do
comportamento desajustado e inadequado na saldade a

Uma possivel explicacdo para os resultados désariaferencial pode estar no facto de,
embora em turmas diferentes, com curriculos difese(no caso dos alunos CEF), a maioria
dos alunos pertencia & mesma escola. Penso gestesestudo tivesse sido realizado a um
nivel mais global e envolvendo alunos do CEF destlmutras escolas e alunos do ensino
regular de outras escolar, provavelmente encoatmaxs mais diferengas entre ambos.

A nossa quarta hipotese de investigacdo dizia itespeetencdo escolar e a Inteligéncia
Emocional e postulava o seguinte: “N&o existe ta¢B® entre a retencdo escolar e o
resultado da EIS”. Os resultados obtidos foramemdido da nossa hipotese. A maioria dos
estudos consultados, Wong et al (1995, citadoPpdker et al 2004), Downey et al (2008),
Parker et al (2006), Navas & Bozal (2006), revetiue a Inteligéncia Emocional estava

associado com o sucesso académico. Como a ret&scétar ndo mostrou influenciar
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negativa nem positivamente a Inteligéncia Emociocaalossa hipotese contraria os estudos
mencionados. Logo os nossos resultados vao nodeedd estudos como os de Barchard
(2003), Newsome, Day & Catano (2000) O Connor &l&if2003), cujos estudos incluiram
uma analise que foca a relacdo entre Inteligéntiadional e o0 Sucesso Académico, e usando
diferentes instrumentos e formatos para a |.E,d&&cobriram uma relacao forte entre ambas
as variaveis. Segundo Parker, et al (2006), asegidncias relacionadas com a Inteligéncia
Emocional e o Sucesso académico, presentes ratuiter parecem ser resultado do uso de
diferentes procedimentos no que respeita a amestoacritério de inclusdo na mesma.

Uma quinta hipétese foi colocada no nosso estutinia “N&o existe correlacéo entre os
resultados da Matrizes Progressivas de Raven @ &31” Os resultados obtidos foram no
sentido da hipétese colocada. E, segundo o estaldlorado por Ciarrochi, et al (2000) que
obtiveram o mesmo resultado, uma explicacdo paraessnos podera ser que a |.E esteja de
facto mais proxima da inteligéncia verbal (Q.l \&@)lalo que do Q.l de realizacdo, como pode
ser considerado o que é medido pelas Matrizes &ssigas de Raven. Estes autores afirmam
ainda que é razoavel que assim seja, uma vez quexgmplo a tarefa de identificar
correctamente uma emocao possa estar mais reldoi@ean o Q.l verbal do que com o Q.l
de realizacdo. Os nossos resultados contrariamtaate o defendido por Mayer et al (1999)
gue assumem que todas as medidas de inteligérs@@sn de desempenho, verbal ou
Inteligéncia Emocional, devem estar relacionadagsucom as outras.

Outra hipodtese colocada foi “ O estatuto Sécio éntoo afecta o total da EIS”. Nao
havendo estudos que relacionassem estas duas eisrigav hipdtese era meramente
exploratoria. No entanto, ndo se obteve qualquegde entre ambas, o que sugere que o
nivel de Inteligéncia Emocional é independente dtateto s6cio econémico a que 0
individuo pertence.

Um resultado que surgiu da correlacdo significatersire a variavel Numero de
Retencdes, resultado nas Matrizes ProgressivasasienRe o Estatuto Socio Econdomico
sugere que os alunos que mais repetiram de anart@melhor estatuto sécio econémico.
Assim, os alunos que menos repetem de ano pertemcemma classe mais baixa na
Classificacao Social Internacional de Graffar eeapntam uma maior inteligéncia geral. Por
nao se tratar do tema principal deste estudo, oiéde\yantada teoria sobre o assunto, mas

ainda assim pareceu pertinente expor o resultado.
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A nossa ultima hipétese postulava o seguinte: ‘tExi®rrelacdo entre o auto conceito e
os resultados da EIS.”. Esta foi a Unica variauvel gue 0s resultados demonstraram
correlagdes significativas com a Inteligéncia Erapal. Aproveitou-se a riqueza da escala de
auto-conceito utilizada e fez-se uma analise nados@uto-conceito global mas também dos
3 dominios (académico, social e apresentacdo) eselassub escalas que compde esses
dominios (auto-conceito escolar, aquisicoes esglaapacidade, aceitacdo entre pares, auto-
conceito familiar, auto-conceito fisico e confianga si). Os 3 dominios mostraram-se
correlacionados com a Inteligéncia Emocional, bemaseis das sete sub — escalas. A Unica
sub-escala que ndo se mostrou correlacionada cémteléggéncia Emocional foi o auto-
conceito familiar. As correlagdes mais fortes, for@o entanto, entre a inteligéncia emocional
e aquisicOes escolares, aceitacao entre parespfrga em si (ou 0 que geralmente se
designa de auto-estima). Nao havendo estudos @otoreem directamente o auto-conceito e
a Inteligéncia Emocional, ha no entanto estudosrelaeionem a Inteligéncia Emocional e a
auto-estima, como sejam os de Ciarrochi et al, 2808utte, et al, 2002. Ambos os estudos
reportam o mesmo resultado que 0 nosso, isto @oaestima esta de facto associada com a
Inteligéncia Emocional. E compreensivel uma vez ume pessoa que tenha uma boa auto-
estima, tem confianca em si e sente-se bem comsso@eue €, como tal essa pessoa sabera
provavelmente compreender gerir e utilizar as fmec¢des de um modo mais proveitoso
(Schutte, et al, 2000). Ha também estudos quessBdra nas relacdes sociais, 0 que Nno N0SSo
estudo seria a variavel aceitacao entre paresgstdda do auto-conceito). Segundo Eisenberg
et al (2000, citados por Mayer et al, 2008) asncaa emocionalmente inteligentes sdo mais
provaveis de ter relagBes sociais positivas. Aisggundo esse autor, se a criangca possuir
competéncias de regulacdo emocional, esta inflaeami 0 seu bem-estar social.

Ja Mestre et al (2006), no seu estudo, descobdwsgestudantes com elevada pontuacéo
na compreensdo e gestdao das emocdes eram maisnfiemente nomeados como amigos
pelos seus pares.

Os resultados obtidos parecem ter uma explicacéterse que é o facto de todos os
instrumentos utilizados serem de self report, @wlesta mais vulneravel a respostas que vao
no sentido do socialmente desejavel, (do que nstestede realizacdo de Inteligéncia
Emocional, como seja, 0 MSCEIT) e deste modo memodadeiras e reais. Além disto,
acrescenta-se o facto de que, nos instrumentoslidegort, os individuos fazem uma auto-
avaliacdo, sendo que esta pode ou ndo correspandealidade. Nos mencionados

instrumentos, ha como um filtro através do autocedn da pessoa e na impressao da gestao
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dos motivos. (Mayer et al, 2000a). O que acontegeie muitas vezes ndo corresponde a
realidade, sendo que os individuos podem tendebra swvaliarem-se, como parece ter sido o
caso do nosso estudo onde exceptuando algum casio®is, 0s resultados foram elevados.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objectivo aprofundesstudo da Inteligéncia Emocional numa
amostra relativamente pouco estudada, como sejatabsscentes.

Com o acréscimo de noticias violentas entre osoal@m escolas de todo o mundo, com a
taxa de abandono escolar a aumentar, pareceu-rmessaeo elaborar um trabalho que
incidisse sobre as emocdes dos mesmos.

Os principais resultados do nosso estudo apenatsarays correlacdes significativas entre a
Inteligéncia Emocional e o Auto-conceito dos admeses. Nao tendo sido encontradas
portanto nenhuma correlacdo entre a Inteligénciaodional e a idade, género, sucesso
escolar, ser aluno do ensino regular ou dos CumsoEducacdo e Formacdo, nem
relativamente ao estatuto sécio econémico.

Estes resultados poder-se-do dever a algumasdimigague fomos encontrando ao longo do
estudo, como sejam, a amostra reduzida; a pouckt@sepde idade usada na nossa amostra;
o facto de a nossa amostra provir maioritariameatenesma escola, ndo sendo reflexo da
diversidade existente em vérias escolas. Penso gse de instrumentos self report também
ndo se mostrou vantajoso para nds, uma vez quévelossnte as ndo correlacdes entre
algumas variaveis se tenham ficado a dever aoafaeeto no sentido do socialmente
desejavel das respostas e portanto menos verdademdora como Ciarrochi et al (2000)
afirma: é possivel considerar a potencial dos unstntos self report na medicdo da
Inteligéncia Emocional em adolescentes. E que apet#mcia emocional percebida pelos
adolescentes pode ser tao preditiva quanto a cémpatemocional real.

Em jeito de conclusdo dizer que a Inteligéncia Homad, que ja passa pelas grandes
empresas e locais de trabalho, deveria passamgute pelas nossas casas e pela escola.

As criangas deveriam ter acesso a educagao embclesde 0s primeiros anos de vida,
aprenderem, por exemplo, a tomar consciéncia dgesesuocoes, a saberem lidar e gerir com
as emocoes de modo produtivo e menos violentosndprem a ser empaticas e a controlar
0S seus impulsos. Este deveria ser o caminho perad@p se deixe as licdes emocionais ao
acaso e que a presente iliteracia emocional n&opri@e no futuro. Para que as criangas de
hoje sejam adultos equilibrados, completos e fel@aanha.
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ANEXO A

(Pedido de Autorizagcao Parental para a Participagdéstudo)



Exmo. Sr. Encarregado(a) de Educacado

O meu nome € Elisabete Oliveira, de momento encan& a estagiar no Servico de Psicologia e
Orientacdo da Escola Roque Gameiro e venho ponesite pedir a sua autorizacéo para a participdoao
seu educando num estudo no ambito da conclusdoedtrado integrado em Psicologia na area de
Psicologia Clinica pelo Instituto Superior de Plig@a Aplicada (ISPA). O tema do estudo incide sador
Inteligéncia Emocional Pretende-se relacionar este conceito com o suessslar, nomeadamente com

0 numero de reten¢bes dos alunos, com a intelig@eseial, com 0 género, com 0 estatuto socioecoémic
e com o auto — conceito em varias areas da vidduhw. Para esse efeito seria necessario a colgtmora
anénima, voluntaria e mediante a sua autorizac@eigyrde todos os alunos do Curso de Educacéo e
Formacdo (CEF) e de alunos do ensino regular gealnegbnte ndo tenham ainda experimentado o
insucesso escolar.

Seriam utilizadas 4 instrumentos avaliativos distidos possivelmente em 2 sessfes de aplicagdo. Os
instrumentos séo:

1. Emotional Intelligence Scale (EIS);

2. As matrizes de Raven para avaliar a Inteligén@ealG

3. Questionario de Song & Hattie de auto conceito

4. Classificagédo Social Internacional de Graffar @aewvaliacdo do estatuto sécio economico.

Este estudo tem como um dos seus objectivos tentantrar modos alternativos para ajudar os alnaos
gestdo e controle das emogfes que muitas vezes stdletras de dificuldades encontradas na escola.
Todos os dados recolhidos serdo mantidos confidisn€laso seja necessario estarei a sua disp@sicdio
esclarecer possiveis duvidas. Para finalizar estiedp direi que no final do estudo, a Escola ER 2
ciclo Rogue Gameiro, ficara com uma copia do ttadgjue poderédo consultar de modo a verificarem nao
s6 os resultados mas como o que foi todo o processo

Com os melhores cumprimentos,

Elisabete Sofia Meelind de Oliveira.

31 De Marco de 2008

Tomei conhecimento e concordo com a participacamelo educando no estudo.

Assinatura do Encarregado(a) de Educacéo




ANEXO B

(Emotional Intelligence Scale (EIS) — Schutte ¢1.8B8)



~ Assessing Emotions

Directions: Each of the following items asks you about your emotions or reactions
associated with emotions. After deciding whether a statement is generally true for you, use
the 5-point scale to respond to the statement. Please circle the “1” if you strongly disagree
that this is like you, the “2” if you somewhat disagree that this is like you, “3” if you neither
agree nor disagree that this is like you, the “4” if you somewhat agree that this is like you,
and the “5” if you strongly agree that this is like you.

There are no right or wrong answers. Please give the response that best describes

you.
1 = strongly disagree
2 = somewhat disagree
3 = neither agree nor disagree
4 = somewhat agree
5 = strongly agree
1. I'know when to speak about my personal problems to others. 1 2345

2. When I am faced with obstacles, I remember times I faced

similar obstacles and overcame them. 1"2 3 4 5
3. Iexpect that I will do well on most things I try. 12345
4. Other people find it easy to confide in me. 12 3 & 3
5. Ifind it hard to understand the non-verbal messages of other

people. 123 435
6. Some of the major events of my life have led me to re-evaluate

what is important and not important. 123435
7. When my mood changes, I see new possibilities. 1 23435
8. Emotions are one of the things that make my life worth living. 12345
9. Iam aware of my emotions as I experience them. 12345
10. I expect good things to happen. 1:2 3 4.5
11. I like to share my emotions with others. , 1 2345

12. When I experience a positive emotion, I know how to
make it last. - ' 12345

13. I arrange events others enjoy. 1 2345

14. I seek out activities that make me happy. 12345



b,

16.

17.

18.

o 19.

20.

2l.

22.

(*7]
(8]

I am aware of thevnoh-vefbal messages I send to others. .

I present myself in a way that makes a good impression on others.

When I am in a positive mood, solving problems is easy for me.

By looking at their facial expressions, I recognize the
emotions people are experiencing. i

I know why my emotions change.

When I am in a positive mood, I am able to come up with
new ideas.

I have control over my emotions.

I easily recognize my emotions as I experience them.

_ 1 motivate myself by imagining a good outcome to

tasks I take on.

I compliment others when they have done something well.

)5 1 am aware of the non-verbal messages other people send.

_ When another person tells me about an important event in

his or her life, I almost feel as though I experienced this
event myself.

When I feel a change in emotions, I tend to come up
with new ideas.

When I am faced with a challenge, I give up because
I believe I will fail.

50 1 know what other people are feeling just by looking at them.

1 help other people feel better when they are down.

I use good moods to help myself keep trying in the face of
obstacles.

" 1 can tell how people are feeling by listening to the tone

of their voice.

It is difficult for me to understand why people feel the way

they do.

ek



ANEXO C

(Traducao e Adaptacéo para Portugal da Emotiotalijence Scale (EIS), feita
por Goncalves, M (2006)



Avaliando as Emocoes

Esta aplicacéo de escala insere-se num Projedtvestigacao na area de Psicologia Clinica.

Isto ndo € um teste e como tal ndo ha boas, nemes@dsstas e todos poderdo responder de
forma diferente.

Nas paginas seguintes vais encontrar um conjunafitieacdes com as quais podes concordar ou
discordar em diferentes graus. As respostas saomas$ e confidenciai& importante que
respondas com sinceridade.

N&o deixes itens em branco e assinala apenas sp@sta por casa frase.

Idade: Data de Nascimento: !/

Género: M F Data de Aplicacao: / /

Ano escolaridade Numero de Retencdes



AVALIANDO EMOCOES

Com uma cruz (X), classifique estas afirmacées&zando a escala abaixo indicada

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem discordo Totalmente
1 2 3 4 5

11-

12-

13-

14-

15-

16-

I Z 3 4 5

Sei quando devo falar aos outros sobre os meueprab pessoais...............

Quando me deparo com obstaculos, recordo-me daskm que me

confrontei com obstéculos idénticos e 0s ultragiass............cc.oeveeeennne.
Espero fazer bem a maior parte das coisas quefe®0...................cccueeee.
Outras pessoas consideram facil fazerem-me comii@®@n........................

Tenho dificuldades em entender as mensagens ndaisele outras pessoas...
Alguns dos mais importantes acontecimentos da miitlzalevaram-me a

reavaliar 0 que é importante € 0 qUE NE0 € ...........ommmmeeereeenneeennenns

Quando o meu humor muda, vejo novas oportunidades......................

As emocbes sdo uma das coisas que fazem com guba vida valha a pena

ES=] GV o
Tenho consciéncia das minhas emoc¢fes quando agiave. ....................
Tenho expectativas que aconte¢cam coisas boas .........cccoeceeeeeniiinnnn.n.
Gosto de partilhar as minhas emog¢8es COM OULIOS . cceeee e vneeeiennannnn.
Quando vivencio uma emog¢ao positiva, sei comoerfdarar ....................
Organizo eventos qUE OULIOS OSTAM ......vuiie it et e e et e e
Procuro actividades que me fazemfeliz .............c.oooo i,
Tenho consciéncia das mensagens ndo verbais gioea®s outros ............

Apresento-me de um modo que deixa boa impressaouass ...................



17- Quando estou de bom humor, resolver problemasiégptaa mim ...............
18- Olhando para as expressoes faciais, reconheco@®esique 0s outros

LTy = T = Y/ V=1 13 =

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
Totalmente Nem discordo Totalmente
1 2 3 4 5
1 2 345

19- Sei porque razdo as minhas emocfes mudam .............c...oeven s v e e

20- Quando estou de bom humor, sou capaz de ter novas ideias .........cccceeueueenne

21- Tenho controlo sobre as minhas emogdes ................coceevevnnnn.

22- Reconheco facilmente as minhas emoc¢des quandoerxio

23- Motivo-me, imaginando o bom resultado das targtesdesempenho ......
24- Elogio os outros quando fazem alguma coisa bem........................

25- Estou consciente das mensagens nao verbais guéras pessoas enviam
26- Quando outra pessoa me conta um acontecimentwtampe da sua vida,

guase que sinto como se eu proprio (a)es$w Vivido ..............eeen.e.
27- Quando sinto uma mudanga de emocg0es, tendemiamm@rgovas ideias
28- Quando enfrento um desafio, desisto porque aorgde vou falhar .........
29- Sei 0 que as outras pessoas sentem, sO por altzeelas .....................
30- Ajudo as outras pessoas a sentirem-se melhor questdo em baixo ...
31- Uso o bom humor para me ajudar a persistir famlgstaculos ..............

32- Percebo como as pessoas se sentem so pelo mm gaz ..................
33- Tenho dificuldades em compreender por que raz@essoas sentem do

MO0 QUE S SENTEIM ...ttt et et et e e e e e e e et e e e e e



Quando terminar o preenchimento do questionariofga@r confirme se respondeu a todos 0s
itens.

Obrigado pela sua colaboragéo!

ANEXO D

(Questionario de Auto- Conceito de Song& Hattie)






Questionario de Song & Hattie (in Hattie, 1992)
Tradugéo Livre

Isto ndo € um teste, ndo ha boas, nem mas respostas e todos poderdo

responder de forma diferente.

Nas paginas seguintes vais encontrar um conjunto de afirmagdes de ti
proprio, com as quais podes concordar ou discordar em diferentes graus. Existem
seis alternativas para cada frase que variam entre o Extremamente de Acordo e o
Extremamente em desacordo. Responde a cada item tendo em conta a forma como

te sentes agora.

Ndo deixes itens em branco e assinala apenas uma resposta para cada frase.

Idade: Data Nasc. / /

Género: M F  Data de Aplicagao: / /

Ano escolaridade: Numero de Repeténcias:



1- As pessoas da minha idade apreciam a minha companhia.

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desacordo

2- Sou uma pessoa atraente.
Extremamente de Acordo DOOOMOO Extremamente em Desacordo
3- Tenho confianca em mim mesmo.

Extremamente de Acordo OOOOONO Extremamente em Desacordo

4- Sou uma pessoa alegre.

Extremamente de Acordo OO0 Extremamente em Desacordo

5- Estou seguro de mim nas situacdes escolares

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desacordo

6- Orgulho-me das minhas capacidades no trabalho escolar

Extremamente de Acordo OCOOMO Extremamente em Desacordo

7- Sou tio bonito quanto devo ser.
Extremamente de Acordo OOOOON Extremamente em Desacordo
8- Estou satisfeito com o trabalho escolar que faco

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desacordo

9- Desejava ter nascido noutra familia.

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desacordo

10- Sinto-me bem com as minhas capacidades académicas.

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desacordo

11- Se pudesse mudava muitas coisas em mim.

Extremamente de Acordo 0O OMOMO Extremamente em Desacordo



12- Penso que tenho capacidade para obter bons resultados no trabalho escolar.
Extremamente de Acordo OO0OOMODO Extremamente em Desacordo
13- O meu aspecto incomoda-me.

Extremamente de Acordo 00O Extremamente em Desacordo

14- Sinto que a minha familia confia em mim.

Extremamente de Acordo OO0OOOO Extremamente em Desacordo
15- Os meus amigos tém confianca em mim.

Extremamente de Acordo OOOOMOMN Extremamente em Desacordo
16- Sinto-me excluido das coisas na turma.

Extremamente de Acordo DOOOOMO Extremamente em Desacordo
17- Sou amado pela minha familia.

Extremamente de Acordo OOOOMOMN Extremamente em Desacordo
18- Sou popular junto dos da minha idade.

Extremamente de Acordo OOOMOO Extremamente em Desacordo
19- Tenho orgulho nas minhas notas.

Extremamente de Acordo OOOOMOO Extremamente em Desacordo
20- Sinto que mereco a confianca dos outros.

Extremamente de Acordo DO Extremamente em Desacordo
21- Dou-me bem com as outras pessoas.

Extremamente de Acordo OOOOMO Extremamente em Desacordo
22- Acho que as minhas capacidades séio suficientes para lidar com o trabalho escolar.

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desacordo
23- Estou satisfeito com o meu trabalho escolar.

Extremamente de Acordo OOOOOO Extremamente em Desacordo



24- A minha familia esti desapontada comigo. -

Extremamente de Acordo OOOOMOO Extremamente em Desacordo
25- Sou uma pessoa importante para os meus amigos.

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desacordo
26- Tenho orgulho no meu trabalho escolar.

Extremamente de Acordo OOOOOO Extremamente em Desacordo
27- Acho que sou capaz de obter os resultados que gostaria no meu trabalho escolar.

Extremamente de Acordo DOOOOMO Extremamente em Desacordo
28- Tenho respeito por mim préprio.

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desacordo
29- Sinto-me indesejado em casa.

Extremamente de Acordo OOOOOO Extremamente em Desacordo

30- No tipo de coisas que fazemos na escola, sinfo que sou tio bom como os outros na
turma.

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desac;)rdo
31- A maioria dos professores nio me compreende.

Extremamente dé Acordo OOOOOO Extremamente em Desacordo
32- Estou contente com a minha aparéncia fisica.

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desacordo
33- Sinto -me sem valor na turma.

Extremamente de Acordo OOOOODO Extremamente em Desacordo
34- Sinto-me bem com o meu trabalho escolar.

Extremamente de Acordo OO Extremamente em Desacordo
35- Sinto que sou sempre bom.

Extremamente de Acordo OOOOOO Extremamente em Desacordo



ANEXO E

(Exercicio Al das Matrizes Progressivas de Raven)






ANEXO F

(Classificacao Social Internacional de Graffar)



Classificacao Social Internacional de Graffar
Profissédo

Classificar-se-ao as familias em cinco categosegundo a profissdo exercida pelo pai. Se a méae
exercer uma profissdo de nivel mais elevado doagde pai, neste caso servira de base para a

classificacdo da familia.

1° grau: Directores de bancos, directores técnicos de esapr licenciados, engenheiros,
profissionais com titulos universitarios ou de ész@speciais e militares de alta patente.

2° grau: Chefes de sec¢des administrativas ou de negdeigsandes empresas, subdirectores de

bancos, peritos, técnicos e comerciantes.

3° grau: Ajudantes técnicos, desenhadores, caixeiros,ra&omestres, oficiais de primeira,

encarregados, capatazes e mestres-de-obra.

4° grau. Operarios especializados com ensino primario d¢etmp(ex. motoristas, policias,

cozinheiros, etc).

5° grau: Trabalhadores manuais ou operarios ndo espexakz(ex: jornaleiros, mandaretes,

ajudantes de cozinha, mulheres de limpeza, etc).

Nivel de instrucado

As categorias sao as seguintes:

1° grau. Ensino universitario ou equivalente (12 ou maimsade estudo). Por exemplo,
catedraticos e assistentes, doutores ou licengisitiai®s universitarios ou de escolas superiores
ou especiais, diplomados, economistas, notaridgegu magistrados, agentes do Ministério

Publico, militares da Academia.

2° grau. Ensino médio ou técnico superior (10 a 11 anogsiado). Por exemplo, técnicos e

peritos.



3° grau: Ensino médio ou técnico inferior (8 a 9 anos skeido). Por exemplo, individuos com

cursos de liceu, industrial ou comercial, militadesbaixa-patente ou sem Academia.
4° grau: Ensino primario completo (6 anos de estudo).

5° grau: Ensino primario incompleto (com um ou dois anessdcola primaria, que sabem ler) ou

nulo (analfabetos).

Fontes de rendimento familiar

Segundo a principal fonte de rendimento da famalilmptam-se as cinco categorias seguintes:

1° grau: A fonte principal é fortuna herdada ou adquiriela pessoas que vivem de rendimentos,

proprietarios de grandes industrias ou grandeb@stzimentos comerciais).

2° grau. Os rendimentos consistem em lucros de empred#tas laonorarios, lugares bem
remunerados, etc (ex: encarregados e gerentegesugam adicdo de rendimentos igual aos
encarregados e gerentes, representantes de gramaas comerciais, profissdes liberais com

grandes vencimentos).

3° grau: Os rendimentos correspondem a um vencimento rhémea tipo funcionario (ex:
empregados de Estado, Governos Civis ou Camaragigdais, oficiais de primeira, subgerentes
ou cargos de responsabilidade em grandes emppséissionais liberais de médio rendimento,

caixeiros-viajantes).

4° grau: Os rendimentos resultam de salérios, ou sejameragdo por semana, por jorna, por

horas ou a tarefa (ex: operarios, empregados dércare escriturarios).

5° grau: O individuo ou a familia sdo sustentados peleetig@ncia publica ou privada (ex:
individuos sem rendimentos). Nao se incluem nestpogas pensdes de desemprego ou de

incapacidade para o trabalho.

Conforto do alojamento

Trata-se de dar uma impressao de conjunto, ainelaigupouco subjectiva. Estabelecem-se cinco

categorias:

Grupo 1° Casas ou andares luxuosos e muito grandes, efetecaos seus moderadores o

maximo conforto.



Grupo 2° Casas ou andares que, sem serem tado luxuososasod® categoria precedente, sao,

nao obstante, espacosas e confortaveis.

Grupo 3% Casas ou andares modestos, bem construidos eranediado de conservacéo, bem

iluminadas e arejadas, com cozinha e casa de banho.
Grupo 4° Categoria intermédia entre 3 e 5.

Grupo 5% Alojamentos improprios para uma vida decente,cabp barracas ou andares
desprovidos de todo o conforto, ventilacdo, ilump@m ou também aqueles onde moram

demasiadas pessoas em promiscuidade.

Aspecto do bairro onde habita

Grupo 1° Bairro residencial elegante, onde o valor dcetawrou os alugueres sao elevados.

Grupo 2° Bairro residencial bom, de ruas largas com cesafortaveis e bem conservadas.

Grupo 3% Ruas comerciais ou estreitas e antigas, com dasaspecto geral menos confortavel.

Grupo 4° Bairro operario, populoso, mal arejado ou bagro que o valor do terreno esta
diminuido como consequéncia da proximidade de r&&;i fabricas, estagbes de caminhos de

ferro, etc.

Grupo 5° Bairros de lata.

Classificacdo Social

A soma total dos pontos obtidos na classificac&ocitco critérios da-nos uma pontuacéo final

gue corresponde a classe social, conforme a ¢tasgEb que se segue:

Classe | Familias cuja soma de pontos vai de 5 a 9.

Classe Il Familias cuja soma de pontos vai de 10 a 13.

Classe III: Familias cuja soma de pontos vai de 14 a 17.

Classe IV: Familias cuja soma de pontos vai de 18 a 21.

Classe V Familias cuja soma de pontos vai de 22 a 25.



ANEXO G

(Resultados Obtidos da Andlise Descritiva e Expioia)



VARIAVEL INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tabelas de Frequéncias de EIS

EIS1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 1,4 1,4 1,4
2,00 3 4,3 43 5,7
3,00 9 12,9 12,9 18,6
4,00 31 44,3 44,3 62,9
5,00 26 37,1 37,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 2 29 2,9 2,9
3,00 11 15,7 15,7 18,6
4,00 44 62,9 62,9 81,4
5,00 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3,00 7 10,0 10,0 10,0
4,00 28 40,0 40,0 50,0
5,00 35 50,0 50,0 100,0
Total 70 100,0 100,0




EIS4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 2,9 2,9 2,9
2,00 4 57 57 8,6
3,00 25 35,7 35,7 44,3
4,00 21 30,0 30,0 74,3
5,00 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 8 11,4 11,4 11,4
3,00 23 32,9 32,9 44,3
4,00 22 31,4 31,4 75,7
5,00 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 2,9 2,9 2,9
3,00 17 24,3 24,3 27,1
4,00 21 30,0 30,0 57,1
5,00 30 42,9 429 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 2,9 2,9 2,9
2,00 8 11,4 11,4 14,3
3,00 33 47,1 47,1 61,4
4,00 19 27,1 27,1 88,6
5,00 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0




EIS8

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 1 1,4 1,4 1,4
3,00 13 18,6 18,6 20,0
4,00 27 38,6 38,6 58,6
5,00 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS9
Frequency Percent Valid Percent  |Cumulative Percent
Valid 2,00 1 1,4 1,4 1,4
3,00 6 8,6 8,6 10,0
4,00 39 55,7 55,7 65,7
5,00 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 2,9 29 2,9
3,00 7 10,0 10,0 12,9
4,00 26 37,1 37,1 50,0
5,00 35 50,0 50,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 2 2,9 2,9 2,9
3,00 16 22,9 22,9 25,7
4,00 35 50,0 50,0 75,7
5,00 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0




EIS12

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 2,9 2,9 2,9
2,00 4 57 57 8,6
3,00 16 22,9 22,9 31,4
4,00 28 40,0 40,0 71,4
5,00 20 28,6 28,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 4 57 57 5,7
2,00 3 4,3 4,3 10,0
3,00 26 37,1 37,1 47,1
4,00 29 41,4 41,4 88,6
5,00 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 1 1,4 14 14
3,00 6 8,6 8,6 10,0
4,00 23 32,9 32,9 42,9
5,00 40 57,1 57,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 3 4,3 4,3 4,3
3,00 20 28,6 28,6 32,9
4,00 33 47,1 47,1 80,0
5,00 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0




EIS16

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 1 1,4 1,4 1,4
3,00 11 15,7 15,7 17,1
4,00 40 57,1 57,1 74,3
5,00 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS17
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 1,4 1,4 1,4
2,00 2 2,9 2,9 43
3,00 11 15,7 15,7 20,0
4,00 31 44,3 44,3 64,3
5,00 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS18
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 1,4 1,4 1,4
2,00 1 1,4 14 2,9
3,00 19 27,1 27,1 30,0
4,00 25 35,7 35,7 65,7
5,00 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0




EIS19

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 14 1,4 1,4
2,00 4 57 57 7,1
3,00 25 35,7 35,7 42,9
4,00 26 37,1 37,1 80,0
5,00 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 1,4 1,4 1,4
3,00 11 15,7 15,7 17,1
4,00 28 40,0 40,0 57,1
5,00 30 42,9 42,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS21
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 2,9 2,9 2,9
2,00 4 57 57 8,6
3,00 20 28,6 28,6 37,1
4,00 24 34,3 34,3 71,4
5,00 20 28,6 28,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS22
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 1 1,4 1,4 1,4
3,00 13 18,6 18,6 20,0
4,00 31 44,3 44,3 64,3
5,00 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




EIS23

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3,00 20 28,6 28,6 28,6
4,00 33 47,1 47,1 75,7
5,00 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS24
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3,00 4 57 57 5,7
4,00 35 50,0 50,0 55,7
5,00 31 44,3 44,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS25
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 1,4 14 14
2,00 2 29 2,9 4,3
3,00 20 28,6 28,6 32,9
4,00 32 45,7 45,7 78,6
5,00 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS26
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 3 4,3 43 43
2,00 8 11,4 11,4 15,7
3,00 25 35,7 35,7 51,4
4,00 22 31,4 31,4 82,9
5,00 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0




EIS27

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 4 57 57 5,7
2,00 3 4,3 4,3 10,0
3,00 20 28,6 28,6 38,6
4,00 32 45,7 45,7 84,3
5,00 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS28
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 1,4 14 14
2,00 8 11,4 11,4 12,9
3,00 9 12,9 12,9 25,7
4,00 19 27,1 27,1 52,9
5,00 33 47,1 47,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS29
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 4 57 57 57
2,00 5 7,1 7,1 12,9
3,00 35 50,0 50,0 62,9
4,00 18 25,7 25,7 88,6
5,00 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS30
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 1 1,4 14 14
3,00 5 7,1 7,1 8,6
4,00 32 45,7 45,7 54,3
5,00 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




EIS31

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 1 1,4 1,4 1,4
2,00 1 1,4 1,4 2,9
3,00 15 21,4 21,4 24,3
4,00 28 40,0 40,0 64,3
5,00 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS32
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 2,9 2,9 2,9
2,00 5 7,1 7,1 10,0
3,00 19 27,1 27,1 37,1
4,00 29 41,4 41,4 78,6
5,00 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
EIS33
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 5 7,1 7,1 7,1
2,00 12 17,1 17,1 24,3
3,00 25 35,7 35,7 60,0
4,00 16 22,9 22,9 82,9
5,00 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
TotalEIS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 100,00 14 1,4 1,4
102,00 1,4 1,4 29
105,00 14 1,4 4,3
106,00 1,4 1,4 57




108,00

112,00

115,00

116,00

117,00

118,00

119,00

120,00

121,00

123,00

125,00

126,00

128,00

129,00

132,00

133,00

134,00

135,00

136,00

137,00

139,00

140,00

142,00

143,00

144,00

145,00

146,00

147,00

149,00

151,00

160,00

Total

70
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2,9
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2,9
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2,9
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100,0
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1.4

2,9

4,3
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2,9
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1.4

2,9

2,9
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2,9

4,3

2,9

4,3

1.4

7,1

2,9

14

7,1

2,9

4,3

43

2,9

2,9

1.4

14

14

2,9

14

100,0

8,6

12,9
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21,4
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38,6

40,0

42,9

47,1

50,0

54,3
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65,7

67,1

74,3

77,1

81,4

85,7

88,6

91,4

92,9

94,3

95,7

98,6

100,0




VARIAVEL IDADE:

Statistic | Std. Error
Idade Mean 15,1429 ,10822
95% Confidence Interval fc Lower Bound 14,9270
Mean Upper Bound 15,3588
5% Trimmed Mean 15,0714
Median 15,0000
Variance ,820
Std. Deviation ,90547
Minimum 14,00
Maximum 18,00
Range 4,00
Interquartile Range ,00
Skewness 1,157 ,287
Kurtosis 1,808 ,566
Tabela Estatisticas descritivas da variavel idade
Mean =15,14
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Frequency
8
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e
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Grafico — Histograma da variavel idade.

Std. Dev. =0,905
N

=70




Idade EISL | EIS2 | EIS3 | EIS4 | EIS5 | EIS6 | EIS7 | EIS8 | EIS9 | EIS10 | EIS11 | EIS12
14,00 Mean | 3,9286 | 4,0000 | 4,5714 | 3,8571 | 3,6429 | 4,3571 | 3,8571 | 4,2857 | 4,1429 | 3,9286 | 4,0714 | 3,9286
N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
15,00 Mean | 4,0500 | 3,9000 | 4,3000 | 3,6750 | 3,8000 | 3,9250 | 3,0750 | 4,1000 | 4,2000 | 4,4250 | 4,0250 | 3,7000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
16,00 Mean | 4,6000 | 4,4000 | 4,4000 | 3,8000 | 3,7000 | 4,2000 | 3,4000 | 4,3000 | 4,4000 | 4,5000 | 3,7000 | 4,5000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
17,00 Mean | 4,0000 | 3,7500 | 4,7500 | 3,0000 | 3,0000 | 4,5000 | 4,0000 | 4,7500 | 4,2500 | 4,5000 | 4,0000 | 3,7500
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18,00 Mean | 4,5000 | 3,5000 | 4,5000 @ 4,0000 | 3,0000 | 4,5000 | 3,0000 | 4,0000 | 4,5000 | 3,5000 | 3,0000 | 3,5000
N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Total Mean | 41143 | 3,9714 | 4,4000 | 3,7000 | 3,6857 | 4,1000 | 3,3286 | 4,2000 | 4,2286 | 4,3143 | 3,9571 | 3,8571
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Tabela —Média de Resposta dos itens EIS 1 até EIS12 emldada
Idade EIS13 | EIs14 | EIs15 | EIsi6 | EIS17 | EIS18 | EIS19 | EIS20 | EIs21 | EIS22 | EIS24
14,00  Mean 3,4286 | 4,5000 | 4,0000 | 4,1429| 4,0714| 4,2857 | 3,5714| 4,3571| 3,9286 | 4,2857 | 4,4286
N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
15,00  Mean 3,4500 | 4,4750 | 3,8250 | 4,0500| 4,0250| 3,8000| 3,6500| 4,1750| 3,7750 | 4,0500| 4,2750
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
16,00  Mean 4,0000 | 4,5000| 4,2000| 4,0000| 4,4000| 4,4000| 3,9000 | 4,5000 | 4,0000| 4,4000]| 4,7000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
17,00  Mean 3,0000 | 4,0000| 2,7500| 4,0000| 4,0000| 4,0000| 4,0000| 4,0000| 3,5000| 4,5000| 4,7500
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18,00  Mean 3,0000 | 4,5000 | 3,0000| 4,5000| 4,5000| 4,0000| 3,5000| 4,0000| 3,0000| 3,0000| 4,0000
N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Total Mean 3,4857 | 4,4571| 3,8286 | 4,0714| 4,1000| 4,0000| 3,6857 | 4,2429| 3,8000| 4,1429| 4,3857
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Tabela —Média de Resposta dos itens EIS 13 até EIS24 emldade
Idade EIs25 | EIs26 | EIs27 | EIs28 | EIS29 | EIS30 | EIs31 | EIS32 | EIS33 TotalEIS
14,00 Mean 3,7857 | 3,6429| 4,0714| 4,1429| 3,4286| 4,2857| 4,2143| 3,7857| 3,3571 132,4286
N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
15,00 Mean 3,8000 | 3,3250| 3,3500| 4,0250| 3,2000| 4,2750| 3,8500| 3,6250| 3,1000 127,1250
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
16,00 Mean 4,1000 | 3,8000| 4,0000| 3,9000| 3,7000| 4,7000| 4,5000| 4,3000| 3,2000 137,0000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
17,00 Mean 4,0000| 3,0000| 3,7500| 4,7500| 3,0000| 4,5000| 4,7500| 3,0000| 4,7500 131,0000
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18,00 Mean 3,0000 | 4,0000| 3,5000| 4,0000| 3,0000| 4,5000| 4,0000| 3,5000| 3,0000 122,5000
N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Total Mean 3,8286 | 3,4571| 3,6143| 4,0714| 3,3000| 4,3571| 4,0714| 3,7143| 3,2571 129,6857
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Tabela —Média de Resposta dos itens EIS 25 até TotalEISazta Idade




VARIAVEL GENERO

Cumulative
Frequency| Percent Percent
Masculino 56 80,0 80,0
Feminino 14 20,0 100,0
Total 70 100,0

Tabela —Frequéncias absolutas, percentagens e percen@aganativas da variavel Género

Std. Error

Genero N Mean Std. Deviation Mean
EIS1 Masculino 56 4,1786 ,85508 ,11427
Feminino 14 3,8571 1,02711 ,27451
EIS2 Masculino 56 3,9821 ,70042 ,09360
Feminino 14 3,9286 ,61573 , 16456
EIS3 Masculino 56 4,3929 ,67900 ,09073
Feminino 14 4,4286 ,64621 17271
EIS4 Masculino 56 3,6964 ,98939 ,13221
Feminino 14 3,7143 1,13873 ,30434
EIS5 Masculino 56 3,6786 ,95550 ,12768
Feminino 14 3,7143 1,06904 ,28571
EIS6 Masculino 56 4,0179 ,99984 ,13361
Feminino 14 4,4286 ,75593 ,20203
EIS7 Masculino 56 3,3571 ,90310 ,12068
Feminino 14 3,2143 1,05090 ,28087
EIS8 Masculino 56 4,1429 ,84053 ,11232
Feminino 14 4,4286 ,51355 ,13725
EIS9 Masculino 56 4,2143 ,65267 ,08722
Feminino 14 4,2857 72627 ,19410
EIS10 Masculino 56 4,2679 ,92424 ,12351
Feminino 14 4,5000 ,65044 ,17384
EIs11 Masculino 56 3,9643 ,73767 ,09858
Feminino 14 3,9286 ,91687 ,24505
EIS12 Masculino 56 3,8036 1,01658 ,13585
Feminino 14 4,0714 ,91687 ,24505
EIS13 Masculino 56 3,5536 ,97084 ,12973
Feminino 14 3,2143 ,89258 ,23855
EIS14 Masculino 56 4,4821 ,66033 ,08824
Feminino 14 4,3571 ,92878 ,24823
EIS15 Masculino 56 3,8750 ,81044 ,10830
Feminino 14 3,6429 ,74495 ,19910
EIS16 Masculino 56 4,1607 ,65441 ,08745
Feminino 14 3,7143 72627 ,19410
EIS17 Masculino 56 4,0357 ,89370 ,11943
Feminino 14 4,3571 ,74495 ,19910




EIS18

EIS19

EIS20

EIS21

EIS22

EIS23

EIS24

EIS25

EIS26

EIS27

EIS28

EIS29

EIS30

EIS31

EIS32

EIS33

TotalEIS

Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino

56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14
56
14

3,9643
4,1429
3,6250
3,9286
4,2500
4,2143
3,8750
3,5000
4,1786
4,0000
3,9643
3,9286
4,3750
4,4286
3,8036
3,9286
3,3571
3,8571
3,6607
3,4286
4,1071
3,9286
3,2143
3,6429
4,3036
4,5714
4,0000
4,3571
3,7321
3,6429
3,2500
3,2857
129,4643
130,5714

,93350
,77033
,94508
, 73005
,79201
,69929
,97351
, 16024
, 76532
, 78446
, 713767
, 73005
,58968
,64621
,88255
,73005
,96160
1,29241

,97751
1,08941
1,02120
1,38477

,90883
1,15073

,71146

,51355

,91453

,63332

,92424
1,21574
1,11600
1,32599
14,14980
10,11255

[EnY

12474
,20588
,12629
, 19511
,10584
,18689
,13009
,31009
,10227
,20966
,09858
, 19511
,07880
17271
, 11794
, 19511
,12850
,34541
,13062
,29116
, 13646
,37009
, 12145
,30755
,09507
,13725
,12221
,16926
, 12351
,32492
, 14913
,35438
1,89085
2,70269

Tabela— Estatisticas Descritivas da variavel Género




VARIAVEL GRUPO

Grupo
50
407
‘E 307
3
&
20
10
0 T T
Experimental Controlo
Grupo
VARIAVEL NUMERO DE RETENCOES
N Valid 70
Missing |0
Mode ,00
Percentiles 25 ,0000
50 J0,0000
75 3,0000

Tabela —Estatisticas de ordem da variavel numero de reésncd



VARIAVEL ESTATUTO SOCIO ECONOMICO

Cumulative
Frequency |Percent [Percent

8,00 2 29 29
9,00 1 1.4 4,3
10,00 |3 4,3 8,6
11,00 |2 2,9 11,4
12,00 |6 8,6 20,0
13,00 |9 12,9 32,9
14,00 J10 14,3 47,1
15,00 ]18 25,7 72,9
16,00 |7 10,0 82,9
17,00 |5 7,1 90,0
18,00 1 1.4 91,4
19,00 |2 2,9 94,3
20,00 1 14 95,7
21,00 |2 2,9 98,6
22,00 1 14 100,0
Total |70 100,0

Tabela — Frequéncias absolutas, percentagens e percentagensativas da variavel estatuto

sdcio econémico.

N Valid 70
Missing |0

Mode 15,00

Percentiles 25 13,0000
50 15,0000
75 16,0000

Tabela —Estatisticas de ordem da variavel Estatuto Sécomé&mico



VARIAVEL INTELIGENCIA GERAL (MPR)

Cumulative
Frequency Percent Percent

19 1 1,4 1,4
22 1 1.4 2,9
24 1 1.4 4,3
31 2 29 7,1
33 1 1.4 8,6
34 2 29 11,4
35 1 1.4 12,9
36 1 1.4 14,3
37 1 1.4 15,7
38 3 4,3 20,0
39 3 4,3 24,3
40 2 29 27,1
41 1 1,4 28,6
42 1 1.4 30,0
43 5 71 37,1
44 4 5,7 42,9
45 5 7,1 50,0
46 6 8,6 58,6
a7 2 29 61,4
48 3 4,3 65,7
49 3 4,3 70,0
50 2 29 72,9
51 4 5,7 78,6
52 2 29 81,4
53 4 5,7 87,1
54 1 1.4 88,6
55 3 4,3 92,9
56 2 29 95,7
57 3 4,3 100,0
Total 70 100,0

Tabela —Frequéncias absolutas, percentagens e percentagenativas da variavel inteligéncia
geral (MPR).
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Tabela —Estatisticas de ordem da variavel inteligéncial {MBRR)



VARIAVEL AUTO-CONCEITO

AUTO — CONCEITO ESCOLAR

AC_Escolar
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 9,00 1 1,4 1,4 1,4
10,00 1 1,4 14 2,9
13,00 1 1,4 1,4 4,3
14,00 2 2,9 2,9 7,1
15,00 1 1,4 1,4 8,6
16,00 1 1,4 14 10,0
17,00 5 7,1 7,1 17,1
18,00 1 1,4 14 18,6
19,00 2 2,9 2,9 21,4
20,00 1 1,4 14 22,9
21,00 5 7,1 7,1 30,0
22,00 6 8,6 8,6 38,6
23,00 5 7,1 7,1 45,7
24,00 3 4,3 43 50,0
25,00 9 12,9 12,9 62,9
26,00 8 11,4 11,4 74,3
27,00 3 4,3 4,3 78,6
28,00 3 4,3 43 82,9
29,00 4 57 57 88,6
30,00 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

AQUISICOES ESCOLARES

Aquis_Escolares

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 14,00 1 1,4 1,4 1,4
15,00 2 2,9 2,9 43
16,00 1 1,4 1,4 57
18,00 3 4,3 43 10,0




19,00 1 1,4 1,4 11,4
20,00 1 1,4 1,4 12,9
21,00 1 1,4 1,4 14,3
22,00 3 4,3 4,3 18,6
23,00 5 7,1 7,1 25,7
24,00 5 7,1 7,1 32,9
25,00 7 10,0 10,0 42,9
26,00 9 12,9 12,9 55,7
27,00 7 10,0 10,0 65,7
28,00 7 10,0 10,0 75,7
29,00 10 14,3 14,3 90,0
30,00 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

CAPACIDADE

Capacidade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 13,00 3 4,3 4,3 4,3
15,00 3 4,3 43 8,6
16,00 1 1,4 1,4 10,0
17,00 2 2,9 2,9 12,9
18,00 3 4,3 4,3 17,1
19,00 2 2,9 2,9 20,0
20,00 2 29 29 22,9
21,00 3 4,3 43 27,1
22,00 5 7,1 7,1 34,3
23,00 2 2,9 2,9 37,1
24,00 10 14,3 14,3 51,4
25,00 11 15,7 15,7 67,1
26,00 6 8,6 8,6 75,7
27,00 8 11,4 11,4 87,1
28,00 1 1,4 1,4 88,6
29,00 3 4,3 43 92,9
30,00 5 7,1 7,1 100,0




Capacidade

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 13,00 3 4,3 4,3 4,3
15,00 3 4,3 43 8,6
16,00 1 1,4 1,4 10,0
17,00 2 2,9 2,9 12,9
18,00 3 4,3 4,3 17,1
19,00 2 2,9 2,9 20,0
20,00 2 29 2,9 22,9
21,00 3 4,3 43 27,1
22,00 5 7,1 7,1 34,3
23,00 2 2,9 2,9 37,1
24,00 10 14,3 14,3 51,4
25,00 11 15,7 15,7 67,1
26,00 6 8,6 8,6 75,7
27,00 8 11,4 11,4 87,1
28,00 1 1,4 1,4 88,6
29,00 3 4,3 43 92,9
30,00 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

ACEITACAO ENTRE PARES

Aceit_Entre_Pares

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 15,00 1 1,4 1,4 1,4
18,00 1 1,4 14 2,9
19,00 1 1,4 1,4 4,3
20,00 2 2,9 2,9 7,1
21,00 3 4,3 4,3 11,4
22,00 4 57 5,7 17,1
23,00 7 10,0 10,0 27,1
24,00 6 8,6 8,6 35,7
25,00 8 11,4 11,4 47,1
26,00 8 11,4 11,4 58,6




27,00 5 7,1 71 65,7
28,00 11 15,7 15,7 81,4
29,00 6 8,6 8,6 90,0
30,00 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

AUTO — CONCEITO FAMILIAR

AC_Familiar
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 20,00 2 29 2,9 2,9
22,00 6 8,6 8,6 11,4
23,00 2 29 2,9 14,3
24,00 2 2,9 2,9 17,1
25,00 5 7,1 7,1 24,3
26,00 2 2,9 2,9 27,1
27,00 6 8,6 8,6 35,7
28,00 8 11,4 11,4 47,1
29,00 11 15,7 15,7 62,9
30,00 26 37,1 37,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
AUTO- CONCEITO FiSICO
AC_Fisico
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 12,00 1 1,4 1,4 1,4
14,00 2 2,9 2,9 43
15,00 5 7,1 7,1 11,4
18,00 8 11,4 11,4 22,9
19,00 5 7,1 7,1 30,0
20,00 1 1,4 14 31,4
21,00 5 7,1 7,1 38,6
22,00 4 57 5,7 44,3
23,00 4 57 57 50,0
24,00 6 8,6 8,6 58,6




25,00

26,00

27,00

28,00

29,00

30,00

Total

70

10,0

4,3

11,4

7,1

2,9

57

100,0

10,0

7,1

2,9

57

100,0

CONFIANCA EM SI

Confianca_em_si

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 14,00 1 1,4 14 14
15,00 1 1,4 1,4 2,9
16,00 1 1,4 14 43
17,00 3 4,3 4,3 8,6
18,00 1 1,4 14 10,0
20,00 1 1,4 1,4 11,4
22,00 2 2,9 2,9 14,3
23,00 9 12,9 12,9 27,1
24,00 3 4,3 43 31,4
25,00 6 8,6 8,6 40,0
26,00 7 10,0 10,0 50,0
27,00 9 12,9 12,9 62,9
28,00 14 20,0 20,0 82,9
29,00 6 8,6 8,6 91,4
30,00 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0




DOMINIO ACADEMICO

Dominio_Académico

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 39,000 1 1,4 1,4 1,4
45,000 1 1,4 1,4 29
46,000 1 1,4 1,4 4,3
47,000 1 1,4 1,4 57
48,000 1 14 1,4 7,1
49,000 1 1,4 1,4 8,6
50,000 1 14 1,4 10,0
53,000 1 1,4 1,4 11,4
54,000 1 14 1,4 12,9
59,000 2 2,9 29 15,7
62,000 2 2,9 2,9 18,6
63,000 1 1,4 1,4 20,0
64,000 1 14 1,4 21,4
65,000 3 4,3 4,3 25,7
66,000 1 14 1,4 27,1
67,000 1 1,4 1,4 28,6
68,000 3 43 4,3 32,9
69,000 3 4,3 4,3 37,1
70,000 1 14 1,4 38,6
71,000 1 1,4 1,4 40,0
72,000 2 2,9 2,9 42,9
73,000 4 57 57 48,6
75,000 5 7,1 7,1 55,7
76,000 2 2,9 2,9 58,6
77,000 4 57 57 64,3
78,000 3 4,3 4,3 68,6
79,000 4 57 57 74,3
80,000 2 2,9 2,9 77,1
82,000 1 14 1,4 78,6
83,000 3 4,3 4,3 82,9
84,000 2 2,9 2,9 85,7
85,000 3 4,3 4,3 90,0




86,000

88,000

89,000

90,000

Total

70

14

1,4

4,3

2,9

100,0

1.4

14

4,3

2,9

100,0

91,4

92,9

97,1

100,0

DOMINIO SOCIAL

Dominio_Social

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 40,00 1 1,4 1,4 1,4
43,00 3 4,3 43 5,7
45,00 1 1,4 1,4 7,1
46,00 2 2,9 2,9 10,0
47,00 2 29 2,9 12,9
48,00 2 2,9 2,9 15,7
49,00 5 7,1 7,1 22,9
50,00 4 57 57 28,6
51,00 6 8,6 8,6 37,1
52,00 4 57 57 42,9
53,00 5 7,1 7,1 50,0
54,00 4 57 57 55,7
55,00 9 12,9 12,9 68,6
56,00 4 57 57 74,3
57,00 3 4,3 4,3 78,6
58,00 6 8,6 8,6 87,1
59,00 3 4,3 4,3 91,4
60,00 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0




DOMINIO APRESENTACAO

Dominio_Apresentacéo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 26,00 1 1,4 1,4 14
30,00 1 1,4 1,4 2,9
32,00 2 2,9 2,9 5,7
35,00 1 1,4 1,4 7,1
36,00 2 2,9 2,9 10,0
37,00 2 2,9 2,9 12,9
38,00 1 1,4 14 14,3
39,00 1 1,4 1,4 15,7
41,00 3 4,3 43 20,0
42,00 1 1,4 1,4 21,4
44,00 2 2,9 2,9 24,3
45,00 5 7,1 7,1 31,4
46,00 3 4,3 43 35,7
47,00 2 29 2,9 38,6
48,00 4 57 57 44,3
49,00 5 7,1 7,1 51,4
50,00 3 4,3 43 55,7
51,00 5 7,1 7,1 62,9
52,00 3 4,3 43 67,1
53,00 3 4,3 4,3 71,4
54,00 5 7,1 7,1 78,6
55,00 5 7,1 7,1 85,7
56,00 3 4,3 43 90,0
57,00 4 57 57 95,7
58,00 2 2,9 2,9 98,6
60,00 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0




AUTO — CONCEITO GLOBAL

AC_Global
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 113,00 1,4 1,4 1,4
115,00 1,4 1,4 29
129,00 1,4 1,4 4,3
130,00 2,9 2,9 7,1
134,00 14 1,4 8,6
137,00 1,4 1,4 10,0
141,00 14 1,4 11,4
146,00 1,4 1,4 12,9
148,00 14 1,4 14,3
150,00 1,4 1,4 15,7
152,00 2,9 2,9 18,6
154,00 2,9 29 21,4
158,00 2,9 2,9 24,3
161,00 1,4 1,4 25,7
162,00 2,9 2,9 28,6
163,00 1,4 1,4 30,0
167,00 2,9 2,9 32,9
170,00 2,9 29 35,7
171,00 14 1,4 37,1
172,00 2,9 2,9 40,0
173,00 14 1,4 41,4
174,00 2,9 2,9 44,3
175,00 2,9 2,9 47,1
176,00 2,9 29 50,0
177,00 14 1,4 51,4
178,00 1,4 1,4 52,9
179,00 2,9 2,9 55,7
180,00 4,3 4,3 60,0
181,00 2,9 2,9 62,9
182,00 4,3 4,3 67,1
186,00 14 1,4 68,6




187,00

188,00

189,00

190,00

191,00

192,00

193,00

195,00

198,00

199,00

201,00

202,00

205,00

Total

70

4,3

1,4

2,9

1,4

14

1,4

2,9

1,4

2,9

43

2,9

1,4

2,9

100,0

4,3

14

2,9

14

1.4

14

2,9

14

2,9

43

2,9

14

2,9

100,0

72,9

74,3

77,1

78,6

80,0

81,4

84,3

85,7

88,6

92,9

95,7

97,1

100,0




ANEXO H

(Resultados Obtidos da Analise Inferencial)



VARIAVEL IDADE

Diagramas de Disperséo de EIS e Idade
é 16,007 o] o
1500 © (] o o
14,007 o [} o
2,:)0 2,‘50 3,‘00 3.‘50 4,‘00 4,‘50 5,;)0
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS2 e idade.
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Diagrama de dispersédo das variaveis EIS4 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS5 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS6 e idade.
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Diagrama de disperséo das variaveis EIS7 e idade.
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Diagrama de dispersdo das variaveis EIS8 e idade.
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Diagrama de dispersdo das variaveis EIS9 e idade.
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Diagrama de dispersédo das variaveis EIS10 e idade.
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Diagrama de dispersédo das variaveis EIS11 e idade.
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Diagrama de dispersédo das variaveis EIS12 e idade.
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Diagrama de disperséo das variaveis EIS13 e idade.
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Diagrama de disperséo das variaveis EIS14 e idade.
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Diagrama de disperséo das variaveis EIS15 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS16 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS17 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS18 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS19 e idade.



17,007 o o o
é 16,00 o o
15000 O o o o
14,00 [¢] o o
2,00 2‘I50 3,:)0 3,,50 4‘I00 4,‘50 5,:)0
EIS20
Diagrama de disperséo das variaveis EIS20 e idade.
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Diagrama de disperséo das variaveis EIS21 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS22 e idade.
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Diagrama de dispersédo das variaveis EIS23 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS24 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS25 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS26 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS27 e idade.
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Diagrama de dispersdo das variaveis EIS28 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS29 e idade.
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Diagrama de dispersédo das variaveis EIS30 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS31 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS32 e idade.
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Diagrama de dispersao das variaveis EIS33 e idade.
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Idade

Pearson Correlatiol ldade 1,000
EIS1 ,159
EIS2 -,017
EIS3 ,024
EIS4 -,079
EIS5 -,146
EIS6 ,050
EIS7 -,057
EIS8 ,061
EIS9 114
EIS10 ,070
EIS11 -,199
EIS12 ,039
EIS13 -,014
EIS14 -,080
EIS15 -,246
EIS16 ,007
EIS17 ,092
EIS18 ,000
EIS19 ,090
EIS20 -,051
EIS21 -,110
EIS22 -,072
EIS23 ,009
EIS24 ,084
EIS25 -,005
EIS26 ,007
EIS27 -,034
EIS28 ,033
EIS29 -,033
EIS30 ,151
EIS31 ,134
EIS32 -,035
EIS33 ,117
TotalEIS| ,003

Tabela —Coeficientes de correlacdo de Pearson entre a aladevariaveis EIS1, ..., TotalEIS.



VARIAVEL GENERO

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
EIS1 ,016 1 68 ,900
EIS2 ,023 1 68 ,881
EIS3 174 1 68 ,678
EIS4 , 144 1 68 , 706
EIS5 ,286 1 68 ,594
EIS6 ,464 1 68 ,498
EIS7 ,002 1 68 ,963
EIS8 3,132 1 68 ,081
EIS9 ,813 1 68 ,370
EIS10 ,690 1 68 ,409
EIS11 ,946 1 68 334
EIS12 ,507 1 68 479
EIS13 1,098 1 68 ,298
EIS14 1,937 1 68 ,169
EIS15 ,049 1 68 ,825
EIS16 ,113 1 68 , 738
EIS17 ,017 1 68 ,897
EIS18 ,483 1 68 ,490
EIS19 3,170 1 68 ,079
EIS20 ,790 1 68 377
EIS21 770 1 68 ,383
EIS22 ,105 1 68 , 746
EIS23 ,020 1 68 ,888
EIS24 ,248 1 68 ,620
EIS25 ,979 1 68 ,326
EIS26 2,149 1 68 ,147
EIS27 ,295 1 68 ,589
EIS28 2,118 1 68 ,150
EIS29 1,945 1 68 ,168
EIS30 1,099 1 68 ,298
EIS31 ,585 1 68 447
EIS32 2,004 1 68 ,161
EIS33 ,433 1 68 ,513
TotalEIS 2,966 1 68 ,090

Tabela —Teste de Levene sobre a igualdade de variancies antariaveis EIS1, ..., TotalEIS e

0 género.



Test Statisticd

Most Extreme Differences Kolmogorov- Asymp. Sig. (2-

Absolute Positive Negative Smirnov Z tailed)
EIS1 ,196 ,000 -,196 ,657 ,781
EIS2 ,054 ,036 -,054 ,179 1,000
EIS3 ,036 ,036 ,000 ,120 1,000
EIS4 ,054 ,036 -,054 ,179 1,000
EIS5 ,054 ,054 -,036 ,179 1,000
EIS6 ,179 ,179 ,000 ,598 ,867
EIS7 ,125 ,036 -,125 ,418 ,995
EIS8 ,250 ,250 ,000 ,837 ,486
EIS9 ,107 ,107 -,054 ,359 1,000
EIS10 ,089 ,089 ,000 ,299 1,000
EIS11 ,054 ,054 -,054 ,179 1,000
EIS12 ,125 ,125 ,000 ,418 ,995
EIS13 ,304 ,036 -,304 1,016 ,253
EIS14 ,071 ,000 -,071 ,239 1,000
EIS15 ,161 ,000 -,161 ,538 ,934
EIS16 ,232 ,000 -,232 JT77 ,582
EIS17 ,179 ,179 ,000 ,598 ,867
EIS18 ,107 ,107 ,000 ,359 1,000
EIS19 ,179 ,179 ,000 ,598 ,867
EIS20 ,089 ,036 -,089 ,299 1,000
EIS21 ,161 ,000 -,161 ,538 ,934
EIS22 ,107 ,018 -,107 ,359 1,000
EIS23 ,036 ,000 -,036 ,120 1,000
EIS24 ,071 ,071 -,018 ,239 1,000
EIS25 ,054 ,054 ,000 ,179 1,000
EIS26 ,321 ,321 -,036 1,076 ,197
EIS27 ,143 ,000 -,143 478 ,976
EIS28 ,107 ,036 -,107 ,359 1,000
EIS29 214 214 -,018 717 ,683
EIS30 ,143 ,143 ,000 478 ,976
EIS31 214 214 ,000 717 ,683
EIS32 ,089 ,089 -,071 ,299 1,000
EIS33 ,089 ,054 -,089 ,299 1,000
TotalEIS ,179 ,179 -,125 ,598 ,867

a. Grouping Variable: Género

Tabela —Teste Kolmogorov-Smirnov sobre a independénciaveaaveis EIS1, ..., TotalEIS e 0

género.



Independent Samples Test

Mean Std. Error
t df Sig. (2-tailed) Difference Difference
Lower Upper Lower Upper Lower

EIS1 Equal variances

assumed 1,208 68 ,231 ,32143 ,26610

Equal variances

not assumed 1,081 17,769 ,294 ,32143 ,29734
EIS2 Equal variances

assumed ,262 68 , 794 ,05357 ,20469

Equal variances

not assumed ,283 22,222 ,780 ,05357 ,18932
EIS3 Equal variances

assumed -,178 68 ,860 -,03571 ,20105

Equal variances

not assumed -,183 20,792 ,857 -,03571 , 19509
EIS4 Equal variances

assumed -,059 68 ,953 -,01786 ,30467

Equal variances

not assumed -,054 18,217 ,958 -,01786 ,33182
EIS5 Equal variances

assumed -,122 68 ,903 -,03571 ,29230

Equal variances

not assumed -,114 18,536 ,910 -,03571 ,31295
EIS6 Equal variances

assumed -1,435 68 ,156 -,41071 ,28626

Equal variances

not assumed -1,696 25,696 ,102 -,41071 24221
EIS7 Equal variances

assumed ,512 68 ,610 ,14286 ,27884

Equal variances

not assumed 467 18,097 ,646 , 14286 ,30569
EIS8 Equal variances

assumed -1,213 68 ,229 -,28571 ,23563

Equal variances

not assumed -1,611 32,769 117 -,28571 17735
EIS9 Equal variances

assumed -,358 68 721 -,07143 ,19941

Equal variances

not assumed -,336 18,600 741 -,07143 ,21280
EIS10 Equal variances

assumed -,884 68 ,380 -,23214 ,26251

Equal variances

not assumed -1,089 27,764 ,286 -,23214 ,21325




EIS11

EIS12

EIS13

EIS14

EIS15

EIS16

EIS17

EIS18

EIS19

EIS20

EIS21

EIS22

EIS23

EIS24

EIS25

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Equal variances
assumed

,154

,135

-,898

-,956

1,187

1,249

,581

A74

,973

1,024

2,234

2,097

-1,240

-1,384

-,661

-, 742

-1,119

-1,306

,154

,166

1,240

1,115

77

,766

,162

,163

-,298

-,282

-,489

68

17,440

68

21,733

68

21,385

68

16,431

68

21,389

68

18,631

68

23,324

68

23,547

68

25,132

68

22,137

68

17,848

68

19,660

68

20,173

68

18,784

68

,878

,894

372

,350

,239

225

,563

,641

,334

,317

,029

,050

,219

,179

511

,466

,267

,203

,878

,869

,219

,280

/440

,453

872

,872

,766

,781

,626

,03571

,03571

-,26786

-,26786

,33929

,33929

,12500

,12500

,23214

,23214

44643

44643

-,32143

-,32143

-,17857

-,17857

-,30357

-,30357

,03571

,03571

,37500

,37500

,17857

,17857

,03571

,03571

-,05357

-,05357

-,12500

,23162

,26413

,29830

,28018

,28577

,27155

,21497

,26345

,23855

,22664

,19983

,21289

,25914

,23217

,27030

,24072

,27129

,23242

,23162

,21478

,30236

,33627

,22979

,23327

,21999

,21860

,17955

,18983

,25563




Equal variances

not assumed -,548 23,493 ,589 -,12500 , 22799
EIS26 Equal variances

assumed -1,620 68 ,110 -,50000 ,30869

Equal variances

not assumed -1,357 16,771 ,193 -,50000 ,36854
EIS27 Equal variances

assumed 77 68 ,440 ,23214 ,29877

Equal variances

not assumed 127 18,582 476 ,23214 ,31912
EIS28 Equal variances

assumed ,543 68 ,589 , 17857 ,32870

Equal variances

not assumed ,453 16,702 ,657 , 17857 ,39445
EIS29 Equal variances

assumed -1,494 68 ,140 -,42857 ,28680

Equal variances

not assumed -1,296 17,271 ,212 -,42857 ,33066
EIS30 Equal variances

assumed -1,322 68 ,191 -,26786 ,20262

Equal variances

not assumed -1,604 26,999 ,120 -,26786 ,16696
EIS31 Equal variances

assumed -1,377 68 ,173 -,35714 ,25932

Equal variances

not assumed -1,711 28,271 ,098 -,35714 ,20877
EIS32 Equal variances

assumed ,303 68 ,763 ,08929 ,29482

Equal variances

not assumed ,257 16,944 ,800 ,08929 34760
EIS33 Equal variances

assumed -,103 68 ,918 -,03571 ,34634

Equal variances
not assumed -,093 17,879 ,927 -,03571 ,38449

TotalEIS  Equal variances
assumed -,275 68 , 784 -1,10714 4,02548

Equal variances
not assumed -,336 27,295 , 740 -1,10714 3,29846

Tabela— Teste t para a igualdade de duas médias relaivanas variaveis EIS 1...TotalEIS e ao

género.



VARIAVEL GRUPO

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
EIS1 1,743 1 68 ,191
EIS2 ,187 1 68 ,667
EIS3 3,111 1 68 ,082
EIS4 ,212 1 68 ,646
EIS5 1,988 1 68 ,163
EIS6 ,358 1 68 ,552
EIS7 1,099 1 68 ,298
EIS8 2,911 1 68 ,093
EIS9 5,939 1 68 ,017
EIS10 ,061 1 68 ,806
EIS11 ,604 1 68 ,440
EIS12 ,033 1 68 ,856
EIS13 3,894 1 68 ,053
EIS14 767 1 68 ,384
EIS15 ,323 1 68 571
EIS16 ,451 1 68 ,504
EIS17 2,376 1 68 ,128
EIS18 ,358 1 68 ,552
EIS19 ,012 1 68 ,912
EIS20 ,232 1 68 ,632
EIS21 ,077 1 68 ,782
EIS22 3,567 1 68 ,063
EIS23 ,181 1 68 ,672
EIS24 ,522 1 68 A73
EIS25 4,831 1 68 ,031
EIS26 ,080 1 68 778
EIS27 2,280 1 68 ,136
EIS28 9,282 1 68 ,003
EIS29 2,465 1 68 121
EIS30 2,809 1 68 ,098
EIS31 4,010 1 68 ,049
EIS32 1,018 1 68 317
EIS33 1,086 1 68 ,301
TotalEIS 3,058 1 68 ,085

Tabela —Teste de Levene sobre a igualdade de variancies antvariaveis EIS1, ..., TotalEIS e

0 grupo.



t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval d
the Difference
Mean Std. Error
t df Sig. (2-tailed] Difference | Difference Lower Upper

EIS1 Equal variances -,532 68 ,596 -,11424 ,21471 -,54273 ,314115
assumed

Equal variances not -,537 62,097 ,596 -,11424 ,21471 -,54344 ,3148¢4
assumed

EIS2 Equal variances ,000 68 1,000 ,0000¢ ,16384 -,32699 ,3269
assumed

Equal variances not ,000 67,734 1,000 ,0000¢ ,16384 -,3269¢4 ,32694
assumed

EIS3 Equal variances 713 68 478 , 11424 ,16024 -,20554 ,43417
assumed

Equal variances not 713 64,794 478 ,11429 ,16029 -,20584 ,43441
assumed

EIS4 Equal variances ,117 68 ,907] ,02857 ,24373 -, 45771 ,6149]
assumed

Equal variances not 117 67,824 ,907 ,02857 , 24377 -, 45779 ,51493
assumed

EIS5 Equal variances -2,012 68 ,048 -,45714 ,2272( -,91057 -,00371
assumed

Equal variances not -2,014 66,882 ,048 -,45714 ,2272( -,91064 -,00364
assumed

EIS6 Equal variances ,616 68 ,540 , 14284 ,2318( -,3197¢ ,60542
assumed

Equal variances not 61 67,934 ,540 , 14284 ,2318( -,31971 ,60542
assumed

EIS7 Equal variances 3,467 68 ,001 , 71429 ,20604 ,30316 1,1254%
assumed

Equal variances not 3,467 67,684 ,001 , 71429 ,20604 ,30314 1,12544
assumed

EIS8 Equal variances ,905 68 ,369 , 17144 , 18939 -,2065( ,5493¢
assumed

Equal variances not ,90y 65,911 ,369 ,17149 ,18939 -,206772 ,54954
assumed

EIS9 Equal variances ,358 68 721 ,05714 ,15959 -,2612( ,37544
assumed

Equal variances not ,358 59,964 , 721 ,05714 ,15959 -,26197 ,37624
assumed

EIS10 Equal variances 1,092 68 279 ,22857 ,20934 -,18924 ,64639
assumed

Equal variances not 1,094 67,772 279 ,22857 ,20934 -,18927% ,64647
assumed

EIS11 Equal variances ,154 68 ,878 ,02857 ,18524 -,34114 ,3983
assumed

Equal variances not , 154 66,107 ,878 ,02857 ,18529 -,34137 ,3985]
assumed

EIS12 Equal variances 3,045 68 ,003 ,68571 ,22518 ,23634 1,13504
assumed

Equal variances not 3,04 67,844 ,003 ,68571 ,22518 ,23634 1,1350%
assumed

Equal variances -,248 68 ,805 -,05714 ,23087 -,51784 ,40355
EIS13 assumed

Equal variances not -,248 60,733 ,805 -,05714 ,23087 -,51884 ,40455
assumed




EIS14 Equal variances 2,049 68 ,044 ,34284 ,16734 ,0089¢4 ,67674
assumed
Equal variances not 2,049 66,519 ,044 ,34284 , 16734 ,00884 ,67687
assumed

EIS15 Equal variances ,596 68 ,553 , 11424 ,19164 -,26817 ,49674
assumed
Equal variances not 599 67,599 ,553 ,11429 ,19164 -,26821 ,4967§
assumed

EIS16 Equal variances 1,221 68 ,226 ,2000(¢ ,16384 -,12699 ,5269
assumed
Equal variances not 1,221 67,734 ,226 ,2000(¢ ,16384 -,12694 ,562694
assumed

EIS17 Equal variances ,960 68 ,340 ,2000(d ,20824 -,21553 ,61552
assumed
Equal variances not ,960 64,729 ,340 ,2000(d ,20824 -,2159( ,6159(
assumed

EIS18 Equal variances -1,334 68 ,187 -,28571 ,21415 -,71304 , 14161
assumed
Equal variances not -1,334 65,791 ,187 -,28571 ,21415 -,7133( , 14187
assumed

EIS19 Equal variances -,261 68 ,795 -,05714 ,21891 -,49394 ,37964
assumed
Equal variances not -,261] 67,843 ,795 -,05714 ,21891 -,4940( ,37971
assumed

EIS20 Equal variances 1,408 68 ,164 ,25714 ,18264 -,1074( ,62169
assumed
Equal variances not 1,404 65,734 ,164 ,25714 ,18264 -,10764 ,6219]
assumed

EIS21 Equal variances 2,981 68 ,004 ,68571 ,23004 ,22664 1,14474
assumed
Equal variances not 2,981 67,304 ,004 ,68571 ,23004 ,2266( 1,1448]
assumed

EIS22 Equal variances ,310 68 , 758 ,05714 , 18451 -,31104 ,42534
assumed
Equal variances not ,310 66,801 , 758 ,05714 ,18451 -,31117% 42544
assumed

EIS23 Equal variances ,488 68 ,627 ,08571 , 17572 -,26493 ,43634
assumed
Equal variances not 484 67,47( ,627 ,08571 , 17572 -,26497% ,4364(
assumed

EIS24 Equal variances -,598 68 ,552 -,08571 , 14334 -,37174 ,2003¢4
assumed
Equal variances not -,594 66,774 ,552 -,08571 , 14334 -,37184 ,20044
assumed

EIS25 Equal variances -,559 68 ,578 -,11424 ,20439 -,52215 ,29359
assumed
Equal variances not -,5569 62,581 ,578 -,11429 ,20439 -,52279 ,294273
assumed

EIS26 Equal variances -1,144 68 ,256 -,28571 ,24921 -, 78319 ,2117(
assumed
Equal variances not -1,144 67,673 ,256 -,28571 ,24921 -, 78317 , 21171
assumed

EIS27 Equal variances 1,324 68 ,189 ,31424 ,23709 -,1587( , 78721
assumed
Equal variances not 1,324 64,939 ,190 ,31424 ,23709 -,1591( , 78767
assumed

EIS28 Equal variances -,983 68 ,329 -,25714 ,26164 -, 77931 ,26503

assumed




Equal variances not -,983 59,7471 ,330 -,25714 ,26164 -, 78062 ,26634
assumed

EIS29 Equal variances -1,624 68 ,109 -,37144 ,22874 -,82794 ,0851(
assumed
Equal variances not -1,624 67,821 ,109 -,37144 ,22874 -,8279¢4 ,08517
assumed

EIS30 Equal variances 1,968 68 ,053 ,31424 ,15964 -,00435 ,6329
assumed
Equal variances not 1,964 64,43( ,053 ,31424 ,15964 -,00467 ,6332]
assumed

EIS31 Equal variances ,682 68 ,498 ,14284 , 20961 -,27543 ,66119
assumed
Equal variances not 682 64,442 ,498 , 14284 ,20961 -,27584 ,56155
assumed

EIS32 Equal variances ,000 68 1,000 ,0000¢ ,23601 -,470964 ,47094
assumed
Equal variances not ,000 67,024 1,00d ,0000d ,23601 -,4710§ 47108
assumed

EIS33 Equal variances -3,337 68 ,001 -,85714 ,25684 -1,3697( -,3445§
assumed
Equal variances not -3,3371 64,076 ,001 -,85714 ,25684 -1,37027 -,3440]
assumed

TotalEIS Equal variances ,605 68 ,547 1,94284 3,21354 -4,46964 8,3554Q
assumed
Equal variances not ,605  64,41( ,548 1,94284 3,21354 -4,47614 8,3618
assumed

Tabela —Teste t para a igualdade de duas médias relativarasrvariaveis EIS1, ..., TotalEIS e

ao grupo.

Group Statistics

Grupo N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
EIS1 Experimental 35 4,0571 1,02736 , 17366
Controlo 35 4,1714 , 74698 , 12624
EIS2 Experimental 35 3,9714 , 70651 ,11943
Controlo 35 3,9714 ,66358 ,11217%
EIS3 Experimental 35 4,4571 , 74134 ,1253]
Controlo 35 4,3429 ,59125 ,0999
EIS4 Experimental 35 3,7143 1,0452( ,17667
Controlo 35 3,6857 ,99325 ,16784
EIS5 Experimental 35 3,4571 1,01004 , 17073
Controlo 35 3,9143 ,88688 ,14991
EIS6 Experimental 35 4,1714 ,98476 ,16644
Controlo 35 4,0286 ,95447 ,1613]
EIS7 Experimental 35 3,6857 ,83213 , 14066
Controlo 35 2,9714 ,89066 ,15054
EIS8 Experimental 35 4,2857 ,85994 , 14534
Controlo 35 4,1143 , 71831 , 12143
EIS9 Experimental 35 4,2571 , 78000 ,13184
Controlo 35 4,200( ,563137 ,0898
EIS10 Experimental 35 4,4284 ,85011 ,1437(
Controlo 35 4,200( ,90094 ,15224




EIS11 Experimental 35 3,9714 , 70651 ,11943
Controlo 35 3,9429 ,838171 , 14164
EIS12 Experimental 35 4,200 ,96406 ,16294
Controlo 35 3,5143 ,91944 ,15541
EIS13 Experimental 35 3,4571 1,12047% , 18934
Controlo 35 3,5143 , 78108 , 13204
EIS14 Experimental 35 4,6286 ,64561 ,10914
Controlo 35 4,2857 , 75035 ,12684
EIS15 Experimental 35 3,8857 ,83213 , 14066
Controlo 35 3,7714 , 77024 ,1302(
EIS16 Experimental 35 4,1714 , 70651 ,11943
Controlo 35 3,9714 ,66358 , 11217
EIS17 Experimental 35 4,2004 ,96404 , 16296
Controlo 35 4,000( ,76696 ,12964
EIS18 Experimental 35 3,8571] , 97446 , 16471
Controlo 35 4,1429 ,80961 ,13684
EIS19 Experimental 35 3,6571] ,93755 ,15847
Controlo 35 3,7143 ,893449 ,15109
EIS20 Experimental 35 4,3714 ,68964 , 11657
Controlo 35 4,1143 ,83213 ,14064
EIS21 Experimental 35 4,1429 ,9121( , 15417
Controlo 35 3,4571] 1,01003 , 1707
EIS22 Experimental 35 4,1714 ,82197 ,13894
Controlo 35 4,1149 ,71831 ,12144
EIS23 Experimental 35 4,000d , 76696 ,12964
Controlo 35 3,9143 ,70174 ,1186
EIS24 Experimental 35 4,3429 ,639064 ,10802
Controlo 35 4,4284 ,55761 ,09424
EIS25 Experimental 35 3,7714 ,97274 , 16442
Controlo 35 3,8857 , 71831 , 12143
EIS26 Experimental 35 3,3143 1,07844 ,18224
Controlo 35 3,600( 1,00587 ,17003
EIS27 Experimental 35 3,7714 ,87735 ,1483(
Controlo 35 3,4571] 1,0939] ,1849(
EIS28 Experimental 35 3,9429 1,28207 ,2167]
Controlo 35 4,200 ,86772 ,14667
EIS29 Experimental 35 3,1143 ,93215 , 15756
Controlo 35 3,4857% ,98134 ,16584
EIS30 Experimental 35 4,5143 14247 ,1255(
Controlo 35 4,200 ,5841( ,0987
EIS31 Experimental 35 4,1429 ,97444 , 16471
Controlo 35 4,000( ,76696 ,12964
EIS32 Experimental 35 3,7143 1,0452( , 17661
Controlo 35 3,7143 ,92587 , 15644
EIS33 Experimental 35 2,8284 1,20014 ,20284
Controlo 35 3,6857% ,93215 ,15754
TotalEIS  Experimental 35 130,657] 11,7497 1,98604
Controlo 35 128,7143 14,94611% 2,5263¢




Tabela —Estatisticas necessarias para o calculo da estatilst teste t para a igualdade de duas

médias relativamente as variaveis EIS1, ..., Total=#® grupo.

VARIAVEIS N RETENCOES, INTELIGENCIA GERAL E ESTATUT O
SOCIO ECONOMICO

Estatuto_Soci
N_Repeticbed MPR Econdémico

Spearman's rho N_Repeticdes Correlation Coefficien 1,00q -,646 524"

Sig. (2-tailed) . ,000 ,00d

MPR Correlation Coefficien -,646" 1,000 -, 470"

Sig. (2-tailed) ,009. ,00d

Estatuto_SocioEconémic Correlation Coefficien 524" -,470" 1,00(
Sig. (2-tailed) ,000 ,00Q.

EIS1 Correlation Coefficien ,014 ,155 ,100

Sig. (2-tailed) ,898 ,200 ,410

EIS2 Correlation Coefficien -,080 -,024 ,098

Sig. (2-tailed) ,509 ,845 422

EIS3 Correlation Coefficien ,091 -,005 -,007

Sig. (2-tailed) 455 ,966 957

EIS4 Correlation Coefficien ,082 ,055 ,096

Sig. (2-tailed) ,499 653 1430

EIS5 Correlation Coefficien -,188 ,203 -,059

Sig. (2-tailed) ,119 ,092 630

EIS6 Correlation Coefficien ,084 -,026 -,034

Sig. (2-tailed) ,491 829 771

EIS7 Correlation Coefficien ,375 -,189 ,369

Sig. (2-tailed) ,001 114 ,004

EIS8 Correlation Coefficien ,187 -,088 ,026

Sig. (2-tailed) ,120 471 ,829

EIS9 Correlation Coefficien ,169 -,248 -,044

Sig. (2-tailed) ,162) ,038 717

EIS10 Correlation Coefficien ,095 -,050 ,191

Sig. (2-tailed) ,433 ,678 ,113

EIS11 Correlation Coefficien ,009 -,040 ,0514

Sig. (2-tailed) ,943 742 ,676

EIS12 Correlation Coefficien ,356" -,259 ,199

Sig. (2-tailed) ,002 ,030 ,099

Tabela —Coeficiente de Spearman relativamente as vari&l&s, ..., EIS12, nimero de
repeticdes, inteligéncia geral e estatuto socio@uico



Estatuto_Soci

N_Repeticbey MPR Econdmico

Spearman's rho N_Repeticbes Correlation Coefficien 1,00q -646 524"

Sig. (2-tailed) ,000 ,00d

MPR Correlation Coefficien -,646" 1,000 -,470"

Sig. (2-tailed) ,00Q. ,00d

Estatuto_SocioEconémic Correlation Coefficien 524" -,470" 1,00(
Sig. (2-tailed) ,000 ,00Q.

EIS13 Correlation Coefficien ,016 , 194 -,067

Sig. (2-tailed) ,892 ,108 ,58(

EIS14 Correlation Coefficien ,299 -,269 ,147

Sig. (2-tailed) ,012 ,025 ,224

EIS15 Correlation Coefficien ,034 ,033 ,049

Sig. (2-tailed) , 783 ,789 ,696

EIS16 Correlation Coefficien ,140 -,219 ,109

Sig. (2-tailed) ,246 ,068 ,371

EIS17 Correlation Coefficien ,168 -,125 ,085

Sig. (2-tailed) ,164 ,304 ,484

EIS18 Correlation Coefficien -,073 ,080 ,06d

Sig. (2-tailed) ,547 ,512 ,624

EIS19 Correlation Coefficien ,014 -,040 ,026

Sig. (2-tailed) ,908 , 742 ,833

EIS20 Correlation Coefficien ,120 -,161 ,233

Sig. (2-tailed) ,323 ,182 ,052

ElS21 Correlation Coefficien ,389" -,284 217

Sig. (2-tailed) ,001 ,017 ,071

EIS22 Correlation Coefficien ,038 -,147 ,084

Sig. (2-tailed) 757 224 ,499

EIS23 Correlation Coefficien ,025 ,046 -,048

Sig. (2-tailed) ,840 ,703 ,692

EIS24 Correlation Coefficien -,062 ,033 ,057

Sig. (2-tailed) ,609 ,785 ,641

EIS25 Correlation Coefficien ,005 ,050 -,029

Sig. (2-tailed) ,970 ,683 ,810

repeticdes, inteligéncia geral e estatuto sécio@uuco.

Tabela — Coeficiente de Spearman relativamente as varidutsd 3,

..., EIS25, nimero de



Estatuto_Socitl
N_Repeticbey MPR Econdmico

Spearman's rho N_Repeticdes Correlation Coefficien 1,00q -,646° 524"
Sig. (2-tailed) . ,000 ,00

MPR Correlation Coefficien -,646" 1,004 -, 470"
Sig. (2-tailed) ,00d. ,00d
Estatuto_SocioEconémic Correlation Coefficien 524" -,470" 1,00(

Sig. (2-tailed) ,000 ,00d.

EIS26 Correlation Coefficien -,124 ,110 -, 147
Sig. (2-tailed) ,308 ,364 1225

EIS27 Correlation Coefficien ,138 ,020 ,185
Sig. (2-tailed) 254 872 ,125

EIS28 Correlation Coefficien -,012 ,074 ,041
Sig. (2-tailed) ,922 533 734

EIS29 Correlation Coefficien -,238 ,068 -,026
Sig. (2-tailed) ,047 575 829

EIS30 Correlation Coefficien ,280 -,238 ,11d
Sig. (2-tailed) ,019 ,047 ,365

EIS31 Correlation Coefficien ,129 -,103 ,238
Sig. (2-tailed) ,288 ;399 ,047

EIS32 Correlation Coefficien -,009 ,064 ,053
Sig. (2-tailed) ,943 ,601 667

EIS33 Correlation Coefficien -,326" ,294 -,204
Sig. (2-tailed) ,006 ,013 ,001

TotalEIS Correlation Coefficien ,079 ,014 ,104
Sig. (2-tailed) 516 ,906 ,39(

Tabela — Coeficiente de Spearman relativamente as variaké®26, ..., EIS33, TotalEIS,

namero de repeticdes, inteligéncia geral e estatutm econdémico.



VARIAVEL AUTO — CONCEITO

Dominio_|Dominio_|Dominio

IAC_Esco|Aquis_Es|Capacida]Aceit_EnfAC_Fami|AC_Fisi |Confian¢ |AcadémidSocial |Apresentd AC_Glob

[EIS1  Correlation 297 ,340" ,336" 274 ,182 ,263 229  |2ad 266| BEEN 367
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,014 ,004 ,004 ,132 ,029 ,057 004 ,026) ,003

[EIS2  Correlation 218 [31E ,270 2617 217 ,181) J1sd 288 ,286 226 328"
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,070) ,008 ,024 ,072 ,133 ,135 o< ,017] ,060 ,004

[EIS3  Correlation 249 ,326" ,309" /238 ,182 276| 4067 [BES 234 |EBEEl| 360
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,038 ,006 ,009 ,131 ,021 ,000) 008 ,0514 ,003

[EIs4 cCorrelation ,147] ,201] 210 B2 -,052 ,085 ,200) ,191] ,280 ,147 ,230
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,225 ,096 ,081 ,669 482 ,097 ,113 ,019 ,226 ,054

[EIS5  Correlation ,148 ,276 ,159 114 ,062] 22 -,022 ,213 ,07§ ,155 ,195
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,221] ,021] ,189 ,346) 6121 ,060) 859 077] ,534 ,199 ,106

[EIs6 Correlation -,024 ,111 ,158 ,004 ,021 ,054 ,133 ,088  -,010) ,080) ,074
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,841] ,361) ,191] ,975 ,862] 659 271 ,468 ,934 ,512) ,545

[EIS7 Correlation ,200 ,251 174 144 ,053 ,059 276 ,223 ,035 ,160 ,159
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,097] ,036 ,149 236 ,664 ,628 ,024] ,063} 772 ,186 ,189

[EIS8  Correlation 224 273 ,233 ,089 ,042 -,041} 242 264 ,068 ,056 ,164
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,062) ,022) 052 462 ,730) 739 ,044 02 577 ,645 ,163

[EIS9  Correlation ,207] ,178 ,162 273 ,243 ,240 ,285 ,202) ,237 /265 275
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,085 ,140 ,181 ,043 ,045 ,017] ,094 ,048 ,021

JEIs10 cCorrelation 375 @sdn|  393T| S 153|297 (405"| |ESeN| (ss8| EEEN| 45T
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,001] ,000) ,001 ,207 ,012] ,001} ,000| ,004 ,000

[EIS11 Correlation 251 152 (3417| ESE ,263 ,162 ,293 [268| 337" ,200 ,304
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,03§ ,210 ,004 ,028 181} ,014 1025 ,005 ,096 ,01d

[EIs12 Correlation 240 ,214 68  HEE ,135 131 (547 2220 385" BEE| 315
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,045 ,075 ,165 264 279 ,000 ,065 ,001] ,00

Tabela - Coeficiente de Spearman relativamente as vas&i&1, ..., EIS12 e auto conceito.
Dominio_|Dominio_|Dominio

IAC_Esco|Aquis_Es|CapacidalAceit_EnfAC_Fami|AC_Fisi |Confian¢ |AcadémidSocial |Apresentd AC_Glob

[EIS13 Correlation ,354" ,458" 287| Sl ,041) 286 3107 898 )305| B2l 386"
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,016 ,738 ,014 ,009 L004l ,010) ,001

[EIS14 Correlation 302 376" 254  |EEEl ,188 s 13807 |ESE ,265 B8E| 336
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,0114 ,001 ,034 ,118 ,215 ,001 /005 ,026f ,004

[EIS15 Correlation ,308" 377 ,204 ,233 ,212 ,188 053 8251 ,260 199 317"
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,010 ,001} ,090 ,052) ,079 ,120) 664 |008] ,030] ,106 ,009

JEIS16 Correlation ,222) ,295 344" 15347 244 ,433" ,520" 307" 454" /5407 485"
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,065 ,013 ,004 ,042 ,000) ,000) 010 ,000) ,004

[EIS17 Correlation ,234 ,168 ,209 /293 -,105} ,100 ,248 1240 ,115 ,164 ,222
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,051] ,166 ,082) ,389 410 ,039 045 ,341] ,179 ,064

[EIS18 Correlation ,098 ,160 007 Sl -,045] ,140 ,232 ,125 ,214) ,199 ,214
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,420) ,186 425 712 248 ,054 ,304) ,073} ,008 ,08(

[EIS19 Correlation 089 -,002 -063  -073  -,064 011 -160 032 -,093 -,055 -,023
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,465 ,087 ,602 ,546 ,599 ,930 ,185 791 444 ,653 ,853

[EIS20 Correlation ,141] ,145 15 B -,021 ,153 ,233 ,147] ,211] ,207] ,218
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,245 ,231) ,342) 864 ,207] ,0524 ,225 ,079 ,085 ,069




[eis21 correlation ,154 178 ,094 ,120 ,125 252 ,255 ,1514 ,144 284 ,213
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,202) ,141] 441 ,323 ,301) ,035 ,033 ,213 ,233 ,076
JEIS22 Correlation ,141 ,248 ,228 ,167] -,047] 1571 [312" ,228 ,064 ,227] ,214
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,243 ,039 ,058 ,168 ,700) ,193 ,009 ,058 ,600 ,058 ,069
[EIS23 Correlation 1920 318 ,397" ,194 124 ,097] ,304| 816 ,187] ,192 273
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,112) ,007] ,001} ,108 ,307] 424 ,011] L0094 ,122) 114 ,023
[EIS24 Correlation ,208 279 ,165 ,067 ,057 ,080 ,181 244 ,03] ,149 ,184
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,083 ,019 172 579 ,640 /510 1133 1042 ,800) 221 124
[EIS25 Correlation 1471 |885" 211 122 ,085 ,056 071 2 ,102 ,079 174
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,223 ,005 ,080) ,314 ,485 ,647] 561 ,042) ,401] ,516 ,147

Tabela —Coeficiente de Spearman relativamente as vari&i&s3, ..., EIS25 e auto conceito.

Dominio_|Dominio_|Dominio_|

IAC_Esco|Aquis_Es|Capacida]Aceit_EnfAC_Fami|AC_Fisi |Confian¢ |AcadémidSocial |Apresentd AC_Glob

[EIS26 Correlation -,077 -,071 -009 28§ -,105 ,093 174 -075 ,124 ,123 ,012
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,525 ,560) 416 ,389 443 151} ,535 ,307] ,311) ,923

[EIS27 Correlation ,072) 172 o079 |E8E -,018 121 ,248 ,130 ,166 ,187] ,163
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,555 ,154 ,537 879 ,318 ,038 ,282} ,170) ,121 ,179

[EIS28 Correlation 191 857 4297 EEl ,268 ,148 288 8851 ,306 B8 345
Coefficient

Sig. (2-tailed) 113 ,002 ,000 ,025 222 ,014 /0054 ,010) ,003

[EIS29 Correlation -,049 ,090 ,000 226/ -,155 ,156 ,120 ,00§ ,045 ,168 ,068
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,685 ,458 ,999 ,059 ,201 ,197] ,321 ,963 ,713 ,164 ,576

|EIS30 Correlation ,308"| 815" 287 528 79 B38| (5557| [B8EN| 485T| EEEN| 450
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,010) ,008 ,016 ,139 ,008 ,000 /005 ,000) ,004

[EIS31 Correlation 278 229 4127 EEE 173 ,063 154|828 ,278 ,095 ,282
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,020 ,057] ,000 ,152) ,608) ,203 |008] ,020 ,436 ,019

[EIS32 Correlation ,285 ,230 192 A -,056 ,194 A1 B ,13§ ,183 ,268
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,017] ,055 ,111 ,645 ,109 ,326 ,020f ,262) ,129 ,025

[EIS33 Correlation -,255 -,042 ,142) 076/ -,100) 164 014  -000  -034 ,101] -,007
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,033 728 ,241) 531} ,409 179 ,910 ,457] ,782) ,405 ,953

TotalEl Correlation ,336" 449" ,393" ,531" ,115 297 465" 427 ,375" 401" 468"
S Coefficient

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,001] ,000) ,343 ,013 ,000) ,000 ,001] ,001] ,004

Tabela —Coeficiente de Spearman relativamente as varid&i&ig6, ..., EIS33, TotalEIS e auto

conceito.



