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1. Pré-requisitos de Implantagao e Utilizagao

Este documento tem por objetivo reunir as informacgdes relevantes sobre a Integragdo do BackOffice Protheus
e TOTVS Incorporagdo (TIN).

Aintegrac¢do respeita todos os pré-requisitos definidos pelas linhas de produto TOTVS envolvidos. Para mais
detalhes sobre configurag¢do de hardware recomendada, sistema operacional, bancos de dados suportados e
demais dados, consulte os seguintes documentos no TDN:

Documento de Portabilidade da Linha RM
Documento TOTVS Application Server - 29289 da Linha Protheus

Os produtos envolvidos utilizam o modelo de licenciamento padrdo (License Server). Para pleno
funcionamento, as licencgas (Hard Lock) devem ser providenciadas junto a TOTVS com antecedéncia. Vale
ressaltar que esta integracdo esta de acordo com as boas praticas recomendadas pelo Comité de Integracdo
TOTVS e utiliza a arquitetura Mensagem Unica e comunicacdo via WebServices.

‘U Nota:

E responsabilidade da equipe de implantagdo executar a carga inicial e/ou sincronismo dos cadastros, para os
clientes que ja possuem bases de dados RM ou Protheus implantadas. A integragao realiza o sincronismo
automatico dos novos registros ou das alteragGes posteriores apds sua ativagdo. Para facilitar o sincronismo
dos dados tanto a linha RM quanto a linha Protheus implementam interfaces especificas.

1.1. Pré-requisitos Linha Protheus
Utilizar a versdo 11.7 (ou superior)

Os WebServices exigem uma licencga especifica “TOTVS |”

1.2. Pré-requisitos Linha RM
Utilizar a versdo 11.82.26.108 (ou superior)
A versdo 11.80 da linha RM utiliza internamente o “novo modelo” de estoque/compras e financeiro.

A TOTVS disponibiliza um backup da base de dados RM “vazia” que pode ser utilizada para novos clientes. Para
clientes que ja possuem versdo anterior utilizar o Conversor RM para atualizar o banco de dados.

O TIN ja esta 100% migrado para a plataforma .net, por isto os clientes podem usar a nova MDI (RM.exe) para
todas as suas funcionalidades, ndo sendo mais necessario instalar o RMSGl.exe (intalador
TOTVSIncorporacao*.msi).

BackOffice Protheus X TOTVS Incorporagdo -


http://tdn.totvs.com.br/display/tec/TOTVS++Application+Server+--+29289

Backoffice Protheus x TOTVS Incorporagao

2. Instalar/Atualizar o EAI Protheus

Esse documento ndo visa a descrigdo dos procedimentos de instalagdo do Protheus padrao e suas
configuragbes. Neste documento serdo passadas informagses referentes ao EAl da Linha Protheus, que é o
responsavel pela comunicagdo com o TOTVS Incorporagdo. Para esclarecimentos sobre demais produtos da
Linha Protheus, consulte a documentagdo deste.

2.1. Cadastrar/Configurar Adapter para Integra¢do no Protheus

Entre no configurador (SIGACFG), em Ambiente/Schedule/Adapter EAI, preencher da seguinte forma:

Msg.
. Rotina | Mensagem Envia | Recebe | Método | Operagdo | Canal | Condicdo
Unica
Sim MATA020 CUSTOMERVENDOR Sim Sim Sincrono Todas EAI
Sim MATAO030 CUSTOMERVENDOR Sim Sim Sincrono Todas EAI
Sim CTBAO30 COSTCENTER Sim Sim Sincrono Todas EAI
Sim MATA070 BANK Sim Sim Sincrono Todas EAI
Sim FINAO10 FINANCIALNATURE Sim Sim Sincrono Todas EAI
Alltrim(SE1->E1_ORIGEM) ==
Sim FINAO70 ACCOUNTRECEIVABLEDOCUMENTDISCHARGE Sim Nido Sincrono Atualizagdo EAI
‘FINIOS5"
Alltrim(SE1->E1_ORIGEM) ==
Sim FINAO70 REVERSALOFACCOUNTRECEIVABLEDOCUMENTDISCHARGE Sim Nao Sincrono Exclusdo EAI
‘FINIOS5"
Alltrim(SE2->E2_ORIGEM) ==
Sim FINAOSO ACCOUNTPAYABLEDOCUMENTDISCHARGE Sim Nido Sincrono Atualizagdo EAI
‘FINIOS5"
Alltrim(SE2->E2_ORIGEM) ==
Sim FINAOSO REVERSALOFACCOUNTPAYABLEDOCUMENTDISCHARGE Sim Nido Sincrono Exclusdo EAI
‘FINIOS5
Sim FINAO55 FINANCING Sim Sim Sincrono Todas EAI
Sim MATA120 ORDER Sim Sim Sincrono Todas EAI
Sim FINIO70A UPDATECONTRACTPARCEL Sim Sim Sincrono Todas EAI

2.2. Configurar o EAI para Integragao no Protheus

No Protheus, entre no configurador SIGACFG | Ambiente | Schedule | Schedule.

2.2.1. Cadastrar Agent

Clicar no sinal de +(Soma) ao lado esquerdo do Globo Verde com o titulo Agent, para abrir as op¢Ges Cadastro e
Monitor. Clique na opg¢do Cadastro, clicar no Globo Verde com sinal de +(Soma) que esta a direita da tela, as
informacdes da tela de detalhes serdo preenchidas automaticamente.

2.2.2. Cadastrar Agendamento

Clicar no sinal de +(Soma) ao lado esquerdo do Globo Verde com o titulo Agendamento, para abrir as opgGes
Cadastro e Monitor. Clique na opgao Cadastro, na tela de detalhes na parte inferior da tela principal, clicar no
primeiro icone de um caderno com sinal de +(soma) que algumas informacdes aparecem automaticamente,
complete o preenchimento apenas em Rotina, com FWEAI e com Empresa/Filial clicando na Lupa ao lado
direito do campo, abrird uma tela com as empresas selecione a empresa que fard integracao clique duas vezes
no Check-box ao lado esquerdo do Nome da empresa até ficar marcado com um (x) entdo clique no botdo OK,
agora para finalizar clique no (V) de cor verde Botdao Confirmar.

2.2.3. EAI - Como visualizar os arquivos XML criados pelas rotinas

Apresenta duas telas sendo a de TransagBes na parte superior e a tela de Eventos da Tarefa na parte inferior.
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Tela de TransagOes aparecem as mensagens que foram geradas e para visualizar o arquivo XML criado pela
mensagem, clique na linha da mensagem e em seguida clique na Lupa azul que estd na parte superior da tela,
serd aberto o arquivo XML no browser do Internet Explorer.

Clicando na linha da Mensagem na tela de Eventos da Tarefa aparecem as seguintes informacgdes de Inicio de
Processamento, Falhas, Processo Interrompido, Fim de Processamento, conforme o ocorrido com a mensagem.

'L Nota:

Para identificar a Cor da Legenda com o tipo de mensagem, clicar duas vezes na bolinha colorida que abre a
tela de legenda com a identificagdo do tipo com a Cor.

2.2.4. Limpar Historico de Mensagens
Opgdo Limpeza de Tabelas: Caso queira realizar uma limpeza dos histéricos das mensagens.

Clicando nesta opgdo, aparece uma tela com o titulo Tabelas e uma frase Selecione a Tabela e uma seta preta
apontando para baixo do lado direito da frase, clique nesta seta para abrir as opdes, Tarefas ou EAL.

Para utilizar, clique em EAIl, marque um tipo de mensagem que deseja limpar do histérico com um clique no
Check-box ao lado esquerdo da opgdo para marcar ou desmarcar, sao elas:

e Aguardando Execugdo
e Executando

e Finalizada

e Falhou

e Bloqueado

Para identificar a Cor da Legenda com o tipo de mensagem, clicar duas vezes na bolinha colorida que abre a
tela de legenda com a identificagdo a que se refere cada cor.

Para executar todas as op¢0es, ndo é preciso selecionar todas, apenas nio selecione nenhuma e clique no
botdo Executar que abrird a tela com todas as mensagens para serem excluidas.

Agora para finalizar clique no fcone de um Caderno com um (x) vermelho que estd no lado direito superior da
tela, abrird uma tela de confirmagdo com a mensagem Confirma dele¢do? , com os Botdes Sim e N3o.

Clicar no botdo Sim para excluir todos histdricos ou no botdo Nao para manter os histéricos.

2.3. Configurar Parametros da Integracao
Entre no configurador (SIGACFG) , entre em Ambiente/Cadastros/Parametros:

MV_EAIURL2= Endereco WebService que Recebera os Dados Enviados (Exemplo:
http://10.31.6.68/TBC/wsEAIService.asmx?wsdl).

MV_EAIWS= Informe o nome do Client WebService do EAI para envio a outro EAI.
(WSEAISERVICE).

MV_EAIUSER= <Nome de usuario> (Opcional em caso do Servidor precisar de Autenticacdo).
MV_EAIPASS= <Senha de usuario> (Opcional em caso do Servidor precisar de Autenticagdo).

MV_EAIMETH= Informe o metodo de envio do EAI para envio a outro EAI. (RECEIVEMESSAGE).
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3. Instalar e Configurar EAI RM

Esse documento ndo visa a descrigdo dos procedimentos de instalagdo do TOTVS Incorporagdo (TIN) e suas
configuragGes. Serdo destacadas as informagdes referentes ao TOTVS Business Conector (TBC) que € a
ferramenta EAI da Linha RM, responsavel pela comunicagdo com o BackOffice Protheus.

Para demais esclarecimentos sobre demais produtos da Linha RM, consulte o help online disponivel no
enderego: wikihelp.totvs.com.br

3.1. Pré-requisitos

Nesta versdao os WebServices de Integragdo da linha RM devem ser hospedados no Microsoft IIS. Além disto a
Biblioteca RM necessita da Microsoft .NET Framework. Assim, os pré-requisitos de instalagdo para o EAl RM s3o
0s seguintes:

e Microsoft .NET Framework 3.5
e Internet Information Services (IIS)
3.2. Instalar os WebServices de Integragao (TBC)

Execute o instalador “TOTVS Business Connect — [versdo].msi” e patchs disponiveis, se houver. Este pacote cria
uma aplicagao no IIS e copia os arquivos necessarios para a utilizagdo dos WS. Os WS serdo instalados na porta
80 (como é a porta padrdo pode ser omitida na url). E o alias de banco de dados padrdo sera CORPORERM. Mas
o administrador do sistema devera alterar esta e demais configuragdes, se desejado, editando o arquivo
Web.config que se encontra no diretdrio de instalagdo RM na pasta WS_TBC.

Mais Informagdes, acesse o link abaixo ou entre em contato com o suporte. O processo é simples e intuitivo.

http://wikihelp.totvs.com.br/WikiHelp/CON3/INT.webServicesTotvsBusinessConector.aspx

3.3. Instalar a Biblioteca RM

Execute o instalador “BibliotecaRM — [versdo].msi” e patchs disponiveis, se houver. Este pacote contém o
client “RM.exe” e demais arquivos necessarios para funcionamento de todos os médulos da linha RM. A
instalagdo pode ser feita em 3 camadas ou local.

Mais Informagdes, acesse o link abaixo ou entre em contato com o suporte. O processo é simples e intuitivo.
http://wikihelp.totvs.com.br/WikiHelp/Ajuda Instalador/AIN.BibliotecaRM.aspx
http://wikihelp.totvs.com.br/WikiHelp/Ajuda%Z20Instalador/AIN.InstalandoAplicativos.aspx

3.4. Configurar a Integracao

Acesse RM.exe | Segmento Integra¢des | Aba Ferramentas | Configurador. Sera apresentado um wizard de
configuracdo do TBC. Este projeto utiliza mensageria padrdo TOTVS, entdo selecione a opgdo “TOTVS
Incorporagdo x BackOffice Protheus” e execute o processo. O resultado deste processo serd que o banco de
dados RM recebera uma parametrizacgdo inicial (ver o proximo passo Parametrizar a Integracdo).

3.5. Parametrizar a integracao

Acesse RM.exe | Segmento IntegracBes | Aba Integragdo | Mensagem Unica | Integragdes. Esta interface
permite incluir ou alterar um pacote de integracgdo.

Selecione TOTVS Incorporagao x BackOffice Protheus (Identificador = 1000) e clique em editar para alterar as
configuragdes iniciais criadas pelo configurador (tdpico 3.2).
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3.5.1. Primeira parte - Identificagao

NOME INTEGRAGAO: Este é um campo meramente informativo, recomendamos uma descri¢do curta, mas
clara, para este pacote de integracdo. Exemplo: TOTVS Incorporagdo x BackOffice Protheus.

NOME REDUZIDO: Também é um campo apenas informativo, insira uma bem curta. Exemplo: TINPRO.

SISTEMA INTEGRADO: Informe “PROTHEUS”. Este é um mnemonico que identifica a aplicacdo de origem e
serd enviado no atributo “name” da tag <Product> no XML trafegado.

URL WEB SERVICE: Informe o enderego do WebService Protheus para envio de mensagens. Utilize o formato
http://[servidor]:[porta]/EAIService.apw . Para verificar se o0 WS Protheus esta disponivel digite o endereco do
mesmo no seu navegador (no formato http://[servidor]:[porta]), na pagina apresentada procure pelo texto
EAISERVICE)

USUARIO AUTENTICACAO: Informe o nome do usudrio para autenticagdo pelo WebService.
SENHA AUTENTICACAO: Informe a senha para autenticacdo pelo WebService.

3.5.2. Segunda parte — (Anexo) Mapeamento de Entidades

Aqui é possivel fazer uma mapeamentos de cada entidade (cada mensagem Unica) que faz parte do pacote de
integracdao. O Wizard de Configuragdo ja ira fazer o mapeamento padrao automaticamente. Alteragdes s6
devem ser feitas com critério.

Caso seja necessario acrescentar um entidade a integracdo que ndo esteja no pacote padrao, clique em Anexos
e escolha “Mapeamento de Entidades”. Na tela que é apresentada informe o cédigo ou nome da mensagem.
Clique no botdo reticéncias (...) para localizar a mensagem na lista de mensagens pré-cadastradas.

3.5.3. Terceira parte — (Processo) Configura¢Ges Gerais

Sera necessario rever as permissdes de acesso, pois os cadastros que sdo feitos no Backoffice Protheus devem
ficar desabilitados no Backoffice RM.

Acesse o processo Configuragdes Gerais e no primeiro passo, adicione todas as telas que serdo de
responsabilidade do BackOffice Protheus e clique em avangar. Veja:

e (Financeiro) Banco

e (Financeiro) Agéncia

e (Financeiro) Conta

e (Financeiro) Conta Caixa

e (Contabilidade) Centros de Custo

e (Movimento) Natureza Orgamentdria/Financeira

Também é necessario importar as Férmulas Visuais, que sdo os gatilhos para enviar mensagem Unica do RM
para o Protheus. No segundo passo, faca esta importacdo. Localize a instalagdo do RM
(..\totvs\CorporeRM\_ImpExp\Sugeridos) os objetos gerenciais “FormulaVisual_Financing_1_000" e
“FormulaVisual_Order_2_000”. Na aba Parametros informe uma categoria qualquer e marque “Importar
Gatilhos”.

Ap0ds a importagao clique em avancar e depois em executar.

3.6. EAI - Fila de Mensagens Unicas

Acesse RM.exe | Segmento IntegracBes | Aba Integragdo | Mensagem Unica | Fila de mensagens Unicas. Nesta
tela serdo registradas as informacgdes de envio e recebimento de mensagens XML trafegadas pela integracgdo.
Para ver mais detalhes da mensagem trafegada de um duplo clique no registro, para detalhes de execugdo
(erro ou sucesso) selecione o registro e clique em Anexos | Informagées de execucdo de mensagem, neste
anexo é possivel visualizar a mensagem de resposta.
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4. Contexto de negdcio

O TIN é o sistema de gestdo de empreendimentos da TOTVS. Com ele o cliente fara a gestdo de seus contratos
de venda e dos planos de financiamento, enviando e recebendo informagdes do mddulo financeiro. Esta
integracgdo foi feita para viabilizar a comercializagdo do TIN integrado ao mddulo financeiro do BackOffice
Protheus. A seguir mais detalhes sobre o escopo da integragdo.

5. Escopo e Finalidade

Os cadastros comuns serdo feitos no BackOffice Protheus pelos médulos: SIGACOM, SIGAFIN, SIGACTB) e
sincronizados para o RM. Os cadastros e processos de gestdo imobiliaria - exemplo plano de financiamento e
negociagdo de contrato serdo feitos no TIN e sincronizados para moédulo financeiro do Protheus. O processo de
comissionamento sera sincronizado com o médulo de Compras. Processos estritamente financeiros - exemplo
baixa de titulos (pagar / receber), serdo realizados no Protheus.

6. Transagoes/Entidades

6.1. Cadastros Especiais

O sincronismo automatico dos cadastros abaixo ndo estdao contemplados nesta versdao. Mas eles serdo
referenciados em outras mensagens. Por isto serd necessario primeiro fazer o cadastro manualmente, no
Protheus e no RM e depois configurar o “de/para” de integrag¢do correspondente (RM e Protheus possuem
interfaces especificas para este fim).

RM: RM.exe | Segmento IntegracBes | Aba Integracdo | Mensagem Unica | De-Para

Protheus: SIGACFG | Ambiente | Schedule | De/Para Msg. Unica

6.1.1. Empresa e Filial

O primeiro cadastro que deve ser realizado para operagdo dos sistemas é o de Empresa (Coligada) e suas Filiais.
No RM estas entidades sdo cadastros comuns. Mas no Protheus a Empresa e as Filias sdo definidas no Arquivo
Sigamat.emp que fica no System do ambiente do Protheus e nao faz parte de uma tabela de banco de dados.
Este é o arquivo que permite a empresa utilizar o sistema. Podemos cadastrar uma filial diretamente no
SigaCFG | Ambiente | Empresas, mas enquanto ndo for gerado o arquivo (e licenca correspondente) a filial ndo
podera ser movimentada. Isto faz parte da implantacdo do Protheus padréo.

Na fase 1 deste projeto ndo esta contemplado o sincronismo automatico de Empresa e Filial.

A maioria das mensagens de integracdo fara referéncias ao cadastro de Empresa/Coligada.

De-para RM (Empresa) De-Para Protheus (Empresa)/(FILIAL)

Tabela RM GCOLIGADA Referéncia RM

Chave Primaria RM CODCOLIGADA Company <Valor da Empresa RM>
Valor Chave Primaria RM <Valor CODCOLIGADA> Branch <Valor da Coligada RM>
Sistema Integrado PROTHEUS Emp. Protheus <Empresa do Protheus>
Valor Chave Integragdo <Valor CODCOLIGADA> Fil.Protheus <Filial do Protheus>

Atengdo: Sempre que cadastrar uma nova coligada no De/Para RM o cédigo informado para “Valor da Chave
Primaria RM” e “Valor da Chave Integra¢do” deve ser o cddigo da Coligada RM para os dois campos.
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De-para RM (Filial)

Tabela RM GFILIAL

Chave Primaria RM CODCOLIGADA | CODFILIAL

Valor Chave Primaria RM <Valor CODCOLIGADA> + <|> + < Valor CODFILIAL>

Sistema Integrado PROTHEUS

Valor Chave Integragdo <Company Internal ID> + <|> + <Internal ID>

6.1.2. Moeda

Na fase 1 deste projeto ndo esta contemplado o sincronismo automatico de Moeda. Mas as mensagens
referentes ao Plano de Financimento (Financing) e a mensagem de Comissdo/Pedido de Compra (Order) fardo
referéncia a moeda “RS$”. Entdo a moeda “RS” deve ser cadastrada (manualmente) nos 2 sistemas e o de/para
deve ser configurado dos dois lados.

De-para RM De-Para Protheus

Tabela RM GMOEDA Referéncia RM

Chave Primaria RM SIMBOLO Alias CTO

Valor Chave Primaria RM | <Valor CODCOLIGADA> Campo CTO_MOEDA

Sistema Integrado PROTHEUS Valor Externo | <Valor Recebido pelo Internalld>
Valor Chave Integragdo < Valor recebido pelo Internalld > | Valor Interno (CTO_FILIAL+CTO_MOEDA)

6.1.3. Produto/Condicdo de Pagamento

No RM serdo cadastrados um Produto (do tipo servico) e todas Condi¢Ges de Pagamentos que serdo utilizadas
no Tipo de Movimento da Comissdo (Order) deverdo ser incluidas no De-Para.

De-para RM (Produto) De-Para Protheus (Produto)

Tabela RM TPRODUTO Referéncia RM

Chave Primaria RM IDPRD Alias SB1

Valor Chave Primaria RM <Valor CODCOLIGADA> Campo B1_CODIGO

Sistema Integrado PROTHEUS Valor Externo <Valor do produto R>
Valor Chave Integragdo < Valor recebido pelo Internalld > Valor Interno (B1_COD)

De-para RM (Condi¢do de Pagamento) De-Para Protheus (Condigdo de Pagamento)

Tabela RM TCPG Referéncia RM

Chave Primaria RM CODCOLIGADA | CODCPG Alias SE4

Valor Chave Primaria RM <Valor CODCOLIGADA> Campo E4_CODIGO

Sistema Integrado PROTHEUS Valor Externo <Valor da condigdo RM>
Valor Chave Integragdo < Valor recebido pelo Internalld > Valor Interno (E4_FILIAL+E4_CODIGO)

6.2. Cadastros Comuns

J& os cadastros a seguir devem ser feitos somente no BackOffice Protheus e sincronizados automaticamente
para o RM, via integracdo. O RM deve ser configurado para permitir somente a leitura dos dados. As
sincronizagGes dos cadastros podem ser feitas de duas formas: sincrona e assincrona. Veja o tdpico “Conceito
de Mensagem Sincrona e Assincrona” para mais detalhes.
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6.2.1. Cliente/Fornecedor

O Os Clientes devem ser cadastrados somente no BackOffice Protheus através do SIGAFAT (Atualizagées |
Cadastros | Cliente).

Os Fornecedores devem ser cadastrados somente no BackOffice Protheus através do SIGAFIN (Atualizagées |
Cadastros | Fornecedor).

O sincronismo de Cliente e Fornecedor sera de forma automatica para o RM utilizando a mesma estrutura de
mensagem. O que os difere é a Tag <EntityType>.

As configurag@es iniciais desta integragdo ira alterar a mascara do cddigo do Cliente/Fornecedor para
“HEHEHFHHI]” e para que seja utilizado Auto-incremento.

No RM serdo gravados com o “Tipo de Cli/For” marcado como ambos (A), devido necessidade de
eventualmente se tornar fornecedor (Distrato). Caso o Protheus receba um titulo, cujo fornecedor nao exista,
ele devera pesquisar se 0 mesmo existe como cliente. Caso afirmativo ira cadastra-lo como fornecedor
automaticamente, com mesmos dados de identificagcdo, podendo gerar outro cddigo de fornecedor,
viabilizando a inclusdo do titulo.

Mensagem Unica: CustomerVendor_2_000

CustomerVendor_2_000
PROTHEUS (Cliente) PROTHEUS (Fornecedor) | RM
Mensagem Padrao
Tabela | Campo Tabela Campo Tabela Campo
Companyld SA1 Empresa SA2 Empresa FCFO CODCOLIGADA
Branchid SA1 A1_FILIAL SA2 A2_FILIAL - -
Empresa|Al_ Empresa|
Companyinternalld SA1 SA2 - -
FILIAL A2_FILIAL
Code SA1 A1_COD SA2 A2_COD FCFO CODCFO
Empresa|Al_ Empresa|
Internalld SA1 FILIAL SA2 A2_FILIAL|A2 HCINTEGRACAOID
|A1_COD _CcoD
ShortName SA1 A1_NREDUZ SA2 A2_NREDUZ FCFO NOMEFANTASIA
Name SA1 Al1_NOME SA2 A2_NOME FCFO NOME
Type SA1 Customer SA2 Vendor FCFO PAGREC
EntityType SA1 A1_TIPO SA2 A2_TIPO FCFO PESSOAFISOUJUR
RegisterDate SA1 RegisterDate
RegisterSituation SAl Al_MSBLQL SA2 A2_MSBLQL FCFO ATIVO
Governmentalinformation.ld Name=CNPJ SAl Al_CGC SA2 A2_CGC FCFO CGCCFO
Address.Address SA1 A2_END SA2 A2_END FCFO RUA
Address.Number SA1 A2_END SA2 A2_END FCFO NUMERO
A1l_COMPLE A2_COMPLE
Address.Complement SAl " SA2 " FCFO COMPLEMENTO
Al1_EST+A1_C A2_COD_MU
Address.City.CityCode SAl SA2 FCFO CODMUNICIPIO
OD_MUN N
Address.City.CityDescription SAl Al_MUN SA2 A2_MUN FCFO CIDADE
Address.District SA1 Al1_BAIRRO SA2 A2_BAIRRO FCFO BAIRRO
Address.State.StateCode SAl A1_EST SA2 A2_EST FCFO CODETD
Address.State.StateDescription SA1 X5DESCRI SA2 X5DESCRI FCFO DESCETD
Address.Country.CountryCode SA1 A1_PAIS SA2 A2_PAIS FCFO CODPAIS
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Address.Country.CountryDescription SA1 SA2 FCFO PAIS
Address.ZIPCode SA1l Al_CEP SA2 A2_CEP FCFO CEP
Address.POBox SA1l Al_CX_POST SA2 A2_CX_POST FCFO CAIXAPOSTAL
ListOfCommunicationinformation.Communicatio

SA1 Al_TEL SA2 A2_TEL FCFO TELEFONE
ninformation.PhoneNumber
ListOfCommunicationinformation.Communicatio

SA1l Al_FAX SA2 A2_FAX FCFO FAX
ninformation.FaxNumber
ListOfCommunicationinformation.Communicatio

SA1l Al_EMAIL SA2 A2_EMAIL FCFO EMAIL

ninformation.Email

‘U Nota:

O Cadigo do Cliente no RM sera com um valor a partir da tabela GAUTOINC, sempre ignorando o cddigo
informado na mensagem unica.

A tag <EntityType> sera enviado um Enumerator (Person/Company) e sera gravado no campo
FCFO.PESSOAFISOUJUR o valor “F” quando Person e “J” quando Company.

As informagodes recebidas da tag <MarketSegment> deveram ser gravadas na tabela TSEGMENTO.
O CPF/CNPJ serdo recebidos através da tag <Governamentalinformation>

No EAI RM / XSL os campos Estado e Pais ndo serdo recebidos porque ndo sdo de carater obrigatdrio.
Futuramente esses campos serdo tratados, quando o preenchimento das tabelas GPAIS, GMUNICIPIO e GETD
forem verificadas.

6.2.2. Centro de Custo

Os Centros de Custos devem ser cadastrados no BackOffice Protheus (acesse SIGACTB | AtualizacGes |
Entidades | Custos) e serdo sincronizados automaticamente para o RM.

Na linha RM podem ser consultados na visdo de Centros de Custos (acesse “RM.exe | BackOffice | Gestdo
Contabil | Cadastro | Centros de Custos” ou “RM.exe | Executar | Localizar = Centros de Custos, e escolha
Contabilidade | Centros de Custos”)

Mensagem unica: CostCenter_1_000

PROTHEUS RM
Mensagem Padrao

Tabela Campo Tabela Campo
Companyld CTT cEmpAnt GCCUSTO CODCOLIGADA
Code CcTT CTT_CUSTO GCCUSTO GAUTOINC *
RegisterSituation CTT

7?7
2'- 'Active'; 1'- GCCUSTO ATIVO
'Inactive’
Name CcTT CTT_DESCO1 GCCUSTO NOME
ShortCode CTT CTT_RES GCCUSTO CODREDUZIDO
SPED CTT - GCCUSTO ENVIASPED
L/ Nota:

O parametro de Integracdo “CENTROCUSTOAUTOINC” define:

Se desmarcado: O Cédigo do Centro de Custo no RM serd sempre o cddigo informado na mensagem Unica;
porem, o implantador deve limpar a mascara do centro de custo, para que a integragdo use o codigo exato do
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Protheus. (Fica no parametrizados do médulo Financeiro ou via script, limpando o campo MASCARACC da
tabela GCCUPAR). Feito isto, é necessario apagar o _Broker e reiniciar o host.

Se marcado: O Cddigo do Centro de Custo no RM serd com um valor a partir da tabela GAUTOINC, sempre
ignorando o cadigo informado na mensagem Unica.

6.2.3. Banco

O Banco, Agéncia, Conta Corrente e Conta Caixa devem ser cadastrados no BackOffice Protheus (acesse
SIGAFIN | AtualizagBes | Cadastros | Bancos) e serdo sincronizados automaticamente para o RM. O BackOffice
Protheus possui apenas uma tabela que contém todas as informagdes Cédigo do Banco, Nome, Agéncia, Conta,
entre outros.

Na linha RM podem ser consultados na visdo de Bancos e Agencias (acesse “RM.exe | BackOffice | Gestdo
Contabil | Cadastro | Bancos e Agéncias” ou “RM.exe | Executar | Localizar = Banco, e escolha Financeiro |
Banco”). Agéncia é um anexo da visdo de Banco, assim como Conta Corrente é um anexo da visdo de Agéncia.
Na Linha RM sdo tabelas independentes: Banco (GBANCO), Agéncia (GAGENCIA), Conta Corrente (FCONTA) e
Conta Caixa (FCXA).

Mensagem uUnica: Bank_1_000

PROTHEUS RM
Mensagem Padrao
Tabela Campo Tabela Campo
GBANCO NUMBANCO
Code SA6 A6_COD FCONTA NUMBANCO
FCXA NUMBANCO
Febraban SA6 A6_NUMBCO GBANCO NUMEROOFICIAL
Name SA6 A6_NOME GBANCO NOME
ShortName SA6 A6_NREDUZ GBANCO NOMEREDUZIDO
GAGENCIA NUMAGENCIA
Agency/Number SA6 A6_AGENCIA FCONTA NUMAGENCIA
FCXA NUMAGENCIA
Agency/Name SA6 A6_NOMEAGE GAGENCIA concat('Agéncia - ',Agency/Number)
Agency/Address SA6 A6_END GAGENCIA ENDERECO
Agency/Address/Number - - GAGENCIA NUMERO
Agency/Address/Complement - - GAGENCIA COMPLEMENTO
Agency/Address/City/Descriptio
SA6 A6_MUN GAGENCIA CIDADE
n
Agency/Address/State/Descripti
SA6 A6_EST GAGENCIA ESTADO
on
Agency/Address/District SA6 A6_BAIRRO GAGENCIA BAIRRO
Agency/Address/ZIPCode SA6 A6_CEP GAGENCIA CEP
Agency/ContactInformation/
Comunicationinformation/Phon | SA6 A6_TEL GAGENCIA TELEFONE
eNumber
Agency/ ListOfAccount/Account FCONTA CODCOLIGADA
SA6 cEmpAnt
/Companyld FCXA CODCOLIGADA
Agency/ FCONTA NROCONTA
SA6 A6_NUMCON
ListOfAccount/Account/Number FCXA CODCXA
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FCXA NROCONTA

Agency/
- - FCXA concat('Conta Caixa - ',Number)
ListOfAccount/Account/Name

6.2.4. Natureza Financeira

As Naturezas Financeiras devem ser cadastradas no BackOffice Protheus (acesse SigaFin | Atualizagdes |
Cadastros | Naturezas) e serdo sincronizados automaticamente para o RM.

‘L Nota:

Importante usar este cadastro compartilhado para todas as filiais, pois na linha RM a tabela correspondente
nao possui Filial.

Na linha RM podem ser consultadas na visdo de Natureza Orgamentaria Financeira (acesse “RM.exe |
BackOffice | Gestdo Financeira | Cadastro | Natureza Orgamentadria Financeira” ou “RM.exe | Executar |
Localizar = Natureza, e escolha Movimento | Natureza Orcamentéria/Financeira”).

Mensagem uUnica: FinancialNature _1_000

PROTHEUS RM
Mensagem Padrao

Tabela | Campo Tabela Campo
Companyld - cEmpAnt TTBORCAMENTO | CODCOLIGADA
Code SED ED_CODIGO | TTBORCAMENTO | CODTBORCAMENTO
Description SED ED_DESCRIC | TTBORCAMENTO | DESCRICAO
NatureType SED "Analytical" | TTBORCAMENTO | SINTETICOANALITICO
UseCategory SED ED_COND TTBORCAMENTO | NATUREZA
Blocked B "0"=ATIVO TTBORCAMENTO | INATIVO

Atencéo:

O parametro de Integragdo “NATUREZAFISCALAUTOINC” define:

Se desmarcado: O Cdédigo da Natureza Financeira no RM sera sempre o cédigo informado na mensagem unica;
Neste caso o cadastro de Natureza Financeira deve seguir o padrdo dos Cddigos para “pais” e “filhos” (o

Protheus permite que a Natureza X001.005 seja filha da G006, o que ndo funciona no RM. O pai deve ser X001
e o filho X001.001)

Se marcado: O CAdigo da Natureza Financeira no RM serd com um valor a partir da tabela GAUTOINC, sempre
ignorando o cadigo informado na mensagem Unica.
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6.3. Processos
Os processos poderdo ser gerados através de dois Tipos de Fluxo:

RM - Protheus: O RM ird consumir um WebService do EAI Protheus para envio da(s) mensagem(s) e o
Protheus ird retornar uma mensagem com o status do processamento, apds a resposta do Protheus, o RM
atualizara o registro no Monitor da Fila de Integragao.

Protheus = RM: O Protheus ird consumir um WebService do EAI RM para envio da(s) mensagem(s) e o RM ira
retornar uma mensagem com o status do processamento.

A seguir serdo descritos os processos do TIN integrados diretamente com o bakoffice Protheus.

6.3.1. Contrato de Venda/Aluguel
Tipo de Fluxo: RM -> Protheus
Mensagem: Financing

Versao: 1_000

A Mensagem Padrado Financing, contém todas as parcelas do financiamento gerado no TIN e que, no Protheus,
serdo processadas numa Unica transagdo, garantindo que serdo processados todos os registros (sucesso) ou
nenhum (caso de erro). Mesmo sendo apenas uma mensagem, sera enviado para o Protheus tanto Titulos a
Pagar, quanto Titulos a Receber.

As parcelas cujo vencimento for ocorrer em até 1 més seguinte a data atual serdo marcadas como Titulo a
Receber/Pagar (Tipo NF - no Protheus) e as demais serdo marcadas como Titulos a Receber/Pagar (Tipo PR — no
Protheus). Exemplo:

Data Atual: 04/01/12

TIN Protheus

05/01/12 parcela 1 R$1.500,00 05/01/12 Titulo a Receber NF R$1.500,00
05/02/12 parcela 2 R$1.500,00 05/02/12 Titulo a Receber PR R$1.500,00
05/03/12 parcela 3 R$1.500,00 05/03/12 Titulo a Receber PR R$1.500,00

Para alterar uma parcela do tipo “PR” para “NF” é necessario executar o processo de “Reajuste de Parcelas” do
TIN todo més, para a regra citada no paragrafo acima seja aplicada. (Ver tdpico 6.3.1.2 Reajuste de Parcela)

Atengdo:

Caso o parametro GERATITULONF esteja igual a “True” todas as parcelas serdo geradas como “NF”
independentemente da data de vencimento. (Este pardmetro estd localizado na tela RM | Integragdo |
Mensagem Unica | Integracbes anexo Parémetros da Integracdo).

PROTHEUS (Contas a Pagar) RM
Mensagem Padrao
Tabela Campo Tabela Campo
Companyld - cEmpAnt FLAN CODCOLIGADA
Branchld - cFilAnt FLAN CODFILIAL
concat(CODCOLIGADA,'|',../FLANRA
FinancialCode SE2 E2_NATUREZ TCCU/CODNATFINANCEIRA)
E2_FILIAL,
E2_PREFIXO,
Internalld* SE2 E2_NUM, FLAN CODCOLIGADA ,‘|” ,IDLAN
E2_PARCELA,
E2_TIPO,
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E2_FORNEC,
E2_LOJA

Titulo a pagar (NF) = 1;

FlagAccount SE2 E2_TIPO(PR/NF)
Titulo Provisério a pagar (PR) =0
Type - N&o se aplica FLAN PAGREC=2 entdo ‘Payable’
E2_FORNECE +
CustomerVendorld SE2 FLAN CODCOLIGADA,'|',CODCFO
E2_LOJA
DocumentPrefix SE2 E2_PREFIXO FLAN SERIEDOCUMENTO
Nao  corresponde
DocNumber - FLAN NUMERODOCUMENTO
no protheus
DocParcel SE2 E2_PARCELA FLAN PARCELA
IssueDate SE2 E2_EMISSAO FLAN DATAEMISSAO
DueDate SE2 E2_VENCTO FLAN DATAVENCIMENTO
S
NetValue E2_VALOR FLAN CVALORLIQUIDO
E2
CurrencyCode SE2 E2_MOEDA FLAN CODMOEDAVALORORIGINAL
ApportDistribution/Apport/CostCenterCode CT) CTJ_CC FLANRATCCU CODCOLIGADA,'|',CODCCUSTO
ApportDistribution/Apport/Value CTJ CTJ_VALOR FLANRATCCU VALOR
ListOfComponent/Component/Code FRU FRU_COD FLANINTEGRACAO IDCAMPO
ListOfComponent/Component/Name FRU FRU_DESC FLANINTEGRACAO DESCRICAO
ListOfComponent/Component/Value FRU FRU_VALOR FLANINTEGRACAO VALOR
History FLAN HISTORICO
PROTHEUS (Contas a Receber) RM
Mensagem Padrao
Tabela Campo Tabela Campo
Companyld - cEmpAnt FLAN CODCOLIGADA
Branchid - cFilAnt FLAN CODFILIAL
concat(CODCOLIGADA,'|",../FLANRA
FinancialCode SE1 E1_NATUREZ
TCCU/CODNATFINANCEIRA)
E2_FILIAL,
E2_PREFIXO,
Internalld* SE1 E2_NUM, FLAN CODCOLIGADA ,‘|” ,IDLAN
E2_PARCELA,
E2_TIPO
Titulo a pagar (NF) = 1;
FlagAccount SE1 E1_TIPO(PR/NF)
Titulo Provisério a pagar (PR) =0
Type - N3o se aplica FLAN PAGREC=1 entdo ‘Receivable’
E1_FORNECE +
CustomerVendorld SE1 FLAN CODCOLIGADA,'|',CODCFO
E1_LOJA
DocumentPrefix SE1 E1_PREFIXO FLAN SERIEDOCUMENTO
Nao corresponde
DocNumber - FLAN NUMERODOCUMENTO
no protheus
DocParcel SE1 E1_PARCELA FLAN PARCELA
IssueDate SE1 E1_EMISSAO FLAN DATAEMISSAO
DueDate SE1 E1_VENCTO FLAN DATAVENCIMENTO
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NetValue SE1 E1_VALOR FLAN CVALORLIQUIDO
CurrencyCode SE1 E1_MOEDA FLAN CODMOEDAVALORORIGINAL
ApportDistribution/Apport/CostCenterCode CT) CTJ_CC FLANRATCCU CODCOLIGADA,'|',CODCCUSTO
ApportDistribution/Apport/Value CTJ CTJ_VALOR FLANRATCCU VALOR
ListOfComponent/Component/Code FRU FRU_COD FLANINTEGRACAO IDCAMPO
ListOfComponent/Component/Name FRU FRU_DESC FLANINTEGRACAO DESCRICAO
ListOfComponent/Component/Value FRU FRU_VALOR FLANINTEGRACAO VALOR

History FLAN HISTORICO

No RM a Natureza Financeira de um Titulo Financeiro fica armazenada somente no Rateio de Centro de custo,
desta forma, para que seja enviado o cédigo da natureza financeira nas parcelas de um financiamento é

necessario que o parametro xxx (Pardmetros | TOTVS Gestdo Financeira | Langamento | Recursos Adicionais |
pardmetro Usar rateio para: AMBOS) do financeiro RM esteja permitindo o uso de Rateio de Centro de Custo.

As parcelas ficardo em aberto no RM enquanto os titulos correspondentes ndo forem baixados. O processo de
baixa sera descrito em outro ponto neste documento.

No Protheus o Unico processo que pode ser executado sobre o titulo gerado a partir do TIN é a Baixa. Demais
processos estdao bloqueados.

Todos os processos a seguir, quando efetivados no TIN irdo gerar uma mensagem Financing para integracao
com o madulo financeiro do Backoffice Protheus.

i/ Nota

Para facilitar a localizagdo no Protheus dos titulos financeiros gerados pelo TIN, deve-se alterar o
histérico dos “Tipos de Parcelas” no RM, colocando a variavel pré-definida “Numero da Venda”.
Com isso sera possivel filtrar os titulos de uma venda no Protheus através do “Histérico”,
informando o niumero da venda.

Juros e Multa s6 poderdo ser utilizados/informados nos componentes da parcela, nos
parametros do Fluxus e do TIN serdo desconsiderados.

Juros e Multa serdo utilizados nos titulos a Pagar e a Receber. Nos titulos a Receber, os valores
de Juros e Multa poderdo ser alterados. A alteracdo ndo serd permitida nos titulos a Pagar.

6.3.1.1. Gerar Lancamentos Financeiros

No processo Gerar Langcamentos Financeiros (visdo de Contrato de Venda/Aluguéis) do TIN é iniciada uma
transa¢cdao no RM.

Quando este processo é executado o TIN gera lancamentos financeiros para o préprio RM (mddulo financeiro —
RM Fluxus), isto garante que alguns relatérios ou cubos do RM véo continuar funcionando independentemente
do BackOffice em uso. A seguir o EAl RM monta uma mensagem do tipo Financing (descrita anteriormente),
com dados dos langamentos financeiros gerados e envia ao WS do Protheus. Toda esta transacgdo sé serd
efetivada no RM se o Protheus retornar uma mensagem (ResponseMessage) com status de sucesso. Caso
contrario serd exibida uma mensagem de erro para o usudrio e os langamentos n3o serdo gerados.

6.3.1.2. Reajuste de Parcela

Processo de Reajuste significa corrigir cada parcela em aberto conforme regras contratuais no TIN. A
quantidade de parcelas em relacdo ao plano de financiamento permanece a mesma. O EAI RM devera enviar
uma nova mensagem Financing, com todas as parcelas que sofreram reajuste.

Este processo somente poderd ser realizado caso o titulo esteja em aberto no Protheus e em carteira, isto &,
ndo esteja em cobranga.
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Se a parcela possui vencimento no més, mas até entdo estava definida como o tipo Provisdo (PR), o Protheus
ira realizar o processo de substituicdo de Provisdo (PR) para Nota Fiscal (NF), desde que informada na Tag
<FlagAccount> o valor “1”.

Demais parcelas irdo gerar atualizagdo de titulo provisorio.

6.3.1.3. Aditivos

As alteragdes contratuais apds a assinatura do Contrato sdo denominadas Aditivos de Contrato. Qualquer tipo
de negociagdo de Titulos (exemplos: aumentar o prazo do financiamento, adogdo de novo modelo de
financiamento, aumento do valor financiado, etc) é um processo que deve sempre iniciar no TIN, gerando
aditivos de contrato. Assim como a venda o aditivo no TIN possui situagdes, entre elas a situagdo Em
preparagao e a Efetivada. Sempre que um Aditivo for efetivado no TIN e que gere atualiza¢Ges no financeiro, o
EAI RM ird enviar uma nova mensagem de financiamento para o Protheus.

Os seguintes tipos de Aditivos do TIN estdo integrados ao RM:

e Prorrogacdo de Vencimento: Serd enviada uma mensagem Financing com as parcelas que tiveram o
vencimento prorrogado, estd mensagem sera enviada como alteragdo (upsert).

e Renegociagdo de Contrato: Este aditivo possibilita iniUmeros tipos de combinagdes: exluir parcelas,
incluir parcelas e alterar parcelas, tanto parcelas a receber quanto parcelas a pagar. Serdo enviadas
uma mensagem Financing para cada operacéo (incluir/alterar/excluir) definida na renegociagdo. Ex.:
Excluir 2 (duas) parcelas do contrato atual e incluir 4 (quatro) novas parcelas a receber, serdo
geradas 2 (duas) mensagem financing, uma com as duas parcelas excluidas como delete e outra com
as quatro novas parcelas a receber como upsert.

e Alteragao de Valor da Parcela: Serd enviada uma mensagem Financing com as parcelas que tiveram
o valore alterado, estd mensagem sera enviada como alteragao (upsert).

e Alteragdo de Vencimento: Serd enviada uma mensagem Financing com as parcelas que tiveram o
vencimento alterado, estd mensagem sera enviada como alteragdo (upsert). Caso a parcela que teve
o vencimento alterado esteja como Provisdo no Protheus e teve sua data de vencimento alterada
para menor que a data atual + 1 més, ela serad passada de Provisdo (PR) para Nota Fiscal (NF). Este
aditivo tambem podera ser utilizado para que o cliente possa pagar uma parcela que ainda nao
venceu e que esteja como Provisdo (PR) no Protheus.

e Antecipagao de Parcela: Sera enviada uma mensagem Financing com as parcelas que tiveram o

vencimento alterado, estd mensagem serd enviada como alteragdo (upsert). Caso a parcela que teve
o vencimento alterado esteja como Provisdo no Protheus e teve sua data de vencimento alterada
para menor que a data atual + 1 més, ela sera passada de Provisdo (PR) para Nota Fiscal (NF). Este
aditivo podera ser utilizado para que o cliente possa pagar uma parcela que ainda ndo venceu e que
esteja como Provisdo (PR) no Protheus.
Troca de Comprador: A quantidade de mensagens Financing que serdo geradas para o Protheus
ependera dos dois casos que existem neste aditivo. 1 - Troca de Comprador com todas parcelas em
aberto: Sera enviada uma mensagem Financing de exclusdo (delete) para cada grupo de parcelas do
TIN (Ex.: grupo sinal e grupo mensal) das parcelas em aberto com o comprador antigo, e gerada uma
mensagem Financing de inclusdo (upsert) para as parcelas com o novo comprador. 2 — Troca de
Comprador com parcelas parcialmente baixadas: O TIN enviard uma mensagem de “Delete” para as
parcelas parcialmente baixadas e o Protheus e fara uma baixa total do saldo com motivo “TIN”. Esta
baixa ndo poderd ser cancelada no Protheus. O TIN serd o responsavel por enviar uma nova
mensagem de inclusdo, com os valores atuais para o novo comprador.

6.3.1.4. Distrato

O distrato é um contrato que tem por objeto extinguir as obriga¢cdes estabelecidas em um contrato anterior,
que ainda ndo foi executado na sua totalidade. Depende do consentimento entre as partes, mas pode se
operar também por resilicdo unilateral (por apenas uma das partes). Determina a lei que o distrato seja feito
pela mesma forma dos contratos. Este processo deve ser iniciado no TIN. O EAI RM ird enviar uma nova
mensagem Financing que fard com que o Protheus faga estorno de titulos/provisdes existentes e inclusdo
novos titulos/provisdes se necessario. Este processo pode eventualmente gerar um valor a devolver ao cliente,
neste caso a parcela ira gerar um Titulo a Pagar no Protheus.
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6.3.2. Baixa de Titulo a Receber/Pagar

Tipo de Fluxo: Protheus > RM

Msg Baixa de Titulo a Pagar : AccountPayableDocumentDischarge_2_000

Msg Baixa de Titulo a Receber : AccountReceivableDocumentDischarge_2_000
Msg Consulta Valor do Titulo: UpdateContractParcel_1_000

Caso a baixa nao seja feita por arquivo CNAB, o BackOffice Protheus ird consumir um servigo (mensagem
UpdateContractParcel) no momento em que o usuario selecionar o titulo e clicar em “Baixar”, o mesmo ficara
aguardando a resposta. O RM ird verificar se este titulo estd ou ndo atualizado, se estiver, retorna “Ok” para o
Protheus e o usuario podera baixa-lo normalmente, caso contrario, sera feito um reajuste deste titulo no RM e
gerada uma mensagem Financing para que atualize os valores desta parcela, caso a mensagem Financing seja
processada com sucesso, o retorno da consulta no inicio do processo sera “Ok”, se ndo o retorno sera “Erro”
para o Protheus.

Para baixa de titulo vencido, o Protheus ira calcular os valores extras devidos por causa do atraso. Os valores
serdo cadastrados no RM e enviados na Msg Financing, que esta sendo alterada para incluir os novos campos
sdo “Percentual de Juros de Multa” (RM) para “Percentual de Juros ” (Protheus) e “Valor de Juros de Mora”
para “Taxa de Permanéncia” (Protheus).

PROTHEUS (Baixa Titulo a Receber) RM
Mensagem Padrao

Tabela | Campo Tabela Campo
Companyld - cEmpAnt FLANBAIXA CODCOLIGADA
Branchld SE1 E1_FILIAL FLANBAIXA -

SE1 E1_FILIAL+E1_PREFIXO+E1_NUM+E1_ Internalld(
Internalld PARCELA+E1_TIPO+E1_CLIENTE + | - CODCOLIGADA, +

E1_LOJA+E5_SEQ IDLAN + IDBAIXA)

SE1 E1_FILIAL+E1_PREFIXO+E1_NUM+E1_ CODCOLIGADA  +

AccountReceivableDocumentinternalld FLANBAIXA
PARCELA+E1_TIPO IDLAN

PaymentDate SE5 SE5->E5_DATA FLANBAIXA DATABAIXA
CreditDate SE5 E5_DTDISPO FLANBAIXA -
EntryDate SE5 E5_DTDIGIT FLANBAIXA -
PaymentValue SE5 E5_VALOR FLANBAIXA VALORBAIXA
Currencylnternalld SE1 E1_MOEDA FLANBAIXA CODMOEDABAIXA
CurrencyRate SE1 E1_TXMOEDA FLANBAIXA -
Customerlinternalld SE1 E1_CLIENTE + E1_LOJA FLANBAIXA -
Storeld SES E5_HISTOR FLANBAIXA -
PaymentMethod SE5 E5_MOTBX FLANBAIXA -
PaymentMeans - N3o tem no protheus FLANBAIXA -
HolderCode SES E5_BANCO FLANBAIXA CODCXA
HolderType - N3o tem no protheus FLANBAIXA -
Financiallnternalld SE1 E1_NATUREZ FLANBAIXA -
HistoryText SE5 E5_HISTOR FLANBAIXA -

SE5 Campo gerado
DischargeSequence ES_SEQ FLANBAIXA automadtico pelo

RM.(IDBAIXA)

OtherValues/InterestValue SE5 ES5_VLIUROS FLANBAIXA VALORJUROS
OtherValues/DiscountValue SE5 ES_VLDESCO FLANBAIXA VALORDESCONTO
OtherValues/AbatementValue SE5 ES_VLDECRE - -
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" TOTVS

OtherValues/NotaryCostsValue

N&o tem no protheus

OtherValues/ExpensesValue SE5 ES5_VLACRES - -
OtherValues/FineValue SE5 E5_VLMULTA FLANBAIXA VALORMULTA
PROTHEUS (Baixa Titulo a Pagar) RM
Mensagem Padrao
Tabela Campo Tabela Campo
Companyld - cEmpAnt FLANBAIXA CODCOLIGADA
Branchld SE2 E2_FILIAL FLANBAIXA
SE2 E2_FILIAL+E2_PREFIXO+E2_NUM+E2 Internalld(
Internalld _PARCELA+E2_TIPO+E2_FORNECE + | FLANBAIXA CODCOLIGADA, +
E2_LOJA+E5_SEQ IDLAN + IDBAIXA)
SE2 E2_FILIAL+E2_PREFIXO+E2_NUM+E2 CODCOLIGADA +
AccountPayableDocumentinternalld FLANBAIXA
_PARCELA+E2_TIPO IDLAN
PaymentDate SE5 SE5->E5_DATA FLANBAIXA DATABAIXA
PaymentValue SES E5_VALOR FLANBAIXA VALORBAIXA
Currencylnternalld SES E5_MOEDA FLANBAIXA CODMOEDABAIXA*
CurrencyRate SE5 E5_TXMOEDA - -
Vendorlinternalld SE2 E2_FORNECE - -
Storeld SE2 E2_LOJA - -
PaymentMethod SES E5_MOTBX - -
PaymentMeans - N&o tem no protheus - -
BanklInternalld SE5 E5_BANCO, E5_AGENCIA, E5_CONTA | FLANBAIXA CODCXA
FinancialNaturelnternalld SE2 E2_NATUREZ - -
HistoryText SE5 E5_HISTOR - -
PaymentDocument - -
SE5 Campo gerado
DischargeSequence ES_SEQ FLANBAIXA automatico pelo RM.
(IDBAIXA)
'UNota
Atualmente o TIN sé trabalha com a moeda RS. N3o existe sincronismo de moedas nesta

integracao

6.3.3. Cancelar a Baixa de Titulo a Receber/Pagar

Tipo de Fluxo: Protheus -> RM

Msg Cancelamento de Baixa de Titulo a Pagar: ReversalOfAccountPayableDocumentDischarge_2 000

Msg Cancelamento de Baixa de Titulo a Receber : ReversalOfAccountReceivableDocumentDischarge_2 000

Versdo: 2.000

Deve ser feito no BackOffice Protheus e sincronizado automaticamente para o TIN via integracgdo.

Mensagem Padrdo

PROTHEUS (Baixa Titulo a Pagar) RM

Tabela Campo

Tabela

Campo
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SE2 E2_FILIAL+E2_PREFIXO+E2_NUM+E2_PARC Internalld(
Internalld ELA+E2_TIPO+E2_FORNECE + | FLANBAIXA CODCOLIGADA, +
E2_LOJA+E5_SEQ IDLAN + IDBAIXA)
CancelDate SE5 SE5->E5_DATA FLANBAIXA DATACANCELBAIXA
PROTHEUS (Cancelar Baixa Titulo a Receber) RM
Mensagem Padrdo
Tabela Campo Tabela Campo
SE1 E1_FILIAL+E1_PREFIXO+E1_NUM+E1_PARC Internalld(
Internalld ELA+E1_TIPO+E1_CLIENTE + | FLANBAIXA CODCOLIGADA, +
E1_LOJA+E5_SEQ IDLAN + IDBAIXA)
PaymentDate SE5 SE5->E5_DATA FLANBAIXA DATACANCELBAIXA

6.3.4. Comissao de Venda

Tipo de Fluxo: RM -> Protheus

Msg Pedido de Compra : Order_2_1_000
Versao: 2.000

A comissdo é gerada no RM como um movimento, em seguida o TBC gera a mensagem Order_2 e envia para o
Protheus como um “Pedido de Compra”. A mensagem de Pedido de Compra para esta integragdo precisa
apenas de valor e fornecedor.

Mas para mensagem padrdo serd necessério o item (produto/servigo). Para esta integracdo podemos definir
que o RM enviard um item fixo (definido em parametro de integragdo).

Uma vez o Pedido de Compra gerado no Protheus seguira o processo padrao de baixa do mesmo através do
Documento de Entrada (Nota Fiscal de Compra).

TIN envia comissdo para o BackOffice Protheus, nesta integragdo nao sera sincronizada Forma de Pagamento,
sendo assim o TIN ird enviar a Forma de Pagamento “Dinheiro” como padrdo.

PROTHEUS (Pedido de Compra) RM
Mensagem Padrdo

Tabela Campo Tabela Campo
OrderPurpose SC7 C7_TIPO - 1
Companyld SC7 cEmpAnt TMOV CODCOLIGADA
Branchld Neyj xFilial('SC7') TMOV CODFILIAL
Orderld Neyj C7_NuM TMOV IDMOV

Neyj C7_FORNECE+C7_LOJ
CustomerOrderld TMOV CODCOLIGADA |CODCFO

A

CustomerGovinfo SA2 A2_CGC - -
CurrencyCode SC7 C7_MOEDA TMOV
CurrencyRate SC7 C7_TXMOEDA TMOV
PaymentTermCode SC7 C7_COND TMOV CODCOLIGADA| 001
RegisterDate SC7 C7_EMISSAO TMOV DATAMOVIMENTO

SC7 C7_FREPPCC
FreightType ™™oV

(C=1,F=2)

Orderld Neyj C7_NuM TITMMOV IDMOV
Orderltem Neyj C7_ITEM TITMMOV CODCOLIGADA |IDMOV | NSEQITMMOV

- BackOffice Protheus X TOTVS Incorporagdo



Backoffice Protheus x TOTVS Incorporagao

ItemCode SC7 C7_PRODUTO TITMMOV IDPRD
Itemunitofmeasure SC7 C7_UM TITMMOV CODUND
ItemDescription SC7 C7_DESCRI - -

Quantity SC7 C7_QUANT TITMMOV QUANTIDADE
UnityPrice SC7 C7_PRECO TITMMOV PRECOUNITARIO
TotalPrice SC7 C7_TOTAL TITMMOV VALORBRUTOITEM
CostCenterCode SC7 C7_cC TITMMOV CODCOLIGADA|CODCCUSTO
DeliveryDate SC7 C7_DATPRF - -
ItemDiscounts/ItemDiscount | SC7 C7_VLDESC TITMMOV VALORDESC
FreightValue SC7 C7_VALFRE TITMMOV VALORFRETECTRC
InsuranceValue SC7 C7_SEGURO - -

Observations SC7 C7_0OBS - -

7. Fluxo das informagoes

O quadro abaixo resume todas as mensagens necessarias a este pacote de integragado:

Método ID Descrigdo Origem Destino XSD
01 | Centro de Custo Protheus RM CostCenter_1_000.xsd
02 Banco Protheus RM Bank_1_000.xsd
Cadastros
03 Natureza Financeira Protheus RM FinancialNature_1_000.xsd
04 | Cliente/Fornecedor Protheus | RM CustomerVendor_1_000.xsd

(Financiamento) Todos processos que
05 RM Protheus Financing_1_000.xsd
envolvem financeiro no TIN

06 | Comissdo RM Protheus Order_2_000.xsd
Processos 07 | Baixa de Titulo a Receber Protheus | RM AccountReceivableDocumentDischarge_2_000.xsd
08 Baixa de Titulo a Pagar Protheus RM AccountPayableDocumentDischarge_2_000.xsd
09 | Cancelamento de Baixa de Titulo a Receber Protheus RM ReversalOfAccountReceivableDocumentDischarge_2_000.xsd
10 | Cancelamento de Baixa de Titulo a Pagar Protheus RM ReversalOfAccountPayableDocumentDischarge_2_000.xsd

Cadastro de Centro de Custo: O BackOffice envia para o TIN, quem pode alterar ou excluir o Centro de Custo
serd somente o Protheus, o TIN sé pode receber o cadastro do Protheus.

Cadastro de Bancos: O BackOffice envia para o TIN, quem pode alterar ou excluir o Banco sera somente o
Protheus, o TIN s6 pode receber o cadastro do Protheus.

Cadastro de Clientes: O BackOffice envia para o TIN, quem pode alterar ou excluir este cliente sera somente o
Protheus, o TIN s6 pode receber o cadastro do Protheus.

Cadastro de Fornecedores: O BackOffice envia para o TIN, quem pode alterar ou excluir este Fornecedor sera
somente o Protheus, o TIN s6 pode receber o cadastro do Protheus.

Cadastro de Naturezas: O BackOffice envia para o TIN, quem pode alterar ou excluir a Natureza sera somente o
Protheus, o TIN s6 pode receber o cadastro do Protheus.

Financiamento: Sera enviado na Mensagem de Financiamento Titulos a Pagar/Receber. Titulos que vierem
identificados como “FlagAccount = 1” serdo criados no Protheus como Titulos a Pagar/Receber “NF” ( por
padrdo, podendo ser alterado). Titulos que ndo vierem identificados como “FlagAccount = 0” serdo gerados
como Titulos a Pagar/Receber “PR”. A mensagem de Financiamento também pode fazer a substituicdo de um
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titulo provisério no Protheus para um titulo “NF”, o contrdrio ndo serd possivel. Os titulos somente poderdo ser
excluidos ou alterados pelo TIN:

Pedido de Compra: O pedido serd enviado pelo TIN e recebido pelo Protheus através de Rotina Automatica.

Comissdo: o TIN envia para o BackOffice Protheus, esta integragdo ndo sera sincronizada Forma de Pagamento,
sendo assim o TIN ird enviar a Forma de Pagamento “Dinheiro” como padrao.

Baixa de titulos a Receber: No Protheus acontecerd o recebimento da parcela do Titulo pago pelo cliente, e
serd dado a Baixa Manual deste Titulo, no mesmo momento da baixa o Protheus enviard o XML com as
informagdes para o TIN baixar esta parcela nos seus controles. Este titulo pode ser baixado pelo TIN via
mensagem Unica por Distrato ou Aditivo, esta baixa ndo podera ser cancelada pelo Protheus. Ele sera baixado
pelo motivo “TIN”.

Baixa de titulos a Pagar: No Protheus acontecera o pagamento da parcela do Titulo por exemplo de um distrato
de contrato com o cliente, e sera dado a Baixa Manual deste Titulo, no mesmo momento da baixa o Protheus
enviara o XML com as informagdes para o TIN baixar esta parcela nos seus controles. Este Titulo pode ser
baixado pelo TIN via mensagem Unica, por Distrato ou Aditivo, esta baixa ndo podera ser cancelada pelo
Protheus, e sera baixado pelo motivo “TIN”.

Cancelamento da Baixa do titulo a Receber: No protheus é possivel Cancelar a baixa de um titulo ja baixado,
este cancelamento enviara um XML para o TIN cancelar a baixa em seus controles.

Cancelamento da Baixa do titulo a Pagar: No protheus é possivel Cancelar a baixa de um titulo ja baixado, este
cancelamento enviara um XML para o TIN cancelar a baixa em seus controles.

8. Limitacdes/Restricoes

Nesta versdo ndo estdo contempladas:
IN963 (integracdo contabil).
Sincronismo de Forma de Pagamento (o TIN ird enviar a Forma de Pagamento “Dinheiro” como default).

Sincronismo de indices (excepcionalmente sera permitido cadastrar os indices no RM, exemplos INCC e IGPM,
para que sejam utilizados no rejuste de projeto).

Sincronismo de Produto.
E qualquer outro processo que ndo esteja descrito nos demais tdpicos deste documento.

TIN envia comissdo para o BackOffice Protheus, nesta integragao nao serd sincronizada Forma de Pagamento,
sendo assim o TIN ird enviar a Forma de Pagamento “Dinheiro” como padrao.

Em todos os casos descritos no topico 6 (menos o processo de financiamento no qual o Protheus recebe
mensagem contendo Titulos a Pagar ou Titulos a Receber), o TIN ndo precisa enviar resposta, apenas recebe a
informacdo do Protheus e atualiza seu controle.

Protheus somente enviara a Baixa do Titulo se o mesmo estiver cadastrado no sistema e ndo estiver baixado.
Na integragdo nao é enviado o Centro de Custo e sim o Rateio por Centro de Custo;

O TIN ndo possui contabilizagdo integrada com o Backoffice Protheus;

O Célculo de Juros de Mora e Multa de Atraso é diferente entre Protheus e TIN;

O processo “Repasse por Empreendimento” ndo possui integracdo com o Backoffice Protheus;

O TOTVS Incorporagdo ndo gera o arquivo para o Sped Pis/Cofins. O TIN gerar os registros 200, 205, 210 e 1800
que sdo disponibilizados para sistema Fiscal da Linha RM, somente este produto possui a integracdo do Sped
Pis/Cofins com TOTVS Incorporacdo. O TIN n3o gera os registros citados para outras linhas como Microsiga
Protheus.
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O TOTVS Incorporagao permite a leitura do arquivo enviado pela Caixa Econémica Federal, onde constam os
contratos que devem ter suas parcelas quitadas junto a incorporadora pelo Pano Minha Casa Minha Vida, esta
baixa ndo integra com Backoffice Protheus;

Cadastre no Configurador do Protheus, no menu De/para Msg. Unica, uma Condi¢do de Pagamento, sendo os
campos do cadastro preenchidos da seguinte maneira: Marca — Marca com a qual sera feita a integracdo; Alias
— Alias da tabela (neste caso, SE4); Campo — Nome do campo do de/para (neste caso, E4_CODIGO); Valor
Externo — O valor a ser enviado pela outra marca; Valor Interno — O cédigo da Condig¢do de pagamento, sendo
este campo formado pela Filial + Codigo (tabelas compartilhadas possuem “espagos em branco” no campo
filial, e estes devem ser preenchidos).

Cadastre no Configurador do Protheus, no menu De/para Msg. Unica, uma Moeda Contabil, sendo os campos
do cadastro preenchidos da seguinte maneira: Marca — Marca com a qual sera feita a integragao; Alias — Alias
da tabela (neste caso, CTO); Campo — Nome do campo do de/para (neste caso, CTO_MOEDA); Valor Externo —
O valor a ser enviado pela outra marca; Valor Interno — O cédigo da Moeda Contabil, sendo este campo
formado pela Filial + Caodigo (tabelas compartilhadas possuem “espacos em branco” no campo filial, e estes
devem ser preenchidos).

Cadastre no Configurador do Protheus, no menu De/para Msg. Unica, um Centro de Custo, sendo os campos do
cadastro preenchidos da seguinte maneira: Marca — Marca com a qual sera feita a integracdo; Alias — Alias da
tabela (neste caso, CTT); Campo — Nome do campo do de/para (neste caso, CTT_CUSTO); Valor Externo — O
valor a ser enviado pela outra marca; Valor Interno — O cédigo do Centro de Custo, sendo este campo formado
pela Filial + Cédigo (tabelas compartilhadas possuem “espagos em branco” no campo filial, e estes devem ser
preenchidos).

Cadastre no Configurador do Protheus, no menu De/para Msg. Unica, um Produto, sendo os campos do
cadastro preenchidos da seguinte maneira: Marca — Marca com a qual sera feita a integracdo; Alias — Alias da
tabela (neste caso, SB1); Campo — Nome do campo do de/para (neste caso, B1_COD); Valor Externo — O valor a
ser enviado pela outra marca; Valor Interno — O cédigo do Produto, sendo este campo formado pela Filial +
Cddigo (tabelas compartilhadas possuem “espagos em branco” no campo filial, e estes devem ser preenchidos).

Cadastre no Configurador do Protheus, no menu De/para Msg. Unica, uma Natureza, sendo os campos do
cadastro preenchidos da seguinte maneira: Marca — Marca com a qual serd feita a integracao; Alias — Alias da
tabela (neste caso, SED); Campo — Nome do campo do de/para (neste caso, ED_CODIGO); Valor Externo — O
valor a ser enviado pela outra marca; Valor Interno — O cédigo da Natureza, sendo este campo formado pela
Filial + Cédigo (tabelas compartilhadas possuem “espagos em branco” no campo filial, e estes devem ser
preenchidos).

No Protheus Cadastre um Cliente, ao confirmar o cadastro o EAl se encarrega de enviar o arquivo XML com os
dados do Cliente.

No Protheus Cadastre um Fornecedor, ao confirmar o cadastro o EAl se encarrega de enviar o arquivo XML
com os dados do Fornecedor.

No Protheus Cadastre um Banco, ao confirmar o cadastro o EAl se encarrega de enviar o arquivo XML com os
dados do Banco.

No Protheus Cadastre uma Natureza Financeira, ao confirmar o cadastro o EAIl se encarrega de enviar o
arquivo XML com os dados da Natureza.

No Protheus Cadastre um Titulo a Receber, depois entre em Baixa Manual, e faga uma baixa deste Titulo, ao
confirmar o cadastro o EAIl se encarrega de enviar o arquivo XML com os dados.

No Protheus Cadastre um Titulo a Pagar, depois entre em Baixa, informe o Banco e faca uma baixa deste Titulo,
ao confirmar o cadastro o EAI se encarrega de enviar o arquivo XML com os dados.

BackOffice Protheus X TOTVS Incorporagdo -



Backoffice Protheus x TOTVS Incorporagao

No Protheus, receberd uma mensagem de Financiamento, verifique se foram cadastrados os titulos que podem
ser a Receber ou a Pagar.

No Protheus, recebera o Pedido de Compra, verifique se entrou corretamente no Cadastro.

10. Ocorréncias comuns

Protheus:

Caso durante algum teste de Pedido de Compra (MATA120) aparega o erro de ” varidvel ndo existe
FWGETCODFILIAL”, este problema se resolve atualizando o binario.

Existe uma forma de investigar por mais erros ocorridos na Integragdo caso o erro no histdrico de Integragdo
do EAIl ndo o ajude, para isso, coloque no AppServer.INI uma linha como exemplo a seguir,

fwFrame_tracelog=1 coloque no final do Ambiente Este é um tracerlog que o FrameWork utiliza para debugar
erros do EAI. Com ele sera apresentado no Server, a ocorréncia com todas informagdes do XML e possiveis
erros nao identificados pelo Histérico.

Verifique se vocé esta com a versdo P11 Release 7, entdo verifique pelo Developer Studio (IDE) se no menu
superior do IDE em Inspetor de Objetos consta o fonte APLIBO90 e a Fungdo GETROTINTEG.

e Verifique se o server do destinatario esta ligado, o Sheduler fica com status Legenda
Verde, que é Aguardando para enviar.
Verificar com o Destinatario se o Servico de Webservice esta carregado, digite o Endereco IP e Porta do
Destinatdrio no seu Browser para ver se ele esta conseguindo carregar os servicos do WebService destino.

Verificar em seu browser digitando o IP e Porta do seu Server para ver se seu WebService também esta subindo
corretamente, porque ele envia pelo seu Webservice através do EAISERVICE.

e  Confira o HTTP do Appserver.INI
e  Confira o Scheduler se esta Ativo.
e  Confira se o Nome do Fonte e sua configuragdo esta no Adapter.

e  Verifique se estda com a Ultima Release do Protheus 11.7

11. Checklist de suporte da aplicagdo

1.1 Instalagdo/Configuragdo

Protheus:

Verificar no AppServer.INI estd configurado ambiente correto, Filial, ou se a chamada do Scheduler foi
configurado.

Verificar no Adapter se a Rotina esta cadastrada e se constam todas as informagdes corretas como: Nome
correto do XSD, se Envia estd como SIM, se o Servigo estd como EAI.

Verificar se no Scheduler foi cadastrado o Agent e se o Ambiente estd o mesmo do AppServer.INl e o
Agendamento se na Rotina esta FWEAI, e a Filial a que vocé esta Logado .

Verifique os Parametros, MV_EAIMETH, MV_EAIWS , MV_EAIURL2, MV_EAIUSER, MV_EAIPASS
Verifique o Firewall (desabilite-o).

RM:
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Verificar em RM.exe | Segmento Integracdes | Aba Integragdo | Mensagem Unica | Integragdes se a intgracdo
ID = 1000 esta com Status = ‘Ativo’.

Verificar se existe as formulas visuais ativas com os nome: Mensagem Unica — Lancamentos Financeiro TIn e
Mensagem Unica — Movimentos TIN

1.2 Checklist de Verificagdes:

Relacione itens de verificagdes para que o atendente possa:

e Identificar o funcionamento da integragéo
Protheus:
v' Para verificar se a integra¢do estd funcionando, entre no Scheduler e em EAI, clique na ultima
linha de histérico de Transagdes, clique nele e clique na Lupa da mesma tela, abrird no Browser
um arquivo XML com todas as informagdes que vocé cadastrou na Tela, verifique se aparece a
Data a Hora e Inicio de Processamento e Fim de Processamento, sem nenhuma mensagem de Erro
no meio destas informagodes.
RM:
v" Verificar se na fila de mensagem Unica existem registros.
v' Verificar no menu de Integra¢des se a integracdo ID=1000 estd com status = ‘Ativo’.
v' Verificar se foram importadas as Férmulas Visuais para esta integracao.

e [dentificar a ocorréncias de problemas
Protheus:
v Procure no histérico se tem alguma linha com mensagem de Erro.
RM:
v" Verificar se na fila de mensagem Unica existem registros com Status de Execugdo = “Error”.

e Coletar evidéncias do mau funcionamento relatado pelo cliente
Protheus:

v/ Tivemos o problema do Firewall estar bloqueando a entrega da mensagem, tivemos que desligar
para funcionar.

v" 0 Servidor de Entrega da Mensagem tem Usudrio e Senha que devem ser logados para receber a
Mensagem: para isto cadastre nos parametros ja informados na Instalagdo, MV_EAIUSER e
MV_EAIPASS e preencher com os dados do Login e Senha.

v" Host do Destinatério ter caido.

v' Confirmar Endereco IP e Porta do Destinatario e verificar se estd correto no pardmetro
MV_EAIURL2.

RM:

v" 0 web.config (tags DBAlias e Port) do WebSerivce deve possuir o mesmo nome do Alias e a

mesma Porta usadas na aplicagdo RM.exe.

e Realizar possiveis ajustes na integragdo quanto a configuragdo ou negocio
Protheus:
v' Verifique se os Pardmetros est3o configurados corretamente com o endereco de IP e Porta do
Server Destino que recebera a Mensagem ou a Configuragdo do Adapter ou seu Appserver.IN|

e  Qutras Informagdes

1.3 Controle de Versao

O grupo TOTVS representado por suas marcas ird administrar as demandas de evolugdo dos layouts e
demais ajustes, acordando junto aos solicitantes o prazo de liberagdo de release.

Todas as evolugdes programadas deverao ser discutidas e aprovadas pelas marcas antes do inicio do
desenvolvimento e somente serdo desenvolvidas em caso de concordancia das marcas e alinhamento
com as diretivas definidas pelo Comité de Integracdo TOTVS.

BackOffice Protheus X TOTVS Incorporagdo -



Backoffice Protheus x TOTVS Incorporagao

1.4 Suporte

O suporte aos recursos da Integracao sera de responsabilidade de todas as linhas, porém a equipe de
suporte do produto Protheus Controladoria sera a responsavel a analise em primeira instancia.
Observagdo: Este modelo de suporte esta sendo revisado pela TOTVS.

1.5 Tecnologia

Comunicagdo direta do EAI RM x EAI Protheus, via WebServices. Mensagens assincronas e sincronas.

Utilizagdo do Monitor da Fila de Integragdo para gravar todas as mensagens enviadas/recebidas para efeito de
registro e, no caso de mensagem assincrona, permitindo reprocessar.

Modelo de Mensagem Unica TOTVS.
Definicdo de Mensagem Unica TOTVSMESSAGE

Durante o processo de consolidacdo de marcas, iniciado pela TOTVS, vérias empresas diferentes foram
adquiridas e com elas vérios produtos passaram a compor o portfélio de ofertas disponivel aos
clientes. Esta expansdo de ofertas permitiu que clientes de uma marca, antes limitados pelas op¢oes
com aquela “etiqueta”, pudesse agora compor o seu ambiente de Tl utilizando produtos de origens
diferentes (Exemplo: BackOffice Protheus + TIN).

Esta mesma iniciativa ja era uma pratica comum nos clientes, porém todo o custo envolvido na
integracdo entre estes aplicativos era visto pelo cliente como parte da escolha de utilizar-se de
produtos de diferentes fornecedores. Uma vez que estes produtos passam a fazer parte de uma
mesma oferta, os clientes TOTVS passam a demandar que estes produtos sejam naturalmente
integrados. Isto significa que se antes o cliente arcava com o custo e o risco envolvido em uma
integragdo (como corrupg¢do da base de dados, por exemplo), ele agora entende que a TOTVS deve
prover solugdes ja integradas, independente da origem dos produtos oferecidos.

Com o objetivo de padronizar as integragées com os produtos TOTVS, foi definida uma nova diretriz
para os projetos de integragdo: A de que todos os produtos TOTVS devam trabalhar com uma
mensagem XML Unicos evitando, desta forma, o processo de transformacdo de mensagens. Neste
cenario, teriamos o seguinte quadro:

TOTVS
A

Neste cenario, qualquer produto TOTVS trabalhara com o mesmo XML para uma mesma entidade, ou
seja, supondo que tenhamos um XML correspondente a mensagem de CLIENTES, ela podera ser
enviada para qualquer um dos produtos que suporte o recebimento desta entidade.

Uma vez que os varios produtos TOTVS terdo um “idioma” comum (o XML Unico), as integracdes entre
estes produtos ndo exigirdo mais que as mensagens sejam transformadas de um formato para outro.
Com isto, sera possivel conectar diretamente dois produtos, sem a necessidade do TOTVS ESB, como
no diagrama abaixo:
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=Y = TR

Além de questdes referentes ao formato das mensagens, a mensagem Unica também torna uniforme
o tratamento destas mensagens XML pelos aplicativos, principalmente no que diz respeito a
capacidade de rastreamento.

1.6 Conceito de Mensagem Sincrona e Assincrona

Ha uma difereng¢a na forma como a linha RM e a linha Protheus tratam o conceito de Mensagem Sincrona e
Mensagem Assincrona, como segue:

LINHA RM

Independente se Sincrono ou Assincrono, a operagdo é iniciada no RM, mas ndo é concluida (ndo é comitada
no banco) enquanto ndo enviar mensagem de integracgdo e receber o retorno.

Sincrono: Antes de concluir operagao no RM o EAI envia msg BusinessMessage para o Protheus e aguarda msg
ResponseMessage. Se status OK conclui a operagdo (comita transagdo no banco) RM. Sendo, da Rollback na
transacao.

Assincrono: Antes de concluir operacdo no RM o EAI envia msg BusinessMessage para o Protheus e aguarda
msg ReceiptMessage. Se receber ReceiptMessage, EAl RM conclui a operagdo (comita transagdo no banco) RM.
Sendo, da Rollback na transacdo.

LINHA PROTHEUS

Sincrono: Apds concluida operagdo no Protheus o EAl envia msg BusinessMessage para o RM e aguarda msg
ResponseMessage, para gravar OK na sua fila ou ERRO, conforme valor da tag Status.

Assincrono: Apds concluida operagdo no Protheus o EAIl envia msg BusinessMessage para o RM e aguarda msg
ReceiptMessage, para gravar OK na sua fila.
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