CONVENCAO DA
INSPECCAO-GERAL
DA EDUCACAO

14 E 15 DE OUTUBRO DE 2004

ACTAS



Ja 1.2 Convencéo da Inspeccao-Geral da

'

ria

cao-Geral da Educacao

cao
/ pecgéo—GeraI da Educagéo (IG

- m“' - | . L"‘-—..—-.‘-.\—_‘:; Y . ¢

P
il

e- ma|I |ge@|ge min-edu.p i
URL http://www.ige.min-e il
Coordenagao editc c desque, revisao tipografica e divulgacao
IGE - Gabinete de nentagéo e Formagéo (GPDF)

- Impresséo e
Europress

Tirage
500 e

4

plicagio —
¢ao-Geral da Educagéo, 1, Lisboa, 2004
1SpPECGAC } ral da Educacéo: actas / Inspecgéo-Geral da Educagéo




Sumario

INTRODUGAO 7
1.° DIA - 14 DE OUTUBRO
DISCURSO DE ABERTURA 13

Linhas orientadoras da politica educativa: a Estratégia de 2010
— politicas europeias para a educacéo e o desenvolvimento

Conceigao Castro Ramos, Inspectora-Geral da Educagao

1.2 CONFERENCIA 21
Reforma do ensino secundario

Graga Pombeiro, Directora-Geral de Inovagdo e de Desenvolvimento Curricular

(DGIDC) e José Manuel Carvalho (DGIDC)

PAINEL 1 — A EFICACIA DO SISTEMA EDUCATIVO 33

Introdugéo 33

Maria do Carmo Climaco, Subinspectora-Geral da Educagéo

Resultados das provas de aferigdo 37

Luisa Ucha (Direcgdo-Geral de Inovagado e de Desenvolvimento Curricular — DGIDC)

Resultados do PISA 53
Gloria Ramalho (Gabinete de Avaliagdo Educacional — GAVE)

Resultados dos ensinos basico e secundario 77

Joao Figueiredo, Carlos Roque e Fernando Silva (Inspecgdo-Geral da Educagéo — IGE)

Encerramento do 1.° painel 85

Maria do Carmo Climaco, Subinspectora-Geral da Educagéo

SESSOES PARALELAS — NOVAS METODOLOGIAS INSPECTIVAS 93

Os primeiros anos da educacgéo basica 93
A efectividade da auto-avaliagao 97
Os Centros de Formacgéao de Associagbes de Escolas 103



2.° DIA - 15 DE OUTUBRO

PAINEL 2 — OUTRAS VALENCIAS/OUTRAS RESPOSTAS

Introducgéo

José Luz Afonso, Subinspector-Geral da Educagéo

Provedoria e cidadania educativa
Julia Neves, Directora de Servigos do Nucleo de Inspecgéo Técnico-Pedagégica

(NITP) da IGE

Segurancga e bem-estar nas escolas

Rosa Silva e Fernando Gaiolas (Inspecc¢éo-Geral da Educagéo)

Actividade da IGE nas escolas europeias

Carlos Silva e Helena Coelho (Inspecgéo-Geral da Educagéao)

2.2 CONFERENCIA
A tipologia da inspecg¢do

Adriano Moreira

DISCURSO DE ENCERRAMENTO
Um futuro que nos espera

Conceigdo Castro Ramos, Inspectora-Geral da Educagao

INTERVENGAO FINAL

Maria do Carmo Seabra, Ministra da Educagéo

ANEXOS
Posters

Lista de participantes

L IGE i

1M
1M

119

127

135

145

153

161

165

167

181



Introducao

A Inspecgéo-Geral da Educagao completa, este ano, 25 anos. Para trés fica
um longo percurso de actividade inspectiva desenvolvida no ambito de
varias estruturas orgénicas do Ministério da Educagéo: as direc¢des-gerais
pedagdgicas e de administragéo.

Um novo ciclo de desenvolvimento se abre, agora, na vida da IGE.

E tempo, pois, para celebrar o acontecimento e para fazer uma reflexdo
estratégica sobre o que fazemos e como o fazemos. Tempo para conhecer
melhor a nossa acg¢éao e obter uma visado integrada da organizac¢ao a que
pertencemos, para podermos melhorar a qualidade da intervengé&o inspectiva e a
eficacia dos resultados.

As comemoracgdes serdo constituidas por varios eventos, que decorrerao
ao longo de todo o ano inspectivo. Iniciou-se formalmente nos dias 14 e

15 de Outubro de 2004, com a realizagédo da 1.2 Convencgéo da Inspecgéo-
Geral da Educacgéo, que pretendeu assinalar a abertura oficial do ano e das
comemoragoes.

Com esta reunido alargada de toda a IGE, procurou-se:

1 — Criar um tempo e uma oportunidade de reunir os inspectores e informar das
linhas de orientagéo da politica educativa e da forma como a IGE interpreta
a sua missio neste contexto;

2 — Partilhar com todos os inspectores os hovos modelos de intervencéo
inspectiva (acompanhamento, aferi¢cdo);

3 — Articular as actividades novas e as ja instituidas;

4 — Fortalecer o espirito de corpo, aprofundando a ética, o profissionalismo e as
técnicas inspectivas.

Decidimos chamar a este evento Convencgéo da IGE.

O termo Convencgéo (etimologicamente, vir em conjunto, cum venire) é
intencional, significando a reunido que congrega os membros de uma
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organizagado em torno de uma reflexao interna sobre o projecto em marcha ou
em expansao.

Poderia ter sido designada de outros modos que nos sdo mais familiares.

Mas outros termos referem-se a outro tipo de reunides e sugerem outras
finalidades. Por exemplo, num Seminario, como a etimologia sugere, semeiam-
se ideias e linhas de trabalho, e a reunido tem um caracter formativo. Num
Congresso debatem-se programas e preparam-se ou tomam-se decisoes.

Numa Conferéncia trocam-se pontos de vista, fazendo comunicagdes onde se
apresenta o pensamento de diferentes conferencistas, podendo haver debates
sobre as mesmas. Um Férum combina algumas ou todas as modalidades destas
reunides, caracterizando-se por ser mais aberto, orientado para o debate de
ideias, dirigindo-se a uma audiéncia de diferentes interessados.

Para além de reunir todos os inspectores, a Convencéo teve como objectivo
criar uma oportunidade de interagir com outras estruturas do Ministério da
Educacgéo (ME), no sentido de conhecer as linhas de reorientagéo curricular do
Sistema Educativo e as razbes que determinam a nova politica, e de interagir
internamente, apresentando as linhas de trabalho para o ano de 2004-2005, no
que tém de novo e no que tém de consolidado.

Estou pessoalmente convencida da importancia destas iniciativas no reforgo da
nossa identidade e coeséao institucional.

As presentes actas pretendem, assim, compilar os diversos contributos, externos
e internos, apresentados na Convencéo, servir de instrumento de trabalho para
o labor a desenvolver neste novo ano inspectivo e deixar um registo escrito do
evento.

A sua organizagéo reflecte a l6gica organizativa da prépria Convencgao,
respeitando a sequéncia cronolégica do respectivo programa. Encontra-se
organizada em dois grandes capitulos, que reinem as intervengdes realizadas
em cada um dos dias da Convencéo. Neles se incluem os discursos de abertura
e de encerramento; as conferéncias, que abarcaram os temas abrangentes

da Reforma do ensino secundario e da Tipologia da inspecg¢éo; os painéis,
versando sobre A eficacia do sistema educativo e sobre Outras valéncias/
Outras respostas, em que foram abordados temas mais especificos, quer por
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técnicos da IGE, quer por técnicos de outros organismos do ME; e ainda as
Sessbes paralelas, em que foram apresentadas algumas das novas actividades
a desenvolver este ano, no ambito da Afericdo, designadamente Os primeiros
anos da educacao basica, A efectividade da auto-avaliacao e Os Centros de
Formacéo de Associagbes de Escolas.

Incluiram-se também como Anexos, e porque julgado pertinente, dado conterem
informagéo de sintese sobre algumas das actividades da IGE, cujas praticas se
encontram ja consolidadas, os posters nela exibidos.

O resultado da Convengédo encontra-se, assim, materializado nas actas que
agora vém a publico. Complemento da Convencéo, pretende-se com elas
contribuir também para atenuar o sentimento comum de disperséo e de um
certo isolamento sentido pelos inspectores, que a sucessao das actividades
inspectivas ndo permite ultrapassar com facilidade. A disperséo e o isolamento
sdo factores que condicionam de forma adversa o desenvolvimento das
instituicdes. A Convencao traduz um esforgo de combate aquele factores, que
doravante se procurara continuar, um pretexto para reunir todos os inspectores
no activo, para reforgar os lagos que os unem, conhecer melhor o projecto
comum de intervencgao e criar uma oportunidade de didlogo entre todos sobre o
trabalho da organizagao.

Na convic¢ao de que vamos ao encontro do sentir colectivo, resta acrescentar
que, se a Convencgéo de 14 e 15 de Outubro foi uma reunido de trabalho, n&o
deixaram de a inspirar o espirito de celebragéo e de convivio, nem o levantar de
perspectivas e expectativas para o futuro.

Lisboa, Outubro de 2004
Conceigéo Castro Ramos

Inspectora-Geral
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DISCURSO DE ABERTURA

Linhas orientadoras da politica
educativa: a Estratégia de 2010

— politicas europeias para a

educacdo e o desenvolvimento

enhora Directora-Geral da
Inovacao e Desenvolvimento
Curricular,

Senhora Representante da Senhora
Directora do Gabinete de Avaliagdo
Educacional,

Senhores Subinspectores-Gerais,
Senhores Delegados Regionais,
Senhores Dirigentes e Inspectores,

Senhores Professores e Técnicos
Superiores com fungdes inspectivas:

Tenho o grato prazer e a honra
de abrir os trabalhos da primeira
Convengéo da IGE.

Este evento marca simultaneamente
a abertura do Ano Inspectivo e o inicio

Conceigao Castro Ramos
Inspectora-Geral da Educagéo

das celebragbes dos 25 anos da IGE
que este ano comemoramos.

Trés razdes a justificam: primeira,
porque estamos num tempo em que
a informacéao e o conhecimento séo
inequivocamente importantes, e
cada vez mais somos solicitados a
desempenhar novas fung¢des, novos
papéis, novas missdes; segunda,
porque a nossa actividade se
inscreve no quadro de referéncias
das politicas europeias e é crescente
a necessidade de estarmos cientes
das opgoes e das linhas estratégicas
de desenvolvimento da Educacgéao;
terceira, porque estamos a falar de
informacao e conhecimento numa
instituicdo que quotidianamente
desenvolve a sua acgédo numa rede

L IGE /]
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dispersa de inspectores, onde &
crescente a necessidade de fazer
esforgos para ligar o conhecimento, os
saberes e as pessoas.

Esta Convencao é uma atitude e
uma pratica nova, intencionalmente
assumida, que se pretende instituir.

Entendemo-la como expressao de
maturidade de uma instituicdo que,
ao celebrar vinte e cinco anos, inicia
um outro ciclo de desenvolvimento

a partir dos conhecimentos e das
experiéncias de todos aqueles que,
ao longo do tempo (mais de dois
séculos), souberam afirmar o projecto
em diferentes contextos historicos

e diferentes dependéncias ou
interdependéncias institucionais.

N&o responde a nenhuma imposi¢ao
legal. Fazemo-la por convicgéo e por
estratégia de desenvolvimento.

E uma iniciativa feita de dentro e para
dentro da IGE, para responder a uma
aspiragéo, porventura difusa mas

real dos inspectores, que conhecem,
no dia a dia, a dureza do isolamento
na diversidade exigente das suas
fungdes.

Tem ainda como fundamento a
convicgdo de que as organizagoes,
como as familias, precisam de
pequenos gestos e de rituais para

estreitar os lagos e consolidar o
espirito solidario que as une.

Quando escasseiam ou faltam os
grandes encontros e 0s momentos
significantes, a organizagéo
transforma-se num conjunto

de pessoas desligadas que se
desconhecem e, por isso, tende a
desagregar-se, destruindo-se.

E sobretudo uma jornada de trabalho
para descobrir ou renovar o sentido
do nosso agir, consolidar objectivos,
assumir, com gosto, a ambicao, a
causa e o projecto de garantir, com
eficacia, a qualidade e a equidade na
Educacéo e no Sistema Educativo.

Centra-se no dialogo interno sobre
questdes e preocupacdes que nos
dizem respeito, mas nao exclui o
dialogo institucional com os outros,
porque é no trabalhar para os outros
e com os outros que a IGE encontra a
sua postura e o seu lugar préprio no
Sistema Educativo.

Por isso, quero agradecer a

presencga de todos e, em especial, a
colaboragéo que a DGIDC (Direcgéo-
Geral de Inovagéo e Desenvolvimento
Curricular) e o GAVE (Gabinete de
Avaliagdo Educacional) nos vém dar,
enriquecendo o debate com uma visao
sobre o desenvolvimento das politicas
nacionais.



Senhores Inspectores:

Ninguém duvida de que, nos tempos
actuais, a educacao é a tarefa mais
urgente.

Num mundo em constante
transformagéo, o sucesso das

nacgdes, das comunidades e dos
individuos esta associado, hoje mais
do que nunca, ao modo como nos
adaptamos a mudancga, aprendemos e
partilhamos conhecimento.

O sonho europeu chama-se sociedade
da informagéo e sociedade do
conhecimento, referenciando saberes
novos que originam novas formas de
criar, de produzir e de trabalhar. O
projecto da politica europeia para a
educagédo assenta na economia do
conhecimento.

Os objectivos estratégicos para tornar
a Europa, no horizonte de 2010, na
economia mais dinamica e competitiva
do mundo, capaz de garantir um
crescimento econdémico sustentavel
com mais e melhores empregos e
maior coesao social, requerem, ndo
s6 uma transformacao radical da
economia europeia, mas também um
programa estimulante para modernizar
os sistemas de proteccao social e

14 de Outubro de 2004
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de ensino. E sublinha-se de ensino,
porque, dentro de um quadro de
mudanca e de novos objectivos, a
educacéo esta no centro das politicas
europeias.

A educacdo no centro das politicas
europeias: um quadro de mudanga
e novos objectivos

E preciso dizer-se que a qualidade

da educacao esteve, desde sempre,
inscrita na agenda politica europeia
como matéria da mais alta prioridade,
conforme refere o art.° 149 do Tratado.

No entanto, quando, em Junho de
1995, a Franga e a Espanha tomaram
a iniciativa importante de considerar a
qualidade das aprendizagens, da auto-
avaliacéo e da avaliacdo externa das
escolas; e quando, em Setembro de
1999, na sequéncia da declaracdo de
Florenga', oito paises?, entre os quais
Portugal, reconheceram a importancia
de atingir objectivos comuns e de criar
um espacgo europeu de cooperagao

na educacao basica, estavam dados
passos significativos para definir e
concretizar padrbes de conhecimento
e competéncia, para serem atingidos
ao longo da escolaridade priméaria e
obrigatéria.

' Aprender na Europa — trabalhar juntos para enfrentar os desafios comuns.
2 |talia, Austria, Finlandia, Checoslovaquia, Roménia e Portugal.

15
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Este foi um primeiro passo importante.
Mas tratava-se ainda de uma
cooperagao no campo da educacao de
trabalho conjunto, para identificar os
desafios e os caminhos para o futuro
e para responder a varias mensagens
novas, com forte referéncia ao papel
da formagéo e da educacéo para o
crescimento, a competitividade e o
emprego, dadas por Jacques Delors
no primeiro livro branco, publicado em
1993-1994, depois de uma consulta
aos paises membros.

Este apontava para a urgente
adaptacéo dos servigos educativos e
de formagéo, e situava a educacéo e
a formacgéo no centro do novo "modo”
de desenvolvimento.

Os desafios concretos da educacgao
s6 foram discutidos e definidos mais
tarde, num outro livro branco intitulado
Teaching and Learning towards the
Learning Society (1996), que tracava
linhas de orientacéo no sentido de:

= Encorajar a aquisi¢ao do novo
conhecimento;

= Aproximar as escolas e os sectores
empresariais;

= Combater a exclusdo (escolas de
segunda oportunidade);

= Desenvolver o conhecimento em
trés linguas europeias;

= Tratar o investimento de capital e
o investimento na formagao numa
base de igualdade.

No mesmo sentido, o passo decisivo
no refor¢o da cooperacéo politica foi
dado no Conselho Europeu de Lisboa,
em Marcgo de 2000.

O espacgo da educacgéo e da formagéo
foi explicitamente reconhecido

como um dominio-chave prioritario

da estratégia de Lisboa e os

Estados Membros consideraram

que a educagao se devia centrar no
desenvolvimento do individuo, da
sociedade e da economia.

Em 2002, os ministros da educacao
foram convidados a consolidar uma
matriz de objectivos comuns.

Para o bem dos cidad&os e da Uniao
Europeia no seu todo, havera que
concretizar, até 2010, no ambito da
educacéo, estes objectivos:

= Atingir a maxima qualidade na
educagéo e na formacgéo e
assegurar que a Europa seja
reconhecida, a escala mundial,
como referéncia pela qualidade
e relevancia dos seus sistemas
e instituigbes de educacao e
formacao;

= Garantir que os sistemas de
educacao e de formagdo na



Europa sejam suficientemente
compativeis para permitir que os
cidadaos transitem de um sistema
para outro e tirem partido da sua
diversidade;

= Assegurar que os detentores de
qualificagbes, conhecimentos
e competéncias adquiridos em
qualquer parte da Unido Europeia
tenham oportunidade de obter
0 seu reconhecimento efectivo
em todos os Estados Membros
para efeitos de carreira e de
prosseguimento de estudos.

A consecucéo destes objectivos
baseia-se na identificacdo de
preocupacdes e de objectivos comuns,
na divulgagéo de boas praticas e na
medicao dos progressos conseguidos
gragas a instrumentos aprovados, que
comparam os resultados obtidos tanto
entre os paises europeus como com o
resto do mundo.

Ora, o facto de os ministros terem
sido convidados a reflectir sobre os
objectivos futuros, concretos, dos
sistemas educativos e a concentrar-
se nas questbes comuns prioritarias
significa que sdo convidados a pensar
como é que a educacgéo e a formagao
podem desempenhar o seu papel nos
objectivos estratégicos e a definir que
assuntos comuns e que prioridade
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ao nivel europeu podem levar os
sistemas educativos na Europa a
realizar o seu papel na sociedade

do conhecimento, numa perspectiva
de educacéo ao longo da vida, que
ultrapasse barreiras tradicionais entre
diferentes sectores da educacgao e da
formacao.

E esta questéo é fundamental

e inovadora, porque, desde o
principio da cooperagdo no campo
da educacéo, os ministros tinham
sublinhado a diversidade dos
seus sistemas, n&o cuidando da
importancia de denominadores
comuns que por esta via sao
identificados.

E por isso que as conclusdes da
cimeira de Lisboa introduziram uma
ruptura na légica de cooperagéo

no dominio da educagéo, ao rasgar
novos horizontes para as politicas,
mas sobretudo por constituirem um
compromisso colectivo para atingir
metas e objectivos concretos.

A estratégia de Lisboa transmitiu

uma mensagem clara: a de que, por
mais eficazes que sejam as politicas
noutras areas, s sera possivel que

a Unido Europeia se transforme na
mais importante economia, baseada
no conhecimento do mundo, mediante
o contributo crucial da educacéo e

17
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da formagéo, enquanto factores de
crescimento econémico, inovagéo,
empregabilidade sustentavel e coesao
social.

E este o mandato politico da
educacao que esta em marcha,
traduzido num plano estratégico para
cumprir até 2010.

As conclusdes do ultimo Conselho
Europeu, em Margo passado, afirmam
que, quatro anos depois, foi feito um
progresso consideravel no quadro de
desenvolvimento tracado em Lisboa;
e reafirmam que o processo e os
objectivos permanecem validos.

Sublinham, contudo, a necessidade de
acelerar o passo das reformas, para
cumprir os propositos tragcados.

As novas agendas das inspecc¢ées

Os programas estabelecidos marcam
claramente novas agendas para a
administragdo educativa e para as
inspeccdes, enquanto estruturas que
garantem a qualidade da educacéo e
promovem novos niveis de exigéncia.

Os contextos em que as inspecgdes
actuam estdo também a mudar em
muitos outros aspectos, ndo sé no que
se refere as mudangas recentes na
composic¢ao da Unido Europeia, mas
noutros que parecem ser sintomaticos

de mudancgas mais profundas na
educagéo.

As consequéncias destas mudancas
— como, por exemplo, a tendéncia

que se regista em toda a Europa

para as politicas de descentralizagao
e autonomia das escolas, para a
importancia da inclusao social e para
o refor¢co da avaliagéo da escola como
unidade — ndo podem ser ignoradas,
porque se acredita que é uma
estratégia que conduz a melhoria.

A tradicao inspectiva, que se orientava
para verificar a qualidade do sistema
educativo e/ou avaliar todas as
escolas, é interpelada também por
estas mudangas.

A tecnologia estd a mudar o mundo,
as formas de aprender, de comunicar
e de partilhar informacéo, abrindo
campos novos de intervengao
inspectiva, com problematicas e
metodologias especificas.

Estas sdo algumas razdes que tém
levado outras inspecgdes a repensar
as suas missoes, 0s seus objectivos e
metodologias.

A Franca esta a questionar até que
ponto a sua organizagéo de inspecc¢ao
pedagogica por nivel de ensino e

por disciplina, acompanhando os
professores e tutelando a qualidade



de docéncia, € a sua missao
insubstituivel; isto é, questiona-

se sobre se, em vez de avaliar
individuos, ndo deveria tornar a
avaliagéo da escola como um todo o
objecto de analise primordial da sua
intervencao.

A Inglaterra, depois de avaliar todas as
escolas individuais do pais de todos
os niveis de ensino e de ter quase
completado o 2.° ciclo de avaliagdes
globais, tal como a Holanda e a
Escécia, reviu as metodologias de
intervencao inspectiva, para valorizar
a intervencéo proporcional, ou seja,
dedicar mais dias de atencao as
escolas que tém mais dificuldades, e
confiar na capacidade e na autonomia
das escolas para prosseguirem o

seu desenvolvimento, reservando a
Inspeccé&o um papel de superviséo
supletiva e de meta-avaliacao.

A Alemanha, surpreendida com os
resultados obtidos pelos seus alunos
na comparacgao das aprendizagens,
promoveu um debate nacional sobre
o futuro da educacéo, fazendo

parte deste debate a reforma das
inspeccgdes regionais.

Ja para nao referir a Espanha,
tradicionalmente comprometida
com actividades de controlo e
acompanhamento pedagdgico,
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com incidéncia disciplinar, que se
orienta para a avaliagdo externa em
complemento de um cuidadoso e
criterioso modelo de auto-avaliagéo
facultativo para todas as escolas.

Os recém-chegados membros da
Unido Europeia procuram apanhar

o tom da mudancga e da estratégia
para 2010. E no seu aggiornamento
as inspecgodes estdo a estudar
cuidadosamente o que as congéneres
europeias fazem, para as poder
alcancar.

E nods, onde estamos?

O que temos de novo que possa
acompanhar esta tendéncia?

Até que ponto estamos conscientes
de que aquilo que fazemos se
insere numa estratégia mais vasta
do que o rectangulo continental?

Na organizagéo desta Convencéo,
seguimos duas linhas orientadoras
para o desenvolvimento do trabalho
destes dois dias:

= A primeira € dar um sinal de
que precisamos de nos articular
com outros departamentos
da Administracao Educativa,
em especial com aqueles que
trabalham areas que, de diferentes
modos, afectam o nosso proprio
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trabalho, se ndo de imediato,
muito provavelmente num futuro
préoximo.

Se quisermos tornar convergente
esta intengéo, é preciso ter
informacéo relevante, a partir da
qual as nossas prioridades possam
ser estabelecidas.

O objectivo de mais qualidade na
educacéo é transversal a todos
os departamentos. No centro da
qualidade estéo as aprendizagens
dos alunos. Por isso, pedimos

a colaboragéo da DGIDC, para
percebermos o que ha de novo
ao nivel do ensino secundario, o
que representa conhecer parte
da agenda nacional para 2010.
Pedimos também a colaboracgéo
do GAVE para, conhecido o nivel
de desempenho dos alunos,
sabermos onde é preciso investir
nas aprendizagens.

A segunda linha orientadora tem
como enfoque o interior da propria
IGE: dar um sinal de coeséao
interna, assegurando que todos
sabemos o que sdo areas de
trabalho bem consolidadas, como
algumas tém evoluido e o que séo
novas areas de intervengéao.

O que hade novo na IGE e
como se justifica essa novidade

sao assuntos que a todos
respeitam. Se nao fizermos
circular a informagao dentro da
nossa organizagéo, fara pouco
sentido dizer que estamos
interessados em saber o que as
outras organizagdes podem ter
para nos dizer. O nosso interesse
decorre da ligacao que tem de ser
estabelecida, aos diferentes niveis,
entre o diagndstico, as respostas
necessarias e a capacidade de
responder.

Acreditamos que esta Convengéo é
mais uma forma de melhorar a nossa
capacidade de resposta!
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Reforma do ensino secundario I *

Graga Pombeiro
Directora-Geral de Inovagéo e
de Desenvolvimento Curricular

Plano da apresentagao

= Razdes da Reforma
= Ao nivel do ensino
- De uma forma mais abrangente
- globalizagcéo
- sociedade da informagéo e do conhecimento
» Enquadramento da Reforma
= Objectivos estratégicos
= Estratégia
= Medidas (inovadoras)

Reforma? Porqué?

Decreto Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto:

= Cursos gerais organizados de forma insatisfatoria (sem nucleo de disciplinas
comuns a todos os alunos, que garantissem o desenvolvimento de competéncias
numa area do saber);

= Cursos tecnologicos desajustados (das necessidades da sociedade e da
formacéo técnica e tecnologica);

= Curriculo desarticulado da avaliagao;

= Ensino experimental ndo generalizado, nem integrado nas actividades
lectivas;

* Programas extensos, dificilmente exequiveis, com conteudos
sobrevalorizados.

* A conferéncia segue a sequéncia de diapositivos apresentada na Convengao.

L IGE /]
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»» De uma forma mais abrangente

= Globalizagao;
= Sociedade da informagéo e do conhecimento.

Globalizacao

= 1.2 Globalizagao: Expanséo Europeia:
- Europa projecta-se no Mundo;
- Colonias;
- Ousadia.
= 2.2 Globalizagao: Séc. XIX — 40 milhdes de europeus vao para o Novo Mundo:
- Novos mercados;
- Liberalizagéo das relagées econdmicas e da concorréncia;
- Capacidade de adaptacéo e risco.
= 3.2 Globalizagao: Actual:
- Competitividade a escala mundial;
- Crescimento financeiro;
- Explosédo das TIC;
- Capital industrial — Capital informacional.

Mudanga, informagao e conhecimento

= «A mudanca é a unica coisa permanente.
= No futuro, a informagé&o e o conhecimento serdo as ferramentas de poder e o
mundo enfrentara polémicas para as quais ndo esta preparado».

Alvin Toffler
O Choque do Futuro

Educacgao e comunicagao...

S&80 0s meios mais seguros para gerar mudangas na sociedade, gragas as
tecnologias (gestdo do conhecimento).

TIC...

criam ambientes que permitem interactuar, transportar e difundir o conhecimento.

IGE ) 1



14 de Outubro de 2004
1.2 Conferéncia

Tecnologia e capacidades

= Diz Bill Gates:
- O PC ¢é uma ferramenta (recurso);
- A tecnologia tanto pode maximizar a eficiéncia, como a ineficiéncia.

A vantagem competitiva resulta, ndo da
tecnologia, mas essencialmente da
forma inteligente como é utilizada.

«No futuro, a informagao e o conhecimento serdo as ferramentas de
poder» — AlvinToffler

= Sociedade da informagéo e do conhecimento: o acesso a informacéo e ao
conhecimento diferencia:
- 0s homens
- 0s estados
- 0S governos
(novo analfabetismo)
= A informagéo € o bem mais cobicado e precioso, merecendo tratamento especial.

Sociedade da informagao / TIC

= Aceleragdo da mudanca;
= Emergéncia da Nova Economia.

Nova Economia (Revolugéo)

Ideias, informagéo e novas capacidades

\

Competitividade dos paises / das organizagbes
Adaptacao a/da tecnologia.

\

estruturas / saberes

competéncias / processos resposta a

GOVERNO — . P - P . —>  procuras
informagao / conhecimento -

multiplas

EDUCAGAO



24 Actas da 1.? Convencao da Inspeccao-Geral da Educacao

Conhecimento

= Nao € apenas uma questéo de utilizagdo de TIC ou de decisdo politica
= Importante:

- Papel do Governo;

- Papel da EDUCACAO.
= Desafio:

- Melhorar a gestédo do conhecimento.

Gestao do conhecimento

Gestado do conhecimento

\

Adaptagao dos instrumentos classicos do saber e da
gestéo, de modo a ser possivel a permanente partilha do
conhecimento.

Conhecimento como infraestrutura

A gestdo do conhecimento ndo é apenas um desafio
de gestao interna e de governagao

Papel unico

\

Produggo «—— CONHECIMENTO ——>Transferéncia

N

Competitividade ————> Bem publico «——— Equidade »

> >

Tudo a justificar a necessidade da

REFORMA DO ENSINO...



14 de Outubro de 2004
1.2 Conferéncia 5

Enquadramento da Reforma

Politica de Educagao

\

Obtencao de resultados efectivos e sustentados na formacéo e
qualificagdo dos jovens.

Desafios da contemporaneidade; exigéncias de desenvolvimento pessoal e social.

Enquadramento legal

= Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26 de Margo
= Portarias regulamentadoras dos cursos de nivel secundario de educacgao:
- Planos de estudo;
- Organizagao do curriculo;
- Avaliacéo dos alunos;
- Certificagao dos alunos.

Objectivos estratégicos

= Combate ao insucesso e abandono escolares;

= Superagéao das deficiéncias detectadas no ensino da Lingua Portuguesa, das
Ciéncias e da Matematica;

= Aumento da qualidade das aprendizagens;

= Melhoria dos niveis de desempenho;

= Qualificagao dos alunos;

= Favorecimento da aprendizagem ao longo da vida.

Estratégia: revisao curricular. COMO?

= Ajustamento de curriculos e contelidos programaticos;

= Flexibilizagédo de mecanismos de mobilidade horizontal entre cursos;

= Resposta a sociedade da informac&o e do conhecimento (aposta na formagéo em
TIC);

= Articulagdo progressiva entre politicas de educacéo e formacao;

= Refor¢co da autonomia das escolas.
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Medidas (inovadoras) da Reforma do Ensino Secundario

Diversificagdo da oferta educativa

Oferta especifica = Natureza dos cursos

Motivacoes
Formagéo > Expectativas dos alunos

?: Aspiragées

Exigéncias do Pais

Como?

= Cursos cientifico-humanos ——» Estudos superiores

= Cursos tecnologicos ———— > Inser¢do no mercado de trabalho
Prosseguimento de estudos >

> >

= Cursos artisticos especializados — Formacéo de exceléncia nas diversas areas
artisticas

Estudos de nivel superior / \Mercado de trabalho

Prosseguimento de estudos

= Cursos profissionais — Qualificagao inicial dos alunos, permitindo continuar os
estudos >

> >

Ensino recorrente

2.2 oportunidade de formagéo

Actividade profissional /// estudos

IGE ) 1
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Outras medidas

= Articulagao com:
- o ciclo de escolaridade anterior;
- outras formagdes de nivel secundario;
- ensino superior.
= Integragdo do curriculo e da avaliagao;
= Flexibilidade da construgdo dos percursos formativos;
= Permeabilidade entre cursos, permitindo a reorientagéo do percurso escolar;
= Transversalidade da educacgéo para a cidadania;
= Racionalizag&o da carga horaria;
= Valorizagéo da aprendizagem das TIC, pelo ensino obrigatério da disciplina de
TIC;
= Ensino Secundario com forte identidade;
= Equilibrio entre conhecimentos e competéncias;
= Relevancia do ensino de natureza experimental;

Mudanga

= Perspectiva de esperanca (resultados positivos);

= Perspectiva de conhecimento (compreenséo do conteudo da mudanga —
processos e objectivos);

= criagdo de alternativas criativas (ndo aguardar a mudanga passivamente).

21
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1.2 CONFERENCIA

Reforma do ensino secundario Il +

José Manuel Carvalho
Direcgao-Geral de Inovagao e
de Desenvolvimento Curricular

REFORMA

Principios orientadores

da Revisao Curricular

Planos Curriculares

ENSINO

Exames
Nacionais

SECUNDARIO

Principios orientadores da Revisdo Curricular

= Articulagdo com o ciclo de escolaridade anterior, entre formagdes de nivel
secundario e com o ensino superior, considerando as necessidades de
desenvolvimento individual e as exigéncias impostas por estratégias de
desenvolvimento do pais;

= Flexibilidade na construgdo de percursos formativos;

» Permeabilidade;

= Integragéo do curriculo e da avaliagéo; >

* A conferéncia segue a sequéncia de diapositivos apresentada na Convengéo.
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> >

= Transversalidade da educagéo para a cidadania e da valorizagao da lingua e da
cultura portuguesas;

= Valorizagdo da aprendizagem das tecnologias da informagao e comunicacéo;

= Favorecimento da integragéo das dimensdes teorica e pratica dos saberes,
através da valorizagao das aprendizagens experimentais nas diferentes areas
e disciplinas, e da criagdo de areas de integragédo de saberes e competéncias
adquiridos ao longo de cada curso — Area Projecto e Projecto Tecnolégico;

= Enriquecimento das aprendizagens, através da oferta de disciplinas possibilitando
o alargamento e a diversificagdo da formagéo;

= Melhor distribuicao das cargas lectivas ao longo dos trés anos;

= Racionalidade da carga lectiva semanal;

= Favorecimento da diversidade de metodologias, de estratégias e de actividades de
ensino / aprendizagem, através do alargamento da duragéo dos tempos lectivos.

Ofertas do Ensino Secundario

= Cursos Cientifico-Humanisticos
= Cursos Tecnologicos

= Cursos Profissionais

= Cursos Artisticos Especializados
= Ensino Recorrente

Planos Curriculares

Cursos Cientifico-Humanisticos Cursos tecnologicos

= Curso de Ciéncias e Tecnologias = Curso de Construgéo Civil e Edificagbes

= Curso de Ciéncias Socioeconémicas = Curso de Electrotecnia e Electrénica

= Curso de Ciéncias Sociais e Humanas = Curso de Informatica

= Curso de Linguas e Literaturas = Curso de Ordenamento do Territério e Ambiente
= Curso de Artes Visuais = Curso de Design de Equipamento

= Curso de Multimédia

= Curso de Marketing

= Curso de Administragao
= Curso de Acgéo Social
= Curso de Desporto
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Cursos Cientifico-Humanisticos
1. Portugués

2. Filosofia

3. Disciplina trienal especifica

4. Uma disciplina bienal estruturante

Cursos tecnolégicos

1. Portugués

2. Filosofia

3. Disciplina trienal especifica

Prova de Aptidao Tecnolégica (PAT)

L IGE | i






PAINEL 1

A EFICACIA DO SISTEMA EDUCATIVO

Introducgao

Maria do Carmo Climaco
Subinspectora-Geral da Educagdo

Opainel que se vai iniciar tem como sistematicamente os baixos

titulo genérico A eficacia do indices de desempenho dos
sistema educativo. Se considerarmos alunos e as elevadas taxas

que a missao ou a responsabilidade de desperdicio dos recursos

da Inspeccéo-Geral da Educagéo é educativos, o que pode

contribuir para a garantia da qualidade ter consequéncias muito

na educacao, percebe-se a razédo da penalizadoras no futuro de
escolha deste tema. Portugal;

Hoje é consensual que falar de = A exclusdo social e escolar tem
eficacia significa falar da qualidade sido pouco estudada e controlada
das aprendizagens e do ambiente No nosso pais. Sabemos que
educativo das escolas. E por isso que existe um programa interministerial
ndo podemos deixar de ficar perplexos de combate ao abandono escolar,
com varios sintomas das debilidades mas de cujo andamento ha pouca
do nosso sistema educativo e que noticia;

parecem ser permanentes, bem
como com a incapacidade que
temos demonstrado de remediar os
seus pontos fracos, que estdo bem
diagnosticados:

= No nosso dia a dia inspectivo,
ndo ha ecos da relagéo desta
problematica com a agenda
europeia nesta matéria, que
especificamente refere a

= As noticias sobre o desempenho «exigéncia de mais e melhores
do SE portugués referem qualificagbes para 0s europeus,

L IGE /3
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atendendo ao reforgo da coesédo
social, a prevengédo da exclusdo
social, do racismo e da xenofobia,
e promovendo a tolerancia e a
solidariedade».

Se é verdade que o diagnostico esta
feito, entdo temos trés perguntas que
gostariamos de ver respondidas:

Quando nos apontam como os
ultimos ou os penultimos da tabela
das classificagdes internacionais,
0 que é que esta em causa?

Quais as perspectivas para poder
sair dessa posicao?

As escolas portuguesas dispdem
de instrumentos para poder
planear o sucesso dos seus
alunos e desenhar estratégias
consistentes?

Ha muito conhecimento sobre

estas questdes, nomeadamente na
Direcgcéo-Geral de Inovacéo e de
Desenvolvimento Curricular e no
Gabinete de Avaliagdo Educacional.
E indispensavel pensar, de forma
articulada, como cada um dos nossos
servigos pode ajudar a melhorar as
nossas escolas.

O objectivo deste painel é dar alguns
passos nesse sentido.

Seleccionaram-se trés temas afins,
mas que se agruparam segundo duas

orientagdes complementares. Os dois
primeiros séo dedicados ao que ja se
conhece bem sobre as aprendizagens
dos alunos, a partir de estudos de
avaliagéo.

Para isso, conviddmos dois servigos
—a DGIDC e o GAVE - que tém
desenvolvido trabalho muito
importante nesta matéria e que
dispdem da melhor e mais significativa
informacgéo e conhecimento sobre

a eficacia do sistema, resultante do
trabalho de analise dos resultados
das provas aferidas no ensino

basico e da avaliagéo internacional
dos alunos (PISA). Para nos,

seria importante saber quais os
objectivos destes programas, qual

a respectiva incidéncia disciplinar e
de competéncias académicas, que
metodologias sdo seguidas e quais os
resultados.

Agradece-se, desde ja, aos
responsaveis destes departamentos

e aos colegas que aceitaram fazer
esta apresentacao, a abertura

e disponibilidade em colaborar
connosco. O seu contributo permitira
compreender qual a melhor orientagéo
para 0 nosso proéprio trabalho.

As duas questbes que lhes colocamos
e que gostariamos de ver respondidas
podem ser formuladas do seguinte
modo:



As provas aferidas o que vieram
demonstrar?

O PISA s6 mostrou os maus
resultados dos nossos alunos,
como dizem os jornais?

O terceiro tema tem a ver com a
informacgéo sobre o desempenho
global dos alunos dos ensinos basico
e secundario, tal como pode ser lido a
partir das classifica¢des finais de ano
e de ciclo obtidas na avaliagdo interna
das escolas, e, no caso do 12° ano,
ponderadas pelos exames nacionais.

A IGE vem desenvolvendo, desde
1998, uma metodologia de tratamento
e analise dos resultados das
aprendizagens dos alunos no ensino
basico e secundario, que constitui

um ponto de partida para a analise

do desempenho global das escolas.
Temos defendido que essa reflexao,
que propomos a cada escola, é um
meio de induzir a auto-avaliagéo.

Reconhecemos que ha mais boa
vontade e intengdo do que condigbes
reais para essa inducao. As escolas,
mesmo quando tratam de forma
detalhada a sua informacgao, nédo
tém por habito desenvolver uma
analise muito aprofundada dos

seus indicadores de desempenho,
nem envolver-se numa reflexdo que
questione as praticas educativas em

14 de Outubro de 2004
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uso. Por outro lado, a auto-avaliagao
ou a avaliacao efectiva e consistente,
precisa de dados de referéncia para
sustentar juizos de valor, por forma a
que estes ndo sejam meras opinides
sobre a qualidade observada.

Por isso, articulando-se com o GIASE,
que recolheu os dados dos resultados
dos alunos de todas as escolas,

a IGE, no ambito do programa
Aferigéo, continuou o seu trabalho

de tratamento dos resultados das
aprendizagens e de producao de
indicadores de eficacia e de eficiéncia,
de modo a poder disponibilizar a todas
as escolas informacao de referéncia
para a comparagado dos desempenhos
individuais da escola, vulgarmente
chamada benchmarking.

Pormenores desta actividade serao
apresentados pela equipa da IGE
que a desenvolveu e preparou

os dispositivos de tratamento da
informacéo local e de devolugéo da
informacao de referéncia as escolas,
de modo a que estas se possam
iniciar na analise comparada dos
desempenhos.

Assim, esta comunicagéo/informagao
nao & so6 o relato de uma pesquisa
conduzida pela IGE, mas uma
informagéo sobre o uso que pode ser
feito dos dados disponiveis e sobre o

35
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dispositivo que foi criado pela equipa e
que devera ser instalado na pagina da
IGE, para acesso facil.

Esta intervenc&o podera responder a
seguinte questéo:

As escolas podem fazer
benchmarking como estratégia de
melhoria?

Como?

L IGE | i
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A EFICACIA DO SISTEMA EDUCATIVO

Resultados das provas de afericao *

Luisa Ucha
Direcgao-Geral da Inovagéo e
Desenvolvimento Curricular

PROVAS DE AFERICAO
DO ENSINO BASICO

Analise comparativa dos
resultados em

2001-2002-2003

Provas de Aferigdo — Ambito

= Inserem-se numa modalidade de avaliagdo externa que visa o controlo dos niveis
de desempenho dos alunos e a avaliagédo da eficacia do sistema (Despacho n.°
5437/2000, de 9 de Marco);

= S&o realizadas no final de cada ciclo do ensino basico (4.° ano desde 2000, 6.°
ano desde 2001 e 9.° ano desde 2002) nas disciplinas de Lingua Portuguesa e de
Matematica;

= S&0 aplicadas anualmente a uma amostra da populagao do respectivo ciclo desde
2002 (Despacho n.° 474/2003, de 10 de Janeiro, que alterou o n.° 4 do Despacho
n.° 5437/2000);

= Destinam-se a aferir apenas alguns aspectos do desempenho dos alunos em
determinadas competéncias, ndo permitindo os dados obtidos uma explicagéo
completa de tais desempenhos; >

* O presente texto segue a sequéncia de diapositivos apresentados na Convengao e tem por base o
conteddo da conferéncia de imprensa realizada em Margo de 2004 pelo entdo Ministro da Educagao,
Professor Doutor David Justino. Para uma analise mais aprofundada, pode consultar-se a publicagéo
da Direccéo Geral de Inovagao e Desenvolvimento Curricular — Provas de aferigdo do ensino basico:
analise comparativa 2001-2003. Lisboa: DGIDC-ME, 2004.

L IGE/ 1
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> >

= Os resultados obtidos nas provas ndo permitem conhecer as praticas nas escolas;
logo, ndo permitem fazer inferéncias sobre possiveis relagdes causa-efeito;

= Este estudo pode ser complementado com outros, de natureza varia (a avaliagéo
interna, a operacionalizagéo das competéncias, a formagéo de professores, entre
outros), que possibilitem um conhecimento e uma avaliagdo mais completos do
sistema educativo.

Provas de Aferigao — Objectivos

= Fornecer informagéo sobre o desempenho dos alunos, face ao desenvolvimento
de competéncias essenciais para cada ciclo de ensino;

= Recolher informagé&o para uma andlise do funcionamento do sistema educativo;

= Possibilitar um estudo longitudinal, através da comparagéo de resultados com
anos anteriores e entre diferentes ciclos, por forma a alargar o ambito de analise;

= Avaliar os instrumentos de recolha de informacao (a prova) e a forma como essa
informacao é tratada, com vista a melhorar a eficacia do processo de aferigcao.

Provas de Aferigao — Metodologia

Intervenientes:

= Professores;

= Alunos;

= Escolas;

= Gabinete de Avaliagdo Educacional (GAVE);

= Editorial do ME;

= Direcgbes Regionais de Educacéo;

= Departamentos da Educagéo Basica (DEB) e do Ensino Secundario (DES).

Provas de Aferigao — Metodologia

Fases:

= Concepgao das provas: da responsabilidade do GAVE, teve como referéncia
as diversas competéncias e temas considerados essenciais, constantes das
orientagdes curriculares oficiais; >
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= Realizacado das provas: fez-se em finais de Maio e abrangeu os alunos dos 4.°, 6.°
€ 9.° anos de escolas da rede publica (do Continente e das Regides Autbnomas),
bem como os alunos dos estabelecimentos de ensino da rede particular e
cooperativa que o solicitaram. Os locais de realizagdo foram as proprias escolas;

= Classificagdo das provas: foi feita por um conjunto de professores, sob a
orientagéo de supervisores, tendo o GAVE assegurado a formagao dos diversos
intervenientes e coordenado o seu trabalho;

= Tratamento e analise dos resultados: foi criada uma base de dados nacional, a
partir da qual o DEB/DES elaborou relatérios anuais, contando, para isso, com o
apoio de consultores cientificos externos;

= Divulgacao dos resultados: os resultados das provas foram enviados a todas
as escolas, de modo a permitir a sua interpretagdo e uma reflexdo de natureza
pedagogica sobre o seu significado.

Provas de Afericdo — Resultados 2001-2003

LINGUA PORTUGUESA
Apresentagcao da prova
= 1.2 parte
- Compreensao da leitura e expressao escrita
- Conhecimento explicito da lingua
= 2.2 parte
- Expresséo escrita

Provas de Afericao — Analise comparativa 2001-2003

LINGUA PORTUGUESA - 4.° ano — Global

80% W 2001
0% = 2002

0,
SOl 2003
50%

40% _
30%
20%
10%
0%

- ‘ e §
Maximo Intermédio Zero Nao respondeu

Grafico 1 — Distribuicdo das respostas dos alunos (%) por niveis de desempenho
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Provas de Aferigao — Analise comparativa 2001-2003

LINGUA PORTUGUESA - 4.° ano — Anélise por competéncia

80% M 2001
70% B 2002
60% 2003
50%
40%
30%
20% —
10% ——— —
0% N —

Maximo Intermédio Zero Nao respondeu

Grafico 2 — Distribuicdo das respostas dos alunos (%) por niveis de desempenho na

competéncia Compreensao da Leitura e Expresséao Escrita

Provas de Afericao — Analise comparativa 2001-2003

LINGUA PORTUGUESA - 4.° ano — Analise por competéncia

80% W 2001
70% ™ 2002

60% 2003
50%
40%
30%

20%
10% L E——
0% . | el

Maximo Intermédio Zero Nao respondeu
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Provas de Afericao — Analise comparativa 2001-2003
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Provas de Aferigao — Analise comparativa 2001-2003

LINGUA PORTUGUESA - 6.° ano — Anélise por competéncia
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Provas de Aferigao — Analise comparativa 2002-2003

LINGUA PORTUGUESA - 9.° ano — Andlise por competéncia
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Provas de Afericdo — Analise comparativa 2001-2003
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Provas de Afericdo — Consideragodes finais

LINGUA PORTUGUESA
Niveis maximos de desempenho:
= 2001 — decréscimo de 17% entre 0 4.° e 0 6.° anos;
= 2002 — decréscimo de 7% entre 0 4.° e 0 6.° anos;
decréscimo de 16% entre 0 6.° € 0 9.° anos;
= 2003 — decréscimo menos acentuado (43%, 35% e 30% para os 4.°,6.°¢e 9.°
anos, respectivamente).

Provas de Afericdo — Consideragodes finais

LINGUA PORTUGUESA
Compreenséo da Leitura e Expresséao Escrita

Proporcionar experiéncias de aprendizagem que envolvam:
= Compreensao e realizacédo de parafrases e inferéncias;

= |[dentificagéo da sequéncia cronoldgica da acgéo;

= Aplicacao de estratégias de classificagéo;

= Organizacao bibliografica;

= Expresséo de opinides pessoais fundamentadas.

Provas de Aferigao — Consideragoes finais

LINGUA PORTUGUESA
Conhecimento Explicito da Lingua

Proporcionar experiéncias de aprendizagem que envolvam:

= Consciencializagédo das regras de funcionamento da lingua;

= Caracterizagéao e distingdo dos diferentes tipos de erros ortograficos;

= Conhecimento da estrutura frasica, classes de palavras e categorias gramaticais;
= |[dentificagéo de diferentes funcgdes sintacticas na frase.

Provas de Afericdo — Consideragodes finais

LINGUA PORTUGUESA
Expressao Escrita

Proporcionar experiéncias de aprendizagem que envolvam:
= Tipos de texto diversificados (conforme a sua finalidade) a elaborar pelos alunos;
= Escrita orientada pelos professores e pelos alunos entre si.
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Provas de Aferigao — Resultados 2001-2003

MATEMATICA
Apresentagcao da prova
= Temas: Numeros e Calculo
Geometria
Estatistica e Probabilidades
Algebra e Fungdées
= Competéncias: Conhecimentos de conceitos e procedimentos
Resolucéo de problemas
Raciocinio
Comunicagéo

Provas de Afericdo — Analise comparativa 2001-2003

MATEMATICA - 4.° ano — Global

80% W 2001
70% 2002

0
G0 2003
50%

40%
30%

20% LI—
% il B
0% | —

Maximo Intermédio Zero Nao respondeu

Grafico 1 - Distribuicdo das respostas dos alunos (%) por niveis de desempenho
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Grafico 2 — Distribuico das respostas dos alunos (%) por niveis de desempenho na
competéncia Conhecimento de Conceitos e Procedimentos

L IGE | i



46 Actas da 1.? Convencao da Inspeccao-Geral da Educacao

Provas de Aferigao — Analise comparativa 2001-2003

MATEMATICA - 4.° ano - Anélise por competéncia
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Grafico 5 — Distribuicdo das respostas dos alunos (%) por niveis de desempenho na
competéncia Comunicagao
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Provas de Afericao — Analise comparativa 2001-2003

MATEMATICA - 6.° ano — Global
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Provas de Afericdo — Analise comparativa 2001-2003
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Provas de Afericao — Analise comparativa 2001-2003

MATEMATICA - 6.° ano — Anélise por competéncia
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Provas de Afericao — Analise comparativa 2002-2003
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Provas de Afericao — Analise comparativa 2002-2003

MATEMATICA - 9.° ano — Andlise por competéncia
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Provas de Afericido — Analise comparativa 2002-2003
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Provas de Afericao — Analise comparativa 2002-2003

MATEMATICA - 9.° ano - Andélise por competéncia
80% I 2002
70% 2003
60%
50%
40%
30%
20% = a——

10% ; :- :I:

0% = i

Maximo Intermédio Zero Nao respondeu

Grafico 5 — Distribuicao das respostas dos alunos (%) por niveis de desempenho na
competéncia Comunicagao

Provas de Afericao — Analise comparativa 2001-2003

MATEMATICA — Resultados globais por competéncias
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Provas de Afericdo — Consideragoées finais

MATEMATICA
Desempenho global:
= Os alunos do 4.° ano revelam melhor desempenho;
= Ha desniveis nas taxas de sucesso do 4.° para o0 6.° anos;
= O 9.° ano recupera relativamente aos resultados do 6.° ano.
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Provas de Afericao — Consideragodes finais

MATEMATICA

Proporcionar aos alunos experiéncias de aprendizagem que envolvam:

= Aquisicdo de competéncias de comunicagdo que permitam entender e transmitir a
linguagem matematica;

= Utilizag&o de questdes que impliguem esquemas de raciocinio com alguma
elaboracéo;

= Resolugéo de problemas que permitam a utilizagdo de todas as competéncias
adquiridas.
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. PAINEL 1
A EFICACIA DO SISTEMA EDUCATIVO

Resultados do PISA +

Gléria Ramalho
Directora do Gabinete de
Avaliagéo Educacional

OPISA (Programme for International factores associados a melhores e
Student Assessment) é um estudo a piores desempenhos.
internacional sobre os conhecimentos
e as competéncias dos alunos de 15
anos de varios paises industrializados.

O PISA procurou avaliar o

desempenho dos alunos de uma nova

forma.

= Arecolha de informagéo do
primeiro ciclo deste estudo teve
lugar em 2000 e envolveu cerca
de 265.000 alunos de 32 paises.

= Avaliou a capacidade de os jovens
usarem os seus conhecimentos
e as suas competéncias na
resolucéo de desafios da vida real
= Os estudantes, para além de e nao especificamente de acordo
responderem a testes para com um curriculo escolar.
avaliagdo dos seus conhecimentos
e competéncias, responderam
a questionarios acerca de si
préprios e da sua escola. E os
responsaveis dos Conselhos

= Avaliou a literacia em leitura,
matematica e ciéncias. Neste
ciclo do PISA, a énfase foi posta
no dominio da leitura, a que
corresponderam mais itens do que

Executivos das escolas L
nos outros dominios.

seleccionadas responderam

a um questionario acerca das A escala utilizada em cada uma
suas escolas. A finalidade foi a das literacias foi construida de
de possibilitar a identificagao de forma a que, no conjunto dos

* A apresentagdo na Convengao foi efectuada pela Dr.? Lidia Padinha.
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paises da OCDE, a média fosse
de 500 pontos e cerca de dois
tercos dos alunos tivessem entre
400 e 600 pontos.

= Os estudantes tinham de
compreender conceitos
fundamentais, dominar certos
processos e aplicar os seus
conhecimentos e as suas
competéncias em diferentes
situacoes.

= Foi também recolhida informacao
relativa as atitudes e a forma como
estes alunos encaravam o estudo.

A realizacdo do PISA envolveu a
colaboracao de varios paises, tendo
sido cuidadosamente desenhada por
uma rede internacional de instituicoes
e de especialistas, que se constituiu
em consorcio internacional.

= O PISA foi coordenado pelos
governos dos paises participantes,
através da Organizagdo para a
Cooperagao e o Desenvolvimento
Econdémico (OCDE).

= O desenvolvimento de uma
avaliagao, cujos resultados fossem
susceptiveis de comparagéo em
diferentes contextos nacionais
e culturais, contou ainda com
o contributo de especialistas
internacionais.

Paises participantes (PISA 2000)

Em 2000, 28 paises da OCDE e

4 outros paises levaram a cabo o
primeiro inquérito do PISA. Mais 13
administraram o mesmo inquérito em
2002, e os 2 paises da OCDE que nao
participaram em 2000 envolveram-se,
em 2003, no segundo ciclo do PISA.

Os resultados aqui expostos
correspondem aos seguintes paises:

= Membros da OCDE:

Alemanha, Australia, Austria,
Bélgica, Canada, Coreia,
Dinamarca, Espanha, Estados
Unidos da América, Finlandia,
Franga, Grécia, Hungria, Islandia,
Irlanda, Italia, Jap&o, Luxemburgo,
México, Noruega, Nova Zelandia,
Paises Baixos, Polénia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa,
Suécia e Suiga;

= Ndo-membros da OCDE:

Brasil, Letonia, Liechtenstein e
Federacao Russa.

Os paises que conduziram 0 mesmo
estudo em 2002 foram a Albania,

a Argentina, a Bulgaria, o Chile, a
China, a Indonésia, Israel, a Lituania,
a Macedonia, o Peru, a Regiao
Administrativa de Hong Kong, a
Roménia e a Tailandia.



Organizagao do estudo

Neste primeiro ciclo, foi dada
preponderéncia a avaliagdo da
literacia em leitura, significando

isto que os instrumentos utilizados
incluiram mais questdes referentes
a este tipo de literacia. Em 2003
realizou-se o denominado segundo
ciclo do PISA, no qual o dominio
preponderante foi a literacia em
matematica. Em 2006 sera realizado
o terceiro ciclo do estudo, com uma
recolha mais intensiva no dominio das
ciéncias.

Em Portugal, para o primeiro ciclo
do PISA, foram seleccionadas,
aleatoriamente, 156 escolas, das
quais 3 se recusaram a participar e
4 ja ndo tinham alunos de 15 anos.
Teve-se em conta, nesta seleccgéo, a
representacao das regides (NUT II)
— Alentejo, Algarve, Centro, Lisboa

e Vale do Tejo, Norte e Regides
Autdbnomas dos Acores e da Madeira
— e a dimenséo de cada escola. Os
alunos em cada escola foram também
seleccionados aleatoriamente, de

entre os que tinham 15 anos de idade.

Em consequéncia da aplicagcéo
destes critérios, o PISA envolveu
149 escolas, sendo 138 publicas e
11 privadas, e abrangeu um total de
4.604 alunos.
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Foram incluidos na populagéo-

alvo todos os alunos de 15 anos a
frequentarem a escola, desde 0 5.° ao
11.° anos de escolaridade.

Os instrumentos administrados

foram construidos com base em
enquadramentos conceptuais
elaborados, para o efeito, para cada
um dos dominios, e em especificagdes
dos testes consensualmente aceites.
Varios paises propuseram itens nos
trés dominios em avaliagéo — leitura,
matematica e ciéncias — os quais
foram revistos por especialistas
desses dominios e por especialistas
em avaliagdo. Outros itens foram
criados pelos membros das
instituicdes do consorcio internacional
responsavel pelo desenvolvimento do
PISA.

Os itens foram alvo de um estudo-
piloto em 1999, que recolheu
informagdo em todos os paises
participantes e com base no qual foi
feita a selecgéo para a aplicagdo em
2000.

Para assegurar a validade dos itens
seleccionados nestes paises com
diferentes linguas e culturas, foi
solicitada, aos seus representantes,
uma apreciacdo da sua adequagéo
cultural, relevancia curricular e nivel
de dificuldade.
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Os instrumentos utilizados foram
testes de papel e lapis, a realizar por
cada estudante num periodo total de
2 horas. As questbes apresentadas
incluiam itens de escolha multipla

e itens que requeriam dos alunos a
elaboragéo de respostas. Os itens
foram organizados em unidades
baseadas num texto que descrevia
uma situacéo concreta.

Foram elaborados 9 cadernos
diferentes, com combinagdes varias
de itens, correspondendo a um total
de 7 horas de avaliagéo.

Cada aluno respondeu também a 2
questionarios, um sobre si proprio e
sobre a sua escola, com uma duragéo
de 30 minutos, e outro sobre praticas
de estudo e de aprendizagem,
autoconceito e motivagéo, com uma
duracado de 15 minutos.

Dada a possibilidade da inclusdo

de opg¢des nacionais, foi também
administrado, em Portugal, um
pequeno teste de velocidade de
leitura, com a duragéo de 10 minutos.
Este teste permitiu recolher dois tipos
de informacé&o: velocidade de leitura
independentemente da sua correcgéo,
e velocidade de leitura correctamente
realizada.

Os responsaveis pelos Conselhos
Executivos das escolas seleccionadas

preencheram um questionario acerca
da sua escola.

A aplicacdo destes instrumentos

em Portugal teve lugar entre Abril e
Maio de 2000 e foi realizada por 29
colaboradores do GAVE, devidamente
formados para o efeito, segundo
normas estabelecidas pelo centro
internacional e consignadas num
manual de aplicagao.

Resultados

Convém notar que os desempenhos
foram expressos em valores
determinados segundo uma

escala construida para cada um

dos dominios de literacia — leitura,
matematica e ciéncias — de modo a
garantir que, no conjunto dos paises
da OCDE, a média fosse, em cada
dominio, de 500 pontos, e cerca de
dois tergos dos alunos tivessem entre
400 e 600 pontos.

Os resultados que passamos a
apresentar correspondem, assim, a
uma recolha de informacéao feita com
base em enquadramentos conceptuais
prévia e cuidadosamente definidos,
apreciados e operacionalizados,

nos trés dominios de literacia em
estudo, através de questdes que
foram objecto de um estudo-piloto que
antecedeu a seleccao que viria dar
origem aos instrumentos aplicados.



1. Literacia em leitura

No estudo PISA, a literacia

em leitura foi definida como a
capacidade de compreender, usar
e reflectir sobre textos escritos, de
forma a realizar os objectivos de
cada um, de desenvolver o seu
préprio conhecimento e potencial
e de participar efectivamente na
sociedade (OCDE, 2001).

Aos alunos que participaram no
PISA foram colocadas questbes
baseadas numa variedade de

textos escritos, que iam desde uma
pequena histéria a uma carta na
Internet ou a informacé&o contida
num diagrama. Mais concretamente,
foram incluidos textos continuos, em
prosa, de varios tipos: narrativos,
expositivos e argumentativos.

O PISA incluiu também listas,
formularios, graficos e diagramas.

Procurou-se igualmente introduzir
alguma variagdo quanto ao uso
previsto para cada texto — uso
privado (cartas pessoais, novelas);
uso publico (documentos oficiais
ou anuncios); uso ocupacional
(manuais ou relatérios); uso
educacional (manuais escolares ou
fichas de trabalho).

Os estudantes foram avaliados
quanto a capacidade para extrair e
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recuperar determinada informacéo,
para interpretar aquilo que liam

e para reflectir sobre o mesmo

ou avaliar o conteudo e formato

do texto com base nos seus
conhecimentos.

A cada um destes aspectos da
literacia em leitura correspondia uma
classificagcdo baseada na dificuldade
das tarefas realizadas com sucesso.
Uma classificagédo global resumia
um desempenho global na leitura.

Foi atribuido um de cinco niveis

a cada aluno, com base na
classificagéo recebida, sendo que
o nivel 5 correspondia ao mais alto.
O nivel atingido por cada aluno era
indicativo do tipo de tarefas mais
dificeis que esse aluno foi capaz de
realizar com sucesso.

llustraremos apenas trés dos niveis
atribuidos.

» Estudantes com nivel de
proficiéncia 5 na escala global
de literacia em leitura (acima de
625 pontos) foram aqueles que
se mostraram capazes de realizar
com sucesso tarefas sofisticadas,
envolvendo processos tais
como a gestao de informacao
dificil de encontrar em textos
nao familiares; a compreenséo
em detalhe de tais textos e a

ol
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inferéncia sobre qual a informacao
relevante para a tarefa; a
avaliagdo critica e a construgéo
de hipoteses; o funcionamento
com conhecimento especializado;
e a adaptacéo de conceitos

que podiam ser contrarios as
expectativas.

Estudantes com nivel de
proficiéncia 3 na escala global
de literacia em leitura (entre 481
e 552 pontos) foram os que se
revelaram capazes de realizar
tarefas com complexidade
moderada, envolvendo a
localizagao de multiplos
segmentos de informacéao, o
estabelecimento de relagbes
entre as diferentes partes de um
texto, e o seu relacionamento
com o conhecimento familiar e do
quotidiano.

Estudantes com nivel de
proficiéncia 1 na escala global
de literacia em leitura (entre 335
e 407 pontos) foram os que se
revelaram capazes de realizar
apenas as tarefas de leitura
menos complexas, implicando a
localizagdo de uma unica pega
de informacao, a identificagédo
do tema principal de um texto,
ou a simples conexdo com o
conhecimento do quotidiano.

Os estudantes com proficiéncia
inferior ao nivel 1 na escala global
de literacia em leitura ndo foram
capazes de realizar as tarefas mais
basicas que o PISA propunha.

Isto ndo significa auséncia de
competéncias de literacia. A maior
parte dos alunos nesta situacao
sabiam ler no sentido técnico e
54% foram capazes de realizar
com sucesso pelo menos 10% das
tarefas de leitura propostas.

Estes estudantes tinham, contudo,
sérias dificuldades em usar a leitura
como um instrumento efectivo para
0 avango e a extens&o dos seus
conhecimentos e competéncias
em outras areas. Eram alunos que
poderiam estar em risco, ndo s6 na
sua transig&o inicial da educagao
para o trabalho, mas também na
possibilidade de vir a usufruir de
outras aprendizagens ao longo da
vida (OCDE, 2001).

A figura que segue mostra a
percentagem de alunos proficientes
em cada um dos niveis nos

varios paises. A ordenacgéo dos
paises participantes esta feita de
acordo com a percentagem dos
alunos proficientes aos niveis 3

a 5, e, como se pode ver, cerca

de 60% dos jovens de 15 anos

no espago da OCDE foram bem
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sucedidos na realizagéo das tarefas

correspondentes a estes trés niveis.

Mas a percentagem varia muito

de pais para pais. Em Portugal,
bem como no Brasil, na Grécia, na
Letdnia, no Luxemburgo, no México
e na Federacao Russa, ndo atinge
08 50%.

Se observarmos a distribui¢éo por
nivel, verificamos que apenas 4%
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I Abaixo do nivel 1
Nivel 1

- I Nivel 2
_ Nivel 3
- I Nivel 4
[0 Nivel 5
60% 80% 100%

dos estudantes portugueses de 15
anos se situam no nivel 5 (o mais
elevado), contra uma média de 9%
no espago da OCDE. No nivel 4,
temos 17% de alunos portugueses,
contra uma média de 22% na
OCDE. O nivel 3 foi atribuido a 27%
de alunos portugueses, tendo-o
sido a 29% no espaco da OCDE. O
nivel 2 foi atribuido a 25% de alunos
portugueses e a 22% no espacgo
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da OCDE. Finalmente, temos

17% dos nossos alunos no nivel

1, contra uma média de 12% no
espaco da OCDE. A situagao mais
preocupante, a dos alunos que néo
atingiram sequer o primeiro nivel
de literacia, corresponde a 10% de
alunos portugueses de 15 anos,
sendo a média de alunos nesta
situacdo no espaco da OCDE de
6%.

Em suma, na comparagao com

a situacado média no espago da
OCDE, Portugal apresenta uma
percentagem muito elevada de
alunos de 15 anos com niveis de
literacia muito baixos. Os estudantes
portugueses com niveis de literacia
iguais ou inferiores a 2 representam
52%, enquanto que, no espaco da
OCDE, a percentagem é de apenas
40%.

Em que diferem os alunos
portugueses com um nivel de
literacia igual ou inferior a 1 dos
que o tém igual ou superior a 4?

Para responder a esta questao,
foram elaborados os perfis destes
estudantes, recorrendo, por um lado,
a algumas das suas caracteristicas
pessoais e, por outro, aos
respectivos contextos familiares.

Para além da diferenca entre a
velocidade de leitura (correctamente

realizada), ha a assinalar a grande
distancia a que ficaram os dois
grupos quanto as estratégias de
estudo utilizadas: alunos com
melhor desempenho usavam

mais estratégias de controlo (por
exemplo, definicdo prévia do que
precisavam de estudar antes de
comecarem, verificagéo final do que
tinham aprendido, verificagdo de que
tinham aprendido o que era mais
importante) e de elaboracgéo (por
exemplo, estabelecendo relagbes
entre temas de varias disciplinas e
com conhecimentos prévios).

As diferengas mencionadas séo
estatisticamente significativas
(p<0.01).

A utilizagdo da memorizagao, pelo
contrario, pouco diferenciou os
grupos. Mas a pequena disparidade
existente faz pensar que os

alunos com piores desempenhos

a utilizavam mais como estratégia
de estudo do que os que tiveram
melhores desempenhos.

E igualmente assinalavel a
disparidade entre as afirmacgdes
quanto ao interesse e ao gosto

pela leitura, associados a melhores
desempenhos, bem como a
diversidade da leitura, mais elevada
entre os melhores alunos (p<0.01).
O esforgo e a perseveranga foram
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Sentimento de pertenca

Velocidade de leitura (palav./min.)

Autoconceito (académico)

Interesse pela leitura

Motivagéo instrumental

Estratégias de elaboragao

Gosto pela leitura

Diversidade de leitura

Estratégias de controlo

Esforgo e perseveranca

Memorizagao

Auto-eficacia

também significativamente mais
mencionados por este ultimo grupo
( p<0.01).

O autoconceito académico,

o sentimento de eficacia, o
sentido de pertenca a escola e a
motivag&o para estudar com vista
a assegurar o seu proprio futuro
foram outras das caracteristicas
que diferenciaram os dois grupos
de alunos. Todas estas diferencgas
séo estatisticamente significativas
(p<0.01).

Os resultados sao importantes
pelas implicagdes pedagodgicas que
sugerem. Para além da incidéncia
nos conhecimentos e competéncias
a adquirir pelos alunos no processo
de ensino-aprendizagem, parece

I Nivel de proficiéncia >= 4

Nivel de proficiéncia <= 1

ser fundamental que a escola
proporcione aos estudantes a
tomada de consciéncia da existéncia
de diferentes estratégias de estudo
e aprendizagem passiveis de serem
utilizadas.

E igualmente importante que

os alunos se sintam na escola

como fazendo parte integrante

da instituicdo e que reconhegam

a necessidade do esforgo e da
perseveranga para serem bem
sucedidos no processo de conquista
do saber.

Passemos agora as caracteristicas
das familias dos dois grupos

atras definidos, patentes na figura
anterior. O que parece distingui-
los séo os recursos educacionais

> IGE | i
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indice socioeconémico

Tempo dedicado aos
trabalhos-de-casa

Bens culturais da familia

Actividades culturais dos
estudantes

Interesse académico
dos pais

Interesse social dos pais

Bens materiais da familia

Recursos educacionais familiares

existentes em casa (dicionarios, um
lugar sossegado e uma secretaria
para estudar, livros de texto e
calculadoras), bem como os bens
culturais na familia (literatura
classica, livros de poesia, obras de
arte).

Curiosamente, no indice socio-
econdmico, a diferenca foi pequena,
embora significativa.

Sa0, da mesma forma, relevantes
o interesse académico dos

pais e 0 seu interesse social,
medido pela frequéncia com que
estabeleciam interac¢des com os
filhos, discutindo, por exemplo,
temas sociais, livros e filmes, ou
simplesmente falando com eles.

U IGE | 1

I Nivel de proficiéncia >= 4

Nivel de proficiéncia <= 1

As diferencas assinaladas s&o
todas estatisticamente significativas
(p<0.01).

Analisemos agora o desempenho
dos alunos portugueses
relativamente aos seus colegas dos
paises participantes, recorrendo a
apreciagdo das médias obtidas na
escala global de literacia em leitura.

Na leitura dos resultados médios,
ha que ter em conta que as médias,
como medidas de tendéncia central,
nao permitem, por si s6, apreciar a
variagao de desempenho de varios
grupos de estudantes no seio dos
diferentes paises. Apenas 10% da
variacgao total das classificagbes
dos estudantes que participaram no
PISA é atribuivel a diferenca entre
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paises e pode, por conseguinte, ser
captada pela comparacao entre as
médias desses paises. A restante
variagéo (90%) ocorre dentro dos
paises, isto é, entre os varios
sistemas e programas, entre as
escolas e entre os estudantes dentro
de cada escola (OCDE, 2001).

Pode-se, no entanto, afirmar que

a situacdo média dos alunos
portugueses nesta recolha de
informacao sobre literacia em leitura
é preocupante.

O valor da média portuguesa situa-
se abaixo da média da OCDE e
muito distanciada dos paises que
obtiveram melhores classificacdes
médias.

N&o existe, contudo, diferencga
entre o desempenho médio dos
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alunos portugueses e os da
Grécia, da Polonia, da Hungria,
do Liechenstein, da Alemanha, da
Federacao Russa e da Letdnia.

Desempenho dos alunos
portugueses na escala global de
leitura por regido (NUT Il), género
e ano de escolaridade

A figura da pagina seguinte ilustra o
desempenho médio e a variabilidade
dos desempenhos dos alunos
portugueses por regido (NUT II).

Uma vez analisados separadamente
os desempenhos médios dos alunos
por regiao, podemos observar
algumas disparidades que séo
estatisticamente significativas

(p<0.01).

O numero de alunos incluidos na
amostra, representado graficamente
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Acgores  Alentejo Algarve

pela dimenséo dos circulos, varia de
regido para regiéo na propor¢ao da
distribuigdo do universo dos alunos
de 15 anos.

Como ja atras se referiu, esta foi
uma variavel de estratificacdo no
delineamento da amostra.

Uma vez observados os valores
meédios de desempenho, verificamos
que, enquanto a regiao de Lisboa

e Vale do Tejo (LVT) se encontra
proxima da média da OCDE, as
outras regides distanciam-se, em
média, em 50 ou mais pontos.

A figura seguinte revela o resultado
da comparacéo dos desempenhos
médios dos rapazes e das raparigas
portugueses de 15 anos.

A semelhanca do que aconteceu
em todos os paises participantes,
verifica-se que as raparigas

L IGE | i

LV.T. Madeira Norte

apresentaram, em média, melhores
resultados do que os rapazes, sendo
esta diferenga estatisticamente
significativa (p<0.05).
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Classificagdo na escala global em leitura

300

Feminino Masculino

O ano de escolaridade esta
fortemente associado ao
desempenho dos alunos (p<0.01).

Esta € a conclusao que se retira da
observagéo da figura seguidamente
apresentada.
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Ano de escolaridade

Os nossos estudantes do 10.°
ano, bem como os poucos alunos
do 11.° deste nivel etario, situam-
se, em média, acima do valor
correspondente a area da OCDE.

Ja o mesmo néo sucede com os
alunos do 9.° ano de escolaridade,
e ainda menos com os restantes
jovens com a mesma idade, do 5.°
ao 8.° anos.

O estudo internacional Reading
Literacy, realizado em 1991, (cf.
SIM-SIM e RAMALHO, 1993) ja
apontava para esta tendéncia.

Dez anos passados, verifica-se ndo
ter havido alteracéo relativamente a
este indicador: os alunos com uma
ou mais retenc¢des estéo claramente
afastados dos seus colegas que
seguem o percurso sem repeticao
de ano.

Aspectos mais e menos
favoraveis no desempenho dos
alunos

Para além das analises globais
apresentadas, consideramos
pertinente uma analise interpretativa
dos desempenhos da populagéo
escolar portuguesa, no sentido

de apreciar o sucesso relativo por
item, tendo como comparagéo o
desempenho médio de todo o grupo
de alunos da OCDE, e tomando

em linha de conta o cruzamento de
variaveis relativas ao tipo de texto e
de tarefas cognitivas em presenca.

Nessa comparagéo, utilizamos como
medida de sucesso a raz&o entre a
percentagem de respostas correctas
dos nossos estudantes e a obtida,
em média, nos paises da OCDE.

Centramos a nossa atencgéo nos
itens em que os alunos portugueses

> IGE | i
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obtiveram um sucesso relativo
favoravel, i. €, em que a razao entre
a média de desempenho portugués
€ superior a 1, e nos itens em que o
sucesso relativo € manifestamente
desfavoravel, i. €, em que o valor da
razao é inferior a 0,75.

A primeira constatacédo € que os
alunos portugueses obtiveram
globalmente um maior sucesso
relativo quando o texto proposto

foi uma narrativa. Com efeito, foi
neste tipo de texto que a média

dos alunos, independentemente da
competéncia ou tarefa de leitura em
analise, superou os valores médios
da OCDE.

Em contrapartida, quando se tratou
de um texto dramatico, como é o
caso de um excerto de uma pega

de teatro, ou de textos informativos
extensos, em que as respostas
exigem grande precisao, a amplitude
que separa os alunos portugueses
dos valores médios da OCDE
alargou-se negativamente.

A analise dos resultados com base
na mestria de aspectos especificos
dos textos permite-nos também
apreciar o sucesso relativo positivo
dos alunos portugueses no que
respeita a tarefas que mobilizavam
mecanismos cognitivos de

interpretacdo, ou seja, a capacidade
para obter significado e construir
inferéncias, particularmente quando
o texto era narrativo. O mesmo néo
sucedeu quando a interpretacao
requeria uma identificagéo rigorosa
e uma localizag&o precisa da
informacao contida no texto, quer se
tratasse de um texto dramatico, quer
de um texto informativo.

Quando, por sua vez, os itens
requeriam reflexao avaliativa do
formato do texto, o que pressupde
distanciamento do conteudo, o
sucesso relativo foi menor do que
quando a reflexao recaiu sobre o
conteudo de uma informacéo que
apelava para conhecimentos prévios
do sujeito.

E possivel que as praticas de leitura
dos alunos e as praticas de ensino
de leitura na escola tenham exercido
alguma influéncia nas discrepancias
de pendor mais positivo ou mais
negativo apresentadas pelos alunos
portugueses na comparagao com

0s seus pares dos paises que
integraram o estudo.

2. Literacia matematica

O desempenho em literacia
matematica é classificado no PISA
numa escala Unica. Tal como na



literacia em leitura, esta escala foi
construida de forma a que a média
no espago da OCDE fosse de 500
pontos e a que dois tergos dos
estudantes se situassem entre 400 e
600 pontos.

A escala mede a capacidade

de os alunos reconhecerem

e interpretarem problemas
matematicos encontrados no mundo
em que vivem, de traduzirem

esses problemas para um

contexto matematico, de usarem o
conhecimento e os procedimentos
matematicos na resolugéo de
problemas, de interpretarem os
resultados em termos do problema
original, de reflectirem sobre os
métodos aplicados e de formularem
€ comunicarem os resultados
(OCDE, 2001).

Os critérios em que se baseou a
definicao do nivel de dificuldade das
tarefas envolvem:

* O numero e a complexidade das
etapas de processamento e de
calculo implicadas nas tarefas,
que vao desde problemas de
uma so6 etapa, exigindo que os
estudantes lembrem e reproduzam
factos matematicos basicos ou
que completem calculos simples,

a problemas de multiplas etapas,
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que requerem conhecimento
matematico avangado e processos
de decisao, de processamento

de informacéo e de resolugéo

de problemas complexos, e de
capacidade de modelagéo.

» A exigéncia de relacionamento
e de integragdo dos materiais.
Neste ambito, as tarefas mais
simples requerem tipicamente
que os estudantes apliquem
uma unica representacao ou
técnica a uma unica peca de
informacéo, e as tarefas mais
complicadas requerem que 0s
alunos estabelecam conexdes
e integrem mais do que uma
peca de informacgéo, usando
representacdes diferentes, ou
instrumentos matematicos, ou
conhecimentos diferentes numa
sequéncia de etapas.

* A exigéncia de uma
representacéo, de uma
interpretacdo dos materiais e de
uma reflexdo sobre as situacdes e
sobre os métodos, exigéncia esta
que oscila entre o reconhecimento
e o0 uso de uma férmula familiar
e a formulagéo, traducao ou
criagdo de um modelo apropriado
num contexto nao familiar, e o
uso de intuigéo, de raciocinio, de
argumentacédo e de generalizacao.
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Uma vez que o instrumento utilizado
desenvolvia mais a avaliagédo

da literacia na leitura do que

na matematica e nas ciéncias,
envolvendo mais itens do primeiro
dominio do que dos outros dois,
néo se definiram, neste caso,
niveis de proficiéncia como foi feito
no dominio da leitura. Contudo,
apresentam-se em seguida
descri¢cdes gerais de categorias

de questdes com classificagdes
distanciadas na escala que foi
construida.

 As tarefas mais dificeis requeriam
pensamento matematico criativo
e intuicdo — os alunos com
uma classificagéo elevada,
de cerca de 750 pontos,
deveriam saber interpretar e
formular problemas em termos
matematicos, ser capazes de
lidar com uma informagédo mais
complexa, saber gerir varias
etapas de processamento,
identificar e aplicar instrumentos
e conhecimentos relevantes
(frequentemente num contexto de
problemas nao familiares), usar a
intuicao para identificar uma forma
apropriada de encontrar uma
solucéo e revelar outros processos
cognitivos de ordem superior, tais
como a generalizag&o, o raciocinio

e a argumentacéo, para explicar e
comunicar os resultados.

As tarefas de dificuldade
intermédia requeriam que os
estudantes soubessem juntar

e processar informagéo — uma
classificagéo de cerca de 570
pontos deveria corresponder a
alunos capazes de interpretar,
de relacionar e de integrar
representacdes diferentes de um
problema ou diferentes pecas
de informacéao, e/ou de usar

ou manipular um dado modelo,
muitas vezes envolvendo algebra
ou outras representacoes
simbodlicas, e/ou de verificar
modelos ou proposi¢des (por
exemplo, reconhecendo um
padrao e extrapolando a partir
dele), e seleccionar e aplicar
conhecimento matematico
relevante para a resolugcédo de um
problema que podia envolver um
pequeno numero de etapas.

As tarefas mais faceis requeriam
apenas uma unica etapa de
processamento num contexto
familiar — os estudantes situados
na zona mais baixa da escala,
com cerca de 380 pontos, seriam
apenas capazes de completar uma
Unica etapa de processamento,
consistindo na reproducéo de



factos ou processos matematicos
elementares, ou de aplicar
competéncias simples de
calculo, e reconhecer informacgéo
a partir de diagramas ou de
textos familiares e faceis, nos
quais a formulagdo matematica
fosse fornecida ou evidente.
Qualquer interpretagao ou
raciocinio envolveria tipicamente
o reconhecimento de um unico
elemento de um problema
familiar, e a solugado requeria a
aplicacéo de um procedimento
rotineiro numa Unica etapa de
processamento (OCDE, 2001).

A figura seguinte ilustra as médias
de desempenho em literacia
matematica do conjunto dos paises
participantes.
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Tal como na leitura, também na
matematica a situagéo se revelou
preocupante: os resultados médios
dos alunos portugueses foram
claramente inferiores aos obtidos,
em média, no espacgo da OCDE.

As distribuicdes dos desempenhos
em literacia matematica, tanto

por regido, como por ano de
escolaridade, foram muito
semelhantes as encontradas em
literacia em leitura.

Relativamente ao género, constatou-
se que rapazes e raparigas tiveram,
em matematica, um desempenho
médio ndo muito distante. A
diferenca, favoravel aos rapazes,

é, contudo, estatisticamente
significativa (p<0.05).
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3. Literacia cientifica

A semelhanca do que se referiu
para a leitura e a matematica, a
escala para a literacia em ciéncias
foi construida de forma a que a
média no espago da OCDE fosse de
500 pontos e a que dois tergos dos

estudantes se situassem entre 400 e

600 pontos.

A escala mede a competéncia dos
alunos para usarem o conhecimento
cientifico (compreenséo de
conceitos cientificos), para
reconhecerem questdes cientificas
e identificarem o que esta envolvido
em investigacdes cientificas
(compreensao da natureza da
investigacéao cientifica), para
relacionarem dados cientificos com
hipoteses e conclusbes (uso de
evidéncia cientifica) e comunicarem
estes aspectos da ciéncia (OCDE,
2001).

Os critérios subjacentes a definicdo
do nivel de dificuldade das tarefas
envolveram a complexidade dos
conceitos usados, a quantidade

de dados fornecidos, a cadeia de
raciocinio exigida e a preciséo
requerida na comunicagao.

Consideraram-se ainda o contexto
da informagéo e o formato e a
apresentagdo da questéo.

As tarefas propostas no teste
requeriam conhecimento cientifico,
envolvendo, por ordem crescente
de dificuldade: a evocagéo de
conhecimento cientifico simples ou
de dados; a aplicagdo de conceitos
cientificos e um conhecimento
basico de investigacéo; o uso de
conhecimentos cientificos mais
desenvolvidos ou de uma cadeia
de raciocinio; o conhecimento

de modelos conceptuais simples
ou a analise de evidéncias de
forma a experimentar abordagens
alternativas.

A semelhanca do que se relatou
para o dominio da matematica,

e pelas mesmas razbes — 0
instrumento utilizado envolveu um
maior numero de questdes sobre

a leitura — ndo se definiram, para
ciéncias, niveis de proficiéncia.
Apresentam-se, contudo, descri¢cdes
genéricas de categorias de questdes
com classificagdes distanciadas na
escala construida.

* As tarefas mais dificeis requeriam
capacidades conceptuais
complexas — os alunos com uma
classificagéo elevada, de cerca de
690 pontos, deveriam ser capazes
de criar ou de usar modelos
conceptuais para fazer previsdes
ou apresentar explicagdes; de
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analisar investigacdes cientificas,
de forma a entender, por exemplo,
o plano de uma experimentagéo
ou identificar uma ideia que
estivesse a ser testada; comparar
dados de forma a avaliar

pontos de vista alternativos

ou perspectivas diferentes e
comunicar argumentos cientificos
e/ou descricbes em detalhe e com
precisao.

As tarefas de dificuldade
intermédia requeriam dos
estudantes um pensamento
cientifico consistente — os alunos
com uma classificagado de 550
pontos deveriam ser capazes

de usar conceitos cientificos e
fazer previsdes ou providenciar
explicagdes; de reconhecer
questdes que pudessem ser

600
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respondidas pela investigacao
cientifica e/ou identificar
pormenores do que esta envolvido
numa investigagao cientifica; e de
seleccionar informacao relevante
a partir de dados variados ou de
cadeias de raciocinio, quer ao tirar
conclusdes, quer ao fazer a sua
avaliagéo.

As tarefas mais faceis requeriam
apenas a evocacao € o uso de
conhecimento cientifico simples

— os estudantes na zona mais
baixa da escala, com cerca de 400
pontos, seriam apenas capazes
de evocar conhecimento cientifico
factual simples (por exemplo,
nomes, factos, terminologia,
regras simples), e de usar
conhecimento cientifico trivial para
tirarem conclus6es ou para as
avaliarem (OCDE, 2001).
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Na figura anterior apresentam-se os
valores médios dos desempenhos
em literacia cientifica nos diversos
paises participantes.

A semelhanca do que sucedeu

nas literacias em leitura e em
matematica, os resultados médios
dos alunos portugueses foram
deveras modestos. As distribui¢cdes
dos desempenhos em literacia
cientifica, tanto por regido, como
por ano de escolaridade, foram,
também, muito semelhantes as
encontradas na literacia em leitura.

No que concerne ao género, existe
uma pequena diferenga, favoravel,
neste caso, as raparigas, mas que
nao é estatisticamente significativa
e, por conseguinte, ndo ¢ valida.

Conclusées

1. Nos trés dominios de literacia em
estudo — leitura, matematica e
ciéncias — os alunos portugueses
de 15 anos tiveram um
desempenho médio modesto, se
comparado com os valores médios
dos paises do espago da OCDE.

2. Na literacia em leitura, verificou-
se haver diferenga entre os perfis
pessoais dos alunos com alto
nivel de literacia e os dos alunos
com baixo nivel de literacia. As

diferencas reportam-se a: (a)
estratégias de estudo que utilizam;
(b) esforco e perseveranga; (c)
autoconceito, sentimento de
eficacia, sentido de pertenca e
motivagdo; (d) velocidade com que
Iéem correctamente.

(a) alunos com melhor desempenho
tenderam a usar mais
estratégias de controlo e de
elaboracado do que os seus
colegas com pior desempenho;
pelo contrario, a utilizagdo da
memorizacgao foi ligeiramente
superior nestes ultimos alunos.

(b) os alunos com melhores
resultados enfatizaram mais o
uso de esforgo e a perseveranca
no estudo.

(c) melhores desempenhos
acompanham um maior
autoconceito académico, um
maior sentido de eficacia e de
pertenca a escola e uma maior
motivag&o para assegurar,
através do estudo, o seu proprio
futuro.

(d) melhores desempenhos estédo
associados a uma maior rapidez
de leitura.

3. Na literacia em leitura verificou-

se haver diferenga entre os perfis



das familias dos alunos com alto
nivel de literacia e das familias dos
alunos com baixo nivel de literacia.
Os melhores resultados do PISA
tendem a identificar-se com alunos
provenientes de familias:

(a) em que os recursos
educacionais, bem como
os bens culturais em casa
sao elevados. De notar que,
se contrastarmos o nivel
socioeconomico dos dois
grupos, a diferenca € mais
pequena, embora significativa.

(b) em que é maior a frequéncia
com que os pais interagem com
os filhos, seja em actividades
como a discussao de temas
sociais, de livros e filmes, seja,
simplesmente, falando com
eles.

. Na literacia em leitura, uma analise
dos itens cuja divulgacao foi
autorizada revela que os alunos
portugueses obtiveram globalmente
um maior sucesso relativamente
aos valores médios do espaco da
OCDE quando o texto proposto foi
uma narrativa.

Pelo contrario, quando se tratou

de um texto dramatico ou de textos
informativos extensos em que as
respostas exigiam grande preciséo,

14 de Outubro de 2004

os alunos afastaram-se, pela
negativa, dos valores médios da
OCDE.

Se a tarefa em questao apelou

a interpretacéo, o sucesso foi
maior quando se tratou de um

texto narrativo. O mesmo nao
sucedeu quando a interpretacao
requeria a identificacao rigorosa e
a localizacao precisa da informacao
contida no texto.

Quando o item apelou a reflexdo
avaliativa do formato de um texto,
0 sucesso foi mais penalizado do
que quando essa reflexao recaiu
sobre o conteudo de informacao
que remetia para conhecimentos
prévios do sujeito.

. Existe heterogeneidade nos

desempenhos médios nos trés
dominios quando se toma em
linha de conta a regido (NUT II).
Os alunos da regi&o de Lisboa e
Vale do Tejo tiveram, em média,
um desempenho melhor do que os
das outras regibes, entre as quais
existem também disparidades.

Na literacia em leitura, os primeiros
chegaram a obter resultados
superiores, em média, aos do
espago da OCDE.

. Quando se contrastam os

resultados dos rapazes com os

13
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das raparigas, verifica-se que
estas ultimas tiveram, em média,
melhores desempenhos do que
os rapazes em leitura, mas que os
rapazes suplantaram as raparigas
no que se refere a literacia em
matematica. Em ciéncias, ndo
existem diferengas entre os dois
grupos de alunos.

7. O ano de escolaridade que
os alunos frequentavam esta
fortemente associado aos
resultados que obtiveram em
média. Nos trés dominios
— leitura, matematica e ciéncias
— os desempenhos médios dos
alunos dos 10.° e 11.° anos de
escolaridade superaram a média
correspondente no espaco da
OCDE. Tal nao sucedeu com os
alunos dos 5.° ao 9.° anos de
escolaridade, cujos resultados
decrescem consistentemente do 9.°
para o 5°.

Das conclusdes atras enunciadas
podem retirar-se algumas ilacgoes.

Para além da incidéncia nos
conhecimentos e competéncias a
adquirir no processo de ensino-
aprendizagem, é fundamental que

a escola proporcione aos alunos a
tomada de consciéncia da existéncia

de diferentes estratégias de estudo
passiveis de serem utilizadas.

O esforgo e a perseveranca devem
ser apresentados aos alunos como
condi¢des necessarias ao sucesso do
seu empreendimento que, neste caso,
€ a conquista do saber.

E igualmente importante que a escola
providencie um ambiente em que

os alunos se sintam como parte
integrante da instituic&o.

O ambiente familiar aparece também
como relevante para as aprendizagens
dos alunos. Aparentemente, mais

do que os recursos estritamente
econdémicos, &€ marcante para um bom
desempenho a existéncia de bens
culturais e educacionais na familia,
bem como um clima em que as
interacgdes sociais entre os pais e 0s
filhos sejam frequentes.

A heterogeneidade regional
encontrada, bem como a disparidade
de resultados entre os alunos do 10.°
e 11.° e aqueles que frequentam do
5.2 a0 9.° anos de escolaridade, sao
situacdes problematicas para as quais
urge encontrar solugdes.
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. PAINEL 1
A EFICACIA DO SISTEMA EDUCATIVO

Os objectivos deste projecto, no
ambito da avaliagéo da eficacia do
sistema educativo, séo:

= caracterizar os niveis de
desempenho das escolas a partir
dos resultados dos alunos obtidos
na avaliagdo interna e externa;

= identificar os niveis de eficiéncia e
de eficacia das escolas a partir da
analise dos fluxos escolares;

= determinar a distribuigdo das
escolas nos indicadores;

= disponibilizar a informagéao de
referéncia para a auto-avaliagédo
e a avaliacdo comparada de
escolas.

As finalidades a desenvolver nesta
fase de desenvolvimento do projecto
s&o as seguintes:

= oferecer as escolas um conjunto
seleccionado de referentes

Resultados dos ensinos
basico e secundario

Joao Figueiredo, Carlos
Roque e Fernando Silva
Inspecgao-Geral da Educagao

que permitem uma avaliacao

do desempenho partindo dos
resultados do sucesso escolar dos
alunos;

= disponibilizar um procedimento
que permite aos estabelecimentos
de ensino comparar 0s seus
resultados com os de outros
estabelecimentos;

= estimular um trabalho concertado
entre os profissionais apostados
em desenvolver melhorias
organizacionais que facilitem o
sucesso escolar dos seus alunos.

A informacéao vai ser disponibilizada as
escolas através do site da Inspecc¢ao-
Geral da Educagéo.

Tomara a forma de referentes
obtidos com base nos resultados
escolares dos alunos considerados
relativamente a um pequeno conjunto

L IGE/ 1
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de indicadores de sucesso escolar h — Coeficientes de conclusédo no 3.°
e também de eficacia e eficiéncia ciclo do ensino basico e no ensino
escolar. secundario;

Indicadores i — Taxas de desperdicio no 3.° ciclo e

no ensino secundario;
a — Taxa de transicdo ao 2.° ciclo;

j — Duragéo média dos anos de

b — Percentagem de alunos escolaridade.

matriculados no 4.° ano, com 11 ou

mais anos; Os trés primeiros indicadores (a, b e
c) sé&o dirigidos ao 1.° ciclo e procuram
medir a percentagem de alunos

que concluem o 1.° ciclo em cada

¢ — Taxa de transi¢do ao 2.° ciclo de
alunos com 11 ou mais anos;

d — Taxa de sucesso por ano de escola, ponderando esse valor com a
escolaridade nos ensinos bésico e quantidade de alunos com 11 ou mais
secundario; anos existentes na escola.

e — Taxas de sucesso em Portugués e O indicador d representa as taxas

em Matemadtica; médias de sucesso nos diferentes
anos de escolaridade, desde 0 2.°
f— Valor do sucesso esperado por ciclo ao ensino secundario.
escola;
O indicador e representa as taxas
g — Eficacia interna no 3.° ciclo do médias do sucesso nas disciplinas
ensino basico e no ensino secundario; de Portugués B e de Matematica nos
1.°CEB 2.°CEB 3.°CEB ES
Idade dos alunos 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 16 17
Ano de escolaridade | 1.° 2° 3° 4° | 5° 6° | 7° 8° 9°[10° 11° 12°
d d|d d d|d d d

Indicadores de
sucesso

f | FeRenel

Indicadores de ] j h j |
eficacia e eficiéncia i i
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agrupamentos 1, 2 e 3 e Portugués A
e Histdria no agrupamento 4.

O indicador f aponta o valor do
sucesso esperado por escola. E um
valor singular, ajustado a populacéo
da escola, calculado no ultimo ano do
3.° ciclo e do ensino secundario.

Os indicadores g, h, i e j sdo obtidos
a partir da analise do fluxo escolar
numa coorte ficticia de alunos da
escola. Sao calculados no 3.° ciclo

€ no ensino secundario, a partir das
taxas de transicéo e de nao transicao
verificadas nos ultimos trés anos
lectivos.

A analise destes indicadores por parte
dos gestores e outros responsaveis

€ um exercicio que melhora o
conhecimento sobre as organizagdes
escolares. Fornece elementos muito
Uteis para o diagnéstico e alimenta a
discusséo sobre os processos e sobre
as praticas de gestéo, contribuindo
para identificar os constrangimentos
que impedem indices de desempenho
mais elevados.

No que diz respeito aos professores,
o conhecimento proporcionado

com os indicadores de sucesso nas
disciplinas, bem como do sucesso
medido em termos mais gerais,
constitui um contributo necessario
para avaliar o que outras escolas
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fazem em situacdes idénticas e
permite, simultaneamente, seguir os

exemplos daquelas que o fazem bem.

Esta sera a melhor forma de
desenvolvimento, a mais eficaz

para as escolas e, sobretudo, a

que melhor serve as necessidades
dos professores, ao facultar-lhes
informagéo sobre o nivel de sucesso
obtido na disciplina de que séo
responsaveis e ao permitir-lhes
comparar o resultado que obtém com
o observado noutras escolas.

Apresentagdo da informagao

Os dados que servem de suporte
a informacéo sao aqueles que sao
anualmente recolhidos pelo GIASE
junto das escolas.

Os dados de cada escola foram
agregados por nivel de ensino e por
ano de escolaridade, constituindo-se,
depois, em referentes, de acordo com
os indicadores ja expressos atras.

Consideramos vantajoso
disponibilizar a informacgao

de referéncia, oferecendo um
procedimento que permita aos
responsaveis das escolas comparar
o seu desempenho com outros
estabelecimentos de ensino
provenientes de realidades sécio-
econdmicas similares.
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Procedeu-se a apresentagéo dos
referentes, utilizando como elemento
de agregacéo das escolas o valor do
indice de Desenvolvimento Social
(IDS) do concelho a que pertencem.

Estabeleceram-se 4 grupos de IDS,
correspondendo aos seguintes
intervalos de valores: IDS1 — 0,639
a 0,824; IDS2 - 0,825 a 0,856; IDS3
-0,856 a 0,9; IDS4 - 0,9 a 0,935.

Os referentes foram estimados para
cada escaldo de IDS.

As escolas utilizardo a tabela que
melhor se adeque as caracteristicas
da sua implantagéo social e territorial,

podendo comparar os seus resultados

com os de outras escolas localizadas
em municipios idénticos.

Formato da informacgao

Ainformagé&o toma a forma de

um referente, que representa a
distribuicdo ordenada dos valores
obtidos num dado indicador, desde
0 mais baixo valor ao mais elevado.
O referente apresenta, para analise,
0s cinco pontos da distribuicdo mais
relevantes:

= a mediana (50%), que divide a
distribuicdo ao meio;

= 0s quartis 25% e 75%, que, com
a mediana, dividem a distribuicéo
em quartos.

Os extremos minimo e maximo
da distribuicao sao, para evitar
ocorréncias espurias, substituidos
pelos percentis 5% e 95%,
respectivamente.

Como exemplo temos:

IDS 2 5% 25% 50% 75% 95%
(0.825-0856) A B c D E

A, B, C, D e E sdo os valores da
distribuicdo nos percentis 5%, 25%,
50%, 75% e 95% respectivamente.

Leituras possiveis:

= Os valores mais baixos do
referente, obtido por 5% das
escolas, é inferior a A.

= Os valores mais altos do
referente, obtidos por 5% das
escolas (acima de 95%), &
superior a E.

= Metade das escolas obtiveram um
valor no referente superior a C
(ou inferior a C).

= Um quarto dos valores do
referente mais baixos (<25%) &
inferior a B.

= Um quarto dos valores do
referente mais elevados (>75%) &
superior a D.



Procedimentos para a consulta

Em linhas gerais, o utilizador deve
proceder da seguinte forma:

= selecciona o concelho onde a
escola se localiza, mantendo o
IDS pré-estabelecido, ou opta por
outro IDS que a escola considere
que melhor se adequa a sua
populacao escolar;

= selecciona o nivel de ensino;

= consulta os referentes relativos
ao escaldo de IDS por que optou
anteriormente;

= retira os instrumentos praticos
para o calculo automatico dos
valores da escola nos indicadores;

= avalia o desempenho da escola
em cada indicador, posicionando
o valor obtido no respectivo
referente;

= obtém o apoio técnico e os
esclarecimentos necessarios
através de notas de leitura e de
um documento clarificador da
organizagéo e da metodologia
de calculo, que serviu de base a
informagédo — manual técnico.

Resultados escolares —
apresentagdo de alguns dados

Apresentam-se seguidamente
os resultados obtidos nos varios
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indicadores pelas escolas inseridas
em concelhos com nivel 3 de IDS, no
ano lectivo de 2002-2003. E o nivel
de IDS com maior representatividade
nacional e € o que engloba o maior
ndmero de escolas. E também nesse
intervalo que se encontra o nivel de
IDS de Portugal Continental.

Trata-se de informacao de referéncia,
que as escolas poderéo utilizar em
processos de auto-avaliagéo e de
avaliagdo comparada.

1. Considerando os indicadores
estudados para o 1.° CEB,
destaca-se que metade das
escolas apresentou uma taxa
de transig¢éo ao 2.° CEB igual ou
superior a 92,9%, sendo que,
em pelo menos 1/4 das escolas,
todos os alunos transitaram para
0 5.° ano de escolaridade (as que
se posicionam do lado direito do
percentil 75).

2. No 2.° CEB, temos como unico
indicador a taxa de transicao por
ano de escolaridade.

Realga-se que, tanto no 5.° como
no 6.° ano, 75% das escolas
inseridas em zonas de nivel 3

de IDS apresentaram taxas de
transicéo superiores a 82%.

3. O mesmo se pode dizer acerca
das taxas de transicao no 3.°
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CEB, com excep¢éao do 7.° ano.
Em qualquer dos outros anos de
escolaridade, aproximadamente
1/4 das escolas n&o atingiu uma
taxa de transicéo de 80%.

No 7.° ano, aquele valor de
desempenho baixa para 72%.
Neste ano de escolaridade, a
primeira escola com taxa de
transicéo de 80% esta localizada
entre a mediana e o terceiro
quartil. Isto &, se percorrermos
a distribuicdo desde o valor
mais baixo ao valor mais alto,
encontramos a primeira escola
com taxa de 80% apenas na
segunda metade das escolas da
distribuicéo.

As maiores diferencas de valores
registam-se precisamente

quando comparamos as escolas
localizadas no percentil 5% e as
que se encontram no percentil
25%. E, portanto, na primeira parte
da distribuicdo (nas primeiras 25%
das escolas) que os valores deste
indicador sdo mais dispersos.

As taxas de sucesso por nivel
etario e por sexo podem constituir
um referente por si s6, mas
também servem de base ao
célculo de outro indicador — o valor
esperado, sendo disponibilizado

as escolas o correspondente
instrumento de calculo através do
download de um ficheiro de Excel.

Estas taxas de sucesso mostram
ainda que as raparigas atingem
maiores valores de sucesso que
0s rapazes.

4. Quanto aos indicadores de
eficacia, resultantes do estudo
de uma coorte ficticia de alunos,
e comegando pelo 3.° CEB,
verificamos que metade das
escolas apresenta eficacia interna
igual ou superior a 0,83.

Isto significa que, nessas escolas,
em cada 100 alunos inscritos, pelo
menos 83 concluiram o 3.° CEB
no periodo de tempo estabelecido,
pois este indicador representa a
proporcao de alunos que termina
o ciclo de estudos (no caso, 0 3.°
CEB) face ao numero médio de
inscricées ao longo do ciclo.

Se considerarmos apenas as
primeiras inscri¢cdes (e néo o
numero médio de inscri¢des, como
no caso do indicador anterior),
verifica-se que 50% das escolas
apresenta um coeficiente de
concluséao de 0,59 ou superior.

O que quer dizer que, nessas
escolas, por cada 100 alunos
inscritos no inicio do 3.° CEB, pelo



menos 59 concluem esse ciclo
sem retengdes.

O reverso da medalha pode ser
aferido atraveés do indicador taxa
de desperdicio global, que nos
informa da percentagem de alunos
que ndo chega a concluir o ciclo
no periodo de tempo estabelecido,
tomando também como referéncia
os alunos inscritos pela primeira
vez no inicio do ciclo de estudos.

Em 5% de escolas, pelo menos
10,5% dos alunos néo chega

a concluir o 3.° CEB dentro do
referido periodo de tempo.

Tanto neste como no indicador
seguinte, as escolas com melhor
desempenho situam-se do lado
esquerdo da distribuicao, pois
sa0 as que apresentam menores
valores.

O indicador duracdao média
informa sobre 0 numero de anos
necessarios para a realizagéo
de um determinado ano de
escolaridade.

Verifica-se que é no 7.° ano de
escolaridade que, em média, os
alunos necessitam de mais tempo
para concluir o ano. Em 5% das
escolas, um aluno necessita de
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cerca de um ano e meio para
concluir o 7.° ano.

5. Nos cursos gerais do

agrupamento 1 do ensino
secundario, s&o de destacar
0s seguintes valores para os
indicadores de sucesso:

Enquanto no 11.° ano, 3/4 das
escolas apresentam uma taxa
de transig&o igual ou superior

a 81,4%, nos 10.° e 12.° anos,
3/4 das escolas apresentam uma
taxa de sucesso igual ou inferior,
respectivamente, a 79,6% e
56,9%.

Quanto ao sucesso nas disciplinas
de Portugués e Matematica, os
dados obtidos correspondem ao
que é conhecido.

6. Os indicadores de eficacia no

ensino secundario léem-se da
mesma forma, pelo que néo é
necessario mostrar os valores por
indicador.

E, no entanto, pertinente a
comparacao com os valores dos
mesmos indicadores obtidos no
3.° CEB.

Com efeito, verifica-se que os
valores obtidos pelas escolas do
ensino secundario nos indicadores
eficacia interna e coeficiente de
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concluséo séo substancialmente
inferiores aos que sao obtidos
pelas escolas do 3.° CEB,
verificando-se até que os 5%

de escolas secundarias com
melhores desempenhos nesses
indicadores apresentam resultados
muito idénticos aos 5% de escolas
do 3.° CEB com piores resultados
nesses indicadores. (Exemplo:

5% das escolas secundarias
apresenta eficacia interna de, pelo
menos, 0,74. Este é praticamente
o valor obtido pelos 5% de
escolas do 3.° CEB com piores
desempenhos nesse indicador).

Também se verifica grande
diferenga no indicador taxa de
desperdicio, onde os valores
obtidos pelas escolas secundarias
sdo muito superiores aos das
escolas do 3.° CEB. 25% de
escolas secundarias apresentam
uma taxa de desperdicio igual

ou superior a 36%, sendo, em 5%,
igual ou superior a 54%.

> IGE | i
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PAINEL 1
A EFICACIA DO SISTEMA EDUCATIVO

Cabe-me encerrar a sessdo da
manha e, simultaneamente, abrir
o0 caminho para o trabalho da tarde,
uma vez que, por razdes logisticas,
ndo vamos ter oportunidade de nos
reunirmos em plenario antes das
sessoes paralelas.

Em primeiro lugar, a encerrar este
painel, cuja fungao essencial era dar-
-nos nota do que ja se sabe sobre os
pontos fortes e fracos do desempenho
escolar dos alunos, resta-me
agradecer a todos os colegas que
aceitaram o nosso convite/pedido
para partilhar connosco o essencial do
trabalho que tém desenvolvido neste
campo.

Poderiamos concluir que, se o
diagnostico esta feito, é preciso
agir. A cada um a sua parte de
responsabilidade no processo de
ganhar a batalha da Educagéo.
A metafora € de guerra, mas,

na realidade, € de uma luta

Encerramento do 1.° painel

Maria do Carmo Climaco
Subinspectora-Geral da Educagao

necessaria que se trata: luta

contra a conformidade com maus
desempenhos, luta contra uma escola
que exclui e que nao diferencia as
suas respostas educativas para

que nao haja alunos duplamente
penalizados. Todos somos
responsaveis por esta situagéo,
incluindo a prépria Inspecgéo.

Em segundo lugar, e a propésito
desta reflexao que as intervengdes
da manha me suscitaram, apesar
de o tempo ser curto, gostaria de
partilhar convosco algumas noticias
de um evento que teve lugar na ultima
semana, de 8 e 9 de Outubro, em
Portugal, em Sesimbra. Refiro-me

a Assembleia Geral Extraordinaria
da SICI — Conferéncia Permanente
das Inspeccdes Gerais e Nacionais
da Educagéo, que marcou o final do
mandato de Portugal na Presidéncia
desta organizagéo.

Para além da eleigao do novo Comité
Executivo e do respectivo Presidente,

L IGE/ 1
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o grande objectivo da Assembleia
Geral era discutir a politica a ser
seguida nos proximos anos e rever a
estratégia para a organizagéo que se
pretende.

Para o efeito, fora elaborado um
guiao de trabalho, cuidadosamente
organizado, apresentando

dois cenarios estratégicos de
desenvolvimento alternativos e

as respectivas questdes a serem
discutidas em pequenos grupos,
de modo a conduzirem as decisdes
finais.

Foram dois dias de trabalho intenso,
conduzidos, ora em plenario, ora em
pequenos grupos fixos, para garantir
que todos eram ouvidos e tinham
oportunidade de se pronunciar.

A encerrar os trabalhos, pedimos

a um ex-secretario-geral da SIClI,
actualmente director da Unidade de
Acompanhamento da Prestacéo de
Servigos ao Cidad&o no Reino Unido,
que nos fizesse uma analise do
trabalho desenvolvido na AG e da sua
pertinéncia face ao contexto europeu.

A comecar, Paje-Jones destacou 3
questdes com que todos os paises e
governos europeus se defrontam :

1. O imperativo para melhorar e
mudar a administragcéo publica e,

especificamente, a administragao
educativa, que precisa de saber
com clareza quais os desafios que
se lhe colocam e os apoios de que
precisa.

. O papel das inspecgoes,
reconhecidas pela qualidade
profissional dos seus membros,
especificamente no que se refere
ao seu contributo para:

¢ melhorar os niveis do sucesso

educativo;

« actuar como alavanca para

maiores niveis de exigéncia;

« estabelecer padrbes de

qualidade.

. A atencédo @ mudancga do contexto:

¢ mais autonomia, envolvendo

mais responsabilidade e mais
prestacao de contas;

» enfoque no cidadao destinatario,

implicando melhor preparacao da
informacao necessaria aos alunos
€ aos pais, antes de todos os
outros interessados;

* pressao para a melhoria da

relagéo custo-beneficio;

* pressao para mais ambicéo e

maior urgéncia nas respostas.



Depois de desenvolver cada um
destes trés pontos, referindo-se

as suas implicagdes na actividade
inspectiva e sublinhando a
necessidade de desenvolver novas
estratégias e de ganhar maior
operacionalidade — se o conhecimento
que as inspecgdes produzem é
importante, n&o se pode esperar

um ano por um relatério, nem levar
uma semana a lé-lo — R. Page-Jones
sintetizou a sua intervengdo em duas
mensagens:

= A grande missé&o das inspecgdes
é «compreender como os alunos
aprendem e o que precisam para
aprender melhor. »

= Amisséo «ndo é inspeccionar se
os professores fazem bem, mas
inspeccionar o que é preciso ser
feito.»

A terminar, colocou duas questdes a

todas as inspecgdes, interpelando-as
do seguinte modo, em jeito de auto-

analise:

«Prestamos o melhor servigo
inspectivo possivel, dentro das
nossas missées?

Encorajamos melhor educagéo?»

Estas palavras revelam um novo
discurso e, portanto, uma nova
forma de pensar a acgéo inspectiva,
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menos orientada para a fiscalizagao
e avaliagcéo, e mais preocupada

em confiar em quem educa bem e
enquadrar e apoiar quem tem mais
dificuldades. Referimo-nos a avaliagdo
proporcional, com expressao ja em
varios paises, desenvolvida na base
de um profundo conhecimento do
desempenho do sistema educativo e
de uma reflexao rigorosa sobre como
ser alavanca para maiores niveis de
exigéncia.

Em terceiro lugar, e com isto encerro
os trabalhos da manha, quero referir-
-me aos trabalhos de grupo que véo
decorrer em paralelo, de acordo com a
logistica que vos foi dada a conhecer
quando se inscreveram no inicio da
manha. Estas sessdes paralelas tém
como objectivo apresentar alguns dos
novos projectos que a IGE vai langar
no inicio do proximo ano (Janeiro

de 2005), de modo a informar € a
suscitar um debate interno que seja
util para o aperfeigoamento destas
novas areas de trabalho e respectivas
metodologias.

De entre as novas actividades,
sentimos especial responsabilidade
pelo Programa de Aferigdo, por
diferentes razdes: primeiro, porque o
conceito se presta a ambiguidades,
importando, por isso, clarificar como
o definimos e o entendemos; depois,
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porque, olhando para a experiéncia
colhida com as intervengdes no
ambito das Avaliagdes Integradas,
para os seus efeitos nas escolas

e para as competéncias que nos
s&o atribuidas na Lei Organica do
Ministério da Educagéo, temos de
perceber bem qual a fronteira entre
Avaliagéo e Aferigéo.

Na Avaliagéo, a observacao do
trabalho educativo era focalizado
sobre o que se fazia nas escolas, de
modo a conduzir a um juizo global
sobre a qualidade da acc¢ao educativa
e 0 desempenho escolar, identificando
pontos fortes e pontos fracos da
organizacgéo e do processo educativo.

A avaliagao inspectiva dependia do
normativo e também do critério de
qualidade de cada inspector, a quem
se pedia que fundamentasse os seus
juizos de valor, como forma de mais
facilmente os demonstrar as préprias
escolas, ou de induzir caminhos de
melhoria.

Na Aferigdo parte-se de um padrao
de referéncia, ou critério de qualidade
— focalizado em aspectos concretos
do desempenho, elaborado a

partir do disposto no normativo, da
informacao cientifica e da experiéncia
profissional inspectiva e docente dos
inspectores — relativamente ao qual

se aprecia o trabalho que a escola
tem desenvolvido, ndo de uma forma
global, mas focalizado em aspectos
especificos da gestéo e do processo
educativo.

Os aspectos concretos a aferir
correspondem a um conjunto restrito
de indicadores, que servem de

base a interpelagdo das escolas.
Interpelam-se estas para saber até
que ponto a sua acgao é intencional:
se conhecem bem os problemas com
que se defrontam, se sabem o que
querem alcancgar e como, se sabem
até que ponto as estratégias de acgéo
escolhidas conduziram as metas pré-
definidas e se estas sdo consentaneas
com os padrdes de referéncia.

Dizemos interpelagéo as escolas
porque, de facto, se trata de as
questionar. Para todos os indicadores
ou aspectos a observar, analisar

e aferir, foram identificadas as
questdes ou perguntas-chave, que
devem ser colocadas a cada um
dos entrevistados e relativamente as
quais se tem de demonstrar a acgéo
concreta que foi desenvolvida, quem
a desenvolveu e como, e quais 0s
resultados obtidos.

Afere-se para orientar a gestao
educativa para resultados com niveis
de qualidade cada vez mais exigentes
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PROGRAMA V - AFERICAO
Modelo de aferigcao
Aferigado ou gestao do conhecimento
I s e e e e e |
1 1
1 1
: Projecto e estratégia :
v :
|
Avaliagio Enquadramento e \/

(externa e interna)

Resultados

e adequar a acgéo educativa, na qual
se destaca o ensino, as necessidades
dos alunos.

Existe alguma afinidade entre afericdo
e avaliagéo, conforme se pode ver

no modelo que esta incluso na vossa
documentacgédo e que se reproduz
aqui. Ambas sao parte intrinseca

dos processos de desenvolvimento
organizacional, ou utilizando uma
linguagem mais especifica, séo
caracteristicas das organizac¢des que
aprendem.

Estas seguem diferentes
procedimentos avaliativos, como
forma de gerir e de regular a acgao,
qualquer que seja a sua propria

processo

Monitorizagao

| I — |

natureza. Umas vezes seguem
procedimentos muito simples de
controlo; outras vezes, procedimentos
mais pesados, complexos, envolvendo
muitos recursos humanos, técnicos,
financeiros e tempo.

O primeiro nivel de preocupagéo,
ou de controlo, procura estabelecer
a relacao entre os processos e 0s
resultados. Conforme se mostra no
esquema que modeliza a afericdo
e que se adopta de Alain Bouvier,
frequentemente toma o nome de
monitorizacgéo.

Esta caracteriza-se por ser frequente,
sistematica e formativa, pois o0 seu
objectivo é poder corrigir a acgéo

89
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Ou 0s processos, tendo em conta

os contextos especificos que se

vao conhecendo melhor e os meios
disponiveis, nem sempre equivalentes
ao que seria desejavel — ha quem
Ihes chame os factores antecedentes
— para alcangar os resultados
desejados. Por isso, a monitorizagao
€ conduzida directamente pelos
interessados, ou pelos actores, e
corresponde ao ciclo mais simples de
aprendizagem organizacional.

E este envolvimento que torna
possivel que a avaliagédo se torne um
processo social, isto é, um processo
no qual se analisam os dados, se
discutem os seus significados e se
negoceiam e descobrem sentidos para
a acgédo educativa.

Para isso, é fundamental que os
actores se envolvam em processos
formais e informais de regulacdo do
seu trabalho, tal como € indispensavel,
na gestdo da qualidade, que
periodicamente se faga um trabalho
mais completo de avaliagéo, que
néo viva s6 de monitorizagéo de
processos e resultados, mas que os
relacione com os préprios objectivos
previamente definidos e com
estratégias seleccionadas.

Esta avaliagéo, conduzida, quer
a nivel interno, quer externo,

corresponde ao que Argyris chamou
avaliagéao de ciclo duplo, e que
Bouvier chama simplesmente
avaliagéo, e constitui um elemento
fundamental da aprendizagem, ou do
desenvolvimento organizacional.

Monitorizag&o e avaliagdo tém como
finalidade produzir informagéao de
retorno (feedback) que permita
perceber quando, onde e porqué se
cometeram erros, e suscitar a reflexdo
que conduza a mudanga para 0s
ultrapassar.

Na perspectiva do desenvolvimento
continuo, ou da pedagogia da
exigéncia, o erro tem um papel
fundamental, porque corresponde a
oportunidades de questionamento
(auto e hetero) e de tomada de
consciéncia do significado de
certos sinais (indicadores), que sé a
avaliacédo e reflexao continuas nos
podem dar.

Nesta perspectiva, toda a avaliagédo e
monitorizagao produzem informacéo e
conhecimento.

Em ultima analise, a questéo
fundamental que se coloca a todas
as organizagbes que aprendem

€ a de saber o que fizeram com

o conhecimento produzido, o que
alcancaram em termos de melhorias
no seu desempenho e como se



devera agir numa perspectiva de
médio e longo prazo.

Este processo de gestao do
conhecimento aparece referido

na literatura com diversos

nomes, é periddico e é conduzido
pelos responsaveis de topo das
organizagbes, que muitas vezes
recrutam consultores externos para
garantir um olhar mais objectivo,
técnico e sereno, que Ihes permitira
aferir critérios, explicar os planos
para o futuro aos seus colaboradores
e trabalhadores e desencadear as
negociagdes internas e externas
necessarias. A este processo de
avaliagcéo e gestdo do conhecimento
nés chamamos aferigdo, e
consideramos que nenhuma
organizagéo social, politica ou de
producéo fica fora deste modelo de
gestao.

No caso da educacao, as inspecgdes
podem participar, ou ndo, em

varios destes ciclos de gestédo da
aprendizagem organizacional,
conforme as missdes e competéncias
que |Ihe forem atribuidas: umas vezes
fazem acompanhamento e estéo
proximas da monitorizagéo; outras
vezes identificam pontos fortes e
fracos e desenvolvem diferentes
modalidades de avaliagao, tendo
como objectivo contribuir para corrigir
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o0 desempenho em cada unidade
escolar. Por isso, a sua meta é
intervencionar todas as unidades de
gestao e tantas escolas que integrem
essas unidades quanto possivel.

No caso da aferigdo, as inspecgdes
podem desempenhar um papel
fundamental na promog¢&o de maior
exigéncia e maior qualidade na
educagédo, quando se propdem
apreciar e medir a efectividade

das estratégias escolhidas face a
informacao que se recolhe de forma
continua e sistematica, de modo a
poder pér em evidéncia a distancia
que eventualmente existe entre aquilo
que se quer fazer e o que foi feito,
entre o que foi feito e o que resultou.

A IGE quer aferir quatro aspectos-
chave do funcionamento e da
qualidade do sistema educativo:

= A efectividade da auto-avaliagao;

= A efectividade das aprendizagens
e do modo como se aprende nos
primeiros anos da escolaridade;

= A cultura de seguranga e bem-
-estar que é desenvolvida nas
escolas;

= O uso da informacgéao de resultados
escolares como referéncia na
auto-avaliagédo (o benchmarking).
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O trabalho preparatoério dos projectos
que irdo para o terreno inclui os
guides concebidos como instrumentos
de trabalho dos inspectores, a
definicdo de padrdes de referéncia
para apreciagéo da qualidade —
procuramos pela primeira vez definir o
que pode descrever um desempenho
considerado bom —, a aplicagéo
experimental destes instrumentos e
um programa de formacao para todos
0s inspectores que vierem a estar
directamente envolvidos em alguma
destas actividades.

Apesar das dificuldades inerentes

a todos os novos projectos, ha um
aspecto importante que pode facilitar
o trabalho dos inspectores, tantas
vezes demasiado fragmentado:

pela primeira vez, temos uma
filosofia e metodologia de programa,
isto €, comum as diferentes
actividades. Tal significa que cada
um pode rentabilizar capacidades

e conhecimentos, transferindo os
seus saberes de uns campos para
outros. Sera uma forma de caminhar
no sentido da especializagdo dos
inspectores.

A todos desejo uma tarde de bom
trabalho, esperando que haja um bom
intercambio de duvidas, perguntas e
respostas, como condi¢cao de melhorar
0 muito que tem sido feito.

> IGE | i
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SESSOES PARALELAS

Esta actividade integra o programa
de afericao da IGE, de que
constam outras actividades de
afericdo. Permitirdo, no seu conjunto,
alcancar uma perspectiva das
organizagdes escolares sob diversas
facetas, ou seja, explicar a qualidade
conseguida pelas escolas e perceber
os sentidos da evolugéo do sistema
educativo.

A aferigéo da efectividade da
educacgéo nos primeiros anos da
educacédo basica sera realizada

em jardins de infancia e escolas do
primeiro ciclo, usando-se, para tal, um
Unico roteiro de trabalho. Tera como
referéncia o quadro legal e conceptual
— legislacao e curriculos destes dois
niveis de educacgéo e ensino — o

que pressupde o conhecimento dos
respectivos quadros normativos e do
regime de autonomia, administracao

Os primeiros anos da
educacao basica

Maria Lucia Fialho e Maria Leonor Duarte
Inspecgao-Geral da Educagao

e gestdo dos estabelecimentos de
educacéo pré-escolar, e dos ensinos
basico e secundario.

Pretende-se aferir o nivel de qualidade
alcancado no planeamento, na
organizagédo e na realizagéo da
prestacdo educativa.

Esta actividade debrucar-se-3,
sobretudo, sobre procedimentos e
sobre o desempenho das escolas,
tendo como principal referéncia os
resultados dos alunos. Considera-

se ainda relevante acentuar a
necessaria colaboragéo das entidades
educativas, autarquias, conselhos
municipais de educacgao, 6rgdos de
gestédo dos agrupamentos, docentes

e outro pessoal das escolas, para a
prossecucéo dos seguintes objectivos,
por parte da IGE:

= caracterizar, a nivel concelhio, os
agrupamentos de escolas com

L IGE /]
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incidéncia nos primeiros anos da
educagéo basica (pré-escolare 1.°
ciclo do ensino basico);

= verificar a qualidade da actividade
educativa na educacgéo pré-
-escolar e no 1.° ciclo do ensino
basico, centrada na aquisi¢céo e no
desenvolvimento de competéncias
essenciais e de conhecimentos
estruturantes da aprendizagem,
respectivamente para a entrada na
escolaridade formal e ao longo do
1.° ciclo do ensino basico;

= pdr em evidéncia a grande
importancia dos primeiros anos da
educagéo basica.

Com a realizagao desta actividade, a
IGE tem como finalidades:

= conhecer o desempenho dos
estabelecimentos de educagao
basica;

= facultar as escolas informacgéo que
seja relevante para a melhoria do
seu desempenho, sobretudo no
que respeita as aprendizagens das
criancas e alunos e a aquisigao de
competéncias;

= identificar o investimento feito
pela escola na construcao de
interacgdes e formas de trabalhar
conjunta e articuladamente, entre
a educacéo pré-escolare o0 1.°
ciclo;

= valorizar estes niveis de educacao
e ensino, com repercussoes
importantes na vida escolar e
pessoal de cada aluno;

Quadro conceptual de aferigcao

Gestao do conhecimento

v

= Visao e estratégia

= Valores e objectivos

= Estratégia para a
melhoria

Enquadramento

€ processo

* Resultados

= Desenvolvimento
cognitivo

= Desenvolvimento

Processos social, pessoal e
estratégicos emocional
i A
| . E
Avaliacao

Monitorizagao
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= dar confianga aos professores e
responsaveis executivos e criar
maiores niveis de exigéncia;

= identificar o investimento feito
pelas autoridades locais na
educacéo das criangas nos
primeiros anos da educacgéo
bésica;

= disponibilizar informacéo para
as entidades locais, regionais e
centrais implicadas nestes dois
niveis de educacgéo e ensino, para
a melhoria do planeamento e da
gestéo no plano educativo.

Este modelo traduz um quadro
conceptual que contempla os

quatro campos de afericao,
operacionalizados em 11 indicadores
e 40 subindicadores.

A actividade de afericdo da educagao
nos primeiros anos da educacgéo
basica integra a reflexdo sobre o
desempenho dos jardins de infancia e
das escolas do 1.° ciclo, tendo como
base a visdo estratégica expressa nos
projectos curriculares de escola e de
turma, a gestéo dos recursos de que
a escola dispde, o planeamento e a
realizagdo pedagogica e os efeitos
dos processos estratégicos educativos
nos resultados dos alunos.

A metodologia inspectiva de aferi¢cdo
assenta na observacéo directa
dos parametros de desempenho
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(subindicadores) que operacionalizam
os indicadores, assim como na analise
documental e nas entrevistas a
desenvolver com diferentes actores.

A actividade é conduzida por uma
equipa de inspectores, em que um
deles, pelo menos, é oriundo da
educacgéo pré-escolar ou do 1.°

ciclo, e tem a duragdo maxima de

dez dias. Cada inspector observara
directamente e estara atento a
demonstragéo, feita na escola, do
trabalho desenvolvido em cada campo
de afericdo e das evidéncias aduzidas
ou que ele proprio pode recolher.

A sua apreciagéo da qualidade
observada tera referéncia aos critérios
definidos e nas suas notas serdo
mencionados os factores contextuais
que considere especialmente
favorecedores ou prejudiciais a
consecucgao dos niveis desejados.

Para cada indicador e subindicador,
foram formuladas as questbes-tipo

que devem orientar os dialogos e a
recolha de evidéncias.

A aferigéo utiliza uma escala de
apreciacao de quatro niveis — Muito
Bom, Bom, Satisfaz e Nao Satisfaz
— em que cada nivel foi previamente
definido.

O juizo de apreciacao sera

aferido pelo padrao de qualidade,
estabelecido na descricdo do nivel 3
— Bom.
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S6 os indicadores sao aferidos. Os
subindicadores representam apenas
os critérios que fundamentam a
afericdo que é feita, face ao referente.
Sao um meio de orientar a observagao
e o didlogo inspectivo, no sentido de
recolher as evidéncias em que se
fundamenta o juizo.

Relativamente a selec¢éo das
escolas, o universo de intervencgéo
desta actividade compreende os
estabelecimentos da educagéo pre-
escolar e do 1.° ciclo do ensino basico
da rede publica de concelhos que
constituirdo a unidade de seleccéo,
por Delegacao Regional.

Pretende-se que, no final de trés anos,
tenham sido intervencionadas cerca
de 750 escolas do nosso pais.

No ano lectivo 2004-2005, prevé-se a
intervencao em doze concelhos, em,
pelo menos, dois agrupamentos de
cada concelho.

Foi construido um roteiro para servir
de suporte e apoio a actividade,
fazendo parte do mesmo:

= uma seccao de recolha de
dados de caracterizagéo do
agrupamento, a ser preenchido
pelo respectivo Conselho
Executivo;

= uma segunda seccao que serve de
guido a actividade;

> IGE | i

= dois anexos, com sugestbes
acerca do tipo de informagéo a
recolher nas entrevistas com os
Conselhos Executivos, Camaras
Municipais e Conselhos Municipais
de Educagéo.

Sera elaborado um relatério por cada
agrupamento de escolas.
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A efectividade da auto-avaliagcao

Aaferigéo da efectividade da auto-
avaliagédo das escolas, enquanto
actividade da Inspecgéo-Geral da
Educacéo, decorre de imperativos

de natureza normativa, que
regulamentam o sistema de avaliagéo
da educagéo e do ensino néo
superior. Surge, ainda, num quadro
de desenvolvimento da autonomia
das escolas e dos seus principios
orientadores, em que a auto-avaliacao
assume caracter obrigatoério.

O sistema de avaliagdo da educacgéo e
do ensino ndo superior, aprovado pela
Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro,
determina que a auto-avaliagéo

tenha em linha de conta os seguintes
aspectos: grau de concretizagéo do
projecto educativo, nivel de execugéo
das actividades, desempenho dos
6rgaos de administracéo, de gestéao

e de orientagéo educativa, sucesso
escolar e pratica de uma cultura de
colaboracéo. Neste sentido, a auto-
avaliagéo, assegurada por uma pratica

José Carlos Alves e Helder Guerreiro
Inspecgao-Geral da Educagao

sistematica e integrada na cultura

das organizagdes escolares, deve ser
entendida como um processo reflexivo
que conduz a acgao e que € essencial
para a consolidagéo dos processos de
mudanca e de melhoria.

A Lei Organica do Ministério da
Educacgéo, aprovada pelo Decreto-
Lei n.° 208/2002, de 17 de Outubro,
institucionaliza um sistema de
avaliacéo continuada e global da
educacéo e do ensino ndo superior.

Compete a IGE, na garantia da
qualidade da prestacao do sistema
educativo, aferir da eficiéncia

dos procedimentos e da eficacia

na prossecucédo dos objectivos e
resultados fixados, contribuindo para
0 processo de avaliagéo externa das
escolas e respectiva certificagéo.

A actividade de afericdo da
efectividade da auto-avaliagao
das escolas pretende constituir-
se como parte integrante de uma

L IGE/ 1
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cultura de reflexao institucional

sobre os dispositivos de avaliagcao
implementados pelas escolas.Tem,
assim, como propoésito o
desenvolvimento e a consolidagcao

de uma atitude critica e de auto-
questionamento, relativamente ao
trabalho realizado nas escolas,
suporte essencial do seu planeamento
estratégico.

A afericdo é, aqui, entendida como

a verificagdo da conformidade ou do
desvio resultante da comparacéo
entre uma situagao real observada

e uma situagéo de referéncia,
construida a partir do previsto no
normativo, do conhecimento cientifico,
da experiéncia profissional e das boas
praticas. Procura-se, deste modo, e
no que se refere a auto-avaliagéo,
examinar os niveis de qualidade
alcancados no planeamento e na
organizag&o, bem como na realizagéo
e nos seus efeitos face aos resultados
educativos, em ordem a garantir

a credibilizagdo das organizagdes
escolares e a confianga publica na
educagéo.

Aintervencao da IGE, aferi¢do da
efectividade da auto-avaliagdo das
escolas, desenvolve-se a partir de
uma atitude de interpelacéo, que
decorre da questao orientadora
seguinte:

Qual a efectividade da auto-
avaliagdo que a escola faz da
qualidade do seu funcionamento
e dos servicos que presta, por
forma a desenvolver ac¢des que
contribuam para reforgar os seus
pontos fortes e superar os pontos
fracos?

Nesta intervencéo de aferigéo,
enquanto actividade de meta-
-avaliacdo com uma filosofia propria,
cabe ao inspector questionar as
estratégias de auto-avaliagéo
escolhidas e o nivel de exigéncia dos
resultados alcangados, competindo ao
interpelado comprovar a efectividade
dos procedimentos, demonstrando a
sua correcgao e eficacia.

Em suma, a afericdo consta de uma
interpelacdo sobre as praticas em uso,
de modo a receber a demonstracao
de evidéncias da eficiéncia dos
procedimentos e da prossecugao

dos objectivos e resultados fixados.
Os juizos de valor decorrem da
verificacdo da distancia a que cada
situagéo se encontra do referente
construido para o efeito da aferigéo.

Objectivos

Com a actividade aferigdo da
efectividade da auto-avaliagdo das
escolas pretende-se:



= contribuir para o desenvolvimento
de uma cultura de
aperfeicoamento institucional;

= acompanhar o desenvolvimento de
dispositivos externos de suporte a
auto-avaliagédo das escolas;

= desenvolver uma metodologia
inspectiva de meta-avaliagéo,
tendo em conta a diversidade
dos modelos possiveis de auto-
avaliacéo das escolas e utilizando
como referéncia metodologias ja
utilizadas e testadas;

= identificar aspectos-chave a partir

14 de Outubro de 2004
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da aferigdo da auto-avaliagéo,
recolhendo experiéncias de
avaliacdo interna, por forma a
obter uma panoramica do estado
actual das dinamicas de auto-
avaliagdo, enquanto actividade
promotora do desenvolvimento
das escolas;

= promover nas escolas uma

cultura de qualidade, exigéncia
e responsabilidade, mediante
uma atitude critica de auto-
questionamento, tendo em vista
o incremento da qualidade dos
processos e dos resultados.

Modelo conceptual

Efectividade da auto-avaliagao

Visao e estratégia

da auto-avaliagao

= Objectivos e valores

= Estratégia para a auto-
avaliagéo e melhoria

Auto-avaliagao e

valorizagao dos

recursos

= Recursos humanos

= Recursos financeiros e
fisicos

Auto-avaliagdao e me-

lhoria dos processos

estratégicos

= Linhas orientadoras e
padrées de qualidade

= Planeamento e
implementacdo das
actividades de auto-
avaliagédo

= Planeamento e

implementagao de acgées

de melhoria

Auto-avaliagado

e efeitos nos

resultados

educativos

= Auto-avaliagdo dos
resultados educativos

= Efectividade da auto-
avaliagdo na melhoria
do desempenho global

Promocéao de uma cultura de qualidade e
aperfeicoamento institucional

L IGE | i
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Modelo conceptual

A aferigao da efectividade da auto-
avaliagéo desenvolvida pela escola
incide sobre quatro areas-chave do
processo de avaliacao interna.

Estas areas, aqui designadas por

campos de aferigdo, sdo as seguintes:

= VVisdo e estratégia da auto
avaliagéo;

= Auto-avaliag&o e valorizagao dos
recursos;

= Auto-avaliagdo e melhoria dos
processos estratégicos;

= Auto-avaliagdo e efeitos nos
resultados educativos.

Do processo de afericdo da
efectividade da auto-avaliagéo
desenvolvido pela IGE sera produzida
informacao de retorno para a escola,
a qual devera constituir um factor
indutor de uma cultura institucional de
qualidade e aperfeicoamento.

Metodologia de intervengéao

O universo de intervengao desta
actividade compreende os
estabelecimentos de educacgao
pré-escolar e de ensino basico e
secundario da rede publica, privada,
cooperativa e solidaria (Lei n.° 31/
2002, de 20 de Dezembro).

Dados metodoldgicos:

= Sujeitos da intervengao
— Unidades de gestéo (UG)
seleccionadas;

= Ambito da intervengédo — Cerca de
250 UG no triénio 2005-07;

= Equipa inspectiva — Constituida
por dois inspectores;

» Duragéo da intervengéo — 10
dias;

= Instrumentos — Guido de
entrevista inicial e roteiro;

= Produtos — Relatério de escola
a devolver a UG, relatérios
intercalares e relatério nacional
(no final do ciclo 2005-07).

Cronologia

A actividade Efectividade da auto-
avaliagédo das escolas desenvolve-se
segundo a seguinte cronologia tipo:

1.° dia: Visita inicial:

= Recolha de informacé&o-chave
de enquadramento para o
desenvolvimento do processo;

= Entrevista inicial a Direcgéo
Executiva e ao Presidente da
Assembleia.

(Uma semana de interrupg¢éo)
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2.° ao 7.° dias: Intervencao propria-
mente dita:

= Recolha de evidéncias relativas
aos quatro campos de aferi¢cdo da
auto-avaliagéo.

8.° e 9.° dias: Encerramento da
intervencao:

= Preparacao da verséo final do
relatorio;

= Apresentacao a escola e a todos
os entrevistados das conclusbes
da intervencéo;

= Encerramento do trabalho na
unidade de gestao.

10.° dia: Relatorio:

= Validagao do relatorio final na
Delegacao Regional.

U IGE | 1
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N as ultimas duas décadas, tem
sido preocupacgéao constante

das politicas educativas nacionais a
formacao continua de professores,
assumindo, nos anos 90, um enfoque
central no campo educativo.

Alicercaram-se as reformas
educativas no pressuposto de a
formagéao continua contribuir para a
mudancga e melhoria da educacéo.

Ha que recordar que, no caso de
Portugal, se «(...) a década de 70
ficou marcada pelo signo da formagéo
inicial de professores» e a de 80

pelo da «(...) profissionalizagdo em
servigoy, «(...) a década de 90 sera
marcada pelo signo da formagéo
continua de professores.» '

Repousa na Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n.° 46/86, de 14

Os Centros de Formacgao de

Associacées de Escolas *

Natalina Moura e Virgilio Alves
Inspecgao-Geral da Educagao

de Outubro) o reconhecimento do
direito a formagéo continua para
todos os docentes. O Decreto-

Lei n.° 344/89, de 11 de Outubro,
estabelece os objectivos de formagao
continua, referindo que esta constitui
condicao de progressao na carreira.
Também o Decreto-Lei n.° 139-A/

90, de 28 de Abril, normativo que

faz o enquadramento do Estatuto

da Carreira dos Educadores e
Professores do Ensino Basico e
Secundario, estipula a formacgéo
continua como uma das modalidades
privilegiadas de formagao. O Decreto-
Lei n.° 249/92, de 9 de Novembro,
com as alteracdes introduzidas pela
Lei n.° 60/93, de 20 de Agosto, pelo
Decreto-Lei n.° 274/94, de 28 de
Outubro e pelo Decreto-Lei n.° 207/96,
de 2 de Novembro (Regime Juridico
da Formag&o Continua), enuncia as

" A. Névoa — Os professores e a sua formagao. Lisboa: D. Quixote; Instituto de Inovagao

Educacional, 1992, p. 20 a 22.
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finalidades da formagéao continua e
define os principios a que esta deve
obedecer, as areas sobre que deve
incidir e as varias modalidades e
niveis que pode assumir.

Estes normativos vieram permitir a
organizagao das escolas de forma

a poderem diagnosticar a formacgéo
necessaria que os Centros de
Formacao de Associagbes de Escolas
(CFAE) devem organizar e facultar.

Os Centros de Formacéo de
Associagbes de Escolas passaram a
constituir, a partir de entdo, um dos
principais eixos para a actualizagao
cientifica e pedagdgica dos docentes
dos ensinos pré-escolar, basico e
secundario.

Volvida uma década de actividade,
importa a Inspecgao-Geral de
Educacéo, no exercicio das suas
competéncias e intervindo no dominio
das actividades de controlo elencadas
no seu Plano de Actividades, fazer
um levantamento da informacao
necessaria sobre o trabalho
desenvolvido pelos CFAE.

Entende-se por controlo o «processo
sistematico e objectivo destinado

a obter comprovagéo sobre a
correspondéncia entre uma dada

situagdo e os procedimentos e
critérios estabelecidos. Tem em vista
a obtengéo de informag&o sobre

o desempenho, tendo em conta a
identificagdo de boas praticas de
gestéo, de forma a dotar a tutela da
informagéo necessaria a deciséo.» ?

Assim, esta actividade tem por
objectivo conhecer como funcionam
os CFAE individualmente, como

se estruturam, qual o movimento
de formag&o que geram e como
interagem com os varios parceiros.

Tal conhecimento ira permitir:

= Caracterizar a eficiéncia dos CFAE
junto das comunidades educativas
com as quais se articulam, face
aos objectivos da politica de
formagéo continua estabelecidos;

= Caracterizar a eficacia dos
CFAE quanto as suas ofertas
de formagéo, face a procura e
as necessidades do sistema
educativo e dos seus agentes;

Identificar as caracteristicas
diferenciadoras dos CFAE, tendo
em conta a sua organizagao e o
seu funcionamento.

Considerando tais finalidades,
esta actividade procura obter e

2 Glossario do QCAIll e Plano de Actividades 2004 da IGE.



disponibilizar informacao a todos

os interessados sobre os CFAE,
nomeadamente, aos proprios centros,
aos professores, as escolas, aos
financiadores e aos responsaveis
politicos, de modo a fundamentar o
debate e eventuais decisdes futuras.

Tal informacgéo tendera a proporcionar
o desenvolvimento da articulagéo
entre as politicas formativas e as
estratégias desenvolvidas no terreno,
mediante a percepg¢éo das tendéncias
no campo da qualificagéo profissional
dos docentes® e da sua insergdo num
quadro mais amplo, a nivel europeu,
que aponte para uma melhoria

da educacgéo pela formagao dos
professores e formadores, conforme
o definido no Programa de Trabalho
Pormenorizado Sobre o Seguimento
dos Objectivos dos Sistemas de
Educacéo e de Formacgao na Europa,
decorrente da Estratégia de Lisboa.

Estabelecido o quadro dos objectivos
e finalidades da actividade, importa
delinear a incidéncia da intervengéo.

Em tragos genéricos, a actividade
incidira sobre trés vertentes
fundamentais da acg¢éo dos CFAE,
correspondentes a trés dominios:

14 de Outubro de 2004
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= Estratégia organizativa dos CFAE;
= Operacionalizagédo da formagéo;

= ldentificacdo de boas praticas de
gestéo e politicas de formacéo.

Quanto a vertente estratégia
organizativa dos CFAE, a actividade
pretende obter conhecimento sobre

o funcionamento dos centros,
nomeadamente na sua relagéo

e articulagdo com a comunidade
educativa, identificando o trabalho
realizado e a organizacao adoptada,

0 movimento de recursos materiais e
humanos necessarios a concretizacao
das suas actividades e a incidéncia da
formacéo disponibilizada.

Para tal, a actividade incidira na
analise da adequacéo dos planos de
formacado dos CFAE no que respeita

a intervencdo nas comunidades
educativas, tomando em consideragéo
as necessidades detectadas e as
expectativas dos utilizadores.

A segunda vertente,
operacionalizagdo da formacgao,
visa determinar as modalidades
de formagéo disponibilizada, bem
como a sua incidéncia, verificar
a correspondéncia da formacao

3 J. E. Barroso, R. Canario — Centros de formacéo de associag6es de escolas — das expectativas as
realidades. Lisboa: Instituto de Inovagéo Educacional, 1999, p. 26 e 27.
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realizada com as necessidades do
sistema educativo e seus agentes,
nomeadamente as decorrentes

das reformas e reestruturacdes
curriculares e da introdugéo das
novas tecnologias, entre outras, e
percepcionar as implicagdes que a
formagé&o tem ao nivel da prestagao

de um servigo educativo de qualidade.

Assim, tem de ter em conta a
adequacéo dos planos de formacgéo
dos Centros as necessidades
decorrentes da implementagéo

de novas praticas pedagogicas

e da promocgé&o da qualidade das
aprendizagens, integrando o apoio a
inducéo de processos de mudanca,
a projectos de investigacéo e
inovagéo, a divulgacéo de projectos
de auto-formagéo e ao incremento da
autonomia das escolas.

Por outro lado, ndo podem ser
esquecidas intervencdes dos CFAE
no ambito do apoio a medidas

de reconversao profissional, de
melhoria do enquadramento
profissional, de incentivo ao mérito
cientifico-pedagogico, assim como
a medidas que visem o incremento
do intercambio de experiéncias
pedagogicas e o incentivo a
implementacao de praticas de auto-
avaliag&o das institui¢cdes.

Finalmente, a terceira vertente
envolve um estudo mais aprofundado
dos CFAE, com vista a determinar
caracteristicas diferenciadoras dos
mesmos — ao nivel da organizacgéo,
do funcionamento e do trabalho
produzido em articulagdo com as
comunidades educativas — que
permitam a identificagcao de boas
praticas de gestéo e de formacéo.

Em termos metodoldgicos, a
actividade, no que respeita as suas
duas primeiras vertentes, esta
programada para dois anos, 2005 e
2006, devendo abranger 100 centros
distribuidos pelo territério continental,
ou seja, 50% do total do universo de
referéncia.

Aintervencao em cada centro tera a
duracao de 8 dias e sera realizada
por equipas fixas de 2 inspectores,
a quem compete recolher e validar
a informacgao, bem como aplicar
questionarios e entrevistas aos
varios agentes seleccionados,
designadamente directores dos
CFAE, presidentes de Conselhos
Executivos de agrupamentos e
escolas, presidentes de Conselhos
Pedagdgicos, consultores de
formagéo, presidentes de assembleias
de agrupamentos e escolas,
formadores e formandos.
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Elaboraram-se instrumentos de
suporte e apoio a actividade,
nomeadamente roteiros para recolha
de informacgéo, guides para entrevistas
e questionarios e aplicativos
informaticos para tratamento dos
dados obtidos.

Quanto a divulgacgéao de resultados,

a actividade prevé a execugao de
relatérios intercalares, a disponibilizar
no final de 2005, bem como do
relatério final, a disponibilizar no termo
da 1.2 parte da actividade, em 2006.
Tais relatorios serdo produzidos pela
equipa nuclear da actividade nos
Servigos Centrais da IGE.

Espera-se, desta forma, néo s6

dar cumprimento ao estabelecido

nas competéncias da IGE, mas
também contribuir para a gestédo do
conhecimento existente sobre os
Centros de Formacg&o de Associagbes
de Escolas.
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OUTRAS VALENCIAS / OUTRAS RESPOSTAS

PAINEL 2

enhora Inspectora-Geral,

Senhora Subinspectora-Geral,
Senhores Delegados Regionais,
Senhores Dirigentes,

Senhores Inspectores, Professores
e Técnicos Superiores com fungdes
inspectivas:

Cumpre, em primeiro lugar, dirigir uma
palavra de agradecimento a Senhora
Inspectora-Geral pela iniciativa

desta Convencgéo de Abertura do

Ano Inspectivo, e pelo entusiasmo,

a que ja nos habituou, posto na sua
organizagéo.

Expresso também o meu apreco
pelo excelente trabalho realizado, a
diversos niveis, na implementagéo
deste encontro da familia inspectiva,
tdo desejado e tao util no momento
presente.

Introducéo

José Luz Afonso
Subinspector-Geral da Educagé&o

Por ultimo, saudo calorosamente
todos os participantes, com
especial simpatia por aqueles que
desempenham o seu cargo em
condicdes de isolamento.

Cabe-me fazer a apresentagéo do
2.° Painel desta Convencgao, bem
como proferir algumas palavras
sobre o tema Provedoria e Cidadania
Educativa, tema que sera também
abordado pela Senhora Dr.2 Julia
Neves, Directora do Nucleo de
Inspecgéo Técnico-Pedagdgico.

Prover significa tomar providéncias,
remediar, regular. Exercer a cidadania
significa participar na vida colectiva,
no sentido estatico do cumprimento
dos deveres estabelecidos ou da
exigéncia da concretizagéo dos
direitos que a lei atribui a cada um, ou
no sentido dindmico, de lutar por uma
sociedade mais perfeita, propondo
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uma regulagéo mais adequada e,
sobretudo, mais justa.

Pensando em direitos a exercer,
ocorre-nos imediatamente o direito a
vida e o direito a integridade fisica dos
cidadaos.

Dai a pertinéncia da inclusao, neste
painel, da problematica relacionada
com o Programa Segurancga e
bem-estar nas escolas, estando a
respectiva intervengéo a cargo do
Senhor Inspector Superior Principal,
Dr. Fernando Gaiolas e da Senhora
Inspectora Arquitecta Rosa Silva.

Por outro lado, a nossa cidadania
tende, cada vez mais, a ser encarada
na sua dimensao europeia.

Efectivamente, somos Portugueses e
somos Europeus.

Sem abdicarmos da nossa
individualidade ancestral colectiva,
inserimo-nos hoje num espaco
material e normativo mais amplo,
que é também nosso, mas do qual
conhecemos muito pouco.

Deste modo, torna-se pertinente
lancar aqui um olhar sobre a viséo
que esta Inspeccao-Geral tem colhido
das Escolas Europeias, visdo que
nos sera transmitida pelos Senhores
Inspectores Superiores Principais, Dr.
Carlos Silva e Dr.2 Helena Coelho,

nossos interlocutores junto das
Escolas Europeias.

Voltando ao tema Provedoria e
Cidadania Educativa, sdo escassas e
lacénicas as referéncias as atribuicbes
de Provedoria contidas na Lei
Organica da IGE.

Assim, compete a IGE salvaguardar
os interesses legitimos dos utentes,
agentes e beneficiarios do sistema
educativo no ambito do ensino nao
superior, atendendo e tratando as
suas queixas.

Por outro lado, nas competéncias

dos diversos Nucleos de Inspecgéo e
das Delegacgbes Regionais insere-se
a de informar das queixas escritas,
apresentadas pelos utentes e agentes
do sistema educativo.

Deste modo, na falta de
regulamentacéo especifica, havera
que integrar as lacunas existentes
nesta matéria com o recurso a outras
normas, constitucionais ou legais.

Pondo, por ora, de parte os principios
constitucionais aplicaveis, podemos
reter que duas leis fundamentais
podem contribuir para definir conceitos
que importa ter em conta, para um
correcto exercicio das nossas fungdes
de Provedoria.

Refiro-me a Lei do Exercicio do Direito
de Peticdo (Lei n.° 43/90, de 10 de



Agosto) e a Lei n.° 9/91, de 9 de Abril,
que define o Estatuto do Provedor de
Justica.

Com esta prevengéo, entrarei na
analise das atitudes e procedimentos
que se devem seguir a recepgao
duma peticéo.

Em primeiro lugar, ha que definir com
rigor a natureza do documento ou da
declaragéo, no caso de apresentagéo
oral.

E para tal, sera de ter em
consideragéo as definigbes legais
contidas no artigo 2.° da Lei do
Exercicio do Direito de Peti¢do,
conjugado com o disposto no artigo
158.° do Cdédigo do Procedimento
Administrativo.

Assim,

entende-se por peticao, em geral,
a apresentagédo de um pedido

ou de uma proposta a um 6rgéo
de soberania ou a qualquer
autoridade publica, no sentido de
que tome, adopte, ou proponha
determinadas medidas.

Representacao sera a exposigéo
destinada a manifestar opiniao
contraria da perfilhada por
qualquer entidade, ou a chamar
a atencao de uma autoridade
publica relativamente a certa
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situacao ou acto, com vista a sua
revisdo ou a ponderacao dos seus
efeitos.

Queixa € a denuncia de
qualquer inconstitucionalidade
ou ilegalidade, bem como do
funcionamento anémalo de
qualquer servico, com vista a
adopcéao de medidas contra os
responsaveis.

Reclamacgao é a impugnacao
de um acto perante o 6rgao,
funcionario ou agente que o
praticou.

Recurso hierarquico é a
impugnacao de um acto perante
o superior hierarquico do 6rgéo,
do funcionario ou do agente que o
praticou.

Tendo em atencéo a diversidade
enunciada, ha que sublinhar

que, recebida uma exposicéo,

devera imediatamente o seu autor
ser informado de que os meios
idéneos destinados a revogagéo ou
modificagdo de um acto administrativo
s&o a reclamacgéo e o recurso
hierarquico e de que tais meios de
impugnacao tém de ser apresentados
pelo requerente perante os 6rgéos
competentes para a sua apreciagao.
Na verdade, em obediéncia ao
principio da boa-fé, ndo pode a IGE

L IGE /) 1
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permitir que o exponente fique iludido
quanto aos resultados a esperar duma
actividade de Provedoria, deixando
entretanto esgotar os prazos de
impugnacao dos actos administrativos
em causa.

E recorrendo as normas do Estatuto
do Provedor de Justica, verificamos
que as queixas a ele dirigidas séo
apreciadas sem poder decisorio,
dirigindo este aos 6rgdos competentes
as recomendagdes necessarias para
prevenir e reparar injustigas (artigo
3.°) e sendo, além do mais, a sua
actividade independente dos meios
graciosos e contenciosos previstos na
Constitui¢édo e nas leis (artigo 4.°).

Diz-nos a Lei do Exercicio do Direito
de Petigdo, no seu artigo 12.°, em
que situagdes havera lugar ao
indeferimento liminar da exposicéo
apresentada. Havera lugar a esse
indeferimento liminar quando for
manifesto que:

= a pretensao deduzida ¢ ilegal;

= visa a reapreciacao de decisbes
dos Tribunais ou de actos
administrativos insusceptiveis de
recurso;

= visa a reapreciacao, pela
mesma entidade, de casos
ja anteriormente apreciados

na sequéncia do exercicio do
direito de peticéo, salvo se forem
invocados ou tiverem ocorrido
novos elementos de apreciagéo;

= & apresentada a coberto de
anonimato e do seu exame nao é
possivel a identificacdo da pessoa
ou pessoas de quem provém;

= carece de qualquer fundamento.

Convira, no entanto, esclarecer,
que o indeferimento liminar com
fundamento no anonimato podera dar
lugar, de acordo com a consisténcia
dos indicios apresentados, mas
sobretudo tendo em consideracéo a
gravidade duma eventual infrac¢éo
disciplinar ou criminal denunciada,
a um processo de averiguagoes,
de inquérito, ou disciplinar e,
eventualmente, a participagéo ao
representante do Ministério Publico,
junto do tribunal competente. No
entanto, o processo em termos de
Provedoria ndo podera prosseguir,
uma vez que ndo se conhece o
sujeito juridico participante a quem
se deva reportar o resultado da
investigacédo a conduzir.

Acabam com o indeferimento liminar
alguns dos muitos processos de
Provedoria que dao entrada nesta
Inspeccgéo-Geral.



Movidos por interesses particulares
ou pela devogéo a causas altruistas,
os cidadaos interessaram-se pelas
questdes subjacentes as suas
peti¢cdes, esforcaram-se por conhecer
e utilizar os normativos existentes

e propuseram outras formas de
actuagédo do servico publico.

A IGE tem o dever de esclarecer os
cidadaos relativamente as formas
correctas de actuacao no exercicio
dos seus direitos e de analisar os
normativos aplicaveis, informando-

os da interpretacéo que considere
correcta. E assim, mesmo que néo
seja dada satisfagéo a pretenséo de
um requerente, ja houve lugar ao
exercicio de direitos de cidadania e ao
aperfeicoamento das condi¢des desse
exercicio num processo pedagoégico a
que a IGE nunca pode estar alheia.

Na apreciagéo preliminar da peticao
ou queixa, poderemos chegar a
conclus&o que nao existe nenhuma
causa de indeferimento liminar,
ocorrendo consequentemente a sua
admissao.

Com este acto de admissao, inicia-se
um processo de Provedoria que se
pode desenrolar ou desenvolver de
muitas formas.

Segundo o Estatuto do Provedor de
Justiga (artigo 28.°), a instrucdo pode
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consistir em pedidos de informagéo,
inspeccgdes, exames, inquiricdes ou
qualquer outro procedimento razoavel
que nao colida com os direitos dos
cidadaos, e é efectuada por meios
informais e expeditos, sem sujei¢cdo
as regras processuais relativas a
produgéo de prova.

Nos processos de Provedoria

desta Inspecgéo-Geral, deverao
admitir-se estes ou outros tipos de
instrugdo menos formal quando as
circunstancias do caso o aconselhem.

Porém, quando a peticdo ou queixa
indicie, desde logo, a pratica de

um ilicito disciplinar, impor-se-a a
adopgao de um meio mais formal,
como o processo de averiguagoes,
a que se podera eventualmente
seguir um processo de inquérito e,
subsequentemente, um processo
disciplinar.

Mesmo usando os meios mais
informais, devera a IGE ouvir os
orgéos ou agentes postos em causa,
permitindo-lhes que prestem todos os
esclarecimentos necessarios, antes de
formular quaisquer conclusdes.

Esta formalidade decorre da
Constituicdo e do Cddigo do
Procedimento Administrativo,
encontrando também acolhimento no
artigo 34.° do Estatuto do Provedor.
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Um processo de Provedoria podera
terminar de diversas formas:

= Com o arquivamento, se se
entender que os fundamentos de
facto e de direito invocados séo
improcedentes;

= Com a instauragao do competente
procedimento da area disciplinar,
se se verificar a ocorréncia de
indicios da pratica de infrac¢ao
disciplinar;

= Com a participagéo ao Ministério
Publico, se se verificar que existem
indicios da pratica de um crime;

= Com uma recomendacgao, no
sentido de propor aos 6rgéos ou
agentes em causa que adoptem
determinado comportamento;

= Com uma proposta fundamentada
de alteracdo dos normativos
existentes, tendo em vista o seu
aperfeicoamento e o do sistema
educativo que regulam.

De acordo com o estabelecido

na Lei Organica do Ministério da
Educacéo, a Inspecgdo-Geral

da Educagédo prossegue, com
autonomia administrativa e técnica, os
objectivos primordiais de garantia da
qualidade do sistema educativo e de
salvaguarda dos interesses legitimos
de todos os que o integram.

Ainda de acordo com a referida

Lei Organica, do desempenho

das suas fungdes devera resultar
informacao, contendo recomendagbes
e propostas, que contribua para a
formulagéo das politicas de educagéo
e da formacao, e que possibilite a
revisdo ou a adopc¢ao de acgdes de
melhoria do funcionamento do sistema
educativo.

Assim, assenta sobre os ombros
desta Inspecgdo-Geral uma enorme
responsabilidade perante a sociedade
e perante ela proépria.

No que diz respeito a Provedoria,
nao posso afirmar que seja tarefa
facil, no momento actual, garantir a
salvaguarda dos interesses legitimos
de todos os que integram o sistema
educativo

Com efeito, o sistema juridico esta
hoje longe de ser universalista,
monocéntrico e simples, tendo
evoluido no sentido de se tornar
pragmatico, pluralista e complexo.
(cfr. André-Jean Arnaud em «Entre
Modernité et Mondialisation» — Cing
Lecons d’ Histoire de la Philosophie
du Droit et de I’ Etat — Droit et Societé
—1998).

O seu universalismo decorria da
adopcéo de um modelo unico,
gizado na civilizacdo europeia, que



entroncava nas suas raizes greco-
romanas.

As suas normas destinavam-se
aos cidadaos individualmente
considerados, e acreditava-se que
detinham valor universal e perene.

Hoje, o direito destina-se
prevalentemente a regulacédo de
questdes concretas. E, porventura,

o resultado de negociagdes entre o
Estado e os diversos grupos sociais e
admite a deslegalizag&o de sectores
importantes, que passam a gozar de
poderes de auto-regulamentacgéo.

Os cidadaos tém, assim, um papel
cada vez mais interventivo na criagédo
do direito. Deixaram de passar um
cheque em branco a um conjunto

de sabios juristas, para assumirem
eles proprios um papel importante

na génese da lei e na construcédo da
sociedade.

Em resumo, podemos concluir que,
através do exercicio da cidadania, a
democracia representativa esta a dar
lugar & democracia participativa.

Apesar das dificuldades inerentes a
esta mudanca, penso que todos nos
partilhamos o orgulho e o entusiasmo
de sermos os seus autores,
independentemente do protagonismo

ou da modéstia da nossa participagao.
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Nunca sera demais realgar que esta
instituicdo construiu uma cultura que
tem em alto grau contribuido para
alicercar o seu indiscutivel prestigio.
Os principios da justica, da equidade,
da imparcialidade e da independéncia,
que nunca deixaram de estar
presentes no exercicio das suas
funcgdes, sao agora cada vez mais
necessarios para a regulagédo das
questdes, de crescente complexidade,
que se apresentam a esta Inspeccao.

Destaco com particular énfase, o
principio da equidade. Segundo

um famoso jurisconsulto romano,
equidade corresponde a atribuir o seu
a cada um — suum quicque tribuere.

Acrescentarei que, neste estadio

de desenvolvimento, s6 adoptando
posicdes de equidistancia e de
tolerancia, perante a complexa
diversidade que se nos depara, se
pode assegurar a equidade do nosso
desempenho.

Senhores Inspectores,

esta agora na altura de realizar uma
auto-critica: a minha formacao juridica
e o longo desempenho de fungdes
nessa area deram, a estas palavras,
um cunho porventura excessivo de
aspectos legais.

Resta sublinhar que o exercicio da
cidadania educativa e da Provedoria

1T
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se apropriam, necessariamente,

de conteudos concretos da area
educativa. E que o Direito é apenas
um dos instrumentos na mudancga que
todos desejamos.

L /GE /i
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. PAINEL 2
OUTRAS VALENCIAS / OUTRAS RESPOSTAS

Provedoria e cidadania educativa

Julia Neves
Directora do Nucleo de
Inspecgao Técnico-Pedagogica

Asresente apresentacao ira
esenvolver os seguintes topicos:

= A IGE como servigo de controlo e

fiscalizagdo do sistema educativo.

= A forma como as leis organicas

tém referido a sua interveng&o no

atendimento das queixas:

- Decreto-Lei n.° 504/79, de 31/12;

- Decreto-Lei n.° 304/91, de 16/08;

- Decreto-Lei n.° 140/93, de 26/04;

- Decreto-Lei n.° 271/95, com as
alteragdes introduzidas pela Lei
n.° 18/96.

= A operacionalizag&o da prestacao
deste servico:

- Servigos Centrais;

- Delegacgdes Regionais:
atendimento; pedidos de
informacéo; queixas escritas;

- Novas tecnologias: e-mail; e-
atendimento.

= Apresentacéo do ponto da situagéo

relativamente a 2003 e 2004.

A IGE como servigo de controlo e
fiscalizagao do sistema educativo

A Lei de Bases do Sistema Educativo
(Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro) e
as diferentes Leis Orgéanicas que tém
regido a IGE cometem-lhe a misséo
de controlo e fiscalizag&o do sistema
educativo, pelo que a denuncia

de alegadas irregularidades ou de
situagbes menos justas tem levado

a que esta instituicado seja vista pelo

cidadao, quer como utente, quer como
agente, como a instancia a que devem

apresentar as suas queixas sobre 0
que, do seu ponto de vista, constitui
um atropelo ou uma irregularidade
no normal funcionamento do sistema
escolar.

Por outro lado, as diferentes leis
organicas da IGE referem de forma
mais ou menos explicita este tipo
de intervengao. Assim, o Decreto-
Lei n.° 540/79, de 31 de Dezembro,
que cria a Inspecgéo-Geral de

L IGE/ 1
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Ensino, refere, entre as diferentes
competéncias da Inspeccéo, a de
«corrigir e superar com prontiddo,
deficiéncias e anomalias pontuais,
intervindo disciplinarmente sempre
que se mostrar indispensavel ou lhe
for determinado.»

O Decreto-Lei n.° 304/91, de 16 de
Agosto — a Lei Orgénica que alterou

a denominacao de Inspecgéo-Geral
de Ensino para Inspecc¢éo-Geral

da Educagéo — cria, pelo seu artigo
8.°, 0 Gabinete Linha Aberta, que
funciona na directa dependéncia do
Inspector-Geral e se destina a recolha
e informacao das reclamacgdes e
queixas dos utentes e agentes do
sistema educativo. O n.° 2 deste artigo
refere que o Inspector-Geral podera
ordenar averiguagoes ou solicitar
esclarecimentos a todos os servigos
do Ministério da Educagéo, com

vista ao tratamento das reclamacdes
ou queixas, devendo os pedidos de
esclarecimento ser respondidos no
prazo maximo de 30 dias.

Com o Decreto-Lei n.° 140/93, de 26
de Abril — Lei Organica da IGE que
se |he seguiu — as competéncias

da Inspecgéo-Geral a nivel central
passaram a ser exercidas por cinco
nucleos de coordenacao. Entre

tais competéncias contava-se a de
«assegurar o funcionamento de um

servigo de linha aberta, destinado a
recepgao, sistematizagéo e resposta
as reclamacées, criticas e queixas
dos utentes e agentes do sistema de
ensino.» (artigo 6.°, alinea j).

Os nucleos de coordenagao, definidos
na Portaria n.° 133/93, de 26 de Abiril,
eram os seguintes:

» Nucleo de Inspecc¢ao Técnico-
Pedagogica;

» Nucleo de Inspeccao
Administrativo-Financeira;

= Nucleo de Inspeccao dos
Estabelecimentos de Ensino
Particular e Cooperativo;

* Nucleo de Inspeccédo do Ensino
Superior;

= Nucleo de Apoio Técnico-Juridico.

Caberia a cada nucleo o tratamento
das queixas que se integravam na sua
area de responsabilidade.

O Decreto-Lei n.° 271/95, que, com

as alteragdes introduzidas pela Lei

n.° 18/96, de 20 de Junho, e pelo
Decreto-Lei n.° 70/99, de 12 de Marco,
aprovou a actual Lei Orgénica da IGE,
manteve a organizag¢ao por nucleos
de coordenagédo, embora diferentes
dos anteriores, e incluiu também,

nas respectivas areas de actuagéo, a
competéncia de «informar das queixas



escritas apresentadas pelo utentes e
agentes do sistema educativo» (artigo
9.9, alinea e), e artigo 10.°, alinea f).

Tal competéncia é ainda atribuida
aos Gabinetes de Apoio Técnico-
Inspectivo de cada Delegagéo
Regional (artigo 19.°, alinea g).

Esta lei organica evidencia, no

seu artigo 1.°, a salvaguarda dos
interesses dos cidadaos como sendo
uma das missdes especificas da IGE.

Por fim, a nova Lei Orgénica do
Ministério da Educagéo, aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 208/2002, de
17 de Outubro, refere, no seu artigo
17.°, relativo a Inspeccao-Geral

da Educacgéo, que Ilhe «compete
salvaguardar os interesses legitimos
dos utentes, agentes e beneficiarios
do ensino néo superior, atendendo e
tratando as suas queixas».

Com esta passagem rapida pelas
diferentes leis organicas que tém
regido a nossa actuacéo, procurei
lembrar como esta tarefa tem sido
uma constante na nossa misséo, e
como tem feito regularmente parte do
nosso trabalho, enquanto inspectores,
quer daquele trabalho de analise e
tratamento desenvolvido em gabinete,
quer do trabalho no terreno, de
intervencao inspectiva ou integrando
um processo de averiguacdes.
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O desconhecimento das competéncias
especificas de cada organismo do
Ministério da Educacéo leva a que

a IGE sejam apresentados muitos
assuntos do &mbito de actuagéo

de outros servigos, levando ao seu
necessario encaminhamento.

Assim, para além do tratamento das
queixas, é prestado um importante
servico de atendimento presencial e
telefonico nos Servigos Centrais, mas
sobretudo nas Delegagdes Regionais.

Este servigo previne, muitas vezes,
problemas maiores nas escolas,
esclarecendo e encaminhando

os utentes para as entidades

com competéncia para a analise

e resolucao das situagdes
apresentadas.

As queixas devem ser sempre
formalizadas por escrito. Podem ser
dirigidas aos Servigos Centrais ou as
Delegacdes Regionais.

Para além das que nos chegam por
via postal ou por fax, também ha um
numero significativo que nos chega

por via de e-mail.

A fim de evitar a sobreposicao de
actuacoes, que por vezes acontecia
quando o utente se dirigia a ambos
0s servicos, acordou-se que as
queixas enviadas para os Servigos
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Centrais devem ser remetidas as
Delegacdes Regionais, estando estas
encarregadas de proceder a sua
analise e tratamento.

Sera brevemente disponibilizada
uma nova janela de acesso a IGE, o
e-atendimento.

O e-atendimento € um novo servigo
da IGE que permitira desenvolver
quatro tipos de acgdes distintas,
mediante o preenchimento e envio do
correspondente formulario:

= Exposicao/Queixa

= Pedido de informacéo ou
esclarecimento

= Pedidos ao Centro de
Documentagéo e Informacgao

= Comentarios/Sugestdes

Para usufruir deste servico, o cidadao
devera escolher o tipo de acgéo que
pretende executar e selecciona-

la para ter acesso ao respectivo
formulario.

O tratamento das queixas evidencia
que muitas delas ndo tém fundamento.
Estas sédo arquivadas.

Noutros casos, séo feitas
recomendacgbes de actuagéo. Noutros
ainda, decorrendo de processo de
averiguagdes ou de intervencéo

inspectiva, ha lugar a actuagao
disciplinar.

Prover, como referiu o Senhor
Subinspector-Geral, significa tomar
providéncias, remediar, regular.

Nesta actividade de Provedoria,
procuramos, perante as queixas
recebidas, tomar as providéncias
adequadas, encaminhando para a
instancia competente, esclarecendo
junto das diferentes entidades os
alegados comportamentos incorrectos,
ou averiguando as situagdes menos
claras ou de maior gravidade.

Com esta actividade, propomo-nos,
quando e se possivel, remediar e ter
um papel regulador, correspondendo
ao dever de salvaguarda dos
interesses legitimos dos utentes

e agentes do sistema escolar, e
cumprindo o papel de cidadania
educativa que, de forma mais ou
menos explicita, conforme os tempos
e as leis que nos foram regendo, nos
vem sendo atribuido desde sempre.

Apresentacao do ponto da situagao
relativamente a 2003 e 2004

Apresentam-se de seguida alguns
quadros que d&o conta das acgdes de
Provedoria realizadas nos Servigos
Centrais e nas Delegagdes Regionais
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durante o ano de 2003 e entre Janeiro
e Setembro do ano de 2004.

Dados gerais de provedoria - Numero de queixas

Ano 2003 2004
Delegagéo RegionaldoNorte . . .......... ... ... ... ..... 136 140
Delegagdo Regionaldo Centro. .. ...................... 52 41
Delegagéo Regional de Lisboa . .. ...................... 363 174
Delegacéo Regional doAlentejo. . ...................... 18 27
Delegagéo Regional doAlgarve . ....................... 21 21
Servigos Centrais . ............ . 57 27
Anivelnacional . .. ... ... .. ... .. ... .. ... . .. 647 430

Peso relativo das Delegages Regionais e dos Servigos Centrais

Ano 2003 2004
Delegagéo RegionaldoNorte . . ....................... 21% 33%
Delegagéo Regionaldo Centro. .. ...................... 8% 10%
Delegagéo Regional de Lisboa . ... .................... 56% 40%
Delegagéo Regional doAlentejo. .. ..................... 3% 6%
Delegagéo Regional doAlgarve . ....................... 3% 5%
Servigos Centrais .. ... 9% 6%

Peso dos niveis de ensino das acgoes de provedoria

Ano 2003 2004
Pré-escolar ........ ... .. . .. . ... 17% 17%
1.lciclodoensinobasico .............. ... ... .. ... .. 18% 18%
2°e 3. ciclosdoensinobasico ....................... 37% 37%
Ensino secundario. . ....... ... ... ... 25% 25%
OUIIOS . . o e 3% 3%
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Principais areas de conflito

2003

=Funcionamento dos 6rgaos de gestao/
direcgéo (12%)
=|nstalacdes/equipamentos/segurancga
(11%)

=Comportamento incorrecto do pessoal
docente (10%)

=Horarios/distribuicdo do servigo
docente/constituicdo de turmas (9%)

=Irregularidades nos processos
administrativos (6%)

=Agressodes (6%)

Varias acc¢bes de provedoria séo
realizadas por atendimento telefénico
ou presencial. Na Delegacao Regional
do Algarve, houve, entre 2003 e

2004, um enorme crescimento do
atendimento telefonico e presencial
(de 43,2% para 72,4%), o que podera
corresponder por um lado, a uma
necessidade crescente de informacgéo
e esclarecimento por parte dos utentes
e agentes do sistema educativo e,

por outro, a um reconhecimento do
servico prestado.

Conclusdes

= As queixas dos utentes e agentes
do sistema continuam a atingir um
numero consideravel;

2004

=*Comportamento incorrecto do pessoal
docente (14%)

=Funcionamento dos 6rgéos de gestao/
direcgéo (11%)
*|nstalagbes/equipamentos/seguranga
(9%)

=*Irregularidades nos processos
administrativos (7%)

=Pratica pedagdgica - relacionamento
com os alunos (7%)

= A Delegacgéo Regional de Lisboa
da IGE é a delegagédo onde sao
apresentadas mais queixas;

= Estas dizem respeito a todos os
graus de ensino;

= S40 enviadas queixas em numero
significativo que se situam na
area de competéncia de outras
entidades e que tém de ser
devidamente encaminhadas;

= As areas tematicas com mais peso
em 2003 sao confirmadas em
2004;

» As acgoes de provedoria fazem
também um diagnéstico das areas
de maior fragilidade do sistema e



que, face aos dados apresentados,
se situam:

* ao nivel da gestéo escolar:
- no funcionamento dos 6rgéos de
gestéo/direcgéo;
- na gestéo pedagogica;
- na gestdo administrativa.

* ao nivel do comportamento
incorrecto do pessoal docente:
- na pratica pedagégica;
- na interacgao pessoal (alunos,
colegas, 6rgaos de gestao e de
gestdo intermédia).

* ao nivel das instalagdes/
equipamento/seguranca.

Identificam-se assim necessidades de
actuacéo:

= na formacéo inicial e continua
de professores, quer ao nivel da
gestéo escolar, quer ao nivel da
pratica pedagdgica, da relagéo
interpessoal e da gestao de
conflitos;

* na area de instalagdes/
equipamento/seguranca.

O Plano de Actividades da IGE mostra
que se souberam ler os sinais e que
duas das novas actividades a realizar

em 2005 véo incidir sobre estas areas:

= Centros de Formagéo de
Associagdes de Escolas;
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= Seguranga e bem-estar nas
escolas.

As acg¢bes a desenvolver vao recolher
dados e consolidar informagéo que
devera contribuir para a melhoria da
qualidade da educacgéo realizada nas
escolas e para o sucesso escolar, uma
e outro constituindo o fim udltimo de
todas as actividades a desenvolver
pela IGE.
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Azctividade Segurancga e Bem-
star nas Escolas (SEBE)

integra o Programa V do Plano

de Actividades da IGE, enquanto
meio de intervencéao da Inspecgao-
Geral da Educagéo, no respeito

pelo quadro de desenvolvimento da
autonomia das escolas, assumindo
que os respectivos 6rgaos de gestao
e administragéo s&o responsaveis,
quer pela administracéo e gestéo dos
seus recursos humanos e materiais,
quer pela auto-avaliagéo do seu
desempenho institucional.

Assim, esta actividade pretende
constituir-se como parte integrante de
uma cultura de reflexdo organizacional
sobre o desempenho das instituicdes
escolares na promog¢ao de uma
cultura de seguranga e bem-estar.

A promocgé&o de uma cultura
de seguranca e bem-estar nas
organizagdes €&, por um lado, uma

Seguranca e bem-estar
nas escolas

Rosa Silva e Fernando Gaiolas
Inspecgao-Geral da Educagéo

area de criagao recente e, por outro,
tem-se constituido num campo de
grande intervengdo normativa, embora
de controlo reduzido, notando-se,
frequentemente, que ndo se situa
no ambito das prioridades da ac¢éo
educativa, o que nos permite afirmar
que estamos longe de poder falar
da existéncia de um pensamento
estruturado sobre seguranca e bem-
estar como uma das dimensdes
ecossistémicas da escola.

Esta actividade de aferigdo tem,
assim, como proposito suscitar ou
consolidar atitudes criticas e de auto-
questionamento relativamente ao
trabalho efectuado pelas escolas em
matéria de seguranca e de bem-estar
de pessoas e bens.

Alguns acontecimentos indiciadores
de uma seguranga relativa e ndo
sistematicamente controlada nos
estabelecimentos de educacao e
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ensino chamam a atencao para
situacgdes de risco potencial,

que devem ser abordadas numa
perspectiva integrada, o que
pressupde o desenvolvimento de
uma visdo e de uma estratégia neste
campo da organizagao e da vida das
escolas.

A IGE, com esta area de trabalho,
propde-se dar um contributo
impulsionador nesse sentido.

Procura-se, entdo, examinar os

niveis de qualidade alcangados pelas
escolas no seu desempenho e para

o desenvolvimento da interiorizagao,
pela comunidade educativa, de uma
cultura de seguranga e bem-estar, de
acordo com um Modelo Conceptual
de Aferigdo construido para o efeito,
em que o conceito de afericdo é
definido como a verificagédo da
conformidade ou do desvio resultante
da comparagao entre uma situacao
real observada e uma situagéo de
referéncia, definida a partir do previsto
no normativo, do conhecimento
cientifico, da experiéncia profissional e
das boas praticas.

Pode, pois, afirmar-se que a

aferi¢céo se constitui como uma

nova abordagem da promogao da
qualidade educativa, assente no
pressuposto de que uma organizagao

s6 se desenvolve se estiver aberta a
conhecer-se e a gerir o conhecimento
que tem de si mesma.

Para apresentagdo do quadro
conceptual que informa e suporta
esta actividade de aferigdo do
desenvolvimento de uma cultura de
seguranca e bem-estar nas escolas,
optamos por elencar e responder

a algumas questdes, de forma

muito abreviada é certo, mas que,
esperamos, ilustrem bem a concepgao
dos materiais em construgéo, ou seja,
os conteudos do roteiro de suporte a
actividade.

As questdes a que nos propomos
responder sdo as seguintes:

= O que se quer saber com a
afericdo do desenvolvimento de
uma cultura de seguranca e bem-
estar nas escolas? Ou seja, quais
s&0 0s objectivos?

= Como saber se existem nas
escolas procedimentos e
mecanismos que garantam e
promovam a SEBE? Melhor
dizendo, como € que a escola
gere o conhecimento produzido
sobre a seguranca e o bem-estar?

Nesta perspectiva, o que
observar?

Como proceder?



Como aferir?
Onde e durante quanto tempo?

Que instrumentos de apoio
utilizar?

Que resultados tentar alcangar?

Entdo, de facto, o que se quer
saber?

O que se pretende saber pode
passar pelas seguintes questdes
orientadoras:

= Que culturas de seguranga e bem-
estar predominam nas escolas?

= Como se reflectem no modo como
se organiza e alcanga a seguranca
e o bem-estar?

E como saber? Como saber que
praticas estdo em uso nas escolas
tendo em vista a promogao de uma
cultura de SEBE?

O processo é desenvolver modelos
conceptuais que definam padrdes

de qualidade (construidos a partir,
quer do previsto na norma, quer do
conhecimento cientifico, quer da
experiéncia profissional, quer ainda
das boas praticas), de modo a que se
constituam como referentes quando
se comparam com as situagdes reais
observadas. Desta forma, todos os
intervenientes no processo de aferi¢cdo

15 de Outubro de 2004

2.° Painel

dispbem de um enquadramento
comum para a recolha de evidéncias e
para a formulagéo de juizos.

Mas colocam-se previamente algumas
questdes, dado que o enfoque

desta actividade ¢é a aferigdo do
desenvolvimento de uma cultura

de SEBE que (como ja foi referido)

se constitui como uma area de
criagdo recente, mas de grande
desenvolvimento normativo.

Foi de facto sentida a necessidade de
definir um campo de observacgéo que,
tendo em conta o modelo conceptual
de afericdo do desenvolvimento
institucional em uso, respondesse a
seguinte questéo:

Que contetdos e praticas
vamos observar, quando nos
propomos aferir a qualidade do
desenvolvimento organizacional
em ordem a promog¢ao de uma
cultura de seguranga e bem-
estar?

Como resposta, concebeu-se um
modelo proprio, com o intuito de
contribuir para a compreenséao da
problematica da seguranca e do
bem-estar e para, simultaneamente,
servir de suporte a fundamentagéo
e observacéo das questdes que se
consideram chave nesta matéria.
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Na concepc¢ao deste modelo
considerou-se importante distinguir
as questbes da seguranca e do bem-
estar quanto a sua natureza, o que
permitiu identificar quatro tipos de
questdes:

= O primeiro diz respeito ao
contexto, ou seja, ao meio
envolvente e ao meio escolar,
no que se refere aos aspectos
pertinentes do meio fisico e
humano para a promoc¢ao da
SEBE;

= O segundo diz respeito as

condi¢des de habitabilidade, ou
seja, a garantia das exigéncias

de seguranca e salubridade dos
meios fisicos, 0 que pressupde a
existéncia de programas correntes
de manutengéo e conservacgao,

e de programas especificos de
prevencao de situacdes perigosas;

= O terceiro refere-se as condi¢des
de utilizagéo, ou seja, a garantia
da salvaguarda da integridade
fisica dos utilizadores. Esta
salvaguarda pressupoe a
existéncia de normas e de
regulamentos, nomeadamente
para a utilizagéo de espagos e
equipamentos e para a tomada
de atitudes e de comportamentos
face a situacdes de emergéncia.

Pressupde, igualmente, a
divulgagéo e a observancia
daquelas normas e regulamentos;

= O quarto refere-se as condic¢des
de apropriagcéo de boas praticas
ou a promogéao do envolvimento
pessoal e colectivo, do
comportamento e das atitudes
responsaveis e construtivas.
Para que os membros da
comunidade escolar se apropriem
de certas boas praticas, devem
ser desenvolvidos conjuntos
de procedimentos, por parte
dos responsaveis de escola, no
sentido de os mobilizar ou motivar
para a relevancia destas questdes
e para a sua condi¢ao de co-
variaveis do clima e da satisfagédo
com a escola.

A conjugagéo da correcta gestao

das condic¢des de habitabilidade,

de utilizag&o e de apropriagéo de
boas praticas, numa perspectiva
integrada, consciente e sistematica,
sdo as condi¢cdes fundamentais para
o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca e de bem-estar.

Este patamar de desenvolvimento
nao é consentaneo com ac¢des
esporadicas e dispersas. Pressupde
a existéncia de uma viséo e de

uma estratégia para a seguranca e
para o bem-estar, sendo, por isso,



uma prioridade, a par de outras na
organizagéo.

Foi nesta perspectiva que se
concebeu e construiu um Manual de
Especificagcdo de Accbes Indutoras
de SEBE, que pode ser considerado
um curriculo de seguranga e de bem-
estar. Nele apresentam-se, para
informacao do inspector e orientacédo
do seu olhar, os conteudos especificos
a observar e as acgdes em que se
concretizam, tendo em conta, na

sua estrutura, os indicadores de
contexto e de processo da matriz

de afericao construida a partir do
modelo de aferi¢do da qualidade do
desenvolvimento organizacional em
uso.

Importa agora saber como proceder
para aferir o desenvolvimento de
uma cultura de SEBE. Importa saber
como cada campo de aferigao se
operacionaliza nesta actividade.

O modelo de aferi¢ao da qualidade
do desenvolvimento organizacional
€ conceptualmente estruturado por
quatro campos de aferigéo: visdo e
estratégia; factores antecedentes
ou aspectos contextuais; processos
estratégicos; resultados e efeitos ou
impacte.

Ora, usando esta estrutura,
desenvolveu-se uma matriz de
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afericdo propria desta actividade onde,
nomeadamente:

= os factores antecedentes ou
contextuais abrangem dados
relevantes do contexto que podem
interferir com as estratégias
para a promogéo da seguranca
e do bem-estar. Estes aspectos
contextuais contém variaveis que
podem influenciar o tipo de ac¢des
a desenvolver e fazer com que a
mesma iniciativa seja redundante
ou indispensavel;

= 0S processos estratégicos
abrangem a programacao, a
execucao e a regulacgédo interna
das acg¢des conducentes a
garantia das condi¢bes de
seguranca e salubridade dos
meios fisicos, das condi¢des de
utilizacéo e da promocéo das
condicdes de apropriacéo de boas
praticas;

= nos resultados incluem-se os
que se referem a indicadores de
eficiéncia e eficacia, tangiveis
e intangiveis, como o clima e
a satisfacdo da comunidade
educativa;

= avisdo e a estratégia referem-se
ao modo como se percepcionam
as questdes da seguranca e
do bem-estar, considerando a
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intencdo com que se delineia

um conjunto de intervengoes, de
forma articulada e sistematica,

0 que pode implicar um
planeamento de médio e/ou longo
prazo, e uma maior ou menor
estruturagéo das acgdes ou
programas de trabalho.

Entéo, é a partir desta matriz de
afericdo, desenvolvida de acordo
com os modelos em uso, que se
interpelaréo as escolas sobre as suas
praticas para a promog¢éo de uma
cultura de seguranga e bem-estar,

de modo a receber a demonstracéo
de evidéncias da correccao de
procedimentos e desempenho.

Para os quatro campos de aferigéo,
elegeram-se nove indicadores

de qualidade e vinte e seis sub-
indicadores, que decorrem daqueles.

Os indicadores de qualidade eleitos
para os quatro campos de afericdo
s&o:

= Objectivos e valores;
= Estratégias de melhoria;
= Meio envolvente;

= Meio escolar;

» Programacao dos processos e das

acgdes de melhoria;

= Garantia das condigbes de
habitabilidade, de utilizacdo e de
apropriagéo de boas praticas;

= Regulagao interna;
= Avaliacao dos resultados;

= Efeitos da avaliagdo na melhoria
dos resultados.

Relativamente a estruturagédo do
roteiro, bem como as metodologias
de desenvolvimento, esta actividade
segue 0s principios tedricos e
estruturantes que se aplicam as
restantes actividades de aferigéo.
Dispensamo-nos, por isso, de
exemplificar como se concretizam
os respectivos indicadores e sub-
indicadores, bem como as ilustracdes
do nivel 3 da escala de classificagéo
da aferigao.

Para terminar, refere-se apenas que
esta actividade ira ser desenvolvida
nas escolas das unidades organicas
da rede publica, preenchendo dez
dias de trabalho de uma equipa

de inspectores por cada unidade
organica.

O roteiro de suporte a actividade
sera constituido pelos seguintes
instrumentos de trabalho:

= Guido de afericao;
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» Manual de especificagdes de
acc¢des indutoras de SEBE;

= Glossario;

= Legislacdo e documentacgéo de
referéncia.

Espera-se que esta actividade:

» Induza nas escolas uma cultura de
seguranga e bem-estar comum a
todos os membros da comunidade
educativa;

= Disponibilize informacao
conducente a melhoria dos
niveis de eficacia e eficiéncia
das organizagbes educativas na
prossecucéo de uma politica de
qualidade.
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Aintervengéo institucional da

IGE néo se esgota no territorio
nacional. Como todos ja saberdo, as
missdes da IGE estendem-se ainda
aos paises onde a lingua e a cultura
portuguesas sado ensinadas e as
instituicdes europeias com as quais
Portugal assumiu compromissos
decorrentes da sua integragédo na UE.

Temos assim: o ensino da lingua e
cultura portuguesas no estrangeiro; as
escolas portuguesas no estrangeiro ou
as escolas estrangeiras com curriculos
portugueses, designadamente nos
PALOP; e as Escolas Europeias.

Além disso, a IGE é também membro
permanente da SICI — Conferéncia
Permanente das Inspecg¢des Gerais e
Nacionais da Educagéo — e participa
activamente em projectos educativos
europeus, como é o caso da Rede

C do projecto INES da OCDE. As
correspondentes actividades vém

Actividade da IGE nas
escolas europeias

Helena Coelho e Carlos Silva
Inspecgao-Geral da Educagéo

sendo regularmente inscritas no Plano
de Actividades.

Relativamente as Escolas Europeias
(E.E.), a participacédo da IGE iniciou-
se antes ainda da entrada oficial de
Portugal na UE, quando os primeiros
funcionarios portugueses e suas
familias se comegaram a estabelecer
em Bruxelas e no Luxemburgo para
preparar a integracao.

Mas o que séo entdo as Escolas
Europeias?

Como surgiram?
Quando surgiram?

As Escolas Europeias sao
estabelecimentos de ensino que
ministram a educacgéo pré-escolar, o
ensino primario e o ensino secundario
— 12 anos, culminando com o exame
do BAC - aos filhos dos funcionarios
das instituicdes europeias. Para além
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destes, e sempre que as vagas o
permitam, o seu dmbito € alargado a
determinadas entidades que exergam
actividade no interior do espago
europeu e com quem as escolas
estejam autorizadas a estabelecer
protocolos, e ainda, e por ultimo, a
familias cujo agregado se encontre
deslocado do seu pais natal.

A 1.2 Escola Europeia a ver a luz

do dia foi a escola do Luxemburgo,
em Outubro de 1953, por iniciativa
dum grupo de funcionarios da Alta
Autoridade da Comunidade Europeia
do Carvéo e do Ago, com o apoio
das instituicdes da Comunidade e

do Governo Luxemburgués. Contava
essa escola com 45 criangas da
educacéo pré-escolar e 95 do
ensino primario, assim repartidas: 23
aleméaes, 13 belgas, 28 franceses,

9 italianos e 22 holandeses que, no
ano seguinte, se agruparam, em 4
seccoOes: alemé, francesa, italiana e
holandesa. Também neste ano, se
iniciou 0 1.° ano do ensino secundario.

Cinquenta anos depois, existem 13
escolas em funcionamento — a 14.2,
em Bruxelas, esta ja autorizada

— frequentadas por cerca de 19.000

alunos e onde leccionam mais de
1.600 professores.

O orcamento global de funcionamento
destas escolas, para 2004, ronda os

222 milhdes de euros. O custo real por
aluno anda a volta dos 11.000 euros
por ano, variando, no entanto, de
escola para escola.

As Escolas Europeias séo as
seguintes: Luxemburgo |, Bruxelas
I, Mol, Varese, Karlsruhe, Bergen,
Bruxelas Il, Munique, Culham,
Bruxelas Ill, Alicante, Francfort e
Luxemburgo II.

Os alunos portugueses que
frequentam as Escolas Europeias
perfazem cerca de 560, agrupados
sobretudo em Bruxelas (E.E. de
Bruxelas Il) e no Luxemburgo (E.E.
Luxemburgo ). Os professores
destacados pelo Governo portugués
sao 35: 2 educadores de infancia,

11 professores do 1.° ciclo do ensino
basico e 19 do 3.° ciclo do ensino
basico e do ensino secundario. A
estes, juntam-se 3 postos de direcgéo:
director da E.E. de Culham, director-
adjunto do ciclo secundario na E.E.
Karlsruhe, director-adjunto do ciclo
primario na E.E. de Luxemburgo I.

As palavras que exprimem a esséncia
da missao das Escolas Europeias
estao impressas num pergaminho
que acompanha a primeira pedra

de cada escola. Diz o pergaminho:
«Educadas lado a lado, libertadas
desde a inféncia dos preconceitos



que dividem, postas em contacto

com tudo o que ¢é grande e bom

nas diferentes culturas, as criangas
tomaré&o consciéncia, a medida que
crescem, de que pertencem a uma
sociedade solidaria. Sem deixarem
nunca de olhar para o seu pais natal
com amor e orgulho, tornar-se-do, em
espirito, europeias, bem preparadas
e prontas para completar e consolidar
o trabalho iniciado pelos seus pais
para o advento duma Europa unida e
prosperay.

Quais séo os grandes objectivos das
Escolas Europeias?

= permitir aos alunos a afirmacgao
da sua prépria identidade
cultural, fundamento do seu
desenvolvimento futuro enquanto
cidadaos europeus;

= oferecer uma formacgédo completa,
de alta qualidade, desde o pré-
escolar até ao final do BAC (exame
do 12.° ano);

= proporcionar a aprendizagem da
lingua materna e de, pelo menos,
duas linguas estrangeiras;

= desenvolver as capacidades e
aptiddes em matematica e nas
matérias cientificas, ao longo de
toda a escolaridade;
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= privilegiar uma perspectiva
europeia e global, em especial nas
ciéncias humanas;

= encorajar a criatividade no dominio
da musica e das artes plasticas
e fazé-los apreciar a importancia
da heranga cultural e civilizacional
europeia comum;

= desenvolver as aptiddes fisicas e
instilar nos alunos a necessidade
de levarem uma vida saudavel
através da pratica desportiva e das
actividades recreativas;

= propor aos alunos um
acompanhamento profissional na
escolha das matérias e, durante os
ultimos anos do ensino secundario,
na orientagdo da decisao relativa
a carreira ou aos estudos
universitarios;

= reforgar o espirito de tolerancia,
de cooperacgéao, de didlogo e de
respeito no seio da comunidade
escolar e no exterior da escola;

= encorajar o culto do
desenvolvimento pessoal, social e
académico dos alunos e prepara-
los para o ciclo seguinte de
formacgéo.

Qual o estatuto juridico que governa
as Escolas Europeias?

137



138

Para comecar, as Escolas Europeias
séo estabelecimentos de ensino
oficial geridos conjuntamente pelos
Governos dos Estados membros.

Em cada um dos paises onde estéo
sediadas, gozam de um estatuto
juridico de estabelecimento publico.

Sao regidas por uma Convencgao
intergovernamental, assinada

em Julho de 1994 pelos estados
membros, que define o Estatuto das
Escolas Europeias. Esta Convencao,
que veio substituir a que tinha sido
assinada pelos 6 estados membros,
no Luxemburgo em 12 de Abril de
1957, entrou em vigor recentemente
quando o processo de ratificacao
pelos Estados membros ficou
concluido. A ratificacéo por parte de
Portugal foi concluida em finais de

1996 e decretada em Janeiro de 1997

— Decreto n.° 1/97, de 3 de Janeiro.

Para que tudo funcione
harmonicamente, ha um conjunto
de 6rgéos, a diversos niveis, com
competéncias proprias:

= 0 Conselho Superior

= 0 Secretario-Geral

= a Instancia de Recurso

= 0s Conselhos de Inspecgéo

O Conselho Superior dispde de
poderes de decisdo necessarios em
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matéria pedagogica, orgamental e
administrativa, e para a negociagéo
de acordos. Elabora, ainda, o
Regulamento Geral das E.E.

Constituem-no os representantes

de nivel ministerial de cada estado
membro, autorizados a vincular o
governo desse estado membro, que,
para o efeito, dispde de um voto.

O Secretario-Geral representa

o Conselho Superior, dirige o
Secretariado, em Bruxelas, representa
as escolas e é o responsavel pelo
funcionamento global do sistema e
pelo cumprimento das decisbes e
regulamentos perante o Conselho
Superior.

A Instancia de Recurso, composta

por personalidades que oferecem
garantias de independéncia e
possuem notoéria competéncia juridica,
seleccionadas a partir de uma lista
elaborada pelo Tribunal de Justica
das Comunidades Europeias, tem
competéncia exclusiva de primeira

e ultima instancia para decidir sobre
qualquer litigio relativo a aplicagéo

da Convencgao as pessoas nela
referidas, com exclusido do pessoal de
administragéo e auxiliar.

Os Conselhos de Inspecgéo séo dois:
um para o Ciclo Maternal e Primario,
outro para o Ciclo Secundario. Cada



um dos estados membros esta
representado em cada Conselho de
Inspecgéo por um inspector.

Os Conselhos de Inspecgéo tém

por missdo assegurar a qualidade

do ensino ministrado nas escolas,
procedendo, para o efeito, as
inspeccdes necessarias. Apresentam
ao Conselho Superior pareceres e
propostas em matéria pedagogica

e administrativa, designadamente
propostas de alteragdo dos programas
ou da organizagao dos estudos.

Por sua vez, os inspectores das E.E.
tém por missao:

= assegurar, no ciclo de ensino que
Ihes compete, a tutela pedagdgica
dos professores dependentes da
respectiva administragéo nacional;

= confrontar as suas observagdes
quanto ao nivel atingido pelos
estudos e quanto a qualidade dos
métodos de ensino;

= apresentar aos directores e ao
corpo docente os resultados das
inspeccoes.

Para o cabal desempenho da sua
misséo, cada estado membro garante
aos inspectores as condi¢des
necessarias a plena execugéo da sua
missé&o junto das escolas.
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Ha missoes diferenciadas para os
inspectores, tendo em conta, por
exemplo, o pais de origem ou o cargo
que ai desempenham?

Aresposta é uma sé: rigorosamente,
nada os diferencia, quer no que

toca as obrigagbes a que estédo
sujeitos, quer aos direitos de que
usufruem. Em comum, todos eles tém
uma formacgao académica ligada a
educagédo ou ensino, uma experiéncia
profissional bem consolidada e,
suplementarmente, sobretudo no
ciclo secundario, uma formagéo
especifica nesta ou naquela area.

A experiéncia profissional, contudo,
reflecte a organizag¢éo do sistema

de ensino de cada estado membro
(referimo-nos aqui, ainda e so, aos
15), j& que existem diferencgas. Paises
como a Franga, a Bélgica, a Holanda,
a Austria, a Irlanda, a Italia, o Reino
Unido e Portugal tém servigos de
inspeccao que cobrem o territorio
nacional, ainda que a respectiva
organizagéo e atribuicbes variem

de pais para pais. Por sua vez, a
Alemanha tem servigos de inspec¢ao
para cada uma das L&nder, enquanto
a Espanha tem uma Inspecc¢ao
Central, com sede em Madrid, e
inspeccdes independentes para

cada uma das regides autbnomas;
finalmente, a Suécia, a Finlandia,

a Dinamarca, o Luxemburgo (a
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excepgao do ciclo primario) e a
Grécia, ndo tém servigos de inspecc¢éo
propriamente ditos. Os representantes
destes paises sdo conselheiros de
educagéo, com amplo conhecimento
do funcionamento das escolas e da
respectiva pratica lectiva.

Em sintese, actualmente, os
representantes dos 15 Estados
membros nos Conselhos de
Inspecgéo sé&o, ou inspectores de
campo, ou inspectores com cargos
de chefia ou desempenhando
funcgdes de topo na hierarquia,

ou, finalmente, conselheiros de
educagéo, trabalhando junto dos seus
ministérios.

O mesmo se vira a passar, com

certeza, com os representantes dos
novos Estados membros.

O campo de intervencao de todas
estas pessoas em cada um dos

seus paises &, portanto, diferente,
mesmo no caso dos inspectores
propriamente ditos, e inclui, desde a
supervisao, o controlo ou a inspecg¢ao
das escolas e dos professores,

até a participacéo na selecgéo dos
directores de escola, passando pela
avaliagéo de professores, a formagéo
de professores, a organizagéo e
supervisdao dos exames nacionais,

a resolucéo de problemas de ordem

administrativa e, ainda, o tratamento
de assuntos de provedoria. A ac¢ao
disciplinar, tal como € exercida em
Portugal, ndo tem, nas E.E., a mesma
visibilidade e carga que tem nas
nossas escolas, do mesmo modo que
a intervencao ao nivel financeiro.

Ao observarmos, no Plano de
Actividades da IGE para 2004, os
diferentes Programas e consequentes
Actividades, verificamos que alguns
desses Programas e Actividades séo,
na pratica, idénticos aos que séo
levados a cabo pelos inspectores
europeus.

Sen&o vejamos:

= Acompanhamento
Orienta-se para a observacao, por
parte de cada inspector nacional, da
accao educativa e da pratica lectiva
nas classes da maternal, do ciclo
primario e do ciclo secundario das
respectivas secgodes linguisticas,
e para o apoio ao langamento de
novos programas, de directivas de
caracter pedagogico-didactico ou de
projectos-pilotos.

= Controlo

Orienta-se para a verificagéo formal
do cumprimento dos programas e
da realizagdo da accao educativa,
desenvolvida por equipas mistas de



inspectores de cada um dos ciclos,

de acordo com uma calendarizagao
prévia, e também para a supervisdo
e fiscalizagdo dos exames do BAC,

individualmente ou em equipa.

= Auditoria
Orienta-se para a verificagao
da correcgao e gestdo dos
recursos humanos, financeiros
e materiais, tendo em conta
critérios de qualidade, de eficacia
e de eficiéncia, bem como para
a identificagédo de pontos fortes
e fracos da gestdo pedagogica,
administrativa e financeira da
escola.

Trata-se, na pratica, duma avaliagéo
do funcionamento global de cada
escola — Management inspection —
feita por equipas mistas, constituidas
por inspectores de ambos os ciclos,
membros do Comité Administrativo-
Financeiro (CAF) e funcionarios

do Secretariado responsaveis pela
Unidade Financeira. A equipa é
normalmente coordenada pelo
Secretario-Geral Adjunto.

= Afericao
Tem como objectivo genérico
garantir a qualidade do
desempenho do sistema global
das Escolas Europeias, cumprindo
simultaneamente fungbes de
caracter politico, técnico e social.
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Contribui para a credibilizagdo das
escolas e do sistema, para a pratica
da auto-avaliagéo, para o aumento
da auto-estima, para o refor¢o da
autonomia que lhes esta conferida e
para a confianga social na educacgéo
oferecida.

Materializa-se através dum Projecto
intitulado Desenvolvimento e
Garantia da Qualidade nas Escolas
Europeias que se distribui pelos
seguintes itens:

* Cultura/filosofia da escola;

* Ambiente da escola;

* Programa de estudos e
organizagéo;

» Gestao e administracao;

* Ensino;

* Realizagado/aprendizagem;

» Desenvolvimento profissional;

* Meios materiais para a
aprendizagem;

 Contactos com os pais e 0s
organismos externos;

* Avaliacao.

As actividades de aferigdo séo
desenvolvidas por equipas mistas de
inspectores de ambos os ciclos.

= Provedoria

Procura salvaguardar os interesses
dos utentes, agentes e beneficiarios,
atendendo e tratando as queixas
apresentadas.
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Também os inspectores das
Escolas Europeias séo, por vezes,
chamados a intervir para ouvir
queixas que lhes s&o dirigidas,
sobretudo pelos pais dos alunos da
respectiva seccdo. As intervengdes
fazem-se, normalmente, em
colaboracéo e coordenagédo com

a direcgéo da escola e, algumas
vezes, a pedido desta. Sempre,
porém, com o conhecimento da
escola, ja que o inspector, tal como
no nosso sistema de ensino, ndo é
superior hierarquico do director e
dos directores-adjuntos. O director
€ sempre, e em qualquer caso, o
primeiro e o ultimo responsavel por
tudo o que se passa na escola.

* Formacgao de pessoal

Ainda que com um sentido
totalmente diferente daquele que
tem no Plano de Actividades da IGE,
a formacao é também desenvolvida
nas E.E.

Os inspectores s&o os responsaveis
pela formagao em servigo dos
professores, ndo s6 dos da sua
nacionalidade/secgdo, mas dos
professores das escolas em geral.
Organizam os estagios, decidem
sobre os peritos a contratar (por
vezes, eles proprios orientam os
estagios), acompanham-nos in loco
e elaboram o respectivo relatério.

Ha outras actividades desenvolvidas
pelos inspectores que ndo tém
correspondente em Portugal. Sdo
exemplos:

= Selecgdo dos professores
nacionais;

= Avaliagcao dos professores
nacionais;

= Selecgéo dos directores e
directores adjuntos;

= Avaliacao dos directores e
directores adjuntos;

= Coordenacéo da elaboragéo dos
programas (de lingua materna e
outros);

= Coordenagéo de actividades/
projectos pedagdgicos por deciséo
do Conselho de Inspeccgéo;

= Participac&o na avaliagao dos
alunos SEN (Special Education
Needs), se solicitado.

Perante a série de atribuigdes e
responsabilidades que |he estdo
cometidas, qual devera ser o perfil do
inspector das Escolas Europeias?

O inspector devera possuir:

= Competéncia técnica sélida;

= Sentido profundo de trabalho em
equipa;

= Capacidade de sintese;

= Capacidade de dialogo e de
abertura;

= Capacidade para gerir € dirimir
conflitos;
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= Capacidade de lideranca;

» Fluéncia na lingua francesa e/ou
inglesa;

= Sensibilidade fina para apreender,
compreender e tratar as
diferencas;

= Forte consciéncia pré-europeia;

= Disponibilidade e paciéncia quanto
bastem...

L IGE | i






2.2 CONFERENCIA

OEstado de direito, na sua
formulagéo racional-normativa,
foi inclinado a definir uma tipologia
vinculada as fungdes que, por
definicdo, obedeciam a separagéo e
independéncia dos poderes legislativo,
executivo e judicial, acrescentando-lhe
a experiéncia portuguesa, recolhida do
Brasil, o poder moderador.

Por arrastamento, as tipologias
profissionais, sobretudo ligadas as
fungbes estaduais, despertaram

a atencao dos analistas e até se
reflectiram na organizacgao do ensino.

Quanto a este, recordamos que

o0 chamado modelo napoleédnico,
embora pouco atento a divisdo de
poderes, foi atento a especificidade
das fungdes. Por isso, organizou

0 saber ler, escrever e contar,

A tipologia da inspecg¢ao

Adriano Moreira

Presidente do Conselho Nacional
de Avaliacédo do Ensino Superior
Professor Emérito da Universidade
Técnica de Lisboa

funcao indispensavel ao soldado
responsavel pelo numero de armas,
muni¢cdes e muares, tal como o
operario seria responsavel pelo
numero de ferramentas, espécies de
materiais e de intervenc¢des da sua
responsabilidade; por outro lado, a
coordenacao das células base dos
corpos do exército, exigiu-lhe um
ensino médio, que nas forcas armadas
tinha expressao nos sargentos, e na
sociedade civil nos mestres saidos
do ensino profissional; finalmente,

a alta direcgéo exigia o ensino das
academias militares, que viriam a
produzir os oficiais que substituiriam
as hierarquias formadas no campo
de batalha, e o liceu conduziria
exclusivamente, com utilidade, a alta
capacidade de gestédo da sociedade
civil e politica. A harmonizagéo
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desta visao aristocratizante com as
diferencas entre escolas de quadros e
escolas universitarias teve certamente
dificuldades, mas a politica de perfis
também conseguiu que as grandes
écoles, fora da Universidade,
ganhassem um prestigio e autoridade
que excederam as fronteiras da

Franca, e inspiraram outras iniciativas.

Todavia, a definicao de perfis em
relacdo com o sistema de ensino

e com o desempenho esperado

pela sociedade foi uma via de
convergéncia e conviria ndo perder de
vista a evolug&o que se verificou.

As tipologias profissionais ou
funcionais foram tradicionalmente
organizadas ou a partir do exame do
comportamento, base da identificagédo
de uma perspectiva basica de
resposta as exigéncias sociais, ou
seriando as imagens organizadas
pela comunidade, ou tendo em vista
a intervencéo esperada para realizar
objectivos definidos por entidades
publicas ou privadas, com predominio
crescente das exigéncias do Estado e
das suas diversas fungdes.

Pode indicar-se, por exemplo, a
tipologia de Spranger: o homem
tedrico, o homem econdémico, o
homem estético, o homem social, o
homem religioso, o homem imperioso.

A observacgao corrente fala de
deformagéo profissional, quando
pretende exprimir a predominancia de
certo critério no modo de entender os
problemas e a predominéancia de certo
estilo no comportamento das pessoas.

A verdade é que, naquilo que
interessa a organizagao do Estado, a
tipologia funcional esté intimamente
ligada ao problema da divisdo das
fungbes que comegamos por referir,
pressupondo-se e exigindo-se uma
concorréncia de caracteres bastante
bem definidos, conforme a actividade
estadual de que se trata.

Exclusivamente a titulo de exemplo,
e sem que isso signifique a adopgao
da tipologia que vai ser referida,
lembraremos as conclusdes datadas
de Wilhelm Sauer, que se debrugou
atentamente sobre o problema. Diz o
seguinte a propésito do juiz:

«E muito corrente equiparar o juiz com
o jurista: e ndo sem fundamento, visto
que o juiz exerce a actividade juridica
mais ampla de todas, da qual todas
as outras ndo séo sendo aspectos
particulares. Esta actividade exige

ao mesmo tempo uma preparagéo
especializada profunda, pelo que pode
afirmar-se que toda a preparagéo
juridica tende, antes de mais, a
preparacdo para a funcéo judicial...



A tendéncia (talvez inconsciente em
muitos casos) poderia ser esta: deve
garantir-se uma ampla formagé&o
Juridica e sociologica, junto com
aquela ‘ética profissional’ que pode
adquirir-se do modo mais seguro
preparando-se para a fungéo judicial:
Juizo objectivo e imparcial sem
consideragéo de pessoas, clara visdo
dos factos, conhecimento seguro

dos homens, inteireza em relagdo

ao superior, benevoléncia para com
o inferior, inibicdo da personalidade,
relegando-a para segundo plano em
beneficio da propria fungdo e, em
definitivo, da colectividade ou ainda da
propria humanidade, eliminando toda
a influéncia partidaria».

Acrescenta ainda:

«O juiz é, portanto — para voltar aos
nossos tipos fundamentais —, ndo

86 um homem intelectual e, em tal
conceito, uma mera ‘maquina de
Julgar’, mas também, e antes de mais,
um homem moral e social, mesmo
um homem religioso. E um sacerdote
de seu oficio, desse oficio que, aos
profanos, lhes parece quase sempre
uma acumulagao de formalidades
sem sentido. Também é um homem
estético, intuitivo-genial, pois hdo
deve resolver rotineiramente, mas sim
segundo a lei juridica fundamental, e
deve compreender e realizar aquela
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harmonia entre os homens que
nenhum cdédigo lhe pode ensinar».

Por sua vez, em relagédo ao
administrador, diz o seguinte:

«Como costuma dizer-se, resolve os
casos com critérios de ‘oportunidade’,
segundo as suas ‘faculdades
discricionarias’; claro que isto ndo
deve entender-se como ‘arbitrio’,

mas sim como verdadeiro ‘direito’;
tdo pouco aqui falta uma preparagéo
Juridica suprema, pois que, sem ela, a
Sua actividade ndo seria juridica nem
normativa.

Esta norma suprema néo pode ser
outra senéo a lei juridica fundamental,
a qual estdo subordinadas todas

as tarefas e solugbes no campo
Juridico. Mas em virtude deste amplo
espaco que fica aqui entre o caso

e a lei, a actividade do funcionario
administrativo aparece revestida de
uma amplitude de pontos de vista e
de um caracter criador que faltam no
trabalho do juiz...».

E acrescenta adiante:

«Como o centro de gravidade

recai aqui do lado dos factos, tem

de mostrar que possui as virtudes
sociolégico-histéricas: exame sdébrio
da realidade, do que é exequivel, do
que é conveniente num caso concreto;
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e, em especial, as virtudes politicas

e ainda econémicas: conhecimento
seguro dos homens, adaptagcédo aos
factos invariaveis, calculo dos meios
aplicaveis, diviséo e distribuicdo

do trabalho, selecgéo das pessoas
adequadas que precisa seleccionar

e interessar na funcgéo, criar a

melhor organizagdo para conseguir

o0 maximo rendimento do trabalho,
espirito criador e de empresa, animo
e confiangca em si mesmo, habilidade
e dinamismo em face das pessoas

e circunstancias, benevoléncia para
com o inferior, verdadeiro sentido
social e, ao mesmo tempo, certa
presenca, sugestdo e autoridade para
que as suas ordens se cumpram por
convicgéo, e ndo so6 pelo seu caracter
imperativo».

Arelacao frequente das tipologias
ensaiadas com as actividades do
Estado tem reflexos duradoiros na
valoragao cultural, pelas comunidades,
das formacgdes académicas tidas por
aristocratizantes.

Nao apenas, certamente, porque o
poder politico ou o poder religioso,
longamente associados, eram os
instituidores das Universidades, mas
também porque as actividades ligadas
a soberania ganharam o prestigio
decorrente dessa associagao: os
legistas que legitimaram a sede, forma

e exercicio do poder, apoiados pelos
tedlogos que firmaram a origem divina
desse poder, e que depois foram os
sustentadores dos direitos, liberdades,
e garantias; os arquitectos destinados
a conseguirem, pela grandiosidade
das obras, firmar a lembranca terrena
dos governantes e elites abastadas;
0s engenheiros que apoiaram o
desenvolvimento das capacidades do
braco militar, na defesa e na guerra
ofensiva.

A manutenc¢éo dos perfis e da
consideracgao social, que sobrevive,
dessas formacoes ligadas ao poder
politico, tem certamente relagéo
com a vida habitual das sociedades
civis, que nao apenas honravam

a formagéo, como respeitavam os
seus objectivos, e esperavam pelo
desempenho.

Alguma da evolugao menos util

do actual sistema de ensino foi
determinada pela persisténcia dessa
memoéria da vida habitual, porque mais
em fungao dos prestigios histéricos,
do que das exigéncias averiguadas

e prospectivadas da sociedade em
mudanca, é que os investimentos,
sobretudo privados, se determinaram.

A questdo mais relevante nesta
matéria, esquematicamente definida,
€ que a circunstancia de nao haver



classificagédo das especialidades

que nao seja datada, também a
velocidade da mudanca da sociedade
desactualiza as formacdes, inova as
exigéncias, que exigem especialistas,
requer uma formacgéo horizontal, que
permita articular cada interveniente
com a crescente multiplicacao de
agentes diferenciados, harmonizando
os saberes, as perspectivas, e 0s
objectivos finais.

Ao mesmo tempo, a pluralidade de
concepcdes a respeito do Estado e da
sua fungéo, a acelerada mudanga das
sociedades civis para transnacionais
e cosmopolitas retiram ao Estado

a proeminéncia, no que se refere a
qualificar a dignidade das formacgoes,
e eliminam, progressivamente, nas
sociedades que seguem a via da
democratizagéo, a validade das
escolas de quadros, uma realidade
que ainda inspirava as tipologias, que
se tornaram classicas, de Wilhelm
Sauer.

Esta evolugéo para modelos
democraticos foi transferindo para
a sociedade civil a valoragéo das
capacidades profissionais, com
agéncias intermediadoras como
s&o as Ordens e as Associagdes
Profissionais, em todo o caso
herdando atitudes aristocratizantes,
a que a evolugéo do mercado vai
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tirando espago em favor de algum
corporativismo.

Assim como a mudanca obriga a
considerar simplesmente datadas

as identificagdes dos saberes e
especialidades, assim também como a
evolucao da sociedade civil envelhece
e vai dispensando formagdes, o

que mergulha os dispensados no
drama da empregabilidade, também

a instabilidade atinge os critérios

das instancias que organizam o
reconhecimento profissional, que

vém multiplicar o desfibramento das
competéncias catalogadas, a inovagéo
pelas competéncias emergentes,

0 apagamento da utilidade das
formagdes desactualizadas.

Como se referiu, a evolugéo das
sociedades pela via democratica,
acrescendo a proeminéncia da
economia de mercado globalizado,
intervém para alterar os critérios de
exigéncia, quer no que respeita a
formacao a adquirir, quer no que toca
ao leque das formagdes oferecidas,
quer no que informa a valoragéo
social, e até no que concerne a
dignidade do profissional.

Este papel do mercado, embora
também datado como tudo o
que respeita a sociedade, nao
oferece e ndo repde o modelo
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da vida habitual das sociedades
conservadoras e por isso também
nao pode ser referenciado como
variavel cimeira, determinante do
ensino, da acreditagéo profissional,
da variavel da empregabilidade,
bastando ter em conta o caracter
volatil das localizagbes das empresas,
e a precariedade das actividades
puramente especulativas que se
multiplicam.

O unico corolario aceitavel da
conjuntura é que o ensino tem de ser
orientado para a incerteza, o modelo
contrario da sociedade habitual,

sem que seja visivel outra sede de
responsabilidade originaria que nao
sejam as instituicbes de ensino.

Nesta conclusao, o ensino para a
incerteza talvez deva reconhecer-se
como o ponto de partida essencial
para a revisdo da funcdo das
inspeccgoes.

Ja nédo se trata de uma vigilancia e,
ao mesmo tempo, da garantia de uma
pilotagem do sistema bem definido
em modelos observantes imperativos,
corrigindo desvios para que o modelo
observado se traduza na implantagéo
efectiva do modelo decretado.

Aincerteza sobre a evolugao
globalista das sociedades também
afecta a pilotagem soberana, com

o Estado a tender para ser mais
regulador do que legislador, com

as exigéncias da implantacao e
preservagéo da sociedade de
confianga, contratualizada e criativa,
como superior a sociedade obediente,
orientada e programada.

Daqui que a prospectiva seja uma
exigéncia que também alarga a area
da livre criatividade dos governos,
menos submetidos a lei escrita do que
aos imperativos puramente indicativos
do conceito de bom governo.

Deste modo, a sociedade de
confianga, na qual o aparelho do
ensino tem de reverenciar a liberdade
e o direito de ensinar e de aprender,
e, por outro lado, de garantir uma
rede que atenda as exigéncias
globais da procura, definitivamente
aprendeu a necessidade e urgéncia
da avaliacédo permanente, partindo
da autoavaliagdo como pedra basilar,
destinada a orientar as respostas e o
resultado das respostas a sociedade
de incerteza que é chamada, por
outras palavras, sociedade da
informacao, do saber, e da sabedoria,
esta ultima nota afirmada porque a
questao dos valores ndo pode ser
ignorada.

Mas, por outro lado, a pilotagem do
Estado regulador ndo pode dispensar



0s canais de observacado em que

se apoia a regulacao destinada

a salvaguardar as referéncias
fundamentais da sociedade e do
Estado, que s&o o eixo da roda que
acompanha a roda da mudanga, mas
nao anda.

E por isso a inspecg¢do é um
instrumento ndo dispensavel, mas
igualmente submetido a urgéncia da
reformulacéo para os novos tempos.

N&o é ja o instrumento de um Estado
de modelo observante imperativo e
inflexivel, que faz dos olhos do Rei os
olhos da submissdo sem espago de
criatividade; ndo pode evitar que as
debilidades da autoavaliagéo, inerente
as sociedades de confianga, sejam
supridas e corrigidas pela intervengéo
inspectiva reabilitadora e correctiva;
nem pode ignorar, antes lhe cabe
encorajar, a area de livre criatividade
do aparelho educativo, que é corolario
da liberdade de ensinar e de aprender;
¢ dificil que a fung¢ao reguladora do
Estado, desafiado pela incerteza do
globalismo, dispense a informacgéao
resultante da inspecgéo que use o
método da observagéao participante.

E por isso que a definigcéo da tipologia
de intervencéo inspectiva atendera
ao mesmo tempo a avaliagéo

da transferéncia dos modelos
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observantes e abertos da governacao
para os modelos observados da
sociedade de confianga sempre em
mudanca; cuidara da convergéncia
da avaliacao, que tem a ancora na
autoavaliagdo, com a inspecgéo

que parte dos modelos observantes;
valorizara a harmonizagéo da
identidade e criatividade das

escolas, da liberdade de ensinar e

de aprender, com as definigdes dos
objectivos enumerados e dos valores
irrenunciaveis da comunidade; ainda,
e sobretudo, tera em vista a garantia
da liberdade dos professores no
exercicio das regras da arte articulado
com a regulacao.

O que tudo faz da fungéo inspectiva
um instrumento nao dispensavel, a
exigir uma reformulagéo conceitual
abrangente das vérias tendéncias da
mudanga, mais apoio da reinvengao
da governanca exigida pela rapida
alteragéo dos termos de referéncia,
do que veiculo da imposi¢cao que deve
ser excepcional numa sociedade de
confiancga.

Parece uma formula suficientemente
abrangente definir resposta a
conjuntura falando de um modelo

de avaliagao global da escola, sem
porém esquecer que a exigéncia

de reformulacao da cultura ainda
dominante, e que cresceu orientada
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para uma sociedade de vida habitual,
€ uma exigéncia intensa para
responder a sociedade em mudanca,
que obriga a aprender a ensinar para
a incerteza.

Por certo, temos apenas que nada nos
dispensa desse dever.

L IGE/ 1



DISCURSO DE ENCERRAMENTO

enhora Ministra da Educacéo,
Senhores Subinspectores-Gerais,
Senhores Delegados,
Senhores Inspectores,

Senhores Professores e Técnicos
Superiores com fungdes inspectivas,

Senhores Convidados:

Inventar um futuro com meméria
representa uma bela utopia nesses
topos que s&o a Qualidade e a
Equidade no Sistema Educativo e na
Educacéo.

O futuro da IGE néo esta escrito em
parte alguma.

Sera portanto estimulante tentar
imagina-lo em tragos largos, langando
algumas pistas de reflexdo, como
quem pinta um quadro, talvez um
fresco.

Um futuro que nos espera

Conceigao Castro Ramos
Inspectora-Geral da Educacgéo

A forga de um fresco esta no facto de
obrigar o olhar a acomodar-se sem
cessar. O que se vé ao perto, ndo é
0 que se Vvé ao longe e vice-versa.
Isto é, a acumulacao de detalhes da
uma aparéncia enganosa a estrutura
do quadro. Ao longe, ganha outra
perspectiva.

Tratando-se de pensar um futuro
que nos espera, a construgéo de
um cenario do que esta perto e

do que esta longe é uma ousadia,
mas & também uma exigéncia para
fazer emergir as linhas estratégicas
de planeamento, que vao orientar
0 nosso quadro de accao, sem
esquecer detalhes susceptiveis de
ancorar e mobilizar o desenvolvimento
sustentavel da IGE.

Por isso, estruturei esta intervencéo
em duas partes: o balango da
convencgao e o plano de acgao futura.

L _IGE | is
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O balango

Ha muito que temos vindo a

colocar uma questao fundamental
relativamente a toda a actividade da
IGE:

Para que serve? Como a fazemos?

Com esta Convencgéo, néo se
pretendia organizar um grande evento
no quotidiano dos inspectores.

Os nossos objectivos seriam
ambiciosos, mas, deliberadamente,
organizou-se com grande simplicidade
de meios, como se pode ver, uma
reunido de trabalho, seguindo

o paradigma das reunides de
interlocutores, fazendo de cada
inspector o nosso interlocutor
privilegiado.

O leque de actividades da IGE é muito
diversificado.

Perante o dilema de trabalhar todos
0s programas de uma s vez em
assembleia geral, o que s seria
possivel no tempo previsto em
sessodes continuas, fez-se a opgao de
trabalhar apenas uma parte das areas
de actividade.

Noutra oportunidade passaremos

a analise e discussao de outras
areas mais consolidadas, que agora
nao foram consideradas, mas que

nao deixam de ser relevantes e
fundamentais, quer em termos de
conteuidos, quer no que respeita a
recursos mobilizados no dia-a-dia da
Inspeccéo.

Os critérios que nos levaram a esta
selecgéo tém a ver com uma agenda
pertinente e necessaria — a agenda
Europeia para 2010 — como referido
na abertura da Convencgao, e com um
novo ciclo que se abriu na Europa e
que nds queremos que seja pretexto
para um novo ciclo para a prépria IGE.

Os projectos que estiveram em analise
e estudo apresentam uma estratégia
definida e algumas caracteristicas de
que destacamos:

= desenvolver uma metodologia
inspectiva verdadeiramente de
programa;

= ligar as diferentes actividades de
programa, dando-lhes coeréncia;

= rentabilizar a formacéo dos
inspectores e melhorar as suas
competéncias, dando-lhes mais
seguranca;

= criar uma nova atitude com a
afericdo da qualidade.

Dessa atitude faz parte:

= definir padrées de referéncia;



- combinar as prioridades nacionais

com as qualidades das escolas;

« estimular a dimenséo reflexiva
nas escolas;

- orientar a gestao educativa e
inspectiva para resultados;

= ndo fazer do critério do inspector
a medida de toda a Qualidade;

= cultivar a confianga nos outros;
« alimentar uma cultura de rigor.

Outros objectivos orientaram, do
mesmo passo, esta convengao:

= conhecer melhor como a IGE
age em contextos diferentes, por
exemplo, nas escolas europeias;

= divulgar alguns passos que temos
vindo a dar na modernizagao
administrativa e aprofundar
perspectivas dentro de uma area
tradicional de interveng&o bem
consolidada e em evolugédo —a
Provedoria.

E ainda:

= articular o trabalho inspectivo com
o trabalho de outras estruturas;

= procurar saber o que sdo as
reformas em marcha;

= procurar conhecer o que a
avaliagéo dos alunos tem

15 de Outubro de 2004
Discurso de Encerramento 55

valorizado e que informacgdes
veicula;

= conhecer bem aquilo que faz da
intervencéo da IGE um contributo
unico no desenvolvimento do
sistema educativo;

= perceber onde nos inserimos
na matriz das intervencdes da
administragéo sobre o Sistema de
Ensino.

E que chegou o tempo de ser mais
do que uma consciéncia critica do
Sistema de Ensino:

= 0 tempo do auto-conhecimento do
percurso percorrido e a percorrer;

= 0 tempo de agir;

= 0 tempo de ser um construtor
do Sistema Educativo, fazendo
0 que é decisivo e importante,
empreendendo com seguranga
e firmeza uma logica de eficacia
inspectiva que desperte os
actores adormecidos para a
cultura de rigor, de exigéncia, de
responsabilidade.

Para isso torna-se necessario
saber a distancia que existe entre
a nossa teoria de accéo, a teoria
que perfilhamos, e a praxis que
desenvolvemos.

Se néo fizermos esta ponte constante
entre pensar o que é preciso fazer,
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decidir o que nos propomos fazer

e compreender realmente o que

foi alcangado, ndo seremos os
construtores de que o sistema precisa.

A cartografia e as estratégias para
a acgao

Falar do futuro pode parecer ousadia.
No imaginario da sabedoria popular
a afirmacao o futuro a Deus pertence
exprime uma atitude de aceitacédo, ou
conformidade com aquilo que nao se
controla, ou se desconhece.

No dominio das ciéncias da
administragio e da gestao, nas
abordagens conscientes da
imprevisibilidade e da contingéncia
que caracterizam o nosso tempo,
vozes autorizadas vém dizer que o
futuro se prepara com ambicao e
visdo. O que significa que a incerteza
€ 0 seu principio ndo devem dispensar
a tomada de decisbes que envolvem
o futuro. E, se a aceleragéo e a
amplitude das mudancgas tornam a
realidade rapidamente obsoleta, uma
reflexdo pro-activa deve antecipar
possiveis solugdes.

E que a prospectiva como instrumento
de planificagao pode ajudar o decisor
politico a fixar objectivos pertinentes

e a utilizar metodologias racionais
para os atingir. Esta nova visédo e

atitude perante a incerteza leva-nos a
formular a questao essencial:

Inspeccéo para qué?
Para tomar conta do sistema?
Para garantir a saude do sistema?

Inequivocamente, para garantir a
saude do sistema. E na perspectiva
da prevencao que nos devemos
posicionar.

Ontem de manha3, ouvimos falar de
eficacia do sistema e do projecto de
reforma. Ouvimos também falar dos
desafios para a Europa.

E tempo de enfrentar a parte que nos
cabe de romper com o conformismo,
de ousar contrariar as tendéncias
conhecidas do desempenho escolar.

No dominio da saude, prevenir e
combater a doenga exige meios
complementares de diagnéstico,
exames sistematicos aos 6rgéos
considerados vitais.

No dominio da Educacgéo, se
utilizarmos a metafora, estes sao:

= as escolas e o0 uso que fazem dos

recursos;

= 0s professores e o seu trabalho na
organizacgéo e no desenvolvimento
das aprendizagens;



= 0s curriculos e o tratamento que
Ihes é dado, nos programas,
nos materiais de ensino e na
aprendizagem em sala de aula;

= 0s alunos e o seu desempenho
global.

Os exames complementares

e sistematicos de diagnostico

sao instrumentos validos e Uteis
se forem realizados com rigor,
isencao, atempadamente, e

derem uma informacgé&o de retorno,
clara, inequivoca e honesta, sem
eufemismos nem alarmismos, sobre
0 que se deve fazer para garantir
um estado saudavel e uma vida de
qualidade.

Varios caminhos se abrem no futuro
da IGE, em varias dimensbes, embora
nao isentos de muitas interrogagoes.
Destaco apenas, nos grandes tragos
do fresco, duas linhas de orientacgao:

= As estratégias de desenvolvimento
organizacional,

= As estratégias de acgéo.

As estratégias de desenvolvimento
organizacional

Para garantir o éxito da nossa missao,
€ preciso optimizar as estruturas

€ 0s recursos internos, o que

implica repensar a forma como nos
organizamos e as solugdes ao Nosso
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alcance. Mas é preciso também auto-
avaliar o sentido e o resultado dessa
accao e ter uma nogéo clara dos
ganhos de eficiéncia e eficacia que
podemos ter.

Acrescentamos mais valor ao
que temos? Ou, pelo contrario,
perpetuamos as virtudes e os
defeitos?

Arenovacgao e a inovacao

séo condi¢des de saude das
organizagdes. A primeira significa
adaptar-se a situacdes e exigéncias
que mudam constantemente; a
segunda esta a tornar-se, cada vez
mais, uma condi¢do de sucesso.

Por isso, & preciso também melhorar
a capacidade instalada, isto &,
pensar como € possivel evitar

que largos territorios e lugares de
quadro, em termos geograficos e em
termos de areas de competéncia,
respectivamente, fiquem descobertos.

Uma organizagéo bem gerida tem
como primeira preocupagao responder
aos seus publicos, dando a todos

a mesma capacidade de acesso.
Questionamo-nos hoje sobre se essa
capacidade de resposta existe.

As estratégias de acgao
Constitui nossa preocupagéo:

= melhorar a capacidade profissional,
para responder e saber responder;
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= definir um perfil de competéncias
inspectivas;

= estabelecer critérios de novos
recrutamentos, para conceber um
programa de formagéo inicial que
combine, de forma equilibrada,
as dimensdes conceptuais
enquadradoras da dimenséao
pratica, orientadas por uma viséo
de formagéo geral e especializada;

= programar a formacgao continua,
tendo em vista o desempenho
cada vez mais exigente da fungao
e a necessidade de competéncias
de comunicacgao;

= conceber um novo modelo de
avaliagdo de desempenho,
centrado em objectivos individuais
de desenvolvimento, pondo de
lado um ritual que néo serve a
instituicdo nem o desenvolvimento
profissional e pessoal do inspector.

Sao estes pilares da mudanca efectiva
que se deseja e nos propomos,
adoptando como estratégias de acgio:
uma viséo global por programa e
actividade; uma acgéo concentrada no
essencial.

Estamos conscientes de que a
actividade da IGE se dispersa, para
responder, por vezes, a solicitacdes
a que outros podem responder,

confundindo-se a relevancia dos
problemas e diluindo-se o seu
significado institucional.

Nao obstante grande numero de
intervencdes inspectivas ndo serem
programaveis, € possivel introduzir
racionalidade na sua gesté&o.

No que se refere a actividade
programada, deve ser cultivada a
preocupagédo com os resultados finais,
porque sao eles que vao determinar
como se desenvolve a acgdo. Nao

se melhora em termos substantivos,
nem se ganha em capacidade

de realizagédo dos objectivos se

nao se alterarem trés dimensdes
interrelacionadas:

= a forma de trabalhar (ligando os
resultados aos processos);

= a atitude perante o trabalho
(estabelecendo padrdées minimos
a atingir e elevando os niveis de
exigéncia);

= a representagéo social do papel
do inspector (reforcando o
compromisso com a isengao, o
rigor e a verdade).

Ou seja, para melhorar a qualidade
inspectiva & preciso renovar e

inovar. E se inovar exige uma visao
clara, definida, pela lideranca da
organizacgdo, exige também a criagcéo



de um ambiente em que essa visao
possa ser partilhada por aqueles que
a fazem, num contexto estratégico,
gue combine a viséo de lideranga

da organizagdo com a integracao
organizacional de todos, porque a
inovagao n&o pode ser delegada a um
grupo de desenvolvimento, a uma task
force ou a um gabinete de imagem.

O contexto estratégico' de que
falamos combina a visdo, o meio, a
direcgéo, benchmarks e modelos.
Mede o progresso e mostra o caminho
que temos pela frente.

Ninguém renovara ou inovara por nos.
Por isso, torna-se necessario aprender
a gerir o risco. Quebrar a rotina,
gerindo a informacéo.

Gerir o desconhecido exige saber,
perspicacia, competéncia, habilidade
para lidar com os outros, flexibilidade.
Nao é simples, nem facil, porque exige
acreditar e ganhar espaco de accao
dentro e fora da instituig&o.

A IGE s6 ganhara espaco para
influenciar positivamente o sistema
escolar e educativo se inovar; e,
inovando, for capaz de conceber
programas e metodologias adequadas
e pertinentes, de modo a que a
comunidade educativa e a sociedade
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os acolham como portadores de
solugbes e de esperanca.

O futuro ja comecgou e ha que
encara-lo com a forga de um olhar
que se aproxima e afasta deste
cenario para ganhar perspectiva e
tomar consciéncia de que é preciso
responder melhor e mais rapidamente,
colocando os alunos no coragao

do sistema e no centro das nossas
preocupagdes.

" Arnoud de Meyer — Renewal and innovation: a condition of the health of nations, 2004.






INTERVENCAO FINAL

Senhor Reitor da Universidade
Catélica Portuguesa,

Senhora Inspectora-Geral da
Educacéo,

Senhoras Inspectoras e Senhores
Inspectores,

Minhas Senhoras e meus Senhores:

Antes de mais, quero agradecer as
amaveis palavras do Senhor Reitor
da Universidade Catélica. Pela
minha parte, € sempre uma alegria
voltar a esta casa e nestas novas
circunstancias é também um apelo
a uma consciéncia acrescida da
importancia das responsabilidades
que agora detenho.

Agradego também o honroso convite
para encerrar esta Convengéo que
assinala a abertura do ano inspectivo
e me da uma primeira oportunidade
para me dirigir, pela primeira vez, a
todos os inspectores da educacao.

E em primeiro lugar, quero expressar,

Maria do Carmo Seabra
Ministra da Educagéao

na pessoa da Senhora Inspectora-
Geral da Educacéo, Professora
Conceicao Castro Ramos, e de todos
os inspectores e colaboradores,

0 meu reconhecimento publico

pela actividade desenvolvida pela
Inspecgéo-Geral da Educacéo,

que muito tem contribuido para a
Educacgéo e para o Sistema Educativo
Portugués.

Embora o Sistema Educativo
Portugués tenha registado melhorias
em algumas areas e a eficacia e
eficiéncia dos servigos tenha sofrido
uma evolugéo positiva, a qualidade
da Educacéo, apesar dos recursos
financeiros que Ihe foram afectos

nos ultimos anos, continua abaixo
daquilo que seria desejavel. Este é
um dado inquestionavel. De facto,
para corresponder as aspiragbes da
sociedade portuguesa e aos desafios
de qualificagédo dos portugueses que
se colocam no quadro europeu, muito
h& a fazer para melhorar a qualidade.

L IGE /]
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E o primeiro grande desafio a ganhar
€ o de colocar claramente os alunos
no centro do Sistema Educativo.
Essa é a missao para a qual todos
nos estamos convocados: orientar a
actuacao do Ministério da Educagéo,
tanto ao nivel dos servigos centrais e
regionais como das escolas, para os
alunos.

A complexidade organizacional

do Ministério, os problemas a que
quotidianamente temos de acudir, a
enorme exposicao mediatica a que,
enquanto responsaveis da tutela
somos sujeitos, parecem, por vezes,
concorrer para nos desviarmos
daquilo que é essencial para o
cumprimento da nossa missao.

Mas, apesar da voragem dos
acontecimentos, ndo nos podemos
desviar do fundamental: os alunos,
a criagéo de condic¢des de efectiva
igualdade de oportunidades para
todos, a promogéo de um ambiente
escolar que lhes garanta as condigbes
para o sucesso escolar e, por esta
via, para uma vida mais feliz e plena
de realizagéo pessoal. Este € o meu
compromisso.

Conto com a colaboragao de todos.

Neste sentido, o trabalho de reflexao
que desenvolveram nestes dois dias
€ muito importante e aguardo com

expectativa os resultados que, com
certeza, me fardo chegar.

Falar dos alunos e do seu sucesso
é falar em trés pilares essenciais
da Educacéo: Os processos de
aprendizagem, os professores e as
escolas.

Relativamente aos processos de
aprendizagem, ha que salientar a
grande preocupacao que suscita

o elevado numero de alunos que
abandonam a escolaridade e entram
no mercado de trabalho com o futuro
ameacado, bem como os que acabam
com baixos niveis de desempenho

e entram em situagdes de risco,
comprometendo o seu futuro e o
futuro do pais. A intervengéo nesta
area é uma prioridade absoluta desta
equipe.

Quanto aos professores, invoco uma
frase que, apesar de tantas vezes
ouvida, ndo pode ser banalizada — que
nenhuma melhoria da educacéo e

do Sistema Educativo é realizavel se
para ela néo se puderem mobilizar os
professores. S&o eles que garantem a
qualidade das aprendizagens. Cabe-
me a mim, com a vossa ajuda, motiva-
los.

Quanto as escolas, considero que
a sua acrescida autonomia constitui
um pilar essencial para a melhoria



do sistema: queremos atribuir as
escolas maior capacidade de acgéo
pedagogica, administrativa e de
gestédo com a inevitavel contrapartida
de uma maior responsabilizagéo.

Neste contexto, penso que é relevante
dedicar a maior atencgéo, eu diria
carinho, as escolas mais vulneraveis

- porque as escolas ndo sio todas
iguais e as suas necessidades nao
sdo homogéneas — procurando ajuda-
las a encontrar solu¢des organizativas
e estratégias pedagdgicas mais
correctas e consonantes com as, cada
vez mais exigentes, necessidades
formativas.

Se todos os agentes educativos
cumprirem as suas fungoes,
estimulando os alunos e reclamando o
seu esforgo, creio, convictamente, que
poderemos melhorar o sistema

Uma tarefa desta envergadura s6
podera ser conduzida com éxito se se
puder contar com uma administragéo
da Educacéo coesa e convergente na
sua accgao interventiva nestas areas.

Efectivamente, este caminho que
queremos trilhar implica-nos a
todos. Compete as estruturas do
Ministério da Educacgéo, de uma
forma articulada, numa légica de
cooperacao, aferir e, permitam-me a
expresséo, calibrar o funcionamento
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do sistema, prevenindo erros,
irregularidades e, no caso de estes
ocorrerem, promovendo a sua eficaz
detecgédo e correccdo. A esta grande
tarefa tem de estar associado um
cunho pedagdgico: desta actuagéo
devem resultar medidas que visem

a melhoria da qualidade, o estimulo
a todos os que intervém no Sistema
Educativo para adoptar procedimentos
adequados de avaliagéo do
funcionamento e gestéo das escolas,
dos ambientes de aprendizagem, dos
docentes, dos resultados dos alunos,
da implementacé&o das politicas
educativas, no fundo, de todo o
sistema.

Neste ambito, o exercicio das
funcdes de auditoria e de controlo do
funcionamento do Sistema Educativo,
nas vertentes técnica, pedagogica,
administrativa, financeira, séo
essenciais. E aqui que destaco o
importante papel que esta reservado
a IGE, no quadro da lei-organica, que
requer da sua parte maior capacidade
de actuag&o e maior sintonia com

os restantes servicos do ME, quer

na administragcao central quer na
regional.

Uma das fungdes mais nobres da
Inspeccéo-Geral da Educacéo é a da
salvaguarda dos interesses legitimos
dos utentes, agentes e beneficiarios
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do Sistema Educativo. A autoridade
dos Inspectores fundamenta-se, ndo
tanto no seu estatuto profissional,
como na sua competéncia técnica,
no rigor, na isenc¢ao, no respeito pelo
primado da lei e na consciéncia de
servico publico que a todos presta.

Enquanto cidada néao tinha duvidas
de que eram estes os principios
que norteavam a sua actuacgéo.
Enquanto Ministra da Educagéo e
no contexto que é do conhecimento
de todos, do inicio do exercicio das
minhas fungdes, tive, desde logo,

a oportunidade de testemunhar
pessoalmente a eficacia, eficiéncia
e grande qualidade do trabalho

dos Senhores Inspectores que

€ indubitavelmente o garante da
legalidade e do rigor, da isencéo e do
elevado sentido de servigo publico
prestado pela Inspecc¢édo-Geral da
Educacéo ao Pais.

Hoje, pude além disso verificar que a
IGE é uma instituicdo capaz de olhar
para si prépria, que se compara com
outras, que se avalia, que reflecte de
forma sistematica sobre a sua misséo.
E, em suma, uma instituigdo em que o
sistema pode confiar para «despertar
actores adormecidos para uma via de
exigéncia e de rigor».

Muito obrigada.

IGE ) 1
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POSTERS

Afericao

Os primeiros anos da
educacdo basica

Efectividade da auto-
avaliagcao das escolas

Centros de Formacéao de
Associagcées de Escolas

Seguranca e bem-estar
nas escolas

Qualidade inspectiva
(Programa 8)
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Abertura do ano lectivo 2004 - 2005

Programa V

AFERIGAO

Modelo de aferigao

Aferigao ou gestdao do conhecimento

e B N
1 1
1 1
: > | Projecto e estratégia |
1
v : I
1
| 1
- ~ 1
Avaliagio Enquadramentoe | __ \
(externa e interna) ! processo :
1 1 - - ~
; ' Monitorizagao
: ;
1 1
Lo Resultados -

Aferir — o que é?

» E verificar a conformidade ou o desvio, ao comparar uma dada situagéo
com um padréao de referéncia.

Aferir — porqué?

» Porque é preciso saber se as estratégias de acgéo escolhidas conduziram
as metas pré-definidas e se estas sdo consentaneas com os padrdes de
referéncia.



A efectividade de uma acc¢ao pode ser medida?

» A afericdo mede a efectividade das estratégias escolhidas face a
informacao que se recolhe, de forma continua e sistematica, e pde em
evidéncia a distancia que existe entre aquilo que se quer fazer e o que foi
feito, entre o que foi feito e o que resultou.

Aferir — para qué?

» Para orientar a gestédo educativa para resultados com niveis de qualidade
cada vez mais exigentes e adequar o ensino as necessidades dos alunos.

Aferir —- como?

» Construindo um padrao de referéncia com base no normativo, no
conhecimento cientifico e na experiéncia profissional docente e inspectiva,
e procurando saber como se conhecem e gerem os progressos dos alunos.

A IGE quer aferir..]

» A auto-avaliagcado das escolas

» As aprendizagens e o modo como se aprende
» Os resultados das aprendizagens

» A cultura de seguran¢ca e bem-estar nas escolas

e, por isso, estabeleceu padrdes de qualidade para referéncia.

ovilyadv
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Programa V - Afericao

0S PRIMEIROS ANOS DA EDUCAGAO BASICA

A efectividade da educagao nos primeiros anos

Gestao do conhecimento

Factores antecedentes

. L. = Recursos humanos = Acgéo social escolar
Visao e estratégia . ) Resultados
= Recursos financeiros = Clima de escola
= Valores e objectivos » Integrag&o comunitaria = Desenvolvimento
= Estratégia — elaboracéo cognitivo e intelectual
e gestéo do projecto Processos estratégicos = Desenvolvimento social,
curricular pessoal e emocional
= Planeamento da docéncia

» Realizagao da pratica pedagogica

. ! : f
Avaliacdo E E

Monitorizagao

Objectivos

» Caracterizar, a nivel concelhio, os agrupamentos de escolas com incidéncia
nos primeiros anos da educacao basica (pré-escolar e 1.° ciclo do ensino
basico);

» Verificar a qualidade da actividade educativa na educagao pré-escolar e
1.° ciclo do ensino basico, centrada na aquisigéo e no desenvolvimento
de competéncias essenciais para a entrada na escolaridade formal e de
conhecimentos estruturantes da aprendizagem ao longo do 1.° ciclo do
ensino basico;

» P6r em evidéncia a importancia dos primeiros anos da educagéo basica.

Metodologia

» Observacao directa dos par@metros de desempenho que operacionalizam
os indicadores;

» Entrevista dos diferentes actores;

» Analise documental.



A IGE espera...

» Conhecer o desempenho dos estabelecimentos de educacao basica;

» Facultar as escolas informacao relevante para a melhoria do seu
desempenho, sobretudo no que respeita as aprendizagens das criangas e
alunos e a aquisicéo de competéncias;

» Identificar o investimento feito pela escola na construgao de interacgdes
entre a educagao pré-escolar e o 1.° ciclo, bem como de formas de
trabalhar conjunta e articuladamente;

» Valorizar estes ciclos de educacéo e ensino com repercussdes importantes
na vida escolar e pessoal de cada aluno;

» Dar confianga aos professores e responsaveis executivos e criar maiores
niveis de exigéncia;

» Identificar o investimento feito pelas autoridades locais na educacéo das
criancas dos primeiros anos da educagéo basica;

» Disponibilizar informagéo as entidades locais, regionais e centrais
envolvidas nestes dois niveis de educagao e ensino, para a melhoria do
planeamento e da gestdo educativos.

Calendario-tipo

» Cada intervengéo tem a duragcdo maxima de dez dias.

Uma semana antes | = Informac&o da seleccéo da unidade de gestéo;
= Marcagao de reunido/entrevista com elemento do CME da Camara Municipal.

No 1.° dia = Confirmagéo da reunido com elemento do CME;

= Apresentagado da actividade ao agrupamento — reunido com representantes dos
6rgaos de gestédo e dos conselhos de docentes;

= Recolha de informagé&o sobre politica educativa local;

= Caracterizagdo do agrupamento;

= Programagao da actividade nas diferentes escolas;

= Recolha de dados respeitantes aos projectos curriculares de escola.

Nos 2.° a0 5.° dias | = Trabalho nas escolas;
= Recolha de informacéo sobre organizagao e gestao de recursos humanos e
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financeiros.
Nos 6.° e 7.° dias = Elaboragéo do pré-relatorio.
No 8.° dia = Reunido com todos os elementos da escola envolvidos na intervengéo

— apresentacéo oral e fundamentada das conclusdes e recolha de comentarios.

Nos 9.°e 10.° dias | = Conclusao do relatério e seu envio a Delegagao Regional.
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Programa V - Afericao

EFECTIVIDADE DA AUTO-AVALIAGAO DAS ESCOLAS

Questao orientadora

» Qual a efectividade da auto-avaliagdo que a escola faz da qualidade do seu
funcionamento e dos servigos que presta, por forma a desenvolver acgdes que
contribuam para reforgar os seus pontos fortes e superar os pontos fracos?

Estratégia orientadora

» Para cada indicador, desenvolver um referente de boa pratica a ser utilizado na
afericdo da qualidade educativa conducente a demonstragéo dos resultados
conseguidos e das melhorias a introduzir.

Exigéncia
Rigor
Qualidade

Enquadramento

AFERICAO DA
EFECTIVIDADE DA

AUTO-AVALIACAO
DAS ESCOLAS

Objectivos

» Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de aperfeicoamento institucional
focalizado e estratégico;

» Acompanhar o desenvolvimento de dispositivos externos de suporte a auto-
avaliagdo das escolas;

» Desenvolver uma metodologia inspectiva de meta-avaliagéo que, tendo em conta
a diversidade dos modelos possiveis de auto-avaliagédo das escolas, utiliza como
referéncia metodologias ja utilizadas e testadas;

» Promover nos estabelecimentos de educagéo e ensino uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade, mediante o desenvolvimento de uma atitude critica
de auto-questionamento, tendo em vista a melhoria da qualidade dos processos e
dos resultados.



Enquadramento normativo

»Lei n.° 31/2002 — Sistema de avaliagdo da educagéo e do ensino ndo superior
«A auto-avaliagdo tem caracter obrigatorio, desenvolvendo-se em permanéncia... » (artigo 8.°).

» Decreto-Lei n.° 208/2002 — Lei organica do Ministério da Educagédo

Cabe a IGE «[...] exercer a auditoria e controlo nas vertentes técnica, pedagdgica, administrativa, financeira
e patrimonial, em termos de aferi¢do da legalidade, de afericdo da eficiéncia de procedimentos e da eficacia
na prossecugdo dos objectivos e resultados fixados e na economia de utilizagdo dos recursos, bem como de

afericdo da qualidade da prestagédo do sistema educativo.» (artigo 17.°. n.° 8).

Modelo conceptual

| Efectividade da auto-avaliacao

Auto-avaliagéo e
p | valorizagdo dos recursos | g,
. L. = Recursos humanos

Visdo e estratégia * Recursos financeiros e fisicos

Auto-avaliagdo
e efeitos nos

5 resultados
da .au.to avaliagdo Auto-avaliagdo e melhoria educativos
* Objectivos e valores dos processos estratégicos » Auto-avaliaggo dos
* Estratglgiglp a autog = Linhas orientadoras e padroes de resultados educativos
avaliagao e melhoria | g | qualidade P | - Efectividade da auto-
* Planeamento e implementagéo das avaliagdo na melhoria do
actividades de auto-avaliagao desempenho global

» Planeamento e implementagéo de
acgdes de melhoria

Promocgéo de uma cultura de qualidade e
aperfeicoamento institucional

Etapas da intervencgao

» Comunicagao prévia a escola
= Informag&o dos objectivos da actividade e da cronologia da intervengao

» Visita inicial (1.° dia)
= Recolha de informagao de enquadramento para o desenvolvimento da intervengao
= Entrevista inicial a Direcgdo Executiva e ao presidente da Assembleia

» Intervencédo propriamente dita (2.° ao 7.° dias)
= Recolha de evidéncias mediante a demonstragao dos efeitos da auto-avaliagao nos processos enos
resultados educativos

» Encerramento da intervengado na escola (8.° e 9.° dias)
= Preparacéo da versao final do relatério
= Apresentagdo das conclusdes da intervengdo a todos os entrevistados
= Encerramento do trabalho na unidade de gestao

» Relatorio de escola (10.° dia)
= Concluséo do relatério na Delegagéo Regional
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Programa Il - Controlo

CENTROS DE FORMAGAO DE ASSOCIACOES DE ESCOLAS

Modelo conceptual

Politicas de formagao de professores

= g

Operacionalizagao
= Necessidades detectadas
» Realizagéo

= Monitorizagdo

Plano estratégico
= Organizagéo

= Gestéo

= Funcionamento

Produtos da intervengao
= Caracterizagéo da organizacéo
e do funcionamento dos CFAE

=Caracterizagdo do movimento
da formacgéao continua

=Tendéncias da formacéo para a

qualidade educativa

Objectivos

» Caracterizar as estratégias dos CFAE;

» Caracterizar o desempenho dos CFAE;

» |dentificar factores de diferenciagado dos CFAE,
em ordem a:

Identificar e divulgar boas praticas de gestao e de funcionamento, para
fornecer informacé&o a todos os interessados.

Metodologia

» Instrumentos:
= Guido para a actividade;
= Roteiros | e || — Recolha da informacéo;
= Questionarios;
= Entrevistas.

» Amostra: 100 CFAE
» Equipas inspectivas: 2 inspectores
» Duracao da actividade: 2005 e 2006



» Caracterizagéo da organizacao e do funcionamento dos CFAE;
» Caracterizagdo do movimento de formacéao continua;

» Identificar de boas praticas nos CFAE;

» Divulgacéo dos resultados.

Vertentes da intervencao

» Organizacédo dos CFAE:
= Conhecer a articulagdo com a comunidade educativa;
= Conhecer o trabalho realizado;
= Conhecer a organizagéo adoptada;
= Conhecer o movimento gerado em termos dos recursos usados;
= Conhecer a incidéncia da formacao.

» Operacionalizagdo da formacao:
= Determinar os resultados da formacgao disponibilizada;
= Verificar a correspondéncia da formacgéo as necessidades do sistema educativo e
seus agentes;
= Monitorizar a formacao realizada ao nivel da qualidade do servigo educativo.
» |dentificagdo de boas praticas de gestao:
= Conhecer o servigo prestado na formagéo continua de professores, numa
perspectiva integradora do funcionamento dos CFAE;
= Determinar caracteristicas diferenciadoras dos CFAE.

Cronologia-tipo

No 1.° dia Apresentagéo do projecto aos CFAE pelas equipas inspectivas,
com 1 més de antecedéncia relativamente a intervengao
propriamente dita.

Nos 2.°ao 7.° | Validagdo dos dados recohidos e inseridos no Roteiro | e
dias aplicacdo dos questionarios e entrevistas do Roteiro Il.

No 8.° dia Consolidacédo dos dados recolhidos, preenchimento e
verificagdo de todas as aplicagdes informaticas nas Delegacdes
Regionais e envio aos Servicos Centrais.
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Programa V - Afericao

SEGURANCA E BEM-ESTAR NAS ESCOLAS

Questao-chave da aferigao

» Como é que as escolas gerem o conhecimento produzido sobre a seguranga e o
bem-estar?

Modelo conceptual

Gestao do conhecimento

l Aspectos contextuais i
Identificagéo, analise e adopgdo de medidas
Visdo e estratégia " Meio envolgntd Resultad foit
Objectivos, valores e * Meio escolar esultados e eleitos
estratégias de melhoria Avaliaggo e efeitos

- Promogao dé uma culturd Processos estratégicos

= Cultura de segurancga e
Programacéo, execugéo e regulagao interna

de seguranga e bem-estar bem-estar

= Condig6es de habitabilidade

= Condigoes de utilizacéo

= Condig6es de apropriagao
A c propriag: A
: A A :
Avaliagdo 5 E

Monitorizagao

Objectivos e finalidades

» Apreciar os procedimentos e 0s mecanismos existentes nas escolas para o
desenvolvimento de uma cultura de seguranca e bem-estar;

» Verificar as condi¢cdes de seguranga e bem-estar nas escolas relativamente
ao cumprimento dos respectivos normativos;

» Disponibilizar informagao conducente a melhoria dos niveis de eficacia e

eficiéncias das organiza¢des educativas na prossecugcédo de uma politica
de qualidade;

» Induzir uma cultura de seguranga e bem-estar.



O que se quer saber?

» Que culturas de seguranga e bem-estar predominam nas escolas?
» Como se reflectem no modo como se organiza e alcanga a seguranga e
bem-estar?

O que observar?

» Condi¢des de apropriagao:
Apropriagédo de boas praticas, em ordem a promogé&o do envolvimento pessoal e
colectivo, e do comportamento e de atitudes responsaveis e construtivas.

» Condig¢des de utilizagéo:
Gestéo das condic¢des de utilizagdo, em ordem a garantia da integridade fisica dos
utilizadores.

» Condig¢des de habitabilidade:
Gestéo das condi¢des de habitabilidade, em ordem a garantia da salubridade e
seguranga dos meios fisicos.

» Meio envolvente:
Avaliagéo das existéncias urbanas e sociais, em ordem a promogao da integragdo
na comunidade e a garantia de condigdes de seguranca, tranquilidade e conforto.

» Meio escolar:
Avaliagéo das existéncias humanas e fisicas, em ordem a garantia das condi¢des
de habitabilidade e da integridade fisica dos utilizadores, e a promogéo de
condic¢des de apropriagdo de boas praticas.

Como proceder?

» Interpelando as escolas sobre as praticas em uso, para a promogao e uma
cultura de seguranga e bem-estar, de modo a receber a demonstragéo de
evidéncias da correccao de procedimentos e desempenho.

Onde?

» Nas escolas das unidades organicas da rede publica.
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PROGRAMA

» Sistema Interno de Gestdo e Controlo da Qualidade Inspectiva

P Sistema de Informacao e Suporte as Actividades Inspectivas
» Sistema de Informac&o de Apoio a Gestéo Interna

Sistema Interno de Gestao e Controlo da Qualidade

Inspectiva

CICLO DE AVALIAGAO ORGANIZACIONAL

Definigéo dos
objectivos anuais

P o \

Relatorio de Planeamento das
desempenho actividades
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Controlo (controlo interno)

» O que avalia?

Os resultados obtidos e os meios utilizados em cada programa/actividade do Plano
Anual de Actividades da IGE, face aos objectivos fixados.

» Como?

Pela analise dos dados recolhidos pelos departamentos responsaveis, bem como
pelos sistemas de informagdo (SGATI, SISAl e GESTIGE).

Avaliacao (auto-avaliacao

» O que avalia?

A eficiéncia organizacional e a eficiéncia na prestagdo de servigos, ao nivel global
da IGE e também no ambito de cada programa/actividade.

Utiliza os critérios do modelo CAF:

Meios Resultados
Gestao de Resultados
recursos com o
humanos | | pessoal
[ I Principai
~ rincipais
. Politica e Gestdo de Resultados resultados
Lideranca . — processos e [+ junto dos
estratégia mudanca destinatarios do
¢ desempenho
[ [
Parcerias Impacto
€ recursos na
externos sociedade
» Como?

Faseadamente, por processos internos de analise documental ou aplicagéo
de inquéritos de satisfagdo interna; e por processos externos de aplicagdo de
inquéritos de impacto ou de satisfagdo aos destinatarios dos servigos.
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