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Resumo

A conjuntura econémica actual obriga os paises e as suas economias a
serem cada vez mais rigorosos na hora de escolher os investimentos onde

devem ser aplicadas as verbas publicas.

A necessidade de pautar os estudos de viabilidade econdémica, ambiental e
social de um elevado rigor técnico, leva a que seja urgente perceber quais
as metodologias de avaliacao de investimentos publicos existentes e qual a

sua area de aplicagéo.

Nesse sentido, a dissertacdo que a seguir se apresenta procurara fazer uma
revisdo bibliografica cuidada e critica de quatro das metodologias
disponiveis para avaliar projectos de investimento, nomeadamente: analise
custo-beneficio, método da avaliacdo contingente, estudos de benchmarking

e teoria da base econdmica.

No final, espera-se que seja possivel aferir com clareza a area de aplicacéo
de cada uma das metodologias analisadas, deixando abertura para que, no
futuro, os estudos realizados sejam mais rigorosos, contribuindo assim para
a execucdo de investimentos que tenham um contributo fulcral para a
promocdo do crescimento econdémico, a sustentabilidade ambiental e

equidade social.

Palavras-chave: Investimento; Custo-Beneficio; Avaliacéo
Contingente; Benchmarking; Base Economica.



Abstract

The current economic situation obliges the countries and their economies to
be increasingly strict in choosing investments where public money should be
applied.

The need to base the economic, environmental and social feasibility studies
on a high technical accuracy, means that it is urgent to realize what are the
public investment assessment methodologies existing and where are their

application areas.

In this sense, the dissertation presented bellow will make a thorough and
critical literature review of four methodologies available to assess investment
projects, namely: cost-benefit analysis, contingent valuation method,

benchmarking studies and economic base theory.

In the end, it is expected that it will be possible to assess clearly the
application area of each of the methodologies analyzed, so that, in the future,
studies will be more stringent, which will contribute to the implementation of
investments which have a vital contribution to the promotion of economic

growth, environmental sustainability and social equity.

Key-words: Investment; Cost-Benefits; Contingent Valuation;
Benchmarking; Economic Base.
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Introducao

» Enquadramento do tema

A conjuntura nacional e internacional obriga a que todo e qualquer
investimento publico que esteja a ser planeado seja suportado por um
descritivo técnico solido, isto €, que tenha uma andlise cuidada e detalhada
dos impactos positivos e negativos que vai gerar, quer em termos

econdmicos, sociais ou mesmo ambientais.

Face a isto, qualquer projecto de investimento novo tera que ter uma analise
técnica rigorosa, que atenda as restricdbes orcamentais que 0s orcamentos
de estado (OE), que vdo sendo elaborados pelos sucessivos governos,
definem. Para que as conclusdes que guiam a tomada de decisédo sejam as
mais adequadas, é fundamental que as metodologias utilizadas para avaliar
0S projectos sejam as correctas.

O interesse em estudar este tema, resulta assim das condicionantes
econdmicas a que Portugal esta sujeito em termos de financiamento externo
e a necessidade urgente de crescimento econdmico, tendo como objectivo a
melhoria da competitividade das empresas nacionais e da taxa de emprego,
pelo que € importante canalizar o investimento para 0s projectos certos e
com impacto estrutural na economia como um todo. Deste modo o rigor dos
estudos técnicos associados a tomada de decisdo dos diversos projectos de

investimento que vém sendo equacionados sdo fundamentais.

» Objecto de estudo

Desenvolvido no ambito da macroeconomia e das politicas publicas, este
trabalho pretende essencialmente dar resposta as seguintes questdes de

investigacao:

e Quais as metodologias existentes para avaliar os grandes

investimentos publicos?

e Atendendo ao tipo de investimentos a realizar, qual a melhor

metodologia de avaliac&o a utilizar em cada situagao?



Assim, esta dissertagdo tem como objectivo apresentar e analisar
comparativamente algumas das metodologias frequentemente utilizadas
para avaliar o impacto de investimentos publicos. Apresentar-se-ao por iSso
quatro, a saber: andlise custo-beneficio, método da avaliacdo contingente,

estudos de benchmarking e teoria da base econdémica.

Perante o objectivo primordial, no final espera-se que tenham sido
esclarecidas ndo s6 as metodologias escolhidas, mas também quais os tipos
de investimentos em que cada uma deve ser utilizada para aferir a
viabilidade e impacto do mesmo. Quer-se com isto dizer que, com a
realizacdo deste trabalho se fard uma andlise detalhada de cada uma das
metodologias atendendo a sua finalidade e percebendo até que ponto as
mesmas tém sido correctamente utilizadas para avaliar os investimentos

certos.

» Metodologia de investigacao

Para estudar as questfes indicadas anteriormente, a metodologia utilizada
baseia-se na revisdo, exaustiva, cuidada e critica, de literatura sobre as

metodologias de avaliacdo de investimentos publicos existentes.

» Estrutura da dissertacao

A dissertacdo que agora se apresenta encontra-se dividida do seguinte

modo:

e Contextualizacdo: Procura-se enquadrar a importancia desta
dissertacdo no contexto da conjuntura actual vivida em Portugal e no Mundo.
Aproveita-se ainda para, nesta seccédo, esclarecer a importancia do conceito
investimento e em particular do investimento publico, bem como a
importancia do rigor dos estudos e da priorizacdo dos projectos a realizar.

e Enquadramento tedrico: Esta sec¢do é dedicada ao esclarecimento
de alguns conceitos econémicos que se consideram essenciais no

entendimento da matéria que sera abordada ao longo do trabalho.



e Analise custo-beneficio: Com a leitura deste capitulo o leitor passara a
conhecer um pouco melhor a teoria que esta na base da aplicacéo pratica do
conceito, fazendo a distingdo entre os conceitos de ACB privada e ACB
social. Enumerar-se-ao também as fases da andlise e no final apresentar-se-
ao os pros e os contra da metodologia, que € uma das mais aplicadas para
avaliar investimentos publicos.

e Método da avaliacdo contingente: Este capitulo da a conhecer aos
leitores a metodologia, comecando pela sua histéria e passando pela
explicacdo do conceito e sua aplicacdo. No final € apresentada a
comparacdo com metodologias similares (método dos precos hedonicos e
método dos custos de viagem) e expdem-se as criticas e 0s argumentos a
favor do método.

e Estudos de benchmarking: Neste capitulo apresenta-se ao leitor a
metodologia e a sua aplicacdo prética, explicando-se ainda o conceito de
benchmarking empresarial como referencial do  benchmarking
governamental. No final sdo apresentadas as principais vantagens e
desvantagens da metodologia.

e Teoria da Base Econdmica: Apresentam-se neste capitulo a
explicacdo do conceito, a histéria da metodologia, bem como a formulagéo
matematica do modelo. No fim, o leitor fica a conhecer as limitagdes e as
vantagens da TBE.

e Conclusdes: Tendo em conta 0s capitulos anteriores, procura-se,
neste capitulo, identificar oportunidades que poderdo estar a disposicédo da
economia nacional, e que se referem a aplicacdo das metodologias de
avaliacdo quando estdo em causa projectos de investimento publico. Neste
capitulo concluir-se-4 da verdadeira importancia que os estudos de
viabilidade feitos com rigor técnico tém na orientacdo das tomadas de

deciséao politica.



Contextualizacéao

Investimento: a importancia do conceito

Considerando os argumentos macroeconémicos de alguns autores, como
por exemplo Keynes (1883-1946)%, Adam Smith? (1723-1790) e Schumpeter®
(1883-1950), o investimento pode ser entendido como a aplicacao de capital
como forma de obter bens duradouros que permitem o desenvolvimento de
novos meios de producdo de bens de capital. Estes bens podem ser

utilizados para aumentar as possibilidades produtivas de uma economia.

Podendo ser de origem publica, privada ou até mesmo uma fusédo das duas -
parceria publico-privada — estes investimentos traduzir-se-40 em aumentos
do stock de bens de capital na economia, que se materializardo no
investimento em infra-estruturas e ndo sO. No caso dos investimentos
publicos, o objectivo passa pela melhoria da qualidade de vida das pessoas

e ndo apenas pelo lucro financeiro.

Infra-estruturas como estradas, pontes, hospitais, portos, saneamento
basico, escolas, que sdo fundamentais para o0 crescimento e
desenvolvimento econdmico do pais, dependem quase exclusivamente de
investimento publico. Mas, ndo € sO para este tipo de infra-estruturas que
sdo canalizadas as verbas publicas, investimentos na area social, urbana,
nos transportes e até mesmo nos factores produtivos, como a qualificacao
da mao-de-obra, podem ser também financiados através de dinheiros

publicos.

O investimento publico desempenha um papel fundamental no “estimulo a
economia, a criagdo de emprego e de reforco da confianca na recuperacao
econdémica (Cabral & Almodovar, 2010)”. Nesse sentido, é indispensavel

garantir a boa aplicacdo dos recursos para que, o investimento seja feito

! Keynes é o pai da teoria keynesiana, que veio contrariar o que era defendido até entéo
pela teoria neoclassica. Esta escola defende que o investimento publico € um dos factores
mais importantes na determinacao dos niveis de emprego.
2 Adam Smith, famoso pela teoria da “Mao Invisivel” e membro da escola classica, olha para
0 investimento numa perspectiva de capital fisico, onde através da promocao da
especializacdo do trabalho e da afectacdo de recursos, se conseguirdo aumentos de
Erodugéo e acumulagédo de capital, 0 que culminard no crescimento econémico.

Schumpeter por sua vez olha para o investimento numa perspectiva de capital humano,
em que a inovacao de processos e produtos, o progresso tecnolégico e maior eficiéncia,
levam a niveis de produtividade superior e ao crescimento econémico.
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dentro das restricbes impostas pela sustentabilidade de longo prazo das
financas publicas, garantindo também a sua eficiéncia na promocdo do
crescimento e na melhoria da competitividade da economia no longo prazo,
tal como a criacdo de emprego no curto prazo (Cabral & Almodovar, 2010).
Estes sao factores que devem ser considerados sobretudo no contexto

econdémico em que se vive em Portugal actualmente.

A envolvente macroecondémica

De acordo com dados do GPEARI* (2009), o crescimento do PIB portugués
permaneceu, apos a recessdo de 2003, positivo até ao ultimo trimestre de
2008, momento em que a crise econdmica mundial se fez sentir de forma

mais acentuada na economia portuguesa.

Nessa altura, o consumo privado e as exportacbes sofreram uma
contraccdo, 0 que ndo permitiu sustentar durante muito mais tempo o ciclo
de expansdo que se vinha verificando. O investimento, embora com um
crescimento positivo, comec¢ou a desacelerar, crescendo, em termos reais, a
um ritmo medio de 0,2% ao ano em 2007 (GPEARI, 2009).

n
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Grafico 1: PIB trimestral: Taxa de variagao homologa real, em % (Fonte: GPEARI, 2009)

A desaceleracdo da economia portuguesa, que se comecou a verificar em
2007, ficou a dever-se aos condicionalismos a que a actividade econdmica
estd sujeita. Tiveram impacto, nomeadamente, o comportamento do
consumo publico e privado (ambos retratados através de taxas de variacao

em % do PIB — valores estimados, de acordo com os dados analisados no

* GPEARI — Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais.
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Grafico 2 - que levaram a que o primeiro passasse de 1,9% em 2005 para
0,0% em 2007 e, o segundo de 1,7% em 2005 para 1,5% em 2007°); a
procura externa (que foi a Unica que contribuiu positivamente, devido ao
aumento das exportacbes e a aposta feita em novos mercados -
internacionalizacdo); e, o investimento (cujo peso no PIB era de 3,8% em
2000, mas que caiu para 2,3% em 2006°, fruto, sobretudo, da diminuicdo do

investimento publico em construcao).

Taxa de variagio, em percentagem

Pesos 2005 Projecgio actual BE Cut. BE Verao 2006
2005 2006
2006(e) 2007 2008 2006 2006 2007
Produto Inlemo Bruto 100.0 0.4 1.2 1.8 21 1.2 1.2 1.5
Consumao privado §5.2 1.7 1.2 1.5 1.7 1.1 1.3 1.2
Consumo pablico 21.4 1.8 0.2 0.0 0.3 -0.2 o7 0.5
Farmagio bruta de capital fixo 21.7 2.6 -3.1 0.0 3.8 -3.2 -1.2 0.5
Procura intarna 1087 0.6 0.1 1.1 1.8 0.1 0.8 0.8
Exportagies 286 1.0 9.3 6.2 6.1 9.0 B4 4.7
Importagias ara 1.6 4.3 3.5 4.7 4.0 57 23
Caontrbuto (ém p.p.)
Exportagies liquidas 0.3 1.1 0.8 0.1 1.1 0.3 0.5
Procura intarna 0.7 0.1 1.2 2.0 0.1 0.8 1.0
do qual: VariagSo de Existéncias 0.2 0.1 0.2 0.0 0.1 a1 0.0
Balangas Comante & da Capital (% PIB) 8.1 -T.6 -T.3 -T.2 -T6 0.4 0.8
IHPC 21 3.0 23 2.4 3.0 28 21

Hota:
{E) e=tmatna.

Grafico 2: Projeccdes do Banco de Portugal, 2007-2008 (Fonte: Banco de Portugal, 2006)

O facto de em Portugal se estarem a adoptar, desde a entrada na EU e até
2005, politicas de cariz predominantemente pro-ciclicas e expansionistas
originou situacbes de défice excessivo como as ocorridas em 2001 e em
2005 (GPEARI, 2009). Ainda de acordo com a mesma instituicdo, como
consequéncia desde desequilibrio orcamental, nos anos subsequentes —
2006 e 2007-, verificou-se ser necessaria a implementacdo de uma politica
orcamental de natureza restritiva e de cariz contra-ciclico numa fase de
crescimento econdmico, pois sO assim seria possivel contrariar o défice
orcamental, trazendo-o para valores inferiores a 3% do PIB (limite

estabelecido pelo PEC), e obter um saldo primério positivo em 2007.

> Dados do “Boletim Econémico - Inverno 2006, pag. 9 (Banco de Portugal, 2006).

® Dados do caderno de Economia Portuguesa 2007, pp. 6-7 (GPEARI, 2007).

" Pacto de Estabilidade e Crescimento: conjunto de regras que garantem a disciplina
orcamental, evitando pressfes sobre os precos e as taxas de juro, que teriam repercussdes
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Grafico 3: Politica orgamental e posicao ciclica em Portugal, 1996-2011 (Fonte: Banco de
Portugal, 2012)

Esta alteracdo de sentido na politica orcamental permitiu que o0s
estabilizadores automaticos® conseguissem corrigir o défice, dai que no
inicio de 2008 a politica orcamental tenha tido uma postura neutral face ao

ciclo.

No entanto, em finais de 2008, Portugal, que tinha uma margem reduzida
para aplicar as medidas anti-ciclicas necessarias para fazer face a crise, em
parte agravada pelo impacto provocado pela crise do subprime na economia
portuguesa, decidiu promover uma expansao orcamental muito superior ao
valor médio acordado com os restantes paises da UE ao mesmo tempo que
adoptava medidas com custos de reversdao muito elevados (Ministério das
Finangas, 2011).

De acordo com o Ministério das Financas (2011), as medidas adoptadas por

Portugal comegaram “logo em meados de 2008 com a descida do IVA de 21

negativas sobre todos os paises da area do euro. O PEC define que o défice anual dos
paises que assinaram o0 pacto deve ser inferior a 3% do PIB, ficando o pais sujeito a
E)rocedimentos por défice excessivo sempre que este limite seja ultrapassado.

Estabilizadores automaticos: Conjunto de despesas que funciona como medida anti-
ciclica automéatica e que serve para fazer politica de estabilizacdo. “A ideia subjacente a
accdo dos estabilizadores automaticos é a seguinte: para reduzir a amplitude das
flutuacdes, em vez de as autoridades actuarem reduzindo ou aumentando a procura global
na economia, seja através de medidas de politica monetéria, cambial ou orgamental, como
beneficiar de mecanismos que possam levar as variagbes do rendimento a serem
automaticamente, e parcialmente, reduzidas” (J. S. Andrade, 2004).

7



para 20%, a majoragao da deducao em IRS de despesas com a habitagao, a
reducéo do IRC para as PME e a adopg¢ao de medidas de reforco dos apoios
sociais de combate a pobreza e de apoio a familia”; sendo reforgadas no
final desse mesmo ano no contexto do Plano Europeu de Recuperacao
Economica, em que Portugal adoptou um pacote de estimulo orcamental

designado de ‘“Iniciativa para o Investimento e o Emprego”.

Contudo, o efeito total das referidas medidas foi inferior ao agravamento do
saldo orcamental e isto culminou na degradacdo da situacdo or¢camental, o
que se reflectiu num défice muito elevado, que passou de 3,5% do PIB em
2008 para 10,1% do PIB em 2009 (Ministério das Finangas, 2011).

Por conseguinte, Portugal tem vivenciado ao longo dos ultimos 4 anos uma
crise economico-financeira com repercussées sociais graves que Sao
resultado de uma crise europeia generalizada, onde paises como a Irlanda,
a Grécia e até mesmo Portugal, se viram j& forcados a recorrer a ajuda

externa.

A degradacdo da economia portuguesa tornou-se cada vez mais profunda
(Gréfico 4), como é possivel perceber através da andlise do indicador do

clima econémico e do indicador de actividade econdmica.
7
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Grafico 4: Indicadores de sintese econémica (Fonte: INE, 2012)
De acordo com a Sintese Econdmica de Conjuntura do INE (2012), o PIB
portugués sofreu no 4° trimestre de 2011 uma variagdo homologa de -2,7%,
resultado do contributo negativo da procura interna, associada a diminuicdo
do investimento e das despesas de consumo final das familias. Também a

taxa de desemprego continuou o seu trajecto ascendente tendo sofrido uma



variacédo de 1,6 p.p. face ao trimestre anterior e atingido os 14% no referido
trimestre. Contrariamente a taxa de desemprego, verificou-se o contributo
positivo da procura externa liquida que aumentou para 7,5 p.p., reflectindo
sobretudo a diminuicdo mais expressiva das importacdes de bens e servigcos
visto que, embora mantendo um crescimento relativamente elevado, as

exportacdes desaceleraram.

A contribuir para o agravamento da situacédo esta também o facto das taxas
de juro praticadas pelos bancos, para contratos de crédito recentes, estarem
em subida constante, o que agravou a crise do sector imobilidrio devido a
entrega de casas aos bancos por falta de capacidade de cumprimento das
obrigacdes face ao crédito a habitacdo, e restringiu o acesso ao crédito por

parte algumas empresas diminuindo a liquidez na economia.

Em virtude da deterioracdo das contas publicas, procurou-se adoptar
medidas que permitissem a consolidacdo orgamental, no sentido de tentar
contrariar as sucessivas situacfes de défice excessivo. Para tal vinha-se
promovendo de forma gradual, desde 2010, o aumento da receita via subida
dos impostos directos e indirectos, e a diminuicdo da despesa, através de
cortes ao nivel das despesas do Estado com a massa salarial dos seus

funcionérios e, com as medidas de estimulo a economia e apoios sociais.

No entanto, devido a impoténcia do Governo, face a Oposicdo, para aplicar
politicas orgcamentais mais firmes, e ao despiciendo nivel de reducdo da
despesa publica alcancado, ndo houve outra alternativa sendo fazer o
pedido de auxilio externo ao Fundo Monetario Internacional (FMI) apos o
chumbo do Parlamento ao PEC IV. O pedido foi feito pelo Governo em

funcdes ainda no decorrer do primeiro trimestre de 2011.

Sendo esta a terceira vez® que o pais se vé obrigado a pedir auxilio externo
para nao agravar a crise vivida e ndo cair em bancarrota, atravessa-se agora

em Portugal um periodo de austeridade intensa, onde se procura cumprir de

® Portugal havia feito um pedido de resgate ao FMI pela primeira vez em 1977 e outro em
1983.



forma eximia o Programa de Assisténcia Econémica e Financeira'® (PAEF)

definido pela Troika™.

Os acordos estabelecidos entre a Troika, o Governo e a Oposi¢ao foram
vertidos num documento — Memorando de Entendimento -, e s&o do
conhecimento publico e de acesso livre a qualquer cidaddo. As partes
interessadas (Governo e Oposicao) deste Memorando comprometeram-se a
respeitar o que nele esta definido, fazendo cumprir as metas nos timings

estipulados e garantindo assim o0 acesso ao financiamento.

O Memorando definiu a partida o corte na despesa e o aumento da receita,
de modo a que fosse possivel atingir em 2011 um défice de 5,9% do PIB
(Troika, 2011).

De destacar o facto da rabrica Investimento, nomeadamente o publico, fazer
parte da despesa e nesse sentido ser importante salientar o ponto 1.17 do

documento,

“Reduzir, de modo permanente, as despesas de investimento em 500
milhbes de euros, estabelecendo projectos prioritarios de
investimento. Intensificar o uso de oportunidades de financiamento
providenciadas pelos fundos estruturais da UE, preservando a
abordagem de competitividade acordada com a CE, no contexto do
actual Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN).” (Troika,
2011, pp.4)

Este limite imposto ao investimento publico que Portugal pode efectuar e a
percepcdo de que os investimentos devem ser priorizados, vem reforcar a
ideia de que € urgente definir um sistema de avaliacdo para os investimentos
publicos a realizar para que os mesmos sejam alvo de uma avaliacdo ex-

ante muito criteriosa e rigorosa.

E fundamental que a alocag&o de recursos a novos investimentos seja feita

apos a realizacdo de um estudo minucioso, que permita aferir e seleccionar

10 Conjunto de medidas a adoptar no sentido de contrariar a crise e recuperar o pais. Os
paises resgatados estao sujeito a avaliagfes regulares que, em virtude do cumprimento das
metas estabelecidos no acordo, permitirdo definir as datas em que vao receber as verbas
comunitarias que permitem o resgate e o restabelecimento da economia.

Comissdo composta por elementos da Comissdo Europeia, Fundo Monetario
Internacional e Banco Central Europeu.
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0s investimentos a realizar de acordo com o seu contributo marginal para o

futuro do pais.

A importancia da avaliacéo e priorizacdo dos investimentos

“A metodologia para a avaliagdo de projectos de investimento envolve um
exercicio de acordo com os critérios que tém em conta o contributo para o
crescimento e competitividade de longo prazo, a promoc¢édo do emprego e o
aumento da actividade no curto prazo, e o contributo para a coesédo social,
melhoria do ambiente e qualidade de vida (Cabral & Almodovar, 2010)”. A
utilizacado destes elementos contribuird para a identificacdo das areas em

gue é indispensavel realizar novos investimentos.

A andlise das areas onde existe maior caréncia de investimento € feita por
comparacao do stock de capital existente em Portugal e nos restantes
paises europeus, analisando a evolucdo da procura e o0 contributo que o
referido investimento ter4 para os objectivos de curto e longo prazo da

economia portuguesa.

‘A avaliacdo atende também as restricbes existentes, analisando de que
forma cada conjunto de projectos de investimento contribui para a divida
publica e divida externa no longo prazo, e que problemas colocam ao nivel
do défice externo e défice publico no curto prazo (Cabral & Almodovar,
2010)”.
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Quadrante 1 Quadrante 2

Objectivos de Curto Prazo Objectivos de Longo Prazo

e Aumento do emprego e Contributo para o crescimento
e Aumento da actividade econémica | economico

¢ Contributo para a competitividade
externa

¢ Contributo para a coesao social e
territorial, qualidade de vida, e
sustentabilidade ambiental

Quadrante 3 Quadrante 4
Restrigbes de Curto Prazo Restri¢bes de Longo Prazo
e Défice Publico ¢ Endividamento Publico
e Défice Externo ¢ Endividamento Externo

Quadro 1: Critérios de avaliagdo de investimentos (Fonte: adaptado de Cabral &
Almodovar, 2010)
O quadro 1 mostra que é possivel olhar para a avaliacdo dos investimentos

em quatro quadrantes.

De realgar que investimentos com um forte peso no quadrante 1 tém uma
grande capacidade de resposta conjuntural, contribuindo para criar emprego
e relancar a actividade econdmica. No entanto, se os referidos investimentos
forem incapazes de contribuir para o crescimento e a competitividade no
longo prazo, podem comprometer as restricdes constantes no quadrante 3
(Cabral & Almodovar, 2010).

Defende-se assim a importancia da avaliagdo dos investimentos dever ser
feita tendo em consideragcdo a andalise comparativa dos contributos dos

guadrantes 2 e 3.

E importante por isso perceber que, se existe investimento puablico que é
reprodutivo, criando condi¢cOes favoraveis para uma melhoria da situacao
econdmica do pais, pois permite a producdo de riqueza, potencia o
investimento privado e exerce um forte efeito multiplicador sobre o progresso

colectivo, também é verdade que existe investimento publico que ndo passa
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de mero desperdicio de dinheiro publico. Dai ser basilar que o primeiro seja
seleccionado, priorizado, calendarizado e concretizado através de deciséo,
ja o segundo deve ser detectado o mais depressa possivel e descartado do

rol de investimentos a executar (IFSC, 2009).
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Enquadramento Tedrico

Antes de analisar as metodologias de avaliacdo dos projectos de
investimento, convém clarificar alguns conceitos chave fundamentais quer

para a avaliagao quer para a melhor compreensao das metodologias.

Falhas de mercado — ocorrem quando, devido a uma imperfeicdo do
mercado, a solucéo alcancada néo € a mais eficiente. As falhas de mercado
geram perdas econdémicas que podem dar origem a intervencdo do Estado,
no sentido de corrigir a referida falha e aproximar a economia da eficiéncia
econOmica. Alguns exemplos destas falhas séo: externalidades, bens
publicos, concorréncia imperfeita, mercados incompletos, informacao

imperfeita.

Externalidades — estamos perante uma externalidade quando a deciséo
de um agente econémico (produtor ou consumidor) tem impactos indirectos
e nao intencionais no bem-estar de outros agentes econémicos (produtores
ou consumidores). De acordo com Varian (2003a), uma economia pode
envolver externalidades no consumo, quando o bem-estar de um
consumidor é afectado pelas decisfes de consumo de outros consumidores
ou pelas decisbes de producdo dos produtores. E, externalidades na
producdo, quando o conjunto de possibilidades de produ¢édo de um produtor
é afectado pelas decisdes de producdo de outros produtores ou pelas
decisbes de consumo dos consumidores. Considera-se ainda que as
externalidades podem ser: positivas, quando a actuacdo de determinado
agente econOdmico beneficia 0 agente que sofre a externalidade; e negativas,
quando a actuagdo desse agente prejudica 0 agente que sofre a referida
externalidade. As externalidades estdo na origem de perdas de eficiéncia na
economia, pelo que a intervencdo do Estado € fundamental para solucionar

0 problema.

Bens publicos — sdo, de acordo com Varian (2003b), bens que se
caracterizam pela auséncia de exclusdo e de rivalidade, isto &, por serem
acessiveis a todos o0s agentes econémicos, ndo sendo possivel condicionar
0 acesso ao consumo deste bem (auséncia de exclusdo), e pelo facto do

consumo por um agente nao condicionar (reduzir) a quantidade disponivel

14



para outros agentes (auséncia de rivalidade no consumo). Este tipo de bens,
proporcionados na sua maioria pelo Estado, €, pelas suas caracteristicas,
fornecido a todos os consumidores na mesma quantidade, embora cada
individuo o possa valorizar de forma diferente. Mas, existe um problema
afecto a eles, nomeadamente em questdes de mercado descentralizado,
pois o facto de n&o existir rivalidade ou exclusédo torna o lucro praticamente
impossivel. Por outro lado, se a sua producéo fosse deixada ao mercado

resultaria na subproducéo de bens.

Free-riding — problema associado ao financiamento na producao de
bens publicos, que deriva do facto de se poder beneficiar de um bem ou
servico sem se pagar por ele. Dado que os bens publicos ndo séo rivais e
nao tém exclusédo, é possivel que uma pessoa que nado tenha contribuido
(pago) para a producdo do bem, tenha acesso a este nas mesmas
quantidades e qualidade que uma pessoa que tenha contribuido para a sua
producdo. Estes comportamentos fazem com que a producdo do bem
publico seja inferior a que poderia ser se todos 0s seus consumidores

contribuissem na medida dos beneficios que dai retiram (Mendes, 2006).

Custo de oportunidade — “hum mundo de escassez de recursos, ou
seja, onde 0s recursos existentes sao insuficientes para satisfazer todas as
necessidades, o custo de oportunidade traduz o valor do bem ou do servico,
considerado a melhor alternativa, de que se prescinde quanto se toma uma
decisédo. Este conceito traduz assim, a quantidade de um bem/servico de

gue se abdica para poder usufruir de outro. (Nunes, n.d.)”.

Economia publica — tida como um ramo da economia que visa estudar
o Estado e a sua intervencdo na economia. Um dos objectos de estudo
desta area da economia séo as politicas publicas - politicas praticadas ou
praticaveis pelos poderes publicos, ou seja, pelo Governo, quer em sentido

estrito, quer em sentido lato (Tavares, 2008a).

Projectos de investimento — equivalem, de acordo com a OCDE (1971,
apud Caetano, 2009) a utilizagdo “num futuro proximo de recursos raros, ou

pelo menos limitados, na esperanca de obter como contrapartida durante um
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certo periodo de tempo um beneficio financeiro ou receita resultante da

venda de um produto ou uma vantagem social’.
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Capitulo | — Analise Custo-Beneficio

1.1. A Historia

A origem do método Analise Custo-Beneficio (ACB) parece remontar,
segundo Hanley e Spash (1993, apud Nogueira, 2011), aos Estados Unidos
da América decorria ainda o ano de 1808. Nesta altura a ACB era utilizada
‘como instrumento de anadlise de projectos e politicas publicas nos mais

diversos sectores (Paiva, 2011)".

As primeiras aplicacdes da ACB nos EUA remontam a 1936 (Pearce, 1983
apud Nogueira, 2011), e estiveram na origem da avaliacdo de projectos

relacionados com recursos hidricos para aproveitamento energético.

De acordo com Hanley e Spash (1993 apud Paiva, 2011), durante as
primeiras aplicacdes da ACB, a analise de projectos era dominada pelos
aspectos quantitativos, sendo os beneficios estimados a partir de precos de
mercado. Mas a partir da década de 1960 parece comecar a dar-se mais
atencdo e a incorporar-se na analise os aspectos qualitativos, passando

assim a incluir-se na andlise beneficios e custos intangiveis.

Em termos de aplicacdo na Europa, as origens da ACB remontam a Franca
estavamos ainda no século XIX. Sendo que sé mais tarde a sua aplicacdo
comecou a ser difundida pelo Reino Unido e pelo resto da Europa.

De acordo com Watkins (2010, apud Nogueira, 2011), em 1950, “uma
Comisséo da Unido Europeia realizou uma descricdo especifica para auxiliar

na aplicacado da metodologia ACB”.

Esta descricdo, que ainda hoje resiste ao passar dos tempos, tem sido

actualizada e encontra-se disponivel no site da Comissdo Europeia na area

12
|

da politica regional'?>. Os guias™® da Comiss&o Europeia (CE) em matéria de

ACB visam a descricdo do método e da sua aplicacdo, bem como o

'2 Disponiveis em:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/working/wd4 cost pt.pdf e
http /lec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/working/wd4 cost pt.pdf

*E possivel encontrar na internet varios guias com origem na CE relacionados com a ACB.
Estes existem em varias linguas nomeadamente em portugués e inglés. A titulo de exemplo,
um dos guias em inglés aparece sob a denominagdo “Guide to cost-benefit analysis of
investment projects”, 2008.
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esclarecimento dos fundamentos base/ critérios para financiamento

comunitario dos projectos de investimento.

1.2. O conceito e 0s objectivos

Considerando que a maioria dos projectos de investimento, cuja execucao €
ponderada pelo seu promotor (publico ou privado), visa fornecer a sociedade
condicbes que permitam a melhoria do seu bem-estar, no caso dos
investimentos publicos, e, a promoc¢do da competitividade e ganho (lucro),
no caso dos investimento privados, a metodologia de avaliagdo que € mais

usual para aferir a viabilidade de um projecto € a Analise Custo-Beneficio.

De acordo com Prest and Turvey (1965, apud Brent, 2006) a ACB consiste
em maximizar o valor actual de todos os beneficios subtraindo-lhe todos os

custos, sujeitos as restricdes especificas.

Ja a CE (2006) considera-a como uma ferramenta essencial para estimar os

beneficios econémicos dos projectos.

Em consonancia com a CE, Barros & Robalo (2012) vdo mais longe e
defendem que a ACB néo s6 permite determinar o mérito econémico de uma
intervencdo, como permite ainda dar resposta a questdo: a despesa publica
associada a determinada intervencdo fornece um beneficio liquido a

economia?

Para Neto (n.d.) a ACB consiste “num conjunto de técnicas que visam gerar
informacBes sobre a relevancia social de projectos publicos”, constituindo
um importante instrumento na definicdo do sentido da tomada de deciséo

sobre os investimentos publicos.

Estes sdo apenas algumas das definicdes e consideracdes que existem
sobre a ACB, mas de um modo geral, todos parecem reflectir a importancia
do método que permite aferir a relevancia, do ponto de vista econémico e

social, que um investimento pode ter.

De realcar que, regra geral, se identifica um objectivo primordial na ACB,

gue “consiste em determinar se um projecto é viavel do ponto de vista

financeiro e do bem-estar social, através da soma algébrica dos seus custos
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e beneficios descontados ao longo do tempo” (Observatorio do QREN, n.d.).
No entanto, pode dar-se o caso, de como referido pela Comisséo Europeia
(2006) no Documento de trabalho 4 — Orientagdes sobre a metodologia para
a realizacdo de andlise custo-beneficio, existir um segundo objectivo que diz
que “devem ser fornecidas provas de que o contributo dos Fundos'* é
necessario para que o0 projecto seja viavel financeiramente”, ou seja,
projectos que pretendam beneficiar de financiamento comunitario, devem ser
apresentados a Comissao Europeia, acompanhados de toda a informacé&o
referente a uma ACB. Com base na informacao fornecida sera determinado

o nivel apropriado de auxilio ao projecto.

1.3. Tipos de ACB

No que respeita aos tipos de ACB, esta distincdo pode ser feita em duas

vertentes, a temporal e a do impacto do investimento.

Em termos da vertente temporal, a ACB pode ser realizada em trés

momentos do tempo diferentes, a saber:

- ACB ex-ante: realizada antes da realizagcdo do projecto, ou seja,
antes do investimento ser feito. O facto de ser feita antes deve ajudar na
tomada de decisdo. No entanto, uma das dificuldades desta avaliacao
prende-se com o facto de se assumirem pressupostos acerca dos impactos
e beneficios futuros. Este aspecto pode levar a imprecisbes na avaliacdo
efectuada uma vez que néo existe uma real nocdo dos custos que véao
existir, apenas existe uma estimativa dos mesmos. Ainda assim, pode ser

um bom ponto de partida para a escolha entre projectos alternativos.

- ACB in media res: feita a meio do investimento. Esta andlise vai

permitir, quando ja se verifica a existéncia de derrapagens or¢camentais,
verificar se compensa ou nao continuar com o investimento atendendo ao

que ja foi feito. Se porventura se der o caso de existirem ja muitos custos

Y Os Fundos a que o Documento se refere sdo os Fundos Estruturais e os Fundos
Comunitérios. Estes fundos séo verbas comunitérias a que € possivel recorrer para financiar
os grandes projectos de investimento. E importante fazer referéncia ao facto de a obtencéo
destes financiamentos estar sujeita a varias regras impostas pela Comissao e definidas em
documento apropriado.
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afundados™ entdo sera preferivel continuar com o projecto a para-lo*, no
entanto se os custos afundados, no momento da ACB, forem baixos pode

ser recomendavel fazer a reafectacdo de recursos.

- ACB ex-post: efectuada apos a realizagdo do projecto, isto é, depois
do investimento estar concluido. Esta andlise contribui com informacéo para
investimentos similares, servindo para saber se o investimento foi bem ou
mal feito, de modo a que seja possivel fazer uma avaliagdo mais exacta de

possiveis investimentos semelhantes.

Ja no que diz respeito aos impactos do investimento a ACB existe sob
duas formas: a privada e a social. Embora as fases do processo sejam
iguais para os dois tipos de analise, em virtude da tipologia escolhida alguns

critérios podem diferir.
Passemos a clarificacdo dos dois conceitos:

e Anélise custo-beneficio privada

A ACB privada ou empresarial incorpora 0s aspectos considerados
revelantes pelo promotor/investidor privado do projecto. Daquilo que é
considerado para a realizacdo da andlise privada, podem constar efeitos que

nao sejam benéficos para a sociedade. (Ismodes, 2009)

Os projectos privados tém por base uma economia de concorréncia perfeita,
baseando-se a analise em precos de mercado. Contudo, pode dar-se 0 caso
de nado existirem precos de mercados para muitos dos beneficios e custos
estimados, ou, pode ainda acontecer de os referidos precos de mercado néo
poderem ser usados devido a falhas do mercado (situacbes em que o0s
precos de mercado ndo reflectem os custos e beneficios sociais) (Neto,
n.d.).

Este tipo de andlise visa aferir se estes projectos maximizam o beneficio

individual ou empresarial. Ou seja, do ponto de vista da ACBP o que

'* Custos afundados: sdo custos considerados irrecuperaveis. Ou seja, Sd0 custos em que
se incorreu, e que ndo vamos conseguir recuperar, pelo que ndo devem afectar a tomada
de decisdes futuras.

1® A titulo de exemplo de uma situacdo em que os custos afundados eram de tal maneira
elevados que foi preferivel levar o projecto até ao fim, do que assumir os custos afundados
e 0s custos de parar o projecto, temos o investimento da Casa da Musica, no Porto.
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interessa é cumprir os objectivos de eficiéncia econdmica (lucro) que

resultam do projecto.

A ACBP assenta sobretudo numa analise financeira que considera na sua
analise o lucro previsional resultante do projecto. O céalculo do VAL e da TIR

sera determinante para aferir o sentido da tomada de deciséo.

De referir que a ACBP apenas releva, para efeitos de calculo, os custos e

beneficios ou proveitos privados (com impacto directo sobre os lucros).

De um modo geral, a ACBP consiste em identificar o conjunto de projectos
possiveis para cumprir os objectivos definidos a partida, identificando para
ISSO 0S recursos utilizados e as consequéncias de cada uma das
alternativas. Cumulativamente, tornar-se imperativo atribuir um valor a cada
input e output de cada uma das alternativas existentes, para que deste modo

se possa estimar o lucro subjacente a cada projecto.

e Andlise custo-beneficio social

De acordo com Ismodes (2009), esta ACBS procura determinar, através da
comparacao entre custos e beneficios sociais, a conveniéncia ou ndo da

realizacdo de um projecto do ponto de vista da sociedade.

Tendo em consideracdo um conjunto mais alargado de impactos e néo
atendendo apenas ao lucro do projecto, esta analise visa a maximizacao dos
beneficios da sociedade enquanto agentes directos e indirectos que sofrem

0 impacto produzido pelo projecto.

A ACBS incorpora, além da ACBP, no seu estudo as distor¢cdes do mercado,
considerando os bens publicos, para os quais nao existe preco de mercado,
e as externalidades como elementos a incluir na avaliacdo. Nesta anélise
utilizam-se os pregos sociais/sombra como forma de representacdo dos

custos reais dos recursos para a sociedade (Ismodes, 2009).

Do ponto de vista social, uma analise deste tipo atentara ao bem-estar da
sociedade, nomeadamente no que respeita ao crescimento economico, a

equidade social e a quantidade de bens e servi¢os disponiveis na economia.
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Perante a clarificacdo destes dois conceitos importa referir que as duas
andlises ndo tém que ser iguais uma a outra. Da sua realizacdo podem
resultar VAL's'" diferentes, TIR’s'® diferentes e, custos sociais que diferem

dos custos privados, entre outros factores.

1.4. O processo de realizacéo

A realizacdo da ACB € um processo que requer muito rigor no cumprimento

dos varios passos que compdem a analise do projecto.
A ACB deve incluir na sua realiza¢ao os seguintes passos:

v Definicdo dos objectivos e identificacdo do projecto;
Identificacdo do ambito da analise;

Identificacdo das alternativas a andlise;
Identificacéo de todos os impactos relevantes;
Andlise financeira;

Andlise econdmica;

Andlise de sensibilidade e de risco;

AR N N N N SR

Concluséo/ Recomendacao

1.4.1. Definic&o dos objectivos e identificagao do projecto

A definicdo dos objectivos do projecto deve basear-se na resposta que a
accao deve dar as necessidades que surgem e que sao identificadas na
economia. O cumprimento dos objectivos deve, por isso, ser considerado
apos a ponderacdo e andlise das opcdes vidveis que existem e que
permitem suprir estas lacunas na economia. (CE, 2006)

No caso do NAL, por exemplo, os objectivos do estudo estdo intimamente
ligados a necessidade de aumentar a capacidade de resposta da zona

aeroportuaria de Lisboa em virtude do fluxo de passageiros que, na

Y valor actual liquido (VAL): é o valor dos beneficios do investimento liquidos dos
respectivos custos (de investimento, correntes de funcionamento, de manutencdo) e
devidamente descontados para o presente. Serdo implementados projectos que apresentem
um VAL>0 (Tavares, 2008b).

'® Taxa interna de rentabilidade (TIR): é a taxa de desconto de acordo com a qual uma
sequéncia de custos e beneficios do projecto tém um VAL=0 (Observatério do QREN, n.d.).
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perspectiva do forte crescimento do trafego aéreo a nivel mundial, tenderd a

aumentar nos proximos anos.

No caso da identificagcdo de um projecto, o Documento de trabalho 4 —
OrientacBes sobre a metodologia para a realizacdo de analise custo-
beneficio da CE (2006), determina que “um projecto pode ser definido como
uma operacdo construida por uma série de trabalhos, actividades ou
servicos destinados a realizacdo de uma tarefa indivisivel de natureza
econdémica ou técnica precisa, com objectivos claramente identificados”,

constituindo deste modo “uma unidade de analise auto-suficiente”.

1.4.2. Identificacdo do ambito da analise

Nesta fase torna-se importante identificar o ambito geografico do

investimento, pois este pode ser mais geral/amplo ou mais restrito.

Os custos e os beneficios resultantes da execucdo de um projecto podem
ocorrer a diferentes niveis geogréaficos: municipal, regional, comunitario ou
global. Nesse sentido, para que seja possivel perceber qual o ambito
geografico que deve ser considerado € fundamental que se atente no nivel

de analise a dimensao do projecto.

A titulo de exemplo, num projecto relacionado com as linhas do TGV, pode
ser relevante analisar os custos e beneficios para toda a Europa e nao

apenas para o pais que vai construir a nova linha.

Ou seja, para se conseguir definir o ambito da andlise é preciso que se
tenha a sociedade (local, regional, nacional,...) que sera impactada como
referéncia, para a partir dai ser possivel medir o impacto relevante que o

projecto tem (Tavares, 2008b).

1.4.3. Identificacao das alternativas a analise

No ambito de uma andlise ex-ante, devem ser consideradas pelo menos trés

alternativas face a situacéo actual*®:

¥ Informagcéo adaptada de Observatério do QREN, n.d.
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- Nao fazer nada: este &€ o cenario de referéncia, onde nao existe

projecto nem intervencao de qualquer espécie;

- Fazer o minimo: cenario de referéncia, com intervencédo minima;

bY

- Fazer alguma coisa: este cenario corresponde a realizacdo do
projecto em andlise ou qualquer outra alternativa a avaliar que possa ser

considerada.

1.4.4. Identificac&o de todos os impactos relevantes

Consideram-se impactos relevantes, todos os custos e beneficios que sejam

consequéncia do projecto de investimento.

E importante perceber que existem custos e beneficios reais/efectivos e que

estes se decompdem em directos e indirectos, tangiveis e intangiveis.

Os beneficios reais traduzem-se no aumento do bem-estar social e privado
que resulta do investimento. Por seu lado, os custos reais decorrem do
desvio de recursos, aplicados no projecto em questdo, de outros usos

alternativos (custo de oportunidade) (Tavares, 2008b).

No que diz respeito a classificagdo dos custos e beneficios reais,

consideram-se:

- Directos: aqueles que estdo directamente relacionados com o

objecto ou objectivo principal do projecto.

- Indirectos: os que estdo indirectamente relacionados com o objecto
ou objectivo principal do projecto, sendo por isso considerados um
“subproduto” do investimento. Ou seja, ndo estavam no objectivo inicial do
projecto, mas acabaram por acontecer, sdo as chamadas externalidades.
Por exemplo: a construcdo de um espaco cultural fara com que haja mais
turistas na cidade para ver e usufruir do espaco e das suas atrac¢cdes, como
consequéncia do aumento do turismo, 0s grupos hoteleiros podem ter
necessidade contratar mais funcionarios, o que resulta na criagdo de novos

postos de trabalho que ndo estédo directamente ligados ao projecto.
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- Tangiveis: sao custos e beneficios que podem ser avaliados no
mercado, quando existe preco de mercado para eles.

- Intangiveis: sdo custos e beneficios que ndo podem ser avaliados no
mercado, pois ndo existe um preco de mercado para eles (ex.: supondo que
se tem como objectivo a reducdo da sinistralidade, a sua quantificacdo é
dificil pois ndo tem preco de mercado).

Fundamental na medicdo dos impactos relevantes € ter conhecimento de

gue numa ACBS s6 relevam os custos e beneficios reais.

1.4.5. Analise financeira

A andlise financeira de uma ACB serve para avaliar a viabilidade financeira
de um projecto pois “proporciona todos os dados necessarios em termos de
inputs, outputs, os seus precos relativos e como estes se distribuem

previsivelmente ao longo do tempo (Observatorio do QREN, n.d.)”.

Esta analise é feita com base no método dos fluxos de caixa descontados
(Discounted Cash Flow — DCF).

Este método permite a avaliacdo dos fluxos de caixa (cash flows — CF), ou
seja, o montante real de dinheiro recebido ou pago pelo projecto, do qual se
excluem as amortizacdes, provisdes e depreciacdes existentes. Os referidos
fluxos de caixa devem ser considerados no ano em que ocorrem e durante

um dado periodo de referéncia.

O periodo de referéncia do projecto € o nimero de anos para o qual sédo

apresentadas previsdbes na ACB. Estas previsdes, que dizem respeito a
evolucdo futura do projecto, devem ser formuladas para um periodo
adequado a respectiva vida economicamente util e suficientemente longo

para abranger os seus impactos provaveis a médio prazo (CE, 2006).

Podendo o periodo de vida de um investimento variar em funcdo da sua
natureza, deve ter-se em consideracdo que quando a vida util real do
projecto excede o periodo de referéncia, deve ser tido em conta um valor

residual.

25



Este valor residual representa os potenciais fluxos de receita que o projecto

serd capaz de gerar, e € calculado com base no valor actual dos fluxos de
caixa liquidos esperados durante os anos de vida econdmica que vao para

além do periodo de referéncia (CE, 2006).

Dada a necessidade de se ter que considerar o valor do dinheiro no
momento, os CF futuros tém que ser descontados para o valor actual. Tal s6
€ possivel utilizando o factor de desconto que diminui com o tempo e cuja
ordem de grandeza € determinada pela escolha da taxa de desconto a
utilizar na anéalise DCF (CE, 2006).

A taxa de desconto ndo € mais do que o custo de oportunidade do capital

para 0 accionista, ou seja, traduz o rendimento que o investidor deixa de

disponibilizar para o melhor projecto alternativo (POVT, 2009).

Esta taxa deve reflectir a taxa a que os custos e beneficios futuros sdo
descontados. No caso de uma ACBS deve reflectir a taxa a que a sociedade

os desconta e reflecte sempre a forma como o futuro é valorizado.

Nota ainda para o facto de a analise dever ser realizada a precos constantes
se se der 0 caso da taxa de desconto estar expressa em termos reais, mas
de terem que ser utilizados precos correntes se se tratar de uma taxa de
desconto nominal (CE, 2006).

Percebe-se assim a grande importancia que a taxa de desconto tem na
realizacdo de uma ACB, pois a avaliagao e hierarquizagédo dos projectos vai
depender da sensibilidade destes a taxa de desconto utilizada. Deste modo,
projectos onde se verifigue uma taxa de desconto elevada serdo projectos
de curta duracédo ou onde se supfe que os beneficios irdo surgir num futuro

préximo (Tavares, 2008b).

No final da analise é entdo possivel avaliar a viabilidade financeira do

investimento e verificar a sua sustentabilidade financeira.

A sustentabilidade financeira do projecto € feita através da observacédo da

rendibilidade/retorno do projecto.

Para aferir o retorno financeiro do projecto sao calculados dois indicadores

financeiros: o valor actual liquido (VALF) e a taxa de interna de rentabilidade
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(TIRF?). Estes dois indicadores “mostram a capacidade de as receitas
liqguidas remunerarem os custos de investimento, independentemente da

maneira como estes sdo financiados (CE, 2006)”.

Complementarmente pode calcular-se a liquidez gerada acumulada® do
projecto, que para validar o investimento deve ser positiva. No caso de, em
pelo menos um ano, se verificar uma liquidez negativa, o projecto devera ser
repensado do ponto de vista financeiro, devendo sofrer alteracées na sua

estrutura.

Finalmente, esta analise serve de base a realizagdo da analise econdémica

gue lhe sucede.

1.4.6. Analise econdmica

Como referido anteriormente, a andlise econdémica tem como ponto de

partida a analise financeira realizada.

Mas a sua fundamentacéo base é a de “que as entradas (inflow) no projecto
devem ser avaliadas pelo seu custo de oportunidade (pode néo
corresponder ao custo financeiro observado) e a producao (outflow) pela
disponibilidade dos consumidores para paga-la (pode nao ser revelada pelos
precos de mercado observados, que podem estar distorcidos, ou nem
sequer existir) (POVT, 2009)”.

A determinacdo dos indicadores econdémicos do projecto esta sujeita a
realizacdo de ajustamentos considerados fundamentais para a andlise, a

saber:

- Correccdes fiscais: deducdo de impostos indirectos (IVA, p.e.),

subsidios e puros pagamentos por transferéncia (TSU, p.e.).

- Correccdes de efeitos externos: impactos, negativos ou positivos,

gerados pelo projecto que afectam outros agentes econdémicos. Por

norma ocorrem sem compensacao monetéaria, ndo estando presentes na

?® Taxa interna de rentabilidade financeira (TIRF): quando os valores s&o estimados a
precos actuais.

A liquidez gerada acumulada é calculada com base na soma algébrica entre o balango
do ano considerado e a liquidez acumulada até ao ano anterior (Observatorio do QREN,
n.d.).
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andlise financeira, pelo que tém que ser estimados e avaliados de forma

contingente.

- Dos precos de mercado aos precos sombra ®*: correccdo de

distorcdes fiscais e de efeitos externos e de outros factores que afectam
0 equilibrio de mercado por afastarem os precos de um equilibrio de
mercado eficiente. “Em todos estes casos, os precos de mercado (ou
seja, financeiros) observados induzem em erro, pelo que devem ser
usados precos (sombra) contabilisticos reflectindo os custos de
oportunidade das entradas (inflows) e a disponibilidade dos
consumidores para pagarem os produtos. Os precos contabilisticos séo
calculados mediante a aplicacdo de factores de conversdo aos precos
financeiros (POVT, 2009)”".

Calculados os custos e beneficios econdmicos, aplica-se a metodologia DCF
através da utilizacdo de uma taxa de desconto social.

De acordo com o “Guide to cost-benefit analysis of investment projects” (EC,

2008) a taxa de desconto social reflecte o ponto de vista da sociedade na

forma como os custos e beneficios futuros devem ser avaliados face aos
actuais. O mesmo documento defende ainda que a taxa de desconto social
que deve ser adoptada como referéncia € 5,5% para os paises da

»23

“Coesaon™ e 3,5% para o0s outros.

No que respeita aos indicadores econémicos que podem ser calculados no
ambito de um projecto de investimento, eles séo trés. A saber: valor actual

liquido econémico (VALE), taxa de rentabilidade econémica® (TRE) e réacio

22 Precos sombra: traduzem o custo de oportunidade dos bens, e sdo normalmente
diferentes do preco de mercado actual e das tarifas reguladas, pois existem quando o
mercado ndo é capaz de reflectir o preco sem distor¢des. “Deve ser usado na andalise de um
projecto para melhor reflectir os custos reais dos inputs e os beneficios reais dos outputs
para a sociedade. E usado como sinénimo dos precos contabilisticos.” (Observatério do
QREN, n.d.)

> Paises da “Coesdo” sido paises onde continuam a subsistir grandes disparidades
socioeconomicas entre regides e entre EM. Estas diferencas de riqgueza e de dinamismo
tém origem nas deficiéncias estruturais em certos factores-chave de competitividade, como
os investimentos em infra-estruturas materiais, a inovacao e os recursos humanos. Até 2004
fazem parte dos paises da “Coesdao” Portugal, Espanha, Grécia e Irlanda. (In
http://europa.eu/legislation_summaries/regional_policy/review_and_future/g24006_pt.htm)

" Taxa de rentabilidade econédmica (TRE): indice de rentabilidade socioeconémica de um
projecto. Poderé ser diferente da taxa de rentabilidade financeira (TRF) devido a distor¢cdes
nos precos. A taxa de retorno econémica implica o uso de precos sombra e o calculo de
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beneficio/custo (B/C), podendo ainda calcular-se a taxa interna de
rentabilidade econémica (TIRE?).

Para que o projecto seja desejavel, os indicadores economicos devem

apresentar o seguinte comportamento:

e VALE deve ser maior que zero
e TRE deve ser maior que a taxa de desconto social

e B/C deve ser maior que 1

O racio B/C e a TRE contém informacao interessante na medida em que séo
independentes da dimensao do projecto, o que nao se verifica com o VALE.
No entanto o VALE apresenta-se como o indicador mais fidvel, devendo ser
utilizado como o principal indicador de referéncia para a avaliacdo de
projectos. (CE, 2006)

De realcar o facto de nem todos os impactos socioeconémicos poderem ser
quantificados e avaliados, pelo que os custos e beneficios ndo monetéarios
devem ser tidos também eles em conta na analise. Destaque ainda para o
facto de a TIR poder ser multipla ou ndo estar definida (quando existem cash
flows ndo convencionais?®), e para o racio B/C variar consoante se considere

um dado item como beneficio ou como uma redugéo nos custos.

7

Feita a andlise econdmica é entdo altura de se realizar a andlise de

sensibilidade e de risco.

1.4.7. Analise de sensibilidade e de risco

As andlises de sensibilidade e de risco sdo o método encontrado para
incorporar na ACB a existéncia de incerteza e risco associada a projectos de

investimento.

uma taxa de desconto através da qual os beneficios do projecto sdo iguais aos custos
actuais, i.e., 0 VAL é igual a zero (Observatorio do QREN, n.d.).
® Taxa interna de rentabilidade econémica (TIRE): quando os valores sdo estimados a
E)Gregos sombra (Observatorio do QREN, n.d.).

Por cash flows ndo convencionais entende-se a possibilidade de alteracdo de sinal dos
referidos CF ao longo do periodo de planeamento do projecto. (Cunha, Gama & Pacheco,
2008)
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e Andlise de sensibilidade: “visa identificar as variaveis criticas do
projecto (CE, 2006)”.

De acordo com o “Guide to cost-benefit analysis of investment projects” da
CE (apud Tavares, 2008b) deve-se, de um modo geral, considerar como
variaveis criticas, as variaveis/parametros para 0S quais uma variacao
absoluta de 1% causa uma variacédo de 5% (ou mais) no VAL e de 1p.p. (ou

mais) na TIR.

O mesmo guia alerta para o facto de o critério adoptado, para a
determinacdo destas variaveis criticas, variar de acordo com projectos

especificos, pelo que a sua escolha deve ser feita caso a caso.

Esta analise permite entdo avaliar a sensibilidade, por exemplo, do VAL a
alteracdes em variaveis que fazem parte da ACB, como por exemplo a taxa
de desconto, a vida util do projecto, os beneficios, os custos, etc. Nesse
sentido, importa mencionar que o investidor dever estar alerta para o caso
de um projecto ter um VAL positivo mas ser muito sensivel a pequenas

variacdes nos custos (Tavares, 2008b).

e Analise de risco: avalia o impacto de certas variacdes percentuais de

uma variavel sobre os indicadores de desempenho do projecto. Dado que a
analise de sensibilidade ndo diz nada sobre a probabilidade de ocorréncia de
cada variacdo numa variavel, esta analise vai atribuir distribuicbes de
probabilidade adequadas a cenarios alternativos para as variaveis criticas
para estimar distribuicbes de probabilidade dos indicadores de desempenho
financeiro e econémicos. (Tavares, 2008b)

Isto permitird calcular o valor esperado do VAL, e de outras medidas de
dispersdo dos indicadores de desempenho, como o desvio-padrdo, o

coeficiente de variacéo, etc.

Salienta-se a importancia de dar especial atencao a analise de sensibilidade
e de risco quando a avaliacdo das receitas futuras do projecto se revela
dificil.
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1.4.8. Conclusdo/Recomendacao

Finda a ACB cabe ao investigador avaliar, com base nas analises feitas
(financeira, econdmica e de sensibilidade e risco, podendo existir andlises
complementares de marketing, engenharia, gestéo, etc.), a viabilidade e o
mérito do projecto.

Na pratica, quando uma entidade privada ou mesmo o Estado pondera a
realizacdo de um grande investimento, a decisdo de avancar ou ndo com o
projecto deve ser devidamente fundamentada, pelo que o sentido da deciséo
sera determinado pela analise da TIR e do VAL do projecto depois de tidas

em conta as andlises de sensibilidade e de risco.

1.5. Arelacdo entre a ACB e os meéetodos de valoracéao

No ambito da ACB € necessario quantificar os impactos provocados pelos

projectos na sociedade.

Dos impactos gerados, existem custos e beneficios sociais que se
manifestam num contexto que vai para além do dominio do projecto e que
influenciam o bem-estar de terceiros, sem que |lhes seja atribuida qualquer
compensacdo monetaria. Ou seja, do projecto resultam tipicamente
externalidades®’ (Observatério do QREN, n.d.).

Sendo as externalidades uma falha de mercado, ndo Ihes é imputado
qualquer valor monetario. E da auséncia de valor e da importancia de
quantificar os impactos gerados, que surge a necessidade de criar
mecanismos que permitam medir em termos fisicos e monetérios os

beneficios e os custos.

A existéncia de alguns problemas afectos a medicdo desses custos e
beneficios, nomeadamente o facto do custo de oportunidade poder ser
diferente do custo financeiro e, da disponibilidade a pagar poder diferir dos
precos, que podem estar distorcidos ou podem néo existir, leva a que seja

necessario recorrer a métodos de valoragcdo econémica (Tavares, 2008b).

?" Vide secgao “Enquadramento teorico”
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De entre os véarios métodos ao dispor dos estudiosos, a ACB permite o
recurso ao método da avaliacdo contingente?® (MAC), ao método dos precos

hedonicos (MPH) e ao método de avaliagdo da vida humana.

Recorre-se ao MPH quando é possivel avaliar um atributo que tem o seu
valor incluido num preco, por exemplo, no caso de ruido numa habitacdo, o
ruido ndo tem um preco de mercado directo, estando o seu valor incluido no
preco da casa, ou seja, no acto da compra, prefiro uma casa com ou sem
ruido? Mas existem situacdes em que nao é possivel utilizar o MPH, pelo
gue se aplica o MAC, que vai permitir a estimagcédo do preco dos bens em
virtude da inquiricdo a populagdo sobre a sua disponibilidade a pagar por

esse bem.

Por fim, o método de avaliacdo da vida humana considera duas formas de
medir os impactos: o método construtivo, que permite a avaliagdo com base
nas remuneracgdes perdidas em resultado da morte; ou, o0 método do prémio
de risco, em que a avaliacdo é feita com base no acréscimo salarial
associado a profissbes com maior risco de acidente ou morte (Tavares,
2008b).

Dos trés meétodos anteriormente referidos, o MAC é apontado como o mais
utiizado na ACB pois muitos dos custos e beneficios gerados pelos
projectos de investimento ndo possuem preco de mercado e esta parece ser

a Unica forma que existe para os estimar.

1.6. ACB: uma exigéncia

De acordo com o Regulamento da CE n° 1055/2005, art.° 3, n° 22°, onde se
definem as regras do novo PEC, a realizacdo de uma ACB é obrigatéria

guando os EM ponderam a realizacao de reformas estruturais.

Por outro lado, s6 com a realizacdo de uma ACB sera possivel fazer uma
candidatura a fundos comunitarios para que O0S projectos sejam

financeiramente apoiados.

*8 Este método sera analisado em detalhe no Capitulo Il desta dissertacao.
Disponivel —em:  http://www.fd.uc.pt/CI/CEE/pm/LegCE/CE-Regulamento%201055-
2005.htm
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O “Guide to cost-benefit analysis of investment projects” (EC, 2008) define

que a ACB é exigida para:

- Candidaturas ao FEDER para projectos de valor > 50 Milhdes
euros

- Candidaturas ao Fundo de Coesao para projectos de valor = 10
MilhGes euros

- Candidaturas ao ISPA (Instrumento Estrutural de Pré-Adesao)

para projectos de valor = 5 Milhdes euros

Nesse sentido, existem duas razdes para que a ACB seja efectuada. A
primeira dira respeito a uma avaliacdo que permitira perceber se vale a pena
co-financiar o projecto; e a segunda dir4 respeito a uma avaliacdo que

desvendara se o projecto precisa de ser co-financiado (CE, 2006).

Deste modo, se do ponto de vista econémico o VALE > 0, e financeiramente
o VALF < 0 o projecto ndo so é desejavel, como deve ser co-financiado.

1.7. Pontos fortes e limitagbes da metodologia
A ACB tem, no entanto algumas limitacoes.

No que respeita aos seus pontos fortes, podemos enumerar os seguintes

aspectos®:

- permite expressar um juizo sobre a conveniéncia econémico-social

de um projecto;
- permite estabelecer um “ranking” entre diferentes projectos;

- incentiva a pratica de tentar identificar os custos e beneficios
econdmicos, mesmo que estes ndo sejam imediatamente convertiveis

em unidades monetarias.

Em termos de limitagbes esta metodologia apresenta algumas questdes,

nomeadamente®':

% |nformagcao do Observatério do QREN, n.d., pp.10.
% Informacao do Observatério do QREN, n.d., pp.10.
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- ndo tem em linha de conta os efeitos redistributivos (para este fim,

pode usar-se a anélise multicritério®?):;

- ndo tem em linha de conta os efeitos do retorno econémico de

custos e beneficios nao transformaveis em unidades monetarias;

- por vezes, faz uso de critérios discricionarios para quantificar custos

e beneficios para os quais ndo existe um mercado.

A estas limitacdes devemos acrescentar o facto de a ACB, que deve ser
pautada pela independéncia na elaboracdo, ser na maioria das vezes feita
sem respeitar este critério, sendo a andlise feita por alguém que esta na

dependéncia de quem vai tomar a deciséo.

Outra limitacdo que pode ser apontada a metodologia € o facto de por vezes
o fundamento e a transparéncia de critérios ndo serem respeitados
integralmente, pelo que se torna imperceptivel perceber os pressupostos

assumidos na analise.

1.8. Consideracdes finais

A ACB tornou-se uma ferramenta essencial na avaliagdo da viabilidade de
um projecto de investimento, pois permite que o seu promotor (publico ou
privado) tenha a real nocdo dos impactos gerados na economia € na
sociedade (quando o investimento € do Estado), decorrentes da realizacéo

do investimento.

Utilizada para avaliar sobretudo investimentos ao nivel de infra-estruturas,
uma analise custo-beneficio pode também ter um caracter ambiental,

medindo assim os custos e beneficios de intervencionar uma area ambiental.

A ACB pode entdo ser realizada para avaliar investimentos como por
exemplo: a construgcao das linhas do TGV, de pontes, de um aeroporto, de

um novo edificio de cariz cultural (caso da Casa da Mdusica, no Porto, p.e.),

%2 Analise multicritério: consiste em estruturar e combinar as diferentes analises a ter em
consideragdo no processo de tomada de decisdo. Esta analise € usada para retractar o
raciocinio e as convicgdes subjectivas das diferentes partes interessadas sobre cada
questdo em particular. Assemelha-se a ACB embora ndo reduza os fendmenos dispares a
uma base unitaria (monetaria) comum. (QREN, 2011)
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de um hospital, etc. Ja no caso de ter um caracter ambiental servira para
avaliar a viabilidade em termos de impacto ambiental da construcdo de uma

barragem, por exemplo.

Apesar de ser uma exigéncia por parte do novo PEC e da sua utilizacédo
frequente, existem questdes que podem ser levantadas sobre esta
metodologia e que colocariam alguns dos estudos realizados em duvida.

A este nivel questiona-se a independéncia das ACB que sao feitas,
sobretudo para investimentos publicos de grande envergadura. Um dos
casos mais flagrantes nesta matéria parece ser o caso das ACB realizadas
para o novo aeroporto de Lisboa (NAL), para o qual existem trés estudos

gue apresentam resultados completamente diferentes.

No caso de estudos que aparentemente estdo assentes nas mesmas
premissas e que ainda assim apresentam resultados téo diferentes, a
explicagéo parece apontar para o facto de n&o haver independéncia entre o
promotor do estudo e o promotor do investimento, ou seja, entre quem faz o

estudo e quem toma a decisao final sobre a realizacdo do projecto.

Sendo, no momento actual de crise econémico-financeira que se vive, de
extrema importancia a realizacdo de avaliacbes isentas, rigorosas e
independentes, a ACB deve, na minha opinido, tornar-se o maior exemplo de
uma metodologia que prima ndo sé pelo rigor técnico e abrangéncia de

critérios mas também pela sua independéncia.
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Capitulo Il — Método da Avaliacdo Contingente

2.1. A Histoéria

Vivemos numa economia onde a maioria dos bens possui um valor/preco de
mercado, ou seja, sado facilmente quantificaveis pelo consumidor. No entanto
existem bens, como 0s recursos ambientais, que pelo cariz de bem publico
que tém, ndo possuem preco de mercado, e sdo dificeis de valorizar

monetariamente.

Em virtude das caracteristicas apresentadas pelos bens publicos*®, em
especial dos bens e recursos ambientais, a auséncia de valor de mercado
para avaliar o impacto de prejuizos ou beneficios causados incita a
necessidade de se recorrer a métodos de valorizacé@o para afericdo do valor,

ainda que hipotético, do bem.

Com a necessidade de valorizar bens ambientais, em 1947 surgiu a primeira
tentativa de estimar os seus valores de mercado, que se baseava em

entrevistas directas a populacao.

Em 1963, Robert K. Davis desenvolveu pela primeira vez o Método de
Avaliacdo Contingente (MAC) (Nogueira, Medeiros, & Arruda, 2000). Este
método pretendia estimar valores com base nas afirmag6es dos individuos a
respeito de preferéncias ou escolhas que fariam entre alternativas
apresentadas numa pesquisa, ou seja, a partir das preferéncias declaradas
dos consumidores e ndo das observacdes de mercado (Hildebrand et al.,
2002, apud Lage, 2009).

Com a aplicacdo deste método, Davis (1963) tinha como objectivo perceber
qual o sentido de resposta dos entrevistados, face ao pagamento do bem,
guando questionados sobre os beneficios que uma area de recreio poderia
trazer para a floresta de Maine, indicando-lhes simultaneamente alternativas

de lazer possiveis para a regido (Lopes, Zanella, Seidel, & Pauletto, 2008).

Na sequéncia do desenvolvimento deste Método, as suas aplicacdes para
afericdo do valor monetario de bens ambientais tornaram-se mais

frequentes, o que levou ao aperfeicoamento do mesmo. Em virtude do seu

% vVide seccgao “Enquadramento tedrico”
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uso frequente concluiu-se que, para que os resultados alcancados fossem
mais fidveis, as entrevistas realizadas deveriam ser longas e, 0s
guestionarios bastante rigorosos com perguntas que permitessem alguma
profundidade de resposta, ou seja, que permitissem respostas completas e

deviamente fundamentadas.

Mas s6 recentemente € que o MAC viria a conseguir a credibilidade e
aceitacdo pretendida entre os economistas. Isto sO foi possivel porque ao
longo dos tempos, 0s novos estudos realizados permitiram aprimorar a
técnica e forneceram uma base para a avaliacdo de resultados (Maia,
Romeiro, & Reydon, 2004).

2.2. O conceito

A valorizacdo econOmica de bens para 0os quais ndo existe um preco de
mercado, constitui um factor chave na avaliacdo de possiveis investimentos

publicos directamente relacionados com o ambiente.

E por isso fundamental que, antes de se efectuar qualquer tipo de
investimento, se faca um estudo rigoroso sobre as potencialidades e
maleficios sociais e ambientais do local a intervencionar. A falta de rigor na
valorizacdo econdmica de bens e recursos ambientais pode constituir um
dos factores de erro no que diz respeito a decisdo sobre o investimento a

realizar.

E devido a esta preocupacdo que se recorre, cada vez com mais frequéncia,
a utilizacdo de métodos que permitem a avaliacdo ambiental dos bens. Os
métodos de valoracdo econémica de bens ambientais sdo, normalmente,
classificados em dois grandes grupos: métodos da funcédo de producgdo ou

métodos da funcao procura, daremos destaque aos ultimos.

Em termos de Métodos da Fung¢do Procura existentem trés tipos: método da
avaliacdo contingente, método dos precos heddnicos e método do custo de
viagem. Apesar da existéncia de varios métodos, como os referidos
anteriormente, que permitem a avaliagdo do valor monetario dos bens, o

MAC é tido como o método mais fiavel e por isso mesmo é o mais utilizado.
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Nesse sentido, tera destaque nesta dissertacdo a analise deste método de

valoracéo.

Segundo Silva (2003, apud Brandli, 2006), a avaliagdo contingente é uma
técnica de valoracdo economica aplicada a bens e servicos que ndo existem
no mercado. Este método permite, por isso, determinar o valor monetério
dos bens e recursos ambientais a partir das preferéncias dos utilizadores,
captando assim o valor de uso e ndo uso que as pessoas atribuem aos

referidos bens.

Estes valores estardo na base da definicdo de politicas ambientais de

preservagao e manutencao desses mesmos espacos.

Assim, se um bem ambiental pode ser valorizado tendo em consideragéao o

seu valor de uso e ndo uso, devemos clarificar estes dois conceitos.

- Valor de uso: valor que os individuos atribuem a um recurso natural
pelo uso no presente ou potencial uso no futuro. Pode ser subdividido em:
valor de uso directo®, valor de uso indirecto® e valor de opcao®. (Brandli,
2006) Ou seja, “é o valor que resulta do uso que se faz do ambiente, como
por exemplo a extraccdo de produtos madeireiros e 0s servicos ambientais
(regulacdo climatica, biodiversidade, etc) (Hildebrand, Graca, & Hoeflich,
2002)".

- Valor de ndo uso: reflecte o valor que reside nos recursos

ambientais, independentemente da sua relagdo com os seres humanos, quer
no que respeita ao seu uso efectivo no presente ou a posibilidade de uso no
futuro (Marques & Comune, 1995 apud Nogueira, Medeiros, & Arruda, 2000).

Pode ser subdividido em: em valor de existéncia®’ e valor de legado®.

As crescentes preocupacdes ambientais nas sociedades actuais, que estao

assentes em compromissos de sustentabilidade e crescimento econdémico

% Valor de uso directo: valor que os individuos atribuem a um recurso ambiental pelo facto
de dele usufruirem directamente (Nogueira, Medeiros, & Arruda, 2000).

% valor de uso indirecto: valor que reflecte o beneficio actual do recurso que deriva
indirectamente das funcdes do ecossistema (Motta, 2006).

% valor de opcao: refere-se ao valor (directo ou indirecto) da disponibilidade do recurso
ambiental para uso futuro (Nogueira, Medeiros, & Arruda, 2000).

%" valor de existéncia: é o valor da presenca de certos bens ambientais no presente e no
futuro. Ndo se pretende usufruir destes bens, mas sim preserva-los (Matos et al., n.d.).

% valor de legado: é o valor de uso e de ndo uso dos bens, para os descendentes de cada
individuo (Matos et al., n.d.).
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equilibrado, levam a necessidade de adopcéo de politicas mais eco-friendly.
Nesse sentido, é urgente perceber de que forma determinados bens
ambientais estdo a ser utilizados, para que seja possivel identificar e
ponderar quais as areas de intervencdo prioritarias, no que respeita ao
investimento de reconstrucdo, preservagao e criagcdo de condigbes para

novos bens ambientais.

Este método constitui por iSSso um mecanismo rigoroso e racional na
avaliacdo dos beneficios e dos possiveis prejuizos inerentes a utlizacao de
um bem ambiental. A sua aplicagdo permite, pela sua estrutura e
funcionamento, recolher informacéo sobre os agentes econdémicos e sobre
as suas preferéncias de consumo, que sédo fundamentais na hora de avaliar

as disponibilidades a pagar (DAP) e a receber (DAR).

O MAC baseia-se entdo na inquiricdo a uma amostra de individuos, sobre as
suas preferéncias em mercados hipotéticos, o que permite aos estudiosos
estimarem as func¢des utilidade dos consumidores para os bens e servicos

gue nédo sao negociados nos mercados (Mac-Knight, 2008).

Com base nas suas preferéncias, o consumidor estima as suas DAP e DAR.
Estas ndo sdo mais do que, o valor que o individuo esta disposto a pagar
para evitar a degradacgdo do recurso, ou para promover a sua recuperacgao,
ou, em Uultima andlise, para garantir a melhoria do bem-estar que esta
associada ao seu uso, falamos neste caso da DAP; ja quando falamos da
DAR, referimo-nos ao valor que o individuo esta disposto a receber para
suportar a degradacdo ou perda de bem-estar associado ao bem a

intervencionar.

De um modo geral, quando se aplica o MAC como método de valoragcédo dos
bens ambientais, € mais comum recorrer-se a analise da DAP do
consumidor, do que da DAR. Isto acontece porque, normalmente, as
situacdes em estudo dizem respeito a panoramas em que a intervengao das
politicas publicas, visam ndo sé a recuperacdo/manutencdo dos bens
ambientais, mas também a melhoria de bem-estar das populacbes que

directa ou indirectamente usufruem desse bem (R. Andrade, 2011).
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Por se tratarem de bens publicos, as politicas econémicas e ambientais
desenhadas pelos sucessivos Governos procuram promover: a diminuigdo
do risco de ocorréncia de free-riding®® e, a internalizacdo das externalidades

gue podem resultar do uso inadequado e excessivo do bem.

2.3. O processo de implementacao

Para se obterem resultados fiaveis deve-se, segundo autores como Maia
(2002), ter em consideragao um conjunto de factores/etapas que constituem
0 requisito basico para que a implementagdo do MAC produza os resultados

desejados e permita aferir as DAP da populacéo.

Passa-se a enumerar as fases da pesquisa consideradas essenciais para o

alcance dos bons resultados do MAC.

2.3.1. Os questionarios e a sua construcao

O fundamental na constru¢do dos questionarios, que vao servir de base aos
estudos que utilizam o MAC, é a necessidade de se conseguir recolher
informacdo completa, verdadeira e que permita conduzir a uma pesquisa

fiavel em que os resultados obtidos séo crediveis.

Por outro lado, € essencial que as questdes e a informacdo que vai ser
disponibilizada ao entrevistado seja clara e de simples compreensao, pois
guanto mais complexa a informacéo, maior pode ser a dificuldade sentida no
entendimento daquilo que é questionado e, como consequéncia pode-se ter

um enviesamento dos resultados.

No que respeita a constru¢cdo dos questionarios, estes devem considerar

alguns aspectos, nomeadamente:

- Questdes: quando se trata de problemas que dizem respeito a
situacdes que implicam algum grau de subjectividade, a opcéo deve passar

pelo recurso a questdes descritivas. Este tipo de perguntas, permite fornecer

ao entrevistado informacdo de forma mais simples e clara e com maior

% Vide secgao “Enquadramento teorico”
% Informacao adaptada de Lage, 2009.
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especificidade, o que leva a que os resultados obtidos sejam mais faceis de
analisar permitindo reduzir o tempo de resposta e, consequentemente

diminuir as ocorréncias de néo resposta.

- Ordenacao das questdes: é importante atentar a ordem pela qual
vao ser feitas as questdes. E importante que primeiro seja feita a recolha dos
dados pessoais do entrevistado, pois esta € uma forma de o deixar mais a
vontade, permitindo assim maior abertura para que este responda as

guestdes centrais da pesquisa.

- Utilizagdo de imagens: o recurso a imagens ilustrativas pode ser
uma forma de facilitar a compreensao do entrevistado sobre o que lhe é
perguntado. E preciso, no entanto, ter em consideracdo que as imagens
podem funcionar como um agente influenciador na resposta do inquirido,

enviesando o resultado.

- Cruzamento de variaveis: a informacdo pessoal do entrevistado,
nomeadamente aquela que diz respeito aos seus rendimentos, nivel de
escolaridade, comportamentos em relacdo ao meio ambiente, entre outros,
sao aspectos que devem ser analisados. A sua verificagdo pode conferir aos
resultados maior fiabilidade, permitindo por isso uma melhor percepgéo
sobre a coeréncia entre as respostas dadas e a informacédo prestada. (Arrow
et al., 1993)

- Substitutos do recurso: Arrow et al. (1993) alerta para o facto de o
entrevistador deve ter o cuidado de mencionar, no decurso da entrevista e
antes das questbes que dizem respeito a valorizacdo e a DAP, quais o0s
bens gque sdo considerados possiveis substituitos ou similares do bem em

analise, e qual o seu estado de conservacao.

- Limitagbes orgamentais: os entrevistados devem, antes de se
pronunciarem sobre a sua DAP, atentar as suas limitagcbes orcamentais, ou
seja, ao seu rendimento liquido e & sua capacidade de contribuicdo em

funcdo dessa restricao.

- Forma de pagamento: no MAC é fundamental que a populagéo,
afectada directa ou indirectamente pelas alteragcbes provocadas no bem

ambiental, tenha plena consciéncia dos meios de pagamento ou
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compensacdao disponiveis relativos as DAP e DAR. Este meio de pagamento
pode, na pratica, traduzir-se em termos de DAP, em impostos ou taxas
associadas a utilizacdo ou consumo do bem; no caso da DAR, traduzir-se-a
em novos subsidios ou incremento dos existentes (Motta, 1997). O meio de
pagamento escolhido deve ser considerado credivel e gerar confianga na
populacdo, sendo importante deixar claro qual o fracionamento do

pagamento (semanal, mensal, anual, etc).

- Deteccdo de comportamentos estratégicos: as questdes, que
dizem respeito a valorizacdo do bem pelo entrevistado, estd associado o
risco deste néo revelar as suas verdadeiras preferéncias. Isto pode
acontecer por varios motivos, nomeadamente: questdes associadas a
pesquisa e a informacao disponibilizada, que pode ndo ser suficiente ou
adequada; aspectos relacionados com a motivacdo do entrevistado, que
pode n&o reconhecer a verdadeira importancia da sua resposta, ou
simplesmente desvaloriza a pesquisa; ou, pode em ultima instancia dever-se
a uma questao de free-riding, onde o Unico objectivo do entrevistado é tirar

partido de algo para o qual nao vai contribuir.

7z

Devido a complexidade na aplicacdo do MAC, é importante que apés a
construcdo do questionario este seja testado, através de testes preliminares
a sub-grupos da amostra, para garantir a sua adequabilidade e assegurar

que a informacdao recolhida é a desejada para a pesquisa.

Considerando todos estes aspectos na construcdo do questionario pode
entdo passar-se para a elaboracdo das questfes, dando especial atencdo ao

formato que se apresenta como o mais adequado no ambito do MAC.

2.3.2. As questdes e as entrevistas

As guestdes podem aparecer, de acordo com Motta (1997) e R. Andrade
(2011), sob quatro formatos: aberto, jogos de leildo, cartdo de pagamento ou

referendo. Clarifiquemos cada um deles:
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» Formato aberto (open ended)

Perguntas mais directas permitem aferir com maior exactiddo as

preferéncias das pessoas.

Este método prima pelo facto de abordar directamente o entrevistado
colocando-lhe questdes do género: “Qual € o valor maximo que estaria
disposto a pagar pelo bem ambiental?” ou “Qual é o valor minimo que esta
disposto a aceitar como compensagao pela perda do bem ambiental?”. Sé

assim é possivel obter a DAP ou a DAR do entrevistado. (Maia et al., 2004)

Embora permita obter resultados de facil tratamento e interpretacdo, este
formato de questdes apresenta dois inconvenientes — a falta de realismo do
cenario e, 0 convite a um exagero estratégico, ou seja, a sobrevalorizacéo
ou a subvalorizacdo do recurso, na hora de referir a DAP ou a DAR-, que
estdo na origem, segundo Arrow et al. (1993), da improvavel obtencédo de

valorizagdes fiaveis.

Para além disso, o comportamento do entrevistado acabara por ser toldado
por uma pergunta tdo directa, em termos de disponibilidades a pagar ou
receber, o que constitui um estimulo a um comportamento estratégico, onde
o0 individuo tem incentivos para sobreestimar ou subestimar a sua

valorizacdo do bem e consequentemente a sua DAP ou DAR.

S&0 0s comportamentos oportunistas que vao levar o individuo a subestimar
as suas valorizacdes, ou seja, a mostrar pouco interesse no recurso através
da manifestagcdo de uma DAP de baixo valor. Por outro lado, se o
entrevistado ndo acreditar que a sua DAP se traduzirA num pagamento
efectivamente real, terd todo o interesse em manisfestar uma disposi¢do a
pagar elevada, o que traduz o elevado valor que, hipotéticamente, o bem

tem para si.
» Jogos de leildo (bidding games)

Este tipo de questdes “simula um leildo onde se efectuam perguntas do tipo:
“Estaria disposto a pagar (receber) X pelo bem ou servigo?” (Lage, 2009)”,
ou seja, oferece ao entrevistado diversos valores, para que este possa

escolher o que mais lhe convém.
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Este formato permite que o entrevistador coloque a questdo por diversas
vezes, até chegar ao valor em que o individuo ndo est4d mais disposto a
aceitar o valor da oferta. Assim, no caso da DAP, se a resposta for positiva,
a questao sera feita novamente com a indicacdo de um valor superior, até
que o entrevistado deixe de aceitar. Ja no caso de o individuo dar uma
resposta negativa, o procedimento repetir-se-a mas com valores inferiores.
(Motta, 1997)

Este método, embora simples, pelo seu caracter repetitivo pode acabar por
diminuir a qualidade da informacao obtida com as respostas, pois a pessoa
vai ser levada a concordar com qualquer valor que |he seja proposto, s para

concluir mais depressa a entrevista.

De acordo com Belluzzo Jr (1999), “a opgéo por jogos de leilao justifica-se
basicamente pela ideia de ganho de eficiéncia na estimacdo e

consequentemente no dimensionamento da amostra”.
» Cartdo de pagamento

Na légica dos jogos de leildo, este € um método que deixa a disposicdo dos
individuos um conjunto de intervalos de valores para que estes possam

escolher.

No entanto, este método diferencia-se do anterior pois aqui € apresentada
ao entrevistado “uma lista com varios valores escritos e é-lhe perguntado
qual deles seria 0 maximo (minimo) que estaria disposto a pagar (receber)
(Lage, 2009)". Basicamente, o que se faz é apresentar ao inquirido um
cartdo com diversos valores e o individuo marca até que valor estaria

disposto a pagar, p.e., pelo bem em questdo (Mac-Knight, 2008).

A sua aplicacao prima pelo elevado niumero de respostas que permite obter.
No entanto, devido ao facto de serem apresentados intervalos de valores, a

variancia das respostas tende a dimuniur face a outros formatos.
» Referendo (referendum)

E o formato de escolha dicotomica mais recomendado por estudiosos como
Arrow et al. (1993) e Motta (1997) em matéria de Avaliacdo Contingente,

pois permite que as pessoas expressem as suas escolhas através de uma
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votacdo, dando assim 0 seu parecer positivo ou negativo sobre o bem

ambiental que esta a ser avaliado.

Por outro lado os moldes de escolha dicotomica sdo mais facilmente
associados a uma situacao que as pessoas encontrariam no dia-a-dia, como
por exemplo, quando estdo numa situagcdo em que tém que decidir se

compram ou ndo um determinado bem (R. Andrade, 2010).

Este método, que consiste em perguntar ao entrevistado se votaria a favor
de um programa de governo, p.e., que fosse custar a toda a populacéo
afectada um determinado valor, € segundo Maia (2002) uma Optima forma
de reduzir o nimero de respostas nulas e até mesmo de evitar protestos por

parte dos inquiridos.
O referendo pode apresentar-se a populacdo sobre trés formas:

- dicotémico (pegue ou deixe): onde se faz apenas uma pergunta de “sim

ou nao”, sendo um processo rapido que evita o desinteresse do entrevistado
e reduz a hipétese do individuo nao responder. Os resultados obtidos ficam
longe da DAP maxima do entrevistado, porque o valor captado é apenas um

indicador.

- dicotdmico com acompanhamento (follow-up referendum): aqui fazem-

se perguntas sucessivas ao entrevistado e consoante a sua resposta
apresentam-se valores maiores (quando a resposta é positiva) e menores
(quando é negativa) (Belluzzo Jr, 1999). O valor final obtido para a DAP,
aproxima-se mais da DAP limite do entrevistado. O problema deste formato
€ que, segundo Mac-Knight (2008), ele “apresenta uma tendéncia a induzir
respostas na medida em que o entrevistado pode se sentir obrigado a
aceitar os valores estabelecidos como verdadeiros, apesar de néo

coincidirem com as suas expectativas”.

- dicotémico sequido de pergunta aberta (double bounded): consiste em

colocar uma primeira questdo ao entrevistado para aferir se esta disposto a
colaborar com o programa de avaliagdo do recurso ambiental em andlise.
Em caso de resposta positiva, coloca-se entdo a questdo de formato aberto
que permite aferir qual a quantia que este estaria disposto a pagar. (Maia,
2002)
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No ambito das questdes formuladas, Maia et al. (2004) defende que para
além das opcbes de resposta “Sim” e “Nao”, os questionarios deveriam

integrar também a opcgao “Nao sei’.

Esta opcéo deveria ser, segundo Arrow et al. (1993), acompanhada de uma
justificagdo por parte do entrevistado, permitindo agrupar a resposta entre
uma simples indecisdo entre o “sim” e 0 “nd0”; uma incapacidade de decidir
no tempo ou com a informacdo disponivel, a preferéncia por outro
mecanismo para tomar a decisdo ou, o aborrecimento por estar a responder

a pesquisa.

Carson et al. (1997) sugere, no ambito de questdes tipo referendo, a
incorporagao da opcg¢ao “Nao quer votar” como mecanismo que permite o

ganho de informacéo via auséncia de votacdo contra o programa.

Apés definir qual o formato de questdes a adoptar, sendo as do tipo aberto

ou referendo as mais usadas, importa definir como sera feita a entrevista.

Existem quatro tipos de entrevista que podem ser utilizados para obter a
informacéo pretendida pelos investigadores no que respeita a aplicacdo do
MAC, sao elas: entrevistas pessoais, por telefone, por correspondéncia ou

por via electrénica.

As entrevistas pessoais sdo normalmente as mais recorrentes, pois tém

vantagens praticas na sua aplicacdo. Permitindo uma maior aproximacao ao
entrevistado devido a facilidade em captar a sua atencao, visa resultados
mais fidveis. Por outro lado, como ha interaccao directa com o entrevistado é
mais facil elucida-lo sobre as questdes essenciais e esclarecer qualquer
davida que possa surgir, fazendo para isso uso de figuras ilustrativas, por

exemplo.

Entrevistas por telefone s&o menos dispendiosas, no entanto ndo permitem

a obtencao de resultados tao fidedignos, pois € mais dificil esclarecer as
duvidas do entrevistado. Por outro lado, o recurso a este tipo de entrevista
esta limitado pelos niumeros de telefone que constam das listas telefonicas,
podendo deturpar a amostra, deixando de fora individuos importantes para a
avaliacdo da DAP maxima da populagao.
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Seguindo a linha anterior no que respeita a diminuicdo de custos com a
pesquisa, nomeadamente com a realizacdo de entrevistas, as mesmas

podem ainda ser feitas por _correspondéncia ou por via electronica. Estes

dois métodos permitem uma melhor performance dos resultados obtidos
quando comparados com as entrevistas telefénicas, pois as questdes podem
ser ilustradas com imagens que ajudam a compreensdo do problema e do
cenario. No entanto, pde-se o problema dos resultados poderem, mais uma
vez, nao traduzir na integra a posicao da populacdo face a intervengdo no
bem ambiental, isto sucede porque ndo é possivel garantir a boa
interpretacdo das questdes e porque em alguns casos 0s questionarios nao

sdo devolvidos.

De acordo com Maia (2002) as entrevistas pessoais sdo as que produzem
os resultados mais fiaveis, uma vez que a interacdo entre o pesquisador e o

entrevistado “permite sanar problemas de compreensao (Andrade, 2010)”.

Ja Arrow et al. (1993) reforca essa ideia dizendo que este formato é
preferivel, apesar das entrevistas telefonicas terem algumas vantagens em

termos de custos e de superviséo.

2.3.3. A escolha da amostra

A definicdo da amostra, que serve de base a investigacdo, € uma das
questdes técnicas mais importantes quando se realizam estudos que
requerem rigor e fiabilidade nos critérios de avaliacdo e, consequentemente
nos resultados. A seleccdo de conjuntos amostrais, que retratam com

grande fiabilidade toda a populacéo relevante, é fundamental.

No caso de estudos que seguem a metodologia da Avaliacdo Contingente, a
definicAo da amostra é, quer em termos de dimensédo, quer em termos de
tipologia, uma das questdes mais dificeis com que os investigadores se

deparam.

A dificuldade na definicAo destas amostras reside no facto de se poder
escolher uma amostra que nao traduz a verdadeira realidade da populagéo
da area intervencionada. Ou seja, devido a um erro de avaliacdo dos

investigadores pode ndo estar a ser observada a verdadeira populacéo
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afectada pelo impacto, dai que a populacdo que paga pelas alteracbes do
bem possa nao coincidir com a populagdo que realmente beneficia delas.
(Lage, 2009)

No limite, € o investigador que define quem faz parte da amostra e quais as
caracteristicas da populacdo que carecem de analise para se perceber qual
a amplitude do impacto (local, regional ou até mesmo nacional) que a

intervencao ambiental provocou (Maia, 2002).

De realcar que, a seleccdo da amostra esta condicionada pelo tipo de
entrevista a realizar a populacdo e que esta, € uma questdo que nao pode
ser descurada pelo investigador. Assim, o critério utilizado para a seleccao
da amostra sera diferente consoante a tipologia de entrevista (pessoais, por
telefone ou por correio) elegida, tendo que ser ajustado de modo a permitir
cobrir um conjunto populacional e geografico relevante, que proporcione

resultados igualmente fiaveis.

De um modo geral, a abordagem deve ser feita por zona, assumindo-se que
ha homogeneidade entre a populacdo de uma regido, ou por individuo

(Matos, Ribeiro, Fernandes, & Cabo, n.d.).

Importa ainda referir que a amostra pode incluir pessoas que nédo fazendo
parte da area mais proxima da zona intervencionada podem ser incluidas
nas pesquisas, pois apresentam valores de existéncia para o recurso, 0 que

permite incluir os seus dados na estimagéo da DAP populacional.

2.3.4. Construcao do cenario

Os bens ambientais que se procura avaliar em termos de valorizacao
monetéria através da aplicacdo do MAC sdo, como se sabe, bens para os
quais nao existe um mercado, nem um preco. Com base nessa auséncia de
mercado, € construido um cendrio que permite, através da aplicacdo dos
guestionarios, fornecer aos entrevistados os dados necessarios para que
estes sejam capazes de avaliar o bem e em virtude disso aferir qual o valor

gue este tem para si e qual a sua DAP/DAR.

“O ponto de partida na construgao do cenario é a determinacao de qual é o

bem a ser avaliado (Belluzzo Jr, 1999)”. Depois de definido o bem a avaliar
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deve-se procurar, segundo Motta (1997), simular um cenario cujas
caracteristicas traduzam, de forma o mais préximo possivel, as existentes no
mundo real. Nestas condi¢cOes, as preferéncias reveladas nas pesquisas
seriam reflexo das decisdes que os agentes tomariam se de facto existisse

um mercado para o bem descrito neste cenario hipotético.

Nesse sentido, 0os cendrios expostos devem primar pelo detalhe, mas néo

pela complexidade.

De facto, ndo existe interesse em apresentar ao entrevistado cenarios muito
complexos, devido a existéncia do risco de incompreensao da sua parte, 0

gue se pode reflectir nos resultados da pesquisa.

Na apresentacdo do cenario, o entrevistador pode recorrer a imagens e
fotografias, elementos que além de facilitar a compreensdo do cenério,
conferem credibilidade ao estudo. Isto leva a que, sendo a primeira vez que
0 entrevistado se depara com uma situacdo do tipo, acredite na
aplicabilidade do projecto e na idoneidade do responsavel pela sua

implementacéo (Andrade, 2010).

Nesta fase, é fundamental esclarecer o entrevistado quanto a algumas
matérias fulcrais para o estudo, a saber: quem ira pagar pelo bem, quem é o
responsavel pelas alteracdes produzidas no bem, qual sera a periodicidade
do pagamento a realizar (semanal, mensal, anual,...) e qual o periodo de
vigéncia da cobranca. O entrevistador deve ainda certificar-se se alguns
aspectos - nomeadamente, o que esta a ser valorizado, qual o estado actual
do recurso e qual o seu estado apos a intervencdo no ambiente, quais 0s
substitutos e complementares que podem viabilizar a recuperacdo do
recurso apos a ocorréncia do dano, e qual a parcela de rendimento que o
individuo terd que despender se decidir contribuir para o projecto -, séo

claros para o inquirido. (Lage, 2009)

De realcar que “cenarios mal especificados podem provocar o “problema do
encrutamento” (embedding problem), caracterizado pela falta de
consisténcia entre a DAP oferecida e o nivel de disponibilidade do recurso
(Lage, 2009)”.
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2.3.5. Os resultados

O MAC tem, normalmente, associado um elevado numero de respostas
nulas ou de protesto, que resultam de questionarios que ndo sao

respondidos.

Arrow et al. (1993) defende que uma elevada taxa de “n&o-respostas”
tornaria os resultados da pesquisa infiaveis. Ja Maia (2002) defende que os
questionarios que ndo foram respondidos ndo devem ser eliminados da
pesquisa, pois se iSso acontecer esta a retirar-se o caracter aleatério da

amostra.

Este ultimo defende ainda que a solucdo para reduzir o numero de
guestionarios ndo respondidos passa por realizar entrevistas pessoais.
Arrow et al. (1993), por seu lado, defende que se deve combinar uma taxa

de resposta razoavel com um elevado padréo de informacéo.

Mas os resultados obtidos no decurso da aplicacdo pratica do MAC soO
permitirdo efectuar a analise se existir uma correcta aplicagcdo dos
guestionarios, onde se consiga que o consumidor revele as suas verdadeiras
preferéncias. Aqui, o papel do entrevistador é crucial pois este tem a
capacidade de influenciar a opinido do individuo entrevistado, podendo
conduzir a entrevista e 0 seu desfecho de acordo com as suas pretensoées, o

gue pode provocar desvios nos resultados.

E importante construir um modelo de analise, cujas variaveis explicativas
consigam traduzir a esséncia das preferéncias do consumidor, recorrendo-se
por isso a variaveis sécio-econdmicas (idade, género, rendimento, nivel de

escolaridade) para tentar explicar a disponibilidade a pagar da populacéo.

Estes modelos de analise podem ser simples modelos de referencial tedrico
como a fungéo utilidade do individuo, onde, de acordo com a teoria do
consumidor, o individuo é racional e procura maximizar a sua utilidade, pelo
que as suas preferéncias sdo ordenadas e visam a maximizacdo da sua
utilidade. Ou, podem ser modelos de referencial analitico como os modelos
econométricos que visam a obtencdo da real disponibilidade a pagar do
individuo, nomeadamente os modelos de probabilidade linear logit e probit.
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Os estudos feitos por Kotchen & Reiling (2000), revelaram que a relagcéo
entre a atitude e o comportamento das pessoas permite utilizar as atitudes
ambientais como indicador das accfes humanas relativas ao ambiente e a
participacdo em processos de decisdo. Os mesmos autores descobriram que
as atitudes ambientais sdo varidveis fundamentais para explicar valores de

nao-uso de um recurso ambiental.

Nesse sentido, a participacdo dos individuos em termos de contributo para o
recurso vai estar associado a sua atitude ambiental, sendo mais propensos a
dar respostas positivas e assim a disponibilizarem-se a pagar pelo bem os
individuos que agem em prol do ambiente. Por oposic¢ao, individuos com

fraca atitude ambiental respondem negativamente ou protestanto.

Parece ainda ser possivel depreender que a explicacdo para os resultados,
que muitas vezes se traduzem na auséncia de disponibilidade a pagar pelo
bem ambiental, reside “na auséncia de confianga por parte da populagao na
capacidade do poder publico de realizar determinada intervencdo (Pandolfo,

Barbisan, Gomes, Saugo, & Matrtins, n.d.)”.

Finalmente, é importante considerar nos resultados o factor tempo. A
temporalidade do estudo é fundamental para que ndo haja enviesamento
dos resultados, pois se o estudo decorrer por um longo periodo de tempo,
ndo é garantido que as preferéncias dos consumidores se mantenham

inalteradas.

2.3.6. A confiabilidade e os vieses

A confiabilidade dos resultados esta associada ao grau em que a variancia
das respostas sobre a DAP pode ser atribuida ao erro aleatério (Motta,
1997). Ou seja, o grau de confiabilidade dos resultados dependera do nivel
de erro associado as respostas dadas pelos individuos no que respeita a sua
DAP.

A variancia, segundo Motta (1997), depende de trés elementos: da
verdadeira natureza do erro aleatorio; do proprio processo de amostragem;

e, da forma como foram elaborados os questionarios. Contudo, o grau de
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realismo dos cenarios apresentados também parece influenciar a variancia

das respostas.

A bibliografia sobre o0 MAC defende que podem existir dois tipos de vieses:
0s intencionais e 0s nao-intencionais, e que estes afectam a confiabilidade

dos resultados.

Os vieses intencionais traduzem o facto de os individuos ndo querem revelar
as suas verdadeiras preferéncias; ja os vieses nao-intencionais, reflectem o
facto do entrevistado poder ser induzido em erro pela forma como o
processo € conduzido ou pela sua incapacidade em identificar as suas
verdadeiras preferéncias num contexto hipotético, como o que lhe é

apresentado (Belluzzo Jr, 1999).

O guadro que a seguir se apresenta € um resumo dos vieses que podem
ocorrer, dizendo o grupo 1 respeito a vieses intencionais, enquanto 0s
restantes grupos dizem respeito a vieses nao-intencionais, que estao

relacionados com o grau de informacéo introduzida no mercado hipotético.
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1) Incentivos para deturpar respostas

Nesta classe, os vieses ocorrem quando os entrevistados deturpam a sua verdadeira DAP.

A - Viés estratégico: Quando o entrevistado declara uma DAP diferente da sua DAP verdadeira
(condicional a informagéo percebida) em uma tentativa de influenciar a provisdo do bem e/ou o nivel de
pagamento do respondente pelo bem.

B - Viés do entrevistado e do entrevistador: Quando o entrevistado declara uma DAP diferente da
verdadeira na tentativa de compelir com as expectativas do entrevistador.

2) Sugestaolinsinuagao de valores inferidos

Estes vieses ocorrem quando os respondentes tratam os elementos do mercado contingente de forma a
prover o valor “correcto” para os bens.

A - Viés do ponto inicial ou ancoramento: A sugestdo de um ponto inicial nos questionarios pode
influenciar o lance final.

B - Viés da distancia: Quando o método de elucidagédo apresenta as DAP conjuntas que influenciam
a DAP individual.

C - Viés da subaditividade: Quando a descrigdo do bem apresenta informagdes sobre as suas
relagdes com outros produtos publicos ou privados que influenciam a DAP declarada.

D - Viés da obediéncia ou caridade: Quando o facto de estar sendo entrevistado ou alguma
ferramenta do instrumento sugere ao respondente que o atributo tem valor e induz uma mensuragéo
incorrecta da DAP.

3) Falta de especificagdo no questionario

Os vieses desta categoria ocorrem quando o questionario apresenta problemas na sua formulagéo.
Excepto em A, nos tdpicos seguintes pressupde-se que o cenario pretendido esta correcto e que os
erros ocorridos sdo porque os respondentes ndo entenderam o cenario da mesma forma que os
entrevistadores imaginaram.

A - Viés da especificagdo tedrica: Quando o cenario proposto pelos entrevistadores € incorrecto em
termos da teoria econédmica ou de elementos politicos.

B - Viés da especificagdo dos afribufos: Quando os bens percebidos pelos entrevistados e que estdo
sendo valorados diferem dos bens previstos.

1 Simbdlico: Quando o respondente valora uma entidade simbdlica ao invés do bem esperado.

ii Problema da parte-todo: Quando o respondente avalia um atributo maior ou menor do que a
intencional. Surge pela dificuldade de distinguir o bem especifico de um conjunto mais amplo de
bens.

iii Métrico: Quando o entrevistado valora um atributo numa métrica diferente da pretendida pelo
entrevistador.

iv Probabilidade de provisdo: Quando o respondente valora um bem para o qual a probabilidade de
provisdo entendida difere da pretendida.

C - Viés da informacdo: Quando a qualidade da informagdo dada nos cenarios dos mercados
hipotéticos afecta a resposta recebida.

i Veleulo de pagamento: Quando o veiculo de pagamento € mal especificado ou € compreendido
de forma incorrecta.

ii Direitos de propriedade: Quando ha divergéncia entre as percepgées de direito de propriedade.

iii Restricdo orgamentéria: Quando ha divergéncia entre a restrigdo orgamentéria entendida e a
prevista.

iv Elucidacdo das questées: Quando as perguntas sdo mal explicadas gerando problemas de
compreenséo e valores revelados da DAP erréneos.

v Contexto do instrumento: Quando o contexto pretendido n&do € percebido de forma correcta.

vi Ordem das questées: Quando a ordem das perguntas, que ndo deveria afectar o resultado,
enviesa a DAP declarada.

Quadro 2: Tipologia dos efeitos dos vieses potenciais ho MAC (Fonte: Johansson, 1995
apud Mac-Knight, 2008)

Os vieses anteriormente apresentados devem ser minimizados através da

forma como séo construidos os questionarios e, da escolha da amostra.
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2.3.7. Validade

A validade corresponde a relacdo existente entre o que se quer medir e

aguilo que se mede efectivamente, e manifesta-se de trés formas:

- Validade do conteudo: permite analisar se o grau de ambiguidade
das questdes e a sua proximidade com o conceito tedrico sdo determinantes
para a validade das perguntas, permitindo ainda verificar se a medida da
DAP estimada pelo MAC corresponde ao objecto de estudo. Este € um

critério algo subjectivo devido as especificidades dos bens ambientais.

- Validade do critério: permite a comparacdo entre as estimativas
obtidas pela aplicagdo do MAC com o “verdadeiro” valor do bem em
qguestao, ou seja, a comparacdo dos valores obtidos no estudo é feita tendo

por base um valor considerado “padrao”.

- Validade do modelo: este teste de validade consiste em examinar
se o0 valor encontrado na avaliacdo contingente estd intimamente
correlacionado com os valores obtidos para o0 mesmo bem quando se usam
técnicas de valoracdo diferentes, ou seja, mede a consisténcia das
respostas quando sdo usadas outras técnicas de valoracdo. Este tipo de
validade pode ser subdividido em dois métodos: validade tedrica e validade
de convergéncia. A primeira diz respeito a verificacdo da consisténcia da
relacdo entre duas medidas baseadas no mesmo modelo; jA a segunda
compara as medidas do MAC com o de outras técnicas de valoracéo, p.e.
precos heddnicos e custo de viagem.

2.4. Argumentos a favor e criticas a metodologia

Como qualquer outra metodologia, o MAC apresenta alguns prés e contras,
existindo quem argumente em prol do uso desta metodologia e das suas

vantagens, mas existindo também quem critique a sua aplicacao.

Nesse sentido sdo varios os autores a favor da metodologia, nomeadamente
Motta (1997), Brandli (2006), Mac-Knight (2008) e (Pandolfo et al., n.d.).

Estes autores enumeram o0s seguintes argumentos a favor do MAC:
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- € 0 Unico método capaz de captar valores de existéncia de bens e

servicos ambientais;
- € adaptavel a maioria dos problemas ambientais;

- a sua formulacédo tedrica traduz as mudancas ocorridas no bem-
estar dos individuos provenientes dos bens e servicos ambientais que
ndo sdo oferecidos em mercados formais, onde existem valores

monetarios para os bens;
- permite estimar directamente a DAP e DAR dos individuos;

- € uma mais valia na estimacdo da DAP em termos da recuperacgéo e

do desenvolvimento sustentavel de um bem ambiental.

No que diz respeito as criticas a metodologia, estas séo diversas. Passa-se

a identificar:

- é fortemente criticada, por todos os autores, pelo seu caracter
estritamente hipotético;

- Motta (1997) e Brandli (2006) apontam o facto de existirem
limitacbes em captar valores ambientais que os individuos néo

entendem, ou que desconhecem;

- j& Mac-Knight (2008) diz que os cenarios construidos no ambito do
MAC nem sempre sdo suficientemente compreensiveis, claros e

significativos para os entrevistados;

- as respostas obtidas nas entrevistas podem, de acordo com Maia
(2002) e Belluzzo Jr (1999), nao reflectir as verdadeiras preferéncias dos
individuos, ou seja, podem ser enviesadas pela forma como é feita a

aplicacao do método;

- segundo Maia (2002), a eficiéncia da analise € comprometida pela

perda de informacgéo que ocorre durante o processo de valorizacéo;

- o0 facto de se tratar de um método hipotético pde, de acordo com
Mathieu (2000 apud Lage, 2009) e Maia (2002), em causa a validade e
fiabilidade dos dados, pois algumas perguntas podem levar a

comportamentos desviantes por parte do entrevistado;
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- Brandli (2006), (Lage, 2009) e (R. Andrade, 2010) sao unanimes ao
defenderem que a consisténcia e coeréncia das respostas, no que diz
respeito a valorizacdo do bem pelo individuo, € dificil pois ndo ha com o

que comparar esses valores;

- Arrow et al. (1993) critica a existéncia de uma tendéncia para
superestimar os pagamentos que terao que ser feitos.

No entanto e apesar das diversas criticas ao modelo, os argumentos de que
este é 0 Unico método capaz de valorizar bens sem preco de mercado, tendo
uma capacidade de abranger diversos problemas ambientais, parecem ser
fundamentais para se acreditar que “se as pessoas sao capazes de entender
claramente a variacdo ambiental que esta sendo apresentada na pesquisa e
sdo induzidas a revelar as suas “verdadeiras” DAP ou DAA*, entdo este

método pode ser considerado ideal (Motta, 1997)".

2.5. As diferencgas entre o MAC, o MPH e 0 MCV

Como referido no ponto 2.1., o MAC € um de trés métodos da funcao
procura, pelo que faz sentido esclarecer cada um dos métodos para que seja
possivel perceber as diferencas entre eles e assim compreender porque €
que se opta pelo MAC quando queremos aferir a valorizacdo de bens que

nao tém preco de mercado.

O método dos precos heddnicos (MPH) considera o valor de um
determinado bem como funcdo das suas caracteristicas, caracteristicas

essas que afectam ndo s6 a sua utilidade como o seu preco.

Recorendo ao MPH é possivel, de acordo com Sottomayor (2009), “inferir a
procura de bens ambientais com base nas preferéncias reveladas”, ou seja,
€ possivel inferir as preferéncias quanto aos bens ambientais a partir do
comportamento observado em transac¢des de mercado. A funcdo preco
hedonico, ndo é uma funcdo de procura nem de oferta, € sim uma funcéo de

precos de mercado em fungéo das caracteristicas do bem.

“ DAA - Disposicao a aceitar. E equivalente & disponibilidade a receber (DAR).
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De acordo com Brandli (2006), € possivel mensurar o pre¢co implicito da
caracteristica ambiental no preco de mercado quando se isolam outras
caracteristicas. A titulo de exemplo, o MPH é usado muitas vezes para medir

0 preco das casas para diferentes niveis de poluicao.

O método dos custos de viagem (MCV) por seu lado, tem por finalidade
avaliar a procura que existe por areas ambientais, baseando-se para isso na
observacdo directa do comportamento dos utilizadores da mesma. Este
método € normalmente utilizado na avaliacdo do valor de bens/espacos
ambientais que estao relacionados com actividades recreativas, ou seja, que

séo alvo de visitas publicas e de cariz turistico ou ladico (Brandli, 2006).

Sendo um dos mais antigos métodos de valorizacdo econémica, o MCV é
estimado tendo por base os custos que os individuos tém em termos das
visitas que fazem aos espacos, nomeadamente: custos de transporte, tempo
de viagem, custos com a entrada (sempre que este exista) e outros gastos

gue lhe possam estar associados.

Assim, rapidamente se percebe que a grande diferenca entre o MAC e o
MPH é, o facto do primeiro dizer respeito a avaliagdo de bens para os quais
nao existe preco de mercado, baseando-se essa avaliagdo na criacdo de um
mercado hipotético e numa posterior inquiricdo da populacdo da area
afectada sobre a sua DAP, enquanto o segundo se baseia em
caracteristicas do bem que afectam a sua utilidade e preco, sendo o valor do
bem determinado a partir de transaccdes que ocorrem no mercado. Ja o
MCV avalia os factos directamente relacionados com o uso do bem, por

parte da populacao, e que permitem aferir o grau de procura do mesmo.

2.6. Considerac0es finais

O facto de existir a necessidade de intervencionar ou de tomar decisdes de
investimento que afectam bens, para os quais ndo existe um mercado onde
possam ser transacionados, nem um prec¢o, leva a que seja necessario
recorrer a metodologias de valoragdo. Estas metodologias permitem

minimizar a dificuldade sentida no momento de calcular os custos
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associados a alteracdo ou destruicdo desses bens (como, p.e., no caso da

construcdo de uma barragem).

O MAC ¢ tido, apesar das criticas que lhe séo feitas, como o método ideal
para avaliar bens para os quais ndo existe preco de mercado ou mercado

onde possam ser apresentados bens substitutos.

A inexisténcia de um mercado leva a que seja necessario avaliar junto das
pessoas qual o preco que estdo dispostas a pagar pelo uso ou possivel uso
do bem. Para que esta avaliacdo seja possivel, fazem-se entrevistas com
base na criagdo de um mercado hipotético (cenario), sendo o resultado
obtido sobre a disposi¢céo a pagar (DAP) do consumidor contingente a este
mercado (Belluzzo Jr, 1999).

Nesse sentido, os resultados dos estudos realizados de acordo com esta
metodologia podem ser utilizados no &mbito de uma ACB de projectos, onde
se torna possivel a inclusdo de custos e beneficios que de outra forma
ficariam fora da analise, e em politicas publicas (Andrade, 2010). Ou, até
mesmo em processos judiciais que visam a reparacdo de um determinado
dano ambiental (p.e.: nos EUA chega a ser utilizado pelo tribunal para
estimar indemnizacdes a pagar as pessoas pelo uso ou possivel uso de um
bem) (Arrow et al., 1993).

De um modo geral, o dominio da aplicacdo do MAC esta relacionada com a
vida selvagem, a protec¢cédo de habitats naturais, a pratica de actividades de
recreio, a conservacdo e melhoria de recursos hidricos, etc. Sdo exemplos
de estudos nestas areas, o “Caso da Praia de Faro” (Lage, 2009), o “Caso
da preservacdo da estepe cerealifera de Castro Verde” (Marta-Pedroso,
n.d.)*, o “Caso da Bacia do Riacho Reginaldo” (Sampaio et al, 2010)*, ou o
“Caso do parque Chico Mendes em Rio Branco, Brasil” (Lima & Silva,
2004)*,

Contudo, levanta-se, na minha opinido, uma questéo sobre esta metodologia
que diz respeito a fiabilidade dos dados. N&o se consegue garantir a

validade das respostas e das estimativas feitas em termos da DAP

42 Disponivel em: www.esac.pt/cernas/comunicacoes _sem.../Cristina.martapedroso.ppt
* Disponivel em: http://www.hidro.ufcg.edu.br/twiki/pub/ASUBO/....CONECTE2010.pdf
** Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/resr/v42n4/24977.pdf
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populacional uma vez que existem factores que podem levar ao
enviesamento dos resultados e que podem nunca chegar a ser percebidos
pelos investigadores. A isto junta-se o facto de ndo existir garantia de que as
preferéncias declaradas pelos individuos sejam verdadeiras, pois estes
podem ter incentivo em deturpar esta informacao, seja pela subestimacéo,
seja pela sobreestimacdo do beneficio que pode resultar da intervencdo ao
bem.

59



Capitulo Il — Estudos de Benchmarking

3.1. A Historia

Benchmarking ndo é, ao contrario do que se possa pensar, um conceito do
século XX, mas sim um conceito que, embora tendo sido introduzido na
linguagem técnica da gestédo, na década de 1980 do referido século, tem a

sua origem no tempo das guerras.

Segundo Zapelini (2002) alguns autores, como Balm (1995) e Camp (1998),
consideram dois momentos histéricos — 0 ano de 500 a.C. ejanaerad.C. 0
século XIX - como marcos na origem do benchmarking. De acordo com este
autor, que cita Balm, defende-se que ha muitos séculos atras ja se instruiam
0S guerreiros a auscultar as técnicas utilizadas pelos adversarios como
forma de fortalecer a defesa e melhorar as estratégias de ataque, em
operacbes militares. Camp (1995, apud Zapelini, 2002) defende que a
primeira pessoa a utilizar, ndo o termo mas o conceito, foi o general chinés
Sun-Tzu (em 500 a.C.) que defendia que “Se vocé conhecer o seu inimigo e
a si mesmo, nao precisara temer o resultado de cem batalhas”. No entanto,
este autor apoiava-se também na ideia de que a origem da palavra derivava
do termo japonés “dantotsu, que significa lutar para ser o “melhor dos

melhores” (Zapelini, 2002)".

Surge entdo, de maneira informal, um mecanismo que comeca a ser
utilizado em varias areas de actividade, e que se traduz na comparacao
entre opositores, servindo como meio auxiliar na definicdo de estratégias e

na tomada de decisao.

No final do século XIX, Frederick Taylor foi pioneiro na implementacao desta
técnica, que pretende que as empresas utilizem sempre os melhores
métodos na sua actividade, nas empresas norte-americanas. De acordo com

os principios-chave da escola da gestdo cientifica®, era importante adoptar

“ Esta escola tinha como principal preocupac¢éo o aumento de produtividade das empresas
por via da eficiéncia do factor trabalho. Argumenta-se que tal s6 seria conseguido com a
correcta divisdo de tarefas, para que os recursos fossem alocados de forma eficiente e com
a maxima economia de esfor¢o, permitindo o ganho conjunto para a empresa € 0
trabalhador. Olha-se para a empresa numa perspectiva de baixo para cima, ou seja, do
nivel operacional (operarios) para o nivel estratégico (geréncia). (Ribeiro, Salgado & Silva,
2006)
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o melhor método para realizar cada tarefa e conseguir apostar na educacéao
e desenvolvimento cientifico dos trabalhadores, para desta forma melhorar o

desempenho da empresa.

Comeca assim a dinamizar-se a aplicacdo das analises internas de

processos e a comparagao com a concorréncia nas empresas americanas.

A sua aplicagdo prética enquanto mecanismo de gestdo é relativamente
recente. A metodologia do benchmarking comecou a ganhar espaco na
gestado, no final dos anos 70, nos Estados Unidos da América, estando a
empresa Rank Xerox Corporation (doravante designada Xerox) na dianteira
do processo de aplicagéo do conceito (IAPMEI, 2011a).

A Xerox comecou a apostar desde cedo na utilizacdo de benchmarks
(medidas de referéncia para o desempenho comparativo (Kardec apud
Jasinski, 2005)) como forma de aperfeigoar os seus processos e desta forma
incrementar os resultados da organizacdo através da supressao das
desvantagens competitivas que advinham da sua posicdo no mercado. No
primeiro ano em que aplicou o conceito de benchmarking, a Xerox viu os
seus resultados crescerem, pois a aposta na melhoria significativa dos
processos trouxe vantagens ao nivel da organizacdo interna das
metodologias de trabalho, promovendo aumentos de produtividade (8%/ano)

e diminuicdo de falhas na producéo.

Mas se a Xerox foi pioneira neste processo de implementacdo do
benchmarking como ferramenta de gestao que permite a melhoria continua
da actividade de uma empresa, outros gigantes americanos como a IBM, a
Ford Motor Company, a Johnson & Johnson, a Kodak, a Motorola, entre
outras, seguiram-lhe as pisadas (IAPMEI, 2011a). O benchmarking tornava-
se assim um instrumento fundamental e quase obrigatério nas empresas

americanas que almejavam ser as melhores da sua area de negocio.

3.2. O conceito de gestao

O conceito de benchmarking surgiu inicialmente como uma metodologia de

gestao aplicada ao sector privado, sendo sé mais tarde percepcionada a sua
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utilidade e, consequente importancia para o sector publico, como veremos

adiante.

A introducdo das metodologias de boas praticas nas grandes empresas
americanas comecou a ganhar um peso significativo na gestdo das mesmas
e, 0S autores comecaram a definir conceitos e terminologias que
traduzissem aquilo que era realizado na pratica. Surge assim a terminologia
‘benchmarking” e alguns termos directamente relacionados como

“benchmark” e “boas praticas”.

Assim, sdo varios o0s autores que aparecem a definir o conceito
“‘benchmarking”. Sera no entanto de destacar dois nomes que estdo na base

do conceito como instrumento de gestdo, nomeadamente:

Camp (1989, apud CATIM, 2011) para quem o benchmarking € um
‘processo de procurar as melhores praticas que conduzem a um

desempenho de nivel superior.”
€,

Spendolini (1994, apud CATIM, 2011) que o define como um “processo
continuo e sistemético de avaliagdo de produtos, servicos e métodos de
trabalho de organizacbes reconhecidas como as melhores com vista a

melhoria organizacional.”

Contudo, ndo sdo apenas autores a definir o conceito, varias instituicées que
apoiam e implementam a metodologia atreveram-se também a defini-la,
assim o IAPMEI (2011b) e a Comisséo Europeia (2002, apud CATIM, 2011)
definem-na como um “processo continuo e sistematico que permite a
comparacao das performances das organizagcdes e respectivas funcées ou
processos face ao que € considerado o melhor nivel, visando ndo apenas a

equiparagao dos niveis de performance, mas também a sua ultrapassagem”.

Podemos por isso dizer que, de uma forma geral, o benchmarking é um
mecanismo que permite as organizagfes, de forma continua e sistemética,
alcancar a sua melhor performance, com base na anélise comparativa das
suas funcdes e processos com aquilo que se considera ser o melhor nivel

dos mesmos, para no limite conseguir obter uma vantagem competitiva.
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Tendo em consideragcdo o facto do benchmarking se ter tornado uma
metodologia de grande utilizacdo, passando de um caracter de analise
quantitativa para uma utilizacdo de caracter muito mais qualitativo no que
respeita a processos e organizacoes, abriu-se uma porta ao benchmarking

do ponto de vista publico.

Assim, num contexto mais recente comecaram a surgir agéncias
governamentais e outras instituicées publicas, como por exemplo hospitais,
a querer aplicar as ferramentas de gestdo associadas ao benchmarking,
como mecanismo para melhorar o funcionamento da sua organizagao (De
Deken, 2003).

Em 1994, a publicacdo do relatério elaborado pela McKinsey veio reforcar a
ideia de que o benchmarking tinha um potencial de aplicacdo que ia para
além do sector privado. De acordo com De Deken (2003), esse relatorio
deixava antever a ideia de que o benchmarking podia ter um ambito de
aplicacdo mais amplo, podendo ser transferido de uma esfera de
comparacao organizacional para uma comparagcdo entre sectores, regides

ou até mesmo politicas nacionais.

Se a definicdo do conceito é um ponto fundamental para percebermos de
qgue forma podemos utilizar esta metodologia na avaliacdo de organizacdes
(publicas ou privadas) e possiveis investimentos, ndo menos importante €
perceber o que esta por tras do conceito, ou seja, responder a questdes

como: 0 que € na pratica o benchmarking? e, qual é o seu objectivo?.

O que é o benchmarking? Na pratica, o benchmarking permite que as
organizacdes recorram a consultores internos ou externos, para analisar
uma determinada funcéo/processo interno de forma a perceber de que modo
a actuacdo pode ser melhorada. Nesse sentido, os consultores véao
compara-los com aquelas que sao consideradas as instituicbes com as
melhores préticas nessa funcdo/ processo, através do recurso a dados
existentes em plataformas, como por exemplo a do IAPMEI, onde constam
empresas que podem ou ndo ser do mesmo sector de actividade; em
alternativa, o consultor pode procurar aferir quais as organizacbes que

estdo, na sua opinido, a ser representativas das melhores praticas e junto
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delas tentar obter informacdo que permita perceber de que forma estas
trabalham para implementar as mesmas metodologias e deste modo

conseguir alcancar a melhoria interna dos seus processos/fungoes.

Qual é o seu objectivo? Responder a uma necessidade da organizacao, seja

ela interna (ao nivel de processos e fun¢des) ou externa (ao nivel do sector).

Tipos de benchmarking

Devido a complexidade associada a esta metodologia, 0s autores optaram
por classificar o benchmarking de acordo com as suas caracteristicas e

aplicacoes.

O esquema que a seguir se apresenta traduz de forma sucinta aquilo que os

diversos autores defendem no que respeita as tipologias de benchmarking.

Benchmarking Benchmarking
Empresarial Interno

m .
5 Benchmarking
© Competitivo
g ‘ Benchmarking \
s Sectorial Benchmarking
5 Funcional
(aa]

Benchmarking Benchmarking

Governamental Genérico

Figura 1: Tipos de benchmarking existentes (Fonte: adaptado de Morgado, 2006)
Assim,

Benchmarking empresarial: € a analise comparativa “de uma
empresa face as restantes empresas do universo de comparacédo (ECBIO,
2004)”.

Benchmarking sectorial: caracteriza-se “pela comparagdao de

eficiéncia inter e intra sectores de actividade (Morgado, 2006)”.



Benchmarking governamental: traduz a “comparagao da eficiéncia
das vérias politicas entre paises (Morgado, 2006)”. Este tipo de
benchmarking pode ajudar na identificacdo de oportunidades de melhorar a

eficiéncia econdmica de um pais.

Atendendo as caracteristicas desta tese de mestrado, vamos dar especial
importdncia a questdo do benchmarking governamental, que permite a
coordenacdo entre as politicas sociais e econdmicas a nivel europeu

(Arrowsmith, Sisson, & Marginson, 2004).

A aplicacdo desta metodologia no contexto europeu tem, ao longo da ultima
década, ganho especial importancia na medida em que € vista como uma
ferramenta de auxilio na gestdo das politicas sociais e econémicas, que
permitem o crescimento sustentado, a competitividade e a equidade entre

paises.

O benchmarking governamental é por vezes “utilizado pelos governos locais
como forma de identificar as melhores praticas de outros paises ou regides,
a fim de compara-las com a eficiéncia dos seus programas actuais (Catelli &
Santos, 2005)”.

Nesta abordagem, os principais actores sdao o Governo e as suas
instituicoes.

Merecerd também especial atencdo, o benchmarking empresarial por se
tratar de uma metodologia que, € cada vez mais importante para o
desenvolvimento econdémico das sociedades civis permitindo a melhoria do
desempenho das organizagcdes e culminando no desenvolvimento

econdémico alicercado, por vezes, no investimento quer publico, quer privado.

De realcar que apesar das necessidades e das fungcbes serem diferentes
nos dois contextos, o benchmarking tem ganho cada vez mais importancia
pois permite a melhoria continua das performances organizacionais. No caso
do benchmarking governamental este sera um auxilio no momento da
tomada de decisdo, uma vez que permitird alicercar as decisdées em analises
fundamentadas em relatérios e dados estatisticos de paises que adoptem
politicas semelhantes e que tenham sido ja percebidos como os melhores

nesse campo de actuacao (SIBIS, 2002).
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Uma vez que o benchmarking governamental ndo tem um padrdo de
implementacg&o processual definido, embora siga os critérios do empresarial
com alguns ajustes, vao-se transpor os paradigmas do contexto empresarial
para o contexto cultural e de servi¢os publicos. O benchmarking empresarial
€, nestas circunstancias, a metodologia utilizada como referencial do
governamental. Vamos por isso dar especial enfoque ao benchmarking
empresarial que se divide em 4 tipologias: benchmarking interno,
benchmarking competitivo ou concorrencial, benchmarking funcional e

benchmarking genérico.
Vejamos em que consiste cada um deles:

e Benchmarking interno

"O objectivo da actividade interna de benchmarking é identificar os padrdes
internos de desempenho de uma organizacdo, identificando as suas
melhores préticas internas de negdcios, e depois transferindo aquelas
informacOes para outras partes da organizagdao (Spendolini, 1993 apud
Junior, Lima, & Salles, 2000)".

Este tipo de benchmarking consiste entdo na comparacéo de funcdes entre
departamentos de uma mesma empresa ou de empresas do mesmo grupo

(multinacionais, p.e.) (IAPMEI, n.d.).

Este conceito é de facil aplicacdo pois trata-se de informacao disponivel
internamente, pelo que nédo se pde a questédo da confidencialidade de dados.
Esta estratégia permitira a empresa/grupo beneficiar de uma melhoria
interna constante através da percepcdo das melhores praticas em cada
departamento e que podem ser disseminadas pela restante organizacao.
Esta metodologia permite também que se aprofundem os conhecimentos e o

dominio dos processos internos inerentes ao funcionamento da organizagao.

Esta tipologia € das mais usadas em exercicios de benchmarking, em

particular quando se trata de multinacionais (Morgado, 2006).

Considera-se no entanto que a sua grande limitacao é o facto de se basear
nas melhores praticas internas, que podem nao traduzir o potencial maximo

de melhoria existente para a respectiva funcao/ processo.
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e Benchmarking competitivo ou concorrencial

"O benchmarking competitivo diz onde vocé estd e onde o0s seus
concorrentes estdo, mas ndo mostra como eles chegaram la (Fisher, 1996
apud Junior, Lima, & Salles, 2000)”.

Este tipo diz respeito a comparacdo de produtos, servicos, processos ou
metodologias de trabalho de empresas que sdo concorrentes directas, ou

seja, que actuam no mesmo mercado ou area de negocio (Nunes, 2008).

O objectivo é o de conseguir superar o desempenho da concorréncia,
através da melhoria interna. Contudo, esta € uma metodologia dificil de
implementar uma vez que exigiria partilha de informacdo sobre o
funcionamento de organizacdes concorrentes (Nunes, 2008). Um dos
entraves a aplicagcdo deste tipo de benchmarking ser4d entdo a maior
dificuldade em obter a informacao relevante. Por outro lado, a divulgacao
deste tipo de informacdo esta na origem de praticas que permitem obter
vantagens competitivas e dessa forma criar estratégias que permitam ganhar

quota de mercado face a concorréncia (IAPMEI, 2011c).

e Benchmarking funcional

O Benchmarking funcional permite a comparagao de funcdes ou processos
entre empresas que nao sao concorrentes directas, porque desenvolvem
produtos/servicos diferentes, e que podem ou ndo estar no mesmo sector de

actividade.

Esta metodologia procura a comparagdo dos processos e fungbes de uma
empresa com aquelas que sao consideradas as lideres mundiais naquela

funcdo especifica (Balm, 1995 apud Zapelini, 2002).

Os autores acreditam que, na maioria dos casos, as melhores préaticas nao
se encontram no proprio sector o que leva a que quer a partilha de

informacéao, quer o potencial de melhoria sejam maiores (IAPMEI, 2011c).

A aplicagdo pratica dos resultados obtidos com a comparacdo das
actividades requer uma grande capacidade de adaptacdo e transformacéo

por parte das organizacOes, se estas quiserem ganhar significativamente
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com a implementacdo de mecanismos considerados as melhores praticas
(IAPMEI, 2011c).

e Benchmarking genérico

Este tipo de estratégia, também conhecida como benchmarking estratégico
ou multi-sectorial, consiste na comparacdo de um conjunto de fun¢des ou
processos transversais a organizacdo e que Sd0 comuns a empresas de
outros sectores de actividade, como por exemplo o processo que medeia
desde a entrada de um pedido de um cliente até & entrega do produto ao

referido cliente (Morgado, 2006).

Embora o seu potencial seja elevado, pois permite a promoc¢éo da inovagao
nos processos através da analise comparativa com as melhores préticas, o0s
custos que lhe estdo associados e a complexidade do processo acabam por
ditar, por vezes, a sua fraca taxa de implementacdo em termos
organizacionais (IAPMEI, 2011c).

Dado o benchmarking empresarial servir de referéncia para o
governamental, podemos dizer que das quatro tipologias anteriormente
apresentadas, as que dizem respeito ao ponto de vista interno, funcional e
genérico serdo as que fazem mais sentido na aplicagdo do benchmarking

governamental.

Assim, o benchmarking interno, pode ser aplicado nos hospitais, através de
analise de performances nas diversas areas da medicina, por exemplo, pode
a informacéo resultante da avaliagdo da boa prestagéo da “cirurgia geral” ser
transmitida a “pediatria” para que esta melhore o seu desempenho. Ao nivel
do funcional, podemos comparar a performance de duas escolas, por
exemplo, onde uma é considerada a melhor e a outra apresenta potencial de
melhoria. Por ultimo, o benchmarking genérico pode ser visto em termos de
tempos de espera de atendimento nos servicos publicos, como por exemplo
nas reparticobes de finangcas, devendo ser retirados ensinamentos das

reparticbes onde este tempo é mais reduzido.
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3.3. O processo de implementacao

A guem se destina?, Quem implementa os estudos de benchmarking? e
Como se desenvolve 0 processo? sao as perguntas que se impdem neste

capitulo.

Na pratica, a implementacdo dos estudos de benchmarking € um processo
gue segue uma loégica temporal de continuidade e que se divide em varias

etapas, como veremos.

Autores como Camp (1998) defendem que o processo de implementacéo do

benchmarking deve estar assente em alguns principios*® como:

- Sistematizacdo: a recolha de dados para a realizagdo dos estudos é
feita de forma sistematica, estando o processo estruturado de forma a que

se realize etapa por etapa;

- Continuidade: dado tratar-se de um processo continuo de analise
de processos e / ou fungcbes que mexe com o funcionamento da
organizacdo, um ciclo de continuidade na busca da melhoria sistematica é

imperativo;

- Melhores praticas: deve ser objectivo das organizacdes serem
reconhecidas como lideres no mercado, e para isso devem procurar

aprender com as melhores;

- Avaliacdo: neste processo a avaliacdo do desempenho da
instituicdo é fundamental para aferir do sucesso alcancado e do grau de

melhoria atingido;

- Produtos, Servicos e Processos: dado que o ambito do
benchmarking é a potencializacdo do ganho de vantagens competitivas, a

aposta na dinamizacao destes elementos é fundamental;

- Melhoria: porque o seu objectivo ultimo € o da melhoria da

organizacao enquanto um todo.

2.4.1. Destinatarios

*® Informac&o baseada em Morgado, 2006.
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As metodologias de benchmarking podem ser aplicadas a qualquer entidade
publica ou privada que se disponibilize a implementar o processo, ou seja,
gue esteja disposta a afectar recursos e tempo para realizar todas as etapas

do processo.

Os destinatarios podem-se auto propor para a realizacdo do exercicio ou
podem ser convidados, por entidades promotoras (publicas ou privadas) a

participar na realizacdo dos mesmos.

2.4.2. Entidades promotoras

Os estudos de benchmarking sectorial, em Portugal, sdo implementados
pelos Consultores Nacionais de Benchmarking qualificados que constam do
site do IAPMEI, entidade dinamizadora do projecto “Benchmarking e Boas
Praticas”. Mas ndo € so6 através do IAPMEI que as empresas podem realizar
exercicios de benchmarking, é possivel realiza-los através de centros
tecnoldgicos, de institutos de I&D, e de associacdes empresariais atraves
das quais sdo realizados programas co-financiados de formacéo-accéo
como o programa QI-PME, que ao abrigo de fundos comunitarios do QREN

tem como objectivo impulsionar e melhorar o tecido econémico portugués.

Alternativamente, a organizacdo pode optar por realizar um estudo de
benchmarking empresarial, este sob a alcada do Banco de Portugal, que

fard uma andlise comparativa no que respeita a indicadores financeiros.

Existe também a possibilidade de se tratar de um exercicio interno, em que o
promotor € a propria organizacdo e que é ela que desenvolve todos 0s
mecanismos de avaliacdo, definindo critérios e ajustando-se a informacédo do

mercado.

2.4.3. O processo

Os varios autores da metodologia acreditam que o0s estudos de
benchmarking a realizar devem seguir pelo menos 4 etapas: Planear,
Executar, Analisar e Implementar. No entanto, existem algumas variantes

gue acabam por subdividir etapas, como no caso de Spendolini (1992) que
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defende que a fase de planeamento deve ser desagregada promovendo a
“‘identificacédo das areas alvo de estudo”, a “formacdo de equipas” e a

“‘identificacao de parceiros”. (Ribeiro, 2004)

A figura que se segue traduz as metodologias mais comuns e, de um modo
geral, aceites pela maioria dos autores, em termos da divisdo do exercicio

de benchmarking em diferentes etapas.
//“\
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Figura 2: Ciclos de Benchmarking: (1) - Deming; (2) - Spendolini; (3) - Andersen (Fonte:
Ribeiro, n.d.)

Nesse sentido, consideram-se 11 metodologias*’ existentes sobre as etapas
em que deve assentar este tipo de estudos, mas das quais se destacam a
de Camp (1989), por ter sido pioneira, a realizada na empresa A&T da
autoria de Bemowski (1991), a de Spendolini (1992) e, a de Karlof e Ostbom
(1993).

De um modo geral estas metodologias séo parecidas e atentam ao ponto de
vista interno da organizacdo. Estes autores referem no entanto que nao se
pode cair no erro de relativizar o exercicio de benchmarking, descurando a
importancia que o trabalho interno tem e reforcando a ideia de que muitas
organizacdes ndo estdo cientes da exigéncia em termos de consumo de

tempo e necessidade de recolha de dados.

Nestas etapas é fundamental ter em consideracdo que é necessario fazer o
correcto planeamento do estudo, desenvolver um modelo de benchmarking
adaptado a organizacdo e ao contexto, seleccionar os parceiros para a
realizacdo do estudo, analisar os dados recolhidos através dos questionarios

implementados e, por fim, definir e implementar as melhorias necessarias.

47 Vide “Anexo A”
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Assim, na fase de planeamento do exercicio, deve-se comecar por fazer
uma analise swot (de pontos fracos e fortes do ponto de vista interno) numa
perspectiva “de dentro para fora”, o que vai facilitar a comparacdo com
outros organismos. E fundamental atender as necessidades e expectativas
da organizagdo, de modo a que o estudo realizado v& de encontro a estas e
permita o alcance dos objectivos estratégicos definidos.

Ja no que respeita a fase de desenvolvimento de um modelo de avaliacéo
de desempenho, temos que considerar que as organizacfes ndo sao todas
iguais, mas que de algum modo tém pontos comuns, pelo que é possivel
criar modelos de avaliacdo que se adequem e possam ser implementados
num grupo de organizacfes similares em vez de se criarem modelos
especificos para cada uma delas. Nestes modelos, a estrutura de
indicadores de avaliacdo de desempenho a utilizar pode traduzir-se em duas
abordagens: indicadores desenvolvidos a medida da organizacdo ou
indicadores standard, ja utilizados em modelos de benchmarking crediveis.

Nesse sentido, Camp (1995, apud Ribeiro, 2004) defende que “o
benchmarking deve incidir em processos que tenham um impacto

significativo nos resultados e no prosseguimento da melhoria continua”.

Em virtude da profundeza do estudo realizado, os estudos podem, de acordo
com Ribeiro (2004), ser classificados em trés niveis de maturidade: de
diagnéstico, holisticos e de processos. Os estudos de diagnostico sao
normalmente abrangentes, pouco profundos e de curta duracéo, utilizando
um referencial de auto-avaliacdo para a analise; jA& os estudos holisticos
permitem, por sua vez, uma analise completa da organizacdo, com base em
indicadores qualitativos e quantitativos relativos a praticas e a resultados.
Por fim, os estudos de processos dizem respeito a andlise detalhada de um

OU mais processos.

Com a fase de planeamento concluida é importante analisar quem vao ser
0S parceiros das organizagcdes no exercicio, ou seja, qual vai ser a
organizacdo que vai servir como referencial de comparacdo, por ser

considerada a melhor das melhores.
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Nesse sentido, quanto a seleccéo de parceiros deve ter-se em linha de conta
o tipo de benchmarking que vamos realizar, para adequar a escolha a uma
entidade que de alguma forma se assemelhe a que esta a ser alvo de

estudo, para que possam existir padrbes de comparacao.

Um bom exemplo de um caso de benchmarking governamenta,l que atenta a
estes factores, é o caso brasileiro do projecto de combate a fome e a miséria
(Fome Zero®), que devido ao sucesso alcancado serviu de referéncia a
outros paises que utilizaram a informacao disponivel sobre o programa para
melhorar a sua forma de actuagcdo em projectos com o mesmo objectivo

(“Benchmarking”, n.d.).

A escolha dos parceiros é fundamental para que a troca de informacédo nao
seja vista como uma barreira ao sucesso do estudo de benchmarking a
realizar, uma vez que 0s intervenientes no processo podem ficar relutantes
em partilhar determinada informacdo sobre 0s seus processos internos.
Nesse sentido, Spendolini (1992, apud Ribeiro, 2004) recomenda que se
estabeleca previamente “um cédigo de conduta para garantir a reciprocidade

na partilha de informacgéo e regulamentar o uso da mesma”.

Assim, a cooperacdo entre as diversas organizagbes com intervencdo no
estudo é fundamental, pois o benchmarking é por natureza uma actividade
proactiva que exige a cooperacdo de todos os intervenientes e ao longo de

todas as etapas de implementagé&o (Ribeiro, 2004).

Com a escolha dos parceiros feita, tem lugar a preparagcédo dos questionarios
para a recolha de dados de benchmarking. Os questionarios implementados
podem ser variados, mas no limite analisam duas vertentes dos

processos/funcdes: a qualitativa e a quantitativa.

E preciso ter em atenc&o que, devido ao tipo de exercicio de benchmarking
que estamos a realizar, se estivermos a trabalhar com entidades de

diferentes nacionalidades, devemos procurar uniformizar o questionario de

8«0 programa Fome Zero foi criado para combater a fome e as suas causas estruturais,

geradoras de exclusdo social, e para garantir a seguranc¢a alimentar de todos os brasileiros
e brasileiras através de trés frentes: um conjunto de politicas publicas; a construgdo
participativa de uma politica nacional de seguranca alimentar e nutricional; e um grande
multirdo contra a fome, envolvendo as trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal) e todos os ministérios (“Benchmarking”, n.d.)”.
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modo a utilizarmos terminologia que tenha o mesmo significado nos dois

paises.

Aplicados os questionarios, procede-se a analise dos dados que vao permitir
a comparacdo de performances entre as entidades, de modo a que seja
possivel identificarem-se os gaps ao nivel do desempenho e caracterizar-se

as préticas que estdo na origem dos melhores resultados.

Os resultados obtidos na analise dos questionarios serdo o suporte de um

exercicio de benchmarking credivel.

Por fim e realizadas todas as etapas do processo, passamos para a
implementagdo das melhorias. Nesse sentido, compila-se a informacao
recolhida ao longo de todo o exercicio e definem-se oportunidades de

melhoria e formas de as alcancar.

No caso concreto de um exercicio de benchmarking governamental, & facil
perceber que, muitas vezes, alteracbes em pequenas praticas ou um
reduzido numero de factores podem ditar grandes diferencas no nivel de
performance, quer no que respeita a eficiéncia, quer no que respeita a

qualidade de determinado processo ou servico.

A aplicagao de tal exercicio sera entdo caracterizada “pela comparacao da
eficiéncia das varias politicas, entre diversos paises, com énfase nas
condicBes estruturais e infra-estruturais, na diminuicdo de custos e
desperdicios, na rentabilizacdo do funcionalismo e na satisfacdo dos
utilizadores (Costa, 2012)".

Se definimos as oportunidades e apontamos a direc¢cdo que a organizacao
deve seguir para as alcancar, nada mais natural do que fazer o
acompanhamento da implementacdo na prossecucdo das mesmas,
realcando as caracteristicas de continuidade inerentes ao benchmarking,
que permitirdo alicercar os objectivos estratégicos futuros, nas melhores

praticas e consequentemente nos melhores resultados.

Mas claro, no caso de organismos/entidades publicas este acompanhamento
pode-se tornar um pouco mais dificil devido a sua dinamica de

funcionamento e gestao.
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3.4. Vantagens e Desvantagens da metodologia

Esta metodologia apresenta inimeros beneficios para as organizacbes que

a implementam, pois permite:

- A introducdo de novos conceitos de avaliacdo no seio da

organizacao;

- Uma melhoria significativa do conhecimento da instituicdo e do seu

funcionamento, através da monitorizacao continua de processos;

- Maior conhecimento do mercado, nomeadamente, dos concorrentes

e do nivel de competitividade, pois a partilha de informacao sera maior;

- Identificar as areas onde existe potencial de melhoria que pode ser

explorado, através da analise de forcas e fraquezas;

- Uma aprendizagem com aqueles que séo considerados os melhores

da area;

- A definicdo de novos objectivos reais e alcancaveis, que permitirdo

desenhar novos planos estratégicos;

- Promover ganhos de produtividade com base num maior

envolvimento dos colaboradores nos processos internos;

- Alcancar novos niveis de desempenho, que levardo ao

reconhecimento das organiza¢gdes como as melhores;

- Aumentar a probabilidade de satisfazer as necessidades dos
clientes, no caso do benchmarking empresarial, e dos
beneficiarios/utilizadores das infra-estruturas ou servicos, no caso do
benchmarking governamental, pois o cliente/utilizador passa a ser visto

COMO UM Processo ha organizagao;

- Desenvolver uma cultura de maior abertura interna e externa da

organizacao.

Para que a organizagdo tire o maximo proveito de um estudo de
benchmarking, deve ter em consideracao factores que podem condicionar o

Sucesso.
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E fundamental que a organizacido e 0s seus elementos se mostrem
disponiveis para mudar, tenham capacidade de partilhar informacao interna
com terceiros e a0 mesmo tempo abertura para a implementacdo de novas
ideias e aposta na inovacdo. Mas acima de tudo, a consciencializacdo de
que o0 mercado estdA em permanente mutacdo e que a
necessidade/obrigacdo de acompanhéa-lo pode ditar o sucesso da institui¢ao,

torna-se fulcral para todo este processo.

Contudo, é preciso perceber que, embora o objectivo desta metodologia seja
ajudar as organizacdes a avaliar a sua posi¢do competitiva, identificando as
areas de melhoria e implementando a mudanca (Alba, 1999), existem
desvantagens na sua implementacdo. Esta requer que as instituicoes
intervencionadas nomeiem um responsavel que disponha algum do seu
tempo no processo 0 que, na perspectiva de alguns, pode ser visto como
prejudicial para a gestdo da organizagdo, uma vez que os individuos alocam

tempo naquele processo em detrimento de o afectarem as suas funcgdes.

Por outro lado, este € um processo que embora moroso, ndo pode ser
arrastado no tempo sob pena de prejuizo do resultado final devido a
mutac&o dos processos analisados ao longo do tempo.

3.5. Consideracdes finais

Como vimos as vantagens de realizar estudos de benchmarking nas
organizacdes sao iniumeras e, no estado actual da economia portuguesa um
incremento do nimero de estudos realizados pode ser fundamental para

aumentar a competitividade nacional.

O benchmarking, de uma forma geral, serve para avaliar a performance de
uma instituicdo, quer em termos infra-estruturais, quer em termos
organizativos, apontando aquilo que pode ser melhorado por comparacéo

com entidades similares que sao consideradas as melhores.

No caso concreto do benchmarking governamental, a sua aplicacao pratica é

recente mas a sua potencialidade e importancia é enorme.
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O benchmarking governamental sendo utilizado para avaliar a performance
de instituicdes como escolas, universidades, hospitais, centros de saude,
organismos ligados a cultura, entre outros, pode ser um alicerce fundamental
na optimizacao de recursos e na consequente melhoria da sua performance

econdmica.

Estes estudos podem ser sem duvida alguma uma rampa de langamento
para colocar a economia portuguesa entre as melhores, uma vez que, as
organizacdes podem ser comparadas a dois niveis: directo, onde a
organizagdo vai procurar diligenciar junto de outra que considera ter as
melhores praticas no sentido de juntas partilharem informacéo e realizarem o
exercicio; ou indirecta, em que a organizacdo que esta a ser alvo de estudo
recorre a um consultor de benchmarking que acede, por exemplo a
plataforma do IAPMEI, e verte o resultado dos questionarios aplicados, para
que lhe seja devolvido um relatério® que a situa em termos de posicdo
relativa face a amostra e, desagrega o resultado por indicadores em termos

do quartil onde estéa inserida.

Mas, a grande questdo que se coloca, ha minha opinido, €: até que ponto
estdo as organizacbes portuguesas, que realizam estes exercicios, a ser

comparadas com aquelas que séo efectivamente as melhores?

9 Exemplo de um relatério de benchmarking e respectivo manual de interpretacéo
disponiveis em: http://www.iapmei.pt/iapmei-bmkartigo-01.php?temaid=3&subtemaid=22
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Capitulo IV — Teoria da Base Econdmica

4.1. O conceito

A importancia de compreender os factores de crescimento econdmico de um
pais € essencial na hora de avaliar os impactos que novos investimentos

podem provocar.

Sendo o crescimento de um pais fomentado pelas suas regibes, torna-se
fulcral compreender a base de crescimento destas.

De acordo com Silva (2004), “a regidao, como espago aberto, sofre
influéncias do exterior, seja através da procura externa pelos seus produtos,
seja devido as politicas econdémicas dos governos hierarquicamente

superiores”.

Esclarecidas as influéncias que se fazem sentir numa regido, é facil perceber
que as teorias de crescimento regional vdo basear as suas andlises nas
relacbes que cada regido vai estabelecer com o exterior, dando especial
atencdo as exportagcbes (que, neste ambito, podem ndo significar
exactamente exportacbes no sentido classico do termo, mas sim
trocas/vendas inter-regionais) e as actividades internas que promovam a

economia local.

Antes de analisarmos a definicdo de Teoria da Base Econdmica (TBE),

convém esclarecer dois conceitos que surgem no ambito desta metodologia,

- Actividades bésicas: sdo as actividades/industrias que produzem

bens e servicos que vao ser consumidos fora da regido. Ou seja, séo todas
as actividades/industrias exportadoras.

- Actividades ndo bésicas: sao as actividades locais de uma regido,

gue geram bens e servigos para consumo interno. Entende-se que estas séo
um mero produto das actividades bdsicas, ou seja, a sua existéncia é uma

consequéncia da existéncia de actividades exportadoras.

Estas duas actividades acabam por ser a base da TBE uma vez que €&
através da sua andlise que é possivel perceber qual a estrutura econémica
de uma regido e, de que forma é que as actividades econémicas ou o

emprego regional vao evoluir.
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Passemos entéo a analise da definicdo de Teoria da Base Econdémica (TBE).

Alguns autores, como Souza (1980) ou Munduruca (2010), defendem a
existéncia de duas metodologias: Teoria da Base de Exportacdo e Teoria da
Base EconOmica, em que a segunda é uma extensdo da primeira. Porém,
existem outros autores, como Schickler (1972) ou Scazufca (2004), que
defendem que as duas designac¢des dizem respeito a uma mesma definicao.

Esclareca-se primeiro o conceito de Teoria da Base Exportadora. A ideia
central desta teoria € a de que o crescimento das exportacdes (actividade
bésica) exerce um efeito multiplicador sobre as actividades do mercado
interno que ndo apresentam caracter exportador (actividade ndo bésica),
gerando um impacto no sector terciario® que levara ao aumento da procura
por servicos. Em virtude do impacto produzido, o nivel de emprego e de

rendimento da regido vai ser incrementado. (Munduruca, 2010)

De acordo com o trabalho de Munduruca (2010), o facto de nenhuma
actividade exportadora se poder desenvolver sem infra-estruturas e servi¢cos
de apoio, como portos e outros meios de comunicacao e transporte; e, de
sozinhas as exportacdes néo terem capacidade para explicar integralmente
0 crescimento econdmico, parece ser a premissa por tras da ideia de que a

TBE é uma extensao da teoria da base de exportacao.

E neste sentido que a base econémica se apresenta como um conceito mais

amplo do que a base exportadora.

A base econdémica de uma regido é constituida por todas as actividades que
tenham um efeito multiplicador sobre o mercado interno da regido. Nesta
perspectiva a base econdémica regional inclui, para além do investimento
interno, outras variaveis como 0S gastos governamentais nas regibes, a
injeccao de capital externo nas economias locais, etc, que permitem explicar

o nivel do produto regional. (Souza, 1980)

Contudo, se olharmos para a perspectiva de que a Teoria da Base

Exportadora e a Teoria da Base EconOmica sdo a mesma coisa, entdo a

O sector terciario ndo é mais do gue o sector de “servicos” de uma economia. Estes
servicos podem ser a prestacdo pura de um servico ou a prestacdo de um servico que se
materializa na comercializacdo de produtos. Dos sectores existentes na economia, este é o
sector que mais contrata pessoas.
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TBE assenta no pressuposto de que sdo “as exportagdes de uma regido que
sdo as responsaveis pelo seu desenvolvimento economico (Scazufca,
2004)”.

Polése (1998, apud Silva, 2004) defende que “o modelo da base econdmica
traca uma linha delimitadora entre as industrias de base (actividades
basicas) que permitem a regido “ganhar a vida” e as actividades de suporte
(actividades n&o basicas) que derivam da presenca das actividades de

base”.

Note-se que de um modo geral, quer se olhe para a TBE de uma perspectiva
ou de outra, parece ser consensual que a base da teoria esta no

comportamento das exportacdes e nas actividades locais que dela derivam.

4.2. A Historia

Se recuarmos ao periodo que sucede a | Guerra Mundial, encontramos as
primeiras ideias sobre a Teoria da Base Econdmica, que surgem pelas maos

de gedgrafos e responsaveis pelo planeamento urbano dos EUA.

O primeiro nome a surgir foi o de Aurousseau (1921), que acreditava na
grande capacidade de crescimento que as cidades tinham, e que procurou

definir as actividades ai existentes como primarias e secundarias.

Nos finais da década de 20 (1927), o New York Regional Planing Committee
tenta definir as primeiras ideias sobre a teoria da base econémica (urbana).

Ja em 1936, surge o nome de Richard Hastshorne, que ficou conhecido pela
sua tentativa de medir o emprego basico e ndo basico. Feito considerado

importante na histéria da metodologia.

Mas, o primeiro estudo com real importancia analitica remonta a segunda
metade da década de 1930, com Homer Hoyt a criar uma metodologia que

permitia isolar e quantificar o emprego basico de uma comunidade/regiao.

Hoyt acabou por se tornar um dos nomes mais conhecidos na época devido
ao seu contributo para tornar a Teoria da Base Economica num mecanismo

de projeccéo e planeamento urbano.
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E na sequéncia dos estudos de Hoyt que surgem, em 1931, Kahn com a
formulacdo do multiplicador do emprego e, em 1936, Keynes com a

formulacdo do multiplicador do rendimento.

De um modo geral, os primeiros estudos tinham uma vertente muito mais
tedrica e empirica onde a preocupacdo era a elaboragcdo de um conceito
base. Estes estudos ndo eram realizados por economistas, visto que para
estes o foco era o desenvolvimento de um instrumento analitico para a

analise.

No percurso histérico desta metodologia surgem mais alguns nomes e até
mesmo instituicdes que foram criadas no ambito de pesquisas da natureza
regional, como é o caso da Regional Science Association e da Resources for

the future, criadas na década de 1950.

Mas, séo as linhas de pesquisa de Geoge H. Hildebrand e Arthur Mace, em
1950, que se destacam. Estes dois pesquisadores promoveram um estudo
que “procurou integrar a ideia do efeito multiplicador com o conceito de base

econdmica (Schickler, 1972)”.

Ainda na mesma década surgem novos nomes como Andrews (1953) e J.W.
Alexander (1956) com artigos que procuravam tracgar a histdria do conceito e
as suas aplicacdes e, as contribuicdes pioneiras do estudo da TBE,

respectivamente.

Mas s&o os nomes dos economistas Charles Tiebout (1956) e de Ralph
Pfouts (1957) que se destacam pela sua preocupacdo com a reconstrucao
da teoria de base como modelo do tipo keynesiano e com énfase na variavel

rendimento ao invés do emprego (Schickler, 1972).

Ja na década de 1960 surge Lane, um dos autores mais referenciados nesta

tematica, com estudos que traziam novas contribuicbes sobre a metodologia.

4.3. A formulacdo do modelo

A TBE pode ser representada através de um modelo matematico, que tera
como ponto de partida a analise da regressdo que traduz os efeitos das

actividades basicas e ndo-béasicas da economia local.
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De acordo com Souza (1980), quando o objectivo do estudo for conhecer a
estrutura de diferentes regides, a analise das trocas inter-regionais mostrara

0 seu grau de abertura para o exterior.

Matematicamente, a TBE é formulada da seguinte forma:
P=B+N (1)

Sendo: P o nivel global da actividade regional;

B a base econdOmica (ou as exportacfes no caso de uma pequena
regiao);
N as actividades de mercado interno.

Dado que as actividades ndo basicas dependem do produto regional,
enguanto a base econémica € autonoma, se a ordenada na origem for nula

tem-se:
N =bP (2)
b = constante 3)

Sendo: b a propensdo média da regido a consumir o seu préprio produto. No
caso da equacao (2), a propensao média b sera igual a propensdo marginal.

Uma vez que P é funcdo de B, pelo préprio conceito de base econdmica,

pode-se transformar as equacoes (1) e (2) da seguinte forma:

P =B+N
P = B+bP
P-bP=B

P(1-b) = B, pelo que se chega entao a seguinte equacao:
P=[1/(1-b)].B 4

Esta equacéo (4) reflecte o facto de toda a vez que a base econdmica variar,
a actividade total P aumentara na proporgédo dessa variacdo multiplicada por
(1/1-b), o multiplicador das actividades totais da regido. Quanto maior for
esse multiplicador, mais a regido sera sensivel a uma variagcdo na sua base

econdémica e mais dependente estara da conjuntura nacional e internacional.
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O valor do multiplicador depende da propensdo marginal da regidao a
absorver o seu préprio produto (b). Quanto maior for a propensado, maiores

serao os efeitos da base econémica sobre as actividades totais da area.

Em principio a propenséo b é constante no tempo, verifica-se no entanto que
ela se pode modificar, devido a alteragbes na composi¢cdo da procura
interna, distribuicdo de rendimento, ou modificagbes na estrutura da

producao, que alterem os habitos internos de consumo.

Assim, as actividades locais N podem ser calculadas do seguinte modo:

N = bP
N = b(1/1-b).B
N = [b/(1-b)]. B (5)

Deduz-se desta equacdo que o multiplicador das actividades locais,
resultante de uma variacdo na base econémica € b/1-b. Os efeitos exercidos
sobre as actividades locais constituem o problema central da politica
regional e o fundamento da TBE. Nesse sentido, se a base exportadora nao
for capaz de dinamizar as actividades locais, entdo ela ndo constituira o

motor do crescimento regional.

Munduruca (2010), refere que “a magnitude exacta do multiplicador depende
da propensdo marginal a consumir®! da area e da sua propensdo marginal a

importar®®”.

No caso da aplicagdo da TBE num estudo regional, o modelo deve seguir a
estrutura anteriormente apresentada. Contudo, deve seguir alguns passos

nomeadamente®::

ot Propensédo marginal a consumir — determina a proporcao de rendimento total que sera
novamente gasta na regido a cada giro sucessivo de criacdo de rendimento. (Lane, 1977
aJoud Silva, 2004)

°* Propensado marginal a importar — determina qual a proporcao do gasto total a cada giro,
gue se desvia da area como resultado das importacdes e, por isso, ndo esta disponivel para
novos gastos dentro da area. (Lane, 1977 apud Silva, 2004)

%3 Informagao adaptada do trabalho “A teoria da base econbmica e o desenvolvimento
regional do estado do Parana no final do século XX”, de Piffer, M. (2009). Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select action=&co obra=1
50809
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a) Escolha da regido de analise e delimitacdo da area geogréfica de
estudo;

b) ldentificacdo, a partida, das actividades basicas e nédo-basicas;

c) Calculo dos multiplicadores de emprego e/ou de rendimento. No
caso do multiplicador do emprego, estes calculos permitirdo
demonstrar o impacto diferenciado das actividades bésicas na
regiao;

d) Construcdo de uma matriz que permita evidenciar a producéo e
as trocas existentes entre os varios sectores da economia de uma

regido (matrizes input-output).

4.4. As limitagcbes e as vantagens da metodologia

As primeiras limitacdes do modelo da TBE foram apontadas por Tiebout
(1956, apud Schickler, 1972), que referiu que:

- 0s limites geograficos de um area urbana ou regido séo arbitrarios e

quanto mais amplos forem, menor sera a importancia das exportacoes;

- 0 rendimento € uma unidade de medida muito mais apropriada que o

emprego;

- 0 conceito ndo é util para tratar problemas de crescimento no longo

prazo;
- e, as exporta¢cdes ndo sdo a Unica variavel autbnoma para a regiao.

O trabalho de Lane (1977, apud Silva, 2004) viria levantar mais algumas

criticas no que respeita & metodologia da base econdmica, nomeadamente:

- o facto da metodologia se apoiar na racionalidade intuitiva da
relacdo entre emprego no sector exportador e no sector ndo exportador.
Contudo, nao existem estudos que comprovem a veracidade desta relagéo

derivada.

- o facto de nos estudos realizados nao se fazer nenhuma distingéo
entre os fluxos de emprego e os fluxos de rendimento. Se uma regiédo
exporta muito e com isso impulsiona o incremento do rendimento, sera de

pressupor que como derivagdo disso o emprego também aumente, o que na
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realidade pode néo se verificar. Ou seja, ndo se faz uma distingdo entre o
multiplicador de rendimento e o multiplicador de emprego.

- e, ndo existir, nos estudos realizados, uma distincdo entre curto e
longo prazo. Ora, ndo analisando o horizonte temporal dos factores, ndo €
possivel medir niveis de procura de bens e servi¢cos, consequentemente a
andlise torna-se estatica, passando a comportar-se como uma mera teoria

de crescimento.

Ja Silva (2004) aponta no seu trabalho outras limitacbes a metodologia. A

saber:

- a teoria ndo consegue explicar o nivel de actividade econdmica em
regides de grandes dimensBes e complexidade, ou seja, o seu valor

explicativo nestas circunstancias € bastante reduzido e limitado.

- a teoria ndo consegue avaliar o impacto a longo prazo de um

acontecimento no potencial de uma regiao.

- a base econdmica encontra-se duplamente ameacada por eventuais
choques provenientes do exterior. Isto deriva do facto de uma regido
enquanto area aberta sofrer concorréncia ndo s6 a nivel das trocas
comerciais mas também em termos de atraccdo e retencdo de factores de

producdo (mao-de-obra, p.e.).

Finalmente, Munduruca (2010) aponta como limitacdo o facto de sozinha a
teoria ndo funcionar para perceber quais as vantagens que uma regiao tem
por ter maior abertura ao exterior. E nesse sentido que a TBE funciona como
um complemento natural & Teoria das Vantagens Comparativas promovida

por Ricardo.

Mas, como qualquer outra metodologia, apesar das suas limitacdes, a TBE
apresenta algumas caracteristicas que a qualificam como o melhor indicador

para avaliar o crescimento econdémico de uma dada regiao.

Assim, a TBE apresenta-se como um modelo de curto prazo capaz de
explicar o desenvolvimento econémico de regides de pequena dimensao

através do seu nivel de actividade econdmica.
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De facto, centrando-se a teoria em dois aspectos fundamentais — dinheiro
que entra numa regido através das suas actividades e, impacto do efeito
multiplicador na propagacdo desse dinheiro -, 0 modelo explicativo vai
analisar o impacto que o dinheiro “novo” tem na regido. A percepgao da
importancia que cada actividade tem no suporte da economia local, sera
essencial na definicdo de politicas publicas e nas decis6es de investimento

regional que visem a promocao e desenvolvimento regional.

Nesse sentido, escolas, hospitais e universidades podem ser investimentos
publicos que, embora dizendo respeito a actividades ndo-béasicas, podem
funcionar como motor da economia local, pois a actividade econdémica passa
a depender de pessoas mais qualificadas e com melhor qualidade de vida

(saude).

A teoria mostra que quanto menor for uma regidao, mais aberta ela se torna
para estabelecer relagbes com o exterior. Nesse sentido, a abertura
econdémica de uma regido € apontada como um factor vantajoso para a
regido, uma vez que possibilita as trocas inter-regionais e através dos

beneficios gerados permite que a regido se especialize. (Silva, 2004)

Por ultimo, embora a TBE possa ser formulada de acordo com uma de duas
unidades de medida - o emprego ou o rendimento -, € dada preferéncia a

ultima variavel.

4.5. Consideracg6es finais

Sendo fundamental cimentar de forma criteriosa 0s investimentos publicos
realizados num pais, € fulcral que se consiga compreender a dindmica de
crescimento do mesmo por via do desenvolvimento econémico das suas

regides.

A TBE surge no sentido de clarificar de que forma é que as actividades,
basicas e ndo basicas, da economia de uma dada regido, explicam o seu
desenvolvimento. Mais, a teoria procura explicar o rendimento e o emprego,

de uma determinada area geogréafica, com base nos factores externos a
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regido, nomeadamente a procura de bens e servicos exportaveis que séo

produzidos na regiao.

O modelo da base econdémica centra-se em dois elementos fundamentais: o
dinheiro que entra na regido atraveés das actividades de exportacdo; e os
efeitos de propagacédo devido ao efeito multiplicador, que esse dinheiro
produz na regiao (Silva, 2004).

Se a metodologia se centra no dinheiro “novo” na regido e no impacto destas
verbas na economia local, factores aos quais se junta o0 argumento, de
autores como Souza (1980), de que as exportacbes ndo sao a Unica variavel
explicativa de crescimento regional, torna-se importante identificar a origem
e o destino desses fluxos monetarios, para perceber de que forma é que a
producao regional (de bens e servi¢os), por sector ou actividade, contribuiu

para o desenvolvimento da economia local.

De referir que a teoria da base econémica pode ser acompanhada de uma
matriz input-output, e que esta demonstra em detalhe as relagbes de
producao e de troca entre os varios sectores de actividade de uma economia
(Silva, 2004).

Apesar das muitas limitagdes apresentadas sobre a metodologia, parece ser
claro que esta funciona perfeitamente quando o objectivo € explicar o

crescimento econdémico de regides de pequenas dimensodes.

Assim, tendo em consideracao tudo o que foi exposto, é possivel afirmar que
os estudos de base econdmica podem ser determinantes na escolha dos
sectores da economia local que carecem de investimento publico, e nos
quais se deve apostar, por serem bons impulsionadores do crescimento
regional. Mas ndo é contemplada apenas a questdo do investimento, a
definicAo de politicas publicas de fomento a sectores que tém um efeito

multiplicador elevado, também pode ser alicer¢cada nestes estudos.

Em Portugal, o estudo de regides como o Algarve ou as llhas, poderia ser
determinante na definicdo de politicas publicas de fomento a actividades
como o turismo, actividade com maior impacto na subsisténcia destas

regioes.
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Por outro lado, o estudo das regibes mais interiores, onde 0 éxodo
populacional e empresarial comeca a crescer, poderia ajudar os 6rgaos de
soberania locais e o Estado a definir areas prioritarias para a realizacdo de
investimento que viesse promover o0 emprego, 0 tecido empresarial e,
consequentemente, o dinamismo regional. Regiées como Tras-os-Montes ou
as Beiras poderiam ser, na minha perspectiva, um ponto de partida para a

realizacdo destes estudos.

Sdo exemplos de estudos realizados segundo a metodologia da base
econOmica, aqueles que permitem aferir o impacto do isolamento de uma
determinada regido na sua economia; ou, 0S que permitem analisar
pequenas regibes onde a industria ndo tem uma presenca significativa, ou
seja, onde se produzem poucos produtos mas a capacidade de exportacdo é

marcante. Os estudos sobre o sector do turismo sédo um exemplo disso.

Contudo pde-se, na minha opinido, uma questdo em termos das variaveis
explicativas do modelo — as actividades econdémicas - que se prende com o
momento da sua identificacdo e separacdo das actividades. Quer-se com
isto dizer que, podem ser levantadas duvidas sobre a escolha dos sectores a
incluir na divisao/classificacdo das actividades como basicas ou ndo-basicas,
pois ndo existe um critério definido a partida para alicercar a tomada de

decisao.
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Conclusao

Em virtude do periodo de austeridade que se vive, de forma generalizada,
um pouco por toda a Europa e em particular em Portugal, ha uma grande
necessidade de contencdo dos gastos publicos e do desperdicio de verbas
em investimentos incipientes, embora exista a percepcdo de que o
investimento, enquanto gasto publico, é fundamental para promover o
dinamismo da economia de um pais. Foi nesse sentido que se desenvolveu
esta dissertacdo, que teve como objectivo primordial esclarecer, apds a
andlise cuidada de algumas metodologias de avaliagdo de investimentos, a

sua melhor aplicacao.

Assim, findo o relatério, facilmente se percebe que quando se pretende
analisar a viabilidade de investimento em infra-estruturas deve optar-se pela
ACB. Neste sentido, estudos de acordo com esta metodologia poderao ser
aplicados na avaliacdo de investimentos em infra-estruturas em meios de

comunicacdes (p.e. pontes) e servicos.

Se porventura se tratar de uma andlise que esta directamente relacionada
com investimento que permite a melhoria da performance de uma
determinada organizacdo, quer seja em termos infra-estruturais, quer seja
em termos organizacionais, deve-se recorrer aos estudos de benchmarking,
que permitirdo a comparagcao da mesma com os “melhores”. No ambito do
benchmarking governamental serd& um exemplo da sua aplicagcdo a
comparacao, no sector publico, de entidades como escolas, universidades

ou hospitais.

Por outro lado, se o projecto estiver ligado a bens ambientais e a sua
manutencao ou requalificacdo e melhoria entdo, a metodologia apropriada
para aferir, em termos de politicas publicas e ambientais, a viabilidade, é o
MAC. Exemplo disso é o “Caso do Praia de Faro (Lage, 2009)”. Contudo, no
ambito dos bens e recursos ambientais, se se estiver perante um
investimento em novas infra-estruturas pode também tirar-se proveito de um

estudo no ambito da ACB ambiental.
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De referir que 0 MAC esta associado a andlises custo-beneficio quando
existem bens sem preco de mercado que tém que ser considerados na

analise.

Por dltimo, os estudos que seguem uma metodologia de TBE servem para
aferir a relacdo dos sectores basico e ndo basico da economia, e
consequentemente entender de que modo € que cada um deles contribui
para o crescimento econdmico de uma determinada regido ou pais. Deste
modo, a realizacdo destas analises sectoriais de uma regidao podem servir de
base a definicho de politicas publicas de fomento as actividades
econOmicas, ou a seleccdo de areas onde existem necessidades de

investimento.

Mas este trabalho ndo permitiu apenas o esclarecimento das metodologias
de avaliacdo existentes e as suas aplicac6es, através do seu desenrolar foi
também possivel descortinar argumentos que vém corroborar a importancia

da boa aplicacdo das metodologias.

Sendo diversos os factores que podem, de alguma forma, influenciar os
estudos metodoldgicos que se realizam para aferir a viabilidade de grandes
projectos de investimento publico, urge perceber que maior rigor e exactidao
técnica, via correcta aplicacdo das metodologias sera a solucdo para que 0s

estudos ndo tenham que ser repetidos.

Numa época de crise econdmica e financeira como a vivida, ndo s6 é
fundamental promover o investimento rentavel para o pais, como também é
essencial que se reduzam os gastos publicos afectos a estudos de
viabilidade de projectos de investimento. SO a aplicacdo das metodologias
de avaliacdo certas e a isencdo das partes envolvidas na avaliacdo, pode

garantir o rigor técnico dos estudos e o desmerecimento de novas analises.

Pelo exposto anteriormente, sendo possivel aferir qual a metodologia mais
adequada em cada situagao, podera ser possivel responder a questao “onde
devemos investir nos préximos dez anos, prioritariamente, para solucionar
os verdadeiros estrangulamentos estruturais da economia portuguesa e
assim aumentar a taxa potencial de crescimento econémico? (Nascimento et
al., 2008)".
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ANEXOS



- ANEXO 1: Quadro sintese das etapas de benchmarking segundo as

diferentes metodologias (Fonte: Ribeiro, 2004)

PLANEAR

EXECUTAR

ANALISAR

CORRIGIR

WELELIETES Planear

Xerox

(Camp, 1989)

s|dentificar areas-alvo
s|dentificar empresas
comparaveis
eEstabelecer métados e
recolher dados

Identificar areas-alvo
#Vorificar a relevancia e
a validade

Planear o estudo
sFormar a equipa

s|dentificar os “cliontes”
do estudo
sEstabelecer objectivos

eDefinir as caracteristicas
a avaliar

sRounir informagao sobre
as arecas-alvo

Identificar os “clientes”
do estudo

Formar os “clientes”

Avaliar expectativas e
identificar barreiras
Avaliar a urgéneia

Estabelecer objectivos e
o tipo de benchmarking

Seleccionar e preparar a
equipa

Obter empenhamento
da Direccéo

Avaliar o desempenho
interno

Estudar os outros
s|dentificar emprosas
candidatas

*Preparar questionarios
sProparar regras de
conduta

*Realizar o exercicio

Desenvolver o estudo

sEstabelecer metodos do
recolha de dados

#Definir o perfil dos
parceiros

sAnalisar fontes de
informacao
s*Documentar os
processos

+Definir indicadores
sPlanear visitas o
estabelecer protocolos

sRecolher dados atraves
de visitas
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Analisar

sDotorminar
desfasamentos
sEstabelecer
novos
valores-alvo de
desempenho

Aprender a

partir dos dados

e+Analisar os
dados
s|dentificar
desfasamentos

Analisar os

dados

Integrar

sComunicar os
resultados e obter o
empenhamento

sEstabolecer objectivos
Actuar

sDesenvolver planos de
acgao

slmplementar acgoes
acompanhar o progresso
sRecalibrar os
benchmarks

Usar os resultados

Integrar as acgdes
recomendadas

Implementar acgdes

Continuar a melhorar




%

PLAMEAR EXECUTAR ANALISAR CORRIGIR
Identificar ireas alve Recolher e analisar sAnalisar dados ~ Actuar
sldentificar os “clientes” dades sRecomendar *Apresentar os
do estudo sDefinir metodos de acgoes T‘-;“lta‘t;soﬁ Zie
clien
sldentificar a informacao recolha de dados e .
descjada sEstabelecer protocolos -Idsnhi."lcar THERTERTE
sldentificar os factores  © recolher dados melhorias
criticos de sucesso SREEILET LT
. progresso

mﬂ;ﬁ; 05 recursos #Dar continuidade ao

benchmarking
Formar a equipa
sAtribuir responsabilidades
sDar formagao
Identificar os parceiros
+|dentificar as fontes de
informagao
Identificar ireas alvo Identificar parceiros Analisar Implementar a
sAnalisar as necessidades +Decidir o tipo de +Classificar os mudanga
dos clientes o os benchmarking: interno,  dados eConsiderar as
processos internos con(fo!'mncial ol «Corrigir 0s implicacbes dos
sldentificar os factores ~ S€MeMNco factores resultados
criticos eProcurar informagao em nao-comparaveis sPreparar um plano de
sEstabelecer o nivel de  Associacoes, relatorios @ 4 qantificar mudancas

detalhe do estudo

Penzar

+|dentificar areas-alvo
-ldentificar os
utilizadores da
informacao de
benchmarking
-ldentificar os factores
criticos de sucesso
-ldentificar os parceiros
de benchmarking

estatisticas sectoriais
+*Contactar os potenciais
parceiros

Recolher informagio
sPraparar questionarios
sDocumentar os
processos

#*Recolher dados

Actuar

+*Formar a equipa
-Envolver os utilizadores
da informagao

-Criar equipas
multidisciplinares
(limitar a dimensao)
-Incluir os cepticos e os
adeptos do
benchmarking
sldentificar os parceiros
-ldentificar o nivel de
detalhe do estudo
sRecolher dados

-Estabelecer protocolos
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desfasamentos e
analisar as causas

Avaliar
sAnalisar dados
sDotorminar
desfasamentos
de desempenho

slmplementar o plano
*Repetir o estudo

Planear
#Desenvolver planos
#Implementar planos
-Prioritizar a
implementagao das
praticas
-Acompanhar o
progresso
Perspectivar
sAlcancar os
benchmarks
#Pensar na melhoria
continua



PLANEAR EXECUTAR ANALISAR CORRIGIR

NELEEIESEY Planear Procurar Analisar Adaptar
Watson sAnalisar e avaliar os *Pasquisar empresas +*Daterminar as *Seleccionar e adaptar
-+ .. factores criticos de para comparagao causas dos as melhores praticas
Bagchi, 1996) U= Observar desfasamentos ao contexto da
. ompresa
shMonit:
oo elhrar
processos e analisar os slmplementar e
desfasamentos consolidar melhorias
=:.. .- Planear e organizar Recolher dados Analisar Implementacio e
Bagchi eSolaccionar os processos  *ldentificar os resultados/ avaliagio
L criticos (fungao da parceiros redefinir sInformar e obter
(Bagehi, ) impor1.;€1ncia na satisfa{,:”z":o eDocumentar os processos empenhamenta da
dos clientes e na reducao processos externos s|dentificar os direccao
dos custos) . s(Criar quastionario desvios sImplementar
ImIoEE para recolher dados sAnalisar as causas sMedir o analisar
*Obter empenhamento da sldentificar as resultados
Direccao potenciais
Avaliagdo interna melhorias
eDocumentar os
processos
sDefinir indicadores
Auto-avaliacio Benchmarking Pés-benchmarking Observacio e Ajuste
sAnalisar os principais
processos internos
(entradas, saidas, clientes
o fornecedores)
sEstabelecer os indicadore
de desempenho
sAvaliar o desempenho
interno
Pré-benchmarking
sSeleccionar os processos-
-alvo e os factores criticos
sSeleccionar os parceiros
Planear Analisar Actuar
sSoleccionar area-alvo sRocolher dados e *Comunicar os
segundo uma seleccionar os resultados
determinada perspectiva parceiros sEstabalecer
sCaracterizar os -Desenvolver objectivos o plano de
processos: definir questionario melhorias
fronteiras e sequéncia _Estabolecer sImplementar
das etapas codigo de conduta eAcompanhar o
-Idanl:'iﬁcar potenciais sAnalisar progresso e recalibrar
parceiros desfasamentos
e|dentificar fontes de sAnalisar as
informagao o estabelocer diferencas dos
metodos de recolha processos

sEstabelecer novos
valores-alvo de
desempenho
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ELELETEY Planear

102

PLANEAR EXECUTAR ANALISAR CORRIGIR
Procurar Analisar Melhorar

sSaleccionar o processo-  *ldentificar os sldentificar os +Planear as melhorias
-alvo com base na analise parceiros desfasamentos o as «lmplementar as
dos factores criticos Recoher respectivas causas melhorias e
sAnalisar e documentar 0 ;oo o acompanhar o
processo desempenho e progresso
Avaliar o desempenho documentar as praticas
interno dos parceiros







