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AA 1 Pap. Formato 36x 112 cm. Para papel de impressao, 2A, tb. chamado ‘duplo germénia’ . 2
Artgraf. Edit. Abrev. de ‘alteracdo do autor’.

Aba Artgraf. Edit. Orelha de uma publicacéo (livro, revista, almanaque, abum).

Abertura 1 Artgraf. Edit. Corte lateral da publicacdo, oposto ao dorso ou lombada. 2 Jorn.
Conjunto formado pelo titulo, lide e outros elementos introdutdrios, em matéria jornaistica;
cabeca, lide. 3 primeira matéria de uma publicacdo ou de uma série de matérias; trecho
introdutdrio ou de apresentacdo de um artigo.

Abonacédo 1 Edit. Citagdo, ger. em dicionario, de trecho de textos literario, jornalistico etc. para
exemplificar uso de vocabulo em determinada acepcéo. 2 Trecho de publicacdo que serve para
autorizar o emprego de um vocabulo, acepcdo, expressao, citacdo, etc.

Abordagem 1. Visdo de um assunto; ponto de vista sobre uma questdo; maneira ou método de
enfocar ou interpretar algo. 2 Mkt.publ.Maneira de abordar a criagdo de um anincio ou de uma
campanha. 3 No processo de venda, etapa em que o vendedor faz o primeiro contato com o
cliente.

Abreviatura Bibl.Edit. Representacdo reduzida de uma palavra escrita, utilizando algumas letras
dapalavra, cifras ou sinais especiais, abreviagao.

Abrir 1 Artgraf. Colocar espacos entre as letras, palavras ou linhas de composi¢&o; aumentar 0s
claros, espacgjar, entrelinhar. 2 Cortar as dobras dos cadernos que compde um livro, para as
paginas serem abertas. 3 Tracar na arte-final, um fio previsto no projeto grafico. 4 Cortar as
paginas de uma caderno, no trabalho de encadernacdo, para intercaar folhas impressas
separadamente. 5 Inf. Comando us. para mostrar na tela informagdes contidas em arquivo e/ou
programa de computador.

Abstract Do ing. Edit. Resumo do conteiido de uma publicacéo, seja periodico, tese, monografia
ou dissertacao.

Abundancia Econ. Estado de fartura e riqueza que possibilitaria a plena satisfagéo de todas as
necessidades, quer de bens de consumo, quer de servicos. as utopias econdmicas
colocam-na como metafinal da atividade humana; o0 oposto de escassez.

Abuso de poder econémico Econ. Prética de arbitrariedade ou excessos no uso do capital por
meio de acambarcamento de produtos, cartelizagcdo, monopadlio [no Brasil, aLei 83884 de
11 de junho de 1994 capitula nada menos de 24 infragOes contra a ordem econdmica em
mercado de bens e servigos , entre as quais: limitar, falsear ou prejudicar a livre
concorréncia e alivreiniciativa; dominar mercado relevante de bens e servigos; aumentar
arbitrariamente os lucros; exercer de forma abusiva a posicdo dominante (controle de
20% do mercado); obter ou influenciar a ado¢do de conduta comercial uniforme ou
concertada em concorrentes, imitar ou impedir 0 acesso de novas empresas a0 mercado;
abandonar ou destruir lavouras ou plantacbes sem justa causa. A lei prevé ainda multas
que variam de 1% a 30% do faturamento bruto da empresa infratora, assm como
estabel ece a prisdo preventiva para 0s que praticam abuso do poder econdémico].



Acabamento 1 Artgraf. Edit. Fase fina de um trabalho gréfico, como encadernagéo,
envernizacdo, corte, dobragem, canteacdo, grampeamento, costura, perfuracéo, aplicacdo
de ilhoses, colocac&o de capa, plastificacdo, alceamento, etc. 2 Artgraf. Plubl. Realizagcdo
dos ultimos detalhes da arte-final.

Acdo 1 Econ. Menor parcela do capital socia de uma sociedade por acfes, negociadas no
mercado primario (balcdo) e no mercado secundério (bolsa de valores), classificadas em
espécies e classes, cada uma delas definidora de participacdes de seus possuidores nos
lucros, bem como a extensdo de sua propriedade. 2 Documento que indica a propriedade
de uma fragdo do capital social; de determinada empresa. Ac¢do ao portador que néo
expressa 0 nome de seu possuidor, sendo, portanto, da pessoa que ao tiver em seu poder,
negociada diretamente entre os interessados, sem qualquer formalidade [no Brasil, a Lei
8021/90 proibiu os titulos ao portador] acdo cheia que contem direitos ndo exercidos, p.
ex., direitos de dividendos ou de subscricdo de novas agdes , tendo, por isso, uma agéo
maior que a acdo vazia de direitos; th. denominada acdo bojuda. Acdo de segunda linha
que possui liquidez e procura menores que uma blue chip. Ac¢éo endossavel que pode ser
transferida mediante endosso completo, ou sgja, designando-se o respectivo endossatério.
Acao escritural aguela cujo certificado ndo foi emitido, o qual se da mediante
autorizacdo expressa ou uma ou mais classes delas sgjam mantidas em contas de
deposito, em nome de seus titulares, feitas em institui¢Oes financeiras autorizadas pela
comissdo de Vaores Mobilidrios a manterem servicos de agdes escriturais. ACao ex-
bonificacéo que jarecebeu a bonificacdo distribuida pela empresa; acédo careca. Acao ex-
dividendo que ja recebeu o dividendo pago pela empresa. Acdo ex-subscricdo que ja
exerceu o direito de subscricdo concedido pela empresa. Agcdo nominativa que traz
expresso 0 nome de seu proprietario, e cuja transferéncia s6 pode ser realizada, inter
vivos, mediante a assinatura do cedente e do cessionario no livro de Transferéncias de
Acbes Nominais, e, por causa mortis, mediante averbacdo, consoante determinacéo
judicial. Acéo ordinéria que confere ao seu possuidor o direto de voto para eleger a
diretoria da empresa, tendo, em contrapartida, direito de distribuicdo de dividendos
somente depois dos portadores de acOes preferenciais. Acao preferencial que tem
prioridade no recebimento de dividendos e no reembolso de capital, em caso de
dissolucdo da empresa emitente, podendo ou n&o ter direito a voto. Agao vazia que e
temporariamente destituida de direitos e vantagens por haverem sido exercidos atempo e
hora, tendo seu preco computado em Bolsa, de tal forma que quem a comprar ndo tera
direitos aos recém dividendos declarados para a acéo.

Acao corretiva Adm. Acdo adotada para eliminar as causas de um problema ocorrido, de modo a
evitar ocorréncias futuras. Acao preventiva Adm. Adotada para eliminar as causas de
um problema que ainda ndo ocorreu, de modo a evitar que se manifeste.

Acavalamento Artgraf. Desalinhamento, saida de alinhamento por defeito de paginagdo, sujeira
entre as linhas ou tipos ou fios, ou por entrelinhas curtas ou defeituosas.

Account Do ing. 1 Publ. Cliente, anunciante atendido por uma agéncia de propaganda. 2 Conta
de publicidade, entrega pelo cliente a agéncia. 3 Profissional que atua c6o elemento de
ligagdo entre a agéncia e o anunciante. Account sampling Mkt. Aproveitamento de
elementos escol hidos ao acaso huma pesguisa de mercado.

Accumulation Do ing. Publ. Propaganda com o0 mesmo objetivo realizada por diversos meios de
comuni cagao.



Aceite Econ. Compromisso de pagar a quantia expressa em letra de cambio, nota promissoria ou
duplicata de fatura, na data de seu vencimento.

Acerto Artgraf. Edit. Acdo ou resultado de gjustar com precisdo cada elemento do trabalho de
impressao, p. ex. guste de maguina, de papel, etc. para obtencdo de um registro perfeito;
0 Mesmo que col etura.

Acessar 1 Inf. Fazer acesso de um computador a ma rede. 2 Fazer conexdo com uma
determinada pagina de intranet, internet, ou com determinado recurso oferecido pelo
sistema ou por rede. 3 Abrir determinado arquivo ou programa para obter informagoes.
Acesso Inf. permissdo dada ao usuério para entrada e utilizacdo de qualquer recurso em
rede de computadores, inclusive sites dainternet.

Acessory advertising Do ing. Mkt. Publ. Publicidade complementar us. como apoio em uma
campanha para aumentar seu rendimento.

Acidente de trabalho Adm. Designacdo de um acidente que ocorre com uma pessoa ou grupo de
pessoas no exercicio do trabalho em uma empresa, provocando morte, lesdo corporal ou
perturbacdo, que cause perda ou reducdo, em carater permanente ou temporario, da
capacidade de exercer suas funcdes.

Acoplar Inf. Conectar recursos, hardware ou sistema entre si; 0 mesmo quer plugar.

Acrografia 1 Artgraf. Arte de gravar em relevo, por meio de agua-forte. 2 Suporte de pedra ou
metal us. nesse trabalho . 3 A estampa obtida por esse processo.

Active server pages Do ing. Inf. Paginas html criadas pelo servidor no momento em que receber
uma solicitacdo, resultante de uma montagem feita na hora, p. ex. a exibicdo de dados
pesqguisados naquele momento em outras paginas ja existentes.

Active-X Do ing. Inf. linguagem de programacéo standard, concorrente da Linguagem Java, que
permite conceber aplicagcbes complexas bem como aceder a estas por meio de um web
browser,

Ad sense Do ing. Inf. designacdo de um plano de publicidade do Google, por meio da oferta de
anuincios apresentada junto ao resultado de busca, propiciando ganhos financeiros para o
site a cada vez que o anuncio € clicado e constituindo-se em fonte de receita para as
empresas Web 2.0.

Ad server Do ing. Inf. Mkt. Publ. Aplicativo que permite apresentacdo dos anuincios num site e
registra seu desempenho, p. ex. quantas vezes foi exibido (ad view) , quantas pessoas
clicaram nele, etc.

Ad view Do ing. Inf. Publ. Medida de audiéncia de publicidade nainternet, registrando cada vez
em gue um anuncio é visto durante um determinado tempo.

ADC Do ing. Inf. Abrev. de analog-to-digital converter, componente que faz conversdo de um
sinal analdgico paradigital.



Adequacéo 1 Acdo, processo ou resultado de adaptar-se. 2 Econ. Ajustamento de um elemento
ou conjunto de elementos as condic¢des do meio, p. ex. o efeito das medidas tomadas por
um negociante (promogdo, revisdo de precos) visando a correspondéncia entre suas
expectativas de venda e uma retracdo momentanea de mercado.

Adesivo Artgraf. Edit. Publ. Material impresso em qualquer tipo de suporte (papel, plastico,
metal, poliéster, cartdo, etc.) capaz de ser fixado por uma das faces, colante;
decalcomania.

Adicdo marginal Edit. Notaimpressa nas margens da pagina de um livro, ao lado do texto a que
serefere; 0 mesmo que nota marginal; caption.

Adotante imediato Mkt. Publ. Diz-se do consumidor propenso a comprar novos produtos mais
rapidamente que os outros, tendente a apresentar lideranca de opinido e influenciar
consumidores potenciais.

Ads small Do ing. Publ. Anuncios econémicos, normal mente pequenos, em um classificado.

Advertising Do ing. Mkt. Publ. Anancio, mensagem comercial, de venda, ingtitucional ou de
prestigio, destinada a influenciar compradores potenciais, transmitida pelos veiculos de
comunicacdo. Advertiser Mkt. Publ. Anunciante, aguele que anuncia. Advertiser anual
Edit. Mkt. Publ. anunciério do anunciante, publicacdo em forma de revista relacionando
0s principais anunciantes do pais com seus enderecos e especificagdes do que produzem
ou vendem. Advertising Mkt. Publ. Publicidade; anincio. Advertising canvasser Mkt.
Publ. angariador de anlincios, pessoa que solicita aniincios mediante acordo com um ou
varios veiculos de comunicacdo, recebendo comissdo pelos obtidos. Advertising
allowance Mkt. Publ. Verba para propaganda, atribuida para um vendedor para o uso do
local. Advertising appeal Mkt. Publ. Apelo publicitario. Advertisng character Mkt.
Publ. desenho ou ilustracdo tipica, criada esp. para identificar um produto. Advertising
espenditure Mkt. Publ. gastos relacionados na preparagdo da campanha publicitaria,
elaboracdo de anuncios e confeccdo de material de propaganda. Advertising gift Mkt.
Publ. brinde oferecido para intensificar as vendas. Advertising medis Comum. Jorn.
Mkt. Publ. veiculo de comunicacdo que sdo publicadas mensagens publicitérias.
Advertising operator Mkt. Publ. em radio ou TV., o arrendatério do espaco publicitério,
gue o subloca anunciantes. Advertising rates Mkt. Publ. preco cobrado para a divulgagéo
de publicidade em veiculo de comunicacdo, baseado no espaco impresso ou no tempo a
ser utilizado. Advertising Schedule Mkt. Publ. Programag&o publicitéria.

Adware Do ing. Inf. Programas, ger. gratuitos, que mostram anuncios, na forma de banners
incorporado ainterface do programa.

Aerial advertising Do ing. Publ. Toda forma de propaganda apresentada por avides, baldes,
para-quedas, etc.; anincio agreo.

Aerdgrafo Artgraf. Instrumento de pressdo, de formato parecido com uma caneta, que pulveriza
tinta por meio do ar comprimido sobre desenhos, cartazes, fotos, etc., us. para criar
efeitos de gradacdo de tom, ilustracdes ou retoque de imagem,; airbrush.

Aético 1 Diz-se do quer é alheio ética; antiético. 2 Diz-se de conduta humana que n&o obedece a
ética



Affiche Do fr. Artgraf. Publ. Cartaz.

Affiliate program Do ing. Inf. Mkt. Programa que reine sites de empresas que vendem pela
internet, dispondo de membros filiados que encaminham visitantes/compradores para
esses Sites.

Afiliado Inf. Publ. Diz-se de quem ou que, pertencendo a uma rede de filiados, enviatrafego do
préprio site para outro por meio de banner e link, recebendo em troca uma percentagem
de resultados gerados.

Agains text Do ing. Publ. Diz—se de anuncio colocado em revistas e jornais frente a frente com
matéria.

Age group Do ing. Mkt. Publ. Classificacdo de um grupo socia por idade para analisar a
receptividade de mensagens publicitarias.

Agéncia corretora Publ. Agéncia de propaganda que atua apenas como intermedidria na
contratacdo da midia.

Agéncia de noticias Edit. Jorn. Empresa ou escritorio que elabora e distribui material
jornalistico (textos, features, fotografias, resenhas, entrevistas, etc.) pelos meios de
comunicacdo e para seus assinantes (6rgdo da imprensa, instituicbes governamentais e
privadas), podendo ser um ambito local, regional, nacional ou internacional.

Agéncia de propaganda Mkt. Publ. Empresa de prestacdo de servico, especializado no
plangjamento, organizacdo, execucdo de programas de propaganda e publicidade e de
marketing para clientes, com as funcbes basicas de plangamento estratégico de
campanhas, criacdo publicitaria, producdo e veiculacdo de anuncios comerciais e
institucionais, etc., organizada ger. nos servicos ou departamentos de atendimento,
criacdo, arte, producdo, midia, tréfego e controle.

Agua-forte Artgraf. Técnica com écido, us. paragravar chapas metélicas.

Agua-tinta Artgraf. Designacao genérica das técnicas de calcografura cuja impressio resulta em
estampas com aspecto de aguada.

ai.n.d.a. Mkt. Publ. Féormula de vendas visando obter “atencdo”, conquistar “interesse”,
despertar “desgjo”, induzir a“acao”.

Album 1 Edit. Tipo de publicacio com péginas impressas ou ndo, us. para colocar fotografias,
desenhos, figurinhas, selos, cartdes-postais, versos, receitas, autdgrafos, recortes, etc. 2
Publicacdo néo-periddica, de caracteristicas especificas, com foto ou ilustragbes acompanhadas
Ou ndo de textos.

Alcance Mkt. Publ. Percentagem de pessoas de um publico-alvo expostas a um programa
durante um determinado periodo de tempo.

Alceamento Artgraf. Acéo ou resultado de alcear, de dispor ou ordenar as folhas ou cadernos de
um material impresso (revista, album, almanague, livro, etc.) anterior as operacfes de colagem,
costura ou grampeamento e de acabamento; th. chamado col ecionamento.



Alfanumérico 1 Inf. Sistema de codificacdo formado por grupo de letras, algarismos e outros
caracteres. 2 Os dados ou informacbes codificados por esse sistema. 3 Os dispositivos de
impressao , interpretacéo ou traducéo que funcionam, no computador, com base nesse sistema.

Algoritmo 1 Inf. Processo mecanico de calculo matemético, um conjunto fixo de introducdes e
operag0es elementares e sucessivas previamente concebidas para resolucéo de determinado
problema, como p. ex. caculos para extracdo de raiz quadrada, as formulas algébricas, fisicas,
quimicas, etc. 2 Conjunto de codigos e processos us. na linguagem de programacdo de
computadores.

Alinhamento Artgraf. Edit. Disposi¢&o precisa de linhas de textos, letras ou imagens por meio
de uma linha imaginéria horizontal ou vertical, sendo que esta inda assim o texto pode ser
alinhado a esquerda, a direita, centralizado ou justificado.

Aliquota Econ.1 Percentua aplicado sobre um determinado valor liquido tributavel (base de
calculo), dando como resultado o valor do imposto a ser pago. 2 Soma em dinheiro a ser paga
por uma unidade de imposto.

All rights reserved Do ing. Edit. Aviso, informagéo de que os direitos de copias de um texto ou
de uma obra séo reservadas ao editor ou autor.

Allnews Do ing. Edit. Jorn. Linha editorial de uma publicacdo caracterizada por género e teor
exclusivamente jornalistico. 2 Comum. Inf. Ref. a emissora de réadio ou televisdo, ou site da
internet, que apresentam somente noticiarios e conteldo de carater jornalistico.

All-type Do ing. Publ. Diz-se de anincio para revista, jornal ou outra publicacdo constituida
apenas de texto, sem nenhum tipo de ilustragéo.

Almanaque 1 Edit. Obra de periodicidade ger. anual, constituida de textos de cunho informativo
e recreativo, incluindo um calendario e informaces sobre acontecimentos do periodo €/ou de
periodos anteriores; anuério. 2 Edicdo especial de uma revista, publicada esporadicamente ou
com periodicidade anual, em formato maior, com maior nimero de paginas, matéria especiais,
etc.

Altura 1 Artgraf. Medida tomada desde a base até o olho da letra. 2 Jorn . Medida em
centimetros no sentido vertical de um texto ou ilustracdo. 3 Publ. Medida em centimetros no
sentido vertical de um anuncio. Altura Didot Artgraf. Medida de altura do tipo, adotada aos
paises da América Latina e ha maioria dos paises europeus, correspondente a 23,566 mm.; tb.
denominada altura francesa. Altura-x Artgraf. Alturadas letras de caixa-baixa.

Aluguel de lista Mkt. Publ. Forma de utilizacdo de listas de clientes de outra empresa ou
entidade, por paté de um anunciante, mas sem o direito de copiar ou transcrever oS nomes e
enderecos relacionados.

Alvura Pap. Grau de reflecténcia de uma folha de papel a uma luz azulada, sob condicgdes pré-
determinadas.

AM Pap. Sigla paraformato americano.

Ambiente Inf. Conjunto de recursos de hardware, sistema operacional e software disponivel. O
modo de operac&o de um programa por um sistema.



Ambiente de rede Inf. interfase com os arquivos dos diversos computadores conectados entre si.

Amostra Mkt. Publ. Parte representativa ou subconjunto de um todo da populagdo, dentro de
uma pesquisa estatistica, econdmica, de marketing, de opinido publica, etc. , com base na qual se
deduzem e introduzem caracteristicas dessa populagdo; amostragem. Amostra gréatis Mkt. Publ.
Miniatura ou porcdo de um produto oferecida a consumidor potencial, por entrega pessoal,
promocdes porta-a-porta, mala direta e até mesmo em revistas dentro de andncios. Amostragem
forcada Mkt. Promocéo de vendas que vise levar consumidores potenciais a experimentar e
comprar um novo produto, oferecendo vantagens especiais.

Anagliptografia 1 sistema de escritura especial, codificado de pontos em relevo que podem ser
lidos pelo tato, para deficientes visuais, criada pelo francés Louis Braille; alfabeto Braille. 2
Artgraf. Processo de gravacdo com aparéncia de relevo, us. na reproducdo de mordas e
medal has.

Anais 1 Edit. Publicagdo periddica ou ndo que registra os resultados da atividade de uma
instituicdo, resolucdes de convencdes, congressos, redalizacdes na &rea de ciéncia, literatura, das
artes, etc.; amanaque. 2 Publicacdo anual que narra os principais acontecimentos histéricos em
ordem cronol égica; anuério.

Andlise de audiéncia Publ. Verificacdo do niUmero de pessoas que |éem revistas, jornais ou
outras publicacfes, ou que ouvem radio ou assistem TV, discriminadas por porcentagens, classe
social,etc. analise de desempenho Mkt. Comparacéo entre os desempenhos obtidos, na midia,
por empresa da mesma natureza. Analise de regressdo Mkt. Previsdo de respostas de uma
campanha, pela utilizacdo de técnicas estatisticas (analise de regressdo simples;, andlise de
regressdo multivariada).

Analdgico 1 Sistema cujos dados sdo representados por outras grandezas, semelhantes porém
variavels para simular e resolver um problema especifico. 2 Inf. No computador anal6gico, um
processo complexo € simulado por outro mais simples e estruturalmente semelhante ao primeiro;
0 oposto de digital.

Ancora 1 Comun. Jorn. Aquele que apresenta, em rédio ou TV, programa noticioso, com
opinides e interpretacOes pessoais sobre a noticia. 2 Inf. Elemento fina de uma pégina da
internet que , ao ser clicado, leva ao topo da pagina; anchor.

Anexo 1 Edit. Apéndice. 2 Inf. documento atachado a uma mensagem de e-mail; attachment.

Angulo de trama Artgraf. Angulo segundo o qual cada trama é disposta para evitar o efeito
moiré em impressao.

Antivirus Inf. programa desenvolvido e aplicado para encontrar, combater e eliminas virus do
computador.

Anuério 1 Edit. Publicacdo anual, especializada ou ndo, com assuntos artisticos, literarios,
cientificos, técnicos, comerciais, esportivos, etc.; anais, almanaque. 2 Volume de atualizacéo,
publicado anual mente como suplemento de uma enciclopédia.

Anudncio 1 Mkt. Publ. Mensagem de venda, institucional, de prestigio ou de relacdes publicas,
com assinatura ou qualquer outra forma de identificagdo clara do autor, destinada a influenciar



compradores de um determinado produto ou servigo, transmitida por meios de comunicagdo ou
veiculos de midia; advertising.2 Comum. Informagdo de um assunto ao publico, por meio de
noticias jornalisticas, comunicados oficiais, mensagens institucionais, etc. Anunciante Comum.
Mkt. Publ. Aquele que assina a propaganda e é responsavel pelo seu contelido. Anuncio aéreo
Publ. Mensagem publicitaria, em forma de faixa ou cartaz, estampada em avi&o, baldo, zepelim,
parapente,etc.; sobrevoando locais predeterminados. Andancio controle Mkt. Publ. Diz-se do
vencedor em um teste, us. como modelo na campanha seguinte. Anudncio coor porativo Mkt.
Publ. Feito por duas ou mais empresas em conjunto, com os custos divididos entre elas; ex. mais
comum em |lojas de varejo que destacam as marcas de determinado fabricante.

Apara 1 Artraf. Pap. Sobra de papel cortada pela guilhotina, por exceder a linha de corte de um
impresso. 2 Pap. Residuos de papel resultantes de sua utilizac8o, ger. recolhidos para
reciclagem.

Apelo Mkt. Publ. A atracdo, devidamente enfatizada nos anincios e campanhas publicitérias,
predominante de um produto ou servigo, a peculiaridade capaz de estimular o consumidor a
adquirir o produto ou utilizar o servico; appeal. Apelo genérico Mkt. Publ. que focaliza certa
categoria de produto sem mencdo a nenhuma marca especifica, p. ex. campanha para maior
consumo de leite.

Apéndice 1 Edit. Anexo que complementa uma publicacdo. 2 Matéria suplementar, acrescentada
ao fim do volume, que ndo constitui parte essencial da publicagdo, mas contém elementos
importantes para melhor compreensdo ou fundamentagdo de textos da publicacdo, em seu
conjunto ou parte.

Aplicativo 1 Inf. programa utilizado para realizacdo de uma tarefa no computador. 2 Conjunto
integrado de rotinas us. pararequisitar operagdes ao sistema operaciona do computador.

Aproveitamento 1 Artgraf. Estudo e escolha do melhor formato de papel a ser utilizado para
impressdo de um produto visando a menor perda possivel. 2 Pap. Rendimento da fabricacéo de
papel, expressa pela relacdo percentual entre a producdo liquida ou acabada e a producdo bruta
da maguina de papel.

Area de trabalho Inf. Areatotal datela do monitor, onde ficam localizados os icones e as barras
detarefas.

Arquivo 1 Edit. Conjunto de documentos manuscritos, gréficos, fotogréficos e etc. produzidos,
recebidos e acumulados no decurso das atividades de uma entidade publica ou privada, us.
inicialmente como instrumentos de trabalho e posteriormente conservados como prova ou
evidéncia do passado, para fins de direito desta entidade ou de terceiros, ou ainda para fins
culturais e informativos. 2 Inf. Conjunto de dados agrupados em uma unidade, podendo ser
numeros, textos, imagens ou programas, cada um representando um documento proprio que
precisa ser relacionado ao sistema de alguma forma para poder ser aberto ou utilizado; arquivo
digital.

Arrastar Inf. Acdo no qual o usuério de computador pode mover um objeto na tela de um lugar
para outro ou de um arquivo ou pasta para outro, pressionando a extremidade direita do mouse e
levando o objeto até o lugar onde se desgja solté-lo.

Arte 1 Artgraf. Edit. Trabalho de arte grafica, como desenho, ilustracdo, charge, etc. em fase de
layout ou de arte-final destinado a impressdo. 2 Efeito desse trabalho no aspecto do material



impresso. 3 Publ. Conjunto das atividades ref. a apresentacdo grafico-visual de anuncios,
publicacOes, cartazes, folhetos, logotipos, etc. envolvendo a preparagcdo de layouts, ilustracoes,
rafts, artes-finais, etc.

Arte grafica 1 Artgraf. Conjunto de processos e atividades auxiliares visando reproduzir, em
qualquer numero de copias, escritos e imagens a partir de uma matriz, abrangendo criagéo, pré-
impressdo, impressdo e acabamento. 2 Designacdo genérica de todas as atividades. Artes e
técnicas desenvolvidas em oficinas gréficas.

Arte-final Artgraf. Edit. Acabamento final de um trabalho de arte destinado & producéo gréfica,
com indicacdes ref. a éreas de cor, reticulas, fotografias, ampliagdes, reducdes, etc. final de um
anuncio ou material de promoc&o ou propaganda.

Ascendente Artgraf. Parte de certas letras de caixa baixa que se estende acima da atura-X, mas
letrasd, b, f, h, k, I, t.

Assessoria de imprensa Comum. Um dos principais servicos dentro da Assessoria de
Comunicacao Socia que divulga as atividades e opinifes do cliente junto a empresa, facilitando
o fluxo de informacfes entre empresa ou instituicdo atendida e seu publico, por meio da
elaboracdo de textos para os veiculos de comunicacdo, organizacdo de entrevistas coletivas,
atendimento aos jornalistas, etc.

Associacao de marca Mkt. Publ. Atitude de uma pessoa que adquire um produto ou servico apos
ser influenciada pela propaganda, associando conscientemente ou ndo a marca a satisfacdo de um

desgo.

Association advertising Do ing. Publ. Publicidade coletiva, 0 mesmo que propaganda
cooperativa.

Atachar Inf. Anexar um documento ou um argquivo a uma mensagem transmitida por e-mail.
Attachment Do ing. Inf. agdo ou resultado de ataxar, de anexar.

Atalho Inf. Caminho rdpido e abreviado paraindicacdo de determinado comando ao computador,
ger. por meio de icone especifico ou pela combinacdo de duas ou trés teclas pressionadas
simultaneamente dispensando o0 uso do mouse.

Auto-door Do ing. Mkt. Publ. Anancio publicado em carros, ger. taxis.

B

Back up Do ing. Inf. Copia de seguranca extra de arquivos, programa u qualquer trabalho
realizado em computador, armazenada em fita, disquete ou zipdisk, para evitar perda de
informagdes importantes.

Banco de dados 1 Inf. Conjunto de arquivos inter-relacionados em que se armazenam e se
organizam as informagdes em um computador segundo critérios preestabelecidos, que permite
mediante recursos interativos a realizacdo de pesquisas instantaneas. 2 Base de dados, data bank,
data base. Banco de imagens Edit. Colecdo de documentos visuais, ger. ilustracOes,
iconografias, fotografias, desenhos, etc. disponiveis para utilizagdo de editoras, agéncias de



publicidade, etc.mediante pagamento de direitos de reproducéo; iconoteca. 2 Arquivo que redne
arquivo iconografico de uma organizag&o.

Bandeira 1 Artgraf. Pedago de papel colado ao original ou a prova para permitir acréscimos,
papagaios. 2 Jorn. Tipo de chamada formada apenas pelo titulo, ger. na primeira pagina ou na
pagina de sumério, remetendo para a matéria em pégina inteira ou em determinado caderno da
edicdo.

Bandeirola Mkt. Publ. Estantarte ou flamula com mensagem publicitéria, confeccionado em
papel brilhante, plastico ou tecido, impresso de um ou ambos lados, terminada em formato
arredondado ou em “V”, para ser fixada verticamente e locais publicos, em postes, fachadas ou
paredes, ou em pontos de venda, |ojas, pavilhdes de exposi¢ao; banner,gal hardete.

Banner Do ing. Inf. Mkt. Pub. Pequena mensagem publicitaria inserida em um site, com
hiperlink para a pagina do anunciante, podendo ser estético ou animado e em diversos formatos.
2 Artgraf. Mkt. Publ. Peca impressa, ger. por processos digitais, em material rigido ou flexivel;
bandeirola.

Barra 1 Artgraf. Traco obliquo, us. para p, ex. separar nUmeros, versos de um poema gquando
transcritos sem solucdo de continuidade, o niumero de um edificio ou de um apartamento dele,
etc., para abreviaturas em taguigrafia ou fora dela. P. ex. “antiga/” por “antigamente”; "p/” em
lugar de “por” ou “para’, para separar abreviaturas,”p/c’em lugar de por conta. Barra de
atencao Edit. Pequeno trago assinalado pelo revisor sobre a letra ou grupo de letras, sinais ou
espacos a serem corrigidos, repetido na margem do texto na atura da linha, juntamente com a
emenda a ser feita. Barra se ferramentas Inf. Bloco de botdes, em forma de icones clicavels,
gue ger. pode ser movido dentro da janela e personalizado pelo usuario, cuja funcéo € o acesso
mais répido a ferramenta de trabalho dos programas e a recursos do aplicativo; barra de botdes,
barra de icone. Barra de menu Inf. barra retangular apresentada por um aplicativo, ger. na parte
superior da tela ou de uma janela, com palavras ou icones indicando meus de comando, recursos
ou contetidos disponiveis, e que permitem a ativacdo de qualquer um deles por meio de cliques
do mouse e/ou de combinacdes de teclas. Barra de navegacéo Inf. Quadro de uma pagina da
internet, com todas as funcbes oferecidas ao usuario. Barra de rolagem Inf. faixa vertical ou
horizontal que serve para movimentar as informacOes da tela, ger. acionada por setas
comandadas pelo mouse. Barra de status Inf. Faixa localizada na parte inferior da tela ou de
uma janela, que exibe informagdes sobre 0 programa ou arquivo aberto aguardando resposta.
Barra de succdo Artgraf. Peca dos margeadores automaticos, congtituida de sugadores que
apanham o papel, folha por folha, e o levam as pingas. Barra de tar efas Inf. faixa ger. situada na
parte inferior datela que serve para acionar tarefas e aplicacdes em alguns aplicativos. Barra de
titulo Inf. faixa situada na parte superior da janela, que indica o titulo do arquivo que esté aberto,
a cor desta barra, mais escura ou mais clara, indicando a janela ativada no momento.
Barramento Inf. no hardware de um computador, conjunto de circuitos eletronicos e de vias
internas que interligam componentes, circuitos auxiliares (memaria, relégio interno, placas, etc.)
e periféricos com o processador da méquina.

Batch Do ing. 1 Inf. Acumulagdo de elementos de informagdo, formando grupos de dados que
serdo processados quando necessarios, diferente do processo online. 2 Programa gque pode ser
rodado sem gjuda do usuario. 3 Mkt Marcacdo da data de fabricacdo, lote e vencimento de um
produto.

BB Pap.Formato 2 B (‘doisB’), que indica o formato 66x96 para o papel de impressao, do qual
uma folha pode conter 32 paginas de livro no formato 16X23cm.



Benchmarking Do ing. 1 Econ. Mkt. Publ. Processo continuo e sistematico de comparacéo de
produtos e procedimentos dos concorrentes ou de empresas lideres de outros setores, a fim de
melhorar a qualidade e o desempenho do préprio produto. 2 Inf. Processo de medicéo e
comparacdo do desempenho de um equipamento e sistemas com outros equipamento e sistemas.

Benday Do ing. 1 Artgraf. Técnica empregada na reproducdo de desenhos a traco, pela incluséo
de uma ou mais reticulas uniformes, sem gradacdo da tonalidade, a fim de obter uma estampa
com efeitos mais atraentes, como fundos, sombras, grises, etc. 2 Aplicacdo de reticula, em
percentagens de 5 a 95 %, no fundo ou em partes do trabalho grafico para dar uma tonalidade
cinza (nos casos das pecas em preto-e-branco) ou colorida, tb. empregada sobre letras e
ilustracdes, para dar o mesmo efeito cinza ou colorido. [f. portug.:bendé]

Beta 1 Inf. Diz-se de uma versdo avancada, ou preliminar, de um software. 2 Mkt. Publ. Diz-se
de lancamento prévio de um produto ou servigo, com amostra, promogao ou teste.

Biblioteca 1 Colecdo de publicacbes para estudo ou consulta. 2 Edificio ou sala , mével ou
conjunto de moveis onde estdo guardados, ger. em estantes, livros, publicacBes e documentos
devidamente catalogados e disponiveis para consulta publica ou particular. 3 Série de obras
publicadas por uma editora, que apresentam entre si alguma caracteristica em comum. 4 Inf.
Conjunto organizado de arquivos ou de programas, individua mente identificados e armazenados
em discos magnéticos ou em outro tipo de midia.

Bico de pena 1 Artgraf. Edit. Técnica e arte de desenho que utiliza pena de bico fino e tinta
nanguim, em preto e branco, caracterizado pelo grande nimero de tragos com que se obtém os
mais variados efeitos. 2. Edit. A obra assim executada.

Bicromia Artgraf. Processo de impresséo a cores, no qual se utilizam dois clichés ou fotolitos
sobrepostos, ou quaisquer outros pares de matrizes reticuladas, cada uma entintada com cor
diferente, cuja superposicdo das tintas permite a obtencéo de novos tons e cores; th.denominado
duotono e dublé. Bicromia de duplo preto Artgraf Bicromia na qual ambas as chapas séo
entintadas em preto. Bicromia falsa Artgraf. Impressdo de meio-tom ou a uma cor sobre um
fundo uniforme da segunda cor. Bicolor Artgraf. Diz-se de impressao a duas cores.

Binério Inf. Designacdo de cddigo em que se utilizam apenas dois caracteres, 0 e 1, para
escrever qualquer nimero ou representar quaisquer elementos de uma operacdo |6gica, segundo
tabuas de correspondéncia (0=0; 1=1; 2=10; 3=11; 4=100; 5=101;....10=1010).

Bit Do ing. Inf. Contragdo de binary unit ou binary digit, designa a menos unidade de
representacdo de informagdo armazenada em computador. byte Do ing. Inf. contracdo de binary
term, unidade bésica de armazenamento de informagdo de memdria de um computador,
composta por 8 bits, ger. naforma de seus multiplos, kilobyte, megabyte e gigabyte.

Bitmap Do ing. Artgraf. Edit. Imagem grafica computadorizada, com resolucéo fixa, formada e
desenhada por pontos chamados pixels. 2 Inf. Formato de arquivo que p. ex. permite ao Windows
exibir consistentemente uma imagens ou diferentes dispositivos. [sigla: BMP]

Blanqueta Artgraf. Pelicula de borracha esticada sob tensdo em torno do cilindro impressor das
méquinas offset, capaz de transferir para o papel, com ata fidelidade, a imagem gravada na
chapa.



Bleed Do ing. Artgraf. Diz-se do texto ou pagina sem margem, de composi¢ao sangrada; vazado.
Bleed off Do ing. Artgraf. aparar uma ilustracdo para adapté-la ao tamanho do papel ou para
ocupar completamente a folha onde sera reproduzida.

Blister Do ing. Artgraf. Edit. Embalagem pléstica, feita a vacuo, us. em revistas e livros, tb.
conhecida como shink.

Blocar Artgraf. Edit. O mesmo que justificar; formar um bloco perfeitamente ainhado a
esguerda e a direita, gjustando o espaco entra palavras para que cada linha de um texto tenha
exatamente a mesma largura.

Bloco 1 Jorn Grupo de noticias de uma mesma se¢do ou editoria, transmitida sem intervalos,
dentro de um programa jornalistico ou informativo. 2 Publ. Grupo de comerciais (jingles, spots
ou textos) transmitidos em seguida num programa ou intervalo comercial de radio ou TV. 3 Inf.
Grupo de elementos considerados como unidade pelo fato de terem sido armazenados em
seguéncia na memaria de um computador.

Bloco de texto Publ. Parte principal do texto de um andncio, em que sdo apresentados 0s
argumentos de venda do produto ou servico; diz-se th. corpo de texto, body-copy, body-text.

Blog Do ing. Inf. Palavra derivada de weblog, pagina da web constituida de informaces
atualizadas e breves, comentarios sobre outros sites, atualizada regularmente e organizada em
ordem de ata publicagdo, com objetivo de entretenimento, profissionais, académicos e outros,
ferramenta de comunicacdo que da suporte a interacdo de pequenos grupos por meios de um
sistema simples e f&cil de troca de mensagens, podendo ser utilizada por membros de uma
familia, uma empresa ou qualquer instituicao.

Blur Do ing. Artgraf. Efeito esfumacado que se usa como bordas de fotos, sombras de letras,
etc., reduzindo nitidez do seu contorno. 2 Artgraf. Inf. Comando em edic&o de cores, que permite
reduzir o contraste de valores pixel haimagem para dar-lhe suavidade.

Boca Artgraf. Parte da rotativa por onde os jornais saem prontos. Boca a boca Comum. Mkt.
Publ. Diz-se da divulgag&o transmitida oralmente, pessoa a pessoa.

Bold Do ing. Artgraf. Tip. Versdo de uma fonte com a espessura media de suas hastes mais
grossas; 0 mesmo que negrito.

Boneco, boneca 1 Artgraf. Edit. Projeto grafico em forma de brochura, de uma publicacdo
(revista, jornal, livro ou qualquer outro trabalho grafico de mais de duas péginas) a ser lancada,
funciona como um layout e orienta o paginador ou o diagramador, com o desenho das péginas a
serem montadas e com disposi¢cdo de cada pagina em relacdo a outra, para que se tenhaidéia de
como serd seu aspecto visual em termos de tamanho, cores, distribuicdo de textos e imagens e
espaco publicitério; no caso de livro, parte contém trechos de seu contetido textual e se for o caso
iconografico, parte € ger. constituida de folhas em branco para dar idéias do aspecto que terd o
volume. 2 Jorn. Giria para designar uma fotografia de uma pessoa a partir do peito até o topo da
cabeca.

Booklet Do ing. Edit. Livreto, feito de folhas de papel dobrado e grampeada a0 meio, com
informagBes sobre determinado assunto de carécter técnico, comercial ou publicitario, ou
contendo textos e trechos de uma obra liter&ria, editada e distribuida pelo editor antes do
lancamento, a servir de instrumento de promogéo e divul gacao.



Bookmark Do ing. Inf. Arquivo dentro de um browser us. para armazenar enderecos de sites. 2
Cada um dos links considerados pelo usudrio mais interessantes e importantes , que integram
uma hotlist. 3 Local marcado em um documento, ou uma passagem de um texto a que se deu um
nome parareferenciar aquele local; nos programas de navegacao pela internet, a marcacéo de um
determinado enderego el etronico.

Boot Do ing. 1 Inf. Procedimento de instalacdo de um sistema, quando um computador € ligado;
0 MesMo que carrega um sistema operacional; boot up, bootstrap. 2 Econ. Designacéo para 0s
bens acessorios incluidos numa troca de propriedades do mesmo tipo para equilibrar o valor da
transagdo; na troca de um terreno de R$45.500 sdo oferecidos um outro de R$36.400, uma casa
de R$5.500 e um carro de R$3.600, a casa e no caro sendo bens de boot.

Box Do ing. Edit. Jorn. Espaco na pagina que contém um pegueno texto o ilustragéo,
diferenciado no corpo, cores e tipos do resto da pagina, gracas a utilizacdo de fios horizontais e
verticais ou cercadura (como numa ‘caixa), ger. complementar ou explicativo da matéria ou
texto principal.

Branco 1 Artgraf. Edit. Em um trabalho impresso, qualquer claro maior que o comum. 2 Jorn.
Separacdo entre palavras ou linhas,geracdo de espagos ndo-impressos e zonas e claros na pagina.
3 Inf. Diz-se de suporte de dados onde néo ha registro de caracteres.

Brand Do ing. Mkt. Publ. Marca, simbolo, elemento identificador de uma empresa ou entidade,
de um produto, etc. , representada pelo nome, simbolo visual ou logotipo, etc. brand association
Do ing. Mkt. Publ. em pesquisa de mercado, designa a marca nominal que a pessoa pode
identificar em um tipo de produto, ou associa-lo a satisfacdo de um desgjo. Brand barometer Do
ing. Mkt. Sistema que identifica as marcas ou produtos adquiridos regularmente por um grupo
de consumidores. Brand demand Do ing. Mkt.Publ. Preferéncia do puablico por uma marca.
Brand image Do ing. Mkt. Publ. Conceito de uma marca. Brand leader Do ing. Mkt. Publ.
Produto que detém a maior faixa de um mercado. Brand loyalty Do ing. Mkt. Publ. Fidelidade
do consumidor a determinada marca, a qual da preferéncia por varias vezes sem saber porque.
Brand name Do ing. Mkt. Publ. Nome comercial. Brand recognaition Do ing. Mkt. Publ.
Reconhecimento de uma marca por meio de anuncio. Brand switching Do ing. Mkt. Publ.
Mudanca de marca. Branded Do ing. Mkt. Publ. Diz-se de produto de marca, artigo de marca
registrada. Branding Do ing. Mkt, Publ. Processo de criacdo, consolidacdo e sustentacdo no
mercado da identidade de uma marca de empresa, produto ou Servico.

Brainstorming Do ing. Mkt. Publ. Técnica us.e promovida por agéncias de propaganda para
geracdo de idéias e elaboracdo de campanha por meio de reunido de pessoas de varias
especialidades, com a discussdo em grupo de todo tipo de associagdes vindas a mente sobre um
problema proposto[abrev.:bst]

Briefing Do ing. Comum. Conjunto de referéncias, diretrizes ou informagdes transmitidas, de
forma resumida o por escrito, pela chefia de uma organizacdo aos responsaveis pela execucao de
um trabalho. 2 Mkt. Publ. Resumo escrito de diretrizes para execucdo de um trabalho de criacéo
publicitéaria, sobre um produto ou objeto a ser trabalhado, contendo publico-alvo, mercado,
estratégia, meta desegjada,pontos positivos e negativos, diferenciais, observaces para basear o
plangjamento das agdes. 3 Sumario de diretrizes encaminhadas por um cliente a uma agéncia de
propaganda para efeito de criacdo ou desenvolvimento de uma campanha.4 Jorn. Resumo de



informagdes relativas a um fato, normalmente relatado por meio de contatos informais,
transmitidos de umafonte paraum jornalista. Brifar Comun. Jorn. Mkt. Publ.Fazer briefing.

Brochura 1 Artgraf. Edit. Tipo de acabamento caracterizado por capa mole, plastificada,
envernizada ou sem protecdo, colada e/ou costurada ou apenas grampeada ao miolo do livro pela
lombada. 2 Livro encadernado por esse processo.brochar Artgraf. Edit. Dar acabamento de
Brochuraao livro.

Browse Do ing. Inf. comando para exibir umatela com os registros de banco de dados, arquivos
e diretérios, possibilitando a edicdo desses registros. Browser Do ing. Inf. aplicativo us. para
navegar na internet, localizando e acessando paginas de web e possibilitando a visualizagdo de
textos, imagens, graficos e sons; os mais conhecidos e utilizados sdo o Internet Explorer e
Netscape Navigator/ Comunicator, th. denominado navegador.

Budget Do ing. Econ. Mkt. Publ. Orgamento; verba

Buffer Do ing. Inf. Espaco de memdria para armazenamento temporario de dados em um
computador durante a transferéncia de uma parte do sistema para outra.

Bug Do ing. Inf. Erro persistente em softwares e hardwares, em arquivos €/ou programas de
computador.

Busdoor Do ing. Mkt. Publ. Cartaz, adesivo ou painel publicitério exposto em énibus.

Byte Do ing. Inf. Contragdo de binary term, unidade basica de armazenamento de informagéo de
memodria em um computador, composta por 8 bits, contendo o equivalente a um caractere
simples, como uma letra, um cifréo ou um ponto decimal

C

Cabecalho 1 Edit. Jorn. Titulo de revista, jornal ou outra publicacdo, com apresentacéo visual
permanente que permita rapida identificagdo pelos leitores, abrangendo além do nome, a data, o
nimero da edicdo e preco. 2 Edit. Titulo de um capitulo de livro ou linha superior em cada
pagina do livro, compreendendo titulo do livro, titulo do capitulo, nome do autor e nimero de
pagina. 3 Conjunto de elementos que encimam colunas e casas de uma tabela.

Cache Do ing. Inf. Local da memoria do computador que armazena temporariamente dados
frequentemente utilizados pelo usuario, para evitar repetidos acessos ao disco rigido; th.
chamado disk cache.

Caderno Artgraf. Edit. Jorn. Cada uma das partes de uma revista ou jornal, ger. impressas em
uma unica folha e depois dobradas e cosidas e/ou costuradas, formando o miolo da publicago.

Caixa alta 1 Artgraf. . Edit. Jorn. Caracteres de letra maitiscula ou versal. 2 Edit. Diz-se de
texto escrito todo em letra mailscula. Caixa alta e baixa 1 Artgraf. Edit. Jorn. marcacéo para as
letras iniciais nos periodicos, bem como 0s nomes proprios e todos 0s outros casos previstos
pelas normas de redacdo sejam compostos em caixa ala, e as demais em caixa baixa. 2 Edit. Diz-
se de textos escritos em letras mailsculas e minusculas. Caixa baixal Edit. Diz-se de texto todo
escrito em letras minusculas.



Calendario promocional Mkt. Publ. Plano anual de promocdes e eventos promocionais de uma
marca ou empresa.

Calhau 1 Artgraf. Edit. Jorn. Material (ger. pecas comunitarias ou de utilidade publica) utilizado
para preencher espacos em branco, por falta de texto, ilustracdo, fotografia, etc., ou devido a
cancelamento de anuncios. 2 Anuncio ou comercial colocado no lugar de um espago ndo-
comercializado, queiriaficar em branco.

Campanha 1 Mkt. Publ. Conjunto de pecas publicitarias, produzidas e veiculadas de modo
plangjado, com objetivo de divulgacdo de um produto ou servico, empresa ou 6rgao publico,
podendo ser de uma sO peca ou de varios aniincios publicados em veiculos de comunicagdo
distintos. 2 Edit. Jorn. Série de reportagens, artigos, notas e outros tipos de matéria, publicadas
por um 0rgdo de imprensa, visando a determinados objetivos politicos, promocionais, de
esclarecimento publico, etc.

Canal de distribuicdo Econ. Mkt. Designacéo da trilha percorrida pelo produto, desde sua saida
do produtor ou fonte de producéo até chegar ao consumidor final, com participacéo ou néo, de
intermedidrios, ou 0 meio utilizado para que isso ocorra.

Canoa 1 Artgraf Edit. Processo de grampeamento em que o grampo € colocado exatamente na
dobra no dorso da publicacdo (revista, livro) 2 Espécie da revista ou livro ou outra publicacdo
grampeada por esse processo.

Capa Artgraf. Edit. Jorn. Cobertura de papel ou outro material, flexivel ou rigida, que envolve as
folhas e cadernos, j& ordenados e constituindo o miolo, de uma revista, livro, livreto, jornal,
folheto. Capa almofadada Artgraf. Edit. que tem camada de algodéo entre o papel&o e o couro,
paraficar alteada e macia que nem uma almofada; capa estofada. Capa colada Artgraf. Edit. que
€ presa por colagem, e ndo por costura ou grampeamento, a lombada de um livro, folheto, etc.
capa dura Artgraf. Edit. tipo de encadernacdo de uma revista ou livro cartonado ou
encadernado com aspecto rigido. Capa mole Artgraf. Edit. brochura. Capa interna Artgraf.
Edit. qualquer uma das capas interiores de uma revista, th. denominada segunda e terceiras
capas.

Capitular Artgraf. Edit. Caracter em um corpo bastante superior ao restante do texto de uma
publicacdo (ger. revista, livro, livreto) empregada no principio de um capitulo, de um artigo ou
de cada item, ocupando geralmente a altura de vérias linhas do texto, diferente da letrina por ser
despojada de figuracOes, arabescos e floreios.

Caractere Artgraf. Inf. Todo e qualquer simbolo utilizado em texto, inclusive 0s espagos entre as
palavras e letras.

Carta Comum. Comunicagdo escrita, postada por pessoa fisica ou juridica, nos Correios, com
encaminhamento ou entrega em tempo normal ou em caréter urgente, podendo ser simples ou
registrada.

Cartado Pap. Folha grossa de papel, obtida por colagem e prensagem de varias outras folhas, ou
fabricada diretamente em maguina, pesando 180 gr ou mais por metro quadrado (menos que isso,
papel). Cartdo duplex Artgraf. Edit. Pap.Fabricado em duas camadas, monollcido ou com
revestimento couché, ger. de 80 a 100 gr/m2, comercializado no formato 77 X 113 cm, us. para
capas de publicacdes (livros, certo tipo de revista), th. na confeccéo de cartuchos, caixas e pastas.
Cartao operacional Comum. Cartéo inserido, pelos Correios, no visor superior do malote, no



qual constam os dados do cliente. Cartdo percurso Comum. Cartdo onde constam os dados
operacionais de coleta/entrega, inserido no visor inferior do malote dos correios. Cartao triplex
Artgraf. Edit. Pap. com mais de duas camadas, a Ultima ger. branca, mais resistente e de maior
vincagem que o duplex, us. e comercializado da mesma forma que o duplex. Cartolina Pap.
cartdo delgado, de espessura intermediéria entre o papel encorpado e 0 papel &o.

Cartaz Mkt. Publ. Anuncio de grandes dimensdes em formatos variaveis, impresso em papel, de
um sb lado e geralmente a cores, proprio para ser afixado em ambientes amplos ou ao ar livre,
em paredes 0 armagdes proprias de madeira ou de metal. Cartazete Mkt. Publ.Tipo de cartaz de
peguenas dimensdes, ger. utilizado no ponto de venda de um produto ou servico (supermercado,
bares, lojas, etc.)

Catalogo Edit. Denominacéo para relacéo, total ou parcial, de nomes, titulos, produtos, objetos,
item de uma colec&o ou enderego, normalmente em ordem alfabética, e geramente acompanhada
de alguns elementos descritivos ou informativos, apresentada sob a forma de livro ou folheto,
podendo ser, de acordo com o contetido, comercial, industrial, cultural, editorial, ou de negécios;
em uma biblioteca ou editora, designa a relacéo das publicacdes disponivels, segundo autores,
titulos, matérias, etc.

CD-Rom Do ing. Inf. Abrev. de Compact Disc Read Only Memory, disco ou drive de disco de
alta capacidade de gravagdes de textos, imagens e sons, ger. armazenado 650 MB de dados ou 72
minutos de &udio.

Centimetro/ Coluna Edit. Jorn. Espaco padrdo em revista, jornal, publicacdo, i. e. um centimetro
de comprimento por uma coluna de largura. centimetragem Edit. Jorn. Designagcdo para
tamanho de antincio em revista, jornal, publicacdo, definido quantos centimetros/coluna ocupa.

Chapa Artgraf. Lamina de metal que serve como matriz para impressdo. Chapado Artgraf.
Trabalho gréfico com o fundo uniforme de uma Unica cor.

Ciano 1 Artgraf. Uma das cores bésicas para impressao de policromia. 2 Um dos filtros us. na
separacdo de cores.

Cicero Artgraf. Unidade de medida equivalente a 12 pontos do sistema Didot, ou sgja, 4,512
mm, gque determina uma coluna padréo em revistas e jornais.

Cinta Artgraf. Edit. Tira de papel apropriada para envolver impressos (revistas, jornais, livros,
etc.), as vezes com informagdes adicionais sobre a publicacdo.

Cliente 1 Aquele que usa 0 servigo ou consome 0s produtos de determinada empresa ou de
profissional. 2 Mkt. Publ. Empresas publicas ou privadas, sindicatos patronais ou de
trabalhadores, associagbes de classe, profissionais liberais, ingtituicbes culturais e de
entretenimento que sdo anunciantes no mercado publicitario. Cliente ativo Mkt. Publ.
Consumidores, listados em um banco de dados, que realizam compras em um periodo recente.
Cliente remetente Comun. Empresa ou entidade que tem contrato com os Correios, podendo as
remessas ser postadas em uma Unidade Operacional ou coletas em domicilio.

Clipping Do ing. Edit. Jorn. Recorte de jornal, ou o conjunto de recortes recebidos por um
interessado, por meio de servico de apuracdo, selecdo e colecdo de noticiario, artigos, matérias,
editoriais, etc., publicados em revistas e jornais sobre determinado assunto, realizado por firma
especializada ou por agéncia de publicidade, ou pelo setor especifico de uma empresa.



Clipboard Inf. Area de armazenamento de memdria do computador para texto e elementos
graficos cortados ou copiados, cujo contetido pode th. ser cortado e colado em outro lugar do
documento, em outro documento ou aplicativo.

CMYK Do ing. Inf. Sigla de Cyan, Magenta, Yellow, Black, sistema de decomposicéo das cores
primérias, us. na impressdo de policromia, obtendo-se grande variagdo de tonalidades quando
pontos dessas cores sdo combinados em diferentes densidades.

Codigo de barras Edit. Inf. Designacdo de padréo de representacdo por tragos para
reconhecimento e leitura Opticos, cada um dos tracos correspondendo a um numero, formado
por 13 digito dos quais 3 identificam o pais, 4 o fabricante e 5 o produto, além de 1 digito
verificador; no caso de publicacdes, contém o nimero do respectivo | SBN.

Coluna 1 Artgraf. Espaco em que se divide verticadmente a grelha de composicdo de uma
pagina. 0 espaco entre as colunas é chamado goteira. 2 Edit. Jorn Cada uma das divisdes
verticais, geramente padronizadas, de uma pégina (de revista, livro, jornal, folheto, etc.) ou de
tabela, separadas por fio de coluna ou linha de branco. 3 Secéo de umarevista ou jornal, assinada
(por um colunista) ou ndo, tratando de politica, economia, artes, agricultura, esportes, etc.

Comisséo 1 Econ. Porcentagem do valor de uma negécio paga a um intermediério, a titulos de
honorérios a seus servicos. 2 Publ. Ref. esp. a remuneracéo, feita por veiculos, ao trabaho
profissional da agéncia ou do corretor de publicidade, sob uma porcentagem, estabelecida por
lei, do valor do anlincio. Comitente Econ. Pessoa que encarrega uma outra de comprar, vender
ou praticar qualquer ato, sob suas ordens e por sua conta, mediante uma comissao.

Comunicacdo 1 Comum. Designacdo genérica para toda transmissdo, emissdo, divulgacdo e
distribuicdo de simbolos, caracteres, sinais escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer
natureza, através de radio, fio, eletricidade, por meios Oticos e outros processos
eletromagnéticos. 2 Didogo que uma empresa, entidade ou instituicdo mantém com seu publico
interno e/ou externo, para prestar contas sobre suas atividades e receber um retorno que ira
permitir a reavaliacdo e redirecionamento de seus atos. Comunicagdo de massa Comum.
Dirigida a uma grande publico (relativamente grande, heterogénico e andnimo), por
intermedidrios técnicos sustentados pela economia de mercado, e a partir de uma fonte
organizada. Comunicacdo empresarial Comum. De uma empresa com seus publicos diversos,
por meio de instrumentos e técnicas especificas. Comunicacdo institucional Comum. Conjunto
de procedimentos destinados a atingir os objetivos da empresa por meio de suas informacdes de
interesse publico e que envolvam suas politicas legais.

Conselho editorial Edit. Grupo de profissionais que define a linha editorial de uma revista,
publicacdo, jornal, editora, etc., regularmente consultados para acompanhar e avaliar seu
desenvolvimento.

Conta 1 Mkt. Publ. Termo utilizado para designar o atendimento publicitario permanente da
agéncia a determinado produto, servico, marca ou empresa. 2 O cliente de uma agéncia de
propaganda, vale dizer, o0 anunciante.

Contato 1 Publ. Profissional gque inicialmente executa o levantamento e a conquista de novos
clientes para uma agéncia e posteriormente representa a agéncia junto ao cliente, funcionando
como elemento de ligac&o entre as duas partes no atendimento de uma conta. 2 Profissional que
representa um veiculo de divulgacdo (revista, jornal, emissora de radio ou TV, etc.) junto as



agéncias e aos anunciantes, com a funcéo de promover o veiculo e vender espaco ou tempo para
inser¢Bes de anuncios.

Cookie Do ing. Inf. Pequeno arquivo que fica armazenado no computador do usuério e guarda
todas as informagdes importantes sobre sua havegagao.

Copyright Do ing. Direito de propriedade intelectual; direito de copia ou de reproduzir por
qualquer meio material, publicar ou vender obra literdria, artistica, musical, teatral,
cinematografica, técnica ou cientifica, desfrutado pelo autor ou seus descendentes, mas pode ser
negociado ou cedido aum editor ou a qualquer outro beneficiario [simbolo: ©]

Cores primarias Artgraf. Cores puras, amarelo, ciano, magenta e preto, ndo resultante de mistura
de outras cores, a partir das quais todas as outras cores podem ser obtidas para a impresséo de
policromia. Cores secundarias Artgraf. Que resultam da mistura de duas cores primarias.
laranja, do amarelo e vermelho; violeta, do azul e do vermelho; verde, do amarelo e do azul.
Cores terciarias Artgraf. Produzidas pela mistura de duas cores secundarias. laranja e verde,
verde evioleta, violeta e laranja,

Corpo Artgraf. Tamanho do tipo de letra, us. na composicéo dos textos para uma publicagéo,
medido em pontos, variando de uma escala de 6 a 72, em média. 2 Pap. Inverso da densidade,
relacdo entre a espessura e a gramatura do papel.

Corte Artgraf. Cada uma das trés faces de uma publicacdo (revista, livro, livreto, folheto)
aparadas no processo de encadernacdo ou em certo género de brochura. Corte da abertura
Artgraf. paralelo & lombada; corte lateral, corte da frente. Corte da cabeca Artgraf. O
correspondente a cabeca do livro; corte superior.

Customizacdo Mkt. Publ. Adaptacao individual de produto, servicos e mensagens publicitarias a
cada consumidor particular. Customizacéo de massas. Inf. Mkt. Publ. Utilizag&o das tecnologias
digitais para adaptar produto, servicos e mensagens publicitérias a grupo de consumidores com o
mesmo perfil de necessidades.

COM- Custo por mil impressdes Inf. Publ. designacdo pelo preco pago pelos anunciantes para
gue o seu banner sgja visualizado 1000 vezes.

CPU Do ing. Inf. Abreviatura de Central Processing Unit, unidade de um sistema de
computacdo formada por circuitos que controlam a execugdo e interpretacéo das instrucoes
programadas, integrados a memoria central do computador, th. denominado microprocessador.

Criacdo 1 Mkt. Publ. Tarefa de idealizar as pegas publicitéarias. 2 Departamento encarregado do
trabalho criativo das agéncias. 3 Profissionais especializados na criag@o de pegas publicitérias.

CRM Do ing. Mkt. Publ. Sigla de Customer Relationship Management, estratégia de atuacédo e
de ainhamento de processos de negécios inteiramente voltada para o cliente, envolvendo
planejamento, gerenciamento, tecnologia, comunicagdo e avaliagdo, com vistas afidelizagao.

Cromo Artgraf. Fotografia em cores em positivo (tipo dispositivo) de alta qualidade técnica para
ser reproduzida em materiais graficos, anlncios, cartazes, etc.

Crop marks Doing. Artgraf. Marcas de corte, pequenas linhas horizontais e verticais, em forma
de cruz, indicando as dimensBes finais de uma paginaimpressa



Cross media Do ing. Mkt. Publ. Utilizac&o de diversos meios, como midia impressa, radio, TV,
internet, para ampla divulgacdo e promocdo de uma marca, a fim de obter maior impacto e,
interatividades com clientes ou prospects.

Ctp Do ing. Artgraf. Inf Sigla da expressdo computer-to-plate , encaminhamento direto de um
texto, paginas ou o conjunto completo, devidamente compostos, de uma publicacdo do
computador para a chapa de impresséo, eliminando o fotolito e a fotolitagem no processo de pré-
impressao.

Cursor Inf. Marcador movel que permite selecionar no monitor a regido onde sera realizada uma
alteracdo.

D

Decalque 1 Artgraf. Transferéncia de letra ou ilustragcdo de um suporte original para outro por
umidecimento, agquecimento ou pressdo. 2 Cépia de uma ilustracéo feita em papel transparente
sobre o original. 3 Cotejo entre uma prova gréfica revista com outra da mesma composicao, ja
emendada, colada sobre a outra para verificacdo e certos. 4 Transferénciainvoluntaria de tinta de
uma folhaimpressa para outra.

Default Do ing. 1 Inf. Diz-se de configuracéo padr&o, original (com posicoes e formatos pré-
estabelecidos) de um computador, cujos programas, aplicativos e todos 0s recursos disponivels
ndo foram modificados em atributos pelo usuério. 2 Ajustes padrdes de um programa. 3
Econ.Jargdo do mercado financeiro que designa a declaracdo de insolvéncia de um devedor,
decretada pelos credores quando as dividas ndo sdo saldadas nos prazos estabel ecidos.

Deletar Inf. Apagar, eliminar um arquivo, um documento, etc. , acionando atecla“delete” .

Demanda Mkt. Procura pela aquisicdo de determinado produto ou servigo pelo consumidor.
Demanda inter-relacionada Mkt. Tipo de relacdo estabelecida entre dois produtos da mesma
empresa quando o preco de um afeta a demanda do outro.

Densitometro Artgraf. Aparelho medidor da densidade de tonalidade tanto para preto-e-branco
como para cores,us. no controle de fotolitos e provas, indicando percentuais de tintas a serem
empregadas na impressao.

Descendente Artgraf. Edit. Parte de certas letras de caixa baixa que se estende abaixo da
baseline, cboemc, g,j, p, Q, Y-

Decompactacdo Inf. Restauracdo integral de um arquivo compactado.

Desconto 1 Publ. Qualquer forma de abatimento no custo da midia para o anunciante. 2
Reducdo dos pregos dos anuincios concedida por veiculo de comunicagdo aos anunciantes ou as
agéncias de propaganda sobre o total a ser pago, segundo uma tabela. Desconto de frequéncia
Publ. Deducéo conforme a freguiéncia de veiculagdo. Desconto de volume Publ. Dedugdo em
funcdo do volume total das veiculagcdes, sem considerar a frequéncia das insercdes. 3 Econ.



quantia deduzida do valor nominal de um titulo, nota promissoria, letra de cambio e duplicata,
guando pagas antes do prazo estipulado.

Desenho a traco Artgraf. Jorn. Aquele que contém apenas linhas, sem sombras ou meio-tons,
podendo ser reproduzido sem reticulas.

Desfragmentacdo Inf. Reorganizacdo de dados de um disco, que foram agrupados
aleatoriamente, realizada a partir de um comando desfrag.

Design Do ing. Desenho industrial: conjunto de técnicas e métodos voltados para o projeto e
desenvolvimento de produtos manufaturados, considerando 0s objetos em s, 0os materiais
utilizados, os meios de reproducdo, as embalagens, etc., com énfase em seus aspectos funcionais
e estéticos; de aplicacdo em arte, arquitetura, informatica, publicidade, marketing, diretamente
relacionado a producdo industrial e a comercializacdo. Design grafico Edit. Atividade de
planejamento, concepcdo e projeto ref. alinguagem visual, articulando texto e imagem.

Desktop Do ing. 1 Inf. denominagdo comum dada ao computador de mesa. 2 Em determinados
programas, a imagem da tela do computador onde estéo dispostos, em forma de icones, janelas,
arquivos, softwares, documentos, gerenciadores, caixa de catdlogo, etc. os recursos disponiveis
para trabalho, que podem ser modificados e reorganizados pelo usuério. Desktop publishing Do
ing. 1 Artgraf. Edit. Inf. Conjunto de recursos de softwares us. para servigos de producdo
editorial e grafica 2 editoracdo eletrébnica, em computador, com a geracdo de arquivos
eletronicos de matrizes para produgdo de impressos [abrev. DTP]

Diagramacao Edit. Atividade do diagramador, conjunto de operagfes para dispor textos, titulos,
graficos, fotos, ilustracdes, etc. de maneira funcional, equilibrada e estética na pagina de uma
publicacdo, cartaz, folheto ou qualquer impresso, segundo o diagrama pré-estabelecido e de
acordo com os padrdes da publicacdo. Diagramacdo eletronica Edit. Inf. que utiliza
exclusivamente computadores, dispensando folhas de papel e sendo a paginagdo programada e
executada no proprio video. Diagramador Edit. Profissional que faz a diagramacao.

Dial up Do ing. Inf. Acesso ainternet por via discada, usando linha telefénica ligada a0 modem.
Dialer Doing. Inf. o programa utilizado parafazer conex&o de rede vialinha discada.

Didot Artgraf. Dominagdo do sistema de medic¢ado grafica criado pelo francés Francois Ambroise
Didot, no qual 1 ponto mede aprox. 0,376 mm e 1 cicero 4,512.

Digital Inf. sistema de processamento baseado em digitos, sendo 1 o codigo de “ligado” e 0 o de
“desligado”. Digitacdo Inf. operacéo de registro e escrita de dados no computador, por meio do
teclado. digitalizacdo Inf. processo de transformacdo de um texto ou imagem em arquivo
eletronico, por meio de codificagdo de sinais digitais em sistema binério. Digito 1 Inf. caracter
grafico que representa um numero inteiro. 2 cada elemento de um conjunto de caracteres
determinados.

Direito autoral Edit. direito de uma autor ou de seus descendentes sobre seus textos, suas obras
(literéria, musical, de artes plasticas, teatral, cinematogréfica, cientifica, etc.), quanto a
publicacdo, reproducéo, adaptacdo, execucdo, exibicdo, traducdo, adaptacéo, distribuicdo, venda,
etc. direitos de producdo Bibl. Edit. ref. a negociagdo de direitos autorais, regida pela lei
vigente. Direito de resposta Edit. Jorn. faculdade assegurada por lei (art. 29 e 30, dalei nimero
5250, de 09.02.1967, Lel da Imprensa) a “toda pessoa natural ou juridica, 6rgéo ou entidade
publica, que for acusado ou ofendido em publicacdo feita em jornal ou periddico ou em



transmissdo em radifusdo, ou a cujo respeito aos meios de informagdo e divulgacdo veicularem
fato inveridico ou errébneo”, devendo a resposta ou retificagdo, ser vinculada na mesma
publicacdo, no mesmo lugar,em caracteres tipograficos idénticos, em edicdes e dias hormais, ou
na mesma emissora e N0 MesMo programa, ho mesmo horario.

Diretorio 1 Inf. Conjunto de dados e informacfes agrupadas em arquivos. 2 Conjunto de registro
com as informagdes e elementos necessarios para localizar e recuperar dados em um disco.

Disco Inf. Suporte em formato de chapa circular com um ou ambos os lados recobertos por uma
superficie magnética, us. como dispositivo para armazenamento de informacdes digitalizadas,
diz-se th. disco magnético. Disco rigido Inf. Pecas constituidas por 1&minas revestidas com
elementos magnéticos que armazena copias de aplicativos, arquivos e documentos, th. conhecido
como HD (Hard Disk)

Display Do ing. Mkt. Publ. Peca de merchandising que exibe uma mensagem, us. para promover,
expor, demonstrar e auxiliar a vender um produto ou servico no ponto de venda, colocado a vista
do publico no solo, em balcéo, em vitrine, suspensa, etc.

Disgquete Inf. Disco magnético, de pegueno formato, us. para armazenamento e transporte de
arquivos digitais.

Dobra 1 Artgraf. reducéo de uma folha impressa ao formato previsto para publicacdo, por meios
manuais ou mecanicos. 2 Sobreposicao de paginas e organizacdo de caderno; dobragem. 3 Parte
de uma folha que fica voltada e sobreposta a outra. 4 O mesmo que vinco. 5 Jorn. Linha
(imaginada) divisoria da pagina em jornal formato standard, correspondente a dobra que o
exemplar terd depois de impresso, servindo como referéncia para colocacdo, acima dela, das
principais matérias da pagina. dobra em cruz Artgraf. ref. a dobra de caderno em angulo de 90
em relacdo a outra dobra. Dobra em sanfona Artgraf. Série de dobras paralelas em papel, cada
uma delas se abrindo na direcdo oposta a da dobra anterior, como em uma sanfona. Dobra
francesa Artgraf. Dupla dobra, a folha impressa apenas de um lado, dobrada duas vezes, uma
verticalmente e outra horizontalmente, resultando em um folheto de quatro péginas. Dobra seca
Artgraf. vinco produzido com fio, em impressdo seca ou com maquina especial. Dobradeira
Artgraf. parte da méaquinaimpressora que dobra e conta as publicacdes prontas, separando-as em
pacotes.

Dominio 1 Artgraf. Conjunto de servidos gque exercem o0 mesmo tipo de atividade em
determinado pais, sendo reconhecidos nos enderegos eletrénicos por sufixo, como p. ex. com.,
org., gov., edu., net., mil., etc.; domain name. 2 nome e endereco de determinado site na internet,
expresso no formato “http://www.(nome da empresa).(tipo de dominio).(pais de origem). 2 a
marca de um negécio da internet. dominio publico 1 Edit. condicdo de um texto ou uma obra
pode ser livremente reproduzido, apresentado ou explorado em necessidade de autorizac&o ou de
pagamento de direitos autorais, por esgotamento do prazo previsto por lei (no Brasil, decorridos
70 anos da morte do autor) ou por motivo que tenhafeito expirar a propriedade intelectual. 2 Inf.
Algo que estéa narede e é disponibilizado de forma gratuita.

Door-to-door Do ing. Mkt. Técnica de promogdo ou de venda porta a porta. Door-to-door
smpling Do ing. Mkt. técnica de amostragem com distribui¢do porta a porta.

Download Do ing. Inf. Processo de baixar, copiar ou transferir arquivos ou programa de um
computador para outro pelainternet ou por umarede particular.



dpi Do ing. Inf. Abrev. de dots per inch], medida de resolucdo que descreve o grau de definicéo
de umaimagem impressa ou natela de video, da saida de impressoras e de fotocompositoras e de
captacdo de imagens em scanners, indicando quantos pontos podem ser contidos em uma
polegada linear (mais pontos, melhor defini¢éo), us. em sistemas de digitalizagdo de imagens,
producdo de fotolitos e impresséo.

Drive Do ing. 1 Inf. Unidade de disco; porta de entrada para informacdes por conexao com
outras midias. 2 Dispositivo eletrénico que gira discos e fitas em velocidade especificada (disk-
drive, zip-drive). Driver Do ing. Inf. arquivo ou programa que contém as funcdes a serem
integradas a um sistema operacional ou a um aplicativo que permite o uso de diferentes
dispositivos, como impressoras, unidades de disco, scanners, etc.

DTP Do ing. Artgraf. Edit. Inf. Abrev. de Desk Top Publishing, sistema, processo e equipamento
informatizado capaz de fazer a diagramacéo, composicao, artes e arte-final no computador, com
0 resultado mostrado do video e dando saida do trabalho em papel, fotolito ou disquete;
editoracdo eletrénica. DTPrint Do ing. Edit. Inf. abrev. de Desk Top Printer, sistema, processo e
equipamento de maior poténcia e recursos, capaz de produzir tanto artes-finais e fotolitos
acabados como de controlar diretamente a operacdo de maguinas de impressdo, evitando sinais
eletrénicos que imprimem sem o uso do fotolito.

Duotone Artgraf. O mesmo que bicromia.

Dupla 1 Publ. Unidade bésica da criacdo de uma agéncia de propaganda, conjunto de um diretor
de arte e um redator gque trabalham para desenvolver pecas publicitarias e promocionais. 2
Artgraf. Edit Jorn. Abrev. da pagina dupla de revista ou de jornal. Dupla central Jorn. pagina
central da revista ou jornal constituidas por uma s folha. Dupla falsa Jorn. pégina dupla que
n&o coincide com o centro darevistaou jornal.

Duplex 1 Artgraf. Impressdo de duas cores, por meio de reticula sobre um fundo chapado de
outra cor. 2 Pap. Tipo de papel ou cartdo composto por suas camadas de pasta unidas sem cola
durante a fabricacdo, e que tem as faces de cores ou texturas diferentes.

DVD Do ing. Inf. Abrev. de digital versatile disk, disco com alta capacidade de armazenamento
de dados (mais de 8 GB), que utiliza padréo diferente de codificacdo e meio éptico regravavel de
grande densidade, us. para gravacdo de textos e de imagens de video. DVD-R Do ing. Inf.
Tecnologia que realiza a gravacdo e regravacéo em DVD virgem, us. para gravar programas de
computador, videos, audios, filmes cinematogréficos. DVD-Ram Do ing. Inf. Tecnologia que
substitui o CD player , com maior capacidade de armazenamento de dados, us. tb. para ler CDs
fonogréficos.

E

Editoracdo i1 Edit. Ac&o ou resultado de editorar. 2 Conjunto de tarefas inerente a funcéo do
editor. 3 Conjunto de todas as atividades para publicacdo de livros, geracdo de produtos
editoriais, formatagao e processamento de dados el etronicos em computador, producéo de discos,
cassetes, microfilmes, videodiscos, diapositivos, CD-ROMs, etc. , assim como a edicdo de
relatorios e afins. 4 Preparacdo técnica de originais para publicagdo. Editoracao eletronica Inf.
Conjunto de atividades ou processos de editoracéo realizados exclusivamente por meio de




propaganda e equipamentos computacionais, englobando desde a redacéo até a configuracéo da
pagina (com textos, fotografias, ilustragdes, imagens, etc.)

Editorial Jorn. Artigo opinativo, escrito de maneira e tom impessoal, ger. publicado com
destaque e sem assinatura, ref. a assuntos e acontecimentos de maior relevancia. Editorialista
Jorn Profissional encarregado da redacéo de editoriais em érgéo daimprensa.

Embalagem Mkt. Recipiente ou envélucro us. para acondicionar produtos industrializados ou in
natura, para protegé-los de riscos e facilitar sua movimentacéo, transporte, estocagem, venda e
consumo (embalagem unitaria; embalagem de luxo; embalagem primaria; embalagem
secundéria; embalagem econdmica; embalagem institucional). Embalagem d consumo Mkt. que
funciona como unidade de venda, fazendo o contato do produtor com o consumidor, como p. ex.
display , embalagem de uso. Embalagem de uso Mkt. que é utilizada inclusive durante o
consumo do produto, manipulada pelo consumidor até que seu contedido se esgote, p. ex. tubo de
pasta dental, caixinha de fosforo, lata de aluminio de refrigerante. Embalagem display Mkt. de
transporte que tb. funciona como display no ponto de venda.

Encarte Edit. Jorn.Publ. Peca jornalistica ou publicitéria gréfica, de apenas uma face ou dupla
face ou em forma de suplemento de varias paginas, preparada e impressa separadamente, para
ser inserida em uma publicacdo, catdogo, mala direta, etc., no formato do veiculo ou nao,
podendo ser presa com ou sem picote (em umarevista), ou solta (em jornal).

Endomarketing Mkt. Aplicagéo e implementac&o de agOes, atividades e visOes de marketing a
todas as rotinas de uma empresa ou organizagcdo e junto a funcionarios , colaboradores,
prestadores de servico, acionistas, fornecedores, revendedores, franqueadores, etc., considerados
com clientes internos; diz-se th. Marketing interno.

Entesouramento Econ. Acdo que se manifesta em muitos individuos e familia que tendem em
manter parte da renda, em forma de dinheiro, fora do sistema financeiro, em cofres particul ares,
ou aindatrocé-la por moeda estrangeira com a mesma finalidade.

Entrelinha Edit. Medida vertical do espaco entre a base de uma linha de texto e a base da linha
seguinte; entrelinhamento. Entretitulo Edit. Jorn. O mesmo que intertitulo.

Envernizamento Artgraf. Processo de envernizar material estético por razfes estéticas e tb.
Proteger contra abraséo, desgaste, umidade, cheiro de tinta, e conferir brilho, feito naimpressora
com rolos entintadores ou fora da méquina com spray ou rolo de verniz.

EPS Do ing. Inf. Abrev. de Encapsulated PostScript, formato de arquivo us. para transferir
imagens PostScript de um programa para outro, incluindo um cédigo e umaimagem (bitmap) de
baixa resolugéo.

Escala Artgraf. Relacdo entre as medidas gréficas e a medida real. Escala de cores 1 Artgraf.
Tabela impressa com diversas combinagdes de tonalidade de cores. 2 as provas do conjunto de
cores a ser utilizados em uma impressdo, indicando o tom exato e a ordem em que devem ser
impressas para orientacdo do impressor afim de um bom resultado final. Escala de gris Artgraf.
Escala de densidades de preto possivels a ser obtidas por fotorreproducdo. Escala Pantone de
cores Artgraf. Marca registrada de um sistema bastante us. na identificacdo de cores para
impressdo, com escalas adequadas para cores especiais (Spot color) como para separacéo de
cores (process color)



Esoelhado Publ. Diz-se de anuncio publicado em pégina dupla ou andncio de pagina inteira
publicado um ao lado de outro, diferente, th. De pégina inteira, um em pagina par e outro em
pagina impar. Espelhar Edit. Jorn. O mesmo que diagramar. Espelho 1 Edit. Jorn. Tragado da
disposicdo de matérias em jornal ou revista para orientar a diagramagdo ou paginacdo. 2
esguema ou diagrama de paginas de revista ou jornal com aindicacdo das seces que compde a
pagina e as diversas matérias com suas respectivas retrancas, esbogo.

Espaco publicitdrio 1 Comun. Publ. Intervalo e entre programas de rédio e televisdo onde séo
vendidos espaco de tempo para mensagens comerciais. 2 Edit. Jorn. Designa as péaginas ou
espacos (centimetros, modul 0s) ocupados por antincios em publicacdes.

Etica 1 Designa o conjunto de preceitos morais que se devem observar no exercicio de uma
profissdo, nos negdcios, na administragdo publica, na politica. 2 Conjunto de normas a que
devem gjustar-se as rel agbes entre individuos, grupos e membros da sociedade.

Expediente Edit. Jorn. Indicacdo, ger. Disposta na pagina editorial de revista ou de jornal, com o
nome dos dirigentes, executivos, editores e responsaveis pela publicacdo, ger. Incluindo tb.
enderecos, telefones, enderegos el etronicos da sede, de sucursais e de correspondentes, precos de
assinatura e de venda avulsa

Faca Artgraf. Instrumento de metal montado em madeira us. para recortar impressos em
formatos especiais.

Faixa Mkt. Publ. Mensagem publicitéria impressa em faixas de pano ou plastico, colocadas nas
ruas, fachadas de prédio ou em seu interior. Faixa de gondula tipo de faixa especificas para
gbndolas de supermercado.

Familia 1 Artgraf. Edit. Conjunto ou colecéo de tipos com as mesmas caracteristicas estruturais
e formais, em qualquer corpo ou variante, tendo duas categorias basicas: tipos com serifa e tipos
sem serifa, estes correspondendo cinco troncos, como o gético, 0 romano, o egipcio, 0 grotesco,
0 manuscrito. 2 Mkt. Grupo de produtos semelhantes, com fungbes complementares ou
parecidas, tamanhos diferentes, etc.

FAT Do ing. Inf. Sigla de file allocation table, tabela gravada no inicio do disco rigido que
guando acionada mostra alocalizagdo exata de todos 0s arquivos gravados.

Fechamento 1Aartgraf. Edit. Jorn. Conclusdo dos trabalhos de redacdo e diagramacéo ou de
composi¢do e paginacdo de uma ou de todas as péginas de uma revista, livro, jornal ou outra
publicacdo. 2 Jorn. Publ. Prazo maximo e final para aceitacdo de matérias ou anuncios a serem
incluidos em uma publicagdo impressa (revista ou jornal) ou veiculados pelo radio ou TV,
deadline, closing-date. 3 Mkt. No processo de venda etapa em que o vendedor trata do pedido a
ser feito pelo cliente. Fechar 1 Edit. Jorn. Mkt. Publ. Fazer o fechamento. 2 Inf. Comando us.
encerrar tarefas ou para retirar da tela do computador informagdes contidas em arquivo ou
programa.



Fee Do ing. 1 Publ. Honorarios fixos acertados entre uma agéncia de propaganda e os clientes. 2
Econ. Designagéo de custos de servicos profissionais. 3 Designacéo de posse de propriedade
imobiliariatransferivel aos herdeiros.

Fidelidade de marca Mkt. Publ. Preferéncia do consumidor por determinada marca, por longo
periodo, avaliada pela constancia e regularidade na compra ou uso d produto; tb. chamada
lealdade de marca. Fidelizacdo Mtk. Neologismo criado pelos profissionais de marketing para
definir programas e estratégia no sentido de conquistar, incentivar ou assegurar a fidelidade dos
consumidores a determinada marca ou empresa.

Filipeta Publ. Pequeno volante us. na divulgagdo de eventos culturais, como recurso de
promocao.

Filtro 1 Artgraf. Edit. Inf. , Recurso eletrénico, andlogo aos filtros fotograficos, us. em
computacdo gréfica para alteracdo de cores, contrastes e padrées de imagens. 2 Inf. Recurso que
permite exportar e importar informacgdes de diferentes tipos (texto e imagem) entre arquivos e
programas diferentes.

Finalizac8o 1 Artgraf. Inf. Conjunto de providéncias finais de preparacdo de um trabaho gréfico
antes das etapas de fotolito e impressdo, envolvendo arte-final e preparacéo de arquivos digitais
para fotolito eletrénico. 2 Inf. Publ. Processo de aperfeicoamento de um trabalho publicitario
(andncio impresso, folheto, cartaz, comercial, etc.) por meio de efeitos especiais obtidos com
recursos de computacdo grafica.

Fio Artgraf. Edit. Inf. Trago feito por qualquer processo (nanquim,editoracdo eletronica) para
trabalho gréfico, como separacdo de colunas, contornos de quadros ou ilustracfes, feitos
ornamentais, etc., em midia impressa ou eletrénica. Fio azurado Artgraf. Edit. Constituido por
conjunto de linhas finas, paralelas e aquidistantes, retas ou onduladas e bastante proximas umas
das outras, ger. us. para separar ou contornar bloco de textos, que da um efeito visual de fio
grosso e cinza. Fio corredor Artgraf. Edit. Jorn. Que separa duas colunas em uma pagina de
revista ou jornal; fio de coluna. Fio data Artgraf. Jorn. Linha que encabega a pagina do jornal,
com data de edicdo, titulo da publicacdo, secdo, editoria, nimero de pagina. Fio de balanco
Artgraf. Edit. Fio duplo com um trago grosso e outro m,ais fino, préximo e paraelo. Fio de
vincar Artgraf. Pap. Lamina us. para produzir sulco em folha de papel, papel&o, etc. facilitando
a dobragem,; fio seco.

Firewall Do ing. Inf. Tipo de blogueador constituido de conjunto do hardware e software us.
para filtrar acessos em redes de computadores. 2 Dispositivo para protecdo de invasdes de
hackers ou transmiss&o néo autorizadas de dados.

Flexografia 1 Artgraf. Processo de impressdo que utiliza clichés flexiveis e tintas liquidas. 2
sistema de impressdo rotativa, em relevo, muito us. em embal agens, papel-cartdo, etc.

Folder Do ing. Artgraf. Edit. Mkt. Publ. Tipo de prospecto e folheto de uma folha sd, impressa
com duas ou mais dobras, a cores ou ndo, us. para veicular informagbes diversas, como
instrumento de propagandas ou promogdo de eventos. 2 Anuncio de revista com uma ou mais
dobras.

Folha 1 Artgraf. Edit. Cada um dos elementos que compde uma revista, livro, bloco, caderno,
jornal, publicacdo, etc., cujas duas faces sdo chamadas de paginas. 2 Pap. Unidade em que o
papel plano, de formato retangular, é cortado. 3 Jorn. O mesmo que jornal. 4 Cada exemplar de



uma jornal, na giria dos distribuidores e jornaleiros. 5 Publ. Cartaz. Folha de arte Artgraf. de
plastico transparente, que serve de suporte a desenhos, us. por decalque na producéo de layouts,
arte-finais e ilustragcbes. Folha de aviamento Artgraf. us. na impressdo para recortes ou
colocagdo de calgos para corrigir o excesso ou fata de pressdo na forma; folha de preparo.
Folha de guarda Artgraf. Edit. guarda. Folha de rosto Artgraf. Edit. pagina inicial de um
livro, apenas precedida quando for o caso pelo ante-rosto ou pela primeira folha da guarda,
contendo titulo, nome do autor, do tradutor, editora, tendo no verso a pagina de créditos.folha
encasada Artgraf. Impressa e dobrada, que se encarta em outra para completar o caderno de uma
publicacéo.

Folheto Artgraf. Edit. Publicacdo ndo periddica, com nimeros limitados de paginas, em formato
variavel e impressa em diferentes tipos de papel, a cores ou ndo, ger. com capa e contracapa, ref.
a propaganda de produtos ou servigos, manual técnico de equipamentos e aparelhos, divulgacdo
de eventos, etc.; booklet, livreto, prospecto, volante, folder. Folheteria Edit. Mkt. Conjunto de
impressos, esp. folhetos, us. na propaganda de um produto, servico, evento, etc.

Fonte 1 Artgraf. o0 nome e formato de uma familia de tipos. 2 Comum. Jorn. Procedéncia da
informacgdo, ponto de origem das mensagens, 0 conjunto de documentos, pessoas e materiais de
onde se extrai dados para um trabaho jornalistico, literario, técnico ou artistico, podendo ser
oficial, autorizada ou ndo-autorizada. Fonte biografica Edit. Qualquer obra de referéncia
contendo dados biogréficos de personalidades e figuras historicas, etc. fonte de alimentacéo Inf.
Dispositivo de hardware responsavel por converter a corrente el étrica alternada de 110 para 220
V. em corrente continua, para alimentar circuitos de computador.

Formatacao Edit. Inf. acgo ou resultado de formatar, preparar disco, disquete ou fita magnética
para posterior gravacdo de arquivos e programas. 2 Na editoracdo eletronica, adequacdo do
material a ser editado a midia e a disposicdo visua desejada.

Formato 1 Artgraf. Edit. Conjunto das dimensdes caracteristicas de qualquer publicagdo. 2 Pap.
Tamanho de uma folha de papel de impressao, indicado pelas dimensdes em centimetros, sendo
mai s utilizados na impressao de revistas, livros, jornais, publicagdes em geral, etc. 0 AA (2A), de
76 X 112 cm, o BB (2B) de 66 X96 cm, AM (americano) de 87 X 114 cm, o francés de 76 X 96
cm. 3
Publ. Dimensfes da peca de propaganda em midia impressa, ger. em centimetros de coluna ou
calculado por péaginas. 4 Inf. O arranjo definido de dados em determinado suporte. Formato
bruto Pap. Largura maxima da folha que a méaquina pode produzir. Formato liquido Pap.
Largura da folha correspondente ao formato bruto menos as aparas e refilos. Formato DIN
Artgraf. Pap. Sistema internacional de padronizacéo de formatos de papel (tb. de gramatura,
classe e qualidade), estabelecido pela Deustch Industrie-Normen, tendo a série A, os formatos
intermedidrios B, C, D e formatos mdltiplos 2 A0, 3 BO, etc. formato oblongo Artgraf. Edit.
Formato de publicaco, livro, caderno ou outro impresso em que a altura é menor que alargura;
formato deitado, formato italiano, formato solfa. Formato padréo Pap. que determina o peso
de uma resma e exprime o0 peso da folha por unidade de superficie: mo Brasil, 0 mais us. e
comum € o fomato66X96 cm; nos paises que utiliza o sistema anglo-americano existem varios
formatos padrdes para diversos tipos de papel.

Fotocomposicao Artgraf. Sistema de composicao que produz textos em suporte de filme ou de
papel fotogréfico. Fotocdpia Artgraf. Processo de reproducdo fotogréfica de documentos,
escritos ou impressos sobre um papel especia posto em contato com o original e impressionado
mediante acdo da luz ou outra radiagéo.



Fotolito Artgraf. Filme de artes gréficas, que serve como matriz de impresséo off-set e sobre o
qual sdo reproduzidos textos, fotos e ilustragdes originalmente em papel ou cromo (hoje pouco
usado para textos, com o advento da informética). Fotolito digital Artgraf. Inf. proprio do
sistema de editoracdo eletronica, produzido diretamente do arquivo digital que contém a arte-
final do trabalho a ser impresso.

Frame Do ing. Inf. Moldura ou subdivisdo datela de um site.

Freelancer Do ing. Profissional que faz freelance, que trabalha por conta prépria, de forma
auténoma, e fornece seus servicos a empresas e entidades sem estabel ecer vincul os empregaticio.

Front light Do ing. Publ. Painel com iluminacéo frontal.
FTP Do ing. Inf. Abrev. de file transfer protocol , processo padrdo de transferéncia e

intercambio de dados us. na internet para downloads e upload de arquivos, para gravar no
computador um arquivo disponivel narede ou vice-versa.

G

Gap Do ing. Adm. Econ. Intervalo, hiato (gap na producéo ou nas vendas)

Garoto (a)- propaganda Publ. Diz-se de homem ou mulher que faz publicidade prelos meios
visuais de comunicagao.

Garrafal Edit. Jorn. Diz-se de caréter tipogréfico de grande formato, ger. acima de corpo 72, em
revistas e jornais, us. esp. em manchetes.

Gatefolder Do ing. Publ. encarte dobrado, ger. em pagina dupla, central, colocado em revistas,
que aberto é que o formato da publicagéo.

Gateway Do ing. 1 Inf. Equipamento com a funcdo de servir de ponto de acesso de um
computador a uma rede. 2 roteador, dispositivo que serve para interligar duas redes distintas,
mesmo incompativeis, fazendo conversdo de codigos e protocolos (a internet é formada por
numeros roteadores interligados, cada um servindo com meio de conexado por umarede).

Gestdo 1 Adm. Administracéo, geréncia, direcdo. 2 Periodo de administragdo em uma sociedade,
na qual alguém desempenha a geréncia por delegacéo dos outros socios. Gestdo de negdcio
administracdo oficiosa de negdcio alheio, feita sem procuracéo. Gestao da qualidade Parte das
atividades de gestdo que tem por objetivo atingir os objetivos de qualidade (politica de
qualidade) de uma empresa, entidade ou organizagéo. Gestao de qualidade total doutrina de
administragdo segundo o qual o desempenho e a salde da organizacdo dependem da qualidade
dos produtos e servicos, aferida pela satisfacdo dos clientes.

ghost-writer Do ing. Edit. Pessoa que, por encomenda, escreve textos (discursos, palestras,
artigos, cartas, editoriais, comunicacOes, etc.) para outra.

GIF Do ing. Inf. Sigla de graphics interchance format, formato de arquivo gréfico com grande
capacidade de compressdo, ocupando pouco espaco na memoria, us. para transmissdo de
Imagens animadas na internet.



gigabit Do ing. Inf. Unidade de medida de informac&o, equivalente a 1000 megabites [abrev.:
Ghit, Gb]. gigabyte Do ing. Inf. Unidade de medida de informagéo, equivalente a 1 bilhdo de
bytes [abrev.: Gbyte, GB; f. aport.: gigabaite].

global sourcing Do ing. Econ. Mkt. Expresséo que designa a existéncia de canais de venda e
distribuicdo de produtos por todo 0 mundo.

globalizacdo Econ. Neologismo que procura sintetizar a interdependéncia orientada pela
cooperacao reciproca entre nacdes e povos de todo o globo, com os limites fronteiricos cada dia
mais permeaveis ao intercambio cultural e cientifico e, principalmente, a difusdo de novas
tecnologias, quebra das barreiras alfandegarias, maior intercambio de produtos e servicos,
interacdo de culturas. globalizacéo financeira intensificagcdo do fluxo de capitais entre os paises,
caracterizada pela expansdo das institui¢cdes financeiras no mercado internacional .

gofragem Artgraf. Impresséo em relevo sobre papel, cartéo, pléastico, couro, etc.

godwill Do ing. Mkt. Publ. Conjunto dos elementos ndo-materiais provenientes de fatores tais
como reputacdo, relagdo com clientes e fornecedores, localizagdo, etc., que contribuem para a
valorizagdo de uma empresa ou entidade.

gopher Do ing. Inf. Aplicativo que permite a0 usuario navegar pela internet por meio de
sucessivas telas de menu, captando grande quantidade de informagdes em diversos servidores até
o ponto em que ainformacdo desejada esteja disponivel.

GPS — Global Positioning System Do ing. Comum. Tecnologia de localizacdo geografica de
atissma precisdo, que fornece as coordenadas (latitude e longitude) do local onde estd o
portador do aparelho que possui, enviando os sinais por satélite.

gradacao de produtos Adm. Econ. Estratégia de diversificacdo de produtos e venda de produtos
por uma empresa, significando oferecer aos consumidores n&o apenas um, mas uma gama de
produtos que mesmo similares e semelhantes em seus aspectos principais diferencia-se pelo
menos ligeiramente em caracteristicas geralmente menores, por forca da constatacdo de a
procura para 0 mesmo género de produtos ser heterogénea, resultante da divergéncia das
procuras individuais.

gréfica Artgraf. Empresa, estabelecimento, oficina ou instalagbes que realiza trabalhos de
impressdo, com recursos e equipamentos de composicdo, producdo de matrizes e fotolitos,
producdo gréfica e acabamento. grafico 1 Artgraf. ref. as partes gréficas. 2 profissional de artes
graficas; aquele que trabalha em gréfica. 2 Edit. Jorn. representacdo gréfica, por desenhos, que
ilustra um texto, matéria jornalistica ou publicitéria, mostrando e/ou comparando dados,
estatisticas, projecOes, pesquisas, etc. gréafico-visual Artgraf. Edit. Inf. ref. ao conjunto de
elementos visuais de um trabalho gréfico em um veicul o impresso ou el etronico.

grafimetro Artgraf. Instrumento em forma de relégio de bolso, que registra pequenas distancias
em ciceros e pontos, us. paramedir a atura de um texto composto na prova gréfica.

gramatura Artgraf. Pap. Peso do metro quadrado da folha de papel, expresso em gramas
(g/m2); gramagem.



grampeamento 1 Artgraf. Edit. Acdo ou resultado de grampear. 2 Forma de acabamento em
brochura por meio de grampos, us. esp. em revistas e livros com poucas paginas e sem lombada;

grampeagem, grampeacao.

grande publico Edit. Mkt. Publ. Diz-se de publico ndo-segmentado, constituido pelo conjunto
de pessoas atingidas ou a atingir por uma publicacdo, uma mensagem publicitaria ou por um
veiculo de comunicacéo.

gravar Inf. Transferir dados de memdria RAM para uma unidade de disco para que sgam
armazenados e acessados em qualquer momento.

grifar 1 Artgraf. Compor um texto em grifo (italico). 2 Jorn. Sublinhar palavras no original para
indicar composicdo em grifo, ou para, em texto manuscrito, chamar a atencdo do leitor. grifo
Artgraf. Edit. Italico.

grife 1 Mkt. Marca de um produto ou de uma linha de produtos sofisticados. 2 Diz-se do produto
com marca de prestigio. 3 Edit. Caracteristica prépria de um trabalho que faz reconhecer sua
autoria.

grifo Artgraf. Edit. Designacéo do tipo inclinado, comumente conhecido como italico, existente
em todas as familias tipogréficas, us. ger. no meio de um texto de tipos redondos, para dar énfase
a certas palavras e expressdes, destacar trechos importantes, distinguir palavras de outros
idiomas, termos de giria, citagfes, titulos de obras, ou ainda, as vezes, para compor textos
inteiros em revistas, livros, jornais, folhetos.

grisé Artgraf. Efeito de meio-tom, representado por tracos finos e paralelos, obtidos pelo
emprego de reticulas, que aparece depois de impressos.

gross exposures Do ing. Publ. Quantidade total de vezes que um anuncio € visto. gross profit
Do ing. Econ. lucro bruto gross rating points Do ing. Publ. total da audiéncia, em pontos brutos,
segundo a formula audiéncia do programa vezes o nimero de inser¢Bes, obtida por uma
campanha ou programacado [abrev.: GRP]: uma unidade GRP € igua a 1% de audiéncia. 2 O
mesmo que audiéncia bruta.

GRP — Gross Rating Point Do ing. Publ. Audiéncia bruta acumulada de um comercial.

guarda Artgraf. Edit. Abaexterior, de folhas de papel dobradas ao meio para dentro e costuradas
ou coladas no inicio e no fim de uma publicacdo ou livro encadernados, de forma a reforcar a
juncéo das capas e dar bom acabamento.

guia 1 Edit. Publicacgo contendo informacfes préticas no sentido de orientar os habitantes ou
visitantes de uma cidade ou determinada regido, como localizacdo de ruas e logradouros, sistema
de transporte, atracOes turisticas, prédios importantes, reparticoes, entidades e instituicdes, etc. 2
Tipo de publicacdo com instrucdes préticas sobre uma atividade ou profissio ou com
informagdes comerciais, contendo relacdo classificada de empresas, produtos e servigos de
utilidade e interesse do mercado.

guide book Do ing. Edit. Manual.

guilhotina Artgraf. Maguina equipada com pesada lamina especial, bem afinada, para cortar
folhas de papel, papel &o, etc.



H

hard disk Do ing. Inf. O disco rigido: dispositivo da memdria capaz de armazenar dados em
discos magnéticos selados.

hardware Do ing. Inf. Conjunto fisico dos elementos mecénicos, elétricos, eletrénicos e
magnéticos que constituem a maguina do computador, e o conjunto dos terminais, como
impressora, video, |eitora de cartBes, fitas ou discos.

HD Do ing. 1 Inf. Siglade hard disk, o disco rigido de um computador. 2 Sigla high density, que
designa capacidade de armazenamento de informacGes de um disgquete, expresso em Mb

(megabytes).
headline Do ing. Edit. Jorn. Publ. O mesmo que cabegal ho.

head hunter Do ing. Adm. Diz-se do profissional contratado para encontrar a pessoa certa para o
lugar certo (método caro, é us. apenas para 0s cargos de chefia dentro da empresa).

hedging hedge Do ing. Econ. Operacdo de cambio, a prazo, realizada com o objetivo de
proteger-se contra as alteragdes do preco de uma mercadoria, devido as variagdes eventuais na
cotacdo de uma moeda.

heliografia Artgraf. Processo de decalque fotografico de textos e desenhos a traco, ger. na cor
azul, esp. parareproducdo de mapas, plantas, projetos técnicos, etc.

highlight Do ing. 1 Edit. Inf. Recurso de edicdo de texto e de imagem us, para realcar
informagdes importantes, elementos de destaque, etc. por meio de signos graficos como botéo,
flecha, boxe, bullet, etc. 2 Area mais clara em uma imagem, em meio-tom, impressa em érea
com menos quantidade de pontos. 3 Mkt. Dado estatistico, elemento de pesquisa ou evento digno
de destague.

hiperdocumento Inf. Tipo de documento eletrénico com recursos de hipermidia, contendo além
de texto, imagens (fixas ou em movimento), sons, diagramas, etc.

hipertexto 1 Edit. Inf. Modo de organizacéo e acesso de informacdes caracteristico da web, por
meio da linguagem de programacdo HTML. 2 Modaidade de hipermidia que mantém a
informacdo sob forma de texto em linguagem HTML, exibido na tela do computador.
hipermidia Edit. Inf. recurso multimidia em linguagem HTML, mais abrangente do que
hipertexto por englobar imagens e sons e mesmo videos em movimento.

hit Do ing. 1 Inf. Unidade de medida de audiéncia na internet, indicando o nimero de visitas a
um website ou a uma pagina, ndo em termos de pessoas mas de nimeros de acessos ao Site ou a
pagina. 2 Numero de requisi¢cies de arquivos enviadas para o servidor, por cada elemento da
pagina solicitada, significando a quantidade de elementos (textos, imagens, etc.) descarregada do
provedor para o computador do usuério (ndo € bom indicador mercadol 6gico do site porque esse
numero se altera conforme a quantidade de elementos de cada pagina).



holding Do ing. Econ. Empresa que mantém o controle sobre outras empresas, por deter a posse
majoritéria das agdes.

homepage Do ing. 1 Inf. Pagina de abertura de um site, cujo acesso é feito pelo endereco
eletrénico onde esta localizada. 2 Tela de entrada para os documentos integrantes de um sistema
de hipermidia ou de hipertexto, por meio dainternet, de intranet, CD-Rom, etc., contendo botdes
de navegacdo. 3 Pagina inicia de um browser, exibida na tela quando o usuario inicializa o
programa de navegacdo ou quando clica sobre o bot&o “ home” .

honorérios 1 Econ. Remuneracdo de um profissional free-lancer ou contratado por empresa ou
entidade. 2 Mkt. Publ. Remuneracéo da agéncia de propaganda por qualquer de seus servicos ao
cliente, com excecdo da veiculacdo (paga pro meio da comissio concedida pelos veicul os).

horizontalizacdo Adm. Designacdo de processo de expansdo de uma empresa ou entidade por
meio da ampliacdo, no sentido lateral, das divisdes e secBes ou por aquisicdes d negdcios
externos (de outras industrias ou de novos produtos-mercados concebidos para a mesma
industria).

hospedagem Inf. Processo de armazenagem de péginas para a internet em um computador
denominado servidor.

host Do ing. Inf. O servidor, o principal computador, conectado a internet, que comanda as
operacoes de outros na rede, hospedando e disponibilizando os arquivos ou recursos (modem,
impressora, etc.) que serdo acessados pel os demais micros da rede e pel os usuarios.

hot site Do ing. Inf. Mkt. Publ. Site sazonal, diferenciado por ter um tempo determinado para
ficar no ar e menor contetdo, e por divulgar produtos e servicos especificos de uma marca, ger.
us. em langcamentos e promocdes.

house agency Do ing. Mkt. Publ. Agéncia de propaganda pertencente ao proprio anunciante, que
trabalha para seu proprietério e para outros clientes.

HTML Do ing. Inf. Sigla de Hyper Text Markup Language, linguagem padréo de programacéo
us. para criar e exibir paginas e para formatacdo de documentos na internet, constituindo um
conjunto de cédigos ou descricdes baseado no uso de etiquetas, denominadas tags.

HTTP Do ing. Inf. Sigla de hyper text transfer protocol, protocolo padr&o de transferéncia de
hipertexto permitindo a veiculacdo entre as paginas dainternet por meio de hiperlinks.

hub Do ing. Inf. Aparelho de interconexdo que € o elemento central de uma rede local,
responsavel por receber informagdes que chegam de vérias direcdes e passar adiante em uma ou
mai s direcoes.

hyperlink Do ing. Inf. Designa endereco sobre o qual um click conduz para a pagina
correspondente na web.




icone Inf. Pequena imagem em ambiente gréfico us. para representar e possibilitar acesso a
programas e recursos gravados no computador. iconogafia 1 Artgraf. Edit. Arte de representar
por meio de imagens. 2 Conhecimento e descricdo de desenhos, gravuras, fotogrefias e
ilustracdes. 3 Colecdo de desenhos, gravuras e ilustragbes que constitui ou completa obra de
referéncia e/ou de cardter biografico, historico, geogréfico, etc. iconoteca 1 colegdo
sistematizada de imagens. 2 local em museu, biblioteca etc. destinado a guarda de material
iconogréfico, de forma sistematizada.

identidade visual 1 Edit. Mkt. Publ. Sistema de elementos (marca, logotipo, cores, pintura de
frota, padrBes visuais de embalagem e de propaganda, etc.), simbolos e cores que caracteriza
visualmente uma organizagdo. 2 Conjunto integrado, coerente e peculiar de um produto, linha de
produtos ou publicacdo a partir de uma programacao visual.

ilustracdo 1 Edit. Jorn. Qualquer imagem (fotografia, desenho, gravura, gréfico etc.) que
acompanha um texto de revista, livro, jornal, folheto. 2 Mkt. Publ. Qualquer desenho, fotografia,
gravura ou simbolo gréfico que ilustre uma peca publicitéria, uma promogao, etc.

imagem 1 Mkt. Publ. Conceito ou opini&o de uma pessoa, do publico ou de um grupo social
sobre uma empresa, organizacao, produto, marca, personalidade publica ou politica, etc. 2 Edit.
Representacdo de um objeto por meios gréficos, visuais ou fotogréficos. |magem corporativa
Mkt. Publ. conjunto das percepcdes em relacdo a uma empresa ou entidade, pelos clientes,
consumidores, fornecedores e pelo mercado como um todo, ref. a dimensdo, aos objetivos, a
postura mercadoldgica, qualidade de produtos e/ou servicos, ao volume de producdo e de
faturamento, a rentabilidade, contemporaneidade, etc. imagem de marca Publ. conceito feito
pelo publico sobre determinado produto, ligando-se a marca e a empresa e comparando-o com
regularidade.

impacto 1 Publ. Efeito, maior ou menor, que um andncio ou uma campanha publicitéria exerce
sobre um consumidor e sobre o publico; acdo de atingimento. 2 Jorn. Noticia importante e
imprevisivel, surpreendente e recebida com emocao.

importacdo 1 Econ. Entrada de produtos e servigos estrangeiros em um pais, que tem, na
exportacdo, a sua contrapartida, constituindo ambas a balanca comercial. 2 Comum. No ambito
dos Correios, designa modo de operacdo no qual os objetos processados sdo destinados a
unidades localizadas na propria area de abrangéncia do Centro de Tratamento.

importar Inf. Receber informacdes e dados em um arquivo aberto de um programa vindos de
outro arquivo em outro programa, por meio de comandos especificos.

imposto Econ. Tributo obrigatoriamente pago ao Estado, que deve retornar a sociedade sob a
forma de beneficios sociais, protecdo aos bens e a vida dos contribuintes, etc.: direto (quando
incide sobre os capitais e as rendas do contribuinte: caso do Imposto de Renda), indireto
(decorrente da producéo e comercializag&o, incidindo sobre vendas, producéo, importacéo, etc.:
caso do IPI, do ICMS, do ISS), por cotas (tarifa fixada por lei fiscal), por contingente (ndo se
estabel ece tarifa, alei fixa determinada quantia), progressivo (aumenta em proporcao que o valor
sobre o qual incide), proporciona (aumenta na mesma propor¢do que o valor gravado),
regressivo (com impacto menor ao incidir sobre baixas faixas de renda), Imposto de Renda (IR)
tributo federal direto, cobrado sobre as rendas das pessoas fisicas e juridicas.



imprensa 1 Comum. Edit. Jorn. Termo genérico ao conjunto dos meios de difusdo de
informacBes por meio de veiculos impressos (revistas e jornais, denominados imprensa escrita) e
eletronicos (radio e televisdo, classificados como imprensa falada e imprensa televisada). 2
Ref.esp. a0 conjunto de revistas e jornais de uma localidade (imprensa carioca, paulista), ou de
determinada categoria (imprensa esportiva), ou de certo tipo (imprensa alternativa, imprensa
marrom). 3 Designacdo genérica do conjunto dos jornalistas.

impressdo 1 Artgraf. Acdo ou resultado de imprimir, processo de reproducéo, em um suporte
(papel, plastico, pano, madeira), de textos e imagens gravados ou moldados em uma matriz:
tipografia (reproducdo sobre papel de matrizes em relevo), offset (reproducdo sobre papel a partir
de chapa de metal), litografia (gravacéo sobre pedra), serigrafia (reproducéo sobre diversos tipos
de material, a partir de uma tela), xilogravura (gravura em relevo sobre madeira), rotogravura
(reproducdo sobre papel por método especial), linoleogravura (gravura em relevo sobre lindleo).
2 Secdo das oficinas graficas onde funcionam as maquinas impressoras. impressao digital
Artgraf. Inf. processo eletronico que entrega exatamente o que o cliente desgja, quando o cliente
precisa e no lugar onde for necessario.

impresso 1 Artgraf. Edit. Designacéo do produto de um trabalho de impressdo, como revista,
livro, jornal, folheto, boletim, cartaz ou a formulario (papel impresso para uso em
correspondéncia,servicos administrativos, etc.) 2 Mkt. Publ. Todo e qualquer material utilizado
em propaganda e promog&o, como folheto, cartaz, prospecto, etc. 3 Comum. No ambito dos
Correios, designa comunicagdo escrita com informacdes de interesse geral, esp. publicacoes,
revistas, jornais, livros, etc.: o impresso normal tem tratamento, encaminhamento e entrega néo-
urgentes (tb. Denominado AO).

impulso 1 Resultado de uma reagdo a um estimulo ou excitagdo, traduzida no plano consciente
por uma necessidade de agir. 2 Mkt. Publ. Desgjo ndo plangjado de comprar.

incentivo 1 estimulo externo que leva uma pessoa a receber motivacdo e introduzir a acdo para
alcancar um objetivo, sgja no plano individual, no socia ou no profissional. 2 Adm. Representa
concessao de premiacbes e recompensas por bom desempenho, consubstanciando na
implementagdo de um plano de incentivos entre os varios setores funcionais e nivels
hierédrquicos. incentivo fiscal Econ. tipo especia de subsidio concedido pelo governo, que
renuncia a parte de sua receita com impostos em troca de investimentos em atividades definidas
como importantes ou prioritarias dentro da politica de desenvolvimento econémico: direto (em
forma de isencdo do pagamento de um imposto direto) ou indireto (isengdo a uma empresa ou
entidade do pagamento de um imposto indireto).

index Do lat. Inf. Algarismo com a finalidade de especificar alocalizacdo de um dado em uma
tabela. 2 Ref. a uma lista de referéncia ordenada que permite a localizagdo e identificagcéo de
arquivos e documentos. indexar 1 Edit. Colocar qualquer informacdo em um indice, ou
organizar informacges em forma de indice. 2. Inf. ordenar ascendente ou descendentemente
bancos de dados por uma determinada chave.

indice 1 NUmero que permite a relacéo entre duas dimensdes ou duas grandezas de uma variavel,
com largo emprego em diversos campos do conhecimento. [em Edit. Jorn. Publ., € erroneamente
designativo do que a verdade deve se denominar sumario]. indice de audiéncia Comum. Edit.
Publ. nUmero de pessoas que ouvem ou assistem determinados programas de rédio ou de tv, ou
gue léem determinada edicdo de revista, jornal, livro ou outra publicacéo (este, tb. denominado
indice de leitura). indice de contetidos Inf. p4gina com todos os cabegal hos de todas as paginas
principais, com informacdo dos atalhos para acess&las, em um titulo multimidia. indice
onomastico Edit. Relacdo de nomes préprios (pessoas, lugares, etc.) citados em ordem



alfabética, com indicagéo das respectivas paginas, em uma publicacéo. indice remissivo Edit.
Relagdo, em ordem alfabética, dos principais assuntos tratados em uma publicagdo, com a
indicacdo das paginas, capitul os, segoes, etc.

indoor Do ing. Publ. Mensagens de propaganda em painéis, letreiros, etc., produzidas
especificamente para exposicdo em ambientes fechados (empresas, terminais de passageiros,
shows-roons, etc.); contrapartida de outdoor.

inflavel Mkt.Publ. Designacdo de peca promocional feita de material plastico, flexivel e
hermético, inflada com ar e com mensagens impressas ou pintadas. inflavel gigante objeto de
grandes proporcoes feito de material emborrachado ou nylon com alimentacdo continua de ar ou
por motor.

infografico Inf. Jorn. Criacdo grafica, em computador, com recursos visuais (desenhos,
fotografias, tabelas, etc.) conjugados a textos curtos.

in-félio 1 Artgraf. Diz-se da folha de impressao dobrada ao meio, de que resultam cadernos com
quatro paginas. 2 Edit. Publicacdo com esse formato.

informacdo 1 Comum. O contelido da mensagem, esp. em Seus aspectos mais importantes de
transmisséo de conhecimento de uma pessoa pra outra, de um sistema para outro, de um pais
para outro, elemento basico da comunicacdo, inerente a todos 0s campos da atividade humana. 2
Edit. Jorn. Ref. a noticia, proveniente de uma fonte, comunicada ao publico. 3 Inf. Instrucéo
codificada, transmitida de um emissor para um receptor, ou um dado contendo algum valor para
uma solugéo ou conhecimento especificos.

informatica 1 Inf. Ramo da cibernética, conjunto de métodos e técnicas de processamento de
dados por meio da transmissdo e da representacdo matemética das informacdes, aplicada e
aplicavel a praticamente todos os campos do conhecimento e da atividade humana. 2 Estudo dos
problemas racionais e automaticos da informacdo, utilizando instrumental matemético,
mecanico, eletronico, optico, etc. com o objetivo de desenvolver em computadores sistemas de
apresentacdo, registro, colegdo, processamento, armazenagem, recuperacdo e disseminacéo da
informacgdo, de qualquer natureza.

informe 1 Comum. Qualquer tipo de dado ou informagdo a respeito de uma pessoa, objeto ou
acontecimento; equivalente a relatério. 2 Edit. O proprio nome da publicagdo que contém as
informacfes. informe publicitario 1 Edit. Jorn. Publ. reportagem ou matéria (na midia
impressa, rédio ou tv) com finalidades comerciais. 2 anuncio divulgado na imprensa com
aparéncia, estilo e forma de texto jornalistico.

in-plano 1 Artgraf. Diz-se de formato em que a folha de papel impresso fica inteira, sem dobra.
2 Edit. Publicacdo com esse formato.

input Do ing. Inf. Dispositivo que permite a comunicacdo do computador com o exterior
(sistema de entrada).

in-quarto 1 Artgraf. Diz-se da folha de impressdo dobrada duas vezes, de que resulta um
caderno com quatro folhas ou oito paginas; quarto. 2 Edit. Publicacdo com esse formato.



insercao 1 Publ. Acéo de publicar em revista, catédlogos, guias, jornal, etc. ou de transmitir em
radio e/ou tv aniincio comercial ou mesmo qualquer outra matéria. 2 Ref. a cada uma das vezes
em que 0 anuncio ou comercial € veiculado.

insert Do ing. 1 Edit. O mesmo que encarte. 2 Publ. Ato de inserir uma mensagem curta durante
um programa de rédio ou televisdo (umafrase, um letreiro, umalogomarca, etc.).

inside information Do ing. Adm. Diz-se de informagdo interna de uma empresa, conhecida
apenas peladirecdo ou por pessoas a €laligadas.

integracao horizontal Mkt. Modo e forma de crescimento integrado em gque a expansdo de uma
empresa se da na direcdo da concorréncia. integracdo para a frente Mkt. modo e forma de
crescimento integrado em que a expansdo de uma empresa se da na direcdo de seu sistema de
abastecimento e de seus fornecedores, p.ex. uma editora que adquire uma gréfica ou participacao
em fébrica de papel.

interatividade 1 Comum. Ref. aos meios de comunicagdo que permitem ao usuério intervir e
controlar o curso das atividades. 2 Inf. Caracteristica de um sistema, programa, equipamento, etc.
de operar em interagdo com 0 usu&rio, por meio de comandos especificos, permitindo participar
de atividades com outros usuérios, alterar padrdes visuais, etc.

intercalar 1 Edit. Jorn. Incluir um caderno de uma publicacdo (revista, jornal, ou livro) dentro
de outros. 2 Incluir palavras ou frases em um texto.

interface 1 Inf. Unido fisica e logica de dois sistemas que ndo poderiam ser conectados
diretamente. 2 Ponto de contato entre o usuario e um sistema eletrénico, 0 que €ele visualiza na
tela do computador parainteragir com um software.

internauta Inf. Neologismo que designa o usuério da internet, que navega pela rede acessando
sSites.

internet Do ing. Inf. Rede mundia de informacéo, originaria da World Wide Web (VWMW\), que
liga computadores que entre si trocam informagdes na forma de arquivos de textos, sons e
imagens digitalizadas, software, correspondéncia, newsgroup, etc., por meio de linhatelefénica e
com ainstalagcdo de um modem que transforma codigos digitais para o tréfego, tornando possivel
0 uso de aplicativos graficos e generalizando 0 uso, antes restrito, de aplicativos de texto.

inter pontuacéo Edit. Seqliéncia de pontos (...) que, em um texto, indica supressdo de palavras,
frases ou trechos de uma citagcdo ou transcricdo, por serem dispensaveis para o entendimento e
esclarecimento do leitor.

intranet Do ing. Inf. Sistema de rede interna de informacdes baseada na tecnologia da internet,
us. por qualquer tipo de organizacdo (empresa, entidade ou 6rgdo publico) que desge
compartilhar informacdes apenas entre seus usuarios registrados, sem permitir 0 acesso de outras
pessoas.

Introducao Edit. Designagdo da parte inicial de um texto escrito (artigo, ensaio, livro) o falado
(discurso, palestra, entrevista), na qual sdo expostos as premissas, os fins, 0 argumento e o
tratamento dado ao assunto pelo autor, pal estrante ou entrevistado.



IP — Internet Protocol Do ing. Inf. Protocolo que define o formato e a seqiéncia de troca de
mensagens entre computadores.

ipsis litteris Do lat. Edit. Significa ‘com as mesmas letras’, para indicar que a citacéo (de uma
obra, texto, conceito, autor) se faz textualmente. ipsis verbis Do lat. Significa ‘com as mesmas
palavras', paraindicar que a citagdo (de uma obra, texto, autor) se faz exatamente igual.

IR — Imposto de Renda Econ. Imposto cobrado diretamente sobre a renda das pessoas e das
empresas. No caso das pessoas, quanto maior arenda, maior ataxa do imposto incidente. Para as
empresas, 0 percentual do imposto de renda depende do tipo da empresa e do regime de
tributacéo no qual ela se enquadra.

IRC Do ing. Inf. Sigla de internet relay chat, programa que disponibiliza conversa entre pessoas
em tempo real nainternet, permitindo acesso aos canais de chat.

italico Artgraf. Edit. Caracter tipografico inclinado a direita, us. em meio a um texto de tipos
redondos como recurso de destaque, citagdo, énfase, ou para distinguir palavras de outros
idiomas, palavras de acepcdo especial, titulo de obras, denominacfes cientificas (do lat.) de
espécies botanicas e zool égicas, sumarios, aliness, etc.,; 0 mesmo que grifo.

J

janela 1 Artgraf. Abertura ou claro propositadamente feito em um original ou na composicdo de
um texto a fim de tornar a pagina mais arejada ou para inserir um novo texto, ilustracdo, vinheta,
intertitulos, etc. 2 Inf. Area retangular, delimitada por uma borda e definida por um titulo, que
aparece na tela do computador contendo um documento, arquivo, programa ou uma mensagem,
passivel de ser aberta mantendo abertas simultaneamente véarias outras. 3 Pap. Abertura
recortada em folha de papel ou em envelope, cartdo ou embalagem, ger. coberta com papel
transparente, para deixar ver o que esta por baixo.

jato detinta Inf. Processo de impressdo digital, com a deposicdo de tinta liquida em jatos finos
sobre 0 papel nas areas a serem impressas.

Java Inf. Linguagem de programacdo universal, compativel com todos os programas de
navegacao na internet, que pode ser executada tanto numa estacéo isolada quanto distribuidas
entre servidores e clientes de umarede.

jingle Do ing. Publ. Propaganda gravada com som (musica), texto e, se for o caso, imagens, com
duracdo média de 30 segundos a 1 minuto, transmitida pelos meios de comunicacéo
audiovisuais.

job Do ing. 1 Mkt. Publ. Designacdo de cada servico especifico contratado entre um cliente, sgja
ele permanente ou em potencial, e agéncia de propaganda, podendo ser p. ex. a ssmples criagcéo
de um texto ou toda uma campanha publicitéria. 2 Trabalho feito para um anunciante do qual a
agéncia de propaganda néo tem a conta. 3 Econ. Emprego. job description Mkt. exame das aces
desempenhadas pelos profissionais de marketing, sob aspectos diversos. jobber Mkt. atacadista.

jornal 1 Jorn. Publicacdo periddica, de caracteristicas graficas préprias e tiragem regular,
podendo ser diério, semanal, quinzenal, bimestral, trimestral, semestra ou mesmo anual,



formada por folhas soltas dobradas e alceadas sem cola ou grampo, em formato dito standard (32
x 56 cm) ou em tablbide (28 x 32 cm), impressa em rotativa, offset ou outro processo, distribuido
em bancas de jornais e esp. em outros pontos-de-venda (livrarias, supermercados, quiosques) e
para assinantes, que tem por finalidade informar, persuadir e entreter os leitores, contendo
matérias, reportagens, entrevistas, colunas, artigos, etc. e anuncios publicitarios (jornal de classe;
jornal de empresa; jorna eletrbnico; jornal mural). 2 Noticidrio transmitido por veiculo de
comunicagdo audiovisual, p. ex. radio-jornal, telgornal. jornaleco 1 Jorn. jornal de ma
gualidade e ma feito. 2 Artgraf. Qualquer jornal de pequeno formato e tiragem reduzida,
impresso por encomenda.

jornalismo 1 Jorn. Profissdo do jornalista, que envolve atividades que visam transmitir
infformagdes a0 publico, por meio de jornais, revistas, emissoras de radio e televisdo,
compreendendo pesquisa e apuragdo, entrevistas, redacdo, edicdo de textos incluindo ilustracbes
guando for o caso. 2 Profissdo que envolve atividades de assessoria de imprensa para empresas
privadas ou publicas, entidades, instituic¢des, associagdes, etc.

JPEG, JPG Do ing. Inf. Sigla de Joint Photographic Experts Group, padréo de compactacéo de
imagens estéticas, que retira algumas informacdes e el ementos durante a compactaco.

justificar 1 Artgraf. Edit. Alinhar um texto simultaneamente a esquerda e a direita, para que
cada linha tenha exatamente a mesma largura formando um bloco. 2 Aumentar ou diminuir os
espacos entre palavras ou entre linhas, ou acertar o nUmero de linhas e espacos de uma pégina, a
fim de gusté&la a uma medida e adapté-la alargura exata.

just in time Do ing. 1 Adm. Mkt. Publ. Termo que significa atender ao cliente interno ou externo
no momento exato de sua necessidade com as quantidades necessarias para a operacao/producao.
2 Adm. Econ. Sistema de gerenciamento de suprimentos que evita formacdo de estoques,
demandando os insumos a medida que séo necessarios, com a reducéo de estoques, de reparos e
de atrasos devidos a defeitos.

KB Do ing. Inf. Sigla de kilobyte, medida de memoéria ou capacidade de disco, equivalente a
1004 bytes; th. grafado kbyte e k-byte. Kb Do ing. Inf. Sigla de kilobit, equivalente a 1000 hits.

kbps Do ing. Inf. Abrev. de kilobits por segundo, unidade de vel ocidade de transmiss&o de dados.

kerning Do ing. Artgraf. Ajuste de espaco entre |etras, para compensar 0 excesso ou escassez de
espaco entre as mesmas, derivado do proprio desenho desses caracteres, garantir uniformidade
visual em todo o0 espacejamento e produzir efeitos de design (ndo deve ser confundido com
tracking).

keyboard Do ing. Inf. O mesmo que teclado.

kit Do ing. 1 Mkt. Publ. Designacdo de um conjunto constituido por pecas promocionais
relativas a um produto ou servico, englobando mensagens publicitarias, depoimentos,
reproducéo de matérias publicadas sobre o produto e, por vezes, amostras dos préprios produtos.
2. Artgraf. Edit. Conjunto constituido por uma publicacdo (revista, livro) ou colecdo de
publicacOes (p.ex. destinadas ao publico infantil, com ilustracdes para serem coloridas pelo



leitor) e materiais correlatos ou complementares (como, no caso, 1apis para colorir). 3 Comum.
Designagé@o de um recurso audiovisual constituido de uma bateria de slides e de roteiro ou de
story-board (segiiéncia de desenhos que orientam o roteiro) com a narracdo e os detal hes sobre o
assunto para acompanhamento paralelo a projecéo, por parte do expositor.

know-how Do ing. 1 Expressdo us. para designar os conhecimentos profissionais, técnicos,
administrativos culturais de uma pessoa, de emprego em todas as areas. 2 Habilidade adquirida
pela experiéncia; saber prético. 3 Conjunto de conhecimentos disponiveis por uma empresa, que
Ihe permite ter acesso a um mercado, manter-se nele ou desfrutar vantagens em relagdo a seus

competidores.

lancamento 1 Edit. Acdo ou resultado de divulgar e exibir ao publico uma nova publicacdo
(revista, livro). 2 Mkt. Publ. Acdo ou resultado de divulgar e exibir ao publico um novo produto,
marca ou campanha, uma atracdo inédita (um autor, filme, show, etc.)

laptop Do ing. Inf. Denominagdo de computador portatil integrado console, teclado, mouse,
display e video; notebook.

largura de banda Comum. Inf. Elemento que determina a rapidez com que os dados véo fluir,
sgja numa linha de comunicag&o ou no barramento de um computador, expressa em bits por
segundo (bps), bytes por segundo (Bps) ou ciclos por segundo (Hz): quanto maior a largura da
banda, mais informagdes podem ser transmitidas num dado interval o de tempo.

laser -filme Artgraf. Edit. Inf. Substituto do fotolito tradicional, us. exclusivamente para textos,
gerado por equipamento que produz radiacdo eletromagnética monocromética e coerente nas
regiGes visivel, infravermelha ou ultravioleta.

lauda Artgraf. Edit. Jorn. Folha padronizada, propria para redacdo de matérias para qualquer
veiculo impresso ou audiovisual. 2 Edit. Cada uma das péginas, escritas de um so lado, de um
original.

layout Do ing. 1 Artgraf. Edit. Jorn. Qualquer esbogo ou projeto grafico de um texto, paginas ou
publicacdo. 2 Publ. Esboco, mais bem acabado que um rafe, de um anlincio a ser apresentado ao
cliente (anunciante) e posteriormente arte-finalizado e impresso (f. aportug.: leiaute).

legenda Edit. Jorn. Designacdo de texto curto que acompanha uma fotografia ou ilustragéo,
publicada em revista ou jornal, ger. colocado abaixo da foto ou da ilustracdo, de carater
explicativo, informativo, interpretativo e até critico.

lei da oferta e da procura Econ. Conceito que designa, de um lado, a existéncia de bens e
servigos postos a disposicdo no mercado, por parte de vendedores (a oferta), e, de outro, a
procura por parte de compradores (a demanda): os pregos sobem com a diminuigcdo da oferta e
com o aumento da demanda, e vice-versa, sob um modelo ‘perfeito’ de mercado.

lembranca Mkt. Designa a intensidade com que determinado anincio € memorizado pelo
consumidor potencial, avaliada por técnicas especiais de pesquisa que gudam a avaliar, por
amostragem, a eficéacia de uma mensagem publicitaria.



letreiro Mkt. Publ. Denominacdo nomina ou simbdlica de uma marca comercial afixada em
area externa. letreiro animado equipado com dispositivos mecanicos, eletrénicos ou elétricos
gue permitem movimentar a mensagem ou apresentacao.

lide Edit. Jorn. Abertura (o primeiro parégrafo) do texto de uma matéria ou reportagem, onde se
apresentam, resumidamente e de forma direta, o assunto principal, o fato essencia e o climax da
histéria.

linguagem 1 Comum. Qualquer forma de comunicacdo, verbal ou ndo-verbal. 2 Designacéo de
sistema de signos, escrito e falado, caracteristicos de um individuo e uma sociedade. 3
Instrumento pelo qual as pessoas estabelecem vinculos no tempo e determinam os tipos de
relacdes que mantém entre si, ou em um grupo ou setor (p.ex. o vocabulario técnico dos
economistas, a giria propria dos jornalistas, dos artistas, etc.), ou relativa aos sistemas e
programas de computadores.

linha Artgraf. Edit. Série de caracteres compostos horizontalmente e justificados em certa
medida de coluna ou pagina. linha centrada Artgraf. Edit. que ndo preenche toda a medida da
coluna ou da pégina, colocada de forma simétrica com claros iguais dos dois lados. linha cheia
Artgraf. Edit. que preenche toda a medida da coluna ou da pagina. linha quebrada Artgraf. Edit.
ultima linha de um paragrafo que ndo chega ao fim da medida e fica menor que a largura da
coluna, preenchendo-se 0 resto do espago com claros.

linha d’agua 1 Pap. Marca d'agua que se faz no papel, constituida por linhas paraelas
espacadas. 2 Tipo de papel avergoado fornecido no Brasil com isencdo fiscal e destinado
exclusivamente, por lei, a impressdo de livros, revistas, jornais e publicacbes de carater
educacional.

linha editorial Edit. Jorn. Designacéo da postura, o estilo e a direcdo seguidos por uma empresa
de comunicagdo na programagdo de seus produtos (revistas, livros, jornais, programas de
televisdo, programas de radio, discos) e na elaboracdo de matérias noticiosas, baseada em uma
politica editorial.

link Do ing. 1 Comum. Ligagdo entre equipamentos e sistemas de transmissdo e de recepcao de
dados na comunicacéo eletrbnica. 2 Inf. Conexdo realizada quando o usuério seleciona uma
palavra ou figura e é levado ao assunto desegjado, que pode estar em outra pagina de um site ou
mesmo em outro site. 3 Mkt. Publ. Ligacdo temética ou formal entre as pecas de uma campanha
publicitéria. linkar Inf. ac8o de fazer link.

liquidagéo 1 Adm. Decisdo de desinvestimento de uma empresa. 2 Conversao de estoques ou de
ativos de uma empresa em dinheiro, face a dificuldade de liquidez.

listing Do ing. Inf. Qualquer saida impressa produzida pelo computador (a listagem), ou a
propria operagdo de imprimir umalista, relagdo ou documento.

litografia Artgraf. Edit. Arte ou técnica de reproduzir, por pressdo, desenhos tracados com tinta
gordurosa numa pedra calcéarea especia. 2 Oficina onde se realiza esse processo. 3 Folha ou
estampa impressa por esse processo.

livro 1 Artgraf. Edit. Publicagdo impressa, constituida folhas ou cadernos, cosidos ou por
qualquer outra forma presos por um dos lados, formando o miolo, e enfeixados ou montados em
capas flexiveis ou rigidas. 2 Obralliteréria, cientifica, técnica ou artistica que compde um volume



ou um tomo. livreto Edit. trabalho impresso, com mais folhas que um folheto, grampeado ou
com lombada costurada, encadernado ou n&o.

login Do ing. Inf. Identificagdo de um usuario na rede, solicitada por alguns sites para servicos
exclusivos ou personalizados.

logo Mkt. Publ. Abrev. de logotipo ou logomarca.

logomarca Mkt. Desenho caracteristico que identifica uma instituicdo, empresa ou produto
(pode eventual mente fundir-se com o logotipo da empresa).

logotipo Mkt. Publ. Simbolo constituido por palavra (0 nome ou denominacdo) ou grupo de
letras (a sigla ou abreviatura), sob desenho caracteristico, que funciona como elemento de
identidade visual de uma empresa, instituicdo, produto, etc. a ser facilmente reconhecida pelo
publico us. nas mensagens e anlncios, impressos, letreiros, embal agens, veicul os de transporte.

loja de conveniéncia Econ. Pequeno ponto de venda com produtos de alto giro, ger. aberto
durante muitas horas em todos os dias da semana.

loja virtual Inf. Ste com operagdes comerciais online.

lombada Artgraf. Edit. Parte posterior de uma publicacdo, onde se cosem ou colam os cadernos
com a capa e onde se imprimem geralmente o titulo da obra, 0 nome do autor e da editora; dorso.
lombada canoa Artgraf. Edit. feita de grampos, us. em revistas, folhetos, livretos; tb. chamada
grampo a cavalo. lombo Artgraf. Edit. margem interior da pagina de uma publicacdo, localizada
entre alombada e a mancha.

luminoso Publ. Tipo de cartaz publicitério com iluminacéo interna.

macromar keting Mkt. Utilizacdo de técnicas de marketing com a finalidade exclusiva de
viabilizar um grande projeto de interesse publico, por meio de programas prioritariamente
voltados paraa comunidade.

magenta Artgraf. Edit. Uma das cores basicas us. em quadricromia, juntamente com o ciano, o
amarelo e o preto.

mailing list Do ing. Comum. Jorn. Mkt. Publ. Relagdo de nomes e enderegos, e outros dados
mais especificos de consumidores e prospects e de determinados publicos de interesse, para
envio de correspondéncia, publicagbes, material promocional ou informativo, utilizada em
campanhas publicitarias e de marketing.

mainframe Do ing. 1 Inf. O computador principal de uma interligacdo de computadores, ou a
unidade principa de um computador; o mesmo que unidade central de processamento. 2
Servidor central em grandes redes de computadores.



make-up Do ing. 1 Mkt. Publ. Ref. aacdo ou processos de aprimorar, decorar ou ‘ embelezar’ um
produto, retocando sua forma e aparéncia, enriquecendo visual e materialmente sua embalagem.
2 Edit. Jorn. Ref. aagdo ou processo de burilar e aprimorar um trabalho manuscrito ou impresso,
por exemplo, retocando seu texto e/ou acrescentado elementos de impacto visual em sua
apresentacao.

mala direta 1 Comum. Mkt. Publ. Divulgacdo promocional de produtos e servicos por meio do
envio de pegas de propaganda impressa (folhetos, cartas-circulares, catélogos, livretos etc.) pelo
Correio ou por entrega em maos, para clientes habituais ou potenciais. 2. Forma de midia
seletiva, dirigida e mais personalizada, ger. realizada por agéncias ou equipes especializadas.
mala cooper ada Mkt. Publ. diz-se de duas ou mais of ertas de diferentes anunciantes inseridas na
mesma correspondéncia, cujos custos sdo rateados entre eles por acordo prévio.

mancha grafica Artgraf. Edit. Conjunto de texto e imagem da pégina, constituindo sua parte
impressa, ladeado em cima e em baixo, a direita e a esquerda, pelas margens.

manual Edit. Jorn. Livro ou folheto, de carater pratico e conciso, contendo instrugcdes e nogdes
essenciais sobre determinado assunto, profissdo, atividade, produto ou servico, ger. em formato
pequeno e portétil, de modo a poder ser carregado e manuseado com facilidade (manual técnico;
manual de servicos; manual de organizacdo e métodos; manual de redacéo; etc.).

mao Artgraf. Pap. A vigésima parte de umaresma, ou sgja, 25 folhas.

marca 1 Simbolo que funciona como elemento identificador e representativo de uma empresa,
de uma institui¢éo, de um produto etc., por meio do nome, do logotipo ou da logomarca. 2 Mkt.
Publ. Nome do produto veiculado em campanhas publicitarias. marca registrada Mkt.
expressdo conhecida como um simbolo (palavra, letra, desenho, emblema), destinado a
individualizar um produto, devidamente registrado em 6rgdo competente (no Brasil, o Instituto
Nacional de Propriedade Industrial — INPI), a fim de assegurar seu uso exclusivo por uma
empresa.

mar ca de corte Artgraf. Pap. marcas incluidas no papel impresso para indicacéo das areas de
corte. marca de registro Artgraf. Marca com desenho em cruz feita para controle de
sobreposi¢cdo de cores de impressao, th. conhecida como “mosca’.

mar ca-d"agua Artgraf. Pap. Marca em forma de desenho tranglUcido, visivel por transparéncia,
em papéis utilizados pra confeccdo de documentos, esp. de cunho oficial, mas também us. em
empresas e entidades e cédulas (de dinheiro, o papel-moeda): impressa no papel durante sua
fabricacéo, pelo contato da pasta de papel com fios de latéo que provocam afiltragem do volume
de &gua excedente e retém a massa de pasta de maior consisténcia.

margem 1 Artgraf. Edit. Area do papel que fica em branco; espaco branco, sem impressio, que
envolve a mancha (margem superior ou cabega; margem inferior ou pé; margem exterior ou de
corte; margem interior ou de lombo. 2 Econ. Diferenca entre o prego de venda e os custos
variaveis de producdo ou operacdo de um bem ou servico. margem de refilo Artgraf. margem
de papel necessaria ao corte final de uma publicacdo (o refilo) para gustala ao formato
desgjado. margem de sangria Artgraf. linha que delimita a area de impressdo, garantindo a
extensdo de imagens até o limite da pagina depois do corte final.

market share Do ing. Mkt. Publ. Expressdo que designa aferi¢do do grau de participacdo de uma
marca ou de um produto no mercado em determinado momento.



Marketing 1 Mkt. Compreende genericamente a execugdo, por uma empresa, das atividades
necessarias para criar, promover e distribuir produtos de acordo com a demanda existente ou
potencial e com sua capacidade de producdo, por meio das atividades fundamentais de pesquisa
de mercado, plangamento do produto, determinacdo dos pregos, propaganda, promocao de
vendas, distribuicdo. 2 Conjunto das atividades empresariais destinadas a descoberta, conquista,
manutencdo e expansio de mercados para as empresas e suas marcas. 3 Area da empresa
encarregada de plangar e administrar as tarefas de marketing. marketing direto 1 Mkt.
ferramenta de marketing e de comunicacdo de marketing utilizada para estabelecer o
relacionamento direto entre as empresas e seus consumidores e prospects. 2 expressao que
designa uma estratégia de comercializacdo em que a figura do intermediério (vargjista, lojista,
pontos-de-venda) € eliminada ou minimizada, quando da distribuicdo de um produto ao
consumidor final, realizado ger. por meio das vendas pelo sistema de reembolso postal, por
demonstradores (vendedores) de ‘porta em porta’, por mala direta ou pela divulgacdo em
veiculos de comunicagdo. marketing institucional Comum. Mkt. estratégia e o trabalho de
comunicacdo voltados para a imagem da empresa, entidade ou instituicdo, como apoio ou
reforco a0 marketing de produto ou servigo. marketing mix Mkt. o conjunto das atividades
necessarias a realizacdo do marketing, reunidas em quatro areas basicas. produto, distribuicdo,
promogao; prego.

markup Do ing. Econ. Designacéo da diferenca entre o custo total de producdo e o preco de
venda ao consumidor final, indicando esp. o custo da distribuicdo fisica do produto, inclusive
com aincorporacdo dos lucros realizados pelos intermediérios e vargjistas.

mascar as 1 Artgraf. Qualquer recurso us. para blogquear ou esconder partes de uma ilustragéo ou
area. 2 Mkt. Publ. Make-up, ou maquiagem.

mass media Do ing. Comum. Mkt. Publ. Tipo e modo especificos de comunicacéo dirigida a um
publico numeroso, relativamente heterogéneo e anénimo, envolvendo revistas, jornais, réadio, tv,
agéncias de publicidade, agéncias de noticias, editoras de livros e de discos, produtoras de video
e de cinema, internet, empresas de relaces publicas e de marketing, com as fungdes basicas de
informar, divertir, persuadir e ensinar além de basicamente incentivar e expandir o0 consumo de
bens e servigos de natureza cultural.

matéria 1 Edit. Jorn. Tudo o que € publicado, ou feito para ser publicado, por revistas ou jornal,
incluindo texto (noticiario, reportagens, artigos, notas, cronicas) e ilustragdes, ou para se levado
ao ar em programa noticioso por emissora de radio ou tv. 2 Artgraf. Edit. Qualquer texto origina
ou composicao gréafica.

matricial Inf. Tipo de impressora de baixa resolugdo que imprime pontos de tinta no papel pela
acao de uma agulha sobre afita.

matriz 1 Artgraf. O elemento basico de qualquer processo de impressdo e/ou de composi¢cdo. 2
Inf. Sistema ou método us. em softwares de planilhas eletrbnicas para expor os dados
organizados em linhas e colunas.

megabit Inf. Unidade de medida de informac&o correspondente a 1.024 kiolobits [sigla:Mb]. |
megabyte Do ing. Unidade de medida de informagéo equivalente a 1.024 kilobytes ou 1 milhdo
de bytes [sigla: MB].



meio de comunicacdo 1 Comum. Canal ou cadeia de canais que liga a fonte ao receptor;
sistema onde ocorre a transmissdo de mensagens. 2 O conjunto de veiculos como revista, jornal,
radio, tv, outdoor, indoor, internet, intranet, etc.

meio-tom 1 Artgraf. Reproducdo de uma imagem pela gradacéo de tons continuos. 2 Graduacéo
do preto; as partes cinzas nas pegas em preto-e-branco.

memoria 1 Inf. Dispositivo, no computador, capaz de receber, reter, conservar e permitir a
recuperacdo de informagdes em um sistema. 2 p.ex. Todo e qualquer elemento capaz de guardar
informacdes e dados durante um periodo de tempo, curto ou longo, e de fornecé-las quando
solicitado. memdéria caché processo de armazenamento temporario, no computador do usuario,
de uma péagina, que é acessada pelo caché em vez do servidor do site. memoéria RAM (Random
Acess Memory) circuito ou placa no interior da CPU, de capacidade medida em megabytes, na
qual as informacdes sdo registradas, com o computador ligado.

mensagem 1 Comum. Sequéncia de signos que correspondem a regras de combinacdo prévia e
que um emissor transmite a um receptor por meio de um canal. 2 Edit. Jorn. Publ. Aquilo que é
dito em um texto, discurso, anincio, campanha publicitéria, etc.

menu Inf. A lista de opcBes, em um aplicativo, da qual o usuario seleciona uma acdo
determinada.

mercado 1 Econ. Conjunto de normas, costumes, e elementos que aproximam vendedores e
compradores para a redlizacdo de trocas entre si, podendo ser local, regional, naciona, e
mundial. 2 Ref. ao local onde sdo realizadas negociages e operacdes de compra e venda de
bens e servicos ou de titulos (feiras, lojas, Bolsas de Valores, Bolsas de Mercadorias): mercado
financeiro, mercado de trabalho, mercado de capitais, mercado de produtos, etc.

merchandising Do ing. 1 Termo que define as operagfes estudadas para estimular a
comercializacdo de um produto, distinto do marketing pela forma de inserir o objeto da
promocao (mercadoria ou marca) em eventos culturais e sociais, em novelas de tv, cenérios de
teatro e filmes de cinema, quase sO utilizando mensagens visuais; forma de publicidade indireta.
2 Mkt. Ferramenta utilizada no ponto-de-venda e em espacos editoriais (midia impressa,
eletrbnica, etc.) para reforcar mensagens publicitarias feitas anteriormente, ou mesmo em
substitui¢do a propaganda, em alguns casos.

micreiro Inf. Giria para designar pessoa entusiasmada por microcomputador, muitas vezes com
conotacado pejorativa.

microcomputador Inf. Computador de pequeno porte, de uso doméstico a profissional,
capacitado a operar com diversos sistemas e programas, em praticamente todos 0s setores e
campos da atividade humana. microprocessador a unidade central de processamento de um
microcomputador, constituida por uma unidade de controle principal, uma unidade aritmética e
|6gica e registradores de controle em circuito integrado.

midia 1 Comum. Conjunto de veiculos de comunicacdo, como revistas, jornais, tv, radio,
internet, cinema etc. 2 Mkt. Publ. Meios de veiculagcdo de anlincios e campanhas publicitarias,
como revistas, jornais, radio, tv, cinema, internet, outdoors, etc. 3 Publ. Atividade ou setor, ou o
profissional especializado, de uma agéncia de propaganda encarregado da veiculacdo das
mensagens e anuancios. 4 Inf. Todos os objetos tangiveis nos quais se gravam dados, como
disguetes, cds, zip disks. midia eletronica Inf. Mkt. Publ. conjunto dos veiculos eletrénicos



(internet, tv, radio, cinema, certos tipos de luminosos e outdoors eletronizados) us. em uma
campanha publicitéaria. midia impressa Mkt. Publ. conjunto dos veiculos impressos (revistas,
jornais, folhetos, cartas, maadireta, outdoors, displays) utilizados em uma campanha
publicité&ria. midia interna Publ. inser¢es publicitérias de um veiculo nele mesmo. midia
online Inf. Publ. ainternet, com as a¢bes podendo ser feitas em tempo real. midia basica Mkt.
Publ. em um plano de midia, 0 meio de comunicagdo utilizado como base da comunicagéo a ser
feita. midia de apoio Mkt. Publ. em um plano de midia, os meios de comunicacdo utilizados
como complemento e apoio a midia basica. midia mix Mkt. Publ. conjunto dos meios, veiculos,
formatos e posi¢oes utilizados em um plano de midia.

miolo Artgraf. Edit. Conjunto de folhas que constituem o interior de uma publicagéo.

mébile Mkt. Publ. Peca publicitaria, com mensagem relativa a um produto ou servico, us. em
pontos-de-venda, ger. feita de papeldo e arame, suspensa no espaco por fios para poder
movimentar-se ao vento.

modem Do ing. Inf. Contracdo das palavras modulador e demodulador; dispositivo constituido
por um conjunto de placa e softwares us. para tornar compativeis os sinais de um computador
com um canal de comunicagéo, p.ex. telefone, fax, etc., permitindo a comunicagdo em rede.

monitor 1 Inf. Parte integrante de um computador, designa aparelho periférico de saida
semelhante a um televisor no qual é exposto na tela para operador, tudo que esta acontecendo
naquele momento na memaoria RAM. 2 Periférico de saida que faz a interagdo entre o operador e
0 sistema operaciona do computador.

monocromia Artgraf. Impressdo a uma sO cor, ou a preto. monocolor Artgraf. diz-se de
qualquer tipo de arte reproduzida em apenas uma cor; monocromatico.

monolucido Pap. Tipo de papel, fabricado de uma pasta quimica branqueada, com um lado liso
e brilhante e outro grosso.

mouse Do ing. Inf. Dispositivo (com forma que lembra um rato) periférico de apontamento, que
controla a posi¢éo de um cursor natela e gue conta com um ou mais botdes, usado paraindicar e
selecionar opcdes, icones e outros elementos de interface.

multimidia 1 Recurso gue une textos, imagens, audio e video, utilizando veiculos de
comunicacdo diferenciados, com vistas a complementacdo das mensagens. 2 Comun. Inf. Mkt.
Publ. Mensagem que utiliza mais de uma midia para ser transmitida, como um audiovisua ou
video interativo (unindo, p.ex. videoteipe, disc-laser e computador). 3 Inf. Técnica de
programacdo que permite utilizar inUmeros recursos de input/output em um programa de
computador.

multipack Do ing. Mkt. Publ. Embalagem contendo certa quantidade de um mesmo produto para
fins promocionais ou de facilidade de transporte pelo consumidor, p.ex. latas e garrafas.

N




navegador Inf. Software ou aplicativo que permite a um usuario da internet, conectado a rede
por meio do provedor de acesso, buscar e encontrar aquilo que procura. navegar Inf. visitar
paginas ou sites na web sequencialmente sem parar definitivamente.

negrito Do ing. Artgraf. Edit. O mesmo que bold.

newsletter Do ing. 1 Edit. Jorn. Formato editorial de publicacdo periddica, us. para divulgacéo e
difusdo de informagdes institucionais. 2 Edit. Jorn. Mkt. Publ. Pega gréfica, na forma de uma
carta ou pegueno jornal, com estilo editorial, utilizada como veiculo de comunicagdo publicitaria
e de relacdes publicas.

nickname Do ing. Inf. Apelido de identificaco us. pelos usuérios nainternet.

no prelo Edit. Expressdo us. para caracterizar publicacéo ou obra que esteja em fase de producéo
gréfica, esp. de impressdo, prestes a ser publicada

numerador Artgraf. Pequeno aparelho que imprime uma série sequiencia de nimeros em ordem
crescente ou decrescente, US. em impressos que exigem numeracdo, como notas fiscais,
ingressos, tickets, cédulas, etc.

OCR Do ing. Inf. Sigla de Optical Character Recognition, sistema que permite reconhecer
caracteres de texto em imagens, transformando-os em textos editavel e substituindo a digitagdo
manual, existente na maioria dos aparelhos scanner.

off Do ing. 1 Edit. Jorn. Forma abreviada da locucéo inglesa ‘off the record’ , informacéo
confidencial, prestada por um entrevistado ao jornalista, com a condi¢éo de néo ser publicada. 2
Informacé&o obtida através de uma fonte ndo-identificada na matéria.

off-line Do ing. Inf. Desconectado, ndo estaligado ainternet [oposto a on-lin€].

off-set Artgraf. Técnica de impressdo que utiliza maguinas planas, nas quais o papel entra em
folhas e é impresso pela passagem de um cilindro (em que est4 gravado o texto e/ou imagem)
sobre ele.

on-line Do ing. Inf. Diz-se dos dispositivos periféricos que estdo sob controle direto de uma
unidade central de processamento ou em comunicacdo com ela. 2 Ref. ainteracdo entre o usuério
e um computador. 3 Conectado a internet o que permite comunicacao e transmisséo de dados em
tempo real [oposto a off-ling].

opacidade Pap. Propriedade de obstruir a passagem da luz; ndo deixando transparecer imagens
ou textos de um lado para outro: quanto mais opaca a folha menor a transparéncia.

opusculo Artgraf. Edit. Impresso composto por um maximo de 48 paginas, tb. denominado
brochura ou folheto.



orelha Artgraf. Edit. Cada uma das extremidades laterais de capa, em uma publicacdo em
brochura, ou da sobrecapa, em uma publicacdo encadernada, dobrada para dentro e ger.
impressas, contendo informacfes sobre o autor e sua obra.; 0 mesmo que badana.

original 1 Artgraf. Edit. Texto, acompanhado ou ndo d ilustracdes, fotografias, etc., manuscrito
ou digitado entregue pelo autor a editora para ser produzido graficamente. original a traco
Artgraf. Edit. qualquer original em preto chapado sem gradacéo de tom. original opaco Artgraf.
Edit. qualquer original ndo-transparente: ilustracdo, fotografia, etc. original em tom continuo
Artgraf. Edit. qualquer imagem com uma gama de tons intermediérios entre cores diferentes ou
entre preto e o branco sob aforma de degradé.

outdoor Do ing. 1 Mkt. Publ. Painel impresso, colocado em locais de grande fluxo de carros,
pessoas, com excelente visibilidade, com mensagem concisa a fim de permitir a leitura e a
compreensdo do conjunto em poucos segundos; propaganda feita ao ar livre.

overlay Do ing. Artgraf. Folha de papel transparente, ger. papel vegetal, sobreposta a arte-final
contendo informagtes d producdo e elementos gréficos que devem ser mesclados no fotolito ou
rotofilme, ou como simples protecéo.

overprint Do ing. Artgraf. Técnica de pré-impressdo que utiliza a sobreposicdo de cores ma
Impressao.

own advertisements Do ingl. Publ. Andncios da propria agéncia de propaganda.

P

padronizacdo Adm. Econ. Aplicacdo de normas a um processo produtivo ou administrativo, ou a
forma e contelido de produtos, afim de reduzir os custos e aumentar a eficiéncia do processo, ou
0 aspecto de um produto: na pratica, materializa-se pela producdo racional e uniforme de
produtos idénticos, em série e sempre pelo mesmo processo.

page Do ingl. Inf. P4gina eletrénica, que em conjunto formam um site, documento em formato
html com textos, fotos, figuras, etc. page views Inf. nimero total de vezes que uma pagina é
visualizada pelos usuarios (p.ex. 3 milhdes de page views significa que a pagina foi aberta trés
milhBes de vezes): para efeito de contagem, a pagina precisa ser aberta totalmente.

pagina 1 Artgraf. Edit. Jorn. Cada um dos lados das folhas de uma publicacéo (revista, livro,
jornal, livreto, folheto, etc.). 2 O texto contido em cada um desses lados. 3 Publ. Unidade bésica
de aniincio em uma revista. pagina cheia Artgraf. Edit. que é integrada por composic¢éo corrida.
pagina coxa Artgraf. Edit. que, por exigéncia da paginacéo, fica mais alta ou menos ata que as
demais. pagina curta Artgraf. Edit. que ndo atinge o nimero de linhas de medida, como as de
fim de capitulo. pagina deitada Artgraf. Edit. que, contendo tabela, fac-simile, ilustracéo, etc.,
gue ndo cabem na largura, € disposta no sentido da altura. pagina de créditos Artgraf. Edit. em
livro, ger. situada no verso da pagina de rosto contendo mais informacfes complementares sobre
a obra, autor, editor, a mencéo de copyright e a ficha catalogréfica. pagina de rosto Artgraf.
Edit. que inicia um livro e na qual estdo reproduzidas, com mais detal hes, todas as informagdes
ja contidas na capa: titulo da obra (e subtitulo, se houver), nome do autor e do tradutor (se for o
caso), home da editora, local e data da publicacdo, série ou colecdo a que pertence (se for o
caso); th. denominada frontispicio ou folha de rosto. pagina determinada Publ. que, em revista



e jornal, tem preco de anuncio mais alto, variavel pagina a pagina, secdo por secéo. pagina
indeterminada Publ. em que a escolha da pagina e do local onde seré publicado o anincio fica
a critério da diagramacéo da revista ou do jornal, em funcéo da disponibilidade de espaco, e na
qual o preco éinferior ao cobrado para pagina determinada. pagina espelhada Artgraf. Edit. que
fica a0 lado de uma outra. pagina nobre Artgraf. Edit. Jorn. pagina impar, assim chamada
porque desperta mais atencdo, quase sempre vista antes da par pelo leitor, ao folhear qualquer
publicacdo, por isso mais solicitada para a veiculacdo de anuncios €/ou para colocagéo de
matérias mais importantes.

paginacdo Artgraf. Edit. Jorn. Acdo ou resultado de paginar, reunir e dispor harmoniosamente,
de acordo com um projeto gréfico e/ou esquema de diagramacdo, todos os elementos que devem
integrar uma pégina de revista, livro, jornal, ou outro tipo de publicacdo (textos ja compostos,
ilustragBes, titulos, notas, tabelas, andiincios).

painel 1 Publ. Modalidade de propaganda em via publica, ao ar livre, apresentando mensagem
fixada sobre material durdvel (ger. chapas de metal montadas em estrutura de madeira ou sobre
paredes de edificio), em diversos formatos e tipos. 2 Mkt. Tipo de pesquisa de mercado baseada
nas informagdes de um grupo de pessoas selecionadas por um processo de amostragem, feita a
intervalos regulares, com a finalidade de, p.ex. avaliar o consumo ou aceitacdo de produtos,
audiéncia de publicacles, etc. painel de controle Inf. utilitario que controla as fungbes do
computador, como instalar ou remover fontes, gjustar 0 mouse, aimpressora e o som, alterar o
nuimero de cores do monitor, etc.

pantone Do ing. Artgraf. Padréo de cores muito utilizado como referéncia para impressao.

papel Artgraf. Pap. Material constituido de elementos fibrosos de origem vegetal e cola, em uma
pasta de celulose polimerizada, devidamente secada e refinada sob a forma de folhas delgadas,
us. para escrita, impressdo, desenho, envoltorios, embalagens e outros fins. papel
apergaminhado; papel biblia; papel bouffant/bufon; papel jornal; papel kraft; papel manilha;
papel monolucido; papel offset; papel reciclado; papel seda; papel strong; papel superbond;
papel tecido; papel vergé; etc.

papel Econ. Designacdo de qualquer documento representativo de valor em dinheiro e que sgja
negociavel: acles, aceites cambiais, certificados de depdsito bancério, letras de cambio,
debéntures.

papeldo Pap. Denominagdo genérica de tipo de papel mais rustico, de elevado peso e espessura,
ger. de acabamento simples, us. ger. para fabricagdo de caixas e outros fins industriais e
comerciais.

papel-moeda Econ. Designacdo de dinheiro, em forma de papel, emitido pelas autoridades
monetarias de um pais, de circulagéo restrita ao territorio do proprio pais emitente.

paper Do ing. Adm. Comum. Econ. Edit. Mkt. Publ. Designacdo de texto com informacoes e
analises (de cunho politico, econémico, administrativo, financeiro) para ser lido ou discutido em
uma conferéncia, encontro, reunido interna de uma empresa, ou por um grupo de trabal ho.

paragrafo Edit. Pequena divisdo d um texto, capitulo ou artigo, podendo iniciar-se com um
espaco aentrada da primeiralinha (parégrafo portugués) ou ndo (parégrafo aleméo).

password Do ing. Inf. Senha.



PB Artgraf. Edit. Jorn. Abrev. de preto-e-branco.
PC Doing. Inf. Siglade Personal Computer , computador de uso pessoal; microcomputador.

periodico Edit. Jorn. Tipo de publicacdo editada a intervalos regulares, podendo ser diério,
mensario, anuario, tratando de assuntos genéricos ou especificos, cada edicdo numerada
consecutivamente e em formato uniforme.

pessoa juridica Jur. Designacdo de qualquer empresa, entidade, instituicdo, sociedade,
corporagdo, com cardter coletivista e distinto das pessoa fisicas que a formam, cuja existéncia
depende de aspectos legais. pessoa fisica Jur. Designacdo de todo individuo (i.e. pessoa), desde
Seu nascimento até a morte, com direitos garantidos por sua propria existéncia e por pertencer a
um grupo social: de vida, liberdade, associacdo, apropriacéo, consumo, producéo e lazer.

pica Do ing. Artgraf. Unidade tipogréfica de medida, correspondente a 12 pt oul cicero [f.
aportug.:paica].

picotagem Artgraf. Perfuracdo, feita em maguina ou com fio de picote, de pequenos orificios em
uma folha para que uma parte possa ser destacada da outra.

pixel Do ing. Inf. Abrev. de picture element, sistema de medida utilizada na internet, 1 pixel
equivalendo a 0,010 mm, o menor ponto de umaimagem dentro do monitor.

plastificacdo Artgraf. Processo de cobrir um papel ou cartéo impresso com pelicula de celofane
ou de plastico transparente (ger. as capas de publicacbes, como revistas e livros, sdo
plastificadas).

plotagem Inf. Operacdo de plotters, dispositivos que tragcam imagens por meio de diferentes
processos a partir de arquivos digitais, esp. confeccéo de fotolitos.

plugin Do ing. 1 Inf. Software utilizado para complementar as fungdes de outro software, p.ex.
um software de edicdo de imagens podendo receber um plugin com um nNOVO recurso que
originalmente néo existe nele. 2 Extensdes que adicionam novos recursos a um programa.

plus Do fr. Mkt. Publ. Termo us. para definir aguela coisa a mais que serd oferecida ao
consumidor (p. ex. um desconto, que é th. um plus).

policromia Artgraf. Processo de impressdo a varias cores, a partir das quatro cores basicas
(amarelo, ciano, magenta e preto).

politica de propaganda Adm. Mkt. Publ. Estratégia basica de propaganda de uma empresa ou
entidade, ou marca, em consonancia com a politica de comunicagéo. 2 Regras a serem seguidas
no trabal ho publicitario de plangamento, criacdo, producéo e midia.

ponto Artgraf. Unidade de medida gréfica, baseada na divisdo do “pied du roi” (30cm) em 798
partes, equivalente por isso a 0,376mm.

pontoCom Inf. Componente do endereco de um site ou e-mail, ref. as corporagdes comerciais.
pontoGov Inf. ref,. as organizagcbes governamentais. pontoNet Inf. ref. aos provedores de
servico dainternet. pontoOr g Inf. ref. as organizagdes sem fins lucrativos.



ponto de venda Edit. Jorn. Mkt. Publ. Local onde as vendas séo efetivamente realizadas, como
bancas de revistas, livrarias, supermercados, 10jas, bares, restaurantes, centros de servicos, etc.

pop up Do ing. 1 Publ. Peca impressa dobrada que ao ser aberta projeta uma ilustracéo
tridimensional, p.ex. um cartdo, um livreto. 2 Inf. Mensagem publicitaria exibida em janelas
secundarias que se abrem sobrepondo a tela principal do browser, muito us. para promogoes ou
noticias importantes.

portal Inf. Stes que relinem grande quantidade de informacao e servicos, com varios canais com
contetido especifico, como chats, shopping, noticias, busca, etc., tornando-se portas de entrada
paraainternet e oferecendo meios de comunicar-se com ou outros portais e sites.

portfélio 1 Publ. Pasta com material elaborado e anlncios publicados da campanha de um
cliente ou de trabalhos diversificados para apresentacdo como forma de credenciar-se ao contrato
de uma nova conta. 2 Conjunto de contas de uma agéncia de propagandas. 3 Edit. Jorn. Mkt.
Pasta pessoal de um profissional do ramo. 4 Conjunto de marcas, produtos e servicos de uma
empresa. 5 Conjunto dos titulos de uma editora.

posicionamento Mkt. Publ. Técnica que determina em que posi¢éo a marca deve ser colocada no
mercado: i.e. com que qualidade, com que preco, para quais segmentos do mercado, qua a
imagem a ser construido, etc.

pré-impressdo Artgraf. Todo o processo que antecede uma impressao, envolvendo fotolitagem,
prova de impressdo, montagem, gravacao de chapa, etc.

prelo Artgraf. Designagdo genérica dos equipamentos mecanicos, manuais ou automaticos us.
paraimprimir provas.

preto-e-branco 1 Artgraf. Diz-se de trabalho impresso, ou de arte-final, produzindo apenas com
uma cor (preto e seus meio-tons). 2 Publ. Peca publicitéria que utiliza apenas uma cor preta e
seus matizes de cinzas [abrev. PB].

print Do ing. Inf. Acdo, processo ou resultado de imprimir. 2 Diz-se da folha de papel impressa
por impressora conectada ao computador.

process color Do ing. Inf. Em softwares graficos, processo de separacdo de todas as cores
utilizadas em um documento nas quatro cores basicas (amarel o, ciano, magenta e preto).

programa 1 Forma de plangamento,no qual se relacionam atividades, e informactes
pormenorizadas, a serem executadas a curto prazo. 2 Inf. Conjunto ordenado de instrucoes,
escrito em linguagem de programacao e descrevendo as operacdes a serem executadas por um
computador. programa-fonte Inf. versdo de um aplicativo de computador na linguagem escrita
original (apenas o programa-fonte permite a correcdo de um aplicativo e, portanto, a sua
manutencao).

projeto gréafico Artgraf. Edit. Plangjamento das caracteristicas grafico-visuais de uma peca
grafica, uma publicacdo, folder, cartaz, etc. envolvendo detalhamento de especificacOes para
producdo grafica.



promocao Mkt. Publ. Ferramenta com a funcdo de motivar consumidores e prospects, com
vistas aressaltar as qualidades de um produto ou servigo e promover 0 crescimento das vendas.

propaganda 1 Mkt. Publ. Conjunto das técnicas e atividades de informacdo e de persuasdo,
destinadas a influenciar as opinides, os sentimentos e as atitudes do publico num determinado
sentido. 2 Qualquer formaimpessoa de apresentacdo e promogao de idéias, bens e servigos.

prospect Do ing. 1 Mkt. Publ. Pessoa ndo-consumidora de um determinado produto ou servigo
que tem potencia avir a se tornar um consumidor, se devidamente motivado; cliente potencial. 2
Cliente em vista de ser angariado por uma agéncia de propaganda como anunciante.

prova Artgraf. Pagina impressa para avaliagdo e identificac8o de erros, para correcdo, antes da
impressdo final (no caso dos trabalhos em cores, além da prova com todas as cores utilizadas, ha
uma prova de escala com cada cor utilizada, que serve de guia para a impressdo). prova
progressiva Artgraf. para impressdo com policromia, cada uma das provas mostrando a exata
tonalidade da cor utilizada e a ordem em que as cores devem ser impressas. prova dye
sublimation Artgraf. Inf. prova digital de alta resolucéo, que opera por transferéncia térmica de
peliculas sobre o0 papel, cada qual com uma das quatro cores basicas de selecdo (amarelo, ciano,
magenta e preto).

publicacdo 1 Artgraf. Edit. Ac8o ou resultado de publicar: divulgar, lancar e trazer ao publico
informagdes, textos, ilustracdes, noticias, reportagens, por meio de veiculos de comunicagéo. 2
Designacdo de qualquer trabalho ou obra que sejaimpressa para divulgagéo e circulagdo junto ao
publico, como revista, livro, livreto, folheto,etc. publicacdo eletrénica Edit. Inf. fixada em
midia digital, como CD-Rom, disquete, disco rigido, etc.; publicacdo digital. publicacdo nao-
periddica Edit. publicada numa sO vez, ou publicada a intervalos, em volumes cujo nimero é
geralmente determinado previamente (livro, folheto, separata, etc.) publicacéo on-line Edit. Inf.
acessivel por meio de rede de computadores, como a internet. publicacdo periddica Edit.
editada em série continua, sob um mesmo titulo, aintervalos regulares ou irregulares, por tempo
indeterminado, sendo os nimeros da série datados ou numerados consecutivamente (jornal,
revista, etc.) publicacdo seriada Edit. que aparece em volumes ou fasciculos numerados
cronoldgica ou sequencialmente, sem data prevista de término (periddicos em geral, anuérios,
anais, séries monogréficas, etc.).

publicidade 1 Mkt. Publ. Conjunto de técnicas pelas quais se procura influir na imagem que as
pessoas e grupos sociais podem fazer de um produto ou marca, utilizando os veiculos de
comunicacdo (revista, jornais, rédio, tv, outdoors, etc.), por meio da divulgacdo de mensagens,
sempre enfatizando as vantagens do objeto em foco, tendo por finalidade o incremento das
vendas. 2 Atividade e profissdo do publicitario, atuando autonomamente ou em equipes, nas
agéncias de propaganda.

publico Comum. Edit. Jorn. Mkt. Publ. Conjunto ou segmento de individuos para os quais se
destina uma determinada mensagem (artistica, cultural, jornalistica, promocional), ou cujos
interesses comuns sdo atingidos pelas acdes de um veiculo de comunicagdo ou pela acdo de uma
empresa, entidade ou organizacdo: publico interno (funcionarios e chefias), publico externo
(clientes, consumidores, governo, imprensa, associacfes de classe, etc.) publico misto
(acionistas, revendedores e fornecedores). publico-alvo Comum Edit. Jorn. Mkt. Publ. segmento
do publico (de um bairro, cidade, estado, regiéo, pais ou atividade, setor, faixa etéria, etc.) que se
pretende atingir e sensibilizar com uma publicacdo, uma noticia, um anuncio, uma campanha
publicitaria, uma agdo de comunicacdo, etc. publico multiplicador Comum. Grupo de pessoas
de fora de uma empresa, entidade ou organizagdo, como a imprensa, formadores de opinido, etc.



gue exercem influéncia sobre as demais pessoas. publieditorial Edit. Expressdo que designa os
anuncios feitos na forma de matérias editoriais em qualquer midia.

Q

quadricromia Artgraf. Sistema gréfico que se separa as cores em reticulas do amarelo, ciano,
magenta, e preto, permitindo que praticamente todas as cores sgiam reproduzidas com a
Impressao dessas quatro.

PV Mkt. Publ. Abrev. de ponto de venda.

quadro 1 Adm. O conjunto de funcionérios de uma empresa (‘ 0 quadro do pessoal’). 2 Situacdo,
estado (‘0 quadro atual da economia do pais mostra tendéncia ao desaquecimento...’).

quarta capa Artgraf. Edit. Ultima capa de uma publicacdo (revista, livro, livreto, folheto, etc.).

quatro P’s Mkt. Publ. Produto, prego, praca e promoc¢do, que juntos formam o composto de
marketing.

quilobit Inf. O equivalente amil bits. quilobyte Inf. o equivalente a mil bytes.

quit Do ing. Inf. Finalizar um programa ou conexéo de rede.

R

raff 1 Artgraf. Edit. Esboco inicial de qualquer trabalho a ser impresso; primeira fase da arte,
antes do layout e da arte-final. 2 Publ. Primeiro rascunho na criagdo de um anuncio. 2 [f.
abrasileirada de rough].

RAM Do ing. Inf. Sigla de Ramdom Acess Memory; a memadria mais us. tanto em micros PC’s
quanto na maioria dos computadores, mas com a desvantagem de ser volatil.

reciclagem 1 Designacdo do processo de reaproveitamento de produtos e materiais ger.
descartados como refugo, sucata, sem serventia, etc. 2 Pap. Reaproveitamento do papel ja
utilizado, para afabricacéo de papeldo e de outro tipo de papel até mesmo us. em impressao.

redacdo 1 Comum. Maneira e forma pelas quais se expressa um pensamento ou um conjunto de
idéias e conceitos, atendendo aos requisitos de clareza, concisdo, densidade, objetividade,
simplicidade, naturalidade, exatiddo, precisdo, coeréncia, variedade, ritmo e brevidade. 2
Comum. Edit. Jorn. Mkt. Publ. A¢do ou processo de elaborar um texto informativo ou um texto
de propaganda, cujo conteldo, estilo, extensdo e forma variam de acordo com o veiculo que
transmite a informacdo e o publico a que se destina. 3 O corpo de redatores de uma revista,
jornal, editora, agéncia de propaganda, emissora de radio ou detv. O local onde trabalham esses
redatores. redator Comum. Edit. Jorn. Mkt. Publ. profissional gque elabora textos e matérias
jornalisticas ou testos publicitéarios, andncios, etc.



rede 1 Inf. A interconexdo entre diversos computadores e outros dispositivos, por meio de cabos,
radio ou satélite. 2 Comum. Grupo de emissoras de tv ou radio pertencentes a uma mesma
empresa ou afiliada a uma estacdo emissora central; 0 mesmo gue network. rede cor porativa
Adm. Inf. rede de computadores pertencente a uma empresa. rede sem fio Inf. rede em que a
conexao como os demais computadores e periféricos é feita por meio de ondas el etromagnéticas
dispensando o0 uso de cabos.

refilar Artgraf. Fazer um corte muito delgado, pela guilhotina, de poucos milimetros nas
margens exteriores das paginas de publicacdo (revista, livro e outros impressos) na fase de
acabamento, a fim de igualar todo o conjunto de paginas do miolo e capas. refilos Pap. tiras
cortadas das beiradas dos rolos de papel bruto nas rebobinadeiras e cortadeiras, ou das folhas na
guilhotina, afim de seter o formato desejado.

registro 1 Artgraf. Perfeito encaixe de diferentes impressdes a cores. 2 Sinal grafico cheio de
detalhes que registra a posi¢éo correta da sobreposi¢cdo de cada uma das quatro cores que fazem
aimpressdo em quadricromia.

relacdes publicas Comum. Atividade de comunicacdo que estabelece e mantém relacdes
adequadas com os diversos publicos da empresa, com objetivos institucionais ou de apoio a
marketing. [sigla; RP].

relevo Artgraf. Técnica de impressdo que permite imprimir textos e ilustracdes em relevo (alto
ou baixo), mesmo sem tinta (relevo secol) e de l1&minas metélicas (hot stamping em ouro, prata,
bronze, etc.).

reprint Do ing. Artgraf. Segunda impresséo ou qualquer reimpressao de um trabalho grafico, no
todo ou em parte.

resma Artgraf. Pap. Conjunto de 500 folhas de papel.

resolucdo Inf. Grau de nitidez de uma imagem ou caracter exibido na tela do computador ou
impressa, expressa por uma matriz de pontos ou por pontos por polegada linear: quanto maior a
resolucgéo, melhor sua visualizagdo em tela ou naimpressao. [(SR{E72P]e))

CONCEITO CORRETO DE RESOLUCAO: E o nimero de pixels por polegada (dpi) que
formam determinada imagem. Quanto maior o nimero de pixels por polegada, maior aresolucdo
da imagem. 1sso ndo significa necessariamente que a imagem esta boa ou ruim. A resolucéo da
imagem é determinada no momento em que ela € gerada.

DEFINICAO: E anitidez da imagem, ou sgja € aquilo que eu vejo. Uma imagem pode ter um
altaresolucdo mas uma baixa definicéo. Por exemplo, ela pode estar desfocada.

reticula Artgraf. Sucessdo de linhas, quadriculos e espagos regulares formados por pontos
diminutos, utilizados na reproducdo grafica para obtencéo de meio-tons e efeitos especiais.

revisdo Artgraf. Edit. Jorn. Leitura atenta, pelo revisor, de todo texto composto, confrontando as
provas e contraprovas com o texto original e indicando, por meio de simbolos convencionais
universalmente conhecidos pelos graficos, todos os erros de composi¢do, de boa disposicdo, de
espacejamento etc., para serem emendados e corrigidos.



revista Artgraf. Edit. Jorn. Publicacdo periddica que trata de assuntos de interesse geral ou
relacionados a uma determinada atividade ou ramo do conhecimento (artes gréficas, literatura,
ciéncia, economia, industria, tecnologia, comércio, politica, etc.), produzida ger. em forma de
brochura, de formato menor do que o jornal, capa colorida, em papel especifico, de circulagdo
nacional ou regional, e cujo conteldo editorial determina seu publico, género e tipo de
propaganda que deve ser inserido.

rich media advertising Do ing. Inf. Publ. Publicidade na internet enriquecida com recursos de
multimidia, permitindo maior interagdo com o usuario.

Risco Brasil Econ. Avaliagdo feita por instituigdes financeiras e agéncias internacionais das
condic¢des de seguranca a atratividade proporcionadas pelo Brasil para os investidores externos.

rotativa Artgraf. Méquinaimpressora do sistema de rotogravura; maguina impressora de pressao
feita entre dois cilindros, um que conduz os elementos a serem impressos e outro que conduz o
papel que se desenrola da bobina alimentadora. rotogravura Artgraf. técnica de impressao que
utiliza méaguinas rotativas, e que o papel em bobinas € impresso quando passa em alta velocidade
pelos cilindros em que estdo gravadas as mensagens.

roteador Inf. Dispositivo que em uma rede de computadores seleciona a rota mais eficiente
disponivel no momento, para a transmissdo de dados em redes locais interconectadas, atua como
um link, permitindo atroca de informacdes entre ambas.

rétulo 1 Mkt. Publ. Pequeno impresso afixado na embalagem de um produto informando sobre o
conteido do recipiente e identificando e promovendo o produto e a marca. 2 Edit. Conjunto dos
dizeres colados ou gravados na lombada de uma publicacdo, esp. livro, com o titulo, autor,
editora, etc.

rough Do ing. Publ. Raff.
royalty Do ing. Direitos de patente, designando o pagamento estipulado em contrato que uma
empresa ou pessoa fisica faz com o detentor de uma patente ou marca de produto para obter o

direito de produzi-lo ou comercializé-lo.

RTF Do ing. Inf. Sigla de Rich Text Format, padrdo para codificagdo de texto formatado,
compativel com diferentes programas.

salvar Inf. Armazenar um conjunto de informagdes, de forma a poder recuperélas
posteriormente, gravando-as, ger. em um dispositivo de memoria secundérias.

sampling Do ing. 1 Mkt. Publ. Apresentacdo e encaminhamento de mensagens publicitérias e
amostras de produtos e prospects, de forma a motivar sua experimentacdo. 2 Distribuicdo de
amostras grétis.

sanfona Artgraf. Forma de impresso, ger. folheto ou encarte, com dobras repetidas que se abre
paraler.



sangrar Artgraf. Fazer com que uma foto, desenho ou grafico ultrapasse as margens de uma
pagina, efetuando-se uma sangria (area da chapa ou impressao que se estende além da margem a
ser refilada, us. esp. parafotografias, ilustragoes, areas de cor).

saturacdo 1 Comum. Publ. Veiculagdo excessiva da mesma peca publicitaria, que acaba
irritando o target e sendo contraproducente. 2 Artgraf. Edit. Propriedade de uma cor, pela qual
distingue-se ser mais clara ou mais escura (0 branco possui saturacdo maxima e o preto €
totalmente destruido).

scan disk Do ing. Inf. Programa utilitario que faz uma varredura no disco rigido ou disquete a
procura de algum erro, ranhura, ou mesmo fungos que estgjam danificando o correto
armazenamento de informagdes no disco.

scanner Do ing. 1 Inf. Aparelho utilizado para converter imagens (textos, fotografias, desenhos,
etc.) em informagbes par um computador, que acoplado com uma impressora jato de tinta
funciona como uma copiadora. 2 Artgraf. Inf. Equipamento computadorizado que faz a selecdo
de cores, os fotolitos e rotofilmes. 3 Acessorios de computador ou workstation que permite
gravar umailustracdo ou foto na memaoria do aparelho parainiciar o processo de diagramacao.

scroll Inf. Barra e rolagem, mecanismo quer permite acessar o contelido sem precisar mudar de
tela.

selecdo de cores Artgraf. Processo de separacdo das quatro cores basicas (amarelo, ciano,
magenta e preto) para a quadricromia e policromia.

serifa Artgraf. Arremate nas extremidades das hastes de umal letra; filete.

serigrafia Artgraf. Processo artesanal de impressdo, que consiste em fazer a tinta passar para o
papel, pano ou outro suporte através de uma tela de seda, ndilon ou outro material que possa ser
utilizado como matriz; silk screen.

servidor Inf. Programa ou computador que fornece servicos a outros computadores de uma rede.

simbolo Mkt. Publ. Elemento de identidade visual e gréfica de uma instituicdo, empresa ou
marca, produto ou evento, ger. acompanhada de logotipo.

sistema operacional 1 Inf. Conjunto de programas fundamentais para a operagcdo de um sistema
de computador, controlando entrada e saida de informacdes, executando alocacdo de memoaria,
controlando o trabalho dos periféricos e o tréfico das informagdes de saida e entrada. 2 Software
destinado a executar as fungdes basicas de gerenciar os recursos fisicos de um computador
(memdria, disco,teclado, etc.) e disponibilizar comandos que permitam a0 usuario 0 acesso a
€SSES recursos.

site Do ing. Inf. Conjunto de paginas eletrénicas (pages) reunidas em um sd enderego, p. ex.
www.anatec.org.br, e que podem ser expostas por meio dainternet.

slogan Do ing. Mkt. Publ. Frase-sintese com o objetivo de marcar uma campanha ou a imagem
da empresa ou instituicdo, e que por sua eficiénciatorna-se ligado ao produto.


http://www.anatec.org.br/

sobrecapa Artgraf. Edit. Cobertura mével de papel, impressa, que protege a capa de uma
publicagdo, ger. livro, contendo material informativo, impresso nas orelhas, e que serve como
elemento publicitario.

software Do ing. Inf. Conjunto de procedimentos, regras e métodos de programacdo e operacao
de computadores, diferenciado de hardware. 2 Sequéncia de instrugdes contidas em memoéria
para o computador executar. 3 Conjunto de programas para serem utilizados por computadores.

spam Do ing. Inf. Mensagem indesegjada, transmitida em massa indiscriminadamente, enviada
por e-mail sem a solicitacdo expressa do destinatério.

splash Do ing. Artgraf. Publ. Forma grafica de destacar caracteristicas ou vantagens de produtos
ou de servigos em impressos e embal agens.

spot Do ing. Mkt. Publ. Mensagem publicitéria de rédio feita por uma locucdo simples ou mista
(duas ou mais vozes), com ou sem efeitos sonoros e uma musica de fundo.

staff Do ing. Adm. Designacdo de equipe de técnicos, especialistas em determinado assunto ou
de conhecimento e experiéncia especificos em diversos ramos tecnoldgicos que funcionam
destacadamente nas operagdes de linha das organizacdes para fungbes de apoio e
aconsel hamento.

stropper Do ing. 1 Mkt. Publ. Peca publicitéria que se sobressai perpendicularmente a gbndola
ou prateleira.

subliminar Mkt. Publ. Diz-se de propaganda que pretende atingir o inconsciente.

T

tabléide Jorn. Formato especial de jornal, cuja pagina representa a metade de um jorna de
tamanho convencional, com 28cm de largura por 38 cm de altura, com 5 colunas em cada

pagina.

tags Do ing. 1 Artgraf. Edit. Tipo de etiqueta solta. 2 Inf. Codigo identificador de um elemento
dentro de um documento de texto, com o objetivo de indexar e vincular informagdes ao
documento.

target Do ing. Mkt. Publ. Plblico-alvo ou mercado-alvo, segmento de pessoas ou empresas que
se pretende atingir com um plano de marketing, campanha ou pega publicitaria.

TCP/IP Do ing. Inf. Sistema de Transmission Control Protocol/Internet Protocol, protocolos de
e comunicagdo bésicos da internet, utilizados também na implementagcdo de redes privativas,
COMO intranets e extranets.

teaser Do ing. Mkt. Publ. Peca promocional, com mensagem curta, que antecede o langcamento
de uma campanha publicitéria, gerando expectativa para ela, podendo ou néo ser identificada
Com 0 home da empresa ou com a marca.



teclado Inf. Componente de um computador com as teclas dispostas para digitacdo, tendo a
direita um teclado numérico como em uma calculadora e na parte superior as teclas de fungdo
associadas a um numero (F1, F2, etc.) que servem para acionar um comando completo do
programa.

TIFF/TIF Do ing. Artgraf. Inf. Sigla de Tagged Image File Format, formato de arquivo bitmap
de imagem preto e branco ou colorida.

tipo 1 Artgraf. Edit. Estilo de uma letra impressa, desenho de letra do alfabeto e de todos os
demais caracteres us. isolada ou conjuntamente para criar palavras, blocos de textos, etc. 2
Caracter tipogréfico. tipografia Artgraf. antigo processo de impressao por pressao da matriz em
cliché sobre o papel, utilizando tipos metdlicos, ger. apenas de textos e pequenos simbolos.
tipologia 1 Artgraf. Edit. colecdo de caracteres tipograficos us. em um trabalho gréfico;
tipografia. 2 estudo sistematizado dos caracteres tipograficos, esp. no gque se refere ao desenho
das fontes ou familias de tipos.

tiragem Artgraf. Edit. Jorn. Quantidade de exemplares, impressos de uma sb vez, em uma
edicdo de qualquer publicacdo (revista, livro, jornal), expressa pela soma da circulacéo paga com
acirculacdo distribuida por cortesia acrescida do encalhe.

tracking Do ing. Artgraf. Ajuste de espacejamento entre letras em um bloco de texto.

traco 1 Artgraf. Designacdo de ilustragdo ou simbolo sem nenhum meio-tom, em PB ou cor
chapada. 2 Comum. Expressdo us. para definir audiéncias muito pequenas, quase inexplicavels
de ré&dio e televisdo.

trade Do ing. Econ. Mkt. Publ. Designacdo de comércio (distribuidores, representantes,
atacadistas, vargjistas, etc.) trade-mark Mkt. Publ. ref. & marca registrada, de posse exclusiva de
uma empresa ou produto. trade name nome comercial de umaempresa.

tréfego 1 Inf. Quantidade de pessoas que visitam determinado site, que se constitui em um dos
principais objetivos mercadolégicos de qualquer negécio on-line. 2 Publ. Na agéncia de
propaganda, departamento ou profissional que cuida do trafego das tarefas e materiais entre os
varios setores da empresa. trafego de leitura Comum. Habito de leitura das diversas secoes de
uma revista ou de um jornal com audiéncias diferentes, dependendo do nivel de interesse que
despertam em seus leitores.

tricromia Artgraf. Reproducdo de originais a cores, utilizando trés das cores primarias. amarelo,
magenta e ciano, impressas nessa ordem.

update Do ing. Inf. Atualizagcdo de dados e informagdes de um arquivo. upgrade Do ing. Inf.
atualizacéo de hardware.

upload Do ing. Inf. Envio de arquivos de um computador para outro, ou de um usuério para um
servidor de paginas web.



URL Do ing. Inf. Sigla de Universal Resource Locator, padréo de enderecamento da Web,
conjunto de caracteres us. para identificar uma pagina na internet, cada um representando um
endereco Unico que consiste de nome, diretério, maguina onde estéd armazenado e protocolado
pelo qual deve ser transmitido.

usuério 1 Adm. Mkt. Publ. Pessoa, grupo, empresa ou instituicdo que usam o produto ou o
servico fornecido por uma organizacdo. 2 Econ. Consumidor. Inf. Aquele que utiliza e acessa 0

computador; cliente.

varejo Econ. Comércio no qual se vendem as mercadorias por unidade, por quilograma ou
frac8o deste, exercido por revendedores (os vargjistas) que adquirem os bens dos produtores ou
dos atacadistas.

vazado Artgraf. Edit. Diz-se de texto branco sobre o fundo preto ou cor chapada.

veiculagdo 1 Comum. Publ. Divulgacdo, propagacdo, transmissdo e difusdo de noticias,
informes, mensagens publicitarias, andncios, etc. 2 Publ. Insercdo. 3 Conjunto de veiculos
utilizados numa campanha publicitaria. veiculo 1 Comum. Mkt. Publ. qualquer meio de
divulgacdo impresso (revista, jornal, folheto, folder, volante, boletim, prospecto, etc.), visual
(cartaz, letreiro, affiche, outdoor, indoor), auditivo (rédio) ou audiovisual (tv, cinema, internet,
intranet) capaz de transmitir mensagens de comunicacéo e de propaganda ao publico. 2 Edit.
Jorn. empresa individual de cada meio de comunicagdo, como o canal ou arede de TV ou rédio,
a editora de revistas e jornais, etc. 3 Mkt. Publ. érea da propaganda gue agrupa os veiculos de
comunicacdo; midia.

verticalizagdo Adm. Expansdo de uma empresa no sentido vertical, i. e. no sentido de seus
fornecedores ou distribuidores.

vinco Artgraf. Sulco produzido no papel por meio apropriado, para facilitar a dobragem das
folhas de uma publicagéo.

VIP (Very Important Person) Do ing. Designacéo de pessoa de destaque em algum ramo de
atuacdo (empresarios, artistas, politicos, etc.).

virtual 1 Diz-se de que existe como faculdade, porém sem acéo ou efeito material. 2 Inf. Que
resulta de, ou constitui uma emulagdo, por programas de computador, de determinado objeto
fisico ou equipamento, de um dispositivo ou recurso, ou de certos efeitos ou comportamentos
seus. 3 Inf. Diz-se de tudo que s6 ocupa lugar no disco ou outro meio de armazenamento de
dados.

virus Inf. Programa de computador com a capacidade de inserir o proprio codigo em outros

programas e infestar um computador sem que 0 usu&rio perceba, pois entra em agdo apenas
guando um programa é executado e, a partir dai, passa a ter acdo independente.

W




web Do ing. Inf. Sigla de World Wide Web, rede mundial de comunicacéo entre computadores
por padrdes gréaficos, provido pelainternet, fornecendo conexdes em formato de hipertexto entre
servidores diversos. webcam Do ing. Inf. camera de video para captagdo de imagens para
utilizacdo em websites. web design Do ing. Inf. conjunto de atividades e técnicas de designe
gréfico e de editoracdo aplicadas a preparacdo de sites e paginas para web. web mail Do ing. Inf.
sistema de correio eletrénico que poder ser aberto em qualquer computador, em todos os lugares
que tenham acesso a internet. webmaster Do ing. Inf. profissional responsavel pela editoracdo
de sites e paginas da web, inclusive concepcao editorial, designe grafico e formatacéo. web page
Do ing. Inf. p4gina que, com outras, forma um site, cada uma sendo um documento em formato
html com textos, fotos, figuras, etc. webphone equipamento que evoluiu a partir do telefone
normal e que permite o acesso a internet. web site Do ing. Inf. conjunto de paginas eletrénicas
reunidas em um sO endereco.

wikis Do ing. Inf. Paginas comunitérias na internet, que podem ser ateradas por todos os
usuarios com direitos de acesso, de uso particular, em empresas, etc.; p.ex. a Wikipédia,
enciclopédia on-line escrita por usuérios.

workstation Do ing. Artgraf. Inf. Conjunto de computador, video, CPU, scanner e outros
acessorios que operam programas graficos de editoracdo eletrénica para preparacao de anuncios,
cartazes e outros materiais gréficos por agéncias de propaganda, escritérios de design ou
fornecedor de artes gréficas.

world market Do ing. Econ. Mercado mundial de mercadorias, servicos e valores. world trade
comeércio internacional.

xiloglifia Artgraf. Arte ou técnica de esculpir ou gravar caracteres em madeira, esp. letras
capitulares e letrinas para impressdo de cartazes. xilogravura Artgraf. processo de gravagéo
manual destinada aimpressao sobre placa de madeira, utilizando ou ndo buril.

XML Do ing. 1 Inf. Sigla de Extensible Markup Language, linguagem e protocolo de
comunicagdo entre sistemas gque permitem troca de informacdes, dados e procedimentos mesmo
entre sistemas completamente distintos que poderdo decodificar a informacdo. 2 Linguagem
derivada da HTML que permite ao programador personalizar suas proprias tags.

yellow goods Do ing. Mkt. Designacdo de bens domésticos cuja substitui¢do acontece depois de

anos em uso.

zincogr afia Artgraf. Fotogravura a trago sobre placa de zinco. zinco-gravura Artgraf. processo
de gravacdo em zinco.

zip Do ing. Inf. Processo de compactacdo de arquivos, por meio de determinados programas
compactadores. zipado Inf. diz-se de documento ou arquivo comprimido (compactado) para



ocupar menos espaco em disco. zip disco Inf. disco magnético removivel de grande capacidade
de armazenamento, um pouco mais grosso que o disguete normal. zip drive Do ing. Inf. o drive
que grava o zip disco, podendo ser localizado internamente na CPU ou instalado externamente.



