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RESUMO

SILVA, Vania Eugenia da M.S., Universidade Federa de Vigosa, maio de 2006.
Qualidade de vida no trabalho em uma lavanderia de industria de abate e
processamento de carne, pela avaliagdo das condi¢Oes de riscos ambientais e
socio-culturais. Orientadora: Simone Caldas Tavares Mafra. Co-orientadores: Elaine
Cavalcante Gomes, Amaury Paulo de Souza e Claudio Lisias Mafra de Siqueira.

Neste estudo objetivou-se diagnosticar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
dos trabalhadores de uma lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne,
visando compreender as condicbes de riscos ambientais (fisicos, bioldgicos e
ergondémicos) e socio-culturais. Quanto a avaliacdo da QVT dos trabalhadores da
lavanderia, no que concerne aos seus indicadores, estes se encontram “satisfeitos’,
mesmo com a observacdo de situacBes adversas como espaco fisico reduzido,
capacidade insuficiente dos equipamentos, atas temperaturas no ambiente, fluxo
cruzado de roupas, falta de ventilacdo, ndo uso de EPI’s, ambiente sem separacéo de
areas especificas para cada atividade, precarias condi¢bes de organizacéo fisica e de
limpeza do ambiente. No que se refere aos aspectos definidores de QVT pelos
trabalhadores da lavanderia, pode-se inferir que estes sdo, Ambiente com boas
condicdes de trabalho; Trabalho em equipe; Valorizacdo e capacitacdo dos funcionarios.
Em relacdo aos possivels riscos que o ambiente de trabalho pudesse oferecer aos
trabalhadores, pode-se concluir que sdo: Riscos fisicos: representados pela temperatura

elevada, fata de ventilagcdo, ruido e umidade em excesso; Riscos biolégicos

XVi



(representados pela contaminagcdo por microrganisSmos presentes nas roupas infectadas
por sangue, fezes e urina, devido ao ndo uso efetivo de EPI’s ao manipular as roupas;
pela contaminacdo do ar ambiente; pela falta de conhecimentos dos trabal hadores sobre
0S riscos inerentes ao trabalho em lavanderia; Riscos ergondmicos. representados pela
adocdo de posturas incorretas, impostas por deficiéncias nos equipamentos e no
ambiente de modo geral, e pelo desenvolvimento do trabalho todo de pé. Riscos estes,
agravados pela inexisténcia de normas ou técnicas especificas para organizacdo desta
modalidade de lavanderia. O estudo possibilitou o0 entendimento dos principais fatores
envolvidos no processo de melhoria da QVT na lavanderia estudada. Abordados sob a
Otica da ergonomia, esses fatores contribuem significativamente para uma melhor
performance do trabalhador, com reducdo da fadiga, maior satisfacdo e,
consegiientemente, maior produtividade.
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ABSTRACT

SILVA, Vania Eugenia da, M.S. Universidade Federal de Vigosa, May 2006. Quality
of lifeat work in alaundry of the saughtering and meat processing industry, by
an evaluation of the environmental conditions and socio-cultural risks. Advisor:
Simone Caldas Tavares Mafra. Co-Advisors. Elaine Cavalcante Gomes, Amaury
Paulo de Souza and Cléaudio Lisias Mafra de Siqueira.

The am of this study is to diagnose the workers Quality of Life a Work (QVT)
in alaundry of the slaughtering and meat processing industry, seeking to understand the
environmental (physical, biologica and ergonomic) and the socio-cultural risk
conditions. An assessment of the QVT in the laundry, through the indicators, shows that
the workers are “satisfied”, even with adverse situations such as restricted physical
space, insufficient capacity of equipment, raised ambient temperatures, crossed flow of
clothes, lack of ventilation, no use of PPE’s (Persona Protection Equipments), work
environment without separation into specific areas for each activity, poor conditions in
the physical organization and cleaning of the work environment being observed. When
referring to the aspects defining QVT for the workers of the laundry, it can be inferred
that these are: Environment with good working conditions; Team work; motivation and
training of the employees. With regard to the possible risk types that the work
environment could present to the workforce, it can be concluded that these are: Physical
risks. represented by the high ambient temperature, lack of good ventilation and

excessive noise and humidity; Biological risks: represented by the presence of
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microorganisms from blood, feces and urine contaminating the clothing, due to the
ineffective use of PPE's when handling the clothes, contamination of the air
environment; lack of knowledge of the inherent risks posed by the tasks undertaken by
the workers in the laundry; Ergonomic risks: represented by the adoption of incorrect
postures, which are imposed by deficiencies in the equipments and in the general work
environment, and for the progress of the whole work in standing positions. These risks
are worsened by the nonexistence of standards or specific techniques for the
organization of this class of laundry. The study made possible the understanding of the
principal factorsinvolved in the process of improvement of QVT in the studied laundry.
Approached from an ergonomic point of view, those factors contribute significantly to a
better performance by the worker, with a reduction of fatigue, greater work satisfaction
and, consequently, greater productivity.
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1. INTRODUCAO

Qualidade de vida tem sido objeto constante de estudos e os resultados das
pesquisas sdo utilizados para promover o desenvolvimento de situagdes de trabalho que
buscam oferecer condi¢fes que agreguem valor ao trabalho e bem-estar ao individuo
(FONTES, 2003).

A busca por qualidade de vida vem despertando a necessidade de estudo para o
mundo do trabalho, no &mbito da administracdo, lazer, salide e plangamento global.
Para a Associacéo Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV) citado por Juvéncio (2004),
a qualidade de vida incorpora variaveis correspondentes a salde fisica, ao estado
psicolégico, ao nivel de dependéncia, as relacbes socials, as crencas pessoais e ao
relacionamento com o meio ambiente. Varidve's estas que, se resguardadas ao ambiente
de trabal ho, reverterdo em beneficios ao trabal hador.

Segundo Fontes (2003), o Relatério de Desenvolvimento Humano, divulgado
pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), revelou que o Brasil ocupou, em 2001, a
69° posicdo em relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), perdendo posicoes
para a Argentina (34°), que atravessou uma sé&ria crise econdmica, Libano (65°) e
Croécia (46°), que passaram por sangrentas guerras civis. Esses dados tém sua
explicacdo, em grande parte, no desequilibrio causado pela valorizacdo do investimento
tecnoldgico em detrimento do fator humano, o que ocasionou nos trabal hadores, baixos
niveis de satisfacdo, conseqliéncia da auséncia de humanizacéo no trabal ho.

Nos Estados Unidos, a Organizacdo Mundial de Salde (OMS) mostrou que, em

1998, 90% das doencas ocupacionais eram oriundas dos Disturbios Osteomusculares
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Relacionados ao Trabalho (DORT), causando um prejuizo ao pais de USS$ 20 bilhdes de
ddlares/ano (LISBOA; TORRES, 1999). Existem estudos como os de Calegari (2003),
que associam a DORT a auséncia de salubridade no ambiente de trabaho, e a falta de
preocupacao dos gestores com abuscada QVT para os trabal hadores.

No Brasil, conforme dados do Ultimo censo realizado pela Empresa de
Tecnologia e InformacBes da Previdéncia Social, com base nas Comunicacdes de
Acidentes de Trabalho (CATSs), constatou-se que o indice de acidente no ano de 2002
aumentou 14% em relacdo ao ano de 2001, e foi inferior apenas ao indice de 1986, que
atingiu 19,84% sobre o ano de 1985 (PREVIDENCIA SOCIAL, 2002).

Dados apresentados por Werneck citado por Souza (2004) revelam que no
Brasil, a cada dois minutos ocorre um acidente de trabalho e a cada duas horas uma
morte, levando o pais a um gasto de aproximadamente R$ 20 bilhdes de reais/ano. Ha
estudos que sugerem que o nimero real de acidentes no pais sgja cinco vezes maior do
gue os dados oficiais informam, devido a subnotificacdo de muitos acidentes de
trabal ho.

Diante desse quadro, acredita-se que, embora tenha se aplicado muitos recursos
econdémicos em medidas preventivas para combater os acidentes de trabalho, esta meta
ndo tem sido atingida de forma satisfatéria, pois assiste-se a perda de vidas e da
integridade fisica dos trabalhadores, sendo quase a totalidade desses acidentes atribuida
afatores humanos, ou sgja, ao préprio homem (CARDELLA, 1999).

Porém, o ambiente de trabalho e suas condicdes fisicas, tais como temperatura,
ruido, leiaute e equipamentos, entre outras, também, contribuem de forma significativa
para a ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Entretanto, poucas
providéncias sdo tomadas no sentido de propiciar melhores condices ambientais de
trabalho, comprometendo a QV T de muitos trabal hadores.

Os riscos a gque estéo expostos os trabalhadores de uma lavanderia, por exemplo,
sd0 inumeros. Dentre eles pode-se destacar os riscos fisicos, quimicos, ergonémicos e
biol6gicos. A este Ultimo deve-se dar uma maior atencdo no intuito de prevenir a
contaminagdo dos trabalhadores, que pode ser causada por microrgani Smos presentes na
sujidade das roupas, advindos de secrecdes, sangue, fezes e urina, entre outros.

Além dos riscos, o trabalho em lavanderia geralmente € caracterizado como
monaGtono, repetitivo e intenso, exigindo dos trabalhadores alta produtividade em tempo
limitado, sob condi¢des inadequadas de trabalho, sendo estas relacionadas ao ambiente

e aos equipamentos. Segundo Santana (1996) essas condi¢cbes acabam levando a
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insatisfacdes, cansagos excessivos, baixa produtividade, problemas de sallde e acidentes
de trabalho.

Diante desta contextualizacdo e da caréncia de estudos e normas referentes a
lavanderia de industria de abate e processamento de carne, 0 presente estudo buscou
entender como o ambiente de trabalho e suas condicdes fisicas e humanas podem afetar
a QVT dos trabalhadores no que se refere as condicdes do espaco projetado e aos riscos

oferecidos para os trabal hadores, tendo-os como foco de andlise.

1.1 - O Problema e suasjustificativas

O presente estudo tratou de tema ainda pouco explorado nas pesquisas acerca de
QVT, qua sga o estudo dos ambientes de trabalho e a prevencdo dos riscos de
contaminacdo, seja das roupas, ou dos trabalhadores de uma lavanderia. Entretanto, o
tema torna-se relevante a medida que se congtitui pré-requisito para o trabalhador
desempenhar suas atividades com seguranca e qualidade, obtendo, como conseqiiéncia,
umamelhor QVT e oferecendo ao setor produtivo, maior produtividade.

Na prética, 0 que se vé, considerando o setor de lavanderia, seja hospitalar’, seja
hoteleira, industrial, ou comercial, entre outras modalidades, é que estes ambientes
podem se apresentar como espacos insalubres, contribuindo diretamente para 0 aumento
do risco de contaminagdo aos trabalhadores; e, indiretamente, aos alimentos, caso sgja
uma lavanderia que atenda ao setor alimenticio. Em se tratando de lavanderia hospitalar
citam-se infecgOes aos pacientes e aos trabalhadores.

Em qualquer ambiente de trabalho € importante estudar as condicdes fisicas e
ambientais para que o0 espaco fisico que envolve o trabalhador no desempenho de sua
tarefa se torne mais salubre e eficiente. A organizagdo do espago de trabalho,
lavanderia, deve objetivar a racionalizacdo dos movimentos dos trabalhadores al
inseridos, bem como do fluxo progressivo de trabalho.

Devido a pouca especializacdo de projetistas e construtores em relacdo as
condicdes ideais para se plangar um setor de processamento de roupas, muitas
irregularidades sdo observadas, como a localizacdo inapropriada dos equipamentos e
instalagdes, tendo, como consegliéncia, um funcionamento ineficaz que pode reverter

em problemas de salide ao trabalhador e diminuicdo da produtividade.

! Organizada a partir de normas advindas do Ministério da Salide.
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Nestes termos, um ambiente inadequado e instalagbes ndo condizentes com 0
trabalho a ser realizado, bem como risco biolégico em potencial, séo pouco favoraveis
ao trabalhador, e, na maioria das vezes, acarretam danos a salde, podendo ocasionar
ata incidéncia de licengas médicas e, consequientemente, ato indice de absenteismo,
além de contribuirem para a queda de produtividade. A insalubridade proveniente de um
ambiente ineficiente pode afetar também o bem-estar socia do trabalhador, gerando
conflitos que repercutem no ambito familiar e social.

Pelos aspectos ressaltados, as caracteristicas do ambiente fisico que interagem
com o trabalhador durante o desenvolvimento da tarefa, tais como temperatura, ruidos,
vibragbes e iluminacdo, influenciam diretamente no resultado do seu trabalho
(LISBOA; TORRES, 1999). Essas caracteristicas, quando interferem de forma negativa
no desenvolvimento do trabalho, muitas vezes, sdo resultados da méa concepcdo dos
ambientes fisicos, gerados por lelautes insatisfatorios (SANTOS, 1991).

Isso nos remete aos estudos de ergonomia, que € considerada como um
"conjunto de conhecimentos cientificos relativos ab homem e necessérios a concepcao
de instrumentos, méaquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de
conforto, seguranca e eficiéncia’, ou sgja, € o estudo da adaptacdo do trabalho ao
homem (WISNER, 1987; IIDA, 2005). Estudo este que abrange toda a situagdo em que
ocorre a interacdo entre o homem e sua tarefa, envolvendo seu ambiente fisico, quimico
e bioldgico, aém dos aspectos de plangjamento e controle do trabalho, para produzir os
resultados desegjados.

Neste sentido, pode-se afirmar que a ergonomia procura a melhoria das
condi¢cdes de trabalho, sendo importante para gerar melhoria na produtividade e na
qualidade dos produtos, bem como na QVT. Seus objetivos residem na seguranca,
satisfacdo e bem-estar dos trabalhadores no seu relacionamento com sistemas
produtivos, visando a eficiéncia como resultado e ndo como fim Unico
(BARTOLOMEU, 1998).

Dessa forma, uma empresa moderna que deseja sobreviver e perpetuar-se deve
valorizar 0 ser humano, propiciando o desenvolvimento de acBes que melhorem o nivel
da qualidade de vida no ambiente fisico de trabalho, representada também por satisfacéo
interna entre empregado e empregador. A preocupacdo com a salde e satisfacdo dos
funcionarios ndo é uma questédo de estratégia empresarial, mas ssm uma garantia de
sobrevivéncia, tornando-se importante a andlise das condi¢des fisicas do ambiente no

posto de trabalho, considerando as caracteristicas individuais do ser humano, que
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refletem nos niveis de desempenho e na qualidade de vida e salde dos trabalhadores
(TREBIEN et a., gd). Nas condicfes de trabalho estéo incluidos todos os fatores que
influenciam na performance e satisfagcéo dos trabalhadores na empresa, envolvendo o
trabalho em si, 0 ambiente, a tarefa, a jornada de trabalho, os salarios, aém de outros
fatores relacionados com a QVT, como aimentacdo, atividade fisica e todas as
condicdes gerais de salide (SANTANA, 1996).

Em consonéncia com as afirmagdes anteriores, pode-se afirmar que existe uma
crescente preocupacdo com ambientes de trabalho que oferecam condicdes ideais a seus
funcionérios, visando propiciar ao trabalhador o desempenho de suas atividades com
seguranca e qualidade. Contudo, estudos precisam ser desenvolvidos no sentido de
preparar 0s administradores, gestores deste ambiente de trabalho, bem como
trabal hadores, para eliminar ou minimizar os danos causados por ambientes de trabalho
mal concebidos e pela falta de protecdo a salde dos trabalhadores. Ha estudos que
comprovam que o0 espaco de trabalho atua como um delineador ou um facilitador do
trabalho, contribuindo para o aumento de produtividade, dependendo da forma como o
trabalhador sente e percebe tal ambiente.

Desse modo, as técnicas de analise e melhoria de leiaute, tais como redefinicéo
do fluxo de trabalho, separacéo de areas de trabalho, dentre outras, tanto em ambientes
industriais como nas &eas de apoio a producdo, como € o0 caso da lavanderia,
contribuem para processos produtivos mais eficientes, diminuindo investimentos e
desperdicio de matéria-prima, o que contribui para que o fluxo de producdo possa fluir.
Também reduzem o retrabal ho e as perdas resultantes de movimentacdes desnecessarias
devido aum leiaute inapropriado, 0 que certamente beneficiara seus usuarios.

Estas andlises e gjustes podem otimizar a producdo, muitas vezes demandando
baixo investimento, otimizacdo de pessoal e atividades secundérias envolvidas; aém de
serem utilizadas como ferramentas para aumentar a flexibilidade, melhorar a eficiéncia
e aprodutividade.

Outro fato que justificou 0 desenvolvimento desta pesquisa € que ndo foram
encontradas normas, recomendacdes ou literaturas especificas que estabelecam como
devem ser organizadas lavanderias para industria de abate e processamento de carne.

A partir destas consideracdes, desenvolveu-se o referido estudo para buscar
melhorias na promog¢do do bem-estar social e QVT, em lavanderia de indUstria de abate

e processamento de carne, uma vez gque 0s animais também possuem doencas proprias e



algumas destas podem ser transmitidas aos homens, como a brucelose, gripe aviéria,

toxoplasmose, febre aftosa, tubercul ose dentre outras.
1.2 — Objetivos
1.2.1- Geral:

Estudar a QVT dos trabalhadores de uma lavanderia de indUstria de abate e
processamento de carne, visando compreender algumas condicdes de riscos ambientais
(fisicos, bioldgicos e ergonémicos) e socio-culturais.

1.2.2 - Especificos:

» Tracar o perfil sbcio-cultural do trabalhador da lavanderia analisada;

A\

Caracterizar o ambiente de trabalho a ser analisado;

» Avdiar a eficiéncia e/ou ineficiéncia do ambiente de trabalho, segundo a
percepcédo do trabalhador;

» Avaliar aQVT dos trabal hadores da lavanderia analisada;

» ldentificar como cada trabalhador do referido estudo define QVT no setor
estudado, quais sdo seus anseios, limitacdes e necessidades para obté-lg;

» Levantar os possiveis riscos ambientais que o ambiente de trabalho da

lavanderia de industria de abate e processamento de carne, pode oferecer ao

trabal hador.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta secdo foi estruturada com o intuito de estabelecer uma fundamentacéo
tedrica e conceitual para o desenvolvimento do tema em questéo, buscando apresentar
literatura sobre fatores ambientais e riscos em lavanderia, riscos bioldgicos na
lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne, arranjo produtivo e lelaute, o
papel da ergonomia na agdo projetual, acidentes de trabalho e qualidade de vida no
trabalho. Percebeu-se ao longo da revisdo hibliogréfica a inexisténcia de normas ou
literaturas especificas sobre lavanderia para indUstria de abate e processamento de
carne. Assim, esta revisdo foi pautada nas Normas e Manual Técnico de Lavanderia
Hospitalar, do Ministério da Salide (1986), com edicdo revista e atualizada em 2001,
considerando paraisto que, ambas as lavanderias, se assemelham nos aspectos de riscos

de contaminagdo e insalubridade nas condi¢bes ambientais.

2.1 - Fatoresambientais eriscos em lavanderia

Os trabalhadores de lavanderia estdo submetidos a riscos de varias ordens que
podem explicar os diferentes problemas de salide que podem acometé-los. Bartolomeu
(1998); Lisboa e Torres (1999); Prochet (2000) relacionaram doencas pulmonares, do
sistema muscul o-esquel ético, fadiga ocular, irritacGes, lacrimgjamento, cefaléia, riscos
ambientais pelo ndo uso de equipamentos de protecdo individual (EPI's), riscos
ocupacionais, bioldgicos, fisicos, ergonémicos e posturais em funcdo do espaco fisico
de trabal ho.



Estudo desenvolvido por Calegari (2003), com o objetivo de avaliar o trabalho
na &rea limpa de uma lavanderia hospitalar, com vistas a identificar os principais
constrangimentos em relacdo a postura dos trabal hadores e os segmentos corporais mais
afetados, mostrou que as partes do corpo fisico do trabalhador mais sobrecarregadas séo
0S ombros e as pernas, pois 0S Mesmos apresentaram queixas como dores nas costas
decorrentes dos movimentos repetitivos, da demanda de trabalho, e das caracteristicas
dos postos de trabalho. Segundo este estudo, a idade e a experiéncia também impactam
no risco de DORT’s, sendo que os mais velhos e mais experientes desenvolvem modos
operatorios que tendem a minimizar estes riscos.

Aliado a essa realidade existe o fato de que nesse local de trabalho séo alocados
trabalhadores com pouca ou sem escolaridade. Segundo Zobole (2003), este fato
corrobora a tese de que os trabalhadores de lavanderia compdem a base da piramide
socia urbana e de que, entre os diferentes ramos da atividade econdmica, é o setor que
emprega um grande contingente de trabalhadores, no aspecto sdcio-econémico,
considerados mais carentes.

A admissdo de trabalhadores com pouca ou sem instrucéo pode-se reverter em
problemas de salide aos mesmos, constituindo-se, dessa forma, um risco, uma vez que
estes trabalhadores podem apresentar dificuldades de entendimento e compreenséo de
normas e técnicas de higienizacdo de roupas, riscos e posturas adequadas, tornando-se,
mais vulneraveis aos riscos inerentes ao trabalho em lavanderia e aos acidentes de
trabal ho.

Prochet (2000) disserta que, para oferecer menor risco de contaminacéo e
acidentes aos funcion&rios que executam a limpeza, desinfeccdo e esterilizagdo das
roupas, necessita-se estabelecer procedimentos com relacéo a seguranca ocupacional, ou
sgja, processos de descontaminacdo que, em todas as etapas, evitem a contaminacéo
cruzada que favorecem 0s riscos ocupacionais.

De acordo com a Norma Regulamentadora NR-9 (Riscos Ambientais), Portaria
n°. 25, modificada em 29 de Dezembro de 1994, do Ministério do Trabalho e Emprego,
0s agentes potenciais de danos a salde do trabalhador podem ser definidos como sendo
riscos ambientais, muitos deles presentes no ambiente de lavanderia:

a. Agentes fisicos. ruidos, vibracOes, radiacfes ionizantes, radiacfes néo-
ionizantes, frio, calor, pressdes anormais e umidade;

b. Agentes quimicos. poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases, vapores e

substancias, compostos quimicos em geral;



c. Agentes biol6gicos: virus, bactérias, protozoérios, fungos, parasitas e bacilos.

Lisboa e Torres (1999) acrescentam aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos,
0s agentes mecanicos, fisioldgicos e psiquicos. Em se tratando da érea fisica de uma
lavanderia hospitalar, esta, para ser estruturada, depende do cumprimento de normas
técnicas e legais que visem combater a infeccdo cruzada, minimizar o custo operacional
e assegurar boas condicdes de trabalho aos funcionérios. O plangamento dessa area
garantira um melhor trénsito desta com outras unidades, tdo dependentes do referido
setor, e as instalagdes na lavanderia devem permitir uma eventual ampliacdo ou futura
ateracéo do equipamento.

E importante que a capacidade das méguinas seja bem ajustada ao ambiente para
que o local de trabalho apresente um fluxo de circulagdo livre e ndo cause transtorno aos
operadores. No que se refere a distribuicdo dos equipamentos, a organizagdo do setor
permitira a racionalizacéo do espaco e, como consequiéncia, a racionalizacdo dos tempos
e dos movimentos (LISBOA; TORRES, 1999). Acredita-se que isto se aplicatambém a
lavanderia de industria de abate e processamento de carne.

Segundo Mezzomo (1992), o plangamento fisico da lavanderia deve ser
realizado considerando a dimensdo, distribuicdo, localizagdo das instalactes, circulacdo
e o fluxo de servico. Pois, acredita-se que uma lavanderia bem planejada possa of erecer
melhores condi¢des de trabalho aos funcionarios, menor risco a salde, aumento de
produtividade, qualidade, e custos compativeis (CANDIDO; VIERA, 2003).

Em relacdo ao formato de uma lavanderia, ainda de acordo com Mezzomo
(1992), este deve possibilitar um fluxo de trabalho progressivo®. De uma maneira geral,
a lavanderia admite fluxos em forma de "I, L ou U". Ta formato vai depender do
espaco disponivel e da disposicdo dos equipamentos, que deverdo seguir um fluxo de
producdo mais racional, permitindo melhor execucdo do trabalho e, conseglientemente,
um ambiente mais ergonémico. Por isso, a0 se projetar uma lavanderia, sgja esta de qual
tipo for, algumas normas devem ser observadas a fim de se evitar a recontaminagéo da
roupa processada e, principalmente, buscar a racionalizagdo do trabalho, do tempo, do
equipamento, do recurso humano e da area de circulacéo.

De acordo com Castro e Chequer (2001), a racionalizacdo do trabalho pode ser

conseguida, além de outros fatores, por niveis de conforto existentes no ambiente que

2 Entende-se por fluxo de trabalho progressivo em lavanderia, aguele que favorece a reduggo do risco biolégico pelo
ndo cruzamento da roupa limpa com aroupa suja, diminuicdo do retrabal ho, otimizag&o do pessoal, do equipamento
e do tempo.



compreende baixo indice de ruido, nivel de iluminagdo compativel com o trabalho a ser
executado, nivel de temperatura e umidade relativa do ar, ventilacdo e exaustdo, dentro
dos limites aceitaveis.

A lavanderia, por ser uma area que comporta equipamentos que provocam
ruidos e vibractes, deve receber tratamento acUstico. Além disto, as maquinas devem
ser fixas a0 piso, para evitar a proliferacdo do ruido. Toda lavanderia apresenta
equipamentos que durante seu funcionamento produzem calor e vapor e, portanto,
devem ser previstas medidas que reduzam o aquecimento do ambiente (MEZZOMO,
1992; LISBOA; TORRES, 1999).

De acordo com Bartolomeu (1998, p.2),

devido as caracteristicas peculiares ao servico de higienizagdo das roupas, as
condicBes ambientais geralmente sdo insalubres, uma vez que a dta
temperatura, umidade, ruidos e vibragbes sdo comuns em lavanderias e
podem causar tontura, mal-estar, dor de cabeca, fadiga e outros. Quando isso
acontece, o desencadeamento de acidentes de trabaho e de doencgas
profissionais se torna comum e certo. Iss0 sem contar OS prejuizos na
producéo.

A autora complementa dizendo que, mesmo com as condi¢cdes ambientais
propicias ao trabalhador de lavanderia, havera ainda o risco de contamina¢do aos
mesmos, pois a atividade de separacdo das roupas sujas com os mais diversos tipos
de sujidades € inerente a sua rotina de trabalho.

O controle das condig¢des ambientais de uma lavanderia tem grande influéncia na
prevencdo de doencas profissionais e acidentes, ja que compreende medidas para a
protecdo coletiva de seus trabalhadores, além de garantir a qualidade do espaco fisico
gue envolve o trabalhador no desempenho do seu cargo (LISBOA; TORRES, 1999).

A carga fisica de trabalho na lavanderia € representada pelas variacOes
atmosféricas como calor, frio, pressao, ruido, vibracdo, umidade, vapor entre outros. De
acordo com a OMS (Organizacdo Mundial da Salde) e o NIOSH (Instituto Naciona de
Seguranca e Salde Ocupacional dos EUA), o ruido prevalece como um acelerador do
estresse neste setor (CALEGARI, 2003). A autora esclarece que estas cargas podem
congtituir fontes de fadiga e por isto devem ser controladas. Este controle pode ser
estabelecido a partir de pausas ou mesmo troca de tarefas para possibilitar a eliminacdo
do excesso de carga térmica e muscular, restabelecendo o equilibrio organico, uma vez
que contribui para o conforto do trabalhador.

Segundo Grandjean (1998), a execucéo de uma atividade laboral em ambiente

com temperatura elevada faz com que o organismo mantenha a circulacdo sanguinea
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mais periférica para dissipar o calor e manter a homeostase térmica. Em contrapartida,
para executar o trabalho, ha elevada demanda de suprimento sanguineo para a atividade
muscular, fazendo com que a freqiiéncia cardiaca naturalmente se eleve para suprir as
necessidades impostas ao organismo. No ambiente de trabalho lavanderia, o calor
representa um importante fator de aumento da fadiga e da exaustdo fisica, devido a
temperatura elevada das méaquinas secadoras e calandras (LISBOA, 1998).

Assim, ambientes adequados do ponto de vista do conforto ambiental e
bioldgico irdo propiciar melhores condi¢des de trabalho para o traba hador, favorecendo
o desempenho 6timo do organismo humano, predispondo-0 a melhorar sua eficiéncia e
produtividade. Por outro lado, condicdes ambientais desfavoraveis prejudicam o bom
andamento do trabalho, gerando estresse e fadiga, aumentando os riscos de seguranca,
podendo até impossibilitar a execucdo do trabalho, além de favorecer areducdo daQVvVT
para o trabal hador.

2.2 — Riscos biolégicos em lavanderia de industria de abate e processamento de

carne

Vérias atividades laborais submetem os trabalhadores a exposicéo de agentes
biol6gicos, que agem de forma stbita sendo letais em alguns casos. Além disso, dada as
suas peculiaridades, geralmente o trabal hador ndo sabe que esta se expondo a um agente
biol6gico, que por ser microscopico, 0 impede de se preservar ou evitar a exposicao
(VENDRAME, ¢d).

Dessa forma, a prevencdo e o controle dos agentes bioldgicos sdo
negligenciados pela maioria dos trabalhadores, por desconhecerem os riscos inerentes a
tals agentes em seu ambiente de trabal ho.

O Brasil ainda prescreve em sua legislagdo compensacdo financeira aos riscos
provenientes do trabalho sujeito as condicbes insalubres e situacdes de pericul osidade,
conhecido como “monetizacdo do risco”, que além de se constituir em infima parcela
monetéaria, acaba fazendo parte da renda do trabalhador, induzindo o empregador a ndo
empreender quaisquer medidas de protecdo, limitando-se a remuneracéo do adicional de
insalubridade (VENDRAME, ¢/d).

Segundo o referido autor, pouco se tem falado e publicado sobre o assunto, que
ndo é risco exclusivo de industrias, pois, é também inseparavel das atividades

hospitalares. Como a exemplo do processamento de roupas contaminadas, onde 0s
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colaboradores estdo expostos a diversos agentes bioldgicos, que S30 seres
microscopicos, e por trazerem esta caracteristica fazem com que o trabalhador segja
cético com relagdo a sua existéncia e ameaga, ndo realizando prevencao.

Por sua vez, os riscos biolégicos em uma lavanderia possuem um caréter
desafiador aos organizadores do trabalho no setor, devido a facilidade de contaminacéo
a que os funcionarios estdo submetidos, pois 0S microrganiSmos presentes nas roupas
impregnadas por sangue, secregdes, fezes e urina, entre outros, podem contamina-los
caso 0s mesmos ndo fagam uso dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s). Estes
fluidos bioldgicos podem estar ou ndo alojando microrganismos, por isso deve se
considerar 0s equipamentos e as roupas que tiveram contato com tais fluidos como
potencial mente contaminados por agentes causadores de doengas.

Viegas (2005) esclarece que os agentes bioldgicos podem ser transmitidos por
contato direto ou indireto, por vetor biol6gico ou mecanico ou pelo ar. Suas rotas sdo a
inalacdo, a ingestéo, a penetracao através da pele, ou o contato com mucosas dos olhos,
nariz e boca.

A exposicdo a0 risco biologico € considerada como qualitativa,
independentemente do tempo de exposicdo, conforme Anexo 14, da Norma
Regulamentadora NR-15, da Lei 6514, de 22 de dezembro de 1977, que dispde sobre os
riscos do trabalhador perante os agentes insalubres, e estabelece a compensacédo
financeira pelo adicional de insalubridade no local de trabalho. Entretanto, nenhuma
recompensa financeira pode compensar 0S riscos aos quais o trabalhador esta
susceptivel. Além disso, treinamentos oferecidos aos trabalhadores para que se
conscientizem sobre os riscos presentes em seu ambiente de trabalho, aliado ao uso
efetivo de EPI's, melhorias no ambiente e campanhas para evitar acidentes, s80 mais
eficientes na prevencéo dos riscos do que a monetizagao.

Sendo assim, tal anexo que trata da insalubridade por agentes bioldgicos, traz
bem tipificadas as situagbes contempladas pelo adicional, e que, por isso tem gerado
muita controvérsia, ndo sb pela utilizagdo do critério qualitativo, mas também pelo grau
de subjetividade com que se tem tratado a questdéo (VENDRAME, g/d). O autor
complementa dizendo que, sob o ponto de vista técnico, os agentes biol 6gicos ndo sdo
igualmente perigosos ao trabalhador, variando o risco proporcionamente a letalidade
apresentada pela exposicdo. Assim, os agentes biolégicos, em determinados casos,
jamais poderiam estar inseridos no contexto da insalubridade, pois ao contrario dos
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agentes quimicos e fisicos, estes oferecem verdadeiro risco a integridade fisica e a vida
do trabalhador.

Da mesma forma que o homem, os animais também possuem suas proprias
doengas infecto-contagiosas, sendo que algumas delas podem infectar 0 homem. S&o as
chamadas antropozoonoses, doencas primérias de animais que podem ser transmitidas

a0 ser humano, por exemplo:

febre aftosa, caracteristica dos bovinos, ovinos e suinos;
doenca vesicular dos suinos;

gripe aviaria ou gripe do frango;

Newcastle, das aves (ndo haregistro de ocorréncia no Brasil);
raiva dos mamiferos, inclusive morcego e aves,

brucel ose;

toxoplasmose (Guerreiro citado por VENDRAME, g/d).

vV V.V V V VYV V

Em tempo ndo muito distante, assistimos a uma epidemia que dizimou milhares
de vidas no Camboja, Tailandia, Vietnd e Turquia, a gripe do frango ou gripe aviaria,
gue esta sendo divulgada na midia e rastreada pela OMS, pois existe o receio de que
ocorra uma nova epidemia mundial da infeccdo, devido a facilidade de contaminacéo,
uma vez que este € o0 primeiro virus que consegue sair de seu hospedeiro (aves)
diretamente para a espécie humana (VENTUROLI, 2005). Atualmente, a gripe das aves
jaatingiu aAfrica, Asia, Oriente Médio e Europa.

Segundo Logullo (2006), a contaminagéo pelo virus da gripe aviéria, H5N1, se
da por contato direto com aves infectadas, superficies e objetos contaminados com as
fezes dos animais, pois as aves espalham grandes quantidades do virus nas fezes. Dai a
necessidade da utilizacdo efetiva dos equipamentos de protecdo individual ao manipular
roupas com este tipo de sujidade. A exposicéo ao virus pode ocorrer também durante o
abate, depenagem, corte da carne e preparacéo da carne da ave infectada.

Nestes casos, 0 homem passa a ser considerado um hospedeiro acidental.
Existem ainda as anfixenoses, que sdo doencas que circulam indiferentemente entre
homens e animais, como a Doenca de Chagas. Pelo menos trés classes de trabal hadores
estdo envolvidas com tais riscos. os veterindrios e zodlogos, e os trabalhadores de
abatedouros (VENDRAME, ¢/d).
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E neste contexto que se inserem os trabal hadores de lavanderia da indlstria de
abate e processamento de carne, quando estes estiverem em contato com fezes, sangue,
visceras e carne de animais - estando ai incluidos os portadores de moléstias infecto-
contagiosas - tais trabalhadores estardo expostos ao risco biolégico. Estudos
desenvolvidos na area de microbiologia revelaram que um grande nimero de bactérias é
jogado no ar durante o processo de separacdo da roupa suja, contaminando todo o
ambiente (MINISTERIO DA SAUDE, 1986; KONKEWICZ, 2003).

Dessa forma, 0s riscos ocupacionais devidos aos agentes biol 6gicos encontram-
se distribuidos na estrutura de uma lavanderia, sofrendo variagcGes na proporcado direta
em gue ha contatos mais intensos e diretos com excrecdes, secrecdes, sangue e outros
fluidos corporais. A roupa suja geramente contém uma grande quantidade de
microrganismos. Conforme Mesiano e Santos (s/d), na literatura especializada, existem
relatos com contagens que vao de 10° até 10° bactérias por 100 cm? de tecido. Os
principais patdgenos encontrados sdo bastonetes Gram-negativos, destacando-se
enterobactérias e Pseudomonas spp. Os Gram-positivos mais comuns s30
Saphylococcus sp. Nestas situacdes, a agitacdo da roupa suja e molhada pode
contaminar o ar através da suspensdo de particulas e da formacdo de aerossdis, podendo
o contato direto com estas roupas contaminar também equipamentos, as maos e 0s
uniformes dos trabal hadores da lavanderia.

Outros microrganismos como a Salmonella, o Saphylococcus aureus e
Streptococcus podem contaminar trabal hadores que cuidam do processo de higienizacdo
dos uniformes do pessoal envolvido no abate e industridizacdo da carne. A
salmonelose, doenca causada pela Salmonella, é, provavelmente, a zoonose de maior
ocorréncia no mundo, por causar toxinfecgOes alimentares, veiculadas por produtos de
origem animal. A transmissdo da doenca se da, principalmente, pela ingestdo de
alimentos de origem animal contaminados e pela agua contaminada, podendo ocorrer
também através de pessoas infectadas, uma vez que a contaminacéo por Salmonella esta
sempre relacionada a origem fecal, sendo dificil a identificacdo do portador, j& que
muitas vezes este ndo apresenta sintomas.

Pode-se incluir no risco bioldgico, além das bactérias, 0s virus, os protozoarios,
os fungos e os parasitas com potencial patogénico, uma vez que se desconhece a
procedéncia das pessoas que usam os uniformes, os quais serdo manipulados durante o
processo de higienizacdo pel os trabalhadores da lavanderia.
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Conforme relatos de Gervini (1995), a preocupagao com assepsia e higiene em
lavanderia, teve inicio quando Luiz Pasteur provou gue muitas doencas que afetavam a
salide humana eram provocadas por germes que se desenvolvem na sujidade. Dessa
forma, o processo de higienizacdo da roupa passou a ser feito com a finalidade de
eliminar completamente as sujidades fixadas nestas, restituindo-lhe um nivel
bacteriol 6gico aceitével, de forma a preservar as fibras e as cores, mantendo a maciez e
aelasticidade.

Acredita-se que um ambiente de trabalho t&o insalubre quanto uma lavanderia,
segja ela hospitalar, industrial ou comercial, deve ter sua organizacdo compativel com as
normas para laboratorios de seguranca bioldgica, devido a sua ata taxa de risco para os
que ali operam e utilizam produtos advindos deste setor (Informagao verbal®).

Vendrame (s/d) finaliza enfatizando que, a legislacdo brasileira € pobre na
caracterizacdo dos riscos biolégicos, ingtituindo adicional para uns poucos riscos
nominados; ndo exigindo qualquer analise quantitativa, somente uma andlise qualitativa,
deixando de lado atividades tipicas, classificadas como de risco biologico. A melhor
protecéo que se poderia oferecer ao trabalhador € a informacéo, pois de nada valeria os
EPI's, se estes forem empregados incorretamente, tendo a negligéncia ainda como forte
aliada dos riscos biol6gicos, que fazem do trabalhador, especiamente o desqualificado,
alvo fécil desta ameaca.

2.3 - Arranjo produtivo e lelaute

Notoriamente 0 estudo de leiaute de ambientes de trabalho vem ganhando
relevancia a medida que constitui um quesito importante para se obter QVT, aumento
de produtividade, entre outros.

Em decorréncia de aspectos fisicos ndo adequados, como o leiaute, por exemplo,
surgem alguns impactos causadores de diversos males que podem afetar a salide em
gera do trabalhador, ocasionando assim um baixo nivel no desempenho e,
consequentemente, uma queda na produtividade da empresa (TREBIEN et al. §/d).

Colocado de forma simples, definir o arranjo fisico é decidir onde colocar todas
as instalagdes, maguinas, equipamentos e pessoal da producdo. Dessa forma, 0 arranjo

fisco € uma das varidveis que mais evidencia uma operacdo produtiva porque

¥ MAFRA, C.L. 2005. Professor Adjunto do Departamento de Bioquimica e Biologia Molecular/UFV.
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determina sua forma e aparéncia, e a maneira segundo a qual 0s recursos transformados
(materiais, informacao e clientes) fluem através da operacéo plangjada e a ser executada
(TREIN, 2001).

Por sua vez, a ateracdo ou redefinicdo de leiaute tem implicacOes préticas e

estratégicas, que podem afetar positivamente uma organizacdo da seguinte forma:

facilitando o fluxo de materiais e de informagoes;
aumentando a eficiéncia de utilizagéo de méo-de-obra e dos equipamentos;
reduzindo os riscos dos trabal hadores;

melhorando o moral dos trabahadores;

YV V V VYV V

melhorando a comunicagdo (TREIN, 2001).

Considera-se, portanto, que implantar e manter uma boa distribui¢do do trabalho
s80 pré-requisitos essenciais para 0 estudo da organizacdo do trabalho, pois estdo
intimamente ligados a qualidade esperada do trabalho, desempenho e satisfacdo do
trabalhador, além da prépria consecucdo dos objetivos e metas apresentadas a0 setor
(PICCOLI et a., 2000).

De acordo com o referido autor, para a determinacéo de um arranjo fisico, torna-
se aconselhavel ter em mente as atividades a serem desenvolvidas no espago, as
dimensdes e caracteristicas dos moéveis e equipamentos, 0 nimero de trabalhadores e
suas respectivas condicoes e fluxos de trabalho. Guardadas as proporgdes, 0 mesmo
critério se aplica a andlise de leiaute ja existente, podendo-se realocar pessoas, méveis e
equipamentos, solicitar novos méveis e equipamentos ou até excluir pegas consideradas
sem utilidade para os envolvidos. Tal estudo pode apresentar a conclusdo de que o
espaco € inadequado ao desenvolvimento da atividade ali pretendida e necessita de
modificacbes para adequé-1o ao trabalhador e ao trabal ho.

Dessa forma, a aplicacdo de técnicas de estudo de ambientes, que permitam a
andlise de leiautes para adequé-los, € cada vez mais necessaria devido as modificactes e
flexibilizacdo da producdo exigidas aos mesmos, para se alcancar resultados mais
positivos. A sua correta andlise e dimensionamento podem aumentar a flexibilidade e a
produtividade (TREIN, 2001).

O arranjo fisico ou leiaute das instalacdes, aliado as condicbes ambientais, sdo
determinantes para a QVT, uma vez que, condi¢cBes ambientais desfavoréaveis como o

excesso de calor, ruido e vibracdes, geram grande fonte de tensdo no trabalho e causam
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desconforto, aumentando o risco de acidentes e provocando danos a salide, além de
afetar 0 desempenho dos trabalhadores e, conseqlentemente a produtividade
(SANTANA, 1996).

Dentre os riscos fisicos que interferem num ambiente de trabalho,
comprometendo aQV T, Piccoli et a., (2000) destacam os seguintes:

a. lluminacdo: o plangjamento correto da iluminac&o contribui para aumentar a
satisfacdo no trabalho, melhorar a produtividade, reduzir a fadiga e os acidentes.
Experiéncias comprovam que a produtividade aumenta a medida que melhoram as
condicdes de iluminacdo do local. A qualidade dos produtos estd de igua forma
relacionada com a intensidade da luz. Uma caracteristica esperada da iluminacéo € ndo
provocar ofuscamento, o que se obtém eliminando superficies polidas, brilhosas,
espelhadas e vitrificadas. Por outro lado, uma iluminagdo inadequada pode causar
desconforto e fadiga visual, dores de cabeca, ofuscamento, reducéo da eficiéncia visual
e até mesmo acidentes (SANTANA, 1996).

b. Ruido: para lida (2005), € um “som indesgavel”, no entanto, isso é bastante
subjetivo, pois um som pode ser desgjavel para uns, mas pode ndo sé-lo para outros.
Qualguer intensidade de som acima de 100 dB(A), por qualquer tempo de duracdo é
indesgével, e uma exposicdo constante pode causar perda parcia da audicdo
(KAZARIAN, 1989). Sendo assim, o ruido € um dos fatores que mais afeta a execugéo
do trabalho, reduzindo a capacidade de concentracdo e, por conseguinte, a
produtividade. Existem medidas para amenizar os ruidos como a substituicdo de
campainhas por sinais 6ticos, emprego de materiais acusticos, dentre outros, avaliando-
se 0 que é mais adequado ao ambiente que se esta estudando.

c. Ventilagdo e Temperatura: outro importante fator ligado a produtividade
humana é a ventilagdo, que pode ser obtida de duas formas. natura e artificial. A
sensacao térmica que sentimos depende ndo sb da temperatura externa mas também do
grau de umidade e da velocidade do ar. A ventilacdo natural é obtida pela instalacéo de
janelas e aberturas que possibilitem a circulacdo de ar. Ja a ventilacdo artificial é obtida
por meios mecanicos como os ventiladores, circuladores de ar, compressores e
condicionadores de ar. Quanto a temperatura, sabe-se que tanto os homens quanto as
maguinas sao sensivels aos seus efeitos. De acordo com a NR-15 quando a temperatura
ambiente ultrapassar o indice de 26,7°C as pausas passam a ser obrigatérias e com
duracles variaveis. A umidade relativa do ar deve ser de, no minimo, 40%, conforme a
NR-17, e, no maximo, 60%, segundo recomendacdes de Castro e Chequer (2001).
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Estudos associam a temperatura com a produtividade humana. Um estudo
constatou que o rendimento por empregado passou de 750 a 1000 artigos por semana,
depois da instalacdo de uma ventilagdo adequada em uma lavanderia (BOA
VENTILACAO..., 1996, p.14), o que demonstra a relagdo direta entre bem-estar dos
trabal hadores e produtividade. No entanto, uma atmosfera de trabalho Umida e abafada,
locais com pouca luminosidade, mal argjados, podem acarretar perturbagbes do
equilibrio térmico dos trabal hadores, resultando em um aumento dos riscos de acidentes
devido a fadiga, distracdo, perda de eficacia, acompanhada de uma queda de
produtividade.

Todas as varidveis ambientais anteriormente discutidas podem ser atendidas
durante o plangjamento do ambiente de trabalho, mesmo considerando que existem
percepcdes diferenciadas pelos mesmos individuos. Este plangiamento pode ser

facilitado a partir da ergonomia.

2.4 — O papel da ergonomia na acéo projetual

Historicamente, a ergonomia tem-se preocupado com a melhoria das condi¢cdes
de trabalho e 0 aumento da eficacia dos sistemas produtivos. Nos Ultimos 50 anos, a
ergonomia se desenvolveu como uma area de conhecimento humano especifica,
quando, apés all Guerra Mundial, pela primeira vez, houve uma conjugacdo sistematica
de esforcos entre atecnologia, as ciéncias humanas e bioldgicas (SANTOS, 2000).

Atualmente, varios paises estdo desenvolvendo estudos e pesguisas nesta &rea de
conhecimento, dentre eles. EUA, Inglaterra, Franca, Bélgica, Holanda, Alemanha e
Paises Escandinavos. No Brasil, apesar de relativamente recente, a ergonomia esta se
desenvolvendo rapidamente no meio académico (SANTOS, 2000).

Além da definicdo de Wisner (1987), a International Ergonomics Association,
citado por IIDA (2005, p.2), define ergonomia da seguinte forma: “é a disciplina
cientifica, que estuda as interagdes entre os seres humanos e outros elementos do
sistema, e a profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos a projetos que
visem otimizar o bem estar humano e o desempenho global de sistemas’. Seu objetivo é
elaborar, mediante a contribui¢do de diversas disciplinas cientificas que a compde, um
corpo de conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de aplicacdo, deve resultar em
uma mel hor adaptagdo ao homem, dos meios tecnol 6gicos e dos ambientes de trabalho e

devida
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O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social ingtituiu a Portaria n. 3.751 em
23/11/1990, que baixou a Norma Regulamentadora — NR-17, a qua trata
especificamente da ergonomia. Esta norma estabelece parametros que permitem a
adaptacdo das condicdes de trabaho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente (SANTQOS, 2000).

Além da existéncia dos critérios legais que resguardam a ergonomia no ambiente
de trabalho, 0 seu mérito esta no fato de que o seu objeto de estudo € o relacionamento
do homem com o mundo do trabalho, buscando adaptar o trabalho ao ser humano, pois,
analises ergondmicas tém contribuido para a transformacdo de situacfes de trabalho, a
fim de que os trabalhadores desenvolvam suas atividades com mais salde, conforto,
seguranca e eficiéncia (FUNDACENTRO, 1999).

O primeiro enfoque da ergonomia €, entdo, 0 ser humano e sua interacdo com o
meio/sistema produtivo. Para 0 bom desempenho do trabalho, é necessario que as
condices ambientais sejam propicias, ou sgja, que o ambiente se adapte ao homem. A
ergonomia trabalha, dessa forma, com as limitagdes das condic¢des de trabalho para o
homem. Possui carater interdisciplinar ao se apoiar em outras areas do conhecimento
humano, como antropometria, fisiologia, psicologia e sociologia, €, a0 mesmo tempo,
de natureza aplicada ao adaptar os postos de trabalho e ambiente as necessidades do
homem. Estuda aspectos como fatores humanos, fatores ambientais, informagdes
necessarias ao trabalhador, organizacdo e consequiéncias que o trabalho mal plangado
pode trazer a0 mesmo. Refere-se as aplicagbes praticas de tais conhecimentos
contribuindo para a reducdo de acidentes, doencas ocupacionais, erros, fadigas e
estresse no trabalho, aumentando a produtividade e o bem-estar, considerando, nesta
andlise, as necessidades e redidades diferentes para os envolvidos no mundo do
trabalho (SILVA, 2000).

Deste modo, a ergonomia tem apresentado solucdes eficazes na concepcéo e
desenvolvimento de produtos, de interfaces e de sistemas de trabalho, com resultados
satisfatérios no diagnéstico e prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais, na
reestruturacdo produtiva de empresas e em processos de transferéncia de tecnologia
(PINTO; SOUZA, 2000).

Segundo Renner (2005), € no mundo do trabalho que se encontram as causas de
adoecimentos e afastamentos de trabalhadores. Desse modo, a organizagéo do trabalho

passa a ser um desafio que os ergonomistas enfrentam todos os dias, pois € preciso
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convencer empresas e funcionarios de que existem formas mais saudaveis e produtivas
para se trabalhar. Sendo assim, a ergonomia ndo deve atuar somente com o foco voltado
para o posto de trabalho, ou sgja, de que modo esta a bancada, a sua altura, a mesa, a
cadeira, quando, na verdade, € preciso atentar para o ritmo de trabalho, a jornada, a
existéncia ou ndo de pausas, entre outros.

Na pratica, a ergonomia deve consistir em emitir juizos de valor sobre o
desempenho global do sistema homem-tarefa. Estudos do processo ergonémico,
associado a processos ambientais e de fatores humanos, séo elementos importantes na
busca de maior interacdo do homem-trabalho-produto de seu trabalho. A utilizagéo da
ergonomia deixa de ser uma préatica legalista, passando a ser, de fato, um processo de
qualificagdo do trabalho humano, onde todo o esforco € dirigido para uma melhor
satisfacdo e qualidade de vida do ser humano-trabalhador (JUVENCIO, 2004). A
antropocentricidade da ergonomia pode resgatar o respeito ao homem no trabalho, de
forma a se alcancar ndo apenas 0 aumento de produtividade, mas, sobretudo, uma
melhor QVT (SANTANA, 1996).

Santos (2000) ressalta que, 0s conhecimentos ergondmicos sobre as condicoes
técnico-ambientais do trabalho humano, ja estéo bastante desenvolvidos e formalizados
em normas especificas do sistema 1SO. Por outro lado, no que se refere as condicdes
organizacionais de trabalho, os conhecimentos ergonémicos sdo, ainda, sumarios e
merecem estudos mais aprofundados. Neste sentido, € fundamental que a ergonomia
assuma a sua verdadeira dimensdo organizacional, muito importante para reestruturacdo
dos espacos fisicos de trabalho e determinante nos incidentes e acidentes que podem

ocorrer nestes.

25— Acidentesdetrabalho

Durante todo o percurso da histéria do mundo do trabalho, os acidentes de
trabalho foram considerados problemas para a humanidade. Isto por dois motivos. o
primeiro é a suposi¢do de que o acidente de trabalho surgiu como uma conseqiiéncia da
luta do homem pela sobrevivéncia; e 0 segundo € de que os acidentes geram
interferéncias indesgjaveis nas atividades humanas, seja no mundo do trabalho ou em
seu mundo socio-familiar. A partir da Revolucéo Industrial inglesa, os acidentes de
trabalho passaram a ser vistos como problemas sociais € que requerem atencéo e
medidas saneadoras (ZOBOLE, 2003).
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O trabalhador ao exercer sua profissdo, seja ele de qualquer setor produtivo, esta
sujeito a acidentes de trabalho, e algumas profissdes apresentam probabilidades maiores
que outras. A literatura sobre o risco de acidente de trabalho aponta os principais
agentes de risco ocupacionais presentes no ambiente de trabalho, a saber: fisicos,
mecanicos, biolégicos, ergondmicos’ e mais recentemente, 0s riscos psicossociais, em
razéo da crescente exposi¢ao do trabalhador a situagcdes de tensdo e estresse no trabalho
(FREITAS; TEIXEIRA, 2005).

As autoras acima complementam dizendo que a definicdo de acidente do
trabalho em nosso pais existe desde 1919 como conceito juridico. Entretanto, s6 nos
altimos anos € que se ampliou seu espaco de discussdo, preocupando a classe médica e
dando origem a Medicina do Trabalho. Enfatizam que, essa inquietacdo cresceu de
forma a expandir a discussdo do mesmo no ambito industrial, surgindo vérios estudos
referentes a acidente do trabalho, a Higiene Industrial e a Seguranca do Trabalho, entre
outros.

A Previdéncia Social (2002, p.1) define como acidente do trabal ho:

aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, ou ainda
pelo exercicio do trabalho de segurados especiais, provocando lesdo corporal
ou perturbagdo funcional, permanente ou temporaria, que cause a morte, a
perda, ou reducdo da capacidade para o trabalho.

Sao considerados também como acidentes do trabalho a doenca profissional e a
doenca do trabalho. Equiparam-se também ao acidente do trabalho: o acidente ligado ao
trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Unica, tenha contribuido diretamente para a
ocorréncia da lesdo; certos acidentes sofridos pelo segurado no local e no horério de
trabalho; a doenca proveniente de contaminacdo acidental do empregado no exercicio
de sua atividade; e o acidente sofrido a servico da empresa ou no trgeto entre a
residéncia e o local de trabalho do segurado e vice-versa (PREVIDENCIA SOCIAL,
2002).

Apesar da existéncia de riscos para 0 ser humano sempre ter sido relacionada as
atividades laborais que desenvolve, as causas de acidentes de trabalho sdo as mais
variadas possiveis, devido as condicdes inadequadas de trabalho, que englobam desde
maguinas, equipamentos e ferramentas mal projetados, ndo utilizacdo de EPI’s, falta de

treinamentos adequados, entre outros, até fatores ambientais adversos, a saber:

* Considerados a partir da 22 Guerra Mundial, sfo as condicdes de adequacdo dos instrumentos de
trabalho ao homem.
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temperatura excessiva, luminosidade inadequada, ruido acima do suportavel, dentre
outros.

Fiedler (1998) ressalta que, se o trabalhador estiver trabalhando com méquinas,
equipamentos e ferramentas, essas podem apresentar deficiéncias em seus projetos do
ponto de vista ergonémico, o que, normalmente, impde riscos de acidentes. Além disso,
se o trabalho for executado por métodos manuais e semimecanizados, as atividades
podem exigir elevada carga de trabalho fisico, favorecendo grande gasto energético,
causando danos a coluna vertebral, e demais articulagdes do corpo.

Bustamante et al. (1998) complementam dizendo gque os acidentes de trabalho
s80 causados, muitas vezes, por atos inseguros do trabalhador ou pela prépria condicéo
de inseguranca do trabalho tais como: trabalhar sem EPI; operar méquinas
desprotegidas; ajustar méquina em movimento; desobedecer a avisos e normas de
seguranca; ndo exigir limpeza e ordem no local de trabalho, dentre outros.

E mais vantajoso trabalhar a prevencéo do acidente do que conhecer a causa ou
motivo de sua ocorréncia, pois os problemas econdmicos e sociais acarretados pelos
acidentes de trabalho atingem néo s6 0 acidentado, mas também os colegas de trabal ho,
aempresa, a sociedade e o pais (PEREIRA; MACHADO, 1989).

Barros et al. (1995) salientam que os acidentes de trabalho podem trazer sérios
prejuizos a empresa. Estudos realizados em empresas que tiveram funcionarios
acidentados comprovaram que o custo derivado de um acidente € muito alto, pois tém-
se custos diretos, referentes ao absenteismo do acidentado, e custos indiretos, que séo de
dificil quantificacdo, chegando a afetar em 10% ou até mais a produtividade.

Andrade (1998) afirma que as condi¢des de trabalho na empresa constituem
fatores que influenciam diretamente a produtividade do trabalhador, bem como a
manutencdo do sistema ser humano/maquina em funcionamento adequado ou néo.

O conhecimento das condicdes em que o trabalhador desenvolve seu trabalho
constitui, desta forma, fator relevante na busca de melhorias no ambiente de trabalho,
visando proporcionar maior seguranga, conforto, satisfacdo no trabalho e bem-estar
socia do ser humano (LEITE, 2002).

Outro ponto a ser ressaltado foi elucidado por Zobole (2003), quando a autora
diz que a formacdo de muitos profissionais ndo aborda aspectos como no¢des, habitos e
cuidados para ndo contrair doencas ou sofrer acidentes. Além disso, muitos funcionarios
s80 admitidos sem treinamentos e exercem fungdes sem estarem familiarizados com os

procedimentos para atender os objetivos da tarefa. Dessa forma, pode-se inferir que
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muitas empresas ainda ndo conhecem o valor e a necessidade de que haja treinamentos
a seus funcionarios como forma de reduzir e prevenir acidentes.

A autora esclarece ainda, que o funcionario deve ser consciente dos riscos que o
rodeia para que, por vontade propria, respeite as normas e condutas preestabelecidas a
tarefa, visando a prevencéo.

Aos administradores e gestores de ambientes de trabaho, cabe a
responsabilidade de zelar para que ambiente e funcionério se apresentem em condicdes
adequadas de seguranca. A prevencdo de acidentes deve ser considerada fato comum e
rotineiro no desempenho das atividades. E preciso que toda empresa desenvolva,
continuamente, essa politica, assegurando que administradores, gestores e funcionarios
estejam cientes de suas responsabilidades na diminuicdo de riscos e acidentes,
promovendo e reforgando praticas seguras de trabalho, além de proporcionar ambientes
de trabaho livres de riscos, de acordo com a obrigatoriedade das legislacOes
municipais, estaduais e federais, pois trata-se da vida e bem-estar de seres humanos
(GONCALVES, 1988).

Zobole (2003) finaliza ressaltando que, acima de tudo esta o trabalhador, que
merece respeito, dignidade e meios que favorecam e possibilitem seu desenvolvimento
integral como ser humano, incluindo a sua sallde e seguranca, melhorando assim, sua
qualidade de vida e ainteracdo com familia e sociedade.

Neste sentido, € preciso criar condi¢des adequadas de trabalho, propicias ao
desenvolvimento de situagfes que possam evitar acidentes, que por sua vez, geram uma
baixa QVT. A busca de QVT pelas empresas, tem se tornado uma tendéncia, na
perspectiva de promover motivagdo no ambiente de trabalho, favorecendo um
incremento na produtividade, e corroborando para que a satisfacdo das necessidades
individuais sgja al cangada também no ambiente de trabal ho.

2.6 - Qualidade devida no trabalho (QVT)

Com o processo de globalizagdo, as organizagdes empresariais vém sofrendo
profundas e rapidas transformacdes, principalmente nos paises em desenvolvimento
como o Brasil, devido a necessidade de adaptarem-se as novas regras do mercado
internacional. Neste sentido, tanto governo quanto empresas sdo levados a adotar
medidas visando o aumento da competitividade e sustentabilidade, mesmo que ainda

ndo existam politicas governamentais que resguardem a QVT, e sim normas €/ou leis
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gue reduzem a possibilidade de que a mesma sgja desconsiderada por completo nos
ambientes de trabal ho.

Portanto, 0 que se tem visto € um intenso debate sobre os impactos causados
pelas novas tecnologias, bem como as novas formas de organizagdo do trabalho, no
trabal ho, e especificamente sobre o individuo.

Segundo Leite (2002), ao mesmo tempo em que a globalizagdo deu inicio a um
periodo de oportunidades sem precedentes, uma vez que favoreceu a criacdo de um
mercado mais aberto e menos sujeito a barreiras internacionais, colocando os produtos
em maior competicdo, aumentou-se 0 grau de concorréncia entre as empresas, no qual
devem sobreviver apenas as que forem capazes de produzirem produtos e prestarem
Servigos com maiores vantagens comparativas.

Embora a modernizacdo tecnolégica constitua um fator importante para a
competitividade, ela também atua na eliminacdo de postos de trabalho, e,
consequientemente, contribui para o aumento do quadro de miséria e exclusdo social que
afeta grande parte da populagéo brasileira.

Na redidade, com a inovacdo tecnoldgica, 0os empregos decrescem
gradativamente, enquanto aumenta a carga de trabalho sobre os que continuam
empregados. Dessa forma, quem permanece no emprego depois da reestruturacdo
tecnol égica, tem suas obrigacdes aumentadas, passando a trabalhar mais, para cumprir
suas fungdes e garantir suavaga (LEITE, 2002).

Diante dessas consideragOes, verifica-se, uma queda no padréo de qualidade de
vida do ser humano, pois, de um lado estdo os trabalhadores divididos entre empregos
precarios ou desempregados, vivendo, as vezes, abaixo da linha da pobreza, e de, outro,
o trabalhador submetido a uma carga de trabalho fisica e psicoldgica acima de sua
capacidade, devido a cobranca por alto desempenho e ao medo de perder o emprego
(LEITE, 2002).

Nota-se entdo, uma intensa busca por novas formas de gerenciamento de
empresas e de seus recursos humanos, visando aumentar sua rentabilidade. Muitas
dessas tentativas de gerenciamento de recursos humanos sdo paliativas, com poucos
reflexos significativos nos resultados globais das empresas e, menos ainda, na
expectativa dos trabal hadores.

Segundo Fernandes (1996), isto € decorréncia da necessidade de atender-se aum
mercado cada vez mais acirrado pela concorréncia e, a0 mesmo tempo, a tentativa de

satisfazer consumidores cada vez mais exigentes. Por conta da excessiva preocupacao
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das empresas com o lucro, o trabalhador ndo tem recebido a merecida atencéo,
comprometendo assim, a sua QVT. Conseglientemente, impde-se a hecessidade de um
gerenciamento mais eficiente da forca de trabalho que, cada vez mais conscientizada e
instruida, ndo aceita facilmente trabalhar em condi¢des pouco adequadas e satisfatérias
(FERNANDES, 1996).

Dessa forma, o tema Qualidade de Vida (QV) tem-se destacado nos estudos
ligados as condic¢des de trabalho, sob 0 ponto de vistada QV T e na perspectiva de lazer
das pessoas, pois pesquisadores preocupados com a referida temética tém procurado
explorar as condicles nas quais se realiza o trabalho, dando énfase ao equilibrio entre o
trabalho e o lazer. A implementacéo das novas formas de organizacdo do processo de
producéo e a introducdo de novas estratégias de gestdo nos 6rgaos publicos e privados
sdo fatores que contribuem para arelevancia dos estudos de QVT (LEITE, 2002).

Até pouco tempo atrés, qualidade de vida referia-se as condigdes necessérias
para satisfazer as necessidades béasicas de sobrevivénciaa. Com a evolugdo do
movimento de QVT, esta passou a ser compreendida como um meio para o
enriquecimento do ambiente de trabaho e para o acance de niveis elevados de
produtividade e satisfacdo (PEREIRA et a., 2001).

Assim, nos ultimos anos, uma melhor qualidade de vida para o individuo vem
despertando interesse no mundo do trabalho, administracdo, lazer, salide e plangjamento
global, devido a0 avango das ciéncias em todas as &eas do conhecimento e ao
desenvolvimento da tecnologia. Dessa forma, tal conceito se tornou abrangente, mas a
preocupacdo com a qualidade de vida ainda € crescente, visto que ha um descompasso
entre o avanco tecnol 6gico e a questdo socia (LEITE, 2002; FONTES, 2003).

Segundo Alvarez (1996), o termo QV deve ser considerado um conceito em
construcdo e definido caso a caso, pois implica na inter-relacdo mais ou menos
harmoniosa dos varios fatores que moldam e diferenciam o cotidiano do ser humano e
resulta numa rede de fendmenos, pessoas e situacOes. Muitos fatores de natureza
biol6gica, psicologica e sbcio-cultural, tais como: salde fisica, salde mental,
longevidade, satisfacdo no trabalho, relacbes familiares, disposicdo, produtividade,
dignidade e espiritualidade, sdo associados ao referido termo.

Para Juvéncio (2004), a idéia ou o conceito de qualidade de vida tem atingido
pessoas de variados grupos, conseguindo com isto que, de certa forma cada um passa a
ter sua propria definicdo do que sgja este conceito, portanto trabalha-se na perspectiva
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de ndo existir uma definicdo consensual. Devido a esta subjetividade, torna-se
necessario buscar as diferentes definicdes e conceitos a respeito do mesmo, dentre eles:
Rodrigues (2002, p.21), define QVT como:

resultante da combinac&o de diversas dimensdes bésicas da tarefa e de outras
dimensdes ndo dependentes diretamente da tarefa, capaz de produzir
motivacdo e satisfacdo em diferentes niveis, aém de resultar em diversos
tipos de atividades e condutas dos individuos pertencentes a uma
organizacao.

Walton (1973):

a idéia de QVT é calcada na humanizagdo do trabalho e responsabilidade
social da empresa, envolvendo o atendimento de necessidades e aspiracdes
do individuo, através da reestruturacéo do desenho dos cargos e novas formas
de organizar o trabalho, aliado a uma formagdo de equipes de trabalho com
um maior poder de autonomia e melhoria do meio organizacional.

Fernandes (1996, p.45-46):

gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e socio-
psicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas.

Cummings e Husse (1985):

uma forma de pensamento que envolve pessoas, trabalho e organizac&o, com
destaque para a preocupacdo com o bem-estar do trabalhador, com a eficéacia
organizacional e com a participagdo dos trabalhadores nas decisdes e
problemas do trabal ho.

Para Fernandes (1996), o novo modelo de empresas, na economia globalizada,
tem sido o modelo de individuos saudaveis, com respeito e contribuicdo para uma
comunidade e meio ambiente mais harmonicos. Por empresas saudavels entende-se a
ligacdo entre sua cultura, seus valores, suas prédticas gerenciais, a salde e a
produtividade de seus colaboradores.

Segundo Alvarez (1996), os vinculos do individuo com a organizacdo onde
trabalha, sua lealdade, participacdo e preocupacéo com o trabalho bem feito serdo tanto
mais fortes se a empresa se interessar efetivamente pelas pessoas. Desta forma, as
empresas tém-se preocupado com as condicdes de trabalho, as quais englobam tudo o
gue influencia o trabalhador dentro de uma organizagdo, como o posto de trabalho, o
ambiente, os meios, a tarefa, a jornada, a organizagdo temporal, a remuneracdo a
alimentacéo saudavel, a salide e o bem-estar.

Pinto e Souza (2000) enfatizam que, com a QVT, procura-se a satisfacdo das

necessidades individuais durante e para a readlizacéo da tarefa, de forma que passem a
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ser alcancadas também no préprio ambiente de trabalho. Para Fontes (2003), o setor de
processamento de roupas se insere neste contexto porque € caracterizado na maioria das
vezes como local onde se desenvolve um trabalho intenso, exigindo dos trabalhadores
alta produtividade, em tempo limitado, e em condi¢gdes, geramente, insalubres e
inadequadas.

Constantemente, os trabalhadores de lavanderia s@o submetidos a varias
situacdes que afetam a QVT, o que pode vir a influenciar na convivéncia em familia.
Filho e Mazzili (1996) enfatizam que “as vivéncias do trabalhador em seu ambiente de
trabalho repercutem em seu contexto doméstico e social, exercendo influéncia na
gualidade de suas relacdes e interferindo na sua vida como um todo”.

Dessa forma, a QVT para os trabalhadores fica comprometida, pois esses fatos,
dliados as mas condicbes do ambiente, geram desmotivacdo e conflito entre o ser
humano e o trabalho. A pouca motivagdo gera, muitas vezes, a baixa na produtividade
gue por sua vez é revertida por praticas coercitivas, e as mesmas, quando aplicadas,
podem gerar insatisfagdes no desempenho das atividades, refletindo no ambiente
doméstico e nas relagdes familiares (FONTES, 2003).

A autora acima coloca que a QVT tem sido refletida entre os profissionais de
salde, nos sindicatos e nas relacdes interpessoais, contextualizadas na prética social.
Porém, sdo raras as discussdes sobre a legitimidade e a possibilidade de concretizagdo
de programas que visem melhorar a QVT para os trabalhadores, como pode ser
observada na afirmacéo de Leite (2002, p.163):

[...] mesmo constituindo o trabalhador o principal componente de um sistema
produtivo, poucas sd0 as pesquisas cientificas desenvolvidas com o intuito de
avaliar as suas percepgOes, reclamagBes, dificuldades na execucdo das
atividades, nivel de satisfacdo geral e quanto as dimensBes definidoras da
QVTI..]

Nos Estados Unidos, ho Canada e nos paises europeus, 0s estudos realizados
sobre QVT tém sido muito difundidos com o objetivo de atingir os organizadores do
trabalho para que os mesmos, no plangjamento, estejam atentos a necessidade de maior
satisfacdo do individuo no trabalho. No Brasil, existem algumas pesquisas onde se
adaptam modelos estrangeiros as caracteristicas culturais e locais, no intuito de
construir um modelo préprio de andlise (LEITE, 2002).

Estes estudos tem subsidiado as empresas, visto que estas precisam investir nas
pessoas, valorizar o ser humano, fornecer possibilidades de crescimento, autonomia de

decisdo e flexibilidade de funcdes, para que as mesmas sobrevivam e perpetuem-se. O
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desenvolvimento de acfes que melhorem o nivel de qualidade de vida dos individuos
representara maior satisfacdo interna, maior produtividade, menos custos de assisténcia
médica, melhor imagem externa e maiores lucros (TREBIEN et al., §/d).

Os trabalhadores, por sua vez, precisam ser mobilizados para as metas de
qualidade da empresa, pois assim como o cliente externo, o cliente interno também
passa a orientar as agdes corretivas e gerar diretrizes que subsidiam a gestéo de recursos
humanos. Todo trabalhador sabe do que precisa para o desenvolvimento do seu
trabalho, e o ambiente de trabalho precisa estar adequado, considerando as diferentes
condicionantes deste local (fisico, instrumental, técnico, psicossocial, organizacional)
para melhorar a performance profissional. O trabalhador sabe, também, quais sdo suas
necessidades para desenvolver um trabalho melhor e elevar sua QVT, o que refletiraem
suavida pessoal (FERNANDES, 1996).

E necessario, portanto, que aidéia de cultura saudavel venha a tornar-se familiar
no dia-a-dia da empresa e que seus colaboradores sintam-se motivados pelo fato de
saberem que a empresa se preocupa com eles, oferecendo, além dos beneficios
garantidos por lei e dos estimulos financeiros, respostas as motivagdes internas e
necessi dades de seus colaboradores, visando seu bem-estar (TREBIEN et dl., g/d).

Outro ponto importante a se enfatizar é a satisfacéo no trabalho. Segundo Braga
(1978), satisfagdo no trabalho é a atitude positiva do trabalhador em relacdo ao trabalho
e a0 ambiente de trabal ho.

Portanto, conhecer o nivel de satisfacdo dos trabalhadores € essencia e
determinante na produtividade. Porém, existem lacunas dentro desta discussdo que
geram dificuldades na busca desta satisfacdo, que €, na maioria das vezes, causada pelo
desconhecimento da percepcdo que possui os trabalhadores da sua prépria QVT.
Conhecer como eles conceituam e 0 que esperam gue o ambiente de trabalho possua
para garantir a existéncia da QVT, permitirA o monitoramento pelos gestores,
objetivando melhorias continuas do trabalho para o trabalhador.

Diante desse aspecto, justifica-se desenvolver estudos que objetivem entender
como o ambiente de trabaho e suas condicles fisicas, representadas pelo ruido,
temperatura, ventilacao e espaco fisico; e bioldgicas, representadas pelo risco bioldgico,
afetam a QVT dos trabalhadores de lavanderia de indUstria de abate e processamento de
carne, bem como pesguisar 0 que pode ser feito para a melhoria e promogéo do bem-
estar socia e QVT para estes trabalhadores. Uma vez atendida as condicbes de QVT, o

trabalhador objetivard a maximizacdo de sua qualidade de vida pessoal, auto-estima e
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motivacao, possibilitando, assim, resultados positivos para 0 mesmo e para a empresa.
Sendo assim, a QVT torna-se uma importante e necessaria meta a ser atingida,

visando alcancar melhores condic¢des de trabalho e, por conseqiiéncia, maiores niveis de

satisfacdo e produtividade. Por este motivo, desenvolveu-se 0 presente estudo de caso, 0

qual sera evidenciado a partir do capitulo seguinte.
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3. PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

Nesta secdo apresentam-se os procedimentos metodolégicos utilizados na
pesquisa de campo redlizada para desenvolvimento do estudo de caso, enfocando na
apresentacdo, aspectos como local de estudo, populagcdo e amostra, procedimentos de
coleta e andlise dos dados.

Esta pesquisa foi realizada a partir do método de estudo de caso, que relne as
vantagens de investigar um fenémeno atual dentro do contexto da realidade vivenciada,
explorar situacfes da vida real, cujos limites ndo estdo claramente definidos, além de
descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacdo. De
acordo com Gil (1999), este método é caracterizado pelo estudo de um ou poucos
objetos, de maneira a permitir um amplo e detalhado conhecimento, passivel de
comparagles, em relacdo a outros contextos e situagles ja investigadas, considerando a
tematica proposta para o estudo.

Entretanto, o estudo de caso possui algumas limitagbes, como a falta de rigidez
metodol 6gica, dificuldade para se fazer generalizactes e a necessidade de longo tempo
destinado a pesquisa (GIL, 1999).

3.1-Local deestudo

A cidade de Visconde do Rio Branco, localizada na Zona da Mata Mineira, foi
fundada em 1881. Compreende uma &rea total de 242 km?, que abriga uma populagio
de 35.196 habitantes, situada a uma altitude de 352 m e densidade demogréfica de
135,51 hab/km? (IBGE, 2005).

O loca de estudo foi alavanderia de uma indUstria de abate e processamento de
carne, a qual possui uma unidade situada na cidade de Visconde do Rio Branco — MG,
onde, a partir da autorizacdo do setor administrativo da empresa, os dados foram
coletados.
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Esta unidade é responsavel pelo abate e industrializacdo de aves, com um
volume de producéo de 3.000.000 de aves por més. Na producdo, estédo alocados 1783
trabalhadores, sendo que destes, 31 sdo funcionarios da lavanderia.

3.2 —Populacdo e amostra

A lavanderia, local utilizado para obtencdo dos dados do estudo, € responsavel
pela higienizag&o das roupas usadas pelos trabalhadores do setor de producdo de uma
indUstria de abate e processamento de carne, que esta localizada na cidade de Visconde
do Rio Branco — MG.

A populacdo deste estudo é congtituida por 31 trabalhadores da referida
lavanderia, que compreendeu o universo de andise, sendo este, utilizado em sua
totalidade para o desenvolvimento do estudo de caso. Porém, em algumas etapas do
estudo, este nimero variou entre 30 e 33 respondentes. Tal variacdo ocorreu em virtude
de demissbes, licencas maternidade, transferéncias de trabalhadores para outros setores

da empresa ou para alavanderia, ou contratages, durante a pesguisa de campo.

3.3 —Procedimentos par a coleta de dados

A primeira etapa constou de levantamento de dados por meio da Escala Likert e
dos questionarios semi-estruturados, efetuados junto aos trabalhadores da lavanderia
escol hida para estudo.

Na segunda etapa fez-se a medicéo da temperatura, do ruido, da iluminacéo, da
ventilacdo e da umidade relativa do ar, utilizando-se equipamentos adequados para tal.
Também foram coletadas amostras no ambiente de trabalho para a verificacdo dos
possiveis riscos bioldgicos presentes no ambiente, onde utilizou-se placas de Petri,
contendo meios de cultura propicios ao crescimento e desenvolvimento de
microrgani smos.

Na terceira etapa, foram tabulados e analisados os dados através de andlise
estatistica descritiva (freqiiéncia de citacdo), para expressar a hatureza dos contetidos
quantitativos, utilizando-se, também, procedimentos sisteméticos de descricdo e
interpretacdo. Apos tabulagdo, os resultados foram discutidos considerando as diferentes
sugestdes de andlise propostas pelos métodos utilizados no estudo, permitindo a
conclusdo deste.
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3.3.1—Métodos utilizados para a coleta de dados

3.3.1.1-EscalalLikert

A Escala Likert foi desenvolvida por Rensis Likert, em 1932, € um método que
possibilita medir o grau de intensidade de satisfacio com o objeto de estudo. E também
uma escala do tipo centrada no sujeito, uma vez que se supde gque a variacdo nas
respostas € devido as diferencas individuais destes sujeitos. A intensidade de satisfagdo
vem na forma de uma afirmativa para a qual o respondente tem cinco opgbes de
respostas para explicar o seu grau de satisfacdo (MAFRA, 1999; adaptado de PADUA;
AHMAN, 1996).

Esta escala permite também definir as decisdes projetuais do ambiente de
trabalho, pois através dos valores atribuidos as afirmativas e negativas apresentadas
para o ambiente analisado, serd possivel sugerir modificacbes e/ou manutencdo de
determinados atributos que venham determinar o atendimento das necessidades do
trabalhador para com o seu trabalho. Pode assegurar o grau de importancia das variaveis
gue correspondem as necessidades de conforto do trabalhador, por atribuir valores as
mesmas, revelando, através de afirmativas relativas a sua vivéncia e experiéncia de
trabalho, as diferentes formas de perceber e explicar o ambiente de trabalho (MAFRA,
1999; adaptado de PADUA; AHMAN, 1996).

O guestionario aplicado nesta etapa (Apéndices A, B, C, D), permitiu definir os
critérios mais expressivos para definir as varidveis que serdo utilizadas para estruturacdo
e desenvolvimento de projetos, compondo ao final, o ambiente de trabalho eficiente
para a situacdo em estudo, qual seja a lavanderia de indUstria de abate e processamento
de carne.

Objetivando tracar o perfil sdcio-cultural do trabalhador do estudo em questéo,
foi elaborado um questionario (Apéndice E) com questfes referentes a idade, sexo,
escolaridade, estado civil, nimero de filhos, tempo de servico e forma de contratacéo;
uma vez que o perfil influencia significativamente no desempenho do trabalhador, no
gue concerne a qualidade dos servigos oferecidos pelo mesmo, interferindo na
produtividade, seguranca e custos do ambiente de trabalho (LEITE, 2002).

3.3.1.2—Questionario para avaliacdo da QVT
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Para avaliar a QVT dos trabalhadores, foi aplicado um questionério fechado,
proposto por Fernandes (1996), em que os critérios para verificacdo do nivel de QVT se
apresentam subdivididos em blocos. Ta questionario foi adaptado em virtude dos
objetivos propostos por esta pesquisa (Apéndice F).

3.3.1.3 — Equipamentos para medicdo da temperatura, ruido, iluminacao,

ventilagdo e umidaderelativa do ar

Para redlizar esta etapa foram utilizados aparel hos especificos como medidor de

IBUTG, decibilimetro, luximetro, anemdmetro e termo-higrémetro, respectivamente.

3.3.1.4—Andlisesdelaboratério

Com o objetivo de identificar a presenca de possiveis microrganismos no
ambiente e nas roupas que sao processadas pela lavanderia, foram utilizadas placas de
Petri contendo meios de cultura agar sangue, agar McConkey e &gar Sabouraud. Em
seguida, estas placas foram acompanhadas e analisadas no Laboratorio de
Microbiologia, no Setor de Medicina Preventiva, do Departamento de Medicina
Veterinaria, da Universidade Federal de Vicosa, através de caracteristicas
morfotintoriais e testes biogquimicos.

3.3.2 —Descricdo e operacionalizacdo das variaveis de andlise

Neste estudo foi utilizado um conjunto de variaveis que se estruturaram, em
funcdo da realidade a qual se pretendeu compreender, considerando, em especial, 0s

métodos utilizados no estudo.

3.3.2.1 -l dentificacédo do perfil sdcio-cultural do trabalhador

Foi elaborado um formulédrio, visando tracar o perfil socio-cultural do
trabalhador da lavanderia analisada (Apéndice E), utilizando-se das varidveis abaixo
apresentadas, considerando a seguinte descricao:

Sexo: masculino ou feminino;

Idade: em anos;
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Escolaridade: nenhum, ensino fundamental incompleto, ensino fundamental completo,
ensino médio incompleto, ensino médio completo, outro;

Estado civil: solteiro, casado, separado, desquitado/divorciado, vilvo;

Numero de dependentes. idade dos dependentes,

Renda: em salarios minimos,

Tempo de servico na empresa: ha quanto tempo trabalha na empresa;

Procedéncia: cidade e estado de origem;

Forma de contratacdo: efetivo ou temporario.

Estas variaveis foram operacionaizadas através de estatisticas descritivas e

andlises interpretativas.

3.3.2.2 — Caracterizacdo do ambiente detrabalho

Para caracterizar o ambiente de trabalho, fez-se uma andlise descritiva detalhada
do local em relagdo a cada érea, localizacdo, fluxo, aberturas, revestimentos, pisos,

equipamentos, dentre outros (Apéndicell).

3.3.23 — Avaliagdo da eficiéncia e/ou ineficiéncia do ambiente de trabalho
conforme a per cepcao do trabalhador

Buscando entender a percepcéo do trabalhador face a seu ambiente de trabalho,
foi utilizado o método Escala Likert (Apéndices A, B, C, D). Paraelamente ao
questionario da Escala Likert, aplicou-se outro questionario (Apéndice G), aém de
observacdes (Apéndice |), para verificar as variaveis abaixo relacionadas, com suas

respectivas descricoes.

Fluxo de trabalho: considerou-se, a partir da visdo do trabalhador, se ha cruzamento da
roupa limpa com a roupa suja, retrabalho, uso plangjado dos recursos humanos, do
equipamento e do tempo para desenvolvimento datarefa;

Organizacdo do ambiente de trabalho: considerou-se como o trabalhador vé e/ou
percebe a organizacdo do ambiente de trabalho; a distribui¢do das areas e equipamentos,
dentro do principio de que esta organizacdo oferece eficiéncia ou ndo ao

desenvolvimento datarefa;



Limpeza do local: foi considerado como o trabahador percebe a limpeza do seu local
de trabalho, se estava satisfeito com a mesma, e se esta € feita conforme o que é
determinado pelas regras de seguranca no trabal ho;

Dimensdao do espaco fisico: avaliou-se 0 que o trabalhador pensa em relacdo a
dimensdo do seu espaco fisico de trabalho e se este espaco estava de acordo com a
tarefaque ali seria desenvolvida;

Condigdes ambientais. averiguou-se como o trabalhador percebe as condigdes
ambientais de trabalho tais como ruido, temperatura, iluminacdo, entre outros, € como

estas podem interferir no trabalho desenvolvido pelo mesmo.

As variaveis foram operacionalizadas e analisadas através de andlises descritivas
das variaveis linglisticas e de edtatistica descritiva, a partir dos dados obtidos em

campo.

3.3.2.4 - Avaliagdo da QVT dostrabalhador es da lavanderia analisada

Esta avaliacdo foi subsidiada pelo questionario proposto por Fernandes (1996),
0 qual sofreu adaptacdes em funcdo dos objetivos deste estudo (Apéndice F). As
variaveis de andlise consideradas podem ser descritas da seguinte forma:

Integracdo Social: é entendida como o grau de interagdo com os colegas de trabaho
considerando o auxilio reciproco no desenvolvimento das tarefas, apoio socio-
emociona e respeito as individualidades. Foi operacionalizada a partir de indagacfes
aos trabalhadores sobre o nivel de satisfacdo em termos de relacionamento com os
colegas e chefe de trabalho, auxilio entre os colegas de trabalho para desenvolver as
atividades e a orientacao fornecida pelo chefe para o desenvolvimento do trabalho.
Compensacéo: foi verificado o nivel de satisfacdo em funcdo do salério recebido pelo
trabalho desenvolvido, sal&rio recebido de acordo com o sa&io dos colegas e
beneficios concedidos pela empresa.

Condicles de trabalho: foi indagado aos trabalhadores quanto ao nivel de satisfacdo
em relacdo a higiene do ambiente de trabalho, aparéncia, seguranca, ruido, iluminacéo,
temperatura, ventilacdo, espaco fisico, altura de mesas e bancadas, acidentes de trabalho

e fornecimento de EPI’ s.
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Salde: investigou-se, juntos aos trabal hadores, se havia assisténcia médica por parte da
empresa no gque concerne ao fornecimento de vacinas, exames periodicos e atendimento
médico, quando necessério, ao trabalhador e a suafamilig;

Jornada de trabalho: questionou-se aos trabalhadores qual era o nivel de satisfacdo em
relacdo ao nimero de horas trabalhadas por dia e por semana, desgaste fisico e mental e
o tempo paralazer e convivio familiar.

Participacédo e I ncentivos: investigou-se, junto aos trabalhadores, o nivel de satisfacdo
no que se refere a treinamentos oferecidos pela empresa, oportunidade de promocéo,
incentivo da empresa para estudar, estabilidade no emprego, autonomia para
desenvolver o trabalho da sua maneira, incentivo para gerar novas idéias e repercussao
de idéias dadas.

Para operacionalizacdo e andlise destas variaveis, utilizou-se uma escala
elaborada por Pereira et a. (2001), que foi adaptada para que abrangesse os valores
numéricos pertinentes aos niveis de satisfacdo definidos na pesquisa, aém de médias

ponderadas, analises descritivas e interpretativas.

Tabela 1. Escala parainterpretacdo do nivel de satisfacdo emrelacdo aQVT

QVT | nter pretacéo
1,0a1,8 Muito Insatisfeito
19a26 Insatisfeito
2,7a34 Neutro
3,5a4,2 Satisfeito
4,3a5,0 Muito Satisfeito

Fonte: Pereiraet a. (2001).

3.3.25 — ldentificacéo da QVT, anseios, limitagdes e necessidades para se obter
QVT navisao do trabalhador

Para identificar como o trabalhador entendia QVT, foi elaborado e aplicado um
questionario com trés guestdes discursivas baseando nos seguintes aspectos. anseios,
limitacOes e necessidades para obter QVT. Tais questdes podem ser identificadas no

Apéndice H. Para operacionalizé-las, utilizou-se andlises descritivas e interpretativas.
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3.3.2.6 - ldentificacdo dos riscos ambientais para o trabalhador no ambiente de

trabalho da lavanderia da indUstria de abate e processamento de carne

3.3.2.6.1 — Riscosfisicos

Para identificar os possiveis riscos fisicos foram utilizados equipamentos
apropriados para essa finalidade, considerando-se as seguintes varidveis do ambiente
fisico dalavanderia:

Temperatura: foi medida durante oito horas continuas, em dois turnos (08:00h —
17:00h e 17:00h — 01:00h), utilizando-se medidor de IBUTG?" - indice Bulbo Umido —
Termometro de Globo, em intervalos de 60 segundos cada leitura, totalizando 480
pontos de leitura, em cada turno. Conforme a NR-15, quando a temperatura ambiente
ultrapassar 26,7°C, para atividades consideradas moderadas, as pausas passam a ser
obrigatrias e com duragdes variaveis;

Ruido: foi medido através de decibilimetro. Atualmente, a Norma Regulamentadora
NR-15, recomenda-se que se utilize o dosimetro para efetuar as medi¢des de niveis de
ruido, pois a dosimetria fornece dados mais precisos. Porém, ndo foi possivel utilizar tal
equipamento por ndo télo disponivel no periodo da coleta dos dados. O nivel
equivalente de um som baseia-se na medida de niveis de ruidos em dB(A), conforme a
NR-15. Vaores superiores a 85 dB(A), sem 0 uso de protetor, sGo considerados

inaceitaveis, num periodo de oito horas, devendo ser tomadas medidas corretivas;

Iluminacédo: foi medida em dois turnos com o auxilio de um luximetro. Para a érea suja
e &rea limpa, o recomendado € de 300 lux, para a érea de costura recomenda-se 750 |ux,
e rouparia e armazenamento, 150 lux (CASTRO; CHEQUER, 2001);

Ventilacdo e Umidade Relativa do Ar: foram medidas com a guda de um
anemoOmetro e de um termo-higrémetro, respectivamente, durante a jornada de trabal ho,
nos dois turnos. lida (2005) recomenda que a ventilagcdo nos ambientes de trabalho sgja,
no minimo, de 0,2 m/s. O sistema de exaustdo da area contaminada e da area limpa deve

ser independente, devendo-se preocupar com a saida do ar da area suja, tratando-o, para

® Através da equacdo: IBUTG = 0,7 tbn + 0,3 tg; onde tbn = temperatura de bulbo Gimido e tg =
temperatura de globo, foi possivel encontrar o indice de temperaturano local.
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evitar a disseminacdo de microrganismos (CASTRO; CHEQUER, 2001). Quanto a
umidade relativa do ar, de acordo com a NR-17 deve ser de, no minimo, 40%, ndo
mencionando o limite méximo aceitavel. Porém, Castro e Chequer (2001), recomendam
que a umidade relativa do ar ndo ultrapasse 60%. Algumas doencas do sistema
respiratério séo causadas ou agravadas com a falta ou excesso de umidade, por isso €

necessario o controle desta varidvel no ambiente de trabal ho.

A operaciondizacdo e andlise destas variaveis foram feitas utilizando-se de
consultas a literatura para verificacdo dos niveis permitidos para cada uma das variaveis
e, aseguir, foram feitas analises descritivas e interpretativas.

As variaveis abaixo também se constituem como outros riscos presentes no
ambiente e estiveram presentes em uma lista de checagem (Apéndice I), sendo
utilizadas para descrever as condi¢bes de salubridade da situagéo de trabalho, como

pode ser observado nas descrigdes abaixo:

Escoamento da agua utilizada na lavanderia: foi verificado como € feito o
escoamento da agua dos equipamentos utilizados no processo de lavagem;
Tipos de aberturas: foi verificado os tipos de aberturas existentes na lavanderia e se as
mesmas sao suficientes para a renovacao e troca de ar no ambiente;
Equipamentos. descreveu-se os tipos de equipamentos existentes, considerando a
guantidade, modelo e o estado de conservacéo destes,
Tipo derevestimento de pisos e par edes: foi descrito o tipo de revestimento de pisos e
paredes da lavanderia, observando se os mesmos séo 0s mais indicados para o referido
ambiente;
Altura do pé direito: mediu-se a atura do pé direito verificando se esta possibilita a
circulacéo do ar, considerando que a medida sugerida é de, no minimo, 3,60 m
(CANDIDO; VIERA, 2003);
Aparéncia do local: foi observada a organizacdo do setor em relacdo a distribuicéo das
&reas. Em cada uma das areas foi averiguado se, além dos utensilios e materiais
pertinentes a cada setor e referente ao desenvolvimento da respectiva tarefa, encontram-
Se outros elementos que possam comprometer o bom desenvol vimento desta.

Foi investigado junto a ANVISA, através de pesquisa pela internet e
bibliogréfica, a existéncia ou ndo de normas técnicas, recomendacfes, manuais entre

outro tipo de referéncia que se destinasse a avaiacdo dos referidos aspectos em
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lavanderia de industria de abate e processamento de carne, especificamente. A posicao

da ANVISA sobre o0 questionamento foi transcrita para a discussdo dos dados.

3.3.2.6.2 — Riscos bioldgicos

Para verificar a existéncia de possiveis microrganismos presentes no ambiente
da lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne foram utilizados meios de
cultura nutritivos que favorecem o crescimento e o desenvolvimento de possivels
microrganismos. Para tanto, foram preparadas, em laboratério, 27 placas de Petri
contendo meios de cultura propicios ao crescimento de bactérias e fungos. Nove® dessas
placas foram preparadas com agar sangue, que € um meio de cultura universal, nove
com &gar McConkey, que € um meio seletivo para bactérias Gram-negativas, e nove
com agar Sabouraud, meio seletivo para fungos.

As placas foram distribuidas da seguinte forma: cada conjunto de trés placas,
(uma contendo &gar sangue, outra agar McConkey, e aterceira com agar Sabouraud) foi
colocado aberto, durante 30 minutos, em pontos estratégicos, 0s quais eram de interesse
a0 estudo, a saber: area de separacdo de roupa suja, area limpa molhada (lavagem,
centrifugacdo e secagem), area de dobragem/passadorialestocagem e é&ea de
distribuicdo de roupa limpa, para coletar microrganismos em suspensao no ar.

Em um conjunto de trés placas foram realizados “esfregagos’ dos uniformes
(camisa e cal¢a) antes de serem higienizados, pertencentes aos manipuladores de carne,
daindustria, com objetivo de verificar a possivel presenca de microrganismos.

Semelhantemente, um conjunto de trés placas foi utilizado em cada etapa da
higienizagdo dos uniformes: uniforme lavado/molhado, uniforme centrifugado,
uniforme seco/pronto para o uso. Na etapa onde se fez 0 esfregaco do uniforme
seco/pronto para ser usado, faltou uma placa contendo agar sangue, sendo assim esta
etapa foi realizada utilizando somente os meios McConkey e Sabouraud. O objetivo
nesta etapa foi verificar a completa descontaminagdo dos uniformes, que entraréo
novamente em contato com o alimento a ser processado, a carne.

Além destes procedimentos, uma placa com &gar sangue, uma com &gar

McConkey e outra com agar Sabouraud foram utilizadas para verificar possiveis

® Foram preparadas nove placas com &gar sangue, porém ao chegar ao local de estudo, percebeu-se que
uma placa estava contaminada, e a mesma foi descartada. Portanto, foram utilizadas apenas oito placas
contendo &gar sangue, faltando uma placa na etapa do uniforme seco/pronto para o uso.
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microrganismos presentes nos uniformes azuis e cinzas do pessoal envolvido no abate,
ou sgja, quando estdo abatendo as aves. Vale ressaltar que estas roupas sdo consideradas
as mais contaminadas dentre aquelas que sdo higienizadas na lavanderia em questéo,
face ao grau e tipo de sujidade que apresentam: sangue, fezes e urina das aves. Estas
sujidades, aliadas as condicbes do ambiente, temperatura e umidade excessiva, se
constituem como meios propicios ao crescimento e desenvolvimento de
mi crorgani smos.

Em seguida, as 26 placas foram incubadas em estufa bacteriol6gica, a 37 °C, por
um periodo de 48 horas. Apoés este periodo, as placas foram analisadas no Laboratério
de Microbiologia do Setor Medicina Veterinaria Preventiva, do Departamento de
Medicina Veterinaria, da Universidade Federal de Vicosa — MG. Os microrganismos
foram identificados por caracteristicas morfotintoriais e testes bioquimicos, segundo
recomendacOes de Holt et al., (1994).

Com base nos dados conseguidos, através dos métodos e das ferramentas
descritas anteriormente, obtiveram-se os resultados deste estudo, 0s quais serdo

evidenciados no capitulo subseqguiente.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da presente pesguisa foram divididos em seis tépicos. O primeiro
aborda o perfil sdcio-cultural do trabalhador. O segundo apresenta o ambiente fisico de
trabalho e as condic¢bes de trabalho oferecidas pelo mesmo. Em seguida, discute-se a
percepcao dos trabalhadores em relacdo a eficiéncia e/ou ineficiéncia do seu ambiente
de trabalho. Seqliencialmente, apresenta-se a avaliacdo da QVT, a partir do modelo
adaptado de Fernandes (1996). O quarto topico discute o que os trabalhadores entendem
por QVT, quais s80 seus anseios e necessidades para obté-la. E, finamente, o Ultimo
tépico compreende os possiveis riscos ambientais que o ambiente pode oferecer aos
trabalhadores, buscando enfatizar os principais dados conseguidos a campo e as
conclusdes que 0S mesmos apresentam ao estudo, esclarecendo o0s objetivos
apresentados por este.

4.1 — Perfil socio-cultural dostrabalhadores

Para estudar a satisfagdo dos trabalhadores em relacdo a sua QVT, é importante
conhecer as caracteristicas da populacdo em estudo, ou segja, € preciso tracar o perfil
socio-cultural dos trabalhadores, pois este influencia significativamente o desempenho
dos mesmos, no que se refere a qualidade dos servicos, produtividade, seguranca e
custos.

Dentre os trabalhadores respondentes do questionario, verificou-se que 12,5%

eram responsaveis pelo setor de lavagem, centrifugacdo e secagem. Assim, 0 mesmo
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trabalhador que dispde a roupa suja ha méaquina de lavar, retira-a depois de limpa para
centrifugar e secar, fato este, ndo recomendado, pois a0 manipular as roupas sujas,
contamina-se 0 uniforme do operador, bem como os bragos e as méos, dessa forma,
contaminando as roupas limpas que retiram da lavadora, centrifuga e secadora; 59,37%
pertenciam ao setor de rouparia, desenvolvendo as atividades de dobragem, passadoria,
armazenamento e distribuicdo das roupas limpas. Estes trabalhadores também
executavam a atividade de separacdo das roupas sujas que seriam lavadas, 0 que
também ndo se recomenda, pois contaminam seus uniformes de trabalho com as
sujidades das roupas, e em seguida manipulam roupas limpas; 3,13% eram responsaveis
pelo setor de costura, 3,13% se encarregavam da supervisdo e o restante, 21,87%,
pertencia ao setor de vestiario, desenvolvendo atividades de limpeza dos banheiros e
vestidrios e, em alguns momentos, da prépria lavanderia, quando os funcionérios da
mesma deveriam se dedicar exclusivamente a atividade de higienizacao das roupas.

Na etapa onde buscou-se tracar o perfil dos trabalhadores, o nimero de
respondentes foi 30. Analisando as caracteristicas do perfil dos trabal hadores estudados,
constatou-se gque 56,67% eram do sexo feminino e 43,33% do sexo masculino,
conforme pode ser visualizado no Grafico 1. Os responsaveis por desempenhar as
atividades de lavagem, centrifugacéo, secagem e também a supervisdo, eram todos do
sexo masculino. Resultado semelhante foi encontrado por Fontes (2003) ao pesquisar
uma lavanderia hospitalar em Belo Horizonte — MG; por Calegari (2003) numa
lavanderia hospitalar em Porto Alegre — RS, e Bartolomeu (1998) em seu estudo na
lavanderia do Hospital Universitéario da UFSC, onde as mulheres néo trabalhavam nos
postos de lavagem, centrifugacdo e secagem, 0s quais exigiam mais forca bragal. Tais
dados reafirmam a tendéncia de se contratar homens para desenvolver atividades ditas
“mais pesadas’ numa lavanderia, ou sgja, em atividades que exigem forca fisica; o que
em um passado ndo muito distante era dificil imaginar, uma vez que a higienizacéo das
roupas sempre esteve ligado ‘culturaimente a mulher. As atividades de costura,

dobragem e passadoria eram feitas pelas mulheres, que sdo atividades “mais leves’.
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56.67%

43.33%

@ Masculino ®m Feminino

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 1. Distribuicdo de porcentagens relativas ao sexo dos trabalhadores da
lavanderia de industria de abate e processamento de carne. Visconde do
Rio Branco — MG, 2005.

Em relacéo a idade, constatou-se que apenas 20% deles tinham idade superior a
35 anos e eram responsaveis por desempenhar as atividades de supervisdo, costura,
dobragem e armazenamento de roupas; e 56,67% encontravam-se entre os 18 e 25 anos,

com média geral correspondente de 28,4 anos, conforme mostra o Grafico 2.

20.00%

10.00%

@ 18 a 25 anos m 26 a 30 anos 031 a 35 anos 00 mais de 35 anos

Fonte: Dados da pesquisa
Gréfico 2. Distribuicdo de porcentagens relativas a idade dos trabalhadores da

lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne. Visconde do
Rio Branco — MG, 2005.

Somando-se as fracles referentes a idade encontrada no estudo, que pode ser
considerada como uma populacéo de faixa etéria jovem, pode-se perceber que 80% dos
trabalhadores da lavanderia analisada encontram-se dentro desta faixa, realizando
atividades como lavagem, centrifugacéo, secagem, limpeza dos banheiros e vestiérios.
Tal fato reforca aidéia de Fontes (2003), quando diz gue ha uma tendéncia em se alocar
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pessoas mais jovens para desempenhar atividades que exigem forca e robustez. Desse
modo, pode-se dizer que a admissdo de pessoas jovens na lavanderia se dd em funcéo de
Se considerar as atividades desenvolvidas neste local como sendo pesadas.

Embora os mais jovens tenham mais forca fisica e disposicéo para o trabalho e
também consigam aceitar melhor as modificacGes na tarefa, bem como nas atividades
inerentes & mesma, 0s mais velhos e mais experientes desenvolvem modos operatérios
gue tendem a minimizar os riscos de desenvolver doengas ocupacionais, como afirma
Calegari (2003). lida (2005) explica, ainda, que um trabalhador mais experiente sente-se
menos fatigado porque aprende a usar uma combinacdo de musculos mais eficiente,
economizando assim suas energias. Neste sentido, como a populacdo do estudo é
predominantemente jovem, se faz necessario estar atento a capacitacdo para
desenvolvimento da tarefa, buscando com isto reduzir os riscos de doencas
ocupacionais.

Quanto a0 grau de escolaridade dos trabalhadores, pdde-se perceber pelo
Gréfico 3, que 30% dos trabalhadores possuiam ensino médio completo e 26,67%
possuiam ensino fundamental completo, que € a escolaridade minima exigida para se
trabalhar em lavanderia, conforme defende Castro e Chequer (2001). Pode-se inferir,
entdo, que o grau de escolaridade dos trabalhadores da lavanderia estudada pode ser
considerado bom. Outro dado importante a salientar é que 13,33% dos trabalhadores
vivenciavam um processo mais lento para a aprendizagem da leitura e da escrita e, por
este motivo, freqlientavam a APAE, entretanto, trabalhavam na lavanderia quatro horas
por dia, devido a um convénio entre a empresa e a referida Associacdo. Entende-se que
0 objetivo primeiro da empresa € louvavel, pois esta buscando a inclusdo socia dos
portadores de necessidades especiais. No entanto, o setor de lavanderia, normalmente,
recebe poucos investimentos para melhoria das condi¢bes de trabalho, podendo esta
inclusdo gerar riscos para este grupo de trabalhadores e para a qualidade do servico,
uma vez que para 0 bom desempenho na execucdo das tarefas € necessério, também,
investimentos na qualificacdo do trabalhador. O Ministério da Salde (1986) ressalta que
a qualificacdo do pessoal possibilita 0 uso de equipamentos e processos inovadores,
reduzindo o custo operacional e otimizando o espaco. Segundo Lisboa e Torres (1999),
a exigéncia em torno da qualificacdo se da em virtude das informacfes referentes as
prescricles das tarefas, que necessitam ser lidas e entendidas por quem ird executé-las.
Para Guérin et al. citado por Miguel (2005), as transformacfes das funcbes cognitivas



dependem muito mais da formagdo escolar inicial, das formacdes ulteriores e da

diversidade das experiéncias do que daidade.

3.33% 10.00%

13.33%

26.67%

30.00%
16.67%
@ Ensino fundamental incompleto m Ensino fundamental completo
O Ensino médio incompleto O Ensino médio completo
B APAE @ Superior incompleto

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 3. Distribuicdo de porcentagens relativas a escolaridade dos trabalhadores da
lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne. Visconde do Rio

Branco — MG, 2005.

Em relacdo ao estado civil dos trabalhadores, verificou-se que 46,67% eram
solteiros, 33,33% casados, e os demais, 20%, se dividiam em separados, vilvos e

amigados (Gréfico 4).

6.67% 3.33% 10.00%

33.33%

46.67%

O Solteiro mCasado 0OSeparado OViow  m Outro

Fonte: Dados da pesguisa

Grafico 4. Distribuicdo de porcentagens relativas ao estado civil dos trabalhadores da
lavanderia de industria de abate e processamento de carne. Visconde do Rio

Branco — MG, 2005.

Com relacdo a0 numero de dependentes, constatou-se que 70% dos

trabal hadores possuiam dependentes. E entre esses dependentes, (60%) eram os filhos, e
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alguns trabalhadores que ndo possuiam filhos tinham como dependente a mée ou a

esposa, perfazendo um total de (10%). Tais dados podem ser visualizados no Grafico 5.

10.00%

30.00%

60.00%

@ Filhos m M&e ou esposa O N&o tem dependentes

Fonte: Dados da pesquisa

Gréafico 5. Distribuicdo de porcentagens relativas ao nimero de dependentes dos
trabal hadores da lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne.
Visconde do Rio Branco — MG, 2005.

Quanto a0 numero de filhos, constatou-se que 60% dos trabalhadores tinham
filhos distribuidos da seguinte forma: um filho (66,67%), dois filhos (27,78%) e trés
filhos (5,55%) (Grafico 6). Estes filhos tinham idade variando entre 3 meses e 21 anos,

todos dependentes dos pais (Gréfico 7).

5.55%
27.78%

66.67%

@ 1 filho m 2 filhos O 3 filhos

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 6. Distribuicéo de porcentagens relativas ao nimero de filhos dos trabal hadores
da lavanderia de industria de abate e processamento de carne. Visconde do
Rio Branco — MG, 2005.
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Fonte: Dados da pesquisa

Gréafico 7. Distribuicdo de porcentagens relativas a idade dos dependentes dos
trabalhadores da lavanderia de indlstria de abate e processamento de
carne. Visconde do Rio Branco — MG, 2005.

O tempo de servico dos trabalhadores variou de um més a seis anos,
predominando a faixa compreendida até nove meses de trabalho (40%), como mostra o
Gréfico 8, o que permite inferir que ha uma grande rotatividade de trabalhadores na
lavanderia, uma vez que muitos sdo admitidos como funcionarios da lavanderia e depois
de agum tempo sdo transferidos para outros setores da empresa ou até mesmo
demitidos, apds o periodo de experiéncia, trés meses. De acordo com Miguel (2005), a
experiéncia esta diretamente ligada ao tempo de trabalho, pois se acredita que, quanto
maior o tempo de trabalho, maior a possibilidade dos trabalhadores reconhecerem os
defeitos dos equipamentos, as condicBes ambientais do local, aém de desenvolverem
modos operatdrios gque minimizem riscos. Santana (1996) defende que os investimentos
em relacdo a capacitacdo dos trabalhadores por meio de treinamentos, buscam obter
equipes de trabalho mais produtivas e com menor grau de rotatividade. No caso da
lavanderia em estudo, que revela uma grande rotatividade, sugere aos administradores a
necessidade de investir em uma equipe de trabalho mais fixa para reduzir os riscos de

incidentes, acidentes, custos ao setor e aumentar a qualidade do servigo prestado.
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Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 8. Distribuicdo de porcentagens relativas ao tempo de servico dos trabalhadores
da lavanderia de industria de abate e processamento de carne. Visconde do
Rio Branco — MG, 2005.

Em termos de renda, verificou-se que 60% dos trabal hadores possuiam renda de
até um saério minimo, 36,67% disseram possuir renda entre um e trés salarios
minimos, e apenas 3,33% (uma pessoa, responsavel pela supervisao) possuia renda
acima de trés salarios minimos, conforme pode ser observado no Gréfico 9. No que se

refere a forma de contratacéo dos trabal hadores, 100% deles possuiam carteira assinada.

3.33%

36.67%

60.00%

@ Até 1 salario minimo @ De 1 a 3 salarios minimos O De 3 a 5 salarios minimos

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 9. Distribuicdo de porcentagens relativas a renda dos trabalhadores da
lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne. Visconde do
Rio Branco — MG, 2005.

Com relacdo a procedéncia dos trabalhadores, ou sgja, a origem, constatou-se
que 63,33% eram naturais da cidade de Visconde do Rio Branco - MG, onde a empresa
em gue trabalham estd instalada; e 36,67% eram procedentes de outras localidades
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proximas e/ou estados vizinhos, porém todos residiam em Visconde do Rio Branco.
(Gréfico 10).

63.33%

36.67%

@ Visconde do Rio Branco m Estados ou municipios vizinhos

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 10. Distribuicdo de porcentagens relativas a procedéncia dos trabalhadores da
lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne. Visconde do
Rio Branco — MG, 2005.

4.2 — Caracterizacado do ambiente de estudo — Lavanderia

A lavanderia em estudo se encontra no pavimento térreo, localizada préxima a
casa de méaquinas e ao refeitorio, e esta separada do prédio da administracdo e da area
de producdo da industria. O espaco fisico da lavanderia compreende uma area
construida de 124,60 m?, subdividida em dois centros de distribuicdo de roupa limpa,
um para o lado do vestiario masculino e outro para o lado do vestiario feminino; uma
area onde estdo instalados todos os equipamentos utilizados para a higienizagdo das
roupas, uma area de recepcao, onde fica o chefe do setor e uma sala para 0s visitantes se
trocarem. Nao possui divisdo fisica entre &rea limpa e area suja, ndo correspondendo as
recomendactes do Ministério da Salde e de véarios autores, considerando-se lavanderias
do tipo hospitalar. Segundo o Ministério da Salde (1986), estudos microbiol 6gicos
revelaram que 0 processamento da roupa em um ambiente Unico, propicia a
recontaminacdo da roupa limpa na lavanderia. A lavanderia estudada processa
diariamente cerca de 1400 kg de roupas que sdo usadas pelos trabalhadores da area de
abate e producdo da industria. O seu funcionamento é de 24 horas diérias, divididas em
trés turnos de trabalho, de segunda a sdbado e no domingo até as 14h.

A lavanderia como um todo se apresenta em bom estado de conservagéo,
considerando pisos, revestimentos e equipamentos, porém o espaco fisico € pequeno

para a tarefa de higienizar, considerando a quantidade de roupas a ser higienizada, o
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nimero e a capacidade dos equipamentos, o que colabora para o0 acimulo de atividades,
contrariamente a0 que recomenda Mezzomo (1992); Lisboa e Torres (1999). E
importante que a capacidade dos equipamentos seja bem gjustada ao ambiente, para que
o local apresente um fluxo de circulagéo livre e ndo cause transtorno aos operadores. No
que se refere a distribuicdo, capacidade e quantidade dos equipamentos, uma
organizacdo eficiente do setor permite a racionadizacdo do espago e, como
consequéncia, dos tempos e dos movimentos.

A atividade principal da empresa em estudo é processar aimento e néo
higienizar roupa, neste sentido, ndo investe no setor para que 0 MEeSMO propicie
qualidade a0 servico e as condi¢bes de trabalho oferecidas aos trabalhadores da
lavanderia

Em relacdo ao ambiente fisico-estrutural dalavanderiafoi observado que:

- Piso: é de cerdmica bege, apresentando pouca porosidade, que acumula
sujeiras e dificulta a limpeza; possui apenas um ralo pequeno que fica ao fundo da érea
suja, o que favorece o acimulo de &gua préximo a lavadora, centrifuga e secadora. O
fato de apresentar pouca porosidade favorecendo acUmulo de agua no chdo pode
implicar em riscos de quedas para os trabal hadores.

Ha um desgaste do piso proximo a centrifuga e a lavadora, e em termos de
padréo, o piso neste local difere do restante, evidenciando a troca deste, provavel mente
devido a0 desgaste, pois é umaregido de fluxo intenso;

- Paredes. sdo revestidas com azulgjo branco até o teto, possui pé direito de
3,40 m, o que para Fontes (2003) proporciona maior conforto ao ambiente de trabalho.
Porém Candido e Viera (2003) argumentam que a altura minima do pé direito para uma
lavanderia deve ser 3,60 m. Segundo o Ministério da Salde (1986), o pé direito deve ser
diretamente proporciona as dimensdes dos equipamentos, necessidade de volume de ar
e, principamente, em funcdo da atividade do homem. Sendo assim, vale ressaltar que a
altura do pé direito apresentada pelo ambiente em estudo néo atende as recomendacdes
e ndo favorece a aeragéo do local.

Ha presenca de quinas nas paredes, revestidas com frisos de aluminio, o que
confere protecdo aos trabalhadores; existem também pequenos painéis proximos aos
dosadores de produtos quimicos incentivando 0S mesmos a economizarem agua e
energia elétrica; e proximo a area de dobragem/passadoria/costura também ha dois
painéis para avisos gerais, como por exemplo, escala para o fim de semana. Ha também,

um extintor de pé quimico préximo a area de costura e ndo ha indicacéo referentes a
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saida, seguranca, entre outros. O uso de sinalizacdo, cores e quadros de aviso com
instrucbes e cuidados na manipulacdo de equipamentos e instalagdbes sdo essenciais a
seguranca do trabalhador e do maquinario (MINISTERIO DA SAUDE, 1986). Portanto
a falta de sinalizagdo na lavanderia se constitui como um fator de risco para 0s
trabal hadores,

- Iluminacdo natural: € proveniente de duas janelas tipo bascula, com trés
aberturas de 0,60 m cada, ambas localizadas na érea suja, com 1,98 m de peitoril, 0,80
m de altura e 1,80 m de largura; e a abertura € voltada para os vestiarios masculino e
feminino. O fato de a lavanderia estar quase na sua totalidade, inserida ‘dentro’ de um
outro ambiente, que sdo 0s vestiarios, colabora para a falta de ventilacdo e aeracéo do
ambiente. As janelas possuem estrutura de metalon com vidro canelado. A lavanderia
possui nove portas ao todo, que também contribuem para a iluminacdo natural, assim
distribuidas. uma porta principal, com duas folhas, de metalon com vidro canelado,
medindo 1,60 m de largura por 2,10 m de altura. Ha uma divisdria, separando a area de
recepcdo/chefia, a qual possui uma porta interna nas seguintes dimensdes. 0,985 m de
largura, 2,10 m de altura, 0,80 m de largura da abertura, 0,89 m de altura da abertura;
possui um vao de 0,11 m do ché@o ao inicio da divisoria. Ha mais duas portas de correr
internas, com uma folha, de metalon, que da acesso ap setor de distribuicdo de
uniformes, uma para o lado feminino e outra para o lado masculino, com 0,70 m de
largura, 2,10 m de altura cada. Existem outras duas portas, de folha simples, saindo do
setor de distribuicéo e dando acesso aos vestiarios feminino e masculino, com 0,70 m de
largura, 2,10 m de altura cada uma. Todas as janelas e portas sGo de esquadrias de
metalon, com acabamento de tinta a 6leo, na cor bege. As secadoras encontram-se
isoladas por uma divisoria, que possui duas portas internas de acesso a parte posterior
destas, para facilitar a limpeza e a manutencdo das mesmas. Estas portas possuem as
seguintes dimensdes. 0,80 m de largura, € 2,10 m de altura; h4 uma outra porta entre as
secadoras, com as seguintes dimensbes. 0,41 m de largura, 2,10 m de dtura. As
dimensBes das portas sd0 consideradas boas, pois atendem a0 minimo recomendado
para esses tipos de aberturas, quanto as janelas, estas sd80 em numero e dimensdes
insuficientes para a aeracéo do ambiente de trabal ho;

- Iluminacdo artificial: & feita por lampadas fluorescentes distribuidas da
seguinte forma: quatro calhas com duas lampadas para a area suja, cinco calhas com
duas lampadas para a area de dobragem, passadoria e costura, e uma calha com duas
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l&mpadas proxima a secadora, totalizando 20 |ampadas que, adiadas a iluminacdo
natural, conferem um bom nivel de iluminacdo ao ambiente de trabal ho analisado;

- Ventilacdo: arenovacdo de ar no ambiente € bastante dificultada, pois ndo ha
aberturas suficientes para tal e ndo existe mecanismo de troca de ar, como exaustores,
ventiladores, entre outros. Além dos aspectos mencionados, a altura do pé direito ndo é
suficiente para ajudar a minimizar o aquecimento do ambiente. Ha somente uma janela
na &rea da chefia e duas, tipo basculante, na area suja. N&o ha presenca de ventiladores,
existe exaustor posicionado na parte posterior das secadoras, mas ndo € suficiente para
realizar atrocado ar nalavanderia, 0 que pode gerar fadiga aos trabalhadores.

- Temperatura: o ambiente da lavanderia € considerado quente, visto que ndo
ha renovacdo do ar e pouca ventilacdo. Ressata-se que as condicBes climéticas da
regido onde esta localizada a cidade de Visconde do Rio Branco, também contribuem
para que o ambiente se torne mais quente. Entretanto, medidas corretivas devem ser
tomadas por parte dos gestores e/ou administradores do espaco de trabalho, para
facilitar o desempenho das atividades, pois, em lavanderias, 0 sistema de renovagéo e
circulagdo de ar deve funcionar de forma adequada. Os ventiladores ndo devem ser
usados como 0s Unicos mecanismos de renovacdo de ar, visto que estes contribuem
apenas para a movimentacéo de ar. A saturacdo do ar gerada pelo calor, pela umidade e
pelos odores provocados pelos equipamentos deve ser controlada em todo o ambiente
da lavanderia, principalmente quando os odores s&o provocados pelo manuseio ou pela
movimentacdo de produtos quimicos (CANDIDO; VIERA, 2003). O odor gerado pelos
produtos quimicos, pode incomodar alguns trabalhadores, chegando a causar dores de
cabeca e enjoos, conforme relatado por alguns deles, além do odor das roupas sujas,
advindas do setor de abate das aves. Foi observado que um dos operadores prendia a
respiragdo para evitar inalar o0 mau cheiro dessas roupas ao colocélas na lavadora. Esta
atitude foi observada em funcéo do trabalhador ndo estar usando mascara, como é
recomendado, durante esta atividade.

A cobertura (telhado) da lavanderia é congtituida externamente de telha de
amianto, o que aumenta o calor do loca e, internamente, € revestida (forro) com
l&minas plasticas, tipo PV C, apresentando bom estado de conservacdo; ndo ha presenca
de calhas no telhado da lavanderia para conduzir a &gua da chuva.

- Instalacdo elétrica: existe uma tomada para a maquina de lavar do tipo
doméstica (8 kg), onde também ¢é ligado o bebedouro, através de um “T” ou

“benjamim”; ha uma outra tomada, que € a mesma utilizada para o ferro a vapor e a
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maguina de costura. As demais ligacbes sdo feitas de forma embutida, sendo
distribuidas por uma caixa elétrica geral, onde se liga/desliga todos o0s equipamentos. As
tomadas ndo tém indicacdo de voltagem. O estado de conservagdo € bom, com fios
encapados e embutidos. Porém, observou-se que, o nimero de tomadas € reduzido e
considerado insuficiente, pois existia, em varias situagoes, a utilizacdo de uma mesma
tomada para mais de um equipamento, 0 que ndo é recomendavel, uma vez que tal
procedimento pode levar o sistema elétrico & uma sobrecarga, gerando riscos aos
trabalhadores e custos para a empresa.

- Instalagdo hidréaulica: o escoamento da agua da lavadora fica exposto e o da
centrifuga é embutido. O material dos canos utilizados para 0 escoamento de agua é
ferro. A &gua utilizada na lavanderia é tratada antes e depois de seu uso, para depois ser
devolvida ao ribeirdo Corrego das Pedras. O tratamento de &gua € feito pela prépria
empresa nas estagdes ETA (Estacdio Tratamento de Agua) e ETE (Estacdio de
Tratamento de Efluentes), respectivamente.

- Lelaute: considerando os possiveis formatos para uma lavanderia, “1”, “L” ou
“U”, pode-se dizer que a lavanderia em estudo ndo esta inserida em nenhum desses
formatos caracteristicos, visto gque, entram e saem roupas por todas as entradas da
lavanderia, ndo havendo uma seqiiéncia légica no fluxo, conforme pode ser visualizado

naFigura 1.
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Figura 1. Fluxo de roupa nalavanderia
A distribuicdo das &eas e dos eguipamentos no espaco de trabalho néo

obedecem a um fluxo progressivo de trabalho, o0 que ocasiona o cruzamento das roupas
j& processadas com as roupas que ainda serdo higienizadas. As areas de circulacdo ndo
s80 adequadas para 0 deslocamento de carrinhos e para o transito das pessoas. Ha
cruzamento de roupas sujas com limpas, pois a roupa limpa, pronta para 0 uso, percorre
toda a lavanderia, inclusive area suja, para ser armazenada no setor de distribuicdo. A
roupa suja advinda do setor de abate das aves chega a lavanderia pela porta principal,
passa pela chamada “area limpa’ até chegar a &rea de separacdo de roupas sujas. A
distribuicdo e localizagcdo dos equipamentos ndo sdo feitas de forma adequada como se
recomenda para uma lavanderia, pois a maquina de lavar fica junto aos equipamentos da
arealimpa, quando deveriaficar isolada por barreirafisica na érea suja.

- Manutencao dos equipamentos. embora o chefe da lavanderia afirmasse que
0S equipamentos recebem manutencao preventiva e corretiva, 0 que se pdde observar e
constatar, pelas panes apresentadas por a guns equipamentos e também pelos relatos dos
trabalhadores, é que esta manutencdo preventiva raramente ocorre. O que ocorre,
normalmente, € a manutencdo corretiva, 0 que gera interrupcdo das atividades e
conseqUente atraso na producdo. A manutencdo preventiva consiste em medidas de
controle periddicas, como vistorias, gjustes de equipamentos e instalacdes, lubrificacéo,
lavagem, pintura e limpeza; enquanto a manutencao corretiva compreende as operacoes
de reparo e reposicao que sdo feitas no proprio local e outras que demandam remocao
do equipamento, ou quando ocorrem panes (MINISTERIO DA SAUDE, 1986).

O tempo de lavagem € controlado pelo dosador automético de produtos
quimicos, que emite um alarme sonoro, assim, 0 operador programa a proxima etapa do
ciclo de lavagem. Ja a centrifuga e as secadoras ndo possuem nenhum dispositivo
sonoro ou visual, que avise ao operador o fim do processo. Desta forma, este precisa
estar sempre atento, para que ndo sejam ultrapassados os tempos indicados para cada
etapa. Quando o operador se distrai, e 0 tempo de secagem das roupas € ultrapassado,
isto pode resultar em um desgaste maior das fibras do tecido e necessidade de reposicdo
do enxoval mais rapidamente, gerando custos ndo previstos a empresa.

Os equipamentos de uma lavanderia, por sua vez, no cumprimento de suas
funces, qual sga, a higienizacdo de roupas, deveriam, conforme ressalta Miguel

(2005), minimizar o impacto do trabalho sobre o trabalhador. Todavia, séo estes os que

55



mais contribuem para o desgaste dos trabalhadores, quando produzem calor, trepidacdo
e ruido em excesso.

- Area suja: ndo possui pressio negativa bem como exaustor com filtro
quimico, como é recomendado, para impedir o fluxo de agentes bioldgicos desta &rea
para as demais dependéncias da lavanderia. Nao ha presenca de setorizacéo feita por
barreira fisica, 0 ambiente é Unico. Lisboa e Torres (1999) defendem que, “qguando néo
for possivel instalar a méquina de barreira, a administracéo devera providenciar uma
separacdo com barreira fisica entre as lavadoras e o restante da lavanderia, para evitar
gue todo o ambiente sgja contaminado, pois no caso da roupa que foi desinfectada na
lavadora, acabaria se reinfectando na centrifuga e nas demais etapas’.

N&o foi observada a presenca de porta de entrada diferenciada para chegada da
roupa suja, utiliza-se o éculo, que € um tipo de abertura em parede, revestido por aco
inoxidavel, geralmente utilizado para argjar e clarear o ambiente, posicionados um em
cada vesti&rio (masculino e feminino), para os trabahadores da producdo
“direcionarem” seus uniformes que estéo sujos, para serem lavados.

N&o h& bancadas para a separacéo das roupas sujas, sendo as roupas depositadas
e separadas no chdo, o que leva os trabalhadores a adotarem posturas incorretas, néo-
ergondmicas, como a flexao de pernas e tor¢éo de tronco, no momento da separacao das
pecas a serem higienizadas, além de contribuir para o aumento da contaminacdo das
roupas pela sujidade do piso.

A méquina de lavar ndo € de barreira nem € automatica, requerendo, portanto,
mais atencdo dos operadores para o inicio/fim de cada etapa de lavagem. Estas possuem
as seguintes caracteristicas. capacidade 100 kg, atualmente insuficiente para a demanda
de roupa higienizada diariamente na lavanderia, modelo 109, da marca Santo André.
Apresenta bom estado de conservacdo, manutencdo corretiva feita pela industria. O
espacamento entre a parede e a lavadora é de 0,70 m; entre lavadora e centrifuga é de
0,71 m; e aarea de circulacéo entre estes equipamentos é de 0,465 m.

Ndo foi evidenciado na &ea suja a presenca de exaustor e tanques, as
embalagens com os produtos quimicos que ndo estdo em uso ficam sobre um degrau
construido atras da lavadora, revestido por ceramica com as seguintes dimensdes. 3,42
m de comprimento, 0,20 m de aturae 0,70 m de largura. Os produtos em uso ficam no
chdo, proximo a lavadora, sendo estes dosados por dosadores autométicos. Deveria
haver um local apropriado para armazenamento destes produtos que ndo estdo em uso,
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uma vez que ocupam espaco dentro da lavanderia, dificultando a circulagdo dos
trabal hadores.

Na &rea suja ndo ha banheiro exclusivo para os trabalhadores da lavanderia,
conforme recomenda o Ministério da Salide, todos utilizam os banheiros existentes nos
vestiarios. Dessa forma, os trabalhadores circulam por outros ambientes com uniforme
contaminado, podendo contaminar estes ambientes.

Essa area possui risco bioldgico, ja que chegam roupas contaminadas por fezes,
urina e sangue das aves abatidas. Observou-se, durante as visitas, que os trabalhadores
da area mantinham contato direto com essas sujidades sem nenhum tipo de protecéo.
Algumas vezes, foi observada a lavagem e secagem de roupas e ténis de alguns
trabal hadores juntamente com os uniformes higienizados pela lavanderia. Sendo assim,
ha necessidade de se conscientizar os trabalhadores sobre o risco para sua salide e sobre
a importancia de uma correta higienizacdo da roupa para que esta ndo ofereca riscos
para outras pessoas e para os alimentos que sdo processados pela empresa. Constatou-
se, também, o livre acesso de pessoas estranhas ao setor, transitando por todas as areas
dalavanderia, podendo se contaminar ou contaminar ainda mais o referido ambiente;

- Area de centrifugacio: caracteriza-se pela fadiga nas tarefas, umidade
expressiva e ruido das maguinas. Nesta area fica instalada a centrifuga, com capacidade
para 100 kg, também considerada insuficiente pela quantidade de roupa processada,
modelo 209, da marca Santo André. O estado de conservacdo da centrifuga € o mais
precario dentre os equipamentos, a parte inferior encontra-se corroida, pela acéo dos
residuos de produtos quimicos ou pelo fato de que a &gua utilizada pela empresa €
ferruginosa; a manutencao corretiva é feita pelaindustria. O espacamento entre a parede
e a centrifuga é de 0,91 m; o escoamento de &gua é embutido, a partir de canos de ferro.
O apoio para desenvolvimento das atividades neste setor € feito por um carrinho de
plastico com as seguintes dimensdes: 0,57 m de profundidade, 0,82 m de largura, 1,30
m de comprimento, 0,82 m de dtura. A centrifuga produz muito barulho e vibragdo, em
funcéo disto € comum o operador apoiar as maos sobre a tampa da mesma para diminuir
a vibragdo. Durante as visitas realizadas ao local foi possivel observar esta agdo sendo
desenvolvida pelo proprio chefe da lavanderia, que apoiou seu corpo sobre a centrifuga
para impedir gue a mesma vibrasse, 0 que se constitui como um risco de acidente aos
trabalhadores. Quando este procedimento ndo ‘resolve’ o problema do excesso de
vibrag@o e ruido, o operador desliga o equipamento para redistribuir o peso das roupas

mais uniformemente.
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O piso ndo é gradeado préximo a maquina de lavar e a centrifuga, ndo existe
queda direcionada ao Unico ralo existente em toda a lavanderia, 0 que provoca o
acumulo de agua no piso quando do momento de transporte da roupa molhada da
lavadora para os carros e destes para a centrifuga. Esse sistema ineficaz de drenagem
pode fazer com que os trabalhadores escorreguem, ocasionando acidentes de trabalho,
embora ndo tenha ocorrido nenhum acidente no local, segundo a equipe de Seguranca
do Trabalho e os proprios trabalhadores,

- Area de secagem: é caracterizada pelo excessivo calor. Nessa area ficam as
duas secadoras, localizadas em frente a lavadora e a centrifuga. Ambas as secadoras
possuem capacidade para 50 kg de roupa molhada, sdo movidas a gas, modelo 315 v, da
marca Santo André, e apresentam bom estado de conservacdo. O espagcamento entre a
parede e a secadora € de 0,74 m, entre a correla e a parede € de 0,40 m, entre as
secadoras € de 0,75 m. Esse setor possui, ainda, uma mesa de madeira, para apoio das
roupas a serem dobradas e que serdo armazenadas.

O espaco para circulacéo e operacdo, conforme as recomendacdes de Oliveira
citado por Santana (1996), situa-se entre uma érea de 1,35 a 1,50 m, e para limpeza
entre os equipamentos os val ores devem permanecer entre 0,30 e 0,50 m;

- Area de passadoria: é composta por uma mesa de madeira, que € utilizada
para passar o0s jalecos dos visitantes, supervisores e do pessoal do Servico de Inspecdo
Federal (SIF). A mesa é pintada com tinta a 6leo, coberta por um cobertor e um tecido
branco, possui as seguintes dimensodes. 0,88 m de altura, 0,525 m de largura, 1,20 m de
comprimento. As roupas, antes de serem passadas, sdo colocadas em um carrinho do
tipo de supermercado e, depois de passadas, sdo apoiadas em um banquinho de madeira,
antes de ir para o setor de distribuicéo. Neste setor ha também um ferro elétrico a vapor,
modelo APAL, da marca Eletrovapor Paz, em bom estado de conservagdo. A
manutencdo corretiva deste € feita pela indUstria. Vale ressaltar que o Unico ferro de
passar existente na lavanderia € considerado pesado, modelo industrial, porém, muito
antigo e, como consequiéncia, pode gerar dores nos ombros e nos bracos;

- Area de costura e reparos. é composta por uma maguina de costura el étrica,
tipo doméstica, costura reta, da marca Singer, e uma cadeira estofada. A mesma mesa
de passar é usada para apoio das roupas para conserto. A parte estrutural da maguina
(capa de madeira) encontra-se muito danificada, necessitando de reparos ou até mesmo
de troca, para evitar acidentes. Durante o periodo que compreendeu a coleta de dados, a

costureira feriu o dedo nesta parte da maquina;
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- Area de estocagem: fica proxima & &rea de dobragem e passadoria, nesta érea
as estantes se encarregam de realizar a divisdo do ambiente. S&0 cinco estantes de aco,
com as seguintes dimensdes: 0,93 m de largura, 1,98 m de atura, 0,67 m de
profundidade. De um lado’ ficam estocadas as roupas azuis e cinzas, do outro lado
ficam as roupas brancas: cal¢as, camisas e moletons, antes de serem levados para o
setor de distribuicdo de roupa limpa. A estocagem ndo é concentrada em um s6 local,
como recomenda o Ministério da Salde (1986) e Mezzomo (1992), umavez que o setor
de distribuicdo também é utilizado para armazenamento das roupas limpas,

- Area de distribuicio: é composta por trés estantes de ago, nas quais S0
armazenados os uniformes limpos. Esta area € reduzida, necessitando de mais espaco,
pois nos momentos de troca de turnos e nos finais de semana, o volume de roupas ndo é
comportado pela mesma, assim roupas limpas sdo depositadas e empilhadas diretamente
no chédo dareferida area.

A porta de entrada para o setor de distribui¢do da roupa limpa da acesso a area
suja dalavanderia. Pela porta principal dalavanderia também saem roupas profissionais
limpas para os seguintes setores: SIF, visitantes, seguranca do trabalho, nutricionistas,
coordenadores e supervisores da empresa. Por esta mesma porta chegam roupas
profissionais sujas dos seguintes setores. abate, depenagem e dos setores acima citados.
A parede que separa esta &rea da area de separacdo de roupa suja possui 2,10 m de
altura, enquanto o pé direito possui 3,40 m, ou sgja, a parede ndo vai até o teto, o que
pode contribuir para a recontaminagcdo dos uniformes limpos que se encontram
armazenados nesta areg;

- Area da chefia: fica proxima a porta principal, € composta por uma mesa, uma
cadeira, um relégio de parede, um painel de procedimentos operacionais para controle
de processo da lavanderia. Ndo ha visibilidade para o ambiente da lavanderia. Para
Mezzomo (1992, p.12), “[...] o fundamental é que esta &rea esteja localizada em ponto
estratégico, que possibilite visualizar todo o ambiente. Para facilitar, a area podera ter o
piso mais elevado ou paredes de vidro liso”;

- Banheiros: 0os mesmos n&o existem dentro da lavanderia, para os trabalhadores
do setor fazerem uso do banheiro, precisam ir até os vestiarios, favorecendo o risco de

contaminagdo de outros ambientes e da préprialavanderia;

" Neste local foram instaladas duas barras de ferro, para que os trabalhadores da lavanderia guardem suas
sacolas com roupas e botas de trabalho, criando-se uma espécie de ‘vestiario’ dentro dalavanderia.
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- Area para lanche: ndo ha &rea exclusiva para o lanche dos trabalhadores. O
gue se evidenciou é que na area suja da lavanderia ha um bebedouro, um suporte para a
garrafa de café, para os copos de &gua e de café. Observou-se que os trabalhadores
tomam &gua e café, comem guloseimas e fazem o lanche neste ambiente, sem se
preocuparem com 0 seu bem-estar e higiene. Foi verificado que os trabalhadores da
lavanderia fazem uso do refeitorio, somente para 0 almoco e o jantar, pois ndo possuem
permissdo para us&lo durante o lanche, que trazem de casa, uma vez que ndo é
oferecido pela empresa. Vale ressdtar que ndo € permitido aimentar-se nas
dependéncias da empresa, a ndo ser no refeitério, portanto essa prética de lanchar na
lavanderia é feita sem o conhecimento da administracéo;

- Higiene pessoal dos trabalhadores. os trabalhadores ndo tomam banho antes
de iniciar ou terminar as atividades laborais, mas trocam os uniformes diariamente. As
trabalhadoras ndo usam nenhum tipo de protecéo para os cabelos, tanto os homens
guanto as mulheres usam bhijouterias e acessorios como relogios, brincos, anéis e até
aparelhos celulares dentro da lavanderia. O uso de acessorios ndo € recomendado por
prevencdo a riscos de acidentes com os equipamentos, por danificar alguma peca de
roupa no momento de separacd0 ou dobragem das mesmas e também por reterem
sujeiras, colaborando para o aumento de contaminacéo das roupas. Os operadores das
lavadoras secam o rosto com o préprio uniforme. Os uniformes dos trabalhadores ndo
sd0 personalizados, cada um escolhe 0 seu aeatoriamente, portanto, acabam usando
uniformes que sdo usados pelos manipuladores de carne, na area de producdo da
indlstria, 0 que é considerado inadmissivel, pois dessa forma podem favorecer a
contaminacdo dos alimentos que serdo processados. Segundo Zaobole (2003), a falta de
cuidado e higiene pode contribuir para o alto risco a que os trabalhadores da lavanderia
estdo submetidos, principalmente quando se considera que os diferentes tipos de
atividades desenvolvidas em uma lavanderia ja representam riscos, independentemente
de ter uma boa higienizacéo.

Diante das observacdes feitas ao longo do periodo de coleta de dados, pode-se
concluir que embora 0 ambiente de trabalho analisado apresente bom estado de
conservacdo, este carece de uma reestruturacdo de suas areas, ampliacdo do espaco
fisico, aguisicdo de equipamentos, como lavadora-extratora com barreira, que
viabilizara beneficios aos trabalhadores e ao ambiente, organizacdo e higienizacdo do
espaco, adequacdo das condicbes ambientais, como temperatura, ruido e ventilacéo,

dentre outras.
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As caracteristicas de um ambiente de trabalho refletem, de maneira expressiva,
as qualidades do administrador. As condicdes de um local de trabalho devem ser
propicias para que o ambiente se torne sadio e agradavel, proporcionando 0 maximo de
protecdo ao trabalhador e cumprindo com a finalidade social de educar (medidas de
higiene, prevencéo de riscos e doengas, incentivo aos estudos, campanhas contra o fumo
e dcool, entre outras). Um ambiente de trabalho € o resultado de fatores materiais ou
subjetivos, devendo prevenir acidentes, doencas ocupacionais, além de proporcionar
melhor relacionamento entre a empresa e 0 empregado (ALVAREZ, 1996).

4.3 — Avaliacdo da eficiéncia/ineficiéncia do ambiente de trabalho segundo a

per cepcao do trabalhador

4.3.1 — Percepcao do trabalhador em relacdo ao seu ambiente de trabalho — Escala
Likert

Nesta etapa utilizou-se da Escala Likert para apresentar a percepcéo de
eficiéncia ou ndo do ambiente para o trabalhador. Num primeiro momento, buscou-se,
junto aos juizes®, quais fatores ambientais poderiam causar danos & salide dos
trabalhadores; 0 que era preciso para que a lavanderia pudesse ser eficiente; e 0 que a
deixaria ineficiente, conforme pode ser identificado no Quadro 1. As questdes podem

ser visualizadas no Apéndice A.

8 Os juizes para 0 método da Escala Likert sdo os individuos considerados especialistas em relagéo a0
objeto investigado e que vivenciam no seu cotidiano as facilidades e dificuldades para interagir com
este. Suas experiéncias sdo fundamentais para explicar 0 motivo da satisfacdo e/ou insatisfagdo com o
gue se pretende estudar. No estudo em questéo, os juizes foram formados pelo gerente administrativo
fabril da empresa, pelo arquiteto responsavel pela implantagcdo do espaco de trabalho lavanderia, pelo
chefe da lavanderia, e por mais trés trabalhadores da lavanderia assim distribuidos: um responsavel pela
lavagem, centrifugacdo e secagem; um responsavel pela rouparia; € um responsavel pela limpeza dos
vestiarios e banheiros e pela entrega de bol sas aos funcionérios da area de produgéo da empresa.
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Quadro 1. Varidvels mais citadas pelos juizes

Quais fatores ambientais
poderiam causar danosa saide | O queépreciso paraqueum
dos trabalhadores em uma | ambientedetrabalho, comoa O que adeixariaineficiente?
lavanderia de indlastria de | lavanderia possa ser eficiente?
processamento de carne?
- Temperatura/calor - Apoio ope_ra_clorlaJ para Temperatura/calor
reformas e solicitagdes
- Conversalperturbacéo - Espago fisico - Perturbagéo/conversa
- Produtos quimicos - Local fresco - Ruido
- Cheiro forte de cloro - Pouco ruido ' Chg ro forte de proditos
quimicos
- M&guina de lavar com
tecnologia mais avancada
- Higiene
- Organizagdo para entrega de
uniformes/ saida de
uniformes
- Separacdo da roupa por
sujidade e cor
- Tempo de uso e descarte dos
uniformes
- Controle de custos

De posse destas variaveis, elaborou-se questionarios com afirmativas e negativas
relacionadas a cada variavel apresentada pelo grupo de juizes, e a cada uma destas
guestdes, as opcdes. Concordo Muito, Concordo, Indeciso, Discordo e Discordo Muito
(Apéndices B, C, D), enfocando os temas: Ineficiéncia do Ambiente de Trabalho,
Lavanderia Eficiente e Riscos Ambientais. O question&rio da Escala Likert foi
distribuido aos trabalhadores da lavanderia, para que pudessem responder, permitindo,
ao final, a organizacdo das respostas por freguéncia de citacdo. Os resultados podem ser

evidenciados nas segdes seguintes.

4.3.1.1 — Ineficiéncia do ambiente de trabalho

Objetivou-se, com os dados relacionados na Tabela 2, delimitar a percepcéo do
trabalhador em relacéo a ineficiéncia do seu ambiente de trabalho, e buscar o que o
mesmo prioriza, paratorna-lo mais eficiente e/ou reduzir a suaineficiéncia

Foi possivel verificar que para os traba hadores da lavanderia em estudo, o calor,

ou sgja, a alta temperatura (76,67%), o ruido (63,33%) e o cheiro forte dos produtos
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quimicos (50%) utilizados na higienizacdo das roupas, estdo diretamente ligados a
ineficiéncia do ambiente de trabalho. Lisboa e Torres (1999) asseguram que as
caracteristicas do ambiente fisico que interagem com o trabalhador durante o
desenvolvimento da tarefa, tais como, temperatura, ruidos, vibracdes e iluminacéo, entre
outras, influenciam diretamente no resultado do seu trabalho. Dessa forma, tais fatores
podem vir a explicar a ineficiéncia do ambiente segundo a percepcdo do trabalhador.
Sendo assim, toda lavanderia deve preocupar-se com tratamento acustico, as méaquinas
devem ser fixas a0 piso para evitar a proliferacdo do ruido e medidas devem ser
previstas para reduzir o aguecimento do ambiente, como a instalacdo de um sistema de
exaustao para aeracao do local.

Ja, em relagBes as conversas e perturbacfes aos colegas de trabalho, embora
obtivessem 70% de opiniGes favoraveis de que este é um fator que pode tornar o
ambiente de trabalho ineficiente, houve uma porcentagem significativa de trabalhadores
gue discordam (43,33%) do fato de que tais atitudes no ambiente de trabalho o torne
ineficiente. Este fato remete a necessidade de desenvolver agdes junto aos diferentes
atores sociais envolvidos no ambiente de trabalho, para melhorar as relacoes
interpessoals, pois estas quando cercadas de conflito podem interferir na percepcéo da
funcionalidade e/ou eficiéncia do local de trabal ho.

Tabela 2. Resumo das varidaveis mais expressivas quanto a Ineficiéncia do ambiente de
trabalho, segundo a percepcdo do trabalhador. Visconde do Rio Branco —

MG, 2005
Variavel %
Cdor 76,67
Ruido 63,33
Cheiro de produtos quimicos 50,00
Conversas no ambiente 70,00

! Nimero de pessoas entrevistadas: 30.

4.3.1.2 —Lavanderia eficiente

Visando compreender quais aspectos e/ou fatores o trabalhador considera
importante para que a lavanderia onde trabalha sgja eficiente, os dados da Tabela 3
revelaram que, para os trabalhadores, variaveis de ordem fisica, como espaco,
ventilagdo e ruido sdo fundamentais para que a lavanderia sgja eficiente. O Ministério
da Salde (1986) ressalta que a lavanderia € um ambiente que produz ruido e trepidacéo,
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devendo, por isso receber tratamento acustico a fim de ndo receber o ruido externo,
visando o conforto dos trabalhadores, e evitar a propagacdo do ruido interno para outros
ambientes. Em relacdo a ventilacdo, o referido érgéo salienta que esta deve proporcionar
um ambiente de trabalho adequado, aumentando a eficiéncia do pessoa e impedindo a
disseminacdo de microrganismos pelo ambiente. Pde-se inferir, também, que varidveis
de aspecto organizacional, como apoio operacional dos coordenadores, organizacdo da
lavanderia, separacdo de roupas por tipo de sujidade e cor, durabilidade e descarte dos
uniformes e o controle dos custos é essencial pararesguardar alavanderia eficiente.

Com relacdo a coordenacdo da lavanderia, o Ministério da Saude (1986)
recomenda que esta sgja Unica, pois possibilita a obtencdo de um funcionamento
harmonioso e uma producdo eficiente, no que concerne ao controle do enxoval, do
material, dos métodos de trabalho e do desempenho dos trabalhadores envolvidos no
processo. Ressalta, ainda, que a supervisao sistematica permite a deteccdo precoce de
problemas, os quais constituem obstécul os ao desenvolvimento normal das atividades, e
estuda os meios de solucion&los, aém de favorecer a manutencéo preventiva dos
equipamentos, o controle de gastos, a prevencdo de acidentes e o controle da
produtividade. Na lavanderia estudada, apenas uma pessoa € responsavel pela
supervisdo direta da mesma (chefe da lavanderia), porém, ha uma outra pessoa, o
coordenador de seguranca da empresa, que também é responsavel pela lavanderia,
embora, nos dias que compreenderam a coleta de dados, este ndo compareceu nenhuma
vez ao local. Existe, ainda, o administrador fabril que se responsabiliza por toda a
empresa, inclusive pelalavanderia.

Quanto a separacdo das roupas para lavagem, o Ministério da Salde preconiza
que esta deve ser feita por tipo de sujidade, tecido e cor, visando garantir a eficiéncia da
lavagem. Nalavanderia, esta separacdo € feita como se recomenda.

O controle de custos faz parte do processo de avaliagdo do servico que esta
sendo desenvolvido na lavanderia. Este, por sua vez, pode ser efetuado mediante
estatisticas dos gastos com produtos, roupas, forca de trabalho, energia elétrica, agua,
desgaste e manutencdo dos equipamentos. A comparacdo da estatistica de gastos com a
de produtividade permite avaliar 0s custos operacionais €, por consequéncia, a
eficiéncia da lavanderia (MINISTERIO DA SAUDE, 1986). O controle de custos na
lavanderia é feito pelo administrador fabril da empresa, ndo tendo o chefe, portanto,
conhecimento dos gastos referentes ao setor, segundo proprio relato.



Varidveis como tecnologia, ou sgja, maquinas de lavar com tecnol ogia avancada
e também a higiene do local apareceram como fortes determinantes para uma lavanderia
eficiente. No que diz respeito a higiene do local, Fontes (2003) coloca que, na
lavanderia, esta é fundamental e que, para isso, € necesséria a compreensao de todos os
trabalhadores e da administracdo, a fim de incentivar o habito de trabalhar com ordem,
em um ambiente totalmente limpo, no intuito de alcancar menos desperdicio e maior
seguranca. A lavadora existente na lavanderia, apesar de apresentar bom estado de
conservagdo, poderia ser substituida por uma lavadora-extratora com barreira, que
aumentaria o espaco fisico, eliminaria a atividade de retirar a roupa da lavadora para
centrifugar, e evitaria 0 acimulo de &gua no piso. E necessario que os funcionérios
sejam conscientizados sobre a importancia de uma higienizacdo eficiente e que os
mesmos sgjam orientados, através de treinamentos, quanto aos procedimentos mais
adeguados para gque essa eficiéncia sgja al cancada.

Dos fatores elencados acima, agueles de ordem fisica sGo 0s que revelaram
merecer maior atencéo por parte dos projetistas, visto que receberam um percentual
elevado de opinifes favoraveis de até 93,33%, isso pode estar refletindo a necessidade
de intervencdes, por parte da empresa, no intuito de melhorar as condiges fisicas do
ambiente de trabal ho.

Tabela 3. Resumo das varidveis mais expressivas quanto a Lavanderia €eficiente,
segundo a percepcao do trabalhador. Visconde do Rio Branco — MG, 2005

Variavel %
Espaco 80,00
Ventilagéo 93,33
Ruido 66,67
Apoio operacional dos coordenadores 90,00
Organizacao dalavanderia 90,00
Separacdo de roupas por cor e sujidade 93,33
Durabilidade e descarte dos uniformes 90,00
Controle dos custos 73,33
Tecnologia 66,67
Higiene do ambiente 96,67

! Nimero de pessoas entrevistadas: 30.

4.3.1.3 —Riscos ambientais
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Procurou-se identificar, a partir das variaveis ambientais indicadas pelos juizes,
quais poderiam ser listadas como mais expressivas em relacdo aos riscos a saude do
trabal hador.

Sendo assim, os respondentes apontaram que o calor e os produtos quimicos
contribuem de forma significativa para o risco a saide, pois podem “incomodar” ou até
“atrapalhar” o desenvolvimento das atividades, gerando estresse e mal-estar fisico aos
mesmos. Os trabalhadores da lavanderia encontravam-se expostos aos riscos quimicos
devido a0 manuseio dos produtos quimicos utilizados no processo de higienizacdo da
lavanderia e das roupas como alveantes, desinfetantes, detergentes entre outros. Tal
fato reforca a necessidade dos trabalhadores fazerem uso dos EPI’s, que os protegerdo
de dermatites, micoses ou outros problemas relacionados a manipulacdo inadequada de
produtos quimicos.

Quanto as condicdes ambientais, que podem implicar em danos a salde dos
trabalhadores, estas compreendem a ata temperatura, falta de ventilagdo, umidade,
excesso ou escassez de luminosidade, ruidos e vibragfes. O Ministério da Salde (1986)
recomenda o controle dessas varidvels, uma vez que podem causar tontura, mal-estar,
dor de cabeca, fadiga entre outros. Este controle pode ser obtido a partir de um projeto
arquitetdnico adequado e com o uso de materiais apropriados o conforto ambiental na
lavanderia pode ser melhorado.

Em relagdo a conversas no ambiente de trabalho, 80% dos trabalhadores
discordam de que esta possa causar danos a salde do trabalhador, porém, 76,67% dizem
que perturbacdes ao colega podem distrai-lo, gerando ineficiéncia no trabalho e, como
consequéncia, insatisfacdo pessoal com o resultado do seu trabal ho.

Os dados sugerem que medidas corretivas devem ser tomadas com o intuito de
amenizar o ruido no ambiente, que é agravado pelo fato do loca em andlise estar
proximo a casa de méaquinas, que por natureza produz um ruido elevado, devendo os
projetistas, ao desenvolver seus projetos, dispensar atencéo especial para esta questdo. E
sabido que o ambiente de trabalho, lavanderia, em funcdo do tipo de maquinario, € um
ambiente ruidoso e quando colocado proximo a outro local propagador de barulho,
como a casa de maguinas, tornase ainda mais insalubre ao trabalhador. Faz-se
necessario, também, melhorar o sistema de ventilacdo para que o cheiro dos produtos
quimicos, utilizados na higienizacdo das roupas, possa se dispersar e ndo gerar
incdmodos aos trabalhadores, como nduseas, tontura e dor de cabega. Em consonancia

com Zobole (2003), pode-se dizer que o risco inerente ao trabalho contém um perigo
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capaz de provocar acidentes de trabalho. Portanto, o empregador, responsavel pelas
condicOes dos locais de trabalho, deve evitar, prevenir e tentar reduzir ou eliminar os
riscos que possam levar a acidentes. Na lavanderia, € imprescindivel que os individuos
envolvidos no processo de higienizagdo da roupa, bem como agqueles que faréo uso dela,

sgjam protegidos contra riscos de contaminagdo, acidentes e incidentes.

Tabela 4. Resumo das variaveis mais expressivas quanto aos Riscos ambientais,
segundo a percepcao do trabalhador. Visconde do Rio Branco — MG, 2005"

Variavel %
Altatemperatura 60,00
Produtos quimicos 76,67
Conversas no ambiente 76,67

" NUmero de pessoas entrevistadas: 30.

4.3.2 — Percepcao do trabalhador em relacdo ao seu ambiente de trabalho —

Questionario semi-estruturado

Nesta etapa que objetivou-se avaiar a eficiéncialineficiéncia a partir da
concepcao dos trabalhadores, estes responderam a um questionario com 20 questdes,
divididas em quatro itens, a saber: Fluxo de trabalho; Organizacdo do ambiente de

trabalho; Dimensdo do espaco fisico; e Condigcdes ambientais (Apéndice G).

4.3.2.1 —Fluxo detrabalho

Apesar de 78,78% dos trabalhadores afirmarem que ndo ha cruzamento de roupa
suja com roupa limpa dentro da lavanderia, conforme mostra a Tabela 5, as observactes
feitas durante as visitas revelaram o contrario. Comecando pelo fato da lavanderia ser
um ambiente Unico e pegueno, as roupas limpas e sujas acabam por dividir o mesmo
espagco, 0 gue propicia a recontaminagéo da roupa limpa, pois segundo Konkewicz
(2003), um grande nimero de microrganismos € jogado no ar durante o processo de
separacao da roupa suja, contaminando todo o ambiente circundante. Roupas sujas dos
setores de abate, SIF, superviséo e visitantes chegam a lavanderia pela porta principal,
passando em seguida pela area de dobragem/passadoria/costura. Roupas limpas, prontas
para o0 uso, percorrem toda a lavanderia, inclusive a &rea suja, para chegar ao setor de

distribuio.
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Pode-se, entdo, inferir que os trabalhadores ndo tém a compreensdo do que
caracteriza este fluxo cruzado de atividades bem como as consequiéncias negativas de
sua existéncia. Este fato sugere que o tema deve ser melhor trabalhado durante os
periodos de treinamento bem como na estruturacdo dos projetos, buscando evitar,
através de barreiras fisicas, que este fluxo cruzado aconteca. Espera-se que o0s
trabal hadores sejam bem orientados sobre a organizacdo de uma lavanderia, além de ser
necessaria a cobranca, por parte da chefia, de que a prescricdo das tarefas sgja seguida.
Estas atitudes, além da exigéncia de uma boa concepcéo projetua do ambiente em
relacdo ao leiaute, podem reduzir ainsatisfacéo do trabalhador, conforme discute Santos
(1991).

Tabela 5. Resumo das variaveis mais expressivas quanto a eficiéncialineficiéncia do
ambiente de trabalho em relagdo ao Fluxo de trabalho, segundo a percepcdo
do trabalhador. Visconde do Rio Branco — MG, 2005"

Variavel %
Fluxo cruzado 78,78
Retrabalho 54,54
Capacidade dos equipamentos 63,63
Forca de trabalho 54,54
Aproveitamento do tempo 51,51

! Nmero de pessoas entrevistadas: 33.

Com relagdo a necessidade de retrabalho, 54,54% dos respondentes disseram
nd haver. Contudo, vale sdientar que quando as roupas limpas caem no chéo,
raramente voltam para serem lavadas novamente, fato que pode ser observado durante
as visitas. Muitas roupas, depois de processadas, continuam com aparéncia e aspecto de
sujas, porém estas roupas também ndo retornam para serem processadas novamente.
Entretanto, 21,21% e 15,15% dos entrevistados mencionaram que refazem o trabalho
quando aroupa cai no chdo ou quando ndo fica bem limpa. Isto evidencia a necessidade
de um maior acompanhamento do supervisor, visto que os trabalhadores afirmam que
refazem o trabalho e que sabem da necessidade de se refazé-lo, mas, na auséncia de
supervisdo, ndo o fazem, conforme pdde ser observado. Fatos desta natureza podem
comprometer a qualidade do servico.

No que diz respeito a capacidade dos equipamentos, 63,63% dos trabalhadores
consideraram-na suficiente, jaA que conseguem entregar roupas Nno tempo previsto.
Entretanto, pode-se observar, ao longo do dia, 0 acimulo de atividades devido a falta de

equipamento ou de equipamento com pequena capacidade, principamente em se
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tratando da lavadora. Sua capacidade de 100 kg ficou reduzida para a quantidade de
roupa que atualmente € processada na rotina diaria da lavanderia, que € de 1400 kg, e
também pelo fato de que cada “ciclo” de lavagem dura entre uma e duas horas,
retardando o inicio das atividades seguintes.

Embora a capacidade dos equipamentos reduza a agilidade das atividades no
local, pode-se afirmar, pelas observacdes, pelos relatos dos trabalhadores e pelos dados
da Tabela 5, que a capacidade (forca de trabalho) dos trabalhadores (54,54% trabalham
em equipe) e o tempo (51,51% consideram que aproveitam bem o tempo) sédo bem
aproveitados ao longo do dia, fazendo com que, ao fina do turno, todos estejam com
suas tarefas cumpridas. Ressalta-se que a capacidade do trabalhador € o fator mais
importante da produtividade, e esta forca de trabalho é fortemente afetada pelas normas
de producéo, projetos de produtos ou servigos, leiaute das instalagcOes e projeto dos
equipamentos (Sill citado por SANTANA, 1996).

Miguel (2005) salienta que tratar a rotina de trabalho de uma lavanderia como
ago heterogéneo implica dizer que existirdo momentos em que havera maior
quantidade de roupas para lavar do que o previsto, que os trabalhadores envelhecer&o,
gue as maguinas poderdo estragar, dentre outras situacdes. Ademais, o trabalhador é um
ser Unico, assim, cada um dara uma resposta diferente para uma mesma situacéo. Desse
modo, a organizacdo do trabalho requer uma negociacdo diaria, uma vez que esta ocorre
em um ambiente onde acontece um processo de interacdo entre os sujeitos sociais e as
condicdes materiais de uma dada situacdo especifica.

Um outro aspecto importante numa lavanderia de indlstria de abate e
processamento de carne € o tempo de producdo limitado e com pouca flexibilidade,
compelindo os trabalhadores a trabalharem num ritmo intenso, devido ao fato de terem
que suprir a demanda de roupa limpa, gjustando-se aos horarios de distribuicdo e trocas
de turno do pessoa da area de producdo, os quais sdo estabelecidos em fungdo das
atividades da industria.

Os dados conseguidos revelam, em relagdo ao Fluxo de trabalho na lavanderia
analisada, que este ndo possui uma légica esperada pelo tipo de atividade que é
desenvolvida no local, visto que ao chegar ao fim da linha de produgdo, a roupa
percorre toda a lavanderia para ser armazenada, passando pela area suja. Acrescenta-se
que a capacidade reduzida dos equipamentos faz com que a producdo, em alguns
momentos, seja interrompida gerando insatisfacdo ao trabal hador.
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4.3.2.2 — Organizacao do ambiente de trabalho

Em se tratando da disposicdo das é&reas e dos equipamentos, 69,69% dos
trabalhadores afirmaram que a mesma € eficiente para 0 desenvolvimento do seu
trabalho, porém, vale salientar que durante as observacOes pode-se verificar que esta
afirmacdo ndo procede, pois ndo ha divisdo de areas, ha cruzamento de roupas limpas
com roupas sujas, equipamentos de lavagem ficam junto aos de secagem e ndo ha
espaco suficiente para o transito de pessoas e dos carrinhos. Estes fatos, seguramente,
comprometem o desenvolvimento do trabalho, revelando que os trabalhadores ndo
possuem a informacdo técnica em relacdo ao que se espera de um ambiente de
lavanderia e como este precisa ser bem estruturado e seu fluxo respeitado para garantir
eficiéncia ao trabalho realizado.

Sobre a limpeza didria da lavanderia, 96,96% dos usuarios deste espaco
afirmaram gue esta ocorre e que estéo satisfeitos com a mesma; 100% disseram que esta
é feita da forma correta, de acordo com a Tabela 6. O que foi percebido durante as
visitas é que os vestiarios e banheiros sdo limpos vérias vezes ao dia, mas a lavanderia
nao passava por uma limpeza completa durante o dia. O que se fazia era empurrar a
dgua que se acumulava préximo as méquinas até o ralo’, que fica distante da lavadora,
com o auxilio de um rodo e uma mangueira; retirar 0 excesso de fibras (pélos) dos
filtros das secadoras a cada término de turno. As prateleiras estavam com excesso de po,
foram evidenciadas “bolas de pélos’ se formando debaixo das estantes, 0 piso em torno
da lavadora e centrifuga tinha aspecto de encardido; o chdo geralmente estava sujo de
residuos de pdo, papéis de balas e bombons. Observou-se que os funcion&rios nao
utilizavam nenhuma técnica de limpeza, nem dispunham de materiais e utensilios de uso
exclusivo da lavanderia para efetua-la.

Tabela 6. Resumo das variaveis mais expressivas quanto a eficiéncialineficiéncia do
ambiente de trabalho em relacdo a sua Organizacéo, segundo a percepcéo do
trabalhador. Visconde do Rio Branco — MG, 2005"

Variavel %
Disposic¢ao das éreas e egquipamentos 69,69
Limpeza didriadalavanderia 96,96
Limpeza correta da lavanderia 100,00

! Nmero de pessoas entrevistadas: 33.

° Essa atitude, por outro lado, pode ser vista como uma preocupagéo dos trabal hadores com sua seguranca
no ambiente de trabalho, visando evitar acidentes em func&o do piso molhado.

70



A lavanderia parecia um deposito, onde se encontravam vasos sanitarios e suas
respectivas tampas para serem trocados, caixas de papeldo com uniformes a serem
descartados, embalagens de produtos quimicos que ndo estdo sendo utilizadas, dentre
outros.

Sendo assim, pode-se inferir que os trabalhadores ndo se esforcavam para
manter 0 espaco de trabalho organizado e com boa aparéncia, nem se preocupavam em
se descontaminar para circular por outras &reas. Era comum aguns trabalhadores
levarem lanche de casa, uma vez que o mesmo ndo era oferecido pela empresa, e comé-
lo sentados no chéo do setor de distribuicdo de roupas limpas. Através desses aspectos,
pode-se constatar que o0 ambiente de trabalho ndo era adequado e contribuia para um
baixo indice de QVT, ja que a falta de cuidado com a higienizacdo e bem-estar dos
trabalhadores colabora para elevar 0 risco de exposicdo destes, uma vez que as
atividades desenvolvidas na lavanderia, mesmo tendo uma boa higienizacdo, sdo
caracterizadas como atividades de riscos.

Embora os trabalhadores tivessem conhecimento dos riscos a que estavam
expostos na lavanderia, eles ndo estavam ainda conscientizados, tampouco recebiam
orientacdes necessarias para a prevencdo de acidentes e de contaminagdo. Segundo
Barros et a. (1995), quando a lavanderia chega a esta situacdo, € necessario que sgja
adotado, imediatamente, um programa de treinamento e orientages aos trabalhadores,
gue abordem, além dos riscos e prevencles, nogdes de limpeza do ambiente, dos
equipamentos, capacitando-os e dando condicdes para que eles possam executé-las.

Em relacdo a Organizacdo do ambiente de trabalho, o que se pode afirmar € que
a lavanderia necessita de uma redefinicdo de suas &reas bem como um estudo para a
disposicdo dos equipamentos, e os trabalhadores precisasm de orientagcbes quanto a
importancia de uma limpeza bem efetuada do local de trabalho e dos equipamentos,
técnicas e procedimentos eficientes para fazé-la, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais salutar.

4.3.2.3 - Dimensao do espaco fisico

Com relagdo ao tamanho do espaco fisico os entrevistados consideraram o
espaco da lavanderia em estudo suficiente para o desenvolvimento do trabalho, com
54,54% das respostas dos trabalhadores afirmativas. Nao houve, porém, uma diferenca
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significativa em relacdo ao percentual dos trabalhadores que admitiram que o espaco
fosse insuficiente (45,45%) para desenvolver as atividades.

A mesma diferenca pode ser observada no que se refere a necessidade de mais
espaco para desenvolver o trabalho, onde 54,54% salientam a necessidade de mais
espaco contra 45,45% que revelam ndo precisar como mostram os dados da Tabela 7.

Tabela 7. Resumo das variaveis mais expressivas quanto a eficiéncialineficiéncia do
ambiente de trabalho em relacdo a Dimensdo do espaco fisico, segundo a
percepcdo do trabalhador. Visconde do Rio Branco — MG, 2005

Variavel %
Espaco fisico suficiente 54,54
Necessidade de mais espaco 54,54
Espaco de acordo com 0 hecessario 63,63

! Nmero de pessoas entrevistadas: 33.

Apesar de muitos trabalhadores admitirem que o espaco de trabalho existente
ndo é suficiente para o desenvolvimento deste e que, portanto, era necessario mais
espaco fisico, 63,63% deles acreditam que o espaco fisico do ambiente esta de acordo
com O necess&io para a higienizacdo de roupas. Esses dados revelam que os
trabal hadores ndo tém uma nocao precisa do que € esperado em termos de espago para
higienizac&o de roupas no que concerne a estrutura, equipamentos, separacdo de &reas e
espaco fisico, e por isto acreditam que o0 espaco esta de acordo. Primeiramente, por ndo
conhecerem outras lavanderias para comparar 0 espaco, pensam gue toda lavanderia é
igual ao local onde os mesmos trabalham, como pode ser observado na fala de um dos
entrevistados: “ ndo sei como € as outras, porgue eu nunca fui, mas acho que € normal,
suficiente” (depoimento de um trabalhador), e, depois, por ndo receberem informagoes
e conhecimentos a respeito do trabalho em lavanderias.

Segundo Kazarian (1989), o espaco requerido para um trabalhador executar as
tarefas manuais € fregiientemente denominado como espaco de circulacdo ou passagem
de trabalho. Esta, por sua vez, deve ser separada das passagens de tré&fego tanto quanto
possivel, visando garantir minima interferéncia com o trabalhador. De acordo com este
autor, a quantidade de espaco requerido para uma passagem de trabalho varia de 61 a
91,4 cm, sendo o espaco de circulagcdo 61 cm 0 minimo e ndo adequado as tarefas que
exigem posturas, como abaixar ou curvar, como no caso de separacdo de roupas sujas,
abastecimento e esvaziamento da lavadora e centrifuga ou onde portas e controles de

equipamentos se abrem para 0 espaco de circul agcao.
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4.3.2.4 — CondicOes ambientais

Com relacdo as condicdes ambientais, embora 60% dos trabalhadores
mencionassem que o calor no seu local de trabalho era suportavel, 40% deles admitiram
que o calor era insuportavel; diferenca de 20% n&o pode ser considerada
significativa e deve-se, portanto, verificar esta varidvel dentro do ambiente de trabalho.
Vale ressatar que isso pode ser explicado pelo fato de que pessoas diferentes reagem
também de formas diferentes a cargas de estresse e tensdo a que estédo submetidas e que
a sensacdo de comodidade varia, em funcdo do vestuario, daidade, da alimentacdo e das
condicdes de salde de cada individuo. Pereira et al. (2001) argumentam que uma das
caracteristicas marcantes do ser humano é sua capacidade de adaptacdo as situactes
adversas. Segundo os autores, quanto maior o desafio, maior sera a quantidade de
defesas que as pessoas procurardo para enfrenté-lo. Sendo assim, a presenca de fontes
de pressdo e tensdo ndo implica, necessariamente, no surgimento de danos a salide dos
trabalhadores, pois estes tentam se adaptar a novos desafios e mudangas,
constantemente.

No que diz respeito a ventilaco existente na lavanderia, 72,72% dos
respondentes afirmaram que a mesma ndo € adequada, pois na lavanderia ha falta de
ventilagdo e renovagdo de ar, visto que as aberturas sdo insuficientes e ndo existe um
sistema de aeragao que resolva esta situacdo geradora de desconforto aos trabal hadores.
Desta forma para 51,51% dos trabalhadores, a falta de ventilagdo atrapaha o
desenvolvimento do trabalho, podendo provocar queda de presséo, transpiracéo intensa

e calor em excesso, conforme pode ser verificado na Tabela 8.

Tabela 8. Resumo das variaveis mais expressivas quanto a eficiéncialineficiéncia do
ambiente de trabalho em relacdo as Condi¢cbes ambientais, segundo a
percepcao do trabalhador. Visconde do Rio Branco — MG, 2005"

Variavel %
Calor do ambiente 40,00
VentilacAn 72,72
Falta de ventilacdo 51,51

*NUmero de pessoas entrevistadas: 33.

Um clima sufocante, onde os trabalhadores se sintam desconfortaveis, € um
pouco do que se pode experimentar em lavanderias menos plangjadas, principa mente,

nos dias quentes do ano. Sendo assim, é incontestavel que essa atmosfera interfira na
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disposicéo dos trabal hadores, diminuindo a produtividade e favorecendo o absenteismo.
Portanto, a ventilacdo na lavanderia ja ndo é considerada um luxo supérfluo, mas, sim,
um fator de melhoria e de saneamento do ambiente interno (BOA VENTILACAO...,
1996, p.14).

4.4 — Avaliacdo da qualidade de vida no trabalho (QVT) dos trabalhadores da

lavanderia deindustria de abate e processamento de carne

Neste item serdo apresentados os nivels de satisfacdo dos trabalhadores
referentes aos critérios para verificacdo do nivel de QVT, que foram subdivididos em

blocos, segundo o questionério proposto por Fernandes (1996), (Apéndice F).

4.4.1 — Integracao social

Este bloco teve por objetivo mensurar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores da
lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne em relagdo aos seguintes
aspectos: “Relacionamento com os colegas de trabalho”, “Auxilio fornecido pelos
colegas para o desenvolvimento do trabalho”, “Relacionamento com o chefe de
trabalho” e “Orientacdo fornecida pelo chefe para desenvolvimento do trabalho”. As
médias ponderadas foram obtidas através do produto do nimero de trabalhadores que
optou por cada nivel, pelo valor de cada nivel, divididos pelo nimero total de
respondentes nesta etapa (32). Paraavaliar o nivel de satisfacdo utilizou-se também uma
escala desenvolvida por Pereiraet a. (2001).

Pode-se perceber, pelos dados da Tabela 9, que, em relacdo ao fator Integracéo
social, a menor média de satisfacdo dos trabal hadores (4,09) é com relacdo ao “Auxilio
dos colegas para desenvolver o trabalho”, resultado diferente do encontrado por Fontes
(2003) em seu estudo acerca da qualidade de vida dos trabalhadores de uma lavanderia
hospitalar, onde o menor nivel de satisfagdo foi com relacdo a “Orientacdo do chefe
para desenvolver o trabalho”. O resultado encontrado pelo presente estudo, pode estar
refletindo um conflito, 0 que para Bom Sucesso citado por Fontes (2003), representa
barreiras a QVT, podendo se transformar em insatisfacbes em relacdo a profisséo, a
organizacdo e as relacles interpessoais. Um grupo de trabalho pode ser definido como a
composi¢ao e graus de homogeneidade de todos 0s seus membros.

Assim sendo, ainteracdo socia € uma parte 6bvia na construcdo das ferramentas

cognitivas individuais. A partir disto, observa-se que esta individualidade influencia a
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tomada de decisbes num grupo de trabalho. Segundo Alvarez (1996), o relacionamento
entre 0 grupo € um fator a ser considerado na analise das atividades coletivas, que
depende das condic¢des internas relativas a equipe e as condigdes externas relativas a
tarefa, juntamente com a interagdo destas duas condi¢bes. Do ponto de vista de
satisfacdo no trabalho, o relacionamento social positivo € um fator muito importante na
contribuicdo daQVT.

A maior média de satisfacdo (4,25) foi em relacéo ao “Relacionamento com o
chefe de trabalho”, o que para Fontes (2003) “representa uma caracteristica positiva, ja
gue ambientes com boas relagbes entre os membros refletem posicoes e posturas
comportamentais capazes de proporcionar equilibrio e desenvolvimento”.

Segundo Santana (1996), as relacBes no trabalho, isto é 0 apoio socia dos
colegas, chefes e subordinados € uma varidavel importante para a manutencéo da salide,
pois sabe-se gque a tensdo emociona pode ser reduzida pela solidariedade recebida no
circulo das relacfes sociais mais proximas.

De um modo geral, pode-se dizer que os trabalhadores estdo satisfeitos com
todos os aspectos relacionados a sua integracdo social no ambiente de trabalho, uma vez
gue o nivel 4 (satisfeito) apresentou o maior percentual, conforme pode ser verificado
na Tabela 9.

Tabela 9. Nivel de satisfacdo dos trabahadores da lavanderia de indUstria de abate e
processamento de carne quanto a Integracdo social. Visconde do Rio Branco

— MG, 2005
Relaci Auxilio fornecido . Orientacdo fornecida
acionamento Relacionamento
Niveis’ com colegas de pelos colegas para o com o chefede pelo chefe para
trabalho (%) desenvolvimento do trabalho (%) desenvolvimento do
seu trabalho (%) seu trabalho (%)
1 - 3,13 - -

2 - - 3,13 3,13
3 9,37 6,25 9,37 15,62
4 59,38 65,62 46,87 43,75
5 31,25 25,00 40,63 37,50
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00
Média 4,21 4,09 4,25 4,15

! NUmero de pessoas entrevistadas: 32.
2Os nimeros 1, 2, 3, 4 e 5 significam respectivamente: Muito insatisfeito; insatisfeito; neutro; satisfeito;
muito satisfeito.

Escala
1,0al18 19a26 27a34 35a4,2 43a5,0
Muito insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito
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4.4.2 — Compensacao

Para avaliar este fator, buscou-se mensurar o nivel de satisfacdo dos
trabalhadores em relacdo a remuneracdo recebida pelo trabaho realizado, englobando
0S seguintes aspectos. “Salério recebido pelo seu trabalho na lavanderid’; “Saério
recebido de acordo com o sal&rio de seus colegas de lavanderia’; “Beneficios extras
concedidos pela empresa’.

Pelos resultados demonstrados na Tabela 10, percebe-se que os trabalhadores
estdo satisfeitos com as compensacoes pelo trabalho desenvolvido, pois os maiores
percentuais foram os referentes ao nivel 4 (satisfeito). Porém, o nivel 3 (neutro) também
obteve percentuais significativos.

As médias obtidas também revelaram a satisfagdo dos trabalhadores com o fator
Compensacao, e ndo tiveram muita variacdo, sendo que a menor média foi com relacéo
a0 “Salario recebido pelo seu trabalho” (3,59). No estudo desenvolvido por Fontes
(2003) o nivel de satisfacdo dos trabalhadores por ela estudados neste aspecto, foi
‘Insatisfeitos’. De acordo com a autora, “ esses dados indicam que existe uma tendéncia
em ser esta classe pouco remunerada para a execugdo de suas atribuicdes’. A
justificativa de um trabalhador do presente estudo exemplifica: ‘acho pouco pelo o que
eu faco’. Apesar disso, Bom Sucesso citado por Fontes (2003) salienta que raramente se
encontra alguém satisfeito com o seu salario num pais com tantos planos salariais, onde
inclui tamanhas discrepancias entre os menores e 0s maiores salarios.

A média em relacdo ao “Salario recebido de acordo com o sal&rio dos colegas’
foi de 3,6 - praticamente 0 mesmo do item anterior. Vae explicar que todos os
trabalhadores, com excecdo dos operadores, que recebem um pouco mais pelo seu
servico, dos quatro trabalhadores da APAE, que recebem proporciona as horas de
trabalho (4h/dia), e do chefe da lavanderia; os demais recebem o mesmo salario, ou sgja,
70% dos trabal hadores recebem a mesma remuneracao.

No que diz respeito aos “Beneficios concedidos pela empresa’, que obteve
média 3,8 - nivel ‘Satisfeito’, 0s mesmos se revelam satisfeitos referindo-se aos itens
transporte, alimentacao, cesta basica, assisténcia médica e odontol bgica.

Para Leite (2002), a satisfacéo no trabalho pode ser afetada por um Unico ou por
muitos fatores, quais sejam: fatores relativos ao trabalho, incluindo salério, qualidade da

supervisdo, beneficios oferecidos pela empresa, seguranca no trabalho, experiéncia na
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atividade, tempo de servico na empresa, vontade de mudar de atividade e incidéncia de
doencas; e fatores externos, como aidade e a escolaridade.

Ainda que sgja um aspecto de cardter subjetivo, o nivel de satisfacdo do
trabalhador com a funcdo e/ou atividade est, ainda, diretamente ligado a sua motivacéo
e perspectiva de aceitar novos desafios para crescimento dentro da empresa. Dessa
forma, o conhecimento do grau de satisfacdo no trabalho por parte de uma empresa
constitui um fator muito importante, uma vez que este estado de espirito do trabalhador
influencia diretamente na produtividade, na qualidade dos produtos e/ou dos servicos
prestados, no nimero de acidentes, dentre outros (LEITE, 2002).

De umaformageral, o que se pode afirmar com relacdo a Compensacao, embora
haja excecles, é que os trabalhadores se caracterizam como satisfeitos, apresentando
média gera de 3,63, conforme mostraa Tabela 10.

Tabela 10. Nivel de satisfacdo dos trabalhadores da lavanderia de indUstria de abate e
processamento de carne quanto a Compensacéo. Visconde do Rio Branco —

MG, 2005"
Salério recebido Salério recebido de acordo com o Beneficios extras
N|'veis,2 pelo seu trabalho na salério de seus colegas de concedidos pela
lavanderia (%) lavanderia (%) empresa (%)
1 - - _
2 6,25 3,13 6,25
3 34,37 40,62 21,87
4 53,13 46,88 53,13
5 6,25 9,37 18,75
Total (%) 100,00 100,00 100,00
Média 3,59 3,60 3,80

“NUmero de pessoas entrevistadas: 32.
2Os nimeros 1, 2, 3, 4 e 5 significam respectivamente: Muito insatisfeito; insatisfeito; neutro; satisfeito;
muito satisfeito.

Escala
1,0a1,8 19a2,6 2,7a34 35a4,.°2 43a5,0
Muito insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito

4.4.3 — Condigdes detrabalho

Este bloco visou explorar a satisfacdo dos trabalhadores com as condigcdes
ambientais fisicas em gque desempenham suas atividades, abrangendo os seguintes
aspectos. “Limpeza do ambiente de trabalho”; “Limpeza das instalagbes de uso

pessoal”; “ Aparéncia, organizagéo e arrumagado da lavanderia’; “ Seguranca do ambiente
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de trabalho”; “Ruido”; “lluminacdo”; “Temperatura’; “Ventilagdo”; “Espaco fisico”;
“Altura das mesas, bancadas e maquinas’; “Acidentes de Trabalho” e “Fornecimento de
EPI’S’.

Pbde-se constatar que, em relacdo as Condigdes de Trabalho, a menor média
refere-se ao aspecto “Ventilagdo na lavanderia” (2,8), enquanto a maior média foi em
relacdo ao “Fornecimento de EPI'S’ (4,3). Este ultimo aspecto mencionado foi o Unico a
receber média que o coloca no nivel ‘Muito Satisfeito’. Entretanto, durante o periodo de
observagado na lavanderia foi raro encontrar algum trabalhador usando qualquer tipo de
EPI, aém do uniforme e das botas. Segundo o chefe da lavanderia, o uso de EPI’s no
local é “facultativo”, pois ‘esta tudo dentro das normas, temperatura, ruido etc.’ . 1sso
demonstra, mais uma vez, a falta de conhecimento e de preocupacdo com o bem-estar
dos trabalhadores, pois o uso de EPI’s é sempre obrigatério e ndo facultativo, podendo
até se considerar 0 uso eventual, isto €, usado apenas nos periodos mais criticos.

Em se tratando das condi¢bes de trabalho, as menores médias obtidas foram com
relacdo ao ruido (3,2), temperatura (3,0) e ventilagdo (2,8), revelando, assim, que os
trabalhadores estdo ‘Neutros a estes aspectos, ou sga, ndo estdo insatisfeitos, mas
também ndo estdo satisfeitos. Contudo, atencdo especial e medidas corretivas devem ser
tomadas para que se amenize a temperatura, o ruido e proporcione mais ventilagcdo ao
ambiente, visando aumentar o nivel de satisfacdo dos trabahadores e,
consequientemente, melhorar a QVT. Importante ressaltar aqui que esta mesma variavel
jafoi colocada pelos trabalhadores como insatisfatoria, considerando a andlise feita do
espaco fisico pel os mesmos.

Numa lavanderia, 0 ambiente térmico requer consideracdo especial por causa
dos equipamentos, que produzem calor, como a secadora e o ferro de passar; umidade,
proveniente da lavadora e centrifuga e que muitas vezes sdo instalados em ambiente
Unico, como é o caso da lavanderia estudada. E preciso considerar, também, os efeitos
da radiacéo de calor sobre os trabalhadores que desempenham suas atividades na area
de secagem e passadoria.

O trabalho em altas temperaturas provoca a queda de rendimento do trabal hador,
a diminuicdo do ritmo de trabalho e o aumento significativo da freqiéncia de erros e
acidentes, principamente a partir de 30°C. Segundo Santana (1996), o trabalho em
temperaturas acima de 25°C ja produz desconforto, fadiga fisica e mental, efeitos que se
agravam com o ato grau de umidade, dificultando a evaporagcdo pelo suor e

autoregulacéo da temperatura corporal.
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Sendo assim, a autora esclarece que a maioria dos trabalhadores desempenha
melhor suas atividades quando a temperatura, umidade relativa do ar e radiacdo dos
equipamentos quentes, encontram-se dentro de uma faixa considerada limitada, como
18,3°C a 21,1°C no inverno, e 20,6°C a 22,8°C no verdo. Essas recomendacdes podem
variar dependendo daidade e do sexo dos trabal hadores.

Dessa forma, ambientes de trabalho Umidos e abafados, com pouca
luminosidade e pouco arejados acarretam perturbacbes ao equilibrio térmico dos
trabal hadores, resultando em aumento dos riscos de acidentes devido afadiga, distracao,
perda de eficacia, acompanhada de queda na produtividade (BOA VENTILACAO...,
1996, p.14).

Com respeito a seguranca, deveria ser exigido, pela coordenacéo que todos os
funcionarios usassem os EPI’s, pois estes sd0 importantes para minimizar a exposi ¢ao
aos riscos relacionados a salde. Bustamante et al. (1998) afirmam gue a sinalizagéo de
seguranca € muito importante nos processos produtivos. Contudo, observou-se que na
lavanderia ndo havia nenhum tipo de sinalizagdo. Existia um quadro de avisos gerais e
um quadro sobre 0 processo operacional de lavagem, mas que ficava na recepgao, junto
a chefia, e era pouco consultado pelos trabalhadores. Em seu estudo, Zobole (2003)
encontrou situacdo semelhante referente a localizacdo dos quadros com informagdes
sobre processos de lavagem.

Em relacdo a acidentes de trabalho, que recebeu média de satisfacdo 4,2
‘Satisfeito’, 0 que se pode informar € que, segundo a equipe de Seguranca do Trabalho
da empresa, nunca ocorreu um acidente de trabalho relacionado a lavanderia. Os dados
oficiais ndo tém registro de casos de acidentes de trabalho envolvendo trabalhadores da
lavanderia, embora, alguns trabalhadores, durante as visitas, sofreram ou relataram
pequenos acidentes como escorregdes e cortes nas maos.

As condicdes ambientais de trabalho na lavanderia estudada precisam ser
melhoradas por meio da elaboracdo de um sistema mais eficiente de ventilagdo e
renovacdo do ar, reducdo dos ruidos, melhor higienizacdo e arrumacéo do local, bem
como aumento da capacidade dos equipamentos para evitar 0 acimulo de servico.

Segundo Zobole (2003), é considerado desestimulador para o trabalhador a
existéncia de uma situacéo precéria de conforto na lavanderia. Observou-se, durante as
visitas, que dentro da lavanderia havia bolsas com pertences dos funcionarios (roupas e
calcados), penduradas, formando um amontoado de objetos de uso pessoa, que

deveriam estar em armérios individuais, conforme recomenda a NR-24.
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A média geral, considerando todos os aspectos do fator Condicdes de Trabalho,
equivalente a 3,7, expressa de certa forma, que os trabalhadores da lavanderia estdo
satisfeitos com as condi¢des que |hes sdo oferecidas, embora muitas delas estejam
adversas a0 que é considerado ambiente de trabalho seguro e salubre, conforme pode
ser visualizado na Tabela 11.
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Tabela 11. Nivel de satisfagdo dos trabalhadores da lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne quanto as Condicdes de trabal ho.
Visconde do Rio Branco — MG, 2005

08

Limpeza Aparénci
. paréncia, Alturado .
Limpeza das N Seguranca s Acidentes
ivei? do instalacdes organizacao do Ruido Illuminacdo Temperatura Ventilagdo Egp_a(;o mobiliario de EPI's
NIVEIS™ o piente  deuso € ambiente (%) (%) (%) (%) fisco e trabalho (%)
o arrumacao o (%) maquinas o
(%) p?g/ir;al (%) (%) (%) (%)
1 3,13 - - - - - 3,13 - - - - -
2 9,37 3,13 6,25 3,13 31,25 - 28,12 46,88 18,75 6,25 - -
3 6,25 6,25 12,50 28,12 25,00 3,13 43,75 28,12 18,75 18,75 15,62 6,25
4 68,75 78,12 68,75 50,00 34,38 65,62 15,63 18,75 50,00 56,25 46,88 56,25
5 12,50 12,50 12,50 18,75 9,37 31,25 9,37 6,25 12,50 18,75 37,50 37,50
-I;S}(t)?l 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Meédia 3,80 4,00 3,80 3,80 3,20 4,20 3,00 2,80 3,50 3,80 4,20 4,30
*NUmero de pessoas entrevistadas: 32.
20s niimeros 1, 2, 3, 4 e 5 significam respectivamente: Muito insatisfeito; insatisfeito; neutro; satisfeito; muito satisfeito.
Escala
10a1l8 19a26 2,7a34 35a4,2 43a5,0

Muito insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito




4.4.4 — Saude

Objetivou-se detectar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores quanto as acdes da
empresa no que se refere aos seguintes aspectos: “Assisténcia médica fornecida pela
empresa aos funciondrios’; “Assisténcia médica fornecida pela empresa aos familiares
dos funcionérios’ e “Fornecimento de vacinas, exames aos funcionérios por parte da
empresa’.

Pode-se detectar pela Tabela 12, que, com relacdo ao fator Sadde, a menor
média obtida foi 3,6, que se refere a “ Assisténcia médica fornecida aos familiares dos
trabalhadores’”. Mesmo assim, este valor os coloca no nivel ‘Satisfeito’. Os
trabalhadores consideram os beneficios concedidos pela empresa como excelentes, mas,
existem casos em que o plano de salde, por exemplo, ndo cobre o tratamento
dispendido por algum familiar quando o0 mesmo necessita, segundo relato de alguns
trabalhadores que expressaram estar insatisfeitos com este aspecto, justificando da
seguinte maneira: “se um familiar precisar de ambulancia ndo tem direito” ou “a
familia tem que pagar”. Mesmo assim, 0 maior nivel médio foi em relacdo a
“ Assisténcia médica fornecida aos funcionérios’, que obteve o valor 4,0.

E importante saientar as implicacdes das condicdes de trabalho em relacio a
salde dos trabahadores e, consequentemente, as perdas financeiras. Renner (2005)
lembra que doencas do trabalho geram perdas, afastamentos, absenteismos, causas
trabalhistas e civeis, e que este tipo de perda é o que mais onera uma empresa. O 6nus
financeiro é significativo, mas existe também um 6nus para os trabahadores que
adoecem e um 0nus socia para a previdéncia. Sendo assim, cabe ao Ministério do
Trabalho desempenhar um papel de moderador, muito importante, pois se ndo houver
fiscalizag&o, poucas empresas buscaréo a ergonomia e/ou a melhoria da QVT, reforca a
autora.

Apesar das consideracfes acima, a média geral (3,8) classifica os trabalhadores

como “ Satisfeitos” no que concerne ao fator Salide, demonstrada na Tabela 12.

82



Tabela 12. Nivel de satisfac@o dos trabalhadores da lavanderia de industria de abate e
proce?ssamento de carne quanto a Saude. Visconde do Rio Branco — MG,
2005

AsSSANG - Assisténcia médica Fornecimento de vacinas,
ssisténcia médica . o
Nivei < fornecida pela empr esa forn.egda pela empresa aos exames perlodlcosaos
RSP familiares dosfuncionérios  funcionarios por parte da
aos funcionérios (%) (%) empresa (%)
1 - - -
2 3,13 9,37 3,13
3 15,62 31,25 15,62
4 53,13 46,88 62,50
5 28,12 12,50 18,75
Total (%) 100,00 100,00 100,00
Média 4,06 3,62 3,96

“NUmero de pessoas entrevistadas: 32.
2 Os nimeros 1, 2, 3, 4 e 5 significam respectivamente: Muito insatisfeito; insatisfeito; neutro; satisfeito;
muito satisfeito.

Escala
1,0a1,8 19a2,6 2,7a34 35a4,.°2 43a5,0
Muito insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito

445 —Jornada detrabalho

Este bloco teve como objetivo mensurar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores
em relacdo ao fator Jornada de trabalho, que envolve os seguintes aspectos: “Numero
de horas trabalhadas por dia’; “Numero de horas trabalhadas por semana’; “Desgaste
fisico e mental” e “Tempo paralazer e convivio familiar”.

A Constituicdo Brasileira prevé que “a duracdo normal da jornada de trabalho,
ndo excedera oito horas diérias, 44 horas semanais (CF, art. 7°, XIIl, )" (BRASIL,
1988).

No ambiente de trabalho estudado, os trabalhadores cumprem uma jornada de
oito horas por dia, com intervalo de uma hora para o amoco ou jantar, dependendo do
turno. Os turnos implementados sdo: 1° turno: das 7h 30min as 15h 50min; 2° turno: das
13h 30min as 21h 48min. Os funcionarios que trabalham nestes turnos folgam uma vez
por semana e tém escala de plantdo para os finais de semana; e o 3° turno: das 21h
40min & 7h 30min, sendo este dltimo turno de 10h/dia, trabalhando somente de
segunda a sexta-feira. Essa jornada de trabalho encontra-se dentro dos limites prescritos
pela Constituicéo Federal Brasileira.

Por trabalho em turnos, entende-se aguele onde a atividade é desenvolvida de
forma continua, durante 24 horas, por meio de revezamento de equipes, cumprindo
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horarios fixos ou alternados para inicio e término das jornadas, estabelecendo que um
dos turnos sgja sempre noturno, causando a inversdo do horario normal de trabalho
(SANTANA, 1996). Cumpre sdientar que uma escala de trabalho produtiva é
estabelecida com base nas necessidades da empresa e dos trabalhadores. Estas podem
minimizar problemas de produtividade, economizar tempo e energia dos trabal hadores,
pois as cargas de trabalho e as responsabilidades serdo distribuidas eguitativamente
(SANTANA, 1996).

Pela Tabela 13 pode-se constatar, que 28,13% (somando-se 3,13% que estdo
muito insatisfeitos, e 25% que se consideram insatisfeitos) dos trabalhadores estdo
insatisfeitos com o tempo paralazer e convivio familiar e 25% estéo insatisfeitos com o
desgaste fisico e mental causado pelo trabalho. Essa insatisfacdo com o tempo para
lazer e convivio familiar pode ser explicada pela influéncia exercida pelo trabalho,
principalmente, em turnos alternantes e noturnos, na vida socia e familiar. De acordo
com Santana (1996), sdo grandes as dificuldades encontradas pelos trabalhadores
submetidos a esses sistemas de trabalho, de participarem de atividades socio-culturais e
de lazer em grupo, pois se torna mais dificil participarem de atividades em horérios
fixos. Também ha dificuldade para participacéo em cursos regulares e comparecimentos
a reunides familiares ou de amigos, ficando restrita também a sua vida familiar, uma
vez que este convivio passaa ser em funcdo do horério de trabal ho.

Em relagdo a insatisfacdo com o desgaste fisico e mental provocado pelo
trabalho, Santana (1996) sugere gque o trabalho em turnos alternantes ou noturnos impoe
a necessidade de alteracdo de hébitos alimentares, de sono e de descanso, 0 que pode
resultar em disturbios fisiol6gicos, psicossométicos, irritabilidade e constante estado de
tensdo, conseglientemente, causando grande desgaste fisico e mental.

Em termos de média (3,3), os dados revelam que os trabal hadores encontram-se
neutros em relacdo a estes dois aspectos. A maior média obtida no fator Jornada de
trabalho foi em relacdo ao nimero de horas trabalhadas por dia (4,0). Foi também, o
aspecto que obteve a maior porcentagem de trabalhadores satisfeitos (65,62%). A carga
horéria dos trabalhadores da lavanderia pode ser considerada favoravel para a QVT,
segundo os dados da Tabela 13.

Dessa forma, a média geral (3,6) classifica os trabalhadores como “ Satisfeitos’

no que concerne ao fator Jornada de trabal ho.



Tabela 13. Nivel de satisfac8o dos trabalhadores da lavanderia de indUstria de abate e
processamento de carne quanto a Jornada de trabalho. Visconde do Rio
Branco — MG, 2005"

NUmero de horas Ndmero de horas Tempo paralazer e

- Desgaste fisico e .
Niveis’ trab(?ligezg/oai por trzk;r%lgr?g?&r;or mental (%) 2:%'(;(;?\2%;)
1 - - - 3,13
2 3,13 3,13 25,00 25,00
3 12,50 18,75 25,00 15,62
4 65,62 59,37 37,50 43,75
5 18,75 18,75 12,50 12,50
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00

Média 4,00 3,93 3,37 3,37

“NUmero de pessoas entrevistadas: 32.
2 Os nimeros 1, 2, 3, 4 e 5 significam respectivamente: Muito insatisfeito; insatisfeito; neutro; satisfeito;
muito satisfeito.

Escala
1,0a1,8 19a2,6 2,7a34 35a4,.°2 43a5,0
Muito insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito

4.4.6 — Participacdo eincentivos

Identificou-se o nivel de satisfacdo do trabalhador em termos de sua
Participacdo e incentivos pela empresa, no que concerne aos Sseguintes aspectos:
“Treinamentos oferecidos pela empresa’; “Oportunidades de se promover na
lavanderia’; “Incentivo pela empresa para estudar”; “Estabilidade no emprego’;
“Desenvolver o trabalho da sua maneira’; “Incentivo para desenvolver novas idéias’ e
“Repercussdo de idéias dadas’ .

Através da Tabela 14, verificou-se, com relacdo ao fator Participacdo e
incentivos, que o menor nivel médio de satisfacdo refere-se ao aspecto “ Treinamentos
oferecidos pela empresa’ (3,5), enquanto o maior nivel médio de satisfacdo foi em
relacdo ao aspecto “Desenvolver o trabalho da sua maneira’ (4,1), revelando, portanto,
de acordo com a escala utilizada, a ‘Satisfacdo’ dos trabalhadores quanto a estes
aspectos.
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Tabela 14. Nivel de satisfacdo dos trabalhadores da lavanderia de industria de abate e processamento de carne quanto a Participacdo e
incentivos. Visconde do Rio Branco — MG, 2005"

a8

. Oportunidades , - Desenvolver o , Repercussdo de
Nivei<? Tremgmentos de promocio I ncentmg ao Establlldad;e N0 balho dasua I nc<_ent,|_vo e:) idéias dadas
oferecidos (%) (%) estudo (%) emprego (%) maneira (%) novasidéias (%) (%)
1 3,13 - - - - - -
2 9,37 6,25 6,25 3,13 - 3,13 3,13
3 28,13 34,38 15,63 18,75 9,37 28,12 21,87
4 50,00 40,62 50,00 65,62 65,62 50,00 56,25
5 9,37 18,75 28,12 12,50 25,00 18,75 18,75
Total (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Média 3,53 3,71 3,71 3,87 4,15 3,84 3,90
" NUmero de pessoas entrevistadas: 32.
20snimeros 1, 2, 3, 4 e 5 significam respectivamente: Muito insatisfeito; insatisfeito; neutro; satisfeito; muito satisfeito.
Escala
10al1,8 19a26 2,7a34 3,5a4,2 4,3a5,0

Muito insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito




Com relacdo a liberdade de expressdo, pode-se dizer que esta € uma variavel que
contribui para a QVT dos trabalhadores da lavanderia estudada, visto que, 0s
trabalhadores tém liberdade para opinar e dar idéias, porém ndo tém consciéncia da
importancia de suas opinides e idéias. Um didlogo aberto praticado por administradores
com seus empregados torna-se uma atitude positiva capaz de oferecer encorgamento
para novas idéias e opinides. Dessa forma, ouvir cada trabalhador, desde a posicdo mais
baixa até a mais ata numa empresa é imprescindivel para abrir caminhos rumo ao
aumento de produtividade.

Em termos de percentuais, notase que 40% (somando-se 3,13% que se
revelaram estar muito insatisfeitos, 9,37% insatisfeitos, e 28,13% neutros) dos
trabalhadores estéo divididos entre neutros, insatisfeitos ou muito insatisfeitos, em
relacdo aos treinamentos recebidos. Sendo assim, vale ressaltar alguns pontos sobre
treinamentos que, na lavanderia estudada, se colocam como quase inexistentes.
Geramente, os treinamentos sdo ministrados pela empresa fornecedora de produtos
quimicos para higienizacdo das roupas, e estes s80, na maioria das vezes, voltados
apenas para os operadores, abordando somente informagdes sobre a programacdo dos
dosadores autométicos de produtos, conforme relatado pelos proprios operadores. O
mais comum na lavanderia € que o novo funcionario aprenda com os mais antigos a
desempenhar as atividades sob sua responsabilidade. Conforme Santana (1996), este
procedimento € inconveniente, pois no momento que o funcionério mais antigo repassar
a tarefa, podera transmiti-la de modo regulado as suas necessidades e estas sofrerdo
nova regulacdo, aumentando com esse procedimento, a possibilidade de erros e/ou
acidentes.

Pbde-se constatar, durante a pesquisa de campo, que os trabalhadores da
lavanderia, detém pouco ou nenhum conhecimento sobre a importancia do seu trabal ho,
bem como sobre os riscos que os envolvem, consequiéncia da falta ou da precarizacdo
dos treinamentos.

Zobole et. al. (2001) reforcam que a formagdo de muitos profissionais néo
aborda aspectos como no¢des, habitos e cuidados para ndo contrair doengas ou sofrer
acidentes. Além disso, muitos funcionarios sdo admitidos sem treinamentos e exercem
fungbes sem familiaridade com os procedimentos do servico. Dessa forma, pode-se
inferir que centenas de empresas ainda ndo conhecem suficientemente o valor e a

necessidade de trei namentos a seus funcionarios.
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De acordo com Fontes (2003), o treinamento € necessario ndo SO por capacitar o
profissional tecnicamente, mas, principamente, por desenvolver no trabalhador o senso
critico e amotivacdo para a geréncia participativa.

Silvaet a. (2002) salientam que o conhecimento do perfil dos trabalhadores é de
grande importancia para o desenvolvimento de trabalhos referentes a treinamentos,
orientacoes e interferéncias no ambiente de trabalho, entre outros. Em um programa de
treinamento, € indispensavel a identificacdo de caracteristicas do trabalhador, como o
grau de escolaridade e a experiéncia na profissdo, que sdo indicativos para delinear a
forma de abordagem dos temas durante o treinamento.

Dessa forma, o treinamento e a reciclagem dos trabalhadores sdo fatores
importantes para a produtividade e a seguranga dos mesmos. Zocchio citado por Zobole
(2003) considera importante tanto o treinamento formal, ministrado pelo setor de
treinamento ou por consultores especializados, quanto as simples correcOes praticadas
pelos superiores com seus subordinados no dia-a-dia. Outro problema detectado na
lavanderia em estudo foi em relacdo a formacdo do chefe do setor, que possui apenas o
segundo grau completo, escolaridade insuficiente para desempenhar tal funcdo, umavez
gue ndo possui formacdo educacional e capacitagdo profissional, no que concerne a
gestéo de lavanderias. Embora o chefe do setor tenha recebido treinamentos ao ingressar
na lavanderia, 0 mesmo n&o dispde de conhecimentos mais aprofundados em relagéo a
processo de lavagem, fibras, produtos quimicos, qualidade da &gua, tdo necessérios ao
profissional atuante em lavanderias. Resultado semelhante também foi encontrado por
Zobole (2003) ao estudar as implicagdes dos acidentes de trabalho na economia familiar
dos trabalhadores de uma lavanderia hospitalar, em Belo Horizonte - MG.

De um modo geral, o nivel médio gera (3,8) classifica os trabalhadores como
“Satisfeitos’ no que concerne ao fator Participagdo e incentivos.

A Tabela 15 mostra o nivel médio globa de satisfacdo dos trabalhadores em

relacdo aos fatores-chave indicadores de QVT, os quas foram investigados nesta

pesquisa.
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Tabela 15. Nivel médio de satisfacdo demonstrado pel os trabal hadores da lavanderia de
indUstria de abate e processamento de carne em relacdo aos fatores-chave
indicadores de QVT. Visconde do Rio Branco — MG, 2005

.. Integracio ) Condicoes ] Jornada  Participagdo
Variaves social Compensacao de Saude de e
trabalho trabalho I ncentivos
Média 4,1 3,6 3,7 3,8 3,6 3,8
Escala
10al8 19a26 2,7a34 35a4,2 43a5,0
Muito insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito

A satisfacdo no trabalho é de grande importancia, quando o objetivo € introduzir
inovagles, para obter maior qualidade do produto final e melhores condicdes de
trabalho, pois permite melhor aceitacdo em relacdo as mudancas (SILVA et a., 2002).

Outro aspecto que os dados permitiram inferir € que os trabalhadores que se
apresentaram como mais “satisfeitos’ foram aqueles que tinham os menores graus de
escolaridade. Este fato pode ser explicado, em conformidade com Fontes (2003), pelo
fato de que para esses trabalhadores existem poucas possibilidades de um emprego
melhor e, portanto, aceitam as condigdes de trabalho como elas se impdem. Supde-se
desta maneira, que exista uma estreita relacdo entre o nivel de instrucéo e consciéncia e
a exigéncia por melhores condicdes de trabalho. Por outro lado, os trabalhadores com
maior grau de escolaridade foram os menos “satisfeitos’, confirmando a tese de que a
classe trabalhadora, cada vez mais consciente e instruida, ndo aceita com facilidade
trabalhar em condi¢cBes pouco adegquadas e satisfatérias, defendida por Fernandes
(1996).

Conforme as médias obtidas nos diversos fatores investigados, pode-se afirmar
que, embora de maneira geral todos apresentassem um vaor equivalente ao nivel
“satisfeito”, muitos deles devem ter alguns de seus aspectos reavaliados, os quais estéo
incluidos no fator Compensacéo e Condicfes de trabalho, principalmente, pois apesar
de receberem notas que os coloquem como satisfeitos, essas notas apresentam o valor
minimo para o referido nivel.

Dessa forma, aos administradores e/ou gestores do ambiente de trabalho, no
intuito de maximizar a satisfacdo de seus funcionarios, cabe a responsabilidade de zelar
para gue ambiente e funcionério se apresentem em condi¢des adequadas de seguranca.
A prevencdo de acidentes deve ser considerada fato comum e rotineiro no desempenho
das atividades. Portanto, € preciso que toda empresa desenvolva continuamente essa
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politica, assegurando que administradores, gestores e funcionérios estgjam cientes de
suas responsabilidades na diminuicéo de riscos e acidentes, bem como na obtencdo da
satisfacdo com o trabalho realizado. Deve também promover e reforcar préticas seguras
de trabalho e proporcionar ambientes de trabaho livre de riscos, de acordo com a
obrigatoriedade das legislagbes municipais, estaduais e federais, pois se trata da vida e
do bem-estar de seres humanos (GONCALVES, 1988).

4.5 — Identificagdo da QVT no setor estudado, anseios, limitagdes e necessidades

para se obté-la, sob o ponto de vista do trabalhador

Esta etapa do estudo consistiu na realizagdo de uma entrevista visando buscar o
que os trabalhadores da lavanderia entendiam por QVT, uma vez que, segundo a
literatura consultada, este é um conceito muito subjetivo, que depende da diversidade
das preferéncias humanas, das diferencas individuais, dos valores pessoais e do grau de
importancia que cada trabalhador da as suas necessidades. Sendo assim, para cada
individuo h&4 um significado diferente, ou segja, ndo existe uma definicdo consensual
sobre QVT.

As questdes da entrevista (Apéndice H) foram relacionadas, para facilitar a
visualizacdo dos dados obtidos, a aspectos positivos, negativos bem como os almejados
ou esperados pelos trabalhadores em relacdo a QVT, respectivamente, como
apresentado na Tabela 16.

Tabela 16. Identificagdo da QV T, anseios, limitagdes e necessidades para se obté-la, na
visdo dos trabalhadores. Visconde do Rio Branco — MG, 2005

Perguntas Respostas %

Trabalhar em equipe 30,00
Aspectos positivos  Ambiente com boas condicdes de trabalho 23,33
(O queéeQVvT?) Valorizar e capacitar 13,33
Seguranca do ambiente 10,00
Aspectos negativos Trabz_al har unidos o 40,00
. . Ambiente adequado com boas condi¢gbes detrabalho 20,00

(O queépreciso - :
para se obter QVT?) Rasponsab! I |_dade e confl_an(;a 10,00
Companheirismo e respeito 10,00
Mais ventilacdo interna 26,67
almei stg;ggser ados Aumentar 0 espaco fisico 16,67
Melhorar o ruido 13,33

VT :
para se obter Q Manter bom relacionamento com colegas de trabalho 10,00

" Nmero de pessoas entrevistadas: 30.
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Pode-se inferir que os aspectos definidores de QVT para os trabalhadores da
lavanderia de industria de abate e processamento de carne sdo: ambiente com boas
condicbes de trabalho, englobando o ruido, a temperatura, a ventilagdo e o espaco
fisico; trabalho em equipe, que implica em bom relacionamento com os colegas, auxilio
dos colegas para desenvolver o trabalho, harmonia e respeito mituo no ambiente de
trabalho; valorizac8o e capacitacdo dos funcionarios, que inclui o reconhecimento do
trabalho desenvolvido pelo trabalhador, oportunidades de participagdo em cursos e/ou
treinamentos oferecidos pela empresa para que 0s mesmos possam progredir dentro da
lavanderia ou até mesmo para outros setores da empresa; além da seguranca no
ambiente de trabal ho.

Em relagdo ao que € preciso para obter QVT no ambiente de trabaho, os
trabal hadores apontaram como mais relevantes, aspectos como o trabalho em equipe, o
bom relacionamento com os colegas e, novamente, um ambiente com boas condi¢des de
trabalho. Aspectos como companheirismo, amizade, confianca e respeito também foram
enfaticamente citados pel os trabal hadores.

Santana (1996) argumenta que a melhoria da QVT é uma das mais importantes
ferramentas para a melhoria da performance, do conteldo do trabalho, bem como da
satisfacdo do trabalhador. Complementa, enfatizando, que este processo de melhoria
favorece a influéncia da participagdo dos trabalhadores no conjunto de objetivos e
critérios de qualidade como responsabilidade para checar e corrigir erros, reunifes para
seguir adiante, informagoes, feedback, delegacéo de tarefas, solucdo de problemas e
tomadas de decisao do trabalho de cada um.

Quanto ao que se espera ou € amejado pelos trabal hadores para que o ambiente
possa lhes oferecer QV'T, os aspectos como melhorias do espaco fisico, da ventilacéo,
do ruido e da temperatura tiveram expressiva citacdo, revelando, como em outras
etapas, a necessidade de uma intervencéo no ambiente de trabalho estudado, visando
adeguar estes fatores, que certamente contribuirdo para a elevacéo do nivel de satisfacdo
dos trabalhadores em relacdo asuaQVT.

As caracteristicas do trabalho tém sido consideradas como um fator
determinante para a satisfacdo do trabalhador, por ser capaz de reduzir as taxas de
absenteismo, aumentar a produtividade, melhorar a auto-estima, a motivacdo e o
desempenho do trabal hador.

Assim sendo, Santana (1996) salienta a necessidade do entendimento dos

diversos fatores de melhoria das condigdes de trabalho, pois este pode constituir-se em
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uma base sdlida para se atingir maior produtividade, de maneira que o trabalho se
desenvolva sem interferir na salde do trabalhador, aumentando a satisfacdo e
diminuindo os indices de absenteismo e acidentes.

Apesar do nivel de satisfagdo com a QVT, verificado na etapa anterior e também
nesta etapa, apresentar-se como “Satisfeito”, pode-se afirmar que quando os
trabalhadores tém a oportunidade de falar sobre satisfacdo no ambiente de trabalho, os
mesmos acabam por solicitar melhorias no ambiente. Podendo, assim inferir que o nivel
de satisfacdo pode ser melhorado ainda mais, se atendidas as reivindicacdes relativas as
condicdes fisicas do ambiente.

De acordo com os dados obtidos, os trabalhadores consideram mais importante
melhorar as condi¢bes de trabalho, aumentar a chance de progredir e melhorar as
relaches interpessoais, mudangcas que ndo implicam necessariamente em aumento
significativo nas despesas, tendo em vista que os e ementos mais importantes de uma
empresa sd0 0S recursos humanos. Fernandes (1996) complementa, dizendo que,
embora a QVT dependa de condic¢des de trabalho favoraveis, ha outros aspectos, como
fatores organizacionais, ambientais e comportamentais que, bem administrados e
corretamente combinados, também influenciam na elevacéo do nivel de satisfacéo e

produtividade.

4.6 — Levantamento dos possiveis riscos que o ambiente de trabalho pode ofer ecer
aos trabalhadores da lavanderia de industria de abate e processamento de

carne — Riscos ambientais (fisicos, biol 6gicos e ergondmicos)

Esta etapa teve como objetivo levantar 0s possivels riscos que o ambiente de
trabalho analisado pode oferecer aos trabal hadores.

» Riscosfisicos

Em se tratando dos riscos fisicos compreendidos pela temperatura, ruido,
ventilagdo, iluminacdo e umidade relativa do ar, foram realizadas medic6es dos niveis
de cada um desses fatores, em diversos horarios e pontos da lavanderia. As medicdes
ocorreram em dois dias, sendo uma no turno diurno e outra no turno noturno. A
temperatura foi medida durante oito horas seguidas em cada turno e os demais fatores,
como ruido, iluminagdo, ventilacdo e umidade relativa do ar, ao longo dos dias, em

horérios a eatorios.
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Através das medicdes pdde-se obter o indice Bulbo Umido (IBUTG), e avaliar
gue os indices de temperaturas evidenciados no local sdo elevados, (26,04°C no turno
noturno e 27,48°C no turno diurno), considerando-se as condicdes previstas para o dia'®.
Nos dois dias de coleta, 07 e 13 de dezembro, as condicdes climéticas eram de tempo
chuvoso e temperatura amena. Conforme a NR-15, quando o indice de temperatura
ultrapassar 0 limite de 26,7°C, as pausas passam a ser obrigatorias e com duractes
variaveis. No caso analisado, a recomendacdo da referida norma é de 45min de trabalho
e 15min de descanso.

Medicdo feita pela equipe de Seguranca do Trabalho da empresa, nos dias 05 e
06 do més de outubro, considerados dias quentes, obteve um indice de 32,14°C. Dessa
forma, pode-se inferir que os indices de temperatura na lavanderia, na maior parte do
ano, sdo atos, favorecidos pelo clima quente, tipico da regido, pelas taxas de
metabolismo dos trabalhadores durante a redlizacdo da atividade, que é considerada
moderada' e pelo calor radiante proveniente das secadoras, conforme salientado pelos
trabalhadores. Nesse caso, ultrapassando os 31,1°C, a NR — 15 estabelece que, “ndo é
permitido trabalho, sem a adog&o de medidas adequadas de controle”.

Sendo assim, a temperatura no ambiente de trabalho analisado é um fator que
requer controle e melhorias imediatas para garantir salubridade ao trabalhador, visto que
as pausas recomendadas n&o sdo praticadas, pois, um ambiente aquecido desencadeia no
organismo um aumento da transpiracdo, que acarreta a diminui¢cdo da capacidade de
trabalho, aceleracdo do ritmo cardiaco e hipertensdo. Os niveis médios encontrados em

relacdo as varidvels que foram medidas podem ser visualizados na Tabela 17.

1 Tempo nublado, alguns periodos de melhoria e chuva a qualquer hora do dia, com temperaturas
variando entre 20° e 31°C durante o dia, e 19° e 26°C anoite, segundo o site ‘ climatempo’.

" Classificacgo feita de acordo com a Norma Regulamentadora-15, NR-15 e Norma de Higiene
Ocupacional — 06, NHO06, do Ministério do Trabalho e Emprego. Para este tipo de atividade a NR — 15
estabelece que o trabalho sO pode ser executado sem pausas se a temperatura limite for de 26,7°C,
acima desta temperatura as pausas passam a ser obrigatérias e com duragdes variaveis.
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Tabela 17. Niveis médios encontrados em relacdo as varidveis fisicas medidas.
Visconde do Rio Branco — MG, 2005

Fator Nivels recomendados Niveis encontrados
e 27,48°C (dia)
IBUTG Até 26,7°C { 26,04°C (noite)
Ruido Maximo 85 dB 68-79 dB
Areasuja 300 lux 320 lux
[luminacéo Rouparia 150 lux 400 lux
Costura 750 lux 430 lux
Ventilacgo 0,2 m/st 0,0a0,1 m/s
Umidade Relativa do ar Entre 40° e 60%° 69,90 a 79,80 %
*lida (2005).
NR - 17.
% Castro e Chequer (2001)

Fonte: Dados da pesquisa

O nivel de ruido encontrado na lavanderia variou entre 68 a 79 dB(A) — ruido
continuo — que apesar de ndo ultrapassar os limites de tolerancia estabelecidos no
Anexo 1 da NR-15 (Atividades e OperacBes Insalubres), é elevado. Ja vaores
superiores a 85 dB(A), sem protecdo, sdo considerados inaceitavels, num periodo de
oito horas, devendo ser tomadas medidas corretivas, além do uso de EPI’s, pois o ruido
pode causar danos a salde, inclusive a perda auditiva. Os atos niveis de ruido
interferem na comunicacgdo, podendo causar acidentes. A surdez pode ter um carater
temporério, reversivel ou permanente. Uma exposicdo didria a um nivel elevado de
ruido provoca algum tipo de surdez temporaria, que desaparece com o descanso diério.
Porém, dependendo da freqéncia, intensidade e tempo de duracdo da exposicéo, pode
ser que o descanso diario ndo segja suficiente para a recuperacdo, tendo efeito
cumulativo, tornando a surdez temporéria (I1DA, 2005).

Em relacdo a iluminacdo, a NR-17 recomenda que esta deve ser distribuida
uniformemente de forma geral e difusa, evitando ofuscamento, reflexos, sombras e
contrastes. Castro e Chequer (2001) recomendam, para a &rea suja e area limpa, 300 [ux.
Nestes setores da lavanderia foram encontrados lux variando de 315 a 320. Para a &rea
de costura, recomendam 750 lux, o nivel encontrado foi de 430. E para rouparia, o
recomendado é de 150 lux e encontrou-se 400 lux. Dessa forma, pode-se afirmar que o
nivel de iluminacdo total da lavanderia mostrou-se suficiente para a realizacdo das
atividades desenvolvidas nas areas suja, limpa e armazenamento, apresentando-se
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insuficiente na drea de costura. Vale salientar que as medicdes™ foram feitas com todas
as |ampadas acesas.

De acordo com West's e Wood's citados por Santana (1996), a quantidade ou
intensidade de luz, o tipo e cor de luz, o tipo de luminéria e sua localizagdo, combinam
para a criacdo de uma boa iluminagdo. Estudos revelam que uma iluminagéo adequada
do local de trabalho pode aumentar a produtividade dos trabalhadores em 3 a 4%.

A ventilagdo constitui um outro importante fator para o controle térmico do
ambiente, uma vez gque assegura certo grau de conforto ao ambiente, fundamental paraa
realizacao da atividade, além de proporcionar arenovacao do ar.

A ventilacdo natural na lavanderia € insuficiente (0,0 a 0,1 m/s), devido as
caracteristicas da construcéo™, considerando, principamente, a cobertura, dimensdes e
quantidade de janelas, ndo atingindo o minimo recomendado por lida (2005), de 0,2
m/s, exigindo assim, uma intervencdo no ambiente para renovagéo do ar e reducéo da
temperatura. A umidade relativa do ar que deveria ser de, no minimo, 40%, conforme a
NR-17 e, no méximo, 60%, segundo recomendacbes de Castro e Chequer (2001),
também ultrapassou esses limites, atingindo 69,9 a 79,8%, contribuindo para a sensacéo
de desconforto no ambiente de trabalho, a transpiracéo excessiva, a baixa troca de calor
com o ambiente, favorecendo ao aumento da sensacdo de calor pelo trabalhador.

A ndo circulacdo do obriga o corpo a lutar contra o calor irradiado pela maquina
de lavar, secadora e ferro elétrico. Se o ar estiver muito Umido, a perda de calor do
corpo sera ainda mais penosa e uma sensacao de mal-estar impedird a realizacdo de um
trabalho eficiente.

Apesar dos niveis de temperatura, ruido e ventilacdo ndo estarem favoraveis ao
desenvolvimento do trabalho com seguranca, muitos trabalhadores ndo os percebiam
desta forma. Isto pode ter sua explicacéo pelo fato de que os mesmos dizem estar
acostumados ao ambiente e as suas condi¢bes, ndo percebendo a insalubridade do local;
ou pelo fato de gque as pessoas reagem de forma diferente as mesmas cargas de tenséo e

desconforto, vivenciadas no seu ambiente de trabal ho.

12 A empresa faz a medic&o do ruido uma vez por ano, a temperatura foi medida pela primeira vez no ano
de 2005 (outubro), a iluminacdo é medida conforme a demanda, pois o luximetro se encontra
‘quebrado’, e a ventilacdo e a umidade relativa do ar nunca foram medidas, pois a empresa ndo possui
0S equi pamentos necessarios para i sso.

3 A lavanderia é construida dentro dos vestiarios, feminino e masculino, conforme pode ser observado na
planta-baixa no Anexo 1.
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Conforme corrobora e esclarece Santana (1996), o equilibrio térmico é
influenciado pelo tipo de atividade fisica e pelos parametros ambientais, tais como, a
temperatura do ar, temperatura média radiante dos equipamentos, velocidade do ar e
umidade relativa. Por causa das diferencas metabdlicas de cada pessoa, torna-se dificil
estabelecer um nivel de conforto térmico que satisfaca a todos os individuos ao mesmo
tempo. Contudo, é possivel especificar condigdes térmicas aceitéveis para um grupo de
pessoas em um determinado ambiente, onde haja a satisfagdo, de pelo menos, 80% dos
individuos. As condices fisicas desfavoraveis como o excesso de calor, ruidos
exagerados, ventilagdo deficiente, luzes inadequadas, aspectos ergondmicos
insatisfatorios, dentre outros, no ambiente de trabalho também colaboram para o
aumento do nivel de estresse (SANTANA, 1996).

Em relacdo aos equipamentos, pode se dafirmar que a centrifuga € o
equipamento gue mais produz ruido no ambiente, com média de 79 dB(A); a secadora, é
0 equipamento que mais gera calor e a lavadora, por ndo ser lavadora-extratora,
colabora para aumentar a umidade do ambiente. Estes trés fatores combinados
contribuem para ainsalubridade do local.

Sendo assim, as condigdes minimas de conforto e seguranca na lavanderia
analisada, ndo sdo encontradas, uma vez que os fatores acima mencionados, de alguma
forma, ndo atendem as normas e aos limites prescritos para um ambiente de trabalho
desta natureza, como € 0 caso da lavanderia. Para Santana (1996), a melhoria das
condicbes de trabalho constitui-se num avo a ser perseguido para se conseguir um

trabalho mais prazeroso, de melhor qualidade e com menos estresse para o trabalhador.

» Riscos bioldgicos

A lavanderia de indUstria de abate e processamento de carne € um ambiente
propicio ao crescimento e desenvolvimento de microrganismos, como bactérias e
fungos, uma vez que a umidade, o calor e a presenca de matéria organica protéica sao
constantes neste ambiente.

A roupa processada na lavanderia em estudo contém vérios tipos de agentes
biolégicos, presentes nas sujidades, como fezes, urina e sangue, que podem ser
prejudiciais ou ndo a0 homem, por isso requer manuseio cauteloso. Porém, nesta
lavanderia, e principalmente na &rea de separacdo de roupas sujas, essa cautela ndo foi
observada, pois ndo existia isolamento da &rea, havia fluxo cruzado de roupa limpa com

roupa suja, trabalhadores manipulavam roupas sujas sem 0 devido uso de EPI's
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recomendados e se ausentavam frequientemente da lavanderia sem se descontaminarem.
Resultado este também encontrado por Zobole (2003) no estudo realizado em uma
lavanderia hospitalar de Belo Horizonte - MG.

Pela andlise microbioldgica das placas foi possivel verificar a presenca de
bactérias e leveduras em todas as éreas e uniformes analisados, detectando basicamente,
0S Mesmos tipos de microrganismos.

Entre as bactérias foi verificada a presenca de cocos Gram-positivos, Gram-
negativos e bastonetes Gram-positivos e Gram-negativos. Além de bactérias, foram
detectadas também leveduras. Entre os cocos Gram-positivos, foi identificado bactérias
do género Saphylococcus e Streptococcus. Néo foi feito o teste da coagulase para o
Saphylococcus sp.

A deteccdo dos agentes bioldgicos foi baseada na presenca ou auséncia de
microrganismos no ambiente e nos uniformes. Salienta-se que, o fato de ter crescido e
desenvolvido muitas UFC (Unidade Formadora de Coldnia) nas placas, ndo significa
gue 0S microrganismos presentes sgjam patogénicos, uma vez que a patogenicidade
destes microrganismos néo foi avaliada.

Os resultados da andlise das placas™ contendo amostras do ar das diferentes

areas dalavanderia podem ser visualizados na Tabela 18.

Tabela 18. Resultado da andlise das placas quanto a contaminacao nas diferentes areas
dalavanderia. Visconde do Rio Branco — MG, 2005

NUmero de Tipos de Microrganismos:
Area colbnias For ma/coloracdo de Gram/mo
analisadas Leveduras Bastonetes Cocos
Separacdo roupa suja 6 3 2G (") 1G(+)
Limpa/molhada 7 3 2G(+);2G () 3G(+)
Dobragem/passadoria/
costural estocagem 2 ! i 2G(+)
Distribuicdo de roupalimpa 6 3 1G(+) 1G(+);1G(-)

Nota: A letra G (+) e G (-) significam Gram-positivo e Gram-negativo, respectivamente.

Resultados semelhantes sdo encontrados na literatura especializada, onde
existem relatos de que os principais patégenos encontrados em roupas hospitalares sdo

bastonetes Gram-negativos, destacando-se as enterobactérias e Pseudomonas sp. Os

1 N&o se trabalhou com todas as coldnias que cresceram nas placas, mas com aguelas que se
apresentaram em maior nimero, nos trés meios utilizados, portanto o nimero de colénias analisadas é
menor do que o nimero de col6nias que se desenvolveram nas placas. Também ndo se quantificou as
unidades formadoras de col6nia/cm? (UFC/cm?), porque néo era objetivo do estudo.

97



Gram-positivos mais comuns sio Saphylococcus sp, com contagens que vao de 10° a
108 bactérias por 100 cm? de tecido (MESIANO; SANTOS, g/d).

Em relacdo as &reas da lavanderia, 0 que se pode dizer é que, embora se
esperasse que a area de separacao de roupa suja fosse a mais contaminada, os resultados
mostraram que a area limpa molhada (onde se realizam as etapas de lavagem,
centrifugacdo e secagem) e a aea de dobragem/passadorial/costura/estocagem
apresentaram praticamente 0 mesmo grau de contaminagéo e basicamente os mesmos
tipos de microrganismos. Tal fato pode ser explicado pela existéncia de fluxo cruzado e
pela auséncia de barreira fisica entre area suja e area limpa e, consequentemente, pela
proximidade destas éreas, reforcando a necessidade de redefinicdo do leiaute da
lavanderia. Mesiano e Santos (s/d) argumentam que a agitacdo da roupa suja e molhada
pode contaminar 0 ar através da suspensdo de particulas e da formacéo de aerossois. O
contato direto com estas roupas pode contaminar, também, 0s equipamentos, as maos e
os uniformes dos trabal hadores. Esta contaminac&o dos trabal hadores e do ambiente tem
maior probabilidade de ocorrer nas situagdes em que houver cruzamento de roupas sujas
e limpas, separacdo de roupas sujas e também quando a utilizacdo dos EPI's for
negligenciada.

A &ea de distribuicdo de roupa limpa também apresentou consideravel
contaminacdo, uma vez que € localizada ao lado da érea de separacdo de roupa suja. A
contaminacdo das diferentes areas da lavanderia analisada pode ser visualizada pela

Figura 2.
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Area de Dobragem, Estocagem,
Passadoria e Costura

Area de Lavagem, Centrifugago e
Secagem

Area de distribuico de roupalimpa Area de separac3o de roupa suja

Figura 2. Mapeamento das areas da lavanderia quanto a contaminacdo, nos diferentes
meios de cultura utilizados: agar sangue, McConkey e Sabouraud.

Os resultados das analises morfotintoriais e bioquimicas das placas, em relacéo
aos uniformes em suas etapas de higienizagcdo, mostram que a contaminagdo dos
uniformes se da basicamente pelos mesmos tipos de microrganismos, como pode ser
visualizados na Tabela 19. Lembrando que na etapa do uniforme seco/pronto para o uso,
faltou uma placa contendo &gar sangue, portanto, ndo dando condic¢des de crescimento
de microrganismos Gram-positivos nesta etapa de higienizacdo dos uniformes.
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Tabela 19. Resultado da andlise das placas quanto a contaminacdo nas diferentes etapas
do processo de higienizacdo dos uniformes. Visconde do Rio Branco — MG,

2005
) NUmero de Tipos de Micror ganismos:
Area col6nias For ma/coloracdo de Gram/mo
analisadas Leveduras Bastonetes Cocos

Uniforme sujo (branco) 7 4 4 curtos G (-) 1G(+)
Uniforme lavado/molhado 3 1 - 3G (+)
Uniforme centrifugado 4 1 1G(+) 2G(+)
Uniforme seco/pronto para 0 uso 1 1 - -
Uniforme usado no abate das 6 3 latoG (160 2G (+)

aves (azul/cinza)

Nota: A letra G (+) e G (-) significam Gram-positivo e Gram-negativo, respectivamente.

A contaminacdo da roupa depende basicamente da quantidade e da proveniéncia
da sujidade, conforme esclarece Konkewicz (2003). Roupas sujas de fezes, secregoes,
uring, sangue e outras secregoes e excregdes corporais apresentam quantidade maior de
microrganismos do que roupas com sujidade ndo proveniente de secrecOes corporais,
como alimentos, liquidos diversos, poeira, dentre outros. Sendo assim, quanto maior a
quantidade da sujidade, também podera ser maior a quantidade de microrganismos
presentes na roupa suja.

Pbde-se observar pela Figura 3 que, apés as etapas de lavagem e centrifugacéo,
os uniformes ainda apresentaram contaminagao, vindo a se reduzir apenas na etapa de
secagem, pela agdo do calor das secadoras. Sdlientase que 0s uniformes secos
analisados eram recém-processados, o que pode explicar a baixa contaminacéo.
Ressdltase, ainda, que uniformes com mais tempo de processamento ou
armazenamento podem apresentar consideravel aumento de contaminac&o, uma vez que
o ar do ambiente esta contaminado. Para reduzir esta possivel recontaminacéo pelo
ambiente, pode ser adotado o processo de embalar os uniformes apds a dobragem.
Entretanto ndo se pode afirmar em que percentuais se daria esta reducdo da
contaminagdo, cabendo para isso arealizacdo de mais estudos, além do detalhamento da

relacdo custo-beneficio paraa empresa.
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Figura 3. Seqiéncia de contaminagd dos uniformes sujos (1), lavados (2),
centrifugados (3) e prontos para o uso (4): A (meio agar sangue); B (meio
McConkey) e C (meio Sabouraud).

Segundo Konkewicz (2003), a centrifugacdo representa um ponto de
recontaminacdo da roupa, devido ao fato de que a centrifuga aspira o ar ambiente, o
gual estando contaminado aumentard o nimero de microrganismos na roupa. Resultados
extraidos de um estudo desenvolvido por pesquisadores da Universidade de Chicago,
em 1953, analisando-se roupas hospitalares, demonstraram a centrifugagdo como ponto
de recontaminagdo da roupa limpa: antes da lavagem (2.000 microrganismos/cm?
tecido), apés a lavagem (10 microrganismos/cm? tecido), apés a centrifugacdo (2.300
microrganismos/cm? tecido) e apés a calandragem (30 microrganismos/cm? tecido).

Konkewicz (2003) enfatiza que o0 objetivo a ser atingido apds o processamento
da roupa € a reducdo da contagem microbiana para niveis aceitaveis, ou sga, livre de
patégenos em quantidade e qualidade suficientes para transmitir doencas. Entretanto, as
contagens de microrganismos na roupa limpa aumentam com o passar dos dias,
dependendo das condic¢des de transporte e armazenamento e também das condic¢fes do
ambiente fisico, uma vez que a alta temperatura no ambiente e a umidade excessiva
favorecem o crescimento e desenvolvimento de microrganismos no local. No referido
estudo da Universidade de Chicago, em 1953, citado por Konkewicz (2003), a andise
da roupa limpa apresentou aumento de contaminagdo apdés 2 a 10 dias sem uso,
principalmente as roupas mais expostas. Sendo assim, quanto maior o periodo de
estocagem, maior a probabilidade de recontaminagdo da roupa, podendo sofrer
diferentes niveis de recontaminacdo a partir de dois dias. O periodo de estocagem, por
convencdo, poderia, entdo, ser estabelecido entre 24 a 48 horas (KONKEWICZ, 2003).

Mesmo que o processo de lavagem, centrifugagdo e secagem da roupa sgjam o0s
mais adequados possiveis, o0 resultado fina ndo representa eliminacdo total de
microrganismos, ja que ndo constitui um processo de esterilizacao.
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Outro aspecto que pode contribuir para a reducéo dos riscos de contaminacdo da
roupa bem como dos trabalhadores da lavanderia € a adocdo de rotinas adequadas
quanto ao recolhimento, transporte e processamento da roupa suja, distribuicdo e
armazenamento da roupa limpa, aém da protecéo adequada dos trabalhadores que
manipulam roupa suja.

Dessa forma, o eficiente processamento das roupas depende de uma boa
operacionalizacdo do servico, de adequada area fisica e equipamentos, administracéo
competente e treinamento de pessoal. A operacionalizacdo da lavanderia abrange todo o
trgjeto da roupa, desde sua utilizacdo, separacdo e acondicionamento da roupa suja,
coleta e transporte, até sua redistribuicBo e armazenamento, apdés o devido
processamento (KONKEWICZ, 2003).

Ressalta-se, portanto, a importancia de um eficiente processo de higienizagcdo
dos uniformes na lavanderia estudada, face ao risco de contaminagdo que 0S mesmos
podem se constituir, caso retornem aos manipuladores de carne, na linha de producéo da
empresa, sem a adequada descontaminagdo, podendo, dessa forma, contaminar os
alimentos que estdo sendo processados, aém de se tornarem agentes veiculadores de
potencial zoonético (Informacéo pessoal ™).

Entre as pausas de uma atividade e outra, os trabalhadores sentam-se, para
descansar, sobre a mesa de dobragem das pegas limpas €, as vezes, apbiam as pernas
sobre as cubas nas quais serdo depositadas roupas limpas. Durante as visitas pode-se
observar que alguns trabalhadores sentam-se até mesmo sobre as roupas sujas que estéo
amontoadas em cubas para serem processadas, correndo risco de contaminar seu
uniforme por microrganismos presentes nestas roupas. 1sso denota a fata de
conhecimento dos mesmos sobre 0s riscos inerentes ao seu ambiente de trabal ho. Lisboa
e Torres (1999) afirmam que “se o funcionario ndo se conscientiza do ‘porqué’, ndo vé
problemas em executar as técnicas de outra forma’. Tal fato reforca também a
necessidade de se providenciar assentos para descanso, quando atarefa assim permitir.

Na lavanderia ha apenas trés banquinhos de madeira, improvisados, que os
trabalhadores utilizam para descanso, quando estes ndo estdo ocupados com roupas
limpas. Essas roupas também sdo depositadas no piso, no setor de distribuicéo, por ndo
haver espaco suficiente nas prateleiras, principamente nas trocas de turno, onde se

acumula roupas para a distribuicdo e também aos domingos.

> MAFRA, C.L. 2006. Professor Adjunto do Departamento de Bioquimica e Biologia Molecular/UFV .
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E importante atentar-se também para o fato de que pode ocorrer contaminagéo
entre 0s proprios trabalhadores, ou sgja, existem microrganismos que sdo transmitidos
de pessoa a pessoa ou até mesmo pelo ar como, por exemplo, 0 microrganismo causador
da tuberculose humana, o bacilo de Koch, aém de outras doencas as quais 0s
trabal hadores estéo susceptiveis em qualquer ambiente de trabal ho.

Outro aspecto a ser relatado € a inexisténcia de normas técnicas, manuais ou
qualquer outro tipo de referéncia que se destine a lavanderia de industria de abate e
processamento de carne, especificamente. Em contato com a Agéncia Naciona de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a mesma informou que as informacdes existentes e
disponiveis sobre lavanderia referem-se, exclusivamente, a lavanderia hospitalar e que,
ainda, ndo ha legislagdo especifica nem normas ou manuais técnicos sobre lavanderia de
indUstria de abate e processamento de carne.

Dessa forma, a inexisténcia de normas e/ou orientacdes e recomendacdes
especificas para lavanderias de indlstria de abate e processamento de carne, que se
caracterizam como sendo um espaco de trabalho onde os trabalhadores estdo expostos
aos mais diversos riscos, reforca a necessidade de politicas que considerem as questfes
especificas dos diversos ambientes de trabalho, de forma que sgjam implantadas acoes
eficazes e dindmicas de prevencdo dos riscos biol dgicos, ergondmicos e de acidentes de
trabalho e que, também, corroborem para a reducdo de danos fisicos e de salde ao
trabalhador, minimizando problemas familiares de ordens psicolégica, social, laboral e,

principalmente, econdmica.

» Riscos ergondmicos

No mundo do trabalho, onde a cada dia surgem novas doencas relacionadas ao
tipo de atividade exercida, adotar uma boa postura se torna cada vez mais importante,
pois esta € fundamental para o desempenho das tarefas em que se exige forca fisica,
além de favorecer a promocao da salide e minimizar o estresse e 0 desconforto durante a
jornada de trabal ho.

Ergonomistas estéo cientes da influéncia do lelaute dos locais de trabalho sobre
a capacidade ou habilidade para desempenhar a tarefa, e de como a ado¢éo de uma boa
postura é fundamental (SANTANA, 1996). Assim, a autora complementa que a postura
deve ser considerada em relacdo as exigéncias dos fatores associados com atarefa a ser
executada, em termos de necessidades visuais, de acance, manipulagdo, cargas

posturais e cargas biomecanicas. Dessa forma, a postura resultante sera moderada por
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qualquer constrangimento imposto pelo espaco disponivel e obstrucdo do local de
trabalho, que limite a capacidade para ver, acancar, manter-se em equilibrio ou exercer
forca.

Na lavanderia estudada, a altura e a profundidade da méquina de lavar levam os
trabalhadores a realizar movimentos desconfortaveis. Praticamente esses trabalhadores
“entram” dentro da maguina para retirar as roupas molhadas, que ficam 20% mais
pesadas, segundo Calegari (2003), devido ao excesso de agua que absorvem, causando,
ao final do turno, dores nos ombros. Os mesmos movimentos sdo realizados para retirar
a roupa da lavadora, centrifuga e secadora. Na atividade de dobragem, realizam flexdo
constante da coluna, antebracos e deslocamentos até o setor de distribui¢éo. De acordo
com Renner (2005), a fadiga se caracteriza pela presenca de dor, sensacéo de peso no
membro afetado, diminuicdo da forca, sensacdo de formigamento e, a noite, ao
descansar, ha uma tendéncia de regressao da dor. Sintomas semelhantes foram descritos
por um operador de maquinas responsavel pelo abastecimento e retirada das roupas da
lavadora, centrifuga e secadora. A busca por situaces de trabalho confortaveis é
necessaria para se evitar esforcos fisicos e possiveis danos por movimentos repetitivos,
melhorando a qualidade de vida do trabal hador e reduzindo custos para 0 empregador.

A adocdo de posturas inadequadas para executar determinadas tarefas, pode
levar ao estresse postural, fadiga e dor, os quais podem fazer com que o trabahador
interrompa seu trabalho até a recuperacdo de seus musculos. A dor, mais que a
capacidade de trabalho, pode freguientemente ser o fator limitante para o desempenho ou
produtividade (SANTANA, 1996). O trabalhador, por sua vez, tende a adotar a postura
que lhe cause menos desconforto ou é forcado, pela pressdo do préprio trabalho, a
adotar uma postura perigosa, mas que permita executar a tarefa mais rgpida ou mais
facilmente. No Quadro 2 € possivel visualizar os principais riscos ergondémicos

identificados na lavanderia analisada.
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Quadro 2. Principais causas e conseqiiéncias dos riscos ergondmicos identificados no
ambiente de trabalho analisado. Visconde do Rio Branco — MG, 2005

Causa Consegiéncia
Profundidade da méaquina de lavar Obrigam a dobrar a coluna
Retirar roupa da lavadora, centrifuga e | Flexionam o tronco; e provoca dores nos
secadora ombros

Flexionam a coluna e antebracos,

Dobragem das roupas movimentos repetitivos

Peso do ferro elétrico Dores musculares nos ombros e bragos

Localizacéo da area de distribuicéo de roupa

: M ovimentos repetitivos desnecessarios
limpa

Fonte: Dados da Pesquisa

Vale ressaltar a importancia e a necessidade de troca da méquina lavadora por
uma lavadora-extratora, que eliminaria esta atividade de retirar a roupa da lavadora para
ser centrifugada, reduzindo o desconforto para os operadores. A lavadora-extratora pode
racionalizar o trabalho, economizando espaco fisico, evitando acimulo de dgua no piso
e diminuindo a méo-de-obra dos operadores das méquinas.

O ferro elétrico € muito pesado, o que também pode causar dores musculares
nos ombros e bracos. Para lida (2005), diversas combinacdes de musculos podem ser
utilizadas para realizar um movimento, tendo cada uma delas diferentes caracteristicas
de velocidade, precisdo e movimento. Assim, de acordo com a combinag&do de misculos
que participa de um movimento, este pode ter caracteristicas e custos energéticos
diferentes, o que implicaem mais ou menos fadiga.

Lembrando que o esforgo fisico, dentro de certos limites, leva a uma fadiga
recuperéavel com o repouso, porém, se ultrapassados com frequiéncia, restard sempre um
desgaste residual que conduzira a fadiga crénica, uma vez que o trabalho muscular
sendo estético, com a musculatura contraida durante muito tempo, pode precipitar a
fadiga (SANTANA, 1996).

A lavanderia ndo possui assentos, portanto, todas as atividades sdo
desenvolvidas em pé. Ao separar as roupas sujas, os trabalhadores adotam posturas que
comprometem os musculos das pernas, as vezes se apdiam nas paredes ou ficam de
cocoras, forcando a musculatura dos pés, pois 0 peso do corpo fica sustentado somente
por eles. Segundo Renner (2005), entre trabalhar em pé ou sentado, o melhor é trabalhar
aternado. Trabahar o dia inteiro sentado cansa a musculatura e as estruturas muscul o-
esquel éticas envolvidas, assim como trabalhar o dia todo em pé também é considerado

muito cansativo e fatigante porque exige muito trabalho estdtico da musculatura
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envolvida para manter essa posic¢ao, além da dificuldade de usar os préprios pés para o
trabalho. Geralmente necessita-se do apoio das méaos e bragos para manter a postura.

Toda atividade tem suas caracteristicas especificas, havendo aquelas que exigem
muita movimentacdo e deslocamento, onde comumente se trabalha em pé, como é o
caso da lavanderia em questdo. Dessa forma, é recomendavel que o local possua como
aternativa, cadeiras para eventuais descansos. Santos (1991) ressalta que a criacéo de
assentos de trabalho, corretamente concebidos, de forma a se evitar os efeitos negativos
da solicitagdo fisica, € muito importante. Pois, embora a posicdo sentada alivie as
articulacbes dos pés, dos joelhos e da regido pélvica, a solicitacdo exercida na coluna
vertebral, por outro lado, ndo fica minimizada, uma vez que certas posi¢cbes menos
favoréveis podem causar muitos danos a salde.

Santana (1996) enfatiza que, se a ergonomia tem como principal campo de agéo
a concepcdo de meios de trabalho adaptados as caracteristicas psicofisiolégicas do
homem e de suas atividades, torna-se necessario, entdo, garantir boas condicbes de
trabalho, visando obter condi¢des de sallde e produtividade favorévels e que possam
reduzir os riscos ergondmicos para o trabal hador.

A partir das discussdes dos dados obtidos, foi possivel tecer algumas conclusbes

sobre a situacéo de trabal ho da lavanderia estudada que ser&o relatadas a seguir.
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5. CONCLUSOES

O setor de lavanderia, caracterizado como um setor de apoio, tem como
finalidade fornecer roupas em perfeitas condicbes de uso e higiene, suprindo as
demandas da instituicdo. Dessa forma, a lavanderia ndo gera lucros e, geralmente, ndo
apresenta visibilidade social, passando despercebida aos clientes externos da empresa.
Assm, algumas administracOes relegam este setor, classificando-o como um dos
ultimos setores a receber incentivos na area de investimentos para melhorar a estrutura
fisica, adquirir novos equipamentos e capacitar os trabalhadores. Essa atitude faz com
gue os trabalhadores da lavanderia sintam-se menosprezados, com salarios baixos,
condicdes de trabalho precarias, com altas temperaturas e umidade, ruido elevado, falta
de ventilac&o e a constante presenca de agentes biol 4gicos.

O ambiente fisico da lavanderia deste estudo ndo possui divisdo de éreas. Todos
0S equipamentos necessarios a higienizacdo de roupas encontram-se instalados em um
mesmo ambiente. A lavanderia, de um modo geral, apresenta bom estado de
conservacao em relacdo a revestimentos, pisos e equipamentos, porém, as condicdes de
limpeza, organizacdo do ambiente, dimensdo do espago fisico e capacidade dos
equi pamentos sdo insuficientes.

De um modo geral, o trabalhador da lavanderia analisada apresenta bom perfil,
estando, a maioria, compreendida numa faixa etaria considerada jovem, possuindo a
escolaridade minima exigida para se trabalhar em lavanderia, qual sga, 0 ensino
fundamental completo. Seria adequado que a empresa explorasse 0 potencial e a
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capacidade destes trabalhadores, investindo em treinamentos e cursos de capacitacéo, o
gue reverteria em beneficios ao trabalhador e a empresa.

Na avaliacdo do trabalhador quanto a eficiéncialineficiéncia do ambiente de
trabalho, este apresenta algumas deficiéncias em relacéo ao espaco fisico, capacidade
dos equipamentos, condices ambientais (temperatura, ventilacéo e ruido). Acrescenta
se a esta avaliacdo, a existéncia de fluxo cruzado de roupas limpas com sujas,
necessitando, portanto, de uma redefinicdo de leiaute e melhoria das condi¢cdes de
trabal ho.

Na avaliagdo da QVT, os trabalhadores se encontram satisfeitos, mesmo com as
situacOes adversas identificadas. Se os trabalhadores ja estdo satisfeitos com sua QVT
nestas condicdes, pode-se inferir que é possivel aumentar essa satisfacéo, se melhoradas
as condicoes fisicas do ambiente, favorecendo resultados positivos tanto para a empresa
guanto para os trabal hadores.

Para os trabalhadores da lavanderia estudada, QVT significa ambiente com boas
condicdes de trabalho, trabalho em equipe, valorizagdo e capacitacdo dos funcionarios.
Apesar de QVT ser um conceito amplo e subjetivo, como se confirmou nesta pesquisa,
€ possivel medi-la, avalialae melhoré-la.

Em relacdo aos possiveis riscos que o ambiente de trabalho pudesse of erecer aos
trabalhadores, pode-se afirmar a existéncia dos seguintes. Riscos fisicos: representados
pela temperatura elevada, falta de ventilagdo, ruido e umidade em excesso; Riscos
bioldgicos. representados pela contaminacdo por microrganismos presentes nas roupas
infectadas por sangue, fezes e urina, devido ao ndo uso efetivo de EPI’s ao manipular
estas roupas, pela contaminagdo do ar ambiente; pela fata de conhecimentos dos
trabal hadores sobre 0s riscos inerentes ao trabalho em lavanderia; Riscos er gonémicos:
representados pela adocdo de posturas incorretas, impostas por deficiéncias nos
equipamentos e no ambiente, de modo geral, e pelo desenvolvimento do trabalho todo
em pé. Tais riscos sdo agravados pela inexisténcia de normas ou técnicas especificas
para organizacao desta modalidade de lavanderia.

Diversos fatores podem ser considerados como facilitadores de melhoria da
QVT em lavanderias, cujo principal objetivo € aumentar a satisfacéo e produtividade do
trabalhador. Assim sendo, os objetivos da QV T incluem a promocédo de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, uma equipe de pessoas gjustadas ao trabalho e métodos de
trabalho eficientes e eficazes.
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As contribuicdes dos estudos da ergonomia podem melhorar a QVT, de forma
gue o trabalho se torne algo compensador, satisfatorio, livre de estresse e de outras
consequiéncias consideradas prejudiciais a salde e ao bem-estar socia dos
trabalhadores. Torna-se indispensavel a melhoria da QVT, principalmente em um
ambiente de lavanderia, que se caracteriza por trabalho intenso, monétono e repetitivo,
com elevadas exigéncias em relacdo a produtividade, na maioria das vezes, em
condic¢des inadequadas e precariedade de ambiente e equipamentos.

Sendo assim, dispensar uma maior atencdo a QVT e a ergonomia, tem se
tornado uma tendéncia, pois a perspectiva de promover envolvimento e motivacéo no
ambiente de trabalho, favorecendo um incremento na produtividade, corrobora para que
a satisfacdo das necessidades individuais sgja acancada no préprio ambiente de
trabal ho.
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6. RECOMENDACOES

A andlise dos dados acumulados neste estudo sugere que certas mudancgas
devem ser feitas de forma imediata, como programas de capacitacdo para 0S
trabalhadores, treinamentos, instalacdo de sistema de exaustdo e ventilagcdo eficiente,
melhorando a temperatura e agracdo na lavanderia, e instalacdo de barreira de
contaminacdo. Sugere, ainda, outras mudangas gue envolvem tempo € recursos
financeiros, como reestruturacdo de areas, aquisicdo de equipamentos modernos e com
maior capacidade. Tais mudancas aumentariam a satisfagcdo dos trabalhadores que se
sentiriam valorizados pela empresa.

Entretanto, a execucdo dessas medidas demanda gastos, que implicam na
aplicagdo de grande montante de recursos financeiros. Para contornar essa situagéo,
poderia ser redlizado um projeto de modificagcdo do lelaute, a0 qual apresenta-se
algumas sugestdes™® que podem ser visualizadas nas Figuras 4 e 5, definindo metas a
serem cumpridas a curto, médio e longo prazo. Outra sugestdo seria que a lavanderia
fosse administrada por um profissional com perfil adequado para desenvolver acbes e
processos no setor, visando a interacdo da qualidade do trabalho com o bem-estar do
trabalhador, o que traria resultados positivos, como aumento da produtividade, reducéo
de custos, melhorias na QVT e, consequentemente, maior satisfacdo pessoal do
trabalhador, pois 0 mesmo agiria de forma pro-ativa. A melhoria desgjada depende do

16 Cumpre salientar que as sugestdes apresentadas tratam-se de modificacdes para facilitar o desempenho
do trabaho, e ndo adaptacfes, visto que ndo ha recomendagdes especificas para esta modaidade de
lavanderia.
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esforco cooperativo dos administradores e trabalhadores, uma vez que a forma de
organizacdo do trabalho tem relacdo direta com a satisfacdo e produtividade do
trabal hador.

O estudo possibilitou o entendimento dos principais fatores envolvidos no
processo de melhoria da QVT na lavanderia estudada. Abordados sob a ¢tica da
ergonomia, esses fatores contribuem significativamente para uma melhor performance
do trabalhador, com reducéo da fadiga, maior satisfacdo e, conseqlientemente, maior
produtividade.

As limitacBes deste estudo residem no fato de existir pouca referéncia sobre a
temética estudada, no que se refere a riscos biolégicos, fisicos e ergonémicos em
lavanderias, principamente quando se trata de lavanderias de indlstria de
processamento de carne. Entende-se que a existéncia de normas para organizacao desse
tipo de ambiente de trabalho ja contribuiria para a melhoria da salubridade do local e,
consegiientemente, favoreceria um incremento na QVT dos trabalhadores. Dessa forma,
a criacdo de normas para o referido ambiente se constitui como uma sugestéo para
possiveis discussdes e/ou estudos.

Recomenda-se para futuros trabalhos, a aplicacéo das ferramentas utilizadas no
presente estudo, em outras situacBes de trabalho e também neste mesmo ambiente,
visando verificar se 0 nivel de satisfacdo dos trabahadores do referido ambiente
permanece inalterado ou se mudancas foram efetuadas, contribuindo para a melhoria da
QVT dos trabalhadores ali inseridos. Recomenda-se, também, a redizacdo de testes
biol6gicos mais eficientes, utilizando a técnica de Swab, por exemplo, nos uniformes
processados pela lavanderia, no intuito de verificar a completa descontaminagdo destas
pecas, entre outras técnicas, aém de andlises dos uniformes com diferentes tempos de
estocagem, pois este aspecto merece uma maior investigacao.

Além destas recomendagdes, sugere-se, também, estudar como a satisfacdo do
trabalhador em relacéo a sua QVT pode afetar a produtividade e quais os efeitos das
condicbes adversas de trabalho sobre a salde dos trabalhadores, visto que no presente
estudo foi feito apenas um levantamento dos riscos e ndo uma andlise dos efeitos.

Cumpre ressaltar que, por se tratar de um estudo de caso, todas as consideracoes,
sugestdes e conclusdes apresentadas, referem-se ao ambiente de trabalho analisado, ndo

podendo, dessa forma, tecer generalizacgoes.
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APENDICE - A
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS JUIZES

1. Para vocé, existiriam fatores ambientais que poderiam causar danos a salude dos

trabal hadores em uma lavanderia de indUstria de processamento de carne?

2. Para vocé, o que é preciso para que um ambiente de trabalho, como por exemplo, a

lavanderia possa ser eficiente?

3. O que adeixariaineficiente?
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APENDICE - B

PESQUISA: INEFICIENCIA DO AMBIENTE DE TRABALHO - LAVANDERIA
DE INDUSTRIA DE ABATE E PROCESSAMENTO DE CARNE

METODO: ESCALA LIKERT
TEMA: INEFICIENCIA DO AMBIENTE DE TRABALHO
DATA: /]

N CONCORDO DISCORDO
QUESTOES CONCORDO | INDECISO | DISCORDO
MUITO MUITO

1 - O cdor, ou sgja, a temperatura
ndo adequada pode tornar a
lavanderia um ambiente de
traba ho ineficiente.

2 - O cdor ndo tem nenhuma relacéo
com a ineficiencia de um
ambiente de trabaho como a
lavanderia

3 - As conversas e perturbacfes aos
colegas de trabalho podem tornar
a lavanderia um ambiente de
trabalho ineficiente.

4 — O fato das pessoas conversarem
ndo perturba o colega de trabalho
e ndo faz com que o ambiente se
torne ineficiente.

5 - O ruido na lavanderia pode torng
la um ambiente de trabalho
ineficiente e estressante.

6 — Um ambiente de trabalho como a
lavanderia ndo pode  ser
considerado ineficiente por causa
do ruido.

7 — O cheiro forte dos produtos
quimicos pode tornar a
lavanderia um ambiente de
trabalho ineficiente e
desconfortavel.

8 — O cheiro dos produtos quimicos
ndo tem nenhuma relagdo com a
ineficiéncia e o desconforto de
um ambiente de trabalho como a
lavanderia.
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METODO: ESCALA LIKERT

APENDICE - C

PESQUISA: AMBIENTE DE TRABALHO EFICIENTE - LAVANDERIA DE

INDUSTRIA DE ABATE E PROCESSAMENTO DE CARNE

TEMA: LAVANDERIA EFICIENTE
DATA: / /

QUESTOES

CONCORDO
MUITO

CONCORDO

INDECISO

DISCORDO

DISCORDO
MUITO

1

- O apoio operacional dos
coordenadores é essencia para
gue a lavanderia sgja um
ambiente de trabalho eficiente.

2

- O apoio operacional para
reformas e solicitagbes da
lavanderia € necess&rio para que
ela se torne um ambiente de
trabalho eficiente.

3

- N&o ¢é necessario apoio
operacional para que a
lavanderia sgja um ambiente de
trabalho eficiente.

4

- Espago fisico € necessario para

gue a lavanderia sgja um
ambiente de trabalho eficiente.

5

- N&o é preciso ter espaco fisico

suficiente para que a lavanderia
sgja um ambiente de trabalho
eficiente.

6 -

Para ser um ambiente de trabalho
eficiente, a lavanderia deve ser
um local com temperatura
agradavel e fresco.

7 -

E necessario ventilagdo, para que
a lavanderia sgja um ambiente
de trabalho eficiente.

8

- Para ser eficiente, no ambiente

lavanderia deve haver pouco
ruido.

9 -

N&o precisa ter pouco ruido na
lavanderia para que ela sgja um
ambiente de trabal ho eficiente.

10 - Para ser um ambiente de

trabalho eficiente, a lavanderia
deve possuir méquinas de lavar
com tecnologia mais avancada.

11 - N&o é necessario méquinas de

lavar com tecnologia mais
avancada para que a lavanderia
seja eficiente.
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12

- A higiene é fundamenta para

que a lavanderia sega um
ambiente de trabalho eficiente.

13

- A higiene no ambiente de
trabalho ndo é necessaria para
gue o local sgjaeficiente.

14

- Para ser eficiente, o ambiente de

trabalho lavanderia tem que ser
organizado.

15

- A entrega de uniformes para
serem usados e lavados tem que
ser organizada para tornar a
lavanderia eficiente.

16

- O ambiente de trabalho ndo
precisa ser organizado para ser
considerado €ficiente.

17

- Para que a lavanderia tenha um

processo  de  higienizacdo
eficiente € preciso que as roupas
sejam separadas por tipo de
sujidade e cor.

18

- N80 é necessario separar as
roupas por sujidade e cor para
gque a lavanderia se torne um
ambiente de trabal ho eficiente.

19 — A durabilidade e o descarte dos

uniformes sdo fundamentais para
alavanderia ser eficiente.

20

- O controle de custos é essencial

para que a lavanderia sgja um
ambiente de trabalho €eficiente.

21

- N&o é necessario ter o controle

dos custos para que alavanderia
segja eficiente.

124




APENDICE - D

PESQUISA: LEVANTAMENTO DOSDANOSAMBIENTAISA SAUDE DOS
TRABALHADORESEM UMA LAVANDERIA DE INDUSTRIA DE

ABATE E PROCESSAMENTO DE CARNE

METODO: ESCALA LIKERT

TEMA: RISCOS AMBIENTAIS

DATA: / /

QUESTOES

CONCORDO
MUITO

CONCORDO

INDECISO

DISCORDO

DISCORDO
MUITO

1 - A dta temperatura, ou sgja, 0
calor pode causar danos a salide
dos trabalhadores de uma
lavanderia de indlstria de
processamento de carne.

2 - Ocaor noloca de trabalho pode
incomodar ou aé mesmo
atrapalhar o desenvolvimento do
trabalho e com isto gerar estresse
que leva a problemas de salide.

3 - A temperatura ata ndo interfere
na boa execuc&o do trabal ho.

4 - A conversa no ambiente de
trabaho pode causar danos a
salide dos trabalhadores.

5 - Perturbar o colega de trabaho
pode distrai-lo gerando
ineficiéncia no trabalho.

6 - A conversa e a perturbacdo no
local de trabalho ndo fazem mal
aos trabalhadores, nem atrapalha
a concentracdo na tarefa.

7 — A conversa no ambiente de
trabalho pode ser uma forma de
reduzir o estresse.

8 - Os produtos quimicos utilizados
na lavanderia podem causar
danos a salide dos trabal hadores.

9 - O cheiro forte de cloro pode
causar mal-estar fisico aos
trabalhadores.

10 - O cheiro dos produtos quimicos
utilizados na lavanderia né&o
incomoda os trabal hadores.
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APENDICE - E

PERFIL SOCIO-CULTURAL DO TRABALHADOR

Sexo: () masculino ( ) feminino

|dade:
Escolaridade: ( ) nenhum ( ) ensino fundamental incompleto

( ) ensino fundamental completo ( ) ensino médio incompleto

() ensino médio completo ( ) outro
Local deorigem: ( ) zonarura ( ) zonaurbana
Cidade:
Estado:
Local ondereside: ( ) zonarural ( ) zonaurbana
Cidade:
Estado:

Estado Civil: ( ) solteiro ( ) casado ( ) separado/desquitado/divorciado
( )vidvo ( )outro

NUmer o de dependentes:

Idade do(s) dependente(s):

Renda em salariosminimos (SM): ( )aél1SM ( )1a3SM ( )3a5SM
( ) acimade5 SM

H& quanto tempo trabalha na lavanderia:

Forma de Contratacdo: ( ) efetivo (carteira assinada)
( ) tempor&rio

( ) outro
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APENDICE - F

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) —
TRABALHADORES DA LAVANDERIA

Assinale o setor onde trabal ha:
) lavagem

) centrifugacéo

) secagem

) rouparia

) costura

) supervisao

AN N N N N N N

) outro. Citar:

Turno: ( )Manhda ( ) Tarde ( ) Noite
Sexo: ( ) Masculino( ) Feminino

Tempo de trabalho nalavanderia:
|dade:

Estado Civil: Numero de filhos:
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Pararesponder as préximas questdes use 0s seguintes critérios abaixo:

O nivel 1 significa—Muito insatisfeito

O nivel 2 significa— I nsatisfeito

O nivel 3 significa—Neutro (Nem insatisfeito nem satisfeito)

O nivel 4 significa— Satisfeito

O nivel 5 significa— M uito satisfeito

Bloco 1 - Integracdo Social

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacéo ao seguinte aspecto

Variavel Nivel Observacoes
01 | Relacionamento com os colegasdetrabalho | 12345
Auxilio fornecido pelos colegas para o
02 desenvolvimento do seu trabaho 12345
03 | Relacionamento com o chefe de trabalho 12345
04 Orientacdo fornecida pelo chefe para o 12345

desenvolvimento do seu traba ho

Bloco 2 — Compensacéo

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacéo ao seguinte aspecto

etc.)

Variavel Nivel Observacoes
05 Saario _recebldo pelo seu trabalho na 12345
lavanderia
06 Salario recebido de acorplo com o salario de 12345
seus colegas de lavanderia
Beneficios extras concedidos pela empresa
07 |(vale transporte, vale aimentacdo, bbnus,| 12345

Bloco 3 - Condic¢bes de trabalho

M anifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacéo ao seguinte aspecto

Variavel Nivel Observactes
08 lepeza_ do ambiente de trabaho 12345
(lavanderia)
09 Li mpeza das |_r]s_tal acOes de uso pessod 12345
(banheiros, vestiarios)
10 Aparéncia, organizagdo e arrumagéo da 12345
lavanderia
Seguranca do  ambiente para 0
1 desenvolvimento do trabalho 12345
12 | Ruido (barulho) nalavanderia 12345
13 | lluminagdo nalavanderia 12345
14 | Temperatura nalavanderia 12345
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15 |Ventilagdo nalavanderia 12345
Espaco fisico para desenvolver o seu
16 trabalho 12345
Altura das mesas, bancadas e das maquinas
17 . 12345
para desenvolver seu trabalho na lavanderia
18 | Acidentes de trabalho nalavanderia 12345
19 Fo_rneC| mento de EPI's (gorro, méscara, 12345
uniforme, luvas, botas, etc.)
Bloco 4 — Saude
M anifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacéo ao seguinte aspecto
Variavel Nivel Observacoes
20 Asssten_(:la,medlca fornecida pela empresa 12345
aos funcionérios
o1 Assstenqla meédica forneglqla pela empresa 12345
aos familiares dos funcionarios
2o Fornecimento de V acinas, exames periodicos 12345

aos funcionarios por parte da empresa

Bloco 5 —Jornada de Trabalho

M anifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacéo ao seguinte aspecto

Variavel Nivel Observagdes
23 | Numeros de horas trabalhadas por dia 12345
24 | NUmeros de horas trabalhadas por semana 12345
25 | Desgaste fisico e mental 12345
26 | Tempo paralazer e para convivio familiar 12345

Bloco 6 — Participacéo e | ncentivos

Manifeste seu nivel de satisfacdo geral com relacdo ao seguinte aspecto

Variavel Nivel Observacoes
27 | Treinamentos of erecidos pela empresa 12345
28 | Oportunidades de se promover nalavanderia| 12345
29 | Incentivo pela empresa para estudar 12345
30 | Estabilidade no emprego (garantia) 12345
31 | Desenvolver o trabalho da sua maneira 12345
30 _Int;gnﬂvo para desenvolvimento de novas 12345
idéias
33 Repercussdo de idéias dadas (aceitacdo de 12345

idéias)
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APENDICE - G

AVALIACAO DA EFICIENCIA E/OU INEFICIENCIA DO AMBIENTE DE
TRABALHO (ENTREVISTADOS: Trabalhadoresda Lavanderia)

Assinale com um X a opgao que mais consegue explicar a eficiéncia ou a ineficiéncia
do seu Ambiente de Trabal ho, na sua opini&o:

A —Fluxo detrabalho

1. A roupa limpa se encontra com a roupa suja em agum momento dentro da
lavanderia, ou sgja, ha cruzamento de roupa limpa com roupa suja?

( ) Sesim. Por qué?

() Sendo. Por qué?

2. Ha necessidade de se fazer o trabalho novamente em algum momento da execucéo
deste?

( ) Sesim. Por qué?

() Sendo. Por qué?

3. A capacidade dos trabal hadores é bem aproveitada no ambiente de trabalho?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

4. A capacidade dos equipamentos (maguinas) € suficiente para a quantidade de roupa a
ser lavada?

() Sesim. Por qué?

() Sendo. Por qué?

5. H&um bom aproveitamento do tempo, ao longo do dia, para desenvolver seu trabalho
nalavanderia?

() Sesim. Por qué?

() Sendo. Por qué?
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B — Organizagéo do ambiente detrabalho

6. A disposicdo das &eas limpa e suja, e dos equipamentos € eficiente para o
desenvolvimento do seu trabalho nalavanderia?

() Sesim. Por qué?

() Sendo. Por qué?

7. A limpeza do seu local de trabalho é feita diariamente?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

8. A limpeza do seu local de trabaho é feita de forma correta?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

9. Vocé esti satisfeito (a) com alimpeza do seu local de trabalho?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

C — Dimenséo do espaco fisico

10. O tamanho do espaco fisico para desenvolver o seu trabalho € suficiente?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

11. Vocé acha que seria necessario mais espaco para desenvolver seu trabalho?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

12. O espaco fisico do seu local de trabalho estd de acordo com o que vocé acredita ser
necessario para higienizacdo de roupas?

() Sesim. Por qué?

() Sendo. Por qué?
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D — Condicbes ambientais:

13. Vocé acha que o ruido no seu local de trabalho € suportével ?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

14. O ruido nalavanderia atrapalha o desenvolvimento de seu trabalho?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

15. Vocé considera a temperatura no seu local de trabalho suportével ?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

16. A temperatura nalavanderia atrapalha a execucéo do seu trabalho?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

17. Vocé considera a iluminagdo na lavanderia adequada para desenvolver seu trabalho?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

18. Vocé acha que a ventilag&o existente na lavanderia é adequada?
() Sesim. Por qué?
() Sendo. Por qué?

19. A fdta de ventilacdo na lavanderia atrapalha vocé no desenvolvimento de seu
trabalho?

() Sesim. Por qué?

() Sendo. Por qué?

20. O excesso de ventilagdo na lavanderia atrapalha vocé no desenvolvimento de seu
trabalho?

() Sesim. Por qué?

() Sendo. Por qué?
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APENDICE - H

ENTREVISTA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

1. Para vocé o que é Qualidade de Vida no Trabalho, ou sga, 0 que vocé entende por
Qualidade de Vida no Trabal ho?

2. O que vocé consideraimportante para se obter Qualidade de Vida no Trabalho?

3. O que voceé coloca como prioridade no ambiente de trabalho, para que o0 mesmo possa
oferecer Qualidade de Vida no Trabaho, ou sgja, 0 que precisaria ser modificado, e 0
gue deveria ser mantido no seu ambiente de trabalho?
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APENDICE - |

1 - Caracterizacdo do ambientefisico de trabalho — L avanderia

1.1- Localizacdo da lavanderia em relacdo aindustria
Onde esta localizada: dentro do prédio, anexa ou separada do prédio, fundos,

proximidade com os demai's setores.

1.2 - Descricao do espaco fisico da lavanderia

. Areafisica construida (dimensdo em m?);

- Pisos (antiderrapante, cor, homogeneidade, quedas direcionadas para os ralos
proximos aos equipamentos de lavar e centrifugar, visualizacdo de acimulo de agua no
piso “pogas’);

- Paredes (materia de revestimento, cor, altura do revestimento, altura do pé-
direito, presenca de quinas salientes, presenca de painéis de aviso, sinalizagdes (setas
indicando direcdes e extintores), presenca de rodapé);

- lluminacéo

- natural: aberturas — peitoril, tamanho, quantidade, posi¢éo das aberturas,
- artificial: quantidade, tipo e distribuicdo das lampadas, intensidade da
iluminacéo;

- Aeracao, ventilacdo, renovacao do ar: (presenca de aberturas - altura, peitoril;
ventiladores e exaustores — manutencdo e estado de conservagao);

- Coberturas (presenca de lgje, tipo de telha, estado de conservagdo, presenca de
calhas para a saida de &gua);

- Canalizacdo para o escoamento da é&gua (tipo (ferro, PVC), localizagéo
(exposto ou embutido));

- Portas (quantidade, tipo de material, modelo, largura, altura, largura
diferenciada da porta principal de entrada e saida de equipamentos, e carrinhos para
transporte das roupas);

- Janelas (quantidade, tipo de material tanto da estrutura da janela como do vidro
que a compde, model o, largura, abertura adequada a &rea (tamanho) do ambiente);.

- Tomadas e interruptores (quantidade, distribuicdo, localizacdo, estado de

conservagao, indicagdo da voltagem);
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- Presenca de setorizacdo (érea suja, banheiro da érea suja, area de centrifugacéo,
area de secagem, area de passadoria, area de costura e/ou reparos, area de estocagem e

distribuicdo, &rea da chefia, banheiro da arealimpa, area paralanche).

> Area suja:

Porta de entrada da roupa suja diferente da porta de saida da roupa limpa,
bancadas de separacdo da roupa suja, presenca de maquina de lavar com barreira
(capacidade, quantidade e modelo), estado de conservacdo da maguina de lavar,
manutencdo (preventiva ou corretiva), espacamento entre maguinas, presenca de
exaustor com filtro quimico, presenca de tanques, presenca de apoio para 0s produtos
gue serdo utilizados nalavagem de roupas).

- Banheiro da érea suja:
Exclusividade para os trabalhadores da érea suja, chuveiro, vaso sanitério, pia e

armario pessoal.

> Arealimpa:
- Area de centrifugacgo:

Presenca de méquina centrifuga (capacidade, quantidade e modelo), estado de
conservacdo da centrifuga, manutencdo (preventiva ou corretiva), espacamento entre
maquinas, presenca de apoio para as roupas pré e pos centrifugacdo (baldes, cubas,
carrinhos ou outro tipo de apoio).

. Area de secagem:

Presenca de méquina secadora (capacidade, quantidade e modelo), estado de
conservacdo da secadora, manutencdo (preventiva ou corretiva), espacamento entre
méquinas e paredes, presenca de apoio para as roupas pré e pos secagem (baldes, cubas,
carrinhos e mesas ou outro tipo de apoio).

- Area de passadoria:

Presenca de superficies de passar (tamanho, altura, largura, revestimento e
quantidade), presenca de apoio para as roupas pré e pos passadas (carrinhos e mesas);
ferro elétrico (marca, quantidade e modelo simples ou a vapor), estado de conservacéo,

manutencao (preventiva ou corretiva).
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- Area de costura e/ou reparos:

Presenca de méaguinas de costura (quantidade e tipo — costura reta ou overlogue),
presenca de mesas, presenca de ferro elétrico (marca, quantidade e modelo smples ou a
vapor), estado de conservacao, manutencao (preventiva ou corretiva dos equi pamentos).

. Area de estocagem e distribuicao:

Estante (quantidade, modelo, material, estado de conservacdo), mesa de

controle. Porta de saida da roupa limpa diferente da porta de entrada da roupa suja.
. Area da chefia:
Presenca de méveis adequados para escritorio (mesas, cadeiras...), condicbes de

visibilidade para controle de todos os setores.

- Banheiro para area limpa:
Exclusividade para os trabalhadores da area limpa, chuveiro, vaso sanitario, pia
e armario pessoal.
- Area paralanche:
Presenca de pia, mesa, cadeiras, fogdo, geladeira, espaco suficiente para que
todos os trabal hadores possam fazer suas refei¢des no local.

- Outrasinfor macoes:
Presenca de cartazes, sinalizagOes de riscos, perigos, entre outros.

2 - Sistema de Trabalho — Observacéo e entrevista com o chefe da lavanderia

1. Quantos trabalhadores tém a lavanderia? Quantos seriam necessarios?

2. Qual o turno de trabalho estabelecido pelalavanderia?

3. Como é feita a distribuicdo das tarefas em relagdo ao nimero de trabalhadores?
Existe participacdo dos trabal hadores nesta defini¢éo?

4. Existe na lavanderia rotatividade de tarefas entre os trabalhadores? Se ssm, com qual

objetivo elafoi adotada?

5. Os trabalhadores usam os EPI’ s diariamente?
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6. A empresa fornece os EPI’s para os trabahadores da lavanderia? Os capacita para

usar?

7. Como é feita areposicao desses EPI’s?

8. Existe controle no uso desses EPI’' s? Como é feito este controle?

9. O trabalhador da lavanderia recebe treinamentos acerca do processo de higienizacéo

das roupas? Com qual freqiiéncia? E quem ministra o treinamento?

- Observacao:

- Higiene pessoal dos trabalhadores. se tomam banho; horario; unhas, cabelos,
barbas, bigodes aparados; uniforme limpo; espirros, tosse na roupa, uso das roupas para
secar maos, limpar nariz, secar o suor do rosto; uso do banheiro adequadamente;
alimentacdo nas dependéncias da lavanderia, uso de bijouterias ou outro tipo de

acessorio ndo pertencente ao uniforme.

- Higiene ambiental da lavanderia: como é feita a limpeza;, horério; nimero de
vezes, limpeza diaria, semanal, mensal, se existe técnica de limpeza — uso de baldes
diferenciados para detergentes e desinfetantes; uso de panos de limpeza diferenciados
para bancadas, equipamentos, pisos e banheiros;, direcdo da limpeza, separacdo de

material e equipamentos de limpeza para as diferentes areas.
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ANEXO
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PLANTA-BAIXA DA LAVANDERIAY

Situagdo Atual
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Y Figurailustrativa, sem escala.
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