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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Prestar cuidados de apoio directo a pessoas no domicilio ou em situagédo de internamento ou semi-internamento em
estabelecimentos e servigos de apoio social, respeitando as indicagdes da equipa técnica e os principios deontoldgicos.

Actividades Principais

« Preparar o servico relativo aos cuidados a prestar, seleccionando, organizando e preparando os materiais, os produtos e os

equipamentos a utilizar.

Prestar cuidados basicos de higiene, de conforto e de salude aos assistidos, de acordo com as orientagbes da equipa

técnica.

« Executar as tarefas relativas ao servico de refeigbes, de acordo com as orienta¢des da equipa técnica.

« Executar as tarefas de limpeza e arranjo dos espacos, dos equipamentos e da roupa.

« Colaborar na prevengao da monotonia e do isolamento dos assistidos, de acordo com as orientagdes da equipa técnica.

« Articular com a equipa técnica, transmitindo a informacgéo pertinente sobre os servicos prestados, referenciando,
nomeadamente, situagdes andmalas respeitantes aos assistidos.
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2. Organizacao do Referencial de Formacgao

e b

Educacao e Formacao de Adultos (EFA)
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Areas de .
Competéncias-Chave Codigo

CE_B1 A
CE_B1_B
CE_B1_C
CE_B1 D
CE_B2_A
CE_B2_B

Cidadania e
Empregabilidade CE_B2_C

CE_B2.D
CE B3_A
CE_B3_B
CE_B3_C

CE_B3 D

LC_B1 A
LC_B1_B
LC_B1_C
LC_B1 D
LC_B2 A

LC_ B2 B

NIVEL B1 NIVEL B2

LY B c -] LY B c +] LY B
= = z = = = Z=h = S0 508

B L= L+ a B c o LEA A B
= zsn z = = F=—% = = = 508 5060
A B c D A B D A B
=h =n Ish il = Fa.l Zsh i S0n 08
A B T +] A B D a

Formacao de Base
UFCD

Organizacéo politica dos estados democraticos
Organizagao economica dos estados democraticos
Educagéo/formacao, profissao e trabalho/emprego
Ambiente e saude

Organizagao politica dos estados democraticos
Organizagao econdmica dos estados democraticos
Educagao/formacao, profissdo e trabalho/emprego
Ambiente e saude

Organizagao politica dos estados democraticos
Organizagéo econdémica dos estados democraticos
Educagao/formagao, profissdo e trabalho/emprego

Ambiente e satde

NIVEL B3
c +]
0N S0
c o
c D
500 500
c -]
S0 S0

Interpretar e produzir enunciados orais de caracter ludico e informativo-funcional

Interpretar textos simples, de interesse para a vida quotidiana

Produzir textos com finalidades informativo-funcionais

Interpretar e produzir as principais linguagens n&o verbais utilizadas no
quotidiano

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes contextos

Interpretar textos de caracter informativo e reflexivo

Horas

25

25

25

25

25

25

25

25

50

50

50

50

25

25

25

25

25

25
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LC_B2 C
LC_B2 D
LC_ B2 LE A

Linguagem e
Comunicacdo Lc B2 LE B
LC B3 A

LC_B3 B

LC_B3 C

LC_B3_D

LC_B3 LE A

LC_B3_LE B

MV_B1_A

MV_B1 B

MV_B1 C

MV_B1_D

MV_B2_A

o MV_B2_B
Matematica para

a Vida
MV_B2_C

MV_B2_D
MV_B3_A
MV_B3 B
MV_B3_C

MV_B3 D

TIC_B1 A

TIC_B1 B

Produzir textos de acordo com técnicas e finalidades especificas

Interpretar e produzir linguagem néo verbal adequada a finalidades variadas

Compreender e usar expressdes familiares e/ou quotidianas

Compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com areas
de prioridade imediata; Comunicar em tarefas simples e em rotinas que exigem
apenas uma troca de informagdes simples e directa sobre assuntos que lhe sdo
familiares

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes contextos,
fundamentando opinides

Interpretar textos de caracter informativo-reflexivo, argumentativo e literario

Produzir textos informativos, reflexivos e persuasivos

Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a contextos diversificados,

de caracter restrito ou universal

Compreender, quando a linguagem é clara e estandardizada, assuntos
familiares e de seu interesse; Produzir um discurso simples e coerente sobre
assuntos familiares e de seu interesse

Compreender as ideias principais de textos relativamente complexos sobre
assuntos concretos; Comunicar experiéncias e expor brevemente razdes e
justificagdes para uma opinido ou um projecto

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informagao utilizando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situa¢des
problematicas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informagéo usando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situagdes
problematicas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informagao utilizando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e situagées
problematicas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de vida

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma dedutiva

Operar, em seguranga, equipamento tecnolégico diverso, usado no quotidiano

Realizar operagdes basicas no computador

e b

25

25

25

25

50

50

50

50

50

50

25

25

25

25

25

25

25

25

50

50

50

50

25

25
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Tecnologias de
Informacao e
Comunicacéao

TIC B1 C

TIC_B2 A

TIC_B2 B

TIC B2 C

TIC_B2.D

TIC_B3_A

TIC_B3_ B

TIC_B3_C

TIC B3 D

Utilizar as fungdes basicas de um programa de processamento de texto

Operar, em seguranga, equipamento tecnolégico diverso

Realizar, em seguranga, operacdes varias no computador

Utilizar um programa de processamento de texto

Usar a Internet para obter e transmitir informacéo

Operar, em seguranga, equipamento tecnoldgico, designadamente o
computador

Utilizar uma aplicagao de folhas de calculo

Utilizar um programa de processamento de texto e de apresentacéo de
informacgao

Usar a Internet para obter, transmitir e publicar informacéo

25

25

25

50

50

50

50

Area de Caracter Transversal
APRENDER COM AUTONOMIA

Codigo*
3516
3517
3518
3519
3520
3521
3522
3523
3524
3525
3526
3527
3528
3529

3530

Formacao Tecnolodgica
UFCD pré-definidas

Instituicbes de apoio familiar e & comunidade

Cuidados humanos basicos - higiene e apresentacdo pessoal
Cuidados humanos basicos - alimentagdo e mobilidade
Prestagao de cuidados basicos de saude

Higienizagao de espacos e equipamentos

Decoragao de espagos

Tratamento de plantas e de animais

Lavandaria e tratamento de roupa

Aquisicdo, armazenagem e conservagao de produtos
Dietética e confecgdo dos alimentos

Produgéo alimentar - cuidados de higienizagdo pessoal e dos materiais
Produgéo alimentar - confecgdo de alimentos

Producéo alimentar - pastelaria e sobremesas

Producéo alimentar - queijos e bebidas

Producéo alimentar - aquisicdo e armazenagem

Horas

50

50

25

50

50

25

25

50

50

50

25

50

50

25

50
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3531 _ Producéo alimentar - mise-en-place 50
3532 _ Atendimento personalizado 50
3533 _ Recepgéo e encaminhamento 50
3534 _ Animagéo e lazer 50
3535 _ Etica profissional e legislagéo laboral 50

Total: 875

*Os codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.

2 A carga horaria da formag&o tecnolégica podem ser acrescidas 120 horas de formagao pratica em contexto de trabalho, sendo esta de

caracter obrigatério para o adulto que néo exerga actividade correspondente a saida profissional do curso frequentado ou uma actividade
profissional numa area afim.
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QUALIFICAGCOES

A

3. Desenvolvimento da Formacao

3.1. Formacao de Base - Unidades de Competéncia

Carga horaria

CE_B1 A 25 horas

Organizacao politica dos estados democraticos

« Participar activamente num grupo.

« Conhecer os valores e as regras de um grupo.

« Ouvir os outros participantes num grupo.

« Interagir com os outros (direitos, liberdades e garantias fundamentais).
« Acordar/negociar objectivos.

« Lidar com os 6rgaos da Administragao.

Especificagoes

Carga horaria

CE_B1 B Organizacao economica dos estados democraticos 25 horas

« Monitorar o desempenho profissional préprio.

« Procurar ajuda.

. Trabalhar em diversos contextos.

« Prestar atengdo aos promenores.

. Conhecer direitos e deveres econémicos.

« Tomar decisdes de consumo, em termos pessoais e familiares.

C horari
CE B1 C Educacao/formacao, profissao e trabalho/emprego a;%aho‘:;:"a

« Participar em actividades de formagéao continua.

« Conhecer legislagao do trabalho, sindicatos e relagdes laborais.

« Conhecer a estrutura de oportunidades do mercado de emprego.

« Reconhece a importancia dos meios de comunicagao social.

. ldentificar inovagdes tecnoldgicas que afectam o exercicio profissional.
« Situar-se em relagéo a insergéo ou reinser¢gdo no mundo do trabalho.
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A

Carga horaria

Ambiente e saude 25 horas

CE_B1.D

Conhecer os principais problemas ambientais.

Conhecer-se a si préprio.

Trabalhar com pessoas de diferentes estatutos sociais.

Partilhar trabalho.

Conhecer regras basicas de higiene e seguranga pessoal e no trabalho.
Recorrer a servigos de protecgéo e prevengao de acidentes.

Especificagoes

Carga horaria
25 horas

CE_B2_A Organizacao politica dos estados democraticos

Exprimir ideias e opinides para os outros participantes num grupo.
Ser sensivel as ideias e pontos de vista dos outros.

Definir métodos de trabalho em comum.

Conhecer o papel do Estado na protecgao de direitos e liberdades.

Especificagoes

Carga horaria

CE_B2_B 25 horas

Organizacao econémica dos estados democraticos

« Gerir o tempo.

« Modificar tarefas.

Especificacbes|i Aceitar informacao de retorno (feedback).
« Trabalhar autonomamente.

« Assumir responsabilidades.

« Evidenciar capacidade de iniciativa.

Carga horaria

CE B2 C 25 horas

Educacao/formacao, profissao e trabalho/emprego

« Identificar-se com novas formas de aprendizagem.

« Conhecer os incentivos a formacgao.

]I {l£IeLe):YS « Desenvolver planos de carreira profissional.
« ldentificar possiveis conflitos de papéis sociais e de contexto de vida.
« Reconhecer a importancia das organiza¢des sindicais e patronais.
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A

Carga horaria

CE_B2_D 25 horas

Ambiente e saude

« Assumir responsabilidade pessoal e social na preservacdo do ambiente.
« Conhecer os pontos fortes e 0os pontos fracos pessoais.

« Procurar situagdes mutuamente concordantes.

. Demonstrar autocontrole.

« Identificar causas e consequéncias de acidentes.

« Posicionar-se em relagdo a um “estilo de vida saudavel”.

Especificagoes

Carga horaria

CE_B3_A 50 horas

Organizacao politica dos estados democraticos

« Transmitir conclusdes.

« Liderar um grupo.

Y LA LTS o Estabelecer compromissos.

« Reconhecer e respeitar a diversidade dos outros.
« Resolver interesses divergentes.

Carga horaria

CE_B3 B Organizacao economica dos estados democraticos 50 horas

« Ajustar o desempenho profissional a variagdes imprevistas.

« Assumir riscos controladamente e gerir recursos.

« Fornecer informacao de retorno (feedback).

« Conhecer sistemas organizacionais e sociais.

« ldentificar e sugerir novas formas de realizar as tarefas.

« Ter iniciativas e evidenciar capacidades de empreendimento.

C horari
CE_ B3 C Educacao/formacao, profissao e trabalho/emprego a;%aho‘:;:"a

« Aprender a aprender.

« Constituir uma carreira de competéncias individual.

I IETeLlY  Utilizar tecnologias de formacao a distancia.

« Posicionar-se face as relagdes entre deontologia e inovagao tecnoldgica.
« Conhecer dispositivos e mecanismos de concertagéo social.
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Carga horaria

CE_B3 D Ambiente e saude 50 horas
« Ensinar os outros.
« Conduzir negociagdes.
« Gerir e negociar disputas.
« Tomar posigéo sobre a reintegracéo social das vitimas de acidentes.
« Relacionar meio ambiente e desenvolvimento socioeconémico.
« Conhecer o papel do Estado na promogéo da saude dos cidadaos.
« Competéncias de interpretacéo
« Ouvir/Ver
o Compreensao de textos simples, breves e claros relacionados com aspectos da vida quotidiana e/ou com as areas de interesse
dos adultos.

o Compreensao das ideias gerais de um texto em lingua corrente sobre aspectos relativos aos tempos livres, bem como a temas
actuais e assuntos do interesse pessoal e/ou profissional dos adultos, quando o discurso é claro, pausado e adequado ao seu
nivel linguistico.

o Compreenséo do contetido informativo simples de material audiovisual (entrevista, conversa telefénica, conversa informal entre
pares, outros).

o Ler
o Compreensao de textos curtos e simples sobre assuntos do quotidiano, variando o grau de complexidade dos textos de acordo
com as competéncias evidenciadas pelos adultos.
Detecgao de informagao previsivel concreta em textos simples de uso comum (conversa telefonica, entrevista, outros).
o Compreenséo de textos simples em lingua corrente sobre assuntos do quotidiano e relacionados com as areas de formagao
e/ou actividade profissional dos adultos.
o Percepcao de acontecimentos relatados, assim como sentimentos e desejos expressos.
o Comunicagéo em situagdes do quotidiano implicando troca de informagé&o simples e directa sobre assuntos e actividades
correntes, variando o grau de complexidade dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.
Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar, aprofundar ou
prolongar os dialogos.

o Participagéo, com preparagéo prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade.

« Competéncias de produgao
« Falar/Escrever

o Uso de frases simples e curtas para falar da familia, dos outros e do seu percurso pessoal, variando o grau de complexidade
dos textos de acordo com as competéncias evidenciadas pelos adultos.

o Produgéo, simples e breve mas articulada, de enunciados para narrar, descrever, expor informagdes e pontos de vista.

o Comunicagéo em situacdes do quotidiano que exigem apenas troca de informagéo simples e directa sobre assunto e

actividades correntes.

Participagdo em conversagdes curtas, com recurso a vocabulario circunscrito, sem necessidade de sustentar, aprofundar ou

prolongar os dialogos.

Participagéo, com preparagao prévia, em conversas simples sobre assuntos de interesse pessoal ou geral da actualidade.

Escrita de textos curtos e simples relacionados com aspectos da vida quotidiana.

Escrita de textos simples e estruturados sobre assuntos conhecidos e do seu interesse.

Intervir tendo em conta que os percursos individuais séo afectados pela posse de diversos recursos, incluindo competéncias

ao nivel da cultura, da lingua e da comunicagzo.

o Agir em contextos profissionais, com recurso aos saberes em cultura, lingua e comunicagao.

o Formular opinies criticas mobilizando saberes varios e competéncias culturais, linguisticas e comunicacionais.

o Identificar os principais factores que influenciam a mudanca social, reconhecendo nessa mudancga o papel da cultura, da
lingua e da comunicagéo.

(o]

(o}

(o}

o O O O
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A

Interpretar e produzir enunciados orais de caracter ludico e Carga horaria
informativo-funcional 25 horas

LC_B1 A

« Expressar-se com fluéncia, articulando ideias e justificando opinides.
. Utilizar adequadamente o cédigo oral, evitando o uso excessivo de borddes, frases feitas e
repeti¢des.

(o411 N3 . Acompanhar o discurso oral de entoagéo, ritmo (pausas, hesitagdes, digressdes, vocativos,
Evidéncia ...) € postura adequados a situagao e a audiéncia.

« Retirar dos discursos ouvidos as ideias essenciais.

« Adaptar o discurso ao longo da conversagao, consoante as reacgdes/respostas do receptor.

« Intervir em discussdes de ideias no tempo certo e com pertinéncia.

Carga horaria
25 horas

LC_B1 B Interpretar textos simples, de interesse para a vida quotidiana

« Reconhecer vocabulario especifico de documentos funcionais.
(o YT [CWll . Localizar informagao especifica num texto.
SV L TJER . |dentificar a mensagem principal de um texto.
« Reconstruir o significado global de um texto, tendo em conta a sequéncia e a causalidade.

Carga horaria

LC_B1_C Produzir textos com finalidades informativo-funcionais 25 horas

« Dominar as regras elementares do cddigo escrito (ortografia, acentuagao, morfossintaxe,
pontuacgéo).

« Fazer corresponder mudancgas de assunto a mudancgas de paragrafo.

« Localizar o enunciado no tempo e no espago, utilizando os deicticos adequados (hoje,
amanha, aqui, ai, ...).

« Encadear as ideias no texto de modo linear, coerente e consecutivo.

« Adequar o cédigo escrito a finalidade do texto.

Critérios de
Evidéncia

Interpretar e produzir as principais linguagens nao verbais Carga horaria

LC_B1D utilizadas no quotidiano 25 horas

« Reconhecer a diversidade de linguagens utilizadas na comunica¢do humana.
« Utilizar eficazmente a linguagem gestual para transmitir uma mensagem.

« Interpretar o codigo sonoro e gestual.

« Identificar simbolos e icones universais.

« Interpretar imagens a luz de referentes pessoais e sociais.

Critérios de

Evidéncia
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A

Carga horaria
25 horas

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a
diferentes contextos

LC_B2_A

« Reforgcar os enunciados orais com linguagens nao verbais ajustadas a mensagem (gestos,
sons, ...).

« Adequar o tom, o ritmo, o léxico e as estruturas morfo-sintacticas a diferentes situagdes de
comunicacao.

(o411 LN -3 . Planear pequenas intervengdes, de acordo com um tema e uma intencionalidade (expor,
Evidéncia argumentar, descrever).

» Utilizar as fungdes expressiva, fatica, apelativa e informativa de forma coerente com a situacao
discursiva.

« Participar em discussoées colectivas, emitindo opiniées, concordando ou discordando
fundamentadamente.

L R . . Carga horaria
Interpretar textos de caracter informativo e reflexivo 2% horas

Apropriar-se das terminologias especificas dos documentos funcionais.
Distinguir as ideias principais e acessoérias de um texto.
Identificar as marcas textuais especificas dos discursos narrativo e descritivo.
Identificar a mensagem principal de um texto global ou de um excerto e os elementos que
Critérios de para ela concorrem.
Evidéncia Esquematizar/Organizar a ordem légica das ideias num texto.
Utilizar estratégias diversificadas de extrac¢do de informacao especifica de um texto.
Reconstruir o significado global do texto.
« Resumir a informacéo lida.
« Estabelecer relagdes de sentido entre suportes diversos (imagem, som, ...) e o texto.

LC_B2_B

Carga horaria

LC_B2_C 25 horas

. Redigir textos de acordo com uma dada tipologia.

« Transformar textos de acordo com diferentes tipologias e interlocutores.

« Elaborar planos de texto na fase anterior a escrita.

« Redigir textos com objectivos especificos.

(o411 N[0 . Estruturar o discurso escrito de forma légica e coerente.
SV TJIEN . Fazer corresponder mudangas de assunto a mudangas de paragrafo.

« Situar o enunciado no tempo e no espaco, utilizando os deicticos adequados (naquele tempo,
naquela casa, aqui, 1a, ...).

« Utilizar o cédigo escrito de modo correcto e coerente com o tipo de texto redigido.

« Proceder a auto-correcgao e revisado do texto produzido.
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QUALIFICACOES

A

LC B2 D Interpretar e produzir linguagem nao verbal adequada a Carga horaria
=== finalidades variadas 25 horas

« Reconhecer e produzir mensagens através do uso de diferentes linguagens.

« Associar a simbologia de linguagem iconica a actividades e servigos especificos.

(341N -3 . Analisar o uso das linguagens (cores, formas, tendéncias musicais,...) a luz dos codigos
Evidéncia socio-culturais.

« Identificar as linguagens utilizadas em mensagens de teor persuasivo.

« Analisar o uso misto de linguagens na disseminagéo de valores éticos e culturais.

LC_B2_LE_A

~ . i Carga horaria
Compreender e usar expressoes familiares e/ou quotidianas 25 horas

« ldentificar-se/identificar alguém.
« Caracterizar-se/caracterizar alguém.
(G CISTEXC[CWll . Reconhecer e saber estabelecer relagbes de parentesco.
Evidéncia « Referir e caracterizar membros da familia, amigos, colegas.
« Emitir opinides, utilizando expressdes e/ou frases simples.
« Saber falar dos gostos, preferéncias e rotinas.

Compreender frases isoladas e expressoes frequentes

relacionadas com areas de prioridade imediata; Comunicar em Carga horaria
Nl =R N=J=Y tarefas simples e em rotinas que exigem apenas uma troca de 25 horas

informacgoes simples e directa sobre assuntos que lhe sao

familiares

. Compreender, pedir e dar informagéo sobre
o Varios tipos de comércio
o O prego de um produto
o Caracteristicas de um produto
« Compreender, pedir e dar informagéo sobre
Critérios de o Horarios
Evidéncia o Meios de transporte
o Bilhete simples/ida e volta
« Organizar informacgéo
o Banco
o Correios

O wes
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QUALIFICACOES

A

LC B3 A Interpretar e produzir enunciados orais adequados a Carga horaria
=== diferentes contextos, fundamentando opinides 50 horas

« Identificar as intengbes e caracteristicas genéricas de um enunciado oral com vista a uma
retroacgdo adequada.
(0341141 [-0 . Produzir enunciados orais de acordo com a finalidade e a tipologia definida.
SV LW TJERl . Distinguir factos de opinides, ao nivel da interpretagéo e da produgao oral.
« Planear a oralidade de acordo com a intencionalidade do discurso e a audiéncia.
« Fundamentar/argumentar opinides pessoais ou de outrem.

Interpretar textos de caracter informativo-reflexivo, Carga horaria

LC_B3 B argumentativo e literario 50 horas

« Relacionar os elementos construtores de sentido num texto.
« Seguir o encadeamento das ideias de um texto e antecipar essa sequéncia.
. Fazer juizos sobre as informacgdes de um texto: analisar afirmacgdes contraditérias e a
Critérios de fundamentacéo de argumentos.
SV L TJER . Interpretar os referentes espaciais e temporais hum texto.
. ldentificar as marcas textuais especificas dos discursos directo e indirecto.
« Interpretar linguagem metaférica.
« Obter e justificar conclusoes.

LC_B3.C

. . . . i Carga horaria
Produzir textos informativos, reflexivos e persuasivos 50 horas

« Organizar um texto de acordo com as ideias principais e acessorias do mesmo.

« Resumir um texto a sua informagao/mensagem essencial.

« Sintetizar informacao.

« Adequar os textos as suas finalidades, tendo em conta, inclusive, a presenca ou auséncia de

Critérios de indices de modalidade (marcas apreciativas e avaliativas do enunciador).
VLN IJER . Contextualizar o enunciado no tempo e no espaco, diversificando o uso dos deicticos (aqui,
1a, agora, no outro dia, no dia seguinte, no dia anterior, ...).

« Utilizar o cédigo escrito de modo correcto e coerente com o tipo de texto redigido, com
diversificagao de vocabulario e estruturas frasicas.

« Proceder a auto-correcgao e revisao dos textos produzidos.

LC B3 D Interpretar e produzir linguagem nio verbal adequada a Carga horaria
= contextos diversificados, de caracter restrito ou universal 50 horas

« Adequar o uso de linguagens nao verbais diversas a contextos formais e informais.

« Analisar o uso de linguagens na pluralidade de manifestagdes artisticas (moda, teatro, pintura,
artesanato, musica).

« Associar a manipulagao das diferentes linguagens a mensagem que um dado discurso
pretende transmitir (discurso persuasivo - argumentativo).

« Distinguir simbolos universais relativos a diversos tipos de linguagem (significado de gestos,
sons, cores, numeros) e analisa-los mediante valores étnicos e culturais.

Critérios de

Evidéncia
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Q

QUALIFICACOES

i

Compreender, quando a linguagem é clara e estandardizada,
C B3 LE A assuntos familiares e de seu interesse; Produzir um discurso Carga horaria
Lo Bl L= simples e coerente sobre assuntos familiares e de seu 50 horas
interesse

« Compreender, pedir e dar informagéo sobre
o Profissdes
Critérios de o Actividades préprias de profissdes
Evidéncia o Locais de trabalho
« Analisar e comparar diferentes tipos de carreiras
« Interpretar e produzir informacéo relativa ao tema em questao

Compreender as ideias principais de textos relativamente
LC B3 LE B complexos sobre assuntos concretos; Comunicar Carga horaria
SRR experiéncias e expor brevemente razdes e justificacoes para 50 horas
pinido ou um projecto

« Compreender e dar informagao sobre
o Tipos de alimentacao e bebidas
o Bons/maus/diferentes habitos alimentares
Critérios de o Importancia do desporto para uma boa forma fisica e mental
Evidéncia o . L . )
. Descrever eventos reais ou imaginados relativos ao mundo exterior
o Viagens
o Eventos culturais /desportivos
o Eventos historicos

MV B1 A terpretar, organizar, analisar e comunicar informacéao Carga horaria
=== zando processos e procedimentos matematicos 25 horas

Utilizar a moeda unica europeia - euro - em actividades do dia a dia, nomeadamente, em

aquisicdes directas, em operagdes de multibanco e em actividades que requeiram a escrita

de informag&o numérica.

Efectuar medicdes de grandezas de natureza diversa, utilizando instrumentos adequados:

régualfita métrica, balanca, termémetro medicinal, relégio, etc..

Registar, ordenadamente, dados de situag¢des reais relativos a medi¢cdes de comprimento, de

capacidade, de massa, de tempo.

Critérios de Ler e interpretar tabelas, por exemplo: de relagcéo peso/idade, de peso/tamanho de pronto-a-
Evidéncia vestir.

Ler e interpretar horarios de servigos, de meios de transporte, escolares, etc..

Ler e interpretar graficos (de barrras, pictogramas).

Construir tabelas e graficos de barras relativos a situagées de vida pessoal, profissional,

social.

« Analisar criticamente informagao que envolva dados numéricos, nomeadamente a

apresentada em 6rgdos de comunicagao.
« Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.
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QUALIFICACOES

A

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e Carga horaria
situacoes problematicas 25 horas

MV_B1_B

« Utilizar um modelo de resolugéo de problemas, nomeadamente o proposto por Polya (1945):
compreender o enunciado, explicitando por exemplo, quais sdo os dados e qual € o objectivo
do problema;estabelecer e executar um plano de resolugéo do problema, usando tabelas,
esquemas, utilizando versdes mais simples do problema dado na procura de leis de
formagéo, etc., conforme o tipo de situagao; verificar se o plano se adequa ao problema,
tomando as decisbes adequadas ao resultado da verificagao.

Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas de contagem, utilizando, entre
outros, o principio da multiplicagédo que € o principio fundamental das contagens.

Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam nimeros
decimais.

Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam o conceito de
perimetro de figuras planas regulares ou irregulares, usando a estimativa como meio de
controlo de resultados.

Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam relagdes
geomeétricas como area e volume.

Critérios de
Evidéncia

Compreender e usar conexdées matematicas em contextos de RICELTICTE]
vida 25 horas

« Relacionar diferentes formas de representar um numero natural (decomposi¢éo em parcelas,
em factores, na recta numérica).

Usar as fungdes de uma calculadora basica, por exemplo o factor constante e as memoarias,
interpretar resultados obtidos no calculo de expressées numéricas simples.

Utilizar estratégias pessoais de calculo nomeadamente o mental.

Fazer estimativas de resultados de operagdes aritméticas e utiliza-las para detectar eventuais
erros.

Usar aspectos do raciocinio proporcional na resolugao de tarefas como, por exemplo, na
adaptacao de uma receita de culinaria.

Estabelecer ligagdes entre conceitos matematicos e a pratica de procedimentos,
nomeadamente na construcdo da figura simétrica, dada a original e o eixo de simetria.
Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.

« Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando a lingua portuguesa.

MV_B1 _C

Critérios de
Evidéncia

MV B1 D Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma Carga horaria
- = dedutiva 25 horas

« Indicar elementos que pertencem a uma sequéncia numérica ou geométrica e dar exemplo de
elementos ndo pertencentes a essas sequéncias.

« Descrever leis de formagao de sequéncias, numéricas ou geométricas.

(o411 N3 . Resolver problemas que envolvem regularidades numéricas, utilizando a calculadora.
SVLENGTJEN . Estabelecer conjecturas a partir da observagao (raciocinio indutivo) e testar conjecturas

utilizando processos légicos de pensamento.

« Usar argumentos para justificar afirmagdes matematicas, proprias ou ndo, nomeadamente

através de contra exemplos.
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QUALIFICACOES

A

terpretar, organizar, analisar e comunicar informacao Carga horaria
usando processos e procedimentos matematicos 25 horas

MV_B2_A

« Utilizar a moeda Unica europeia e outra moeda familiar em actividades do dia a dia, ou em

simulagdo, nomeadamente, em aquisi¢cdes directas, em operagdes de multibanco e em

actividades que requeiram a escrita de informag&o numeérica.

Efectuar medi¢des de grandezas de natureza diversa, utilizando unidades e instrumentos de

medida adequados.

Ler e interpretar tabelas de relagédo peso/idade, de peso/tamanho de pronto-a-vestir, de

frequéncias absolutas e de frequéncias relativas.

Ler e interpretar horarios de servigos, de meios de transporte, escolares, etc..

(1N - . Apresentar horarios, diarios, semanais ou outros, de uma forma organizada e clara.
Evidéncia Ler e interpretar graficos (de barrras, pictogramas).

Construir tabelas e graficos de barras relativos a situagdes de vida pessoal, profissional,

social.

« Analisar criticamente informagao que envolva dados numéricos, recolhida pelo formando de

6rgaos de comunicagéo, por exemplo.

Ordenar e agrupar dados, utilizando medidas de localizagdo (média, mediana, moda) e

amplitude para comparar distribuigbes.

Utilizar o conceito de probabilidade na interpretagdo de informacdes.

Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e Carga horaria

MV_B2 B situacoes problematicas 25 horas

« Utilizar um modelo de resolucao de problemas, nomeadamente o proposto por Polya (1945):
compreender o enunciado, explicitando por exemplo, quais s&o os dados e qual é o
objectivo do problema;estabelecer e executar um plano de resolugdo do problema, usando
tabelas, esquemas, utilizando versées mais simples do problema dado na procura de leis de
formacéo, etc, conforme o tipo de situagao;verificar se o plano se adequa ao problema,
tomando as decisbdes adequadas ao resultado da verificagao.

Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas de contagem, utilizando, entre
outros, o principio da multiplicagédo que € o principio fundamental das contagens.

Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que envolvam nimeros racionais nao
inteiros e alguns nimeros irracionais (1, V2, etc).

Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam os conceitos:
perimetro, area, volume; poténcia de expoente 2 e raiz quadrada; poténcia de expoente 3 e
raiz cubica.

Em contexto de vida do(s) formando(s) resolver problemas que envolvem raciocinio
proporcional: percentagens; proporcionalidade aritmética; usando a estimativa e o calculo
mental como meio de controlo de resultados.

Decidir sobre a razoabilidade de um resultado, tendo em consideragéo critérios diversos,
nomeadamente de divisibilidade, de ordem de grandeza dos numeros.

Decidir sobre o uso de calculo mental, de algoritmo de papel e lapis, ou de instrumento
tecnolégico, conforme a situagdo em estudo.

Critérios de

Evidéncia
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QUALIFICAGCOES

A

Carga horaria
25 horas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de
vida

MV_B2_C

« Usar as fungdes de uma calculadora basica confiante e criticamente.

« Reconhecer representagdes equivalentes de nimeros racionais: fraccionaria e em forma de

dizima; reconhecer a equivaléncia de fracgoes.

Efectuar calculos: mentalmente, com algoritmos ou com calculadora, e decidir qual dos

métodos é apropriado a situagéo.

Determinar experimentalmente valores aproximados do numero irracional I, no contexto de

exploragdes geométricas que envolvam circunferéncia ou circulo.

Utilizar estratégias de calculo mental adequadas as situagdes e relaciona-las com

propriedades das operagdes basicas.

Exprimir de formas diversas operadores fraccionarios (visualmente, expresséo designataria).

Interpretar e utilizar diferentes representagdes de percentagens.

« Reconhecer que a igualdade de fracgbes equivalentes € um exemplo de proporgao.

Usar escalas na compreensao e na constru¢gao de modelos da realidade.

Construir modelos de poliedros.

Planificar a superficie de um cilindro e planificar a superficie de poliedros.

Utilizar a visualizagdo espacial no estabelecimento/descoberta de relagbes entre propriedades

de figuras geométricas; no contexto destas construgdes identificar figuras geométricas,

estabelecer propriedades destas figuras, estabelecer relagdes entre as figuras, utilizando as

propriedades.

« Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando as linguagens matematica e a
lingua portuguesa.

Critérios de
Evidéncia

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma Carga horaria

MV_B2 D dedutiva 25 horas

Descrever leis de formagao de sequéncias, numéricas ou geométricas, utlizando linguagem

progressivamente mais formal.

Estabelecer conjecturas a partir da observagéo (raciocinio indutivo) e testar conjecturas

utilizando processos logicos de pensamento.

« Usar argumentos para justificar afirmag¢des matematicas proprias, ou ndo, nomeadamente
através de contraexemplos.

« Usar modos particulares de raciocinio matematico nomeadamente a redug¢do ao absurdo.

« Comunicar e justificar raciocinios geométricos.

« Usar as definigdes como critérios necessarios, embora convencionais e de natureza precaria,

a comunicagdo matematica, a organizagéo das ideias e a classificagdo de objectos

matematicos.

Critérios de

Evidéncia
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QUALIFICAGCOES

A

Interpretar, organizar, analisar e comunicar informacao Carga horaria
utilizando processos e procedimentos matematicos 50 horas

MV_B3_A

« Sequencializar as tarefas elementares de um projecto.

« Usar relagbes de conversao cambial para proceder a operagdes financeiras habituais.

« Analisar e interpretar criticamente graficos relativos a situa¢des da realidade.

« Comparar conjuntos de dados utilizando: frequéncias absolutas e reconhecendo as
limitagbes/erros desta utilizagao; frequéncias relativas.

« Analisar e comparar distribuicdes estatisticas utilizando medidas de localizagdo (moda,
mediana, média aritmética).

« Analisar criticamente a validade de argumentos baseados em indicadores estatisticos.

« Tratar as informagdes numéricas contidas em textos relativos, nomeadamente, a temas de
vida, com vista a uma interpretacdo mais esclarecida.

« Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.

Critérios de
Evidéncia

Usar a matematica para analisar e resolver problemas e Carga horaria

MV_B3_B situacoes problematicas 50 horas

« Utilizar um modelo de resolugdo de problemas, por exemplo o proposto por Polya (1945):
interpretar o enunciado, explicitando os dados e o objectivo do problema. Usar condigéo(des)
matematica(s) para traduzir os dados quando tal for adequado; estabelecer e executar um
plano de resolugéo do problema, utilizando tabelas, esquemas, decidindo sobre o uso de
calculo mental, de algoritmo de papel e lapis, ou de instrumento tecnoldgico, conforme a
situagdo em analise; criando versdes mais simples do problema dado, na procura de leis de
formagéo, etc, conforme o tipo de situagéo. Verificar se o plano se adequa ao problema,
tomando as decisdes adequadas ao resultado da verificagdo, nomeadamente interpretando
em contexto as solugbes de equacgdes e de inequagdes, decidindo sobre a razoabilidade de
um resultado.

Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.
Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam modelos
matematicos simples: equagdes do 1° e do 2° grau; inequacgdes do 1° grau; teorema de
Pitagoras; relacdes trigonométricas do tridngulo rectangulo.

Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que envolvam ndmeros racionais ndo
inteiros e alguns nuameros irracionais ([T, 2, etc), usando a estimativa e o calculo mental como
meio de controlo de resultados.

Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam os conceitos de:
perimetro, area, volume; potenciagao e radiciagao.

Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam ndmeros
expressos em notagao cientifica.

Em contextos de vida (do formando) resolver problemas que envolvem raciocinio
proporcional: percentagens; proporcionalidade aritmética; proporcionalidade geométrica.

Em contextos de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvem os conceitos de
proporcionalidade directa e de proporcionalidade inversa.

Critérios de

Evidéncia
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QUALIFICACOES

A

Carga horaria
50 horas

Compreender e usar conexdes matematicas em contextos de
vida

MV_B3_C

« Usar criticamente as fungbes de uma calculadora cientifica.

« Reconhecer diferentes modos de representagcao de nimeros e determinar valores exactos de

nameros irracionais, por construgcdo com material de desenho justificando matematicamente

este procedimento.

Utilizar a notagao cientifica para representar nimeros muito grandes ou nimeros muito

préximos de zero.

Utilizar estratégias de calculo mental adequadas as situagdes em jogo e relaciona-las com

propriedades das operagoes.

Interpretar numeérica e graficamente relagdes funcionais, nomeadamente de proporcionalidade

directa e de proporcionalidade inversa.

Relacionar varios modelos de variagao: linear; polinomial; exponencial; ....

Critérios de Identificar ligagdes entre a resolugdo grafica e a resolugéo analitica de sistemas de
Evidéncia equagdes/inequacgdes.

Resolver problemas de medida em desenhos a escala, escolhendo escalas para representar

situagodes.

Estabelecer a ligacédo entre conceitos matematicos e conhecimento de procedimentos na

realizacdo de construgdes geométricas (quadrilateros, outros poligonos e lugares

geométricos).

. Reconhecer o conceito de semelhanga de figuras e usar as relagdes entre elementos de

figuras com a mesma forma.

Descrever figuras geométricas no plano e no espaco.

Sequencializar um projecto em tarefas elementares.

« Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando a linguagem matematica e a lingua

portuguesa.

Raciocinar matematicamente de forma indutiva e de forma Carga horaria
dedutiva 50 horas

MV_B3_D

« Inferir leis de formagéo de sequéncias, numéricas ou geométricas, utilizando simbologia
matematica, nomeadamente expressdes designatorias.

« Revelar competéncias de calculo, apresentando nomeadamente exemplos de situagbes em
que um produto € menor que os factores e de situagbes em que o quociente € maior que o
dividendo.

« Estabelecer conjecturas a partir da observacgéo (raciocinio indutivo) e testar conjecturas
utilizando processos légicos de pensamento.

« Usar argumentos validos para justificar afirmagées matematicas, préprias ou ndo, como por
exemplo, a particularizacédo e a generalizacao.

« Usar modos particulares de raciocinio matematico, nomeadamente a redugéo ao absurdo.

« Reconhecer as definicdes como critérios embora convencionais e de natureza precaria:
necessarios a uma clara comunicagdo matematica; de organizagao das ideias e de
classificagdo de objectos matematicos.

Critérios de

Evidéncia
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QUALIFICAGCOES

A

Carga horaria
25 horas

Operar, em seguranca, equipamento tecnolégico diverso,
usado no quotidiano

TIC_B1 A

« Identifica diverso equipamento tecnolégico usado no dia a dia.

« Distingue as potencialidades desse equipamento.

(41N - . Opera equipamento tecnologico diversificado (por exemplo: maquina de lavar, aparelho de
Evidéncia fax; televisao; caixa Multibanco; telemovel, sonda, sistema de rega, etc.).

« Reconhece os factores de risco e as precaugdes a tomar quando se trabalha com
determinados equipamentos tecnoldgicos: ligagbes seguras, postura, fadiga visual, etc..

Carga horaria
25 horas

TIC_B1 B Realizar operagdes basicas no computador

Liga, desliga e reinicia correctamente o computador e periféricos, designadamente a
impressora.

« Usa o rato: aponta, clica, duplo-clique, selecciona e arrasta.

« Reconhece os icones de base do ambiente de trabalho.

« Abre, redimensiona, restaura e fecha uma janela desse ambiente.

« Reconhece as diferentes barras de uma janela do ambiente de trabalho e suas fungées.
« Cria, abre, apaga e copia pastas e ficheiros.

« Usa o Menu Iniciar para abrir um programa.

« Usa a fungéo Localizar para encontrar ficheiros ou pastas criados.

« Usa alguns dos acessorios do sistema operativo: calculadora; leitor de CDs, gravador de
audio, jogos, etc.

Critérios de
Evidéncia

zar as fungdes basicas de um programa de processamentoCCICER LT
de texto 25 horas

TIC_B1_C

« Abre um documento de processamento de texto.

« Reconhece as fungbes dos diferentes elementos da janela: barra de ferramentas, barra de
menus, barra de estado, barras de deslocamento,...

« Abre um documento ja existente, altera-o e guarda-o.

« Cria um novo documento, insere texto e formata-o, usando as fung¢des das barras de
ferramentas.

« Pré-visualiza um documento.

« Imprime um documento utilizando as op¢des base de impressao.

« Guarda o/s documento/s no disco rigido ou disquete.

Critérios de

Evidéncia
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Carga horaria
25 horas

TIC_ B2 A Operar, em seguranc¢a, equipamento tecnolégico diverso

« ldentifica diverso equipamento tecnolégico usado no dia a dia.

« Distingue as vantagens e desvantagens desse equipamento.

« Opera equipamento tecnoldgico diversificado.

« Reconhece os factores de risco e as precaugdes a tomar quando se trabalha com
determinado tipo de equipamento tecnoldgico: ligagdes seguras, postura, fadiga visual, etc.

« Introduz/altera contactos telefénicos na agenda de um telemével.

« Recebe e envia mensagens em SMS através de um telemovel.

Critérios de

Evidéncia

Carga horaria

TIC_B2_B 25 horas

Realizar, em seguranca, operagdes varias no computador

« Liga, desliga e reinicia correctamente o computador e periféricos, designadamente um
scanner.

« Usa o rato: aponta, clica, duplo-clique, selecciona e arrasta.

« Reconhece os icones do ambiente de trabalho e as suas fungdes.

« Reconhece as diferentes barras de uma janela e suas fungées.

« Cria, abre, apaga e copia pastas e ficheiros.

« Usa alguns dos acessorios do sistema operativo: calculadora; leitor de CDs, gravador de
audio, jogos, etc..

« Configura as propriedades do monitor; fundo e protec¢ao do ecra.

« Reconhece as formas de propagacao dos virus informaticos e seus perigos.

« Identifica as medidas de seguranga a tomar.

Critérios de
Evidéncia

- Carga horaria
Utilizar um programa de processamento de texto 25 horas

« Abre um documento de processamento de texto.
« Reconhece as fungbes dos diferentes elementos da janela: barra de ferramentas, barra de
menus, barra de estado, barras de deslocamento,...

« Abre um documento ja existente, altera-o e guarda-o.

(o411 1SN0 . Cria um novo documento, insere texto, formata e verifica-o ortografica e gramaticalmente.
SVLELTJERE . Cria uma tabela e altera os seus pormenores de estilo (por exemplo: insere e elimina colunas
e linhas; muda o estilo e espessura de linha; insere sombreado ou cor nas células).

. Adiciona imagens e formas automaticas a um documento e altera-as.

« Usa o WordArt.

« Imprime um documento utilizando as opgbes base de impresséo.

TIC_B2.C
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Carga horaria

TIC_B2_D 25 horas

Usar a Internet para obter e transmitir informacao

« Identifica os elementos necessarios para ligar um computador a internet.

. Compara as ofertas de diferentes fornecedores de servigos.

« |dentifica e interpreta vocabulario especifico usado na Internet.

« Inicia um programa de navegacgao (browser) na Web e abre um enderego da Net.

« Reconhece as fungdes das diferentes barras do programa de navegagéo: barras de
ferramentas, barra de estado, ...

« Clica num link (texto ou imagem) e volta a pagina principal.

« Pesquisa em diferentes motores de busca, utilizando ou ndo uma palavra-chave.

« Adiciona uma pagina da Web a pasta Favoritos.

« Cria uma caixa de correio pessoal.

« L&, apaga e responde a mensagens recebidas, usando o livro de enderegos.

. Identifica os cuidados a ter, relativamente aos virus informaticos, no recebimento de ficheiros
em anexo.

Critérios de

Evidéncia

Operar, em seguranc¢a, equipamento tecnoloégico, Carga horaria
designadamente o computador 50 horas

TIC_B3_A

Opera equipamento tecnolégico diversificado (por exemplo: camara de video,
videogravador/DVD, televisdo; maquina de lavar, caixa multibanco; telemovel, sonda, sistema
de rega, etc.).

« Reconhece os factores de risco e as precaugdes a tomar quando se trabalha com
determinado tipo de equipamento tecnoldgico: ligagbes seguras, postura, fadiga visual, etc..
Distingue diferentes tipos de computadores (PC, portatil) ao nivel do prego, tipo de utilizagao,
entre outras caracteristicas.

« Abre, redimensiona e fecha uma janela do ambiente de trabalho.

« Configura no computador hora, data, propriedades do monitor, fundo e protecgdo do ecr3, ...
« Cria um atalho para um ficheiro e muda o nome.

« Usa acessorios do sistema operativo: calculadora; jogos; Paint.

« Reconhece as formas de propagacao dos virus informaticos e seus perigos.

« Activa um programa anti-virus e suas opgdes de seguranga.

Critérios de
Evidéncia

- - ~ L Carga horaria
Utilizar uma aplicacao de folhas de calculo 50 horas

« Cria uma nova folha de calculo.

« Insere numeros e texto em células e formata-os.

« Adiciona limites, cores e padrdes.

« Utiliza formulas légicas e aritméticas numa célula.

« Utiliza diferentes formas de notacéo.

« Apresenta os numeros de uma célula em percentagem.

« Importa para a folha uma imagem, ou texto.

« Cria diferentes estilos de grafico para analisar informagao e modifica-os.
« Exporta uma folha de calculo ou grafico.

« Utiliza uma lista como uma base de dados.

« Usa as fungdes de base de dados para gerir e analisar os dados de uma lista.

TIC_B3 B

Critérios de

Evidéncia
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Utilizar um programa de processamento de texto e de Carga horaria
apresentacao de informacao 50 horas

TIC_B3_C

« Cria um documento, insere texto, imagens e tabelas e formata-os.
« Insere niumeros de pagina, cabegalho e notas de rodapé, num documento.
« Insere texto automatico num documento.

. Formata o documento em colunas.

« Abre um programa de apresentagao.

« Cria uma nova apresentagao.

« Adiciona texto e imagem a apresentacao.

« Utiliza as ferramentas de cortar, copiar e colar texto ou imagem.

« Insere um duplicado do diapositivo e altera o seu conteudo.

« Adiciona efeitos de animagao e transicdo aos diapositivos.

« Realiza uma apresentacéo.

Critérios de
Evidéncia

Carga horaria

TIC_B3 D Usar a Internet para obter, transmitir e publicar informacao 50 horas

. Identifica os elementos necessarios para ligar um computador a Internet.
. Compara as ofertas dos diferentes fornecedores de servigos.
« |dentifica e interpreta vocabulario especifico usado na Internet.
« Inicia um programa de navegacgao (browser) na Web e abre um endereco da Net.
« Reconhece as fungbes das diferentes barras do programa de navegagéo: barras de
ferramentas, barra de estado,...
« Pesquisa em diferentes motores de busca, utilizando ou nédo palavra-chave.
. Cria uma caixa de correio pessoal e organiza um livro de enderecos.
. L&, apaga e envia mensagens, com ou sem ficheiro anexo.
. ldentifica os cuidados a ter, relativamente aos virus informaticos, no recebimento de ficheiros
Critérios de em anexo.
ST CHIJER « Utiliza informacgao recebida via internet, noutros suportes.
« Identifica as regras de utilizagao das salas de conversacao.
« Escolhe uma alcunha (nickname) e entra numa sala de conversagéo.
. Identifica as vantagens e desvantagens deste tipo de servico.
« Cria um sitio (site) com uma aplicacao de apresentagdes (por ex. MPublisher) ou uma
aplicacéo de edigao e gestao (por ex. MFrontPage).
« Modifica o design e esquema de cores (no caso do Publisher).
« Insere links, texto, imagens préprias ou de uma galeria de imagens e pré-visualiza-as num
programa de navegagao.
« Usa uma aplicagédo FTP (File Transfer Protocol) para fazer a transferéncia das paginas
(upload) para um servidor publico.
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3.2. Formacao Tecnolégica

Carga horaria

3516 Instituicoes de apoio familiar e a comunidade 50 horas

« Inventariar os recursos materiais disponiveis numa determinada Instituigao.
Ol JLIIIICIM « Caracterizar os diferentes tipos de Instituigdes.
« Relacionar-se com cada elemento da Instituigao.

Contetidos

« Recursos fisicos e materiais
o Espago fisico de trabalho e respectivos suportes
o Recursos basicosde uma Instituicao
- Instalagbes sanitarias
- Instalagbes para cuidados de saude
- Instalagbes de preparacéo e/ou confecgao de refeigcbes
- Secgdo de economato
« Tipos de Instituicbes
o Tipos de Instituigbes
- Finalidades
- Objectivos
- Critérios de funcionamento
o Caracteristicas geraisdas varias Instituicbes
- Lares de 3.2idade
- Centros de dia
- Centros de saude
o Problemas e dificuldades mais frequentes
- Horarios de funcionamento
- Plano basico de actividades e/ou funcionamento
- Caracteristicas socioprofissionais
- Préticas religiosas
o Organigrama de uma Instituicdo
o Relacdes inter-Instituicoes
o Necessidades gerais e especificas dos clientes/utilizadores
« O profissional na sua relagéo com a Instituicao
o Regras de urbanidade na relagéo com terceiros
o Regras de urbanidade especificas segundo
- Alidade
- Osexo
- A situagdo profissional dos membros da Instituigao
o Regras de urbanidade segundo as circunstancias
- Zonas de espaco publico
- Zonas de espaco privado
o Relagdes profissionais e relagdes familiares
o Meios de comunicagao interpessoais
o Nogoes de hierarquia profissional
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- . . .. - Carga horaria
3517 Cuidados humanos basicos - higiene e apresentacao pessoal 5% horas
Objectivo(s) . Apl!car os’ (.:mdad'os. de h|g|e|.'le. e apresentagao pessoal.
« Aplicarpraticas basicas de higiene.
Conteudos

« O profissional na prestagao de cuidados - higiene e apresentacéo pessoal
o Importancia do uso da farda de trabalho
o Importancia de cuidar da limpeza da farda de trabalho
o Principais regras de apresentacado pessoal, relativamente ao arranjo do cabelo, méos e calgado
o Principais regras de higiene pessoal
o Regras de protocolo e etiqueta aplicaveis nalguns paises da Uni&o Europeia
« Cliente/utilizador - higiene basica
o Técnicas de banho relativamente a casos especificos
- Doentes
- ldosos
Cuidados de apresentagéo e bem-estar
Cuidados de higiene oral e higiene corporal
Lavagem das méaos
Fazera cama com e sem cliente/utilizador

O O O O

Carga horaria
25 horas

3518 Cuidados humanos basicos - alimentacao e mobilidade

« Aplicar técnicas de alimentagéo e eliminagéo a clientes/utilizadores dependentes e semi-dependentes.
(Ol JEIRIIIE) I - Aplicar técnicas de mobilidade e posicionamento a clientes/utilizadores dependentes e semi-dependentes.
« Aplicar técnicas de atendimento e acolhimento a diversos tipos de clientes/utilizadores.

Conteudos

« Alimentacao e eliminacao
o Alimentagdo dos clientes/utilizadores dependentes e semi-dependentes
o Preparagéo dos tabuleiros de refei¢céo
o Manipulagéo de urindis e arrastadeiras
« Mobilidade e posicionamento
o Transferéncias entre
- Acama e a cadeira
- Acama e a zona de banho
o Transporte em
- Andarilho
- Canadianas
- Cadeira de rodas
o Técnicas de posicionamento e/ou mobilidade
« Atendimento e acolhimento
o Nogdes de atendimento personalizado
o Problemas previsiveis segundo o grupo etario e as circunstancias do cliente/utilizador
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Carga horaria

3519 Prestacao de cuidados basicos de saude 50 horas

« ldentificar os sinais vitais.
(O JEIRIIIE) M - Preparar e administrar medicacéo a clientes/utilizadores dependentes e semi-dependentes.
« Actuar em diferentes situagdes de urgéncia.

Conteudos

« Cuidados basicos de saude - sinais vitais
o Importéancia dos sinais vitais
- Temperatura
- Respiragéo
- Pulsagéo
o Meios de identificagao dos sinais vitais
« Cuidados basicos de saude - medicacéo
o Importancia do cumprimento do plano de medicagao
o Interpretacédo das orientacdes relativas a um plano de medicagéo
- Tipo de remédio
- Horario
- Modo de administragéo
o Acompanhamento dos clientes/utilizadores em consultas e/ou na realizagdo de exames de diagndstico
« Cuidados basicos de saude - casos de urgéncia
o Importancia do controlo emocional
o Modo de actuar em caso de
- Incéndio
- Descontrolo emocional
- Desequilibrio
- Panico
o Tratamento de queimaduras
o Tratamentos primarios
- Colocacéao de pensos
- Colocagéo de ligaduras
o Cuidados a ter em situagdes de
- Afogamento
- Engasgamento
- Envenenamento
- Hemorragia
- Asfixia
- Inconsciéncia
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Carga horaria
50 horas

3520 Higienizacao de espacos e equipamentos

« Aplicar as técnicas basicas de higienizagdo de materiais e utensilios.
« Organizar o servigo de higienizagao dos espagos, em contexto institucional e no domicilio.
« Utilizar os principais tipos de equipamentos de higienizagao.

Objectivo(s)

Conteudos

« Higienizagao - materiais e utensilios
o Conceitos basicos de quimica de materiais
o Produtos basicos de limpeza
o Utensilios basicos de higienizagédo
o Utilizagdodos utensilios e produtos de limpeza
« Higienizagéo de espagos
o Regras de organizagéo do servigo de higieniza¢do
o Técnicas especificasde higienizagdo
- Revestimentos
- Mobveis
- Tecidos
o Higienizagao
- Centros de cuidados humanos/similares
- Lares
- Centros de dia
- Domicilio
o Higienizacéo de espacos especificos
- Salasde convivio
- Quartos
- Unidades de saude
- Refeitérios
« Equipamentos de higienizagao
o Livros de instrucdes e ficha técnica dos equipamentos
o Regras basicas de manutengao e limpeza de equipamento e utensilios
o Ficha de arranjos

C horari
3521 Decoracao de espacos a;%aho‘:;asna

« Aplicar os conceitos basicos de decoragéo.
(OlJEIRINIIE)IM - Efectuar pequenos arranjos de restauragéo e manutengao.
« ldentificar conceitos basicos de ergonomia.

Contetdos

« Decoragéo - conceitos basicos
o Principais factores influentes
o Nogoes de conforto e bem estar
o Nogbes de cor, iluminagéo e espago
« Restauro e manutencéo
o Nogdes de restauro de moéveis, revestimentos e outros
o Restauro dediversos materiais
« Ergonomia
o Nogbdes de ergonomia
o Posicionamentos correctos e incorrectos
o Importancia do design
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Carga horaria

3522 Tratamento de plantas e de animais 25 horas

« Efectuar arranjos florais.
(Ol IR IE) I - Aplicar as regras basicas de tratamento de plantas.
« Aplicar as regras basicas de tratamento de animais domésticos.

Conteudos

« Arranjos florais
o Plantas de interior
o Arranjos florais
- Naturais
- Atrtificiais
« Tratamento de plantas
o Aspectos basicos da constituicdo das plantas
o Principais plantas ornamentais
o Plantas de jardim e plantas de interior
o Principais regras de cuidados de plantas
« Tratamento de animais
o Aspectos basicos da biologia animal
o Principais caracteristicas biolégicas dos diversos animais domésticos
o Regras e cuidados de alimentagao e higiene dos animais domésticos

3523

L dari d Carga horaria
avandaria e tratamento de roupa 50 horas

« Aplicar os principios gerais da lavagem da roupa.

Objectivo(s) . Caract.erlzar 0s fgctores que |ntgwem na I|rT1peza téxtil.
« Organizar o servigo de lavandaria e rouparia.

« Efectuar pequenos arranjos de costura.

Contetidos

« Lavandaria
o Lavagem manual e lavagem mecanica
o Tipos de maquinas
- Maquina delavar
- Maquina de secar
o Principios e processos basicos de lavagem de roupa
o Limpeza téxtil
o Principais fibras téxteis
o Métodos de identificacdo de nddoas
o Regras gerais de eliminagéo de nédoas
o Produtos de lavagem
- Detergentes naturais
- Detergentes sintéticos
o O processo de limpeza a seco
o Técnicas adequadas ao tratamento da roupa de tinturaria
o Processo de lavagem de roupa de doentes
o Etiquetas e simbolos internacionais de conservacgao téxtil
« Servigo de lavandaria e rouparia
o Trabalhos diarios e trabalhos periédicos
o Técnicas de passar a ferro em fungdo das pecgas de roupa
o Dobragem e arrumagéao da roupa
« Arranjos de costura
o Técnicas basicas de costura
o Equipamento de costura
- Maquinas
- Utensilios
o Aplicacdes da costura a méo
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Carga horaria

3524 Aquisicao, armazenagem e conservacao de produtos 50 horas

« Aplicar as regras basicas de calculo na aquisigdo de produtos.
Ol JIRIIIE) I - Aplicar os processos basicos de armazenagem e conservagéo de produtos.
« Aplicar no¢des basicas de contabilidade.

Conteudos

« Regras de calculo
o Elaboragao de contas
o Medidas de equivaléncia
o Calculo de percentagens
« Armazenagem e conservacao de produtos
o Produtos pereciveis e produtos néo pereciveis
o Regras de armazenagem de produtos
o Embalagem e rotulagem
o Armazenagem de medicamentos
o Nogbes basicas de defesa do consumidor
« Nogdes basicas de contabilidade
o Documentos de compra e venda
o Processo de entrega, liquidagéo e pagamento
o Documentos bancarios

3525

L. . R Carga horaria
tética e confeccao dos alimentos 50 horas

« Descrever as necessidades alimentares do organismo.
(Ol JLIIICII . Cuidar da dieta segundo o grupo etario.
« Reconhecer os principios gerais da confecgdo de alimentos.

Contetdos

« Necessidades alimentares do organismo
o Necessidades alimentares do organismo
o Nutrientes energéticos e ndo energéticos
o Grupos alimentares
o Nova roda de alimentos
o Elaboragao de planos nutricionais
o Requisitos nutricionais e ingestées recomendadas
« Dieta e grupo etario
o Nutrigdo segundo a idade
- Idosos
- Adultos
« Principios gerais da confecgao
o Nogdes de dietética
o Principios gerais da confecgéo de alimentos
o Controlo das condigdes de preparacao e distribuicdo de alimentos
o Nutricdo em situacdes especiais
- Desidratacao
- Caréncia proteica ou vitaminica
- Desnutricédo
- Imobilizagéo
- Infecgdo
- Estados terminais
o Nutrigdo em determinadas doengas
- Ulceras gastricas e duodenais
- Insuficiéncias biliares
- Insuficiéncia cardiaca e hipertensédo
- Diabetes
- Obesidade
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3526 Producao alimentar - cuidados de higienizacao pessoal e dos Carga horaria
materiais 25 horas

Objectivo(s) | Reconhecer os cuidados na apresentacao e higiene pessoal bem como na higienizagcdo dos materiais.

« ldentificar o equipamento e material de cozinha.

Contetidos

« O profissional no servigo de refeigdes
o Higiene pessoal
- Maéos
- Cabelo
- Calgado
o Higiene do vestuario de trabalho
o Higienizag&o dos locais, materiais e utensilios
o Normas e regras de higiene no manuseamento de alimentos
« Equipamento e material de cozinha
o Zonas de cozinha
o Equipamento e material de cozinha
o Equivaléncias: pesos e medidas

C horari
3527 Producao alimentar - confeccao de alimentos a;%aho‘::;"a

(OJJ[EIAIIJE) - Avlicartécnicas basicas de corte, preparagéo e confecgdo de alimentos.

Conteudos

Tipos de carne

Tipos de peixe

Tipos de acompanhamentos
Tipos de condimentos

« Corte

o Carnes

o Peixes

o Legumes

o Tubérculos

Preparacao e confecgéo de
o Carnes

o Peixes

Preparagao e confecgao de
o Caldose sopas

o Entradas e saladas

o Acompanhamentos

o Molhos basicos e derivados
Técnicas e métodos de confecgao
Cozer

Estufar

Guisar

Fritar

Assar

Grelhar

Saltear

Escalfar

Tempos e temperaturas

« Vocabulario gastronémico

0O 0O 0O 0O o 0O 0O o ©o
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Carga horaria

3528 Producao alimentar - pastelaria e sobremesas 50 horas

(OJJEIRINIJE) - Avlicar técnicas basicas de preparacéo e confecgédo de bolos e sobremesas.

Contetudos

« Pastelaria basica
o Bolos simples
o Decoracéo de bolos
« Doces
o Doces de colher
o Doces frios
o Doces semi-frios
o Gelados
« Preparagéo de ingredientes
« Processos de confecgéo
o Diferentes tipos de pontos
o Tempos e temperaturas
o Fruta
o Descasque
o Corte

= - .. . Carga horaria
3529 Producao alimentar - queijos e bebidas 2% horas
(O JIAIISIE - !dentificar e seleccionar queijos e bebidas.

Contetdos

« Queijos
o Tipos de queijos
o Qualidades de queijos
« Bebidas
o Tipos de bebidas
- Bebidas alcodlicas
- Bebidas néo alcodlicas
- Agua
- Leite
- Cacau
- Sumos de fruta e legumes
- Batidos de fruta
- Café
o Técnicas de preparagéo de bebidas nado alcodlicas

C horari
3530 Produciao alimentar - aquisiciao e armazenagem a;%ahot:;na

(OJJEIRIISJE)M - !dentificar e aplicar os principios basicos de aquisicio e armazenagem dos produtos alimentares.

Conteudos

« Legislagao alimentar, regulamento do comércio de alimentos e abastecimento de agua
« Armazenagem dos produtos alimentares
« Conservagdo dos alimentos

o Processos

o Utilizagao do equipamento frigorifico

o Aspectos higieno-sanitarios referentes a conservagéo de alimentos

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Assistente Familiar e de Apoio 4 Comunidade - Nivel 2 | 11-10-2011 32 /36



QUALIFICAGOES

ANQ

Carga horaria

3531 50 horas

Producao alimentar - mise-en-place

« |dentificar o equipamento e os utensilios do servico de mesa.
(O JIHIIIC)M - Realizar o mise-en-place basico e de algumas situagdes especiais.
« Preparar o arranjo e disposi¢éo das mesas e tabuleiros.

Contetdos

« Servigo de mesa
o Equipamento e material do servico de mesa
- Roupa de mesa
- Loigas
- Servigo de copos
- Faqueiro
- Equipamentos auxiliares
o Higienizagao e conservagao dos
- Locais
- Equipamentos
- Utensilios do servigo
« Mise-en-place
o Mesas festivas
o Mesas diarias
o Tabuleiros
o Carrinhos
« Mise-en-placede servigos especiais:
o Buffets
o Servigos volantes
o Room-service
o Servigo de pequenos-almogos
« Servigo de cantinas e refeitérios
Self service
« Servigo de cha e infusbes
Decoracéo de mesas e tabuleiros
o Arranjos de mesas ou tabuleiros em ocasides festivas
- Natal
- Pascoa
- Santos Populares
- Aniversarios
- Visitas
o Decoragdes regionais
o Arranjos de acordo com a idade e o gosto do cliente/utilizador
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3532 Atendimento personalizado

Carga horaria
50 horas

« Distinguir as caracteristicas psicolégicas mais comuns de cada grupo etario.
« Acompanhar clientes/utilizadores em situagdes que exigem cuidados especiais.
« Distinguir as principais relagées interpessoais.

Objectivo(s)

Conteudos

« Caracteristicas psicoldgicas dos grupos etarios
o Psicologia do desenvolvimento. Etapas do crescimento
o Caracteristicas psicolégicas do idoso
o Relagéo cliente/utilizador e /familia/comunidade
« Acompanhamento de clientes/utilizadores
o Situagbes especiais
- Pessoas com deficiéncias fisicas
- Pessoas com deficiéncias mentais
- Toxicodependentes
- Alcodlicos
o Situagdes particulares da vida
- Nascimento
- Morte
- Agravamento da situagéao clinica
o Acompanhamento no exterior
- Notario
- Advogado
- Instituicdes bancarias
- Servigos publicos
o Situagdes imprevisiveis
- Fogo
- Inundagéo
« Relagbes interpessoais
o Relagbdes familiares
- Familianuclear
- Familia extensa
o Relagdes de vizinhanga e proximidade
o Relagdes socioprofissionais

- . Carga horaria
3533 Recepcao e encaminhamento 5% ———
. . « Atender e encaminhar clientes/utilizadores.
Objectivo(s
« Atender e encaminhar chamadas telefonicas.

Conteudos

« Recepcao e encaminhamento

o Recepgéo

o Técnicas de acolhimento

o Gestéo de reclamacgdes

o Técnicas de acolhimento em vigor nalguns paises da Uni&o Europeia
« Atendimento telefénico

o Atendimento telefénico

o Recepgao e encaminhamento de chamadas

o Registo de mensagens

o Utilizagao de outros meios de comunicagéo
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Carga horaria
50 horas

3534 Animacéao e lazer

organizacao e realizagéo de actividades no exterior.

Objectivo(s) | Aplicar técnicas de animagéo tendo em conta as necessidades e interesses do clientes/utilizadores.Colaborarna

Contetidos

« Técnicas de animagao e lazer

o Recursos da comunidade
A actividade ludica
Técnicas de animagao adequadas a especificidade de cada cliente/utilizador
Técnicas de animagao segundo o grupo etario
Jogos de interior
Jogos de exterior
Actividade fisica
Meios de expressao

- Arteplastica

- Arte dramatica

- Mdusica

- Literatura
Meios audiovisuais

- Televisdo

- Cinema

- Video

o Técnicas de observagao

o Entrevista

o Trabalho de grupo
« Actividades no exterior

o Excursdes

o Colénias de férias

o Espectaculos

o Exposi¢des

o O O O O O o

e}

Carga horaria
50 horas

Objectivo(s) |8 Reconhecer os principios gerais da ética profissional.Enunciar os principais direitos e deveres do profissional no

desempenho da sua actividade.

3535 Etica profissional e legislagio laboral

Conteudos

« ticaprofissional
o Nogoes de ética geral
o Nogbes de ética profissional
o Trabalho profissional
o Sigilo profissional
o Profissionalismo e dimensao humana
o Gestéo de conflitos interpessoais
Direitos e deveres do profissional
o Direitos e deveres do profissional
o Areas de actuagao hierarquica
- Hierarquia vertical
- Hierarquia horizontal
o Regulamentagéo do trabalho
o Disposigdes contratuais
o Legislagdo da defesa dos direitos da “pessoa individual”
o Legislagdo geral da “pessoa colectiva”
o Apoios laborais:
- Servigo de emprego
- Sindicatos
- Seguranga social - Seguros
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4. Sugestiao de Recursos Didacticos

« Animacéo e lazer - Teresa Ramilo, Instituto Monitor (videograma)

« Enfermagem e cuidados basicos de saude — Anténio Pedro Hortelao, Soforma — Formagéo Profissional, 1999 (videograma)

« Enquadramento social do idoso — Teresa Ramilo, Instituto Monitor, 2000

« Higiene no idoso acamado (videograma)

« Manual do formador: apoio a idosos em meio familiar - Maria do Carmo Cabédo Sanches e Fatima Jo&o Pereira, Projecto
Delfim, s.d.

« Manual técnico de mobilizagao do idoso —Teresa Ramilo, Instituto Monitor, 2000

Movimentagao de pacientes acamados — José Manuel Gomes da Silva e Sousa, Manual técnico do formando, Kit de

intervengao no apoio ao idoso EPAR — Desenvolvimento, Ensino, Formagao e Insergéo, s.d. (Videograma)

Movimentagao de pacientes acamados — José Manuel Gomes da Silva e Sousa, Manual técnico do formador, Kit de

intervengao no apoio ao idoso EPAR — Desenvolvimento, Ensino, Formacgéo e Insergéo, s.d.

Nutrigdo — Maria Manuela Guerra, Soforma - formagao profissional, 1999

« Prevencgéo e seguranga — José Manuel Gomes da Silva Sousa, Kit de interveng&o no apoio ao idoso, EPAR —
Desenvolvimento, Ensino, Formagao e Insergao, s.d. (videograma)

« Prevencgao e seguranga — José Manuel Gomes da Silva Sousa, Manual técnico do formador, Kit de intervengéo no apoio ao
idoso, EPAR — Desenvolvimento, Ensino, Formagéao e Insergao, s.d.

« Sector dos servigos de proximidade: servigos de acgdo social - Lisboa, IQF, 2005
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