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RESUMO

O fenémeno da tecnologia moével envolve todas as esferas organizacionais, sendo a
tecnologia do telemével a que detém caracteristicas pessoais ao ponto de ocupar um lugar
privilegiado na vida de cada membro da sociedade.

A sociedade do conhecimento encontra no termo mobilidade um elemento-chave que
eleva o valor da tecnologia em termos da sua ubiquidade e requer uma aprendizagem auto-
regulada numa era onde “nativos digitais” e “imigrantes digitais” se envolvem em comunidades
virtuais de partilha de saberes.

A presente era da globaliza¢do, ao confrontar-se com as dinamicas das novas
tecnologias vem por sua vez exigir a adaptagdo das politicas da esfera educacional a novas
metodologias de aprendizagens encontrando na aprendizagem moével uma chave para o
movimento de economias de esforcos. A interaccado deve ser educacional e pedagogicamente
desenhada de forma a tirar partido dos recursos da aprendizagem mais convencional e dos
recursos que se obtém através da tecnologia.

As valéncias da ubiquidade da tecnologia moével contrasta com as limitagdes da mesma,
no entanto em prol de valias como a capacidade para o registo de informagao no momento de
inspira¢ao leva-nos a teoria do minimalismo e a necessidade de solugdes flexiveis aos contextos.

Desta investigacao se infere que a ubiquidade permite usufruir em qualquer lugar, a
qualquer hora, do que se quiser, se for oportuno e relevante, despertando a atencdo de todos os
que procuram na tecnologia mével um meio de aquisi¢ao de novas competéncias.

ABSTRACT

The mobile technology phenomenon understands all the organizational levels, being the
mobile phone technology one with such personal features that holds a privileged position in each
member of the community.

The term mobility is a key element in the knowledge society, rising the value of
technology in its ubiquity, and demands a self-regulated learning in an era where “digital natives”
and ““digital immigrants” are involved in virtual communities sharing knowledge.

By facing the new technologies dynamic, today’s globalization claims the adjustment of
educational policies to new learning methodologies, finding in mobile learning a key element for
the movement of economy efforts. The interaction should be designed in an educational and
pedagogical approach to take advantage of the more conventional learning resources and others
obtained through technology.

The several capacities of the mobile technology ubiquity contrast with its own
restrictions. However, in favour of qualities, such as the ability to record information as it is
generated, it drives us to the minimalism theory and the need for flexible context solutions.

Infers that ubiquity allows one to use in any place at any hour, whatever needs, if it is
convenient and relevant, raising the attention of all those individuals that seek in mobile
technology a mean to acquire new skills.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia movel, aprendizagem moével, “nativos digitais”, “imigrantes
digitais”, ubiquidade.

KEYWORDS: Mobile technology, mobile learning, “digital natives”, “digital immigrants”,
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Introducgao

Somos actualmente confrontados com uma época onde os avangos tecnoldgicos se
desenvolvem a velocidades exponenciais e que requer, de uma forma intrinseca, a valorizagio de
curriculos que:

e Permitam uma aprendizagem integrada;

e Permitam dar sentido ao que rodeia os alunos;

e Permitam a partilha de preocupagdes sociais e mundiais;

e Envolvam conhecimento, competéncias transversais e a riqueza pela diversidade;

e Oferecam diferentes meios para desenvolver uma literacia critica, com oportunidades de

acgao pessoal e social dentro e fora da escola.

Acreditando que a tecnologia mével eleva a flexibilidade da instrugio com utilidade no
processo de ensino-aprendizagem para potenciar, qualitativamente, as interacgdes, o presente
trabalho ambiciona contribuir para a reflexdo e a melhoria de praticas sobre o referido processo.

A estrutura conceptual, aqui apresentada, centra-se numa revisao critica sobre tematicas
como: as competéncias de auto-regulaciao; a aprendizagem centrada no aluno; a taxonomia de
Bloom na era digital do mobile; a interacgdo triangular lapiseira, papel e as TIC moveis; e um
expressar da usabilidade educacional em funcao dos requisitos e principios tedricos. Esta
estrutura (capitulo II) serve de plataforma ao presente trabalho de investigagao que procura ser
criterioso em termos da sua metodologia e instrumenta¢ao. Complementa-se com uma analise
estatistica que integra pontos de vista de uma forma rica, equilibrada e objectiva, ¢ com uma
investigacdo “interna” de dois casos de estudo para um aprofundamento pratico do estudo.
Estudos de caso que se inserem no campo da leitura expressiva na lingua estrangeira (Espanhol)
e na lingua materna (Portugués), respectivamente, com alunos de duas turmas em inicio de ciclo,
7° e 10° anos de escolaridade.

Este trabalho de investigacdo e reflexdo ambiciona alargar os limites do conhecimento
existente por se sustentar num estudo que se entende critico e valido embora de ambito restrito,
oferecendo uma ideia tridimensional que procura ilustrar relagdes, questdes micro-politicas e

padrdes de influéncias.
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Capitulo I — Enquadramento do Trabalho de Investigacao

O fenémeno da tecnologia mével na sociedade esta a alcangar, com base na percepgao
dos meios de comunicagdo, todas as esferas organizacionais com impacto individual
comprovado. Detém um espectro de tipologias (sejam tecnoldgicas, sociais, econdmicas,
profissionais, pedagdgicas ou de lazer) cada vez mais rico e uma progressiva acessibilidade
econdmica, que lhe permite, a largos passos, alcancar os diferentes membros da sociedade.

Um exemplo proximo e talvez o mais generalizado na sociedade é a tecnologia do
telemével. Segundo um estudo' realizado a pedido da ANACOM? informa que em 2007 “o
mercado da telefonia mével é o maior em receita e numero de acessos em Portugal” com um
namero de 12,9 milhdes de subscritores permitindo observar a presenga desta tecnologia junto
de um consideravel nimero de membros da sociedade portuguesa.

Faz parte da natureza humana que a cada necessidade satisfeita surja uma nova
necessidade. Por analogia, a sociedade em geral tem, a cada instante que passa, novas
necessidades. Necessidades que se podem comparar, no contexto da tecnologia do telemoével, a

piramide de necessidades de Maslow:

As necessidades fisiolégicas correspondem aos servigos basicos como voz e texto.
A necessidade de seguranca corresponde a necessidade de contactar pessoas quando estamos perdidos,
monitorizar criancas entre outros.
A necessidade de amor/ pertenca podem-se traduzit nos encontros de enamoramento, e nos setvicos de
comunidade.
A necessidade de estima podem ser vistas nas pessoas que personalizam os seus dispositivos moveis.
Finalmente, no topo desta hierarquia, a necessidade de auto-actualizagdo que actualmente se encontra na
ctiacao de conteddos.

(Joaker e Fish, 20006, p75)

A necessidade de auto-actualizacdo e de criagio de conteudos sio topicos de eleicio na
sociedade do conhecimento. Sociedade onde os factores de convergéncia digital e de ubiquidade
da tecnologia do telemével permitem, aos seus membros, satisfazer as necessidades locais, dispor
de ferramentas colaborativas e estar permanentemente ligada, em qualquer lugar e a qualquer
hora.

“A sua natureza pessoal” permite ocupar “um lugar Gnico nas nossas vidas.” (Joaker e

Fish, 2006, p75) e as suas caracteristicas ergonémicas permitem que se encaixe agradavelmente

I Com fonte na Comissio das Comunidades Europeias: 13° relatdrio sobte o Metrcado Europeu Unificado para os
servicos de comunicagio electrénica — 2007, o estudo, da responsabilidade da Ovum Consulting, informa que a
penetra¢io do servico moével foi de 122,1% por habitante, no 4° trimestre de 2007” com um numero de 12,9
milhGes de subscritores.

Disponivel em http://www.anacom.pt/download.jsp?contentld=649200&fileld=595631&channel=graphic

2 ANACOM: Autoridade Nacional de Comunicagdes
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na mao daqueles que o transportam. E ¢ assim, sob uma atitude de receptividade social e ética,
que entra discreto, por entre bolsos, malas e mochilas, nos diferentes espagos da escola.

Alunos, professores e directores possuem e usam a tecnologia do telemével de forma
diferente pela familiaridade digital que os caracteriza, os alunos enquanto “nativos digitais” e a

grande maioria dos professores e directores enquanto “imigrantes digitais”.

I.1 O Problema a Investigar

Segundo Reeves (1998) “a tecnologia, no contexto da educagio, é o conjunto das
ferramentas cognitivas que, usada pelos professores e alunos, permite representar e partilhar os
seus conhecimentos em ambientes de aprendizagem construtivista.”. Contudo, ndo basta existir
tecnologia, “¢é fundamental pensar em como a disponibilizar e em como ¢ que o seu uso pode
efectivamente desafiar as estruturas existentes em vez de as reforgar.” (Silva, 2003, p25). Dix,
Finlay, Abowd e Beall (2004 citados por Kukulska-Hulme, 2007, p2) consideram que “nao ¢

suficiente que a possam usar, ¢ indispensavel que a queiram usar” enquanto tal.

A tecnologia do telemovel, sob o ponto de vista da aprendizagem, é ainda uma realidade
incipiente no ensino nao superior. A inten¢ao do presente trabalho de investigacio é procurar

respostas para o que se considera pertinente, situando-se em duas questoes a partida:

e Qual a receptividade educacional da tecnologia mobile enquanto ferramenta cognitiva?

e QQuais as problematicas de caracter pedagogico da introdugao desta tecnologia no ensino

nao superior?
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1.2 Objectivos Gerais

Para levar a cabo uma investigacdo descritiva desenharam-se duas linhas de objectivos
tendo em conta o contexto cultural e educativo da escola, o contexto sdcio-econémico da

comunidade envolvente bem como o caracter empirico do estudo a desenvolver:

e A primeira linha ambiciona emitir um juizo de valor sobre usos pedagoégicos da
tecnologia moével tendo em conta o perfil de atitudes da populagao-alvo face ao uso e a

posse de tecnologias moéveis.
e A segunda ambiciona partilhar experiéncias e ideias educativas do uso pedagogico da
tecnologia moével, em particular a do telemdvel, e sondar a predisposi¢ao dos professores

para a frequéncia de cursos de formagao que se apresentem sob o formato »l earning.
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Capitulo II — Estrutura Conceptual

II.1 Competéncias de Auto-Regulagio, Aprendizagem Centrada no Aluno e
a Taxonomia de Bloom na era dos “nativos digitais”

A sociedade da informacdo tem no computador o seu propulsor principal. Nio
subestimando, com esta afirmac¢dao, o poder do cobre enquanto elemento nuclear da rede das
redes uma vez ter sido o vefculo que permitiu fazer crescer a cultura da informacio e alimentar
relagdes constituindo, deste modo, a sociedade da informagao. Mas apesar do cobre deter a
exclusividade da capacidade de transportar energia é a fibra, com a possibilidade de transmissao
de mil milhoes de bits por segundo, que permite ao multimédia conquistar novos olhares sobre a
informacao, transformando-a criativamente. O multimédia, a banda larga e actualmente as
ferramentas Web 2.0 conduzem e movimentam os membros da sociedade da informagdo para a
sociedade do conhecimento através do apelo a partilha, colaboragio e enriquecimento cognitivo.

A sociedade do conhecimento é uma sociedade em constante movimento: deslocagio
pessoal entre trajectos longos e curtos, com maior ou menor permanéncia mas sempre em
movimento. Cada membro da sociedade real conhece novas comunidades, faz novas amizades,
realiza um novo trabalho. Na rede das redes encontra espago para continuar a movimentar-se
mas, aqui, a uma velocidade muito maior. De acordo com os seus interesses aderem a novas
comunidades virtuais, alimentam as suas paginas sociais e através destas encontram-se,
rapidamente, com diferentes grupos de amizades. E este movimento de relacionamentos
humanos, pela rede de caminhos reais e digitais, que permite sustentar uma nova cultura do viver
em sociedade. F uma tendéncia que deriva da necessidade humana de precisar ou, apenas de
querer, ir mais além.

Apesar de os membros das comunidades estarem geograficamente distribuidas
conseguem formar um capital humano sem fronteiras pela ferramenta Web 2.0 das plataformas
de participagdo. O grande denominador comum ¢ a partilha de conhecimentos, recursos e
talento em grande escala. Don Tapscott (2000) define a abertura, o trabalho com os pares, a
partilha e a accdo global como os 4 principios com capacidade para impulsionar a inovagao, a
criacao de riqueza e alterar o modo como orientamos a ciéncia, criamos cultura, como nos
informamos, nos governamos e nos educamos. Contudo, acredita ser necessario desafiar o
convencional.

O movimento da Web 2.0 sugere que todas as pessoas, com altas ou baixas habilitacdes
académicas, possam e devam usar os média digitais para alcangarem a realizagao pessoal. Este

movimento democratiza os média e coloca todos, peritos e amadores, num mesmo nivel do jogo.
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Contudo, Tapscott (2006, p292) alerta para o facto de os conteudos produzidos pelos
utilizadores da rede correrem o risco de poderem estar a produzir ignorancia - "a ignorancia das
multidées". Revela-se assim um dos problemas da Web 2.0: a falta de verificacdo da precisio e
veracidade das informacdes.

Alguns espacos de colaboragido abertos que comecam a estar preocupados com a
fiabilidade das entradas de informagdo procuram formas de assinalar conteidos duvidosos,
classificam os utilizadores de acordo com o nimero de alteracbes que as suas contribuigoes
sofrem por utilizadores/ autores conhecidos e outros usam a longevidade como indicador da
utilidade das informagdes. Encontramo-nos na Internet onde ninguém ¢ seu proprietario e todos
a podem utilizar. Neste momento um apelo digno seria: sejamos entdo internautas criticos,
munidos de ferramentas adequadas a procura de conhecimentos validos!

A internet detém redes de conhecimentos validos e menos validos, pelo que cabe aos

adultos orientar e preparar os actuais jovens, “nativos digitais”, com competéncias para gerir,

,
transformar e criar conhecimentos inteligentes e inovadores.

Shunk (citado num artigo do Society for the Advancement of Education em 2007)
considera que “a questio do aluno que tira um aproveitamento negativo nao significa que precise
ser mais esperto significa que tem de trabalhar de forma mais esperta.” Ou seja, entende que os
alunos devem regular o seu proprio processo de aprendizagem para aprender e alcangar os seus
proprios objectivos. Do ponto de vista do professor real¢ca que o seu objectivo deva ser o de
ensinar os alunos a trabalharem de forma independente.

A questao que se poe agora é: como desenvolver nos alunos uma aprendizagem auto-
regulada? Montalvo e Torres (2004) apresentam seis estratégias didacticas: o ensino directo de
estratégias, a modelagdo, a pratica guiada e autbnoma com recurso a estratégias, a retirada de
feedback, auto-observa¢io/ auto-monitorizacio e suporte social quando o aluno alcanca um
grau de uma participag¢do responsavel e a pratica auto-reflectida. Estratégias que os autores
salientam enquanto pontos comuns resultantes do estudo de obras de diferentes autores que a

seguir se apresentem adicionadas de observagdes pontuais recolhidas do estudo de Luis Freire

(2009). Assim temos que:

e Para um ensino directo de estratégias, consideram que o professor deve explicar quais
as estratégias que estao ao alcance do aluno para melhorar a sua aprendizagem, como as
devem usar, as competéncias que cada estratégia exige, quando, como e porque ¢ que
deve ser usada uma e ndo outra estratégia e quais os seus beneficios. “Essa fase ¢é
influenciada pelos construtos motivacionais, os objetivos de realiza¢ao, a auto-eficacia e a

valorizacao da aprendizagem.” (Freire, 2009, p281);



|
As Tecnologias Moveis no Contexto da Aprendigagem Formal =~ 2010

e A modelagio ¢ a estratégia mais recomendada (Graham Harris e Troia, 1998 citado por
Montalvo e Torres, 2004). Esta estratégia considera que os alunos assimilam o que
observam do professor, o exemplo que da sobre os passos que toma no planeamento, o
controlo que tem sobre as tarefas, a distribuicdo cognitiva que faz dos recursos e a
reflexdo que faz sobre o trabalho realizado;

e A pratica com recurso a estratégias de auto-regulagdo ¢ uma estratégia didactica
onde os alunos sao, numa primeira fase, guiados e numa segunda entregues a sua propria
responsabilidade/ autonomia com feedback dos seus pares mas, em especial, do
professor no que diz respeito a concretizagao das estratégias que tomaram. A ideia é
transferir para o aluno a responsabilidade e o controlo de iniciar, aplicar e avaliar as

estratégias tomadas.

e A componente da auto-observagido/ auto-monitorizagdo obriga a que o aluno vigie o
modo como aplica e efectiva as suas estratégias e em como as altera no caso de nio
serem eficientes. O suporte social dos professores e dos colegas deve ser gradualmente
retirado a medida que alcancam competéncias de aquisi¢ao e desenvolvimento cada vez
maiores. “Trata-se de conferir e permitir que seja conferida, bem como, de incentivar e
ensinar o aluno a se responsabilizar pelo seu proprio modo de estudar, afinal, ninguém
melhor do que ele proprio para fazé-lo. Isso nao significa que os professores devem

ensinar métodos padronizados de estudo a grupos de alunos.” (Freire, 2009,p281);

e A estratégia da pratica auto-reflectida pressupde que os alunos sejam levados a
praticar de forma independente as competéncias adquiridas, a reflectir sobre o seu
processo de aprendizagem e a avaliar a performance e as estratégias que alcancaram.
Sendo que, sempre que entenderem ser necessario, mudam a perspectiva usada
apresentando novas estratégias no proposito de criarem um ambiente de aprendizagem
mais favoravel. Nesta linha de pensamento podemos ainda considerar que “O aluno deve
persistir numa tarefa, tanto quanto acredite que ela é importante e necessaria para a sua
aprendizagem e caso desista, que seja capaz de reflectir sobre os condicionamentos e
especificidades de tal acto, ou seja, que ganhos podera ter conseguido, bem como as
perdas, caso considere que existam” (ibidem.);

e A auto-regulagdo é uma competéncia que, segundo Rowe (2009), mantém as pessoas
focadas enquanto monitorizam o progresso e a realizacio das suas tarefas que sio
assistidas por multiplas areas do funcionamento humano. Para um estudante sera
portanto um processo que o levara a realizar um esforgo intencional de regular o melhor

que puder o seu ambiente de aprendizagem, pensamentos, comportamentos e emogoes
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na gestao e realizacao das suas actividades de aprendizagem para um prosseguimento dos

seus estudos com sucesso.

O modo como o estudante encara a aprendizagem ¢é uma variavel importante a ser tida
em conta na tomada de decisOes relativas a transmissio do conhecimento e “Atendendo ao
modo hierarquico como as concepgoes de aprendizagem se organizam, é possivel afirmar que as
qualitativas sao preferiveis as quantitativas. As primeiras tendem a derivar em uma abordagem
“profunda” ou produto de aprendizagem superior, por isso sao objectivos de intervengao a
atingir, na linha das mudangas das crengas dos estudantes sobre as suas aprendizagens.” (Freire,
2009, p283).

O conjunto de estratégias didacticas evidencia a importancia e o valor de envolver os
alunos no seu préprio processo de aprendizagem. Segundo Motah (2007), Laird (1985) defende,
na sua teoria de estimula¢do senséria, que a aprendizagem acontece quando os sentidos sdao
estimulados. Se considerarmos as estratégias didacticas: do ensino directo de estratégias, da
modelacio, da pratica guiada e autbnoma com recurso a estratégias, a retirada de feedback, auto-
observag¢do/ auto-monitorizagao e suporte social e a da pratica auto-reflectida verificamos que se
enquadram nos sete toépicos do Modelo do Processo de Aprendizagem de Laird e que se

representam na seguinte ilustragao:

>> 1. Um Clima de aprendizagem
Professor
>> 2. Aestrutura para um planeamento mutuo
3. Necessidades, Interesses e valores do aluno
Desenvolvido 4. Formulagdo de objectivos
pelo 5. Delineamento das Aprendizagens
professor e 6. Conduzir o delineamento
pelos alunos 7. Avaliagdo mutua, apreciagao e revisao dos

objectivos de aprendizagem

llustragao 1: Um modelo do Processo de Aprendizagem - Laird, 1985 (adaptado do sitio web de Don Clark, 2000-2009)

Aprender e desenvolver é uma actividade social e colaborativa onde a interac¢ao é um
elemento critico (Maddux, Johnson e Willis, 1997). Entendem ser benéfico usar a tecnologia
para: melhorar a comunicacao, contactar e interagir ¢ que, nao deve ser algo usado apenas para
distribuir informacao. Tendo em conta a teoria construtivista, os alunos devem construir, com

base na compreensao obtida, o seu proprio conhecimento pelo que a colaboragdo é um



|
As Tecnologias Moveis no Contexto da Aprendizagem Formal = 2010

elemento-chave para ambientes de aprendizagem mais ricos. E também do conhecimento escolar
que a interac¢io humana e material ird permitir colocar a estratégia didactica adoptada pelo
professor em acg¢ao. A relagdao entre o modo como aprendemos e as interac¢des que sustentam
as aprendizagens, deve reforcar e enriquecer a ligagdo entre quem aprende — o Aluno, o que se
aprende — o Contetdo, como se aprende — a Pedagogia e, quando e onde se aprende — o
Contexto.

Para definir a estratégia didactica que melhor se adequa, o professor encontra diferentes
ferramentas educacionais. Uma das ferramentas educacionais distingue-se por se ter
transformado numa referéncia basica que vai para além da esfera educacional, alcanca
administradores, investigadores e professores de todos os niveis educaionais (Anderson &
Sosniak, 1994, p. 1 citados por Forehand, 2005): a taxonomia de Bloom.

O psicologo educacional Benjamin Bloom classificou trés dominios de actividades
educacionais: o cognitivo — conhecimento, o afectivo — atitudes e o psicomotor — as
competéncias. A sua taxonomia tem o proposito de ajudar na definicio do plano de
aprendizagem e dispositivos de avaliagdo, a clarificar o significado dos objectivos de
aprendizagem e a providenciar uma ferramenta.

A taxonomia esta classificada em 6 niveis de pensamento: conhecimento, compreensao,
aplicacao, anilise, sintese e avaliacdo e foi revista por Krathwohl, em 2001 tendo dados as
categorias uma nova designagao.

Do nivel de pensamento mais elementar ao mais elevado a taxonomia revista apresenta-
se com os seguintes niveis: lembrar, compreender, aplicar, analisar, avaliar e criar (llustracao
n.°2).

Dominio Original Dominio Novo

(o a . . o
Avaliagdo Criar: Desenhar, construir, planear, produzir, inventar, elaborar, fazer — Gerar novas
ideias, produtos ou modos de ver as coisas

Sintese Avaliar: Verificar, colocar hipdteses, criticar, experimentar, julgar, testar, detectar,
Monitorizar — Justificar uma decisdo ou caminho de ac¢oes

Nivel de pensamento
superior

_ Andlise — Analisar: Comparar, organizar, desconstruir, atribuir, delinear, encontrar, estruturar,
Integrar — Dividir a informagao para explorar conhecimentos e relacionar

Aplicagdo —® Aplicar: Implementar, realizar, usar, executar — Usar a informag&do noutra situagio

Compreensdo —® Compreender: Interpretar, sumariar, parafrasear, classificar, comparar, explicar,
exemplificar — Explicar ideias ou conceitos

Conhecimento —® Relembrar: Reconhecer, listar, descrever, identificar, recuperar, nomear, localizar,
Encontrar — Recordar a informagao

llustracdo 2: Taxonomia de Bloom revista. (llustragdo adaptada do sitio web de Andrew Churches, 1999-2010)
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Segundo Tarlinton (2003) as questdes apropriadas a um nivel de pensamento mais

elementar s3o:

temos:

Avaliar a preparagdo e compreensio;
Diagnosticar capacidades e fraquezas;

Rever e sumarizar conteidos.

No que diz respeito as questdes apropriadas a um nivel de pensamento mais elevado

Encorajar os alunos a pensar de um modo mais profundo e critico;
Solicitar a resolugdao de problemas;
Encorajar o dialogo;

Estimular os alunos a pesquisarem informacao por eles proprios.

A realidade é que os jovens, “nativos digitais”, estio rodeados de informacio e

entretenimento em grande quantidade e variedade e procuram nas comunidades resposta ou

apoio para tomada de decisoes:

Recorrem aos blogues para partilhar conteidos da sua autoria — “auto-expressio nao
filtrada” (Tapscott, 2000);

Sio co-criadores nas comunidades de codigo aberto — colaboragio;

Debatem ideias e opinides em féruns tematicos;

Produzem com os pares na riqueza pela procura da novidade e na abertura as novas
ideias;

Realizam conferéncias on/ine que ligam em sincronia pessoas diferentes com interesses
comuns;

Actualizam-se facilmente através da tecnologia RSS (Really Simple Syndication)
seleccionando opg¢oes tematicas desprovidas de excessos de publicidade;

Levam consigo as musicas ¢ outros tipos de media para acederem em qualquer lugar.

Assim o valor da ubiquidade ganha cada vez mais adeptos, especialmente jovens e

adultos curiosos. Sao criados pequenos dispositivos que a custa do tunning se transformam

em pequenos e produtivos computadores.

macro

Estamos na era da globalizacio que reune ideias e energias humanas, que promovem

economias de esforcos em parte gracas a macro convergéncia digital que cria uma

diversidade de micro dispositivos. A medida que ocorre a convergéncia digital, em especial a da

10
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tecnologia moével, Sharples, Taylor e Vavoula (2005) consideram existir “uma outra convergencia
igualmente importante, entre as novas pessoas, a tecnologia movel e as novas concepgdes da
aprendizagem ao longo da vida”. A nova tecnologia: pessoal, centrada no utilizador, mével,
permanentemente ligada, ubiqua e com durabilidade compara-se, na mesma ordem de ideias, a
nova aprendizagem: personalizada, centrada em quem aprende, situacional, colaborativa, ubiqua

e continua (Ilustragao 3).

4 N

Nova Tecnologia Nova Aprendizagem
Pessoal Personalizada
Centrada no utilizador Centrada no aluno
Movel Situacional
Permanentemente ligada Colaborativa
Ubiqua Ubiqua
Com durabilidade Ao longo da vida

\_

llustragao 3: Convergéncia entre a tecnologia e a aprendizagem por
Sharples, Taylor e Vavoula (2005)

J

Neste contexto de convergéncia, os verbos associados a cada dominio da taxonomia de
Bloom irdo igualmente convergir perante contextos de aprendizagem nos quais se pretenda
desenhar actividades construtivas com a “nova tecnologia” para a “nova aprendizagem”

(Ilustragao 4).

Dominio Original Dominio Novo: na esfera digital Colaboragdo,
Moderagao
Negociar

Debater
Comentar
Encontros
sincronos com ou
sem voz

Revisar
Questionar
Responder
Posting e Blogging
Networking

Criar: Programar, filmar, animacao, blogging, video blogging,
misturar, remisturar, Wiki-ing, publishing, videocasting,
podcasting, dirigir, divulgar

Avaliagdo

Sintese Avaliar: Blog, comentar, rever, posting, moderar, collaborar,

networking, refactoring, testar

Nivel de pensamento
superior

Andlise — Analisar: Mashing, ligar, carregar, validar, reverse engineering,

cracking, criar clips de media

Aplicagdo —p

Compreensao —p

Conhecimento —»

llustragdo 4: Taxonomia de Bloom revista - Dominio Novo na esfera digital

Aplicar: Executar, carregar, jogar, operacionalizar, hacking,
actualizar, partilhar e editar

Compreender: Pesquisa avangada, pesquisa booleana,
jornalismo de blogue, twittering, categorizar, tagging,
comentar, anotar e subscrever

Relembrar: incluir marcas, Realgar marcadores, redes sociais,
pesquisar, googling

(llustragdo adaptada do sitio web de Andrew Churches, 1999-2010)

Contribuir
Conversar via chat
Correio
electrénico
Twittering,
Microblogging
Mensagens
instantaneas
Escrever textos
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I1.2 A Interacgao que combina a lapiseira, o papel e as TIC Méveis

O conceito de uma s6 Web, One Web, ainda nao esta em pleno na rede mével, na medida
em que cada navegador (aplicagao) tem a sua forma de interpretar e compilar a informagao. Os
sistemas operativos dos teleméveis inteligentes (Swartphones) integram, além de um determinado
navegador, um reconhecimento operacional préprio das aplicagdes. Este panorama técnico
dificulta o campo da produgio de contetdos para serem usados nos equipamentos moveis.
Contudo, ndo impede a crescente disponibilidade do acesso a internet através do telemovel e a
rapida adopcdo deste equipamento que pode largamente ultrapassar o paradigma do
computador. Carroll e Rosson (2008, p947) provam esta tendéncia concluindo, com base em
Marsden e nas informag¢oes da Agencia de Inteligéncia Central dos Estados Unidos, que no ano
de 2007, que na Africa do Sul, a op¢io por um computador com ligagio a internet era de 11%,
enquanto que a opgao pelo telemédvel era de 75%.

A infra-estrutura de fibra esta a permitir que o propulsor da tecnologia 7obile alcance, em
simultaneo, momentos e sitios anteriormente inalcancaveis. Confere condi¢bes unicas no acesso
ao conhecimento em qualquer lugar e a qualquer hora e pode dispensar o recurso ao computador
portatil, especialmente quando apenas se tratar de fazer o acesso a informagao.

O Bulletin Board da EDEN’ (European Distance E-Learning Network) conclui que
seguramente todos os estudantes europeus possuem um dispositivo mével. Considera que o
papel da aprendizagem movel seja o de interligar esta disponibilidade, sem precedentes, da
tecnologia, tanto no campo da educa¢io como no campo da formag¢do e menciona o projecto
CONTSENS' como o exemplo de uma solugio que se valoriza pela sensibilidade ao contexto e
ao local onde o utilizador se encontra, sob o principio da aprendizagem ao longo da vida. Esta ¢
uma das realidades da sociedade do conhecimento que necessita de aprendizagens especificas
que lhe permitam desenvolver competéncias em diferentes dominios, mas em especial no
profissional, e por isso procuram conteudos directamente relacionadas com a sua actividade —
aprendizagem sensivel ao contexto (context sensitive). Por outro lado, a mobilidade humana que
caracteriza o século XXI leva a que as comunidades queiram respostas em fun¢ao do local em
que se encontram. Temos, a partida, servicos como “as farmacias de servico” disponibilizadas
pelas operadoras apoiadas no sistema GPS mas, no campo da aprendizagem, a exigéncia leva o
“info-incluido” a querer ter, por exemplo, informagdes sobre o “histérico teatro onde dentro de

momentos ira assistir a uma pega” — aprendizagem sensivel ao local (location-aware).

3 http://www.eden-online.org
4 Concretizagdo pratica do projecto disponivel em http://www.eclo.org/ (ECLO: European Consortium for the
Learning Organization)
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A realidade do jovem que se liga a Internet para pesquisar uma informagao ou aceder a
uma plataforma de aprendizagem sentado no sofa da sala com recurso a uma PSP (Playstation
Portable), no quarto através do seu computador portatil ou no caminho para a escola através do
seu telemovel constitui, no fundo, um conjunto de cenarios que a ubiquidade da aprendizagem
moével ambiciona. A flexibilidade de cada espago sem fios atraird equipamentos moveis, estes
ultimos tornar-se-ao versateis e a leitura estara no seu auge.

No que concerne aos espagos escolares portugueses decorre, actualmente, o Plano
Tecnolégico da Educagio (PTE) com o propdsito maximo de dar conectividade a todos os
espagos escolares com o auxilio da fibra e da tecnologia de rede sem fios. Trata-se de uma infra-
estrutura preciosa que permite sintonizar tecnologicamente cada realidade escolar a sociedade do

conhecimento num ponto comum: o acesso a informacao na rede das redes.

“a integragdo pedagobgica conta mais que a técnica na medida em que as formas de
integragdo sdo de uma infinita diversidade no tempo e no espago”
(Lefranc citado por Mialaret e Vial, 1978-1982)

Se por um lado temos as preocupagées que ainda persistem em relagiao a integragio da
tecnologia do computador no processo de ensino: aprendizagem em trés aspectos principais:
qualidade, controlo e objectivos (Littlejohn e Pegler, 2007, p14), aspectos que se presumem
transversais no que concerne a integracao da tecnologia moével apesar das particularidades de
usabilidade que a caracterizam, por outro lado temos as preocupagdes pedagogicas do século

XXIT que se caracterizam de uma forma geral pela necessidade de:

e  Uma aprendizagem activa de trabalho colaborativo na resolu¢ao de problemas;

e Uma aprendizagem auto-regulada que desenvolva competéncias para pensar, decidir e
agif;

e Uma aprendizagem que envolva a realizacio de projectos interdisciplinares;

e Uma aprendizagem por objectivos devidamente contextualizados;

e Uma aprendizagem situada em resposta a necessidades pontuais;

e  Uma aprendizagem construida sob a influéncia das tecnologias da informacao;

e  Uma aprendizagem que visa a aquisicao de competéncias ao longo da vida.
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Sob estas circunstancias considera-se que aprendizagem moével é o novo paradigma
pedagdgico deste século. Considerando o aluno como o elemento central, a figura seguinte visa
representar os ambientes de aprendizagem, nos quais o mesmo se deve envolver, e as

interligacdes entre o acto de aprender e o uso da tecnologia.

ETINIERN
lapiseira digital Contexto livro impresso

Escolar vs. eBook

Aprendizagem@it2y Tecnologia \Q@! liga
Quem? o Aluno Pessoas
o Qué? o Conteido Objectos
Como? a Didactica/ Pedagogia R
telte]

Onde e Quando? o Contexto Em qualquer lugar e a qualquer hora

caderno vs. Contggto Contgxto
noteBook Familiar Social

radio leitor vs.
leitor digital

computador portatil
vs. netBook

llustragcdo 5: Aprendizagem Movel - Um esquema de respostas a 5 questées chave.

Sio diversas as defini¢des que se encontram sobre a no¢ao de Aprendizagem Movel. A
seguir apresenta-se uma definicdo que preserva expressoes chave de diferentes autores:
considera-se que a aprendizagem moével ¢, numa dimensao educacional, a actividade de

: : <« Z 955
aprendizagem que permite a qualquer pessoa “aprender através dos contextos”, aceder, ler,
interagir e/ ou criar conteudo, independentemente do tempo e do espago e consequentemente
desenvolver competéncias. Numa dimensao mais tecnocratic,a considera-se que a aprendizagem
mével ¢ a actividade mediada por uma tecnologia que permite “tirar vantagem das vantagens

disponibilizadas pela tecnologia”

resultantes da convergéncia digital, com conectividade para
“suportar um acesso integrado a contetdos e servicos Web”’ e com capacidade para descarregar

e/ ou instalar aplicacdes dependentes ou nio da Web: uma aprendizagem ubiqua — #l_earning’ que

5 Citagao de: Yau e joy, 2008, p52.
¢ Citagao de: Conde, Mufioz e Garcia, 2008, p62.
7 Citagao de: El-Sofany e El-Seoud, 2009, p4.

¥ Termo introduzido por Ramon, 2007 citado por Conde, Munhoz e Garcia, 2008, p62.
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advém da virtude do equipamento ser de uso regular e pessoal, facilmente transportavel na

supremacia de interligar pessoas.

Prekop e Burnet (2003, citados por Yau e Joy, 2008) consideram que “aprender através
dos contextos”, tem duas dimensdes: a interna e a externa.

Na dimensao interna consideram aspectos como:

e O factor humano: emogodes, estado fisico, eventos pessoais, crengas, experiéncias
anteriores;
e O ambiente social: contexto do trabalho, processos de negbcios, comunicagao;

e  Actividades: objectivos e tarefas;

Na dimensao externa:

e O ambiente fisico: luz, som, movimento, aceleragdo, temperatura, pressio do ar, a

proximidade com outros objectos, hora

e Localizagdo, infra-estrutura e questdes tecnologicas: dispositivo e design.

“Tirar vantagem das vantagens disponibilizadas pela tecnologia” (ibidem.) implica
considerar os canais técnicos de distribuicao de dados. Tecnicamente, dispomos de diferentes
meios que vao desde radio frequéncia a satélite ou WiMax (Worldwide Interoperability for Microwave
Access), passando pela rede de telecomunicagao mével (GPRS, 3G e 4G), pelo Bluetooth, e pela
Wireless Fidelity (W1 Fi).

No contexto escolar actual poderao ser utilizados dois meios de transmissao:

e O recurso a rede wi-fi escolar, rede l6gica “minedu”, que permite aos professores e aos
alunos que tenham o seu equipamento maével configurado a rede mencionada ter acesso a
internet;

e O recurso a tecnologia Bluetooth para realizar uma partilha local e directa a todos os que

disponham desta tecnologia no seu equipamento mével.
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A curiosidade motiva a busca ...

Uma das mais recentes formas de distribuicdo de dados ¢ o disponibilizado pelo cédigo
de barras bidimensional de resposta rapida, R Code onde QR significa Quick Response. A sua
mais valia é o facto de oferecer a capacidade de leitura de imagens com baixa resolucao e, deste
modo, permitir uma passagem rapida da relagdo “leitor — papel™ jornal, livro, revista, para a
relagao “leitor — tecnologia moével”. O papel disponibiliza o cédigo e a tecnologia movel tera de
dispor da aplicacio que ird permitir fazer a leitura do cédigo, interpretar e executd-lo. Um

exemplo do QR Code encontra-se na seguinte ilustragao:

Oh10)
[=]
llustragio 6: QR Code’ para o enderego Web da Universidade Nova de Lishoa
Toda a aprendizagem com recurso as tecnologias deve ser educacional e
pedagogicamente desenhada com base em aspectos como: as teorias ¢ o desenvolvimento
apropriado de actividades de ensino - aprendizagem e a implementa¢ao de acordo com o0s
Standards.
Uma das solugdes elegantes na organizacio de um processo de aprendizagem blended tem
a designacao de “wraparound” (Littlejohn e Pegler, 2007, p30). Esta metodologia permite
relacionar os recursos de aprendizagem mais convencional aos recursos que se obtém através do

uso da tecnologia. A ilustracao seguinte apresenta-nos um exemplo “wrapping” entre os recursos

de aprendizagem convencionais e os de on/ine:

Wrapping a volta de Wrapping a volta de
recursos online

recursos offline

Actividade/ discussdo online

@ [ Ferramenta Colaborativa — wiki ] g [Demonstragéo]

6[ Especialistas Externos — website ]® @

Actividade/ discussdo online

[ Leitura ] ?
g @ Actividade/ discussdo online g

[ e-Books ]

[ e-Books ]

llustracao 7: Duas abordagens de wraparound - Littlejohn e Pegler, 2007

2 QR Code gerado a partir da API do Google: aka Chart API
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“O conteudo deve ser desenvolvido para que a maioria dos dispositivos, sendo todos, o
suportem. Para alcangar a maior compatibilidade de conteudo, Java ¢ uma boa ferramenta no
desenvolvimento de aplicagées mLearning para a maioria dos equipamentos de telemoveis e
outros equipamentos moveis que dispéem da mesma.”

(Kazi, 2005)

Criar objectos de aprendizagem, Learning Objects, ¢ uma tendéncia que ganha forca por
permitir dividir os conteudos em unidades pequenas e independentes. Estas unidades podem ser
distribuidas e adaptadas em fungiao dos beneficios da tecnologia e do propédsito pedagogico,
sendo que, um dos beneficios ¢ o facto de poderem adaptar-se a diferentes contextos. (Quinn,
2005, p180)

Combinar os elementos de audio, video, fotografia, texto, media interactiva - Flash Lite e
os criados com recurso a programagao, sendo o Java ME o de maior reconhecimento junto da
variedade de marcas e modelos de telemoveis, é o desafio técnico e pedagogico que domina a
construcao de conteudos profissionais para mobile.

Além dos objectos de aprendizagem em si existem plataformas de aprendizagem. Uma ja
conhecida pelos utilizadores de computadores no ensino é o Moodle que se apresenta aos
utilizadores de equipamentos mobile como MLE-Moodle (Mobile Learning Engine — Moodle).
Segundo Medina e Ribeiro (2009), o MLLE-Moodle permite a ubiquidade de aprender quando
quiser e onde quiser desde que tenha conectividade. Quando o MLE esta integrado com o
sistema de el_earning Moodle permite o acesso aos mesmos conteudos, quer estejam em frente a
um computador quer longe deste através de um equipamento movel.

As editoras de livros escolares, enquanto fontes de informagao crediveis e pedagdgicas
tanto para alunos como para professores, irdo ter a necessidade de se integrar na realidade da
mobilizagio. A Porto Editora" é um exemplo de editora que se encontra ja a apostar no campo
do ml_earning.

Articular o fenémeno cultural das comunica¢ées modernas que alcanga todos os niveis
da sociedade e aponta para o actual mCommerce, mGeneration, e mFuture com a aprendizagem ao

longo da vida, tem no »I_earning a moderna mobilidade e nos jovens a for¢a das eCompeténcias.

10 Endereco webMobile da Porto Editora: m.portoeditora.pt
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I1.3 Usabilidade Educacional vs. Requisitos e Principios Teoricos

A esfera da mobilidade nas tecnologias de informagido sob o ponto de vista da
usabilidade divide-se, segundo Joakar e Fish (2006, p193), em trés grandes partes: a usabilidade
do site, a usabilidade do dispositivo e a usabilidade do navegador/ browser. Explicam, com base

na W3C como referéncia, que:

e Um uso efectivo de um smobile website depende da sua estrutura, conteido e regras de
apresentacio/ layout,

e Um uso do equipamento movel reside nas suas capacidades ergonémicas;

e O uso de um navegador deve ter a capacidade de realizar fung¢des de leitura, navegagao e

interaccao.

Uma aplicagio computacional de conteudos pedagbgicos apresenta interaccio e
consequente aprendizagem na primazia cuidadosa da acessibilidade dos contetdos que apresenta.
De uma forma sumaria, podemos dizer que o processo de desenvolvimento incide especialmente
na énfase dada ao nivel e a profundidade dos contetidos em termos dos seus elementos, do uso
que faz da componente multimédia para os representar e na interligacao destes com a subjacente
fundamentacio.

Transpor as preocupagoes de desenvolvimento de conteddos pedagdgicos para a
tecnologia do telemoével implica considerar as suas limitagdes técnicas. Entre estas limitagdes
encontram-se a autonomia energética, a pouca capacidade de memoria, o pequeno tamanho do
ecra e o facto de dispor de um mecanismo de entrada de dados reduzido. Contudo, Kukulska-
Hulme (2007) acrescenta trés novos factores limitadores: a interaccdo fragmentada, a

dependéncia do contexto e o ambiente fisico.

“A ordem e a organizacao das actividades de aprendizagem afecta o modo como a
informagao ¢é processada e retida”
Kearsley (1994-2010) baseado nas ideias de Glynn e Di
Vesta (1977), Lorch e Lorch (1985) e Van Patten, Chao
e Reigeluth (1980).

Considerem-se trés reflexdes sobre algumas das limitagdes da tecnologia movel,
sustentadas no apelo aos principios de diferentes teéricos, tendo por base o desenvolvimento de
conteudos centrados no aluno.

A primeira reflexdo considera que o uso da pequena area de visualizagio do telemodvel

para a leitura das paginas Web tal qual como sdo vistas através do ecra do computador é uma
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tarefa complicada e pouco apelativa. Converté-las para um tamanho menor também nao é uma
soluciao dada a sua riqueza e variedade. Mas estes ecras de dificil leitura “poderao ser tolerados
sob determinadas circunstancias muito limitadas” (Wagner, 2005 citado por Kukulska-Hulme,
2007, p1).

A segunda reflexdo considera que o principio de incluir apenas o essencial, da teoria do
Minimalismo de Carroll (1990), consegue sustentar a necessidade de eliminar o excedente na
procura de oferecer uma resposta objectiva. Alids, o recurso que se faz actualmente, em termos
da comunica¢io de dados é, justamente, a procura de uma resposta objectiva e o mais rapida
possivel, em especial devido aos custos inerentes ao uso de servigos moéveis. Ou seja, incluir
apenas o essencial fundamenta a necessidade da objectividade que o utilizador pretende quando
recorre a este tipo de equipamento moével com a possivel mais-valia de ajudar a manter a
concentragao num contexto de aprendizagem mais formal.

A terceira reflexdo considera que a interacgao interrompida identificada por Kukulska-
Hulme enquanto factor limitativo, aponta tecnicamente para aspectos como a capacidade de
memoria. Entende-se que o desenho de solugoes, cuja apresentagao da informagio tenha em
conta a necessaria segmentagdo, permite fazer o apelo ao desenho de aplicagbes sob os
principios da teoria de ligacdo estimulo - resposta (ER) de Thorndike (1913). Destes principios
fazem parte aspectos como: a pratica recompensada; a série de ligagoes de uma mesma sequéncia
de acg¢oes; o contexto e a quantidade de ligacdes ER. Aliar os aspectos apresentados ao tamanho
reduzido do teclado implica a necessidade do desenvolvimento de exercicios/ ac¢oes que tenham
uma exigéncia baixa em termos da entrada de dados. Ou seja, a aplicacio mével, ao apresentar
uma quantidade de situacoes/ questoes que exijam uma ac¢do/ resposta com base na escolha,
estruturada sob caminhos de sequencialidade cognitiva, levara a aquisi¢ao da aprendizagem e a

recompensa através da avaliagdo obtida nas respostas.

“As pessoas nio adquirem informagao e s6 depois é que agem, em vez disso procuram
activamente informagio, navegam e pesquisam-na activamente, léem e ouvem activamente e
activamente aprendem e recordam. ”

(Carroll e Rosson (2005, p3).

Segundo Kukulska-Hulme (ibidem.), desenhar solu¢des para momentos de aprendizagem
centrados no aprendente depende também da especificagio de diferentes contextos de
usabilidade e dos requisitos dos diferentes actores: professores, alunos e até mesmo dos préprios
criadores de conteudo. A necessidade da especificacao de diferentes contextos de usabilidade
deriva da prépria natureza dos dispositivos moveis que contam com a caracteristica de

localizacao do utilizador para oferecerem servigos como «Qual a farmdcia mais proximary.
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Mas, devem considerar-se contextos mais independentes, como sejam as plataformas de
aprendizagem. MobiLearn e mMoodle. Estas sao plataformas de aprendizagem que promovem
o uso ¢ a acessibilidade permitindo disponibilizar informagao personalizada tendo em conta o
utilizador final. Num contexto da aprendizagem formal, as plataformas de aprendizagem
permitem ao professor apresentar um conjunto de actividades que providenciam multiplas
representagées dos conteudos junto dos alunos, além da propria capacidade para realizar
pesquisas e identificar utilizadores, dispor de navegabilidade interna e para o exterior e oferecer
seguranga.

Jaokar e Fish (2006, p186) consideram que os jovens pertencem a Geragao C, sendo que
a letra C significa Comunidade. Ou seja, ¢ uma geragao de jovens que estabelecem ligacOes
continuas nas comunidades onde encontram resposta imediata as suas necessidades.
Familiarizados com a tecnologia do telemoével, e quase que dela dependentes, os jovens irdo
progressiva e consequentemente procurar o acesso a comunidades méveis para o consumo e
criagao de conteudos através do pequeno ecra. Sao exemplo de comunidades, mais vulgarmente
conhecidas pela utilizagdo do computador, o MySpace, Second Life e o Twitter. Considerando as
comunidades com actividade educacional, o impacto da ubiquidade em termos da dependéncia
do contexto permitira alargar contextos de reflexdio e comunicagio sobre a partilha de

experiéncias e de recursos.

“Captura de conteido no momento de inspiragiao”

(Jaokar e Fish, 20006, p51)

Para além da ligagao a web que permite o acesso a servigos de operadora que devolvem

informag¢ao com base na localizacio do utilizador/ cliente e permitem o acesso a plataformas de

aprendizagem e a “comunidades de aprendizagem”, encontramos no telemével, gracas a

convergéncia digital, a capacidade para “capturar o conteido no momento de inspiragao”

(conteddos igualmente dependentes do contexto mas nao textuais como a fotografia, o video e a

gravacao de voz). Estes irdo por sua vez permitir gerar novos conteudos que servirao a realizagao

de prova de conhecimentos e a publicagao pessoal numa pagina Web privada, numa intranet ou
num site colaborativo restrito ou publico.

As reflexdes apresentadas visam o desenvolvimento de processos da aprendizagem

activa onde quem aprende pode construir novas ideias ou conceitos com base no seu

conhecimento, embora a seleccao e a transformacao da informacio, a construcao de hipoteses e

a tomada de decisdes pelos aprendentes dependa da sua estrutura cognitiva. Assim, cabe ao
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professor desenvolver processos de aprendizagem que encorajem os alunos através de um
didlogo aberto tendo em conta as suas caracteristicas cognitivas.
Segundo Kearsley (1999-2010), o construtivismo de Bruner (19606) sustem, através dos

seus principios, preocupagoes no desenvolvimento de processos de aprendizagem que:

e Considerem a experiencia e o contexto;
e  Estejam devidamente estruturados para melhor controlar;
e  Prevejam as acgdes do aprendente; e

e  Estejam cuidadosamente desenhados de forma a facilitar a necessaria extrapolagao.
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Capitulo III — Metodologia do Trabalho de Investigacao

IT1.1 Universo e Publico-Alvo: O meio e a Escola

Este subcapitulo visa descrever a plataforma de trabalho da investigacio na qual se
pretendeu estruturar e desenvolver um estudo cientifico abrangendo o triangulo pedagdgico
aluno, professor e tecnologia movel. Integra elementos dos contextos social, econémico

b

educativo e tecnoldgico, e da escola, enquanto universo do estudo e da comunidade envolvente.

A investigagao teve lugar numa das escolas secundarias com 3° ciclo do concelho de
Oeciras. Concelho que, segundo a Carta Educativa'' de Marco de 2007, se descreve como uma
area metropolitana de reduzida dimensao, possuidor de uma das mais baixas taxas de abandono
escolar, bem como de saidas precoces do sistema educativo. Segundo o Censos de 2001, o
concelho possui a maior percentagem de pessoas com licenciatura e a menor percentagem de
pessoas sem nivel de ensino, pelo que acolhe um numero significativo de residentes
especializados enquanto empregados de profissoes intelectuais e cientificas. Num contexto

educativo este concelho:

e Revela-se dinamizador de projectos com as escolas que vao para além do seu apoio ao
Plano Educativo de Escola (PEE) e ao Plano Anual de Actividades (PAA), tais como: o
Projecto MUS-E, o Programa de Educacio Ambiental, o Projecto Escolas-Verney, o
Projecto Viver o Patrimoénio em Oeiras, o Projecto Oeiras Vive a Ciéncia e o Projecto
Crescer a Brincar;

e Ambiciona construir “as melhores escolas do pais”;

e Defende “uma trajectéria de aproximacao ao paradigma de Meio Inovador” na medida
em que acolhe parques cientificos e tecnologicos, Unidades de Investigagio e
Desenvolvimento entre outras empresas com forte especializagdo na area das TIC, como

o Complexo Investigacional da Quinta do Marqués e o Instituto Gulbenkian de Ciéncia.

Relativamente a escola e segundo o seu Plano Educativo — PEE — para o petiodo de

2009/ 2012, destacam-se aspectos como:

e Uma frequéncia escolar de 1000 alunos distribuidos por 40 turmas;

e Um valor de 7,99% de alunos com apoio escolar;

1 Segundo o DL n.°7/2003 de 15 de Janeiro, Capitulo III, “A carta educativa é, a nivel municipal, o instrumento de
planeamento e ordenamento prospectivo de edificios e equipamentos educativos a localizar no concelho, de acordo
com as ofertas de educagio e formagdo que seja necessario satisfazer, tendo em vista a melhor utilizagio dos
recursos educativos, no quadro do desenvolvimento demografico e sécio-econdémico de cada municipio.”
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e Uma taxa de abandono nula no ensino basico e de apenas 2,4% no ensino secundario
(segundo a fonte de resultado MISI12 de 19 de Setembro de 2008);

e O principio orientador, no dominio da Ac¢ao Educativa, de “valorizagao das actividades
curriculares e desenvolvimento das areas de experimentagao cientifica e cultural,
estimulando a observacao, a operacionalizacao e materializacao de conceitos teéricos’;

e O objectivo estratégico de melhorar a qualidade do desempenho dos professores e dos
outros profissionais da escola;

e Nas relagbes com o meio e a comunidade pretende continuar a estabelecer protocolos
com a autarquia e Junta de Freguesia, com Institui¢des de Ensino Superior Cientificas ou

outras, com o tecido empresarial, entidades e organismos locais.

Sabe-se também que, de acordo com o Relatério de Avaliacio Externa de 20006, a escola

obteve a avaliacao de:

e Bom, no dominio de Resultados;

e Muito Bom, no dominio de Prestacao do Servico Educativo;
e Bom, no dominio de Organizagio e Gestao Escolar;

e Muito Bom, no dominio de Lideranca e

e Muito Bom, no dominio da Capacidade de Auto-Regulagao e Progresso da Escola.

Importa ainda referir que a Biblioteca da Escola pertence a Rede de Bibliotecas
Escolares, o que permite disponibilizar, a sua comunidade educativa e a outras, um catalogo
online dos seus recursos educativos. A escola possui o racio de um computador multimédia com
ligagao a internet, por cada dez alunos, bem como de uma pagina Web e de uma plataforma de

aprendizagem on/ine MOODLE em servidor remoto.

IT1.2 Consideragbes da Metodologia de Trabalho Adoptada

Na década de 90, mais precisamente em 1994, Yin escrevia um artigo”” sobre uma
possivel evolugdo dos paradigmas da investigacao no que concerne aos estudos de caso. Adverte
que o desafio para a escrita deste seu artigo se poderia comparar a trilogia do filme “Regresso ao
Futuro” e, neste contexto prevé que os estudos de caso venham a juntar evidéncias e métodos

qualitativos e quantitativos, tornando as investigagdes mais proeminentes devido a amplitude,

2 Gabinete Coordenador do Sistema de Informacio do Ministério da Educacio, abreviadamente designado por
MISI dotado de autonomia administrativa. (DL n.° 88/ 2007)
13 “Future of Case Study Research” in American Journal of Evaluation, vol. 15, p283-290.
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persisténcia e integracao de cada tema em estudo. Conclui a sua introdu¢do com a seguinte
reflexdo: “o desenho de casos de estudo de caso que se suportem nesta regra de integragao
tornar-se-do mais sofisticados e mais padronizados”* (Yin, 1994).

E a luz desta previsio de Yin que se desenhou a metodologia do presente estudo de
forma a compilar um processo de investigacao empirica baseada no fenémeno ml earning capaz
de contribuir para uma analise exploratéria embora de ambito significativamente restrito. Para
este trabalho adoptou-se, portanto, uma metodologia de desenvolvimento que procurou
combinar as valias dos métodos quantitativos e qualitativos de recolha de dados contando, para
este efeito, com dois inquéritos por questionario e dois estudos de caso de observagio
participante.

A proposta da metodologia encontrada no referencial teérico de Yin procurou tirar
partido do método de estudo de caso particular “especialmente indicado para investigadores
isolados, dado que proporciona uma oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos
aprofundada, um determinado aspecto de um problema em pouco tempo.” (Bell, 1997, p23).

Neste sentido o trabalho organizou-se em dois estudos independentes de cariz

complementar:

e O primeiro estudo adoptou o método de inquérito por questionario electrénico por
permitir recolher rapidamente um elevado nimero de dados.

e O segundo considerou principios do estilo etnografico na observacao de casos para uma
melhor “compreensao das coisas do ponto de vista dos participantes” (Matos, 1995) e
“da sua cultura” (Spradley, 1979, p. 3 citado por Matos, 1995) tendo ainda sido feito o
recurso a inquéritos por entrevista semi-estruturada, para melhor codifica¢ao na recolha

das informagdes, a observagao participada e a documentos escolares.

Importa ainda referir que, dado a investigadora ser professora na escola em estudo, o
factor acessibilidade foi elemento significativo, sendo determinante, enquanto base de
sustentacao pratica para viabilidade dos argumentos apresentados enquanto objectivos da

presente investigagao.

4 Texto original: “Case study designs that suit this integrating role will become more sophisticated and more
standardized.”
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I11.3 Instrumentos da Investigagdo — Aprovagio pelo MIME

Todos os instrumentos que a seguir de identificam foram submetidos com o numero
0117000001 e previamente aprovados pelo MIME - Monitorizagio de Inquéritos em Meio
Escolar” (Anexo 1) e tiveram lugar no final do ano lectivo de 2009/ 2010 concretamente nos
meses de Junho e Julho. O facto de os estudos se realizarem no final do ano lectivo deve-se a
diversos motivos, no entanto para conseguir uma maior receptividade dos agentes envolvidos,
professores e alunos, optou-se por uma altura do ano escolar considerada de relativa maior

disponibilidade de tempo para a reflexdo e o dialogo.

ITI.4 Primeiro Estudo da Investigacao - Método de Inquérito por Questionario

IT1.4.1 Objectivos especificos
A investigagdao procura estruturar resposta para 2 questoes iniciais:

e Quais os pontos de vista de professores e alunos sobre o uso da tecnologia mével no palco
privilegiado da aprendizagem?
- Alunos:
- Como se caracterizam em termos da tecnologia mével que possuem?
= O que pensam da presenca da tecnologia moével enquanto ferramenta de
aprendizagem?
* Quais as preferéncias relativas a cenarios de aprendizagem?
* Qualis as vantagens e preocupagoes que encontram?
- Professores:
* Como se auto-avaliam em termos do uso da tecnologia do computador
e, 0s que possuem, em termos da tecnologia mével?
= Qual a receptividade da vertente pedagogica da tecnologia mével?
* Quais as preferéncias quanto a tipologia de exercicios?
* Qualis as vantagens e preocupagdes que apontam?
e Sera que a tecnologia mével é um recurso de aprendizagem ainda nao assumido

enquanto tal?

15 “a aplicacido de questionarios ou outros inquéritos em agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas do ensino
publico deve ser sempre previamente autorizada pela Direccdo-Geral de Inovagio e de Desenvolvimento Curricular
(DGIDC)” Despacho n°® 15847/ 2007, de 19 de Julho, da Ministra da Educacio, publicado no D.R., 2* Série — N°
140 — 23 de Julho de 2007
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IT1.4.2 Instrumentagio e Recolha de Dados

Neste capitulo descrevem-se os instrumentos de recolha de dados, a sua aplicagio no
contexto escolar e a analise de validade e fidelidade.

Para desenvolver parte da resposta a componente empirica do estudo construfram-se
dois questionarios: um dirigido aos alunos e outro aos professores. A recolha de dados destes
dois questionarios beneficiou do suporte electrénico, com aplicagao presencial junto dos alunos
e aplicagio por correio electronico junto dos professores.

Aos alunos foi apresentado um questionario com o titulo «Aprender com a tecnologia
mobile — mlearningy (Anexo II) estruturado em quatro partes. A seguir identificam-se os

objectivos referentes a cada uma das partes:

Partel.  Caracterizar a populagdo escolar inquirida para a obten¢ao da idade média e
intervalo médio de idades, género, ano de escolaridade e curso no caso dos alunos do
ensino secundario;

Parte2.  Identificar as tipologias de equipamento mobile que os alunos possuem e o uso
que fazem dos mesmos em termos das ferramentas de acesso a informagao;

Parte3.  Mais centrada no uso da tecnologia do telemovel, perceber se o uso da tecnologia
vai além das suas funcionalidades basicas através:

a. Da analise de atitudes face aos atributos de escolha no momento de aquisi¢ao
deste tipo de equipamento e face a regularidade de uso das suas funcionalidades
técnicas;

b. Da relag¢ao que fazem do uso da tecnologia em termos da comunica¢ao de dados

VS. VOZz;

Nesta terceira parte do questionario foi ainda incluida uma questio que permitisse
recolher informagao sobre a idade com que tiveram o seu primeiro telemoével para poder realizar
uma analise de tendéncia comparativa entre os alunos do ensino secundario e os do 3° ciclo do

ensino basico.

Parte4. Com o titulo «.. a minha mochila electrénica», esta 4* e tltima parte, tem como
objectivo recolher dados que permitam analisar a atitude que tém do uso da tecnologia
movel em contexto escolar/ aprendizagem com trecurso a itens que permitissem:

a. Identificar se a rede da escola (“minedu”) liga equipamentos moveis;
b. A recolha de experiéncias e/ ou sugestdes de momentos de aprendizagem com

recurso a tecnologia do telemével;
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Saber como avaliam os alunos a utilidade de alguns cendrios de estudo/
aprendizagem e por ultimo;
Por dltimo, a recolha de opiniGes positivas e negativas do mlearning face a

realidade escolar em que vivem.

Aos professores foi apresentado um outro questionario com o titulo «Aprender com a

tecnologia mobile — I earnings (Anexo 1V) estruturado em cinco partes, onde para cada uma

delas se faz apresentam os respectivos objectivos:

Partel.

Caracterizar a populagio docente inquirida para a obtengio do género,

habilitagbes académicas, grupo disciplinar, o nimero de anos de servico e a categoria;

Parte2.

Recolher o grau de pertinéncia do uso da Tecnologia de Informagao e

Comunicag¢ao do computador na actividade profissional através:

a.

b.

Parte3.

Da sua auto-avaliagao em termos das competéncias TIC;

Da frequéncia com que recorrem a tecnologia; e,

Da analise comparativa do numero de anos de uso da plataforma de
aprendizagem em fung¢ao do numero de anos de servico, tendo em conta que a
plataforma esta disponivel na escola em estudo desde o ano lectivo de 2005/ 06.

Avaliar o interesse dos docentes sobre a usabilidade pedagdgica da tecnologia

mobile — I earning, e observar se se trata de uma realidade de escola ou apenas de alguns

profissionais através:

a.

Da avalia¢ao, classificada em termos percentuais, que atribuem a diferentes tipos
de media enquanto ferramentas educativas;

Se conhecem o conceito de mlearning e que atitude apresentam em termos de
desenvolver conhecimento sobre o mesmo;

Recolher, o tipo de tecnologia mével que a comunidade docente possui além do
telemovel;

Avaliar a abertura quanto ao uso pedagdgico do telemodvel em sala de aula e com
que finalidades;

Analisar os interesses que detém sobre a possibilidade de uso da plataforma
Moodle adaptada a tecnologia mével;

Recolher a partir de uma lista de tarefas, oito itens, as que classificam como as
mais adequadas e possiveis em termos da sua utilidade pedagogica;

Encorajar os professores a identificarem vantagens e desvantagens/

inconvenientes de um uso pedagogico da tecnologia mével; e por dltimo,
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h. Analisar atitudes da importancia que os professores atribuem face a desvantagens
apontadas noutros estudos sobre o uso da tecnologia mével.
Parte4.  Analisar se os professores vém a tecnologia como um recurso viavel perante o
contexto de formagao profissional.
Parte5.  Observar atitudes de interesse sobre a tematica geral do inquérito encorajando os
inquiridos a elaboragao de reflexdes e/ou questdes que lhes surgitam aquando da
resposta a este questionario e se o meio pelo qual gostariam de aceder as conclusoes seria

unidireccional, a titulo informativo ou se estariam abertos ao dialogo via blogue.

IT1.4.3 Abordagem

A avaliagdo quantitativa tem lugar enquanto elemento de consisténcia e fidelidade do
estudo qualitativo, que no entanto, nao impediu a preocupagao de respeitar os principios de
metodologia de analise quantitativa dos dados. Tecnicamente, os questionarios apresentam trées
questdes de resposta aberta e as restantes de estrutura complexa: questoes de lista, categoria, de
escala nominal e ordinal e questoes de grelha.

A operacionalizagiao dos inquéritos junto dos alunos exigiu a garantia de que cada aluno
se encontrasse sobre as mesmas circunstancias aquando das respostas. O questionario foi
aplicado no espago escolar da sala de aula equipada com computadores e ligagao a internet, numa
distribui¢do de um computador por cada 2 alunos. Quando a sala de aula ndo se encontrava sob
estas condi¢Oes tecnoldgicas dividiu-se a turma em duas partes. Cada metade da turma foi
conduzida pela investigadora até a biblioteca da escola em tempos diferentes para resposta ao
questionario. Significa ainda que a investigadora apresentou e monitorizou pessoalmente as
condic¢des de resposta online dada pelos alunos.

Os questionarios foram numa 1° fase apresentados a cada um dos professores que
autorizaram previamente a sua turma a responder ao questionario dirigido aos alunos durante o
seu tempo de aula. Contudo, o momento dedicado a resposta dos questionarios pelos
professores foi definido para o periodo de tempo que se seguiu a conclusio da realizacio das
reunides de avaliacao do final de ano lectivo. O questionario foi disponibilizado através do envio

do endereco Web via correio electrénico.
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ITI.5 Segundo Estudo da Investigacao: Método de Estudo de Caso

ITI.5.1 Objectivos especificos
A investigagdo procurou estruturar resposta a 3 questoes iniciais:

e Qual a validade e pertinéncia da tecnologia mével no espago de ensino - aprendizagem

formal e o seu impacto técnico e pedagogico?
e Quais as suas implica¢des nas metodologias de ensino — aprendizagem?

¢  Que atitudes de empenho se observam no desenvolvimento dos trabalhos pelos alunos

com recurso a tecnologia movel?

II1.5.2 Instrumentagio e Recolha de Dados

Para a realizacao da componente qualitativa foram produzidos instrumentos de apoio para a

recolha e registo de evidéncias. Desighadamente:

e Um guido (anexo VI e anexo VII) para observa¢ao semi-estruturada e participada da
aplicagao pratica do uso da tecnologia mobile em actividades de aprendizagem e,
e Dois guides de entrevista face — a — face dirigidos aos agentes envolvidos nestas

mesmas actividades, respectivamente alunos (anexo VIII) e professores (anexo IX).

Fase de Meétodo de . 1.
. Tipo Publico-alvo
Realizagao recolha
~ Semi-estruturada e
1 Observacao icinad . ..
participada Alunos envolvidos numa actividade
. com recurso a tecnologia mobile.
. . Face — a — Face semi-
2 Entrevista
estruturada
. Professores envolvidos em
. Face — a — Face semi- .. N .
3 Entrevista actividades com recurso a tecnologia
estruturada .
mobile.

Tabela n.2 1: Descricdo sumaria das fases de realizacdo dos estudos de caso

II1.5.3 Abordagem

Quando a tecnologia do gravador surgiu, (Lefranc citado por Mialaret e Vial, 1978-1982)
entende que a mesma permitiu um passo significativo pela possibilidade de registar palavras e
sons e de as reproduzir a vontade e no momento desejado. Esta possibilidade foi vista como o
elemento de maior facilidade de integracio da tecnologia que permitiu a adaptagdo ao ritmo de

cada aluno, e a estes a auto-ctitica e a auto-correccao.
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O estudo completa-se com a realizacgio de dois casos de estudo sobre o uso da
ferramenta tecnolégica do telemével enquanto recurso de aprendizagem. Ambicionaram captar
as caracteristicas holisticas e significativas daquele que se considera ser o mais novo e recente
paradigma da aprendizagem, a aprendizagem movel, o mobile Iearning ou simplesmente m1 _earning,
através das perspectivas dos principais intervenientes: aquele que disponibiliza o seu saber, o
professor, e aquele que enriquece o seu saber, o aluno.

Cada caso envolveu uma turma, uma professora e apenas uma area disciplinar. Ambos
centraram o seu objectivo curricular na componente da expressao oral.

Para boa gestdo de tempos e conciliagio de interesses, da investigacio e do normal
decorrer das aulas, a actualizagio das planificacbes de aulas apenas exigiu a identificagio da
tecnologia enquanto ferramenta de aprendizagem.

E ainda de referir que a investigadora nio é professora de nenhuma das duas turmas

envolvidas.
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Capitulo IV — Analise Estatistica

No que diz respeito a fiabilidade, o estudo procurou assegurar que a amostra fosse

representativa dos alunos e professores da escola. Apresentado o questionario o mesmo obteve:

e Resposta de 289 alunos (154 do sexo feminino e 135 do sexo masculino) para um
namero total de 1014 alunos (543 do sexo feminino e 478 do sexo masculino);

e Dos professores que actualmente se encontram a leccionar obtiveram-se 35 respostas
(30 do sexo feminino e 5 do sexo masculino) para um namero total de 94 professores

(70 do sexo feminino e 24 do sexo masculino).

IV.1 Analise dos dados dos questionarios feitos a alunos

IV.1.1 Caracterizagio Pessoal - Parte |

Aproximadamente Y4 dos alunos responderam ao questionario (grafico n.° 1) com um

intervalo médio de idades compreendido entre os 13 e os 15 anos, como nos confirma o grafico

n.° 2.

N.2 de Questionarios Respondidos

% H Amostra

i Restantes alunos da
escola

Grafico n.° 1 — Alunos: Defini¢io da Amostra

Alunos/as que responderam ao inquérito

19anos |l |
18 anos
17 anos ' |
16 anos | | . X
15 anos pp———— L S o < Raparigas
14 anos p—— L S | | L4 Rapazes
13 anos —— ) — : : |
12 anos ——— | | |

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafico n.” 2 — Alunos: Caracterizagdo demografica da Amostra
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IV.1.2 A Presencga da Tecnologia Mobile - Parte II

2010

u MP3
m Computador Portatil/ Note/ Netbook
M Game boy
HiPod
HMP4

m PSP

m Telemovel

W outros

Qual a tecnologia mobile que comegaste a usar primeiro?

Grafico n.” 3 - O Equipamento mobile que os alunos consideram ter usado primeiro

Com a apresentacao do questionario procurou-se integrar o dilema do termo mobile. Ou

seja, embora a mobilidade do mLearning se refira em especial ao equipamento intitulado como

“tecnologia de bolso® entendeu-se, para efeitos comparativos, considerar as tecnologias tanto

com caracteristicas de portabilidade como de mobilidade. Ao termo portabilidade associamos a

tecnologia do computador portatil.

No que diz respeito a tecnologia do computador portatil é de referir que o programa

eBscolas permitiu dar um passo significativo da entrada individual do computador portatil no

espaco escolar, com o actual sucesso e cada vez maior importancia junto dos alunos e seus EE.

Este facto que se confirma-se através da analise do grafico n.” 4 onde, para além da tecnologia do

telemével, o computador portatil se apresenta como a tecnologia com maior presenga junto dos

alunos logo seguida do MP3. 59% dos alunos afirmam que foi a tecnologia do telemoével que

comegaram a usar primeiro, seguindo-se com 19% o MP3.

Que tecnologia mobile possuis além do telemével?

@ Aluno(s)

Grafico n.” 4 - A tecnologia mobile que os alunos tém além do telemoével.
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Observe-se agora a tecnologia como meio/recurso no acesso a Informagio e a
comunicagio. Uma das razdes para usar a tecnologia mobile no contexto da educagao é a de
possibilitar melhor acesso a informacao. A verdade é que, do ponto de vista tecnolégico, a
informacgdo (conteddos) para equipamento mobile é ainda reduzida, especialmente no que
concerne a educa¢dao. No entanto, sabemos que a informacao pode apresentar-se sob diferentes
formatos e estar disponivel na Internet, numa plataforma de aprendizagem ou directamente no
equipamento mobile. Como a plataforma de aprendizagem mobile ainda ndo é uma realidade da
escola tentou-se analisar em que medida ¢é feito o acesso a ficheiros de documentos (e de filme),

bem como o simples acesso a internet.

Pelo conjunto das respostas dadas verifica-se que os alunos actualmente recorrem ao
telemével para o acesso a filmes e a Internet enquanto que, o acesso a documentos do tipo
“.pdf” ¢ significativamente menor. A tecnologia do iPod Touch ¢ relativamente recente no
mercado, pelo que o recurso a0 mesmo ¢é actualmente pouco significativo. No entanto, o grafico
n.° 4, permite verificar uma ligeira tendéncia para o acesso a visualizagao de filmes do que

propriamente o acesso a Internet contrariamente ao uso do telemovel.

Uso da tecnologia mobile para aceder ao contetido de
documentos/ filmes/ internet

>

f13

Ja usaram para aceder ao contetdo de u 36 .

documentos do tipo ".pdf"

J4 usaram para ver filmes 181

J& usaram para fazer o acesso a Internet y 1-94 .

Wipod touch Otelm

Grafico n.2 5 - Tecnologia mobile para o acesso a documentos/ filmes/ internet
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O termo aprender nao esti, do ponto de vista dos alunos, associado a uma realidade
com recurso a tecnologia mobile mas sim a tecnologia do computador fixo, portatil, netbook e
notebook. Contudo, dentro da tecnologia mobile prevalece o telemével comparativamente com

o iPod, iPod Touch e o MP3 (Grafico n.°5).

Identifica o(s) equipamento(s) mobile que ja usaste para
aprender:

Masc. = Tim

M iPod Touch

Fem.
B MP3 e/ou iPod

B Computador fixo, portatil,
50 Netbook, Notebook

100
150

Grafico n.” 6 - O Equipamento mobile que os alunos consideram ter usado para aprender

IV.1.3 O Telemovel Sempre Comigo - Parte II1

A tecnologia marca presenca e diversidade no quotidiano dos jovens desta escola. Num

3° grupo o questionario centra-se na tecnologia do telemével — “O telemével sempre comigo”.

Classifica de 1 a 5 (nada a muito importante) os atributos que valorizas na
escolha de um telemével:

Design

Funcionalidades do
equipamento

Area do ecra

Ser da mesma rede dos
amigos

Estar na moda

——— Nada
Ser da mesma rede dos

familiares Simplicidade

Muito pouco
Operadora s POUCO
@ |mportante

esmmw Muito importante

Grafico n.” 7 - O valor dos atributos que os alunos tém na escolha de um telemével.

34



|
As Tecnologias Moveis no Contexto da Aprendizagem Formal = 2010

No momento de ponderar a aquisi¢gao de um telemével o grifico n.° 7 mostra-nos

uma relacdo de 12 atributos classificados pelos alunos numa escala de 1 a 5 entre o «nada» e o

«muito importantex:

Os atributos considerados claramente muito importantes sao as «Funcionalidades do
equipamento», «Ser da mesma rede dos amigos» e a «Operadoray;

A «area de visualizacio do ectd» é um atributo modestamente considerado como
«mportante», o que podera revelar o seu pequeno uso para a leitura de documentos
confirmando, assim, os resultados obtidos na questao relacionada com o recurso ao
telemével para o acesso a documentos (Grafico n.°5);

Verifica-se que existe claramente um aspecto pouco importante: «Estar na moda» logo
seguido das «aplicagbesy;

A «Simplicidade» oscila entre o pouco e o importante pelo que possivelmente se trata
de uma variavel que depende das circunstancias;

«Ser de baixo custo» é um atributo que a maioria considera importante, logo seguido

daqueles que o avaliam como muito importante.

Relativamente as funcionalidades do equipamento, todos os alunos identificaram:

Usar com regularidade a fun¢ao de SMS;

Seguindo-se, por ordem decrescente, a funcdo de relégio despertador, fotografia e
filme;

O acesso a internet e o envio de MMS é como uma funcionalidade actualmente com

uso ainda muito pontual (grafico n.°8).

Funcionalidades que usa com regularidade no seu telemével:
SMS

Tarefas

Grafico n.” 8 - Funcionalidades do telemével usadas com regularidade pelos alunos
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A sociedade tem cada vez menos duvidas de que a tecnologia ¢ um meio importante no

acesso a informagdo e especialmente enquanto meio de comunicagao. Os graficos n.° 9 e 10

mostram, numa relagdo comparativa dos alunos do ensino basico e do ensino secundario, onde

tanto os rapazes como as raparigas tendem a possuir um telemével cada vez mais cedo.

Idade das raparigas com a qual tiveram o seu 12 telemével

<=9anos entre10e 11

anos

entre 12 e 15
anos

>15 anos

M Ens. Basico @ Ens. Secund.

Grafico n.” 9 - Alunos: Com que idade as raparigas tiveram o seu 1° telemoével.

Idade dos rapazes com a qual tiveram o seu 12 telemével

<=9 anos

entre10e 11
entre 12 e 15
anos >15 anos

anos

M Ens. Basico @Ens. Secund.

Grafico n.” 10 - Alunos: Com que idade os rapazes tiveram o seu 1° telemoével.

O grafico n.° 11 confirma que ¢ enquanto meio de comunicac¢io que esta tendéncia se

afirma, seja por voz ou por texto com o envio de SMS (grafico n.’8).
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Uso o telemdvel:

M mais para comunicar por voz

B mais para consultar e guardar
informagdes

tanto para comunicar como para
consultar e armazenar
informacdes.

Grafico n.” 11 - Alunos: Uso do telemovel numa relagdo comunicagio oral vs escrita.

IV.1.4 ... A Minha Mochila Electrénica - Parte IV

A 37 parte do questionario tem o titulo “... a minha mochila electrénica” com foco no
que os alunos actualmente dispoem e usufruem ou que entendem poder ser util usufruir. Para
iniciar este ponto, entende-se oportuno apresentar a seguinte questio: Como é que se
caracteriza um utilizador/aprendiz mobile? Para Jaokar e Fish (2006) o utlizador de
equipamento mobile: tem um propdsito especifico quando recorre a pesquisa na Web ao
contrario do utilizador da Web normal: deseja que a informagao possa estar disponivel em
formatos diferentes, seja curta e precisa. Por outro lado, segundo os autores, trata-se de um
utilizador que quer deter a capacidade para capturar informacio nio textual (imagens/fotografia,
som e o video) no momento de inspiracio. Consequentemente leva a dizer que explorar o
potencial pela mudanga no aprender serda mais uma razao para usar a tecnologia moével na

educacio.

Nesta parte do questionario foram apresentados onze cenarios de aprendizagem com o
objectivo de verificar o que os alunos consideram de uma forma geral util no uso de diferentes

equipamentos mobile para diferentes fins. Dos resultados obtidos resultou o grafico seguinte:
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Qual a utilidade de cada um dos seguintes cenarios de estudo/ aprendizagem?

Manuais escolares - eBook

Gravar para melhorar oralidade e
organizacdo de ideias - TIm.

=& Pouco util
== Uil

Entrevista - TIm® Apontamentos - iPod Touch
—=fx— Muito util

Grafico n.° 12 - Cenarios de estudo/ aprendizagem avaliados pelos alunos

e «Aceder aos materiais escolares através de uma plataforma Moodle adaptada a
tecnologia mobile» foi o cenario que os alunos classificaram significativamente como
«atil» e «muito utily o que permite olhar positivamente para a disponibilizagao técnica
do Mobile Moodle' na escola.

e O cenario «Gravar, com recurso ao telemovel, o ensaio da tua apresentacao oral para
ouvir, corrigir e melhorar a oralidade e organizagao de ideias.» é o que se segue na lista
de «itil» e «muito util» o que mostra preocupacio no que concerne a avaliagio da
oralidade na apresentagdo dos diferentes projectos de trabalhos solicitados pelos

professores.

e E igualmente considerado «itil» e simultaneamente «muito utily o cenario de
aprendizagem «Saber o resumo da aula via chat junto dos colegas de turma a partir de
um equipamento mobile». Reflecte uma das grandes caracteristicas da geragao mobile
enquanto geracao C — Comunidade pertencente a actual era da globalizagao.

e Contudo, existem 3 cenarios que, embora maioritariamente classificados como «uteisy,
tém alunos que os consideram «pouco uteis» e por outros, embora em nimero pouco
significativo, «nada uteis» (Grafico n.° 13) e outros com desconhecimento de causa
(Grafico n.° 14). Os cenarios sao por ordem decrescente:

- Recotrer a actividades interactivas através de um iPod Touch;
- Registar a recolha de valores observados numa saida de campo numa folha de

calculo do telemovel ou de um iPod touch; e

16 Mobile Moodle — MOMO Project disponivel em http://www.mobileclasstoom.at/momo18
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- Consultar os manuais escolares digitais com recurso a um eBook.

Qual a utilidade de cada um dos seguintes cenarios de estudo/
Manuais escolares -...

aprendizagem?

Folha de calculo - iPod ]\ Filmar - Telemével —&— Nada
util

Entrevista - TIm: Apontamentos - iPod...

Grafico n.” 13 - Cenarios de estudo aprendizagem avaliados como nada tteis pelos alunos

As causas poderdo possivelmente estar relacionadas com o desconhecimento de

tecnologias como o eBook assim como do software que a tecnologia do iPod Touch suporta.

Manuais escolares -...

Resumo via chat - Activ. Interactivas -...

Aceder a Internet - ,“‘
i

“‘ , Gravar para melhorar...

Folha de calculo - iPod$ Filmar - Telemével

Audio-Resumos - iPod

Entrevista - TIm: Apontamentos - iPod...

—&— Ndo sei

Grafico n.” 14 - Cenarios de estudo/ aprendizagem que os alunos consideram néo saber avaliar quanto 2 sua utilidade

Para concluir esta analise de resultados apresenta-se uma sumula de opinides e

sensibilidades dos alunos sobre ambientes de aprendizagem com recurso ao mobile

experienciados e/ ou que gostariam de experienciar. Ambientes de aprendizagem que,

segundo Eteokleous e Laouris (2005), movem-se mais com o aluno e nio tanto com o

equipamento.

que:

Em relacio a atitude dos alunos do Ensino basico face a questio formulada verifica-se

e 4% Nao faz qualquer comentario;

e 7% Manifestam nao saber o que dizer;

e (% Afirmam simplesmente nunca terem usado; e,

e (% Dizem claramente nao sentirem necessidade em fazer o recurso a tecnologia
mobile;

e Jgualmente uma pequena percentagem menciona ter tido necessidade contudo, nio

tiveram permissio do professor para fazer o recurso ao telemével. Outros
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aproveitam o momento para expressar a necessidade de mais tecnologia na escola e

em querer configurar o seu equipamento pessoal a rede sem fios da escola,

sublinhando deste modo a cada vez maior necessidade de mobilidade;

e A grande maioria dos alunos apresenta a sugestao de um contexto de aprendizagem

no entanto, nao diz se ja o experienciou ou se gostaria de o experienciar;

e 18% Apresentam claramente uma ideia de ambientes de aprendizagem com recurso

ao mobile apesar de nao terem tido nenhuma experiéncia de aprendizagem mobile e

10% relatam o(s) seu(s) momento(s) de aprendizagem com recurso ao mobile neste

caso concteto ao telemodvel.

Stimula de contextos de aprendizagem sugeridos pelos alunos do Ens. Basico

Disciplina

Ciéncias

Naturais

Educagio Fisica

Educagio Visual
e Educacgio

Tecnolégica

Fisica e

Quimica

Geografia

Historia

Matematica

Portugués

O recurso ao telemovel para:

Fotografar e filmar experiéncias, acesso a fichas de trabalho na Internet. (Os alunos

aproveitam para manifestar o interesse no uso do programa “Google Earth”).

Filmar actividades desportivas

Ouvir musica durante a realizacdao de tarefas mais morosas e para uma maior concentracio.

Fazer calculos, filmar e fotografar experiéncias.

Analisar indices de desenvolvimento e aceder a Internet para pesquisar noticias mundiais

importantes.

Aceder aos recursos na plataforma.

Fazer calculos.

Aceder a Internet para fazer pesquisa na Wikipédia.

Tabela n.2 2 - Contextos de aprendizagem por area disciplinar sugeridos pelos alunos do Ensino Basico

O cenario de fotografar, filmar ou tomar pequenas notas ao longo de uma visita de

estudo ¢ o mais referido como a realidade actualmente mais proxima.
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A seguir apresentam-se algumas respostas dos alunos que véem na tecnologia do

telemével uma mais-valia:

Para fotografar, apoio online em visitas de estudo e para agendar os testes.

(aluna do 7° ano)

Sim gostava para o apoio.
(aluno do 7° ano)
Eu gostava que todos os alunos da escola pelo menos do sétimo ao nono ano tivessem sempre num dia da

semana uma aula de informatica para comegar a aprender mais sobre tecnologia. Ou entio também
podiamos fazer uma visita de estudo a algum sitio que desse para aprendermos mais sobre tecnologia.

(aluna do 7° ano)
Em quase todas as aulas, tanto para marcar a data dos testes, como para mandar um SMS aos meus

pais/familiares/amigos a dizer qual a nota que tive no teste que recebi... Ndo usaria muitas vezes, mas
talvez as necessarias, com a devida autorizagio.

(aluna do 7° ano)
Por norma o professor pede para fazermos um relatério fotografico, logo tenho permissio para utilizar o
meu telemovel ou a minha cimara fotografica.

(aluna do 8° ano)
Eu gostava de poder utilizar o telemével ou o computador portatil para fotografar ou filmar uma

experiéncia nas aulas de Ciéncias e de Fisico-Quimica. De Gravar voz nas aulas de Alemio e Inglés para
melhorar a pronuncia.

(aluna do 8° ano)

Matematica para fazermos jogos interactivos que tenham a ver com a disciplina
(aluna do 8° ano)

Utilizar a PS3 ou o computador para mostrar que numa comunidade online também se pode aprender
apenas por conviver com os outros jogadores por exemplo aplicar ou aprender a lingua mais falada no

jogo.
(aluno do 9° ano)
Gostaria de recorrer ao meu equipamento mobile para fotografar, gravar apresentagdes e experi€éncias ou

para pesquisar algum significado de uma palavra que nio perceba.

(aluna do 9° ano)

Tabela n.2 3 - Mais-valias que os alunos do Ensino Basico apontam relativamente ao uso da tecnologia movel

Sobre os alunos que véem na tecnologia do telemével uma Menos Valia foi possivel recolher

também opinides entre as quais se apresenta a seguinte selec¢ao:
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Naiao tenho necessidade de aceder a tais instrumentos electrénicos para aprender, pelo que acho que a

utilizagdo dos instrumentos electronicos moveis e pessoais, devem ser diferenciados das aulas.

(aluna do 7° ano)

Acho que sera mais criativo aprender com o computador.

(aluno do 9° ano)

Tabela n.2 4 - Menos-valias que os alunos do Ensino Basico apontam relativamente ao uso da tecnologia mével

Os resultados obtidos das respostas dadas pelos alunos do ensino secundario nio

diferem muito das do Ensino Bésico:

e 25% dos alunos nio apresenta uma opinido e de uma forma muito sumaria afirma
nunca ter usado ou nao saber e outros nao apresentam qualquer observagao;

e As respostas dos que partilham, mencionam necessidades, propdem uma ideia ou
simplesmente referem contextos de aprendizagem com recurso a tecnologia mobile

(com respostas muito breves).

A seguir apresenta-se uma sumula de alguns contextos de aprendizagem apresentados

pelos alunos do ensino secundario:

Disciplina O recurso ao telemovel para:

Acesso a internet ¢ importante por ser uma fonte onde se encontram informagoes uteis e
Biologia/ Geologia
esclarecedoras dos conteudos em estudo.

Fisica e Quimica Fazer calculos, filmar e fotografar e cronometrar as experiéncias.

Matematica Pela sua importancia curricular.

Filosofia, Inglés e Sao mencionadas como 4reas onde seria bom o desenvolvimento de actividades com
Portugués recurso a tecnologia mobile.

Tabela n.2 5 - Contextos de aprendizagem por area disciplinar sugeridos pelos alunos do Ensino Secundario

A semelhanga dos alunos do ensino basico, o acto de fotografar, filmar e tomar notas
encontra-se sugestivo no contexto das visitas de estudo ao qual incluem ainda momentos como

as actividades extra-curriculares e as de intercambio.
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A seguir apresenta-se a seleccao de algumas respostas de alunos que vém na tecnologia

do telemdvel uma mais - valia:

Ja utilizei e acho bastante interessante.

(aluno do 10° ano)

Normalmente em quase todas as visitas de estudo, quando me esqueco de levar a maquina fotografica
(que é o normal), utilizo sempre o meu telemodvel para tirar algumas fotografias.

(aluna do 10° ano)

Eu ja utilizei o meu telemodvel para marcar testes e para fotografar alguns momentos da visita de estudo.

(aluna do 10° ano)

Em aula de laboratério para fotografar ou cronometrar alguma experiéncia.

(aluna do 12° ano)

Tabela n.2 6 - Mais-valias que os alunos do Ensino Secundario apontam relativamente ao uso da tecnologia movel

Existe no entanto quem nao encontre mais-valias e os argumentos sao:

Em nenhuma aula, porque o "equipamento mobile'" nio permite atengio a aula.

(aluno do 10° ano)

Tabela n.2 7 - Menos-valias que os alunos do Ensino Secundario apontam relativamente ao uso da tecnologia moével

IV.1.4.1 Fora da Escola: O Contexto Familiar e o Contexto Social

Um ambiente ndo escolar pode ser de aprendizagem sempre que o aluno veja nele
oportunidade para tal e tenha recursos ao seu dispor. Sejam recursos humanos, tecnolégicos e

nao tecnologicos.

Os contetudos curriculares da aprendizagem formal estio cada vez mais disponiveis fora
do espago escolar em ambientes de aprendizagem diversos. A tecnologia do computador portatil
contribui para a dinamizacao de novos espagos de aprendizagem, espagos virtuais, conhecidos
como comunidades virtuais de aprendizagem. No entanto, estes ambientes dinamicos possuem

diferentes valéncias dependendo de factores de sucesso como o da auto-regulacio.

A questao “O que pensas sobre a possibilidade de aceder aos teus recursos
escolares, para estudar/ aprender, em qualquer lugar a qualquer hora através da

tecnologia mobile?” permitiu constatar que a maioria dos alunos inquiridos encontra vantagens
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e predisposi¢cao para tirar partido do uso da tecnologia de bolso. Contudo, existe um reduzido

numero que encontra algumas dificuldades (grafico n.® 15).

O que pensas sobre a possibilidade de aceder aos teus recursos escolares, para
estudar/ aprender, em qualquer lugar a qualquer hora através da tecnologia mobile?

® Muito Interessante/ Funcional/ importante/
bom, Muito/ bastante util,

100% m Bom, Interessante, Util, Importante, Optimo
0,
80% m Com vantagens
60%
40% m Sem utilidade
0,
20% M N3o sabe
0%
Rapazes Raparigas B N3o comenta

Grafico n.” 15 — O que pensam os alunos da utilizagio da tecnologia mobile para acesso aos recursos escolares

A seguir apresenta-se a selec¢ao de dois grupos de respostas dos alunos: um primeiro que

apresenta vantagens e um segundo com dificuldades:

Transcri¢iao de algumas respostas dos alunos que véem vantagens no uso da tecnologia mobile:

Permite ser mais amigo do ambiente.

(aluno 7° ano)

Acho que ¢ importante, porque assim posso sempre estudar mesmo sem ter os manuais ao pé de mim.

(aluna 7° ano)

Podfamos usar a internet para saber um pouco mais sobre o local onde estamos

(aluno 7° ano)

Acho bem pois, o telemovel é pequeno e facil de usar

(aluna do 8° ano)

Acho que seria util, para poder aceder ao moodle, por exemplo, sem ser no computador.

(aluna do 9° ano)
Acho que ia ser muito melhor, porque seria mais barato e mais facil. Nao tinhamos de andar tdo carregados com
os livros e ndo gastavamos tanto papel!

(aluna do 9° ano)

Acho que é muito util, porque assim nio temos de estar dependentes de uma sala com computadores.

(aluna do 9° ano)

Tem as suas vantagens ¢ desvantagens como qualquer tecnologia.

(aluna do 9° ano)
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Considero essa possibilidade muito importante. Podemos consultar materiais rapidamente, enviar ficheiros, fazer
trabalhos e ajudar até colegas com a tecnologia disponivel.

(aluna do 10° ano)
Penso que pode ser interessante e ¢ uma forma de introduzir uma tecnologia cada vez mais pequena, que por
consequéncia se encontra cada vez mais proxima de nos.

(aluna do 10° ano)
Penso que podera ser uma experiéncia que pode ajudar os alunos a terem mais meios de aprendizagem, a fim de
terem melhores notas.

(aluno do 10° ano)

Acho que ¢ 6ptimo ter a possibilidade de aceder em qualquer lado a recursos escolares.
Um dia que seja urgente estarei a distancia de um clique.

(aluna do 10° ano)
Penso que era uma boa ideia a de nos mantermos sempre em contacto com a aprendizagem através de uma
tecnologia indispensavel.

(aluna do 10° ano)
Acho que ¢ importante e atil em situacdes que nao temos a possibilidade de estar presentes nas aulas ou em locais
que podemos aprender.

(aluna do 10° ano)
E uma boa ideia, pois para pessoas que passem pouco tempo em casa, no tempo que tiverem livre conseguirao
estudar sem terem de andar com a mochila pesada de livros.

(aluna do 10° ano)

Facilita a gestao de tempo
(aluno do 12°)

Penso que ¢ uma possibilidade muito util e pratica, que permite uma actualizacdo constante e oferece outras
ferramentas de trabalho/estudo que sdo sempre bem-vindas.

(aluno do 12°)

E bastante bom ... No entanto, seria necessatio conhecer as varias tecnologias

(aluna do 12°ano)

Tabela n.2 8 - Vantagens no uso da tecnologia mobile mencionadas pelos alunos

Transcrigiao de algumas respostas dos alunos que véem desvantagens no uso da tecnologia mobile:

Acho que a aprendizagem das matérias estudadas em sala de aula, devem estar registadas no caderno diario e que
o que aprendemos nas aulas deve ser captado e estudado classicamente e nao por via mobile.

(aluna 7° ano)

Acho que nio se deve de usar a tecnologia mobile para aceder a recursos escolares
(aluna do 8° ano)

Util, mas desnecessirio

(aluno 12°ano)

Tabela n.2 9 - Desvantagens no uso da tecnologia mobile mencionadas pelos alunos
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A ultima questido do inquérito convida o aluno a mencionar razdes que o levam a nio
querer usar a tecnologia mével no espago escolar para aprender. Por se tratar de mais uma
questdao aberta procurou-se classificar as respostas em grupos chave. Primeiro grupo: razoes para

nao usar (grafico n.° 10) e, dificuldades no uso dentro do espago formal (grafico n.” 17).

O que é que poderia levar-te a ndo quereres usar a tecnologia mobile no

.I espaco escolar para aprender?

® N3o comenta

M Ndo sabe

Nenhuma razdo para ndo usar

27%

B Mencionam possiveis razoes

Grafico n.” 16 — Opinido dos Alunos para nio querer usar a tecnologia mobile enquanto recurso de aprendizagem

Dentro de cada um destes dois grupos chave classificaram-se as respostas através da
identificagdo de atitudes chave. Assim de acordo com o grafico n.® 16, as razdes para nio querer

usar a tecnologia mobile sio:

e Naio comentam e nao sabem, respectivamente, 8 e 14% dos alunos inquiridos,
e Apenas 27% dos alunos consideram nao encontrar nenhuma razao para nao usar,

e Contudo, 51% dos alunos mencionam possiveis razoes para nio querer usar.

As razbes mencionadas para o nao querer usar a tecnologia agruparam-se em 4 razoes chave

como nos mostra o grafico n.°17.

Alunos que mencionam razées para o nao uso da tecnologia mobile no
espaco de aprendizagem
25% .
Preferencia pelo formato em
20% papel
B Distracgao

15%
10% Raz&es diversas

5% M Relacionadas com a tecnologia

0%

Grafico n.” 17 - Opinido dos alunos sobre as dificuldades da tecnologia mobile no espago de aprendizagem
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Razbes que se prendem com a preferéncia pelo papel e a distracgao, respectivamente, com

5% e 7%. A maioria, 22%, relacionadas com aspectos técnicos como seja:

= Avarias - Dificuldade em a usar

*  Reduzida capacidade de armazenam *  Duracio da bateria

= Caracteristicas insuficientes = Ecra reduzido — problemas de visio

= Necessidade de fazer configuragdes - Incompatibilidades

* Custo *  Perda de dados

* Danos * Teclado

*  Desconhecimento das fungoes *  Velocidade de acesso a rede/ internet
- Desempenho * Virus

Os restantes 20% dos alunos apresentam razdes diversas entre as quais se destacam aspectos

como:

= O uso excessivo da tecnologia e a sua consequente dependéncia o que, segundo o
didlogo tido com alguns alunos, comentam trazer consequéncias negativas em termos das
relacdes humanas e afectuosas;

= A desigualdade das capacidades tecnoldgicas pode causar complicagoes sociais;

* A falta de confianga no uso efectivo da tecnologia para aprender;

* Necessidade de tempo para conhecer e rentabilizar o uso das tecnologias mobile;

= Ser pouco pratico e por conseguinte desnecessario;

- A Internet nao estar disponivel;

* A ndo adesao dos professores e encarregados de educagao;

*  Problemas para a saide;

* Questoes que se prendem com a seguranga — roubo;

= Ou, apenas por querer ter um telemovel simples sem a preocupagao de ser para aprender.
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IV.2 Analise dos dados dos questionarios feitos a professores

A ligacdo de escolas em banda largal” e a Iniciativa Escolas, Professores e Computadores
Portateis!® foram projectos com impacto positivo no contexto educativo da escola em estudo
nao apenas pelo apetrechamento tecnolégico mas, em especial, por ter introduzido entusiasmo e
confianga em querer usar a tecnologia. Tecnologia, cujo factor portabilidade permitiu enriquecer

3 variaveis importantes:

e Tez-se chegar junto de todos os professores interessados em transformar o seu processo de
ensino — aprendizagem;
e THlexibilizou espagos e consequentemente os horarios lectivos; e

e Aumentou o nimero de momentos de aprendizagem com recurso a tecnologia.

Os programas e.escola, e.professor e e.oportunidades!” langados pelo Governo em Junho
de 2007, expandem e realizam progressivamente o desejo de uso da tecnologia junto de toda a
sociedade. No contexto da escola em estudo, alunos e professores, adeptos da portabilidade da
tecnologia sem fios, enriquecem, com a sua tecnologia, os diferentes espacos. A portabilidade
nao é a Gnica razao mas, aliada ao factor pessoal e seguranca permite garantir aos seus portadores
a realizagdio de momentos de ensino - aprendizagem com o recurso a tecnologia enquanto

necessidade.

“A introdugio no ensino de técnicas novas corresponde quer ao desejo de consolidar o
sistema existente quer ao desejo de provocar a sua transformagio.”
(Brunswic, 1972)20

E neste pensamento de Brunswic e com foco na tecnologia mével que se desenvolve,
testa e apresenta um outro questionario especialmente dirigido aos professores da escola onde o
estudo se realiza, na tentativa de identificar atitudes, opinides e sensibilidades para uma possivel
integracdo/ utilizacio da tecnologia mobile nos processos de ensino — aprendizagem com base

no seu contexto de ac¢io.

17 Medida integrada no Plano Tecnolégico cujo plano de Metas se encontra disponivel no Portal da Educa¢io em
http://www.min-edu.pt/np3/75.html

18 Iniciativa: Escola, Professores e Computadores Portateis. Estudo de Avaliagio disponivel em
http://www.crie.min-edu.pt/files/@crie /12277481626 Fstudo Portateis Junho2010.pdf

19 Garante computadores e acesso a banda larga a meio milhdo de portugueses, nota disponivel no Arquivo
Histérico do XVII Governo Constitucional em

http://www.portugal.gov.pt/pt/GC17/Governo/Ministerios/ MOPTC/Notas/Pages /20070605 MOPTC Com P
rogramasE.aspx

20 no seu artigo «T'ecnologia da Educag¢io» publicado no Dicionario de Pedagogia (p.403). Obra concebida por
Francois Richaudeau.
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IV.2.1 Identificagdo Pessoal e Profissional - Parte I

Apenas 37% dos professores responderam ao questionario como nos mostra o grafico
n.° 18. Da totalidade de respostas, 86% foram respondidos por professoras do sexo feminino e
os restantes 14% por professores do sexo masculino (grafico n.” 19).

Dez professores, menos de metade dos professores questionados, possuem habilitacoes

académicas que vao além da licenciatura (grafico n.” 20) e as suas areas disciplinares sao diversas

(grafico n.° 21).
Professores
M Responderam ao
Questionario
M N3o responderam
Grafico n.” 18 — Professores: Defini¢io da Amostra
Amostra
i Feminino
Masculino
Grafico n.” 19 - Professores: Caracterizagdo da Amostra
Habilitagoes Académicas: H Licenciatura
6 . .
g M Licenciatura,
4 Pés-Graduagdo
2 3 3 2 2 3 W Licenciatura,
1 11 1 1 Mestrado
l M Licenciatura,
Pos-Graduagao,
[0-5] [6-10] [11-15][16-20] [21-25] [26-30] [31-35] [+36] Mestrado,

Grafico n.” 20 - Professores: Habilitagdes Académicas vs Anos de Servigo Lectivo
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Grupo Disciplinar:

620 - Educacao. Fisica
550 - Informatica

520 - Biologia -...
510 - Fisica-Quimica
500 - Matematica
430 - Economia

420 - Geografia ® Feminino
400 - Historia
350 - Espanhol B Masculino
330 - Inglés

320 - Francés
300 - Portugués

N.2 de Professores: () 1 2 3 4 5 6

Grafico n.” 21 - Professores: Grupo Disciplinar

A maioria dos professores pertence ao quadro de escola (grafico n.® 22). Este factor de
estabilidade do corpo docente da escola permite constituir uma equipa de trabalho conhecedora
da realidade/comunidade envolvente, bem como um conhecimento mais aprofundado das

politicas de escola.

Categoria
Contratado
Qzp
H Feminino

QE-D

B Masculino
QE

0 5 10 15 20 25

Grafico n.” 22 : Professores: Categoria Profissional
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IV.2.2 A Tecnologia do Computador no Processo de Ensino-Aprendizagem
- Parte 11

A tecnologia do computador é maioritariamente usada na escola enquanto ferramenta

para a:

e Valoriza¢ao de projectos disciplinares e inter-disciplinares através da pesquisa, gestao e
tratamento da informacao;

e A identificagao e resolu¢ao de problemas;

e Responder as necessidades consequentes da vontade de querer saber mais com o propoésito

de estimular atitudes e suscitar curiosidades e criatividade.

“Media digitais, programas e telematica sdo os dngulos de um tridngulo cuja

dindmica constitui o essencial da evolugio tecnologica em curso.” [...] ”cada dngulo

sofre oscilages decorrentes das evolugdes das areas cientificas que os legitimam. Dado

que o ritmo das areas cientificas é diverso, programas, media digitais e telematica

evoluem a velocidades diferenciadas, logo, o movimento dos dngulos esta longe de se

poder considerar estavel ou consolidado.”

(Cortreia e Tomé, 2006, p65)

As atitudes dos professores face a avaliagdo que fazem do seu dominio pedagogico de
utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunica¢do no seu trabalho profissional revelam
uma tendéncia para um maior uso pelos profissionais mais novos (grafico n.” 23). No entanto,
lidar com confianga com a tecnologia do computador que evolui constantemente nao apenas em
termos dos seus componentes fisicos mas em especial pelas ferramentas aplicacionais, novas
versoes ou até mesmo novas ferramentas, sejam autbnomas ou Web dependentes, ¢ um desafio

constante que leva mesmo 0s professores mais recentes na carreira a se auto-avaliatem em

classificacoes mais modestas.

No dominio pedagégico de preparagdo e realizagao das aulas, como classifica as
suas competéncias no uso do computador?
Excelentes - P ¢ ¢ 4
Muito Boas * * %o ’:_’//’_t B
[
4 WM%—-‘ 4
Boas LT
> ¢ *¢ ¢
Minimas
40 35 30 25 20 15 10 5 0
N.2 de anos de servigo

Grafico n.” 23 : Professores: Competéncias no uso do Computador
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“Os professores devem saber como, onde e quando usar (ou nio usar) a tecnologia para as
actividades em sala de aula, para tarefas de gestio e para adquirir conhecimento adicional
pedagogico e de conteuido para, assim, apoiar o desenvolvimento profissional do proprio
docente.”

(Organizagao das Nacoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), 2009, p10)

A frequéncia com que os professores recorrem a tecnologia do computador para
produzir os seus materiais de trabalho a serem apresentados e trabalhados junto dos alunos ¢
elevada embora ainda exista um nimero reduzido de professores que o fazem pontualmente ou

com alguma regularidade (Grafico n.°24).

3. Com que frequéncia recorre ao computador para produzir os seus
recursos pedagogicos?

M Pontualmente B Com alguma regularidade

Frequentemente B Sempre

Grafico n.” 24 : N.° de professores por frequéncia de utilizagdo do computador para fins pedagogicos

Segundo os padroes de competéncia em TIC para professores, do projecto da UNESCO,
consideram-se que as praticas tradicionais devem capacitar os alunos para “sobreviverem no
actual mundo do trabalho” (2009, pI). A criacio de conhecimento devera ser uma competéncia
do século XXI em termos de curriculo e avaliagao. Para alcangar este nivel de competéncias ha
que aprofundar o conhecimento no que concerne a utilizagao das tecnologias de informagao e
comunica¢ao bem como das diversas ferramentas aplicacionais.

As plataformas de aprendizagem baseadas na Web disponibilizam, de um modo geral, um
conjunto de ferramentas que, sob o ponto de vista pedagégico, permitem ao professor, de
qualquer area disciplinar, inovar, flexibilizar e individualizar mecanismos de aprendizagem. No
entanto, dos dados recolhidos verifica-se que, embora a maioria dos professores inquiridos
recorram actualmente a plataforma, existe um numero relativamente significativo de professores
que ja usaram mas que actualmente nio a usam (Grafico n.° 25). As razdes desconhecem-se
embora se considere importante recolhé-las, especialmente por se verificar que os professores

que se pronunciam deste modo pertencem ao quadro de escola.
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Utiliza a plataforma de aprendizagem MOODLE?
H Ndo uso
m N3o uso mas pretendo em breve comegar a usar

M Ja usei mas presentemente ndo estou a usar

B
v

Relativamente aos media digitais e considerando os resultados obtidos, compreende-se

m Uso

Grafico n.” 25 : Professores: Utilizadores MOODLE

que a Internet, os programas de computador e 0 DVD/ CD ROM sejam considerados de maior

potencial enquanto ferramenta pedagogica.

Considere os seguintes 5 tipos de média digital e avalie o potencial
de cada um enquanto ferramenta educacional?

H [AInternet]

100%
_ B [Os programas de computador]
75%
] = [0 DVD/ CD ROM]
50%
259% 1 B [Os videojogos]
0% m [Os dispositivos mobile de
f 1 { musica)
0 20 40 60 = [O telemével]

Grafico n.” 26 — Avaliagdo dos Professores sobre o Potencial de Diferentes Media Digitais

IV.2.3 A Tecnologia Mobile no Processo de Ensino — Aprendizagem - Parte III

A componente cognitiva do inquérito sobre a tematica principal do questionario —
aprendizagem maovel/ mobile learning/ ml_earning, revela que cerca de metade ainda nio ouviu falar

nada sobre a mesma.

Ja ouviu falar de mLearning - mobile Learning?

. B Masculino
Sim
= Feminino

Grafico n.” 27 — Professores: Ja ouviu falar de mLearning?
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Sabe o que é o mLearning?

B N3o @ N3otenhoacerteza ®Sim

Grafico n.” 28 — Professores que mencionam ja ter ouvido falar de mLearning: Sabe o que é mLearning?

Dos que ja ouviram falar, a maioria revela saber o que ¢ (Grafico N.” 28) e, de entre
todos os inquiridos, apenas dois manifestaram nao estar interessados em querer saber mais.

Apesar dos itens de avaliagdo da componente cognitiva serem de abordagem ampla, em
vez de uma estrutura de itens para uma avaliacdo de opgdes tomadas pelo inquirido, entendeu-se

ser uma abordagem convidativa a reflexdo e possivelmente a introdugdo da mesma.

Gostaria de saber mais sobre o mLearning?

B

HNdo HSim

Grafico n.” 29 — Professores: Gostaria de saber mais sobre mLearning?

Numa dimensao relacional sobre a posse de tecnologias mobile, entre os professores
(Grafico n.° 30) e os alunos (grafico n.° 4), apenas a tecnologia do GPS ¢ a que tem maior

predominancia junto dos professores, sendo quase ausente junto dos alunos.

Identifique a(s) tecnologia(s) mobile que tem além do telemével:

mGPS
M netBook
PSP
miPad
miPod

M N3o tenho outra tecnologia

Grafico n.” 30 — Professores: Tecnologias mobile que possuem.
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Embora a aprendizagem mobile ndo incida em ambic¢Ges pedagdgicas sobre a tecnologia
em si, mas sobre o uso que faz da mesma para desenvolver aprendizagem, nao ¢ impeditivo que
se faca uma recolha sobre o dominio que os inquiridos entendem deter sobre as ferramentas
basicas da tecnologia. Entende-se que a posse de um conhecimento sobre as ferramentas
consideradas basicas permite o desenvolvimento da literacia na tecnologia em anélise e

consequentemente poder caminhar para uma integracio pedagdgica da mesma.

Ja permitiu o recurso ao telemével na sua aula para: = [0-5]
Relégio = [6-10]
Nunca permitiu o uso m[11-15]
Gravar Som
Fotografar o = [16-20]
Filmar [21-25]
Cronémetro m[26-30]
Calculadora
Agenda W [31-35]
Aceder a internet m[+36]
Intervalo de anos de ensino/ carreira

Grafico n.” 31 — Professores: o Recurso Pedagogico ao Telemovel na Sala de Aula.

Considerando o caso concreto das ferramentas da tecnologia do telemdvel e a dimensao
relacional entre os resultados apresentados no grafico n.° 31 e os obtidos junto dos alunos
(grafico n.? 8), observa-se que as ac¢Oes de fotografar e filmar sdo as mais presentes em contexto
de aula. Sendo que, a ac¢do de fotografar seja predominantemente mais transversal no que
concerne ao numero de anos de servico docente, ou seja, a de maior aceitagao junto de todos os
professores.

Relativamente a motivagdo para conhecer novas ferramentas como a plataforma de
aprendizagem Moodle para mobile — Mobile Moodle (Grafico n.° 32), é curioso e positivo verificar
que além dos docentes que mais recentemente iniciaram a sua carreira docente sio Os
profissionais com uma carreira entre os 21 e os 25 anos de servico que manifestam muito

interesse.
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A plataforma Moodle existe também para mobile. Em que medida
estaria interessado/ a em conhecer esta plataforma?

§‘ [+36]

S [31-35]

3 [26-30]

E [21-25] H Nada

% [16-20] B Muito pouco

3 (11-15] m Algum

3 [6-101 m Com interesse

© [0-5]

s 1 1 1 1 B Com muito interesse
£ 0 2 4 6 8

N.2 de professores

Grafico n.” 32 — Professores: Interesse em Moodle para Mobile por Intervalos de Anos Lectivos

Verifica-se igualmente positivo o facto dos professores, de uma forma geral,
manifestarem algum interesse nesta plataforma, concretamente 17 dos 35 professores inquiridos

(Grafico n.” 33).

A plataforma Moodle existe também para mobile. Em que medida
estaria interessado/ a em conhecer esta plataforma?

® Nada

B Muito pouco

= Algum

W Com interesse

m Com muito interesse

Grafico n.” 33 — Professores: Interesse em Moodle para Mobile

Os equipamentos, programas e plataformas disponiveis especificamente desenhados para
a tecnologia mobile e que permitem um suporte a aprendizagem movel, oferecem, de acordo
com as suas caracteristicas e capacidades, diferentes formatos de distribui¢ao e de interacgao.

No questionario apresentou-se um conjunto de 8 formatos de interac¢ao relativos a
tarefas de aprendizagem movel e solicitou-se a avaliagdgo dos mesmos quanto a sua
operacionalizacao pratica. Os dados recolhidos (Grafico n.° 34) confirmam a boa receptividade
pata consultar uma galeria de imagens, assim como acesso a Internet. A consulta/ leitura de
textos considera-se nao de total confian¢a (no entanto bem recebida) muito possivelmente pela

caracteristica limitativa da area de visualizacao.
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via telemovel?

Tarefas de verdadeiro e falso

[Ler e responder a uma discussdo
(Post)]

[Consultar galeria de imagens]

[Ouvir um podcast]

[Tarefas com acesso a Internet]

e NJ0 sei e N30 é de todo possivel

Que tipo de tarefas considera possiveis enquanto recurso pedagogico

[Tarefas de multipla escolha]

[Tarefas fechadas ]

[Consulta/ leitura de textos]

Muito possivel e POssivel Pouco possivel

Grafico n.” 34 — Professores: Avaliagdo de tarefas possiveis via telemovel enquanto recurso pedagégico

Considerando o grafico n.° 34, apresenta-se uma classificacio de actividades exemplo para cada

uma das tarefas apresentadas:

e Ler e responder a uma discussao (Post): actividade para estabelecer relacionamentos;

e Consultar galeria de imagens: actividade para observar e/ ou relembrat;

e Ouvir um podcast: actividade para ouvir ¢/ ou relembrat;
e Acesso a Internet: actividade de acesso a informacao;

e Consulta/ leitura de textos: actividade para ler ¢/ ou telembrar;

e Tarefa fechada/ de multipla escolha/ de verdadeito e falso: actividade metadatada/

vetadatada sustentada numa plataforma.

[Ler e responder a uma discussdo (Post)] : ﬁ
[Consultar galeria de imagens]

[Ouvir um podcast] |

[Tarefas com acesso a Internet]

[Consulta/ leitura de textos]

[Tarefas fechadas ]

[Tarefas de multipla escolha]

Tarefas de verdadeiro e falso

Que tipo de tarefas considera possiveis enquanto recurso pedagogico via

telemadvel?

® Muito possivel

Possivel

M Pouco possivel

N3o sei

M N3o é de todo
possivel

40

Grafico n.” 35 — Professores: Tarefas possiveis via telemoével, enquanto recurso pedagogico
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A caracteristica ainda incipiente da aprendizagem movel numa realidade escolar permite
conferir a natural necessidade de aprofundar conhecimentos. O dominio de tarefas complexas ¢é
especialmente importante para que o foco actualmente centrado na tecnologia passe para a
aprendizagem. Considerando os principios do Mapa Politico™ da UNESCO, o desenvolvimento
de praticas pedagogicas de resolugao de problemas com recurso a tecnologia, neste caso concreto
do telemével, aliadas a aplicacdo dos conhecimentos do curriculo permitirdo habilitar os alunos
com as necessarias competéncias do século XXI.

Encorajados a identificar vantagens no uso pedagdgico da tecnologia mével, obteve-se

um conjunto de respostas que se classificaram em 4 categorias como nos mostra o grafico n.°36.

Que vantagem encontra no uso pedagodgico da tecnologia mobile?
15 Acreditam poder ser uma mais valia
7 = Podera ser util
N3o comenta/ responde

N&o sabe

Grafico n.” 36— Professores: Vantagens da Tecnologia Mobile para fins Pedagogicos

Selecgdo de vantagens identificadas pelos professores

300 - Portugués - A vantagem de termos resposta a0 que queremos quase no momento. O

"agora" é que torna o uso dessas ferramentas fascinante.

520 - Biologia e - Acessibilidade dos alunos e dos professores ao telemével (praticamente toda a
Geologia gente tem telemével);
- Entusiasmo dos alunos, inerentes 2 utilizacao do telemével, em qualquer
contexto;
- Naio hd limita¢Ges em questio de local de utilizagdo, dado ser uma tecnologia
mobile;
- Utiliza¢io polivalente de um telemovel;
- Possibilidade de arquivar e de fazer a estatistica dos niveis de participagdao dos
utilizadores.

- Uma Nova metodologia e novo recurso a ser utilizado nas salas de aula como

agente motivador do processo ensino/aprendizagem.

330 - Inglés - Focaliza os alunos na utilizacao cuidada do telemével e como um recurso

pedagogico importante, ndo banalizando o seu uso.

21 ~ . L L . . .
Padrées de Conhecimento em TIC para Professores: publicagio elaborada com o intuito de suscitar discussées e

fomentar debates sobre a capacitagdo dos professores para o uso de novas tecnologias em sala de aula, objectivo do
Projeto da UNESCO
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500 - Matematica - Possibilidade da realizagao de tarefas diferenciadas;
- Motivar a aprendizagem dos alunos;

- Fomentar a autonomia.

510 - Fisica e Quimica - Motivagao dos alunos em termos de utilizagao de novos recursos.

400 - Historia - Que esses "objectos" deixem de ser "o fruto proibido";
- Motivar os alunos para o processo ensino aprendizagem;
- A vantagem da escola acompanhar a evoluc¢ao social

Tabela n.2 10 — Vantagens que os professores apontam relativamente ao uso da tecnologia movel

Para melhor encorajar os  professores inquiridos a  reflectitem  sobre
desvantagens/inconvenientes no uso pedagégico da tecnologia mével foi-lhes solicitado que
avaliassem o valor de cada um dos 5 atributos que a partida se consideram elementos
desencorajadores. Dos dados obtidos (grafico n.° 37) verifica-se que nenhum atributo foi
avaliado como «nada» ou «muito pouco» importante. O item “A aprendizagem é impessoal”
traduz-se numa média que oscila entre o «pouco» e o «importante», o que talvez derive do facto

de a tecnologia do telemédvel ser a partida considerada pessoal.

Classifique os atributos que valoriza em termos das desvantagens no recurso ao
mlLearning
[Exigeﬂto—disciplina]

[Exige competéncias elevadas no dominio

da tecnologia] [Exige familiaridade com o equipamento]

e POUCO
[Dificuldade em verificar o sucesso da e |mportante

aprendizagem] [A aprendizagem é impessoal]

e |\uito importante

Grafico n.” 37— Professores: Avaliagdo das Desvantagens do uso da Tecnologia Mobile para fins Pedagogicos

Selecgdo de outras desvantagens/ inconvenientes identificadas pelos professores

500 - Matematica - A falta de controlo do que os alunos estio a fazer

- Dificuldade em adquirir as competéncias necessarias para produzir um bom
trabalho

- A falta de formacio dos professores.
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520 - Biologia e - Nivel de usabilidade necessaria dos servicos e ferramentas utilizados;
Geologia - Requisitos minimos necessirios a0 proprio equipamento;
custo do acesso aos servicos/ equipamentos;
- Competéncias especificas pot patte do formador/ professor na criagao dos
setvicos e ferramentas utilizados;

- Preconceito associado ao uso abusivo do telemdvel em contexto escolar.

420 - Geografia - ¢ um equipamento proibido em sala de aula pelo regulamento interno da escola.

Pode ser um agente distractivo.

620 - Ed. Fisica - Pouca relevancia na minha disciplina.
550 - Informatica - uso do telemovel para tudo menos para aprender/realizar as tarefas
400 - Historia - O desgaste para o professor de "tomar conta dos alunos" para que nao existam

desvios a utilizacdo pré-definida;

- A perda de qualidade do ensino, em lugar de aprofundar conhecimentos o ensino
fica cada vez mais centrado nas competéncias;

- Supetficializa¢ao e aligeitamento das aprendizagens;

- Fomentar o ndo esforco ao reforcarmos a ideia da motivacao mais apelativa que
existe - auséncia do culto/treino do esfor¢o como meio pata alcangar o
conhecimento;

- Excesso de dependéncia tecnolégica, que ¢ muito falivel;

- Ficar dependente do facto do aluno tet ou nao os "aparelhos".

Tabela n.2 11 — Desvantagens/ Inconvenientes que os professores apontam relativamente ao uso da tecnologia mével

IV.2.4 A Tecnologia Mobile no Processo de Formagio - Parte IV

Actualmente o desenvolvimento profissional do professor inclui o desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas e consequentemente o dominio da literacia digital. A formacio
continua permite ao professor um aprofundamento dos seus conhecimentos para uma gestao e
orientagao com aplicagiao ao nivel do curriculo. A intengao das comunidades de aprendizagem
do século XXI ¢, no contexto escolar, levar o professor a aprofundar e a criar conhecimento
tornando-o “aluno-modelo” para uma autogestio das suas praticas pedagdgicas com dominio
abrangente das ferramentas que tem ao seu dispor.

A questdo seguinte convida o professor a observar-se enquanto aluno num processo de
desenvolvimento dos seus conhecimentos e, se sob este contexto se imaginaria a usar O
telemével enquanto plataforma tecnoldgica. Os resultados sao encorajadores apesar de existir
quem nao se veja de todo envolvido no contexto apresentado. A causa mais provavel podera ser
o facto de se tratar de dois profissionais com uma carreira docente entre os 31 e 35 anos (grafico

n.° 38).
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Imagina-se a frequentar médulos de formagdao com recurso a
tecnologia mobile?

[+36]
[31-35] m Ndo
[26-30]
[21-25] M Pouco provavel
[16-20] W Talvez
[11-15]

[6-10] HSim

[0-5] } } ! ! ] ] } m Sem duvida que sim

Grafico n.” 38— Professores: mLearning enquanto Ferramenta para Formagiao Continua

IV.2.5 Questdes e Reflexdes Finais - Parte V

A analise destes dados s6 foi possivel gragas a abertura e honestidade dos professores,
tendo permitido ultrapassar o que poderia ter sido uma séria limita¢ao desta investigaciao. E na
consideragao pelos mesmos, o questionario incluiu um espago aberto a questdes e reflexdes tidas,
pelos mesmos, no momento da resposta ao questionario. O meio escolhido para apresentar os
resultados foi o de uma folha restrita ao espago da escola contudo, importa referir que a
ferramenta online na qual foi produzido e disponibilizado o questionario permitia mostrar os

primeiros resultados uma vez submetido.

Selecgdo de questdes e reflexdes finais

“Apesar de nao prever a utilizacio desta tecnologia no futuro nas minhas aulas, acho que qualquer inova¢ao
tecnoldgica devera ser experimentada, pois considero que os alunos poderdo usufruir mais da aprendizagem, fora
do contexto sala de aula. Mas, para que isso se concretize, serd necessario reestruturar programas de disciplina,
cargas hordrias de alunos e professores. Sera todo um novo conceito de aprendizagem que terd de ser suportado
por uma nova filosofia de escola.”

“Para quando o resultado publico destes inquéritos?
E mesmo algo para ter continuidade, ou acontecera ficar, mais uma vez, no "esquecimento"?”

“Acho a ideia bastante pertinente na era tecnolégica em que nos encontramos. Caso haja mais desenvolvimentos
(formagdo para a criacdo de recursos e/ou utilizacio de recursos ja existentes) informa-me!”

“Gostaria de saber mais sobre o mLearning.
Quanto tempo sera necessario despender com a utilizagao destas tecnologias?”

“F, um trabalho inovador.”

“- Ao fazer esta utilizacdo em sala de aula como ficam as regras do regulamento interno de proibicio da utilizacdo
em sala de aula?
-Como tornar os alunos disciplinados e auto - controlados com a utilizagao em sala de aula?”
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“So repito a dificuldade que imagino em gerir, numa aula, dezenas de alunos, com este recurso sem que estes
consigam resistit a outras "tarefas"...

- Ja agora, ndo sei se o serd, mas numa altura em que tanto se fala na escola em COMO controlar o uso do TLM,
que os alunos tém vindo exponencialmente, a usar para "cabular" nos testes de avaliacao, esta contrapartida de uso
NO ENSINO, levantara certamente MUITA controvérsia.”

Tabela n.2 12 - Questoes e reflexdes finais dos professores inquiridos
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Capitulo V — Analise dos Casos Praticos

A aceitagao de uma dinamica de trabalho em sala de aula com o recurso a uma tecnologia
que nao a do computador foi, a partida, um desafio ousado, na medida em que as professoras
consideram deter competéncias basicas no uso da mesma. Por outro lado, revelou receptividade
e curiosidade pelo recurso tecnoldgico que move o proposito do estudo.

As professoras informaram previamente os seus alunos sobre a inten¢ao de realizar um
trabalho com recurso ao telemovel individual, ndo apenas para os informar da necessidade da
presenca do mesmo mas, também, para observar reac¢oes. Segundo evidéncias recolhidas através
da entrevista, os alunos tiveram uma atitude de aceitacao imediata motivada, acima de tudo, pelo
caracter inesperado do recurso a utilizar.

Foi um privilégio poder contar com o tempo e aten¢do para a realizacdo destes dois

Casos.

V.1 Primeiro Estudo de Caso — Projecto «Gostar de Ler — “Romeu e Julieta”»

Consistiu na realizacado de um trabalho de projecto que envolveu oito alunos, 4 rapazes e
4 raparigas de uma turma do 10° ano de escolaridade do curso de Artes Visuais e a professora da
disciplina de Portugués.

Em articulagao com a obra em estudo no momento, «Romeu e Julieta» primeira cena do
terceiro acto, foi feito o recurso individual ao telemodvel. A investigadora efectuou a recolha das
leituras gravadas com recurso ao telemovel, usando um computador portatil, apos algumas
adverténcias em termos das condi¢oes desejaveis a boa realizagdo do trabalho. O estudo
envolveu um trabalho dos alunos que perfez a totalidade de 3 aulas de 90 minutos.

Segundo a professora, todos os alunos manifestaram interesse na dinamica e curiosidade
sobre o ambito geral do estudo, contudo apenas participaram oito alunos aos quais foi permitida
a safda da sala de aula para um espago mais isolado de ruidos, tendo sido feito o recurso a um
espaco anexo a Biblioteca da escola. Os alunos organizaram-se autonomamente em 2 grupos: um
apenas de rapazes e outro apenas de raparigas.

O sentido de responsabilidade foi elevado em ambos os grupos mas, em especial nos
rapazes. O grupo de rapazes revelou persisténcia, andlise critica e inter-ajuda, para que todos
conseguissem realizar uma boa leitura. Foi necessario em média mais de duas gravagoes por cada
leitura. O grupo das raparigas mostrou-se mais confiante quanto a leitura em si mas menos

confiante no uso técnico da tecnologia. Ambos os grupos se encorajaram mutuamente.
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Os alunos revelaram nido se terem apercebido até entdo das valéncias técnicas do
telemével num contexto escolar, ou seja, conhecem as ferramentas, mas nao tinham até entdao
tirado partido de fungdes como a de agenda para registo dos momentos de avaliagao.

O projecto tera conclusio no ano lectivo seguinte, uma vez que a professora tem a
continuidade curricular e pedagdgica com a turma, da qual fazem parte estes oito alunos, com o
objectivo de compilar um pequeno filme que consistirdA na mostra de ilustracdes da obra da

autoria de todos os alunos da turma acompanhados das leituras gravadas.

V.2 Segundo Estudo de Caso — Avaliagio da Leitura Expressiva

Envolveu uma turma de 26 alunos do 7° ano de escolaridade e a professora da disciplina
de Espanhol. A professora integrou a dinamica do recurso ao telemoével individual, numa aula de
avaliagdio da leitura expressiva de contos tradicionais: “El patito feo”, “Caperucita roja”,
“Blancanieves”, “Los tres cerditos”, “El Traje nuevo del Emperador” e o “Cuento del Ratoncito
Pérez”. A acgao da investigadora consistiu apenas na recolha das leituras com recurso a um
computador portatil e a apresentacio de algumas adverténcias relativamente as condi¢des
necessarias a boa realizacao do trabalho, nomeadamente o siléncio. A aula teve a duracao de 90
minutos.

A receptividade e o nivel de atengdo dos alunos foram bons. Revelou-se logo na
preocupacdo por nao terem trazido o cabo para fazer a transferéncia do telemovel para o
computador portatil, pelo que tomaram a iniciativa de perguntar se o computador tinha bluetoot).
Uma vez confirmada a existéncia desta funcdo, os alunos sentiram que tinham resolvido o
problema.

Entretanto, uma das alunas comentou ter experimentado a dinamica em casa, tendo
treinado a sua leitura com recurso ao telemoével para gravacao da mesma e, neste contexto,
sugeriu aos colegas que aumentassem o volume do telemével para uma melhor gravacao de cada
leitura. Questionada quanto a experiencia feita, a mesma disse ter ficado satisfeita com os
resultados e ter achado interessante e diferente a necessidade do uso do telemovel.

Uma vez identificados os paragrafos de leituras que cabiam a cada um dos alunos,
iniciou-se a gravagao individual e sequencial. Os alunos inter-ajudaram-se, ou seja, seguravam no
telemével enquanto o colega fazia a leitura. Todos os alunos respeitaram a necessidade de
silencio. Rapidamente activam e desactivam a gravacao, assim como a realizacao do envio da
mesma para o computador portatil, o que revelou conhecimento técnico da tecnologia.

O sentido de responsabilidade verificou-se até ao ultimo minuto da aula. Ou seja, uma

vez advertida a turma de que apenas faltavam 7 minutos para o fim da aula, a mesma manifestou
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tal interesse e empenho que comentaram a necessidade de se concentrarem para que todos
conseguissem, naquela aula, realizar o seu momento de leitura.

A professora acredita ser uma experiencia para repetir. Encontra vantagens pelo facto de
poder observar os diferentes aspectos com maior detalhe a partir das gravacoes efectuadas.
Considera que a ideia de poder desenvolver com os alunos um portfélio de leituras ao longo do
ano seja uma mais-valia significativa. Ndo apenas porque permite obter uma maior precisao e
identificar os momentos da leitura menos bem conseguidos mas, acima de tudo, porque permite
aos alunos poderem ouvir-se e confirmar erros de leitura que a partida julgavam nio ter
cometido e relerem até conseguirem atingir um nivel que considerem ter a maior qualidade
possivel. Considera ainda que naquela aula, os alunos que normalmente nao costumam realizar

uma boa leitura a surpreenderam pela positiva.
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Capitulo VI — Conclusées

Operacionalizar inovag¢oes chave como a tecnologia moével para a criagao de ambientes
imersivos em qualquer lugar, a qualquer hora e o que quisermos revela-se imprescindivel para o
cidaddo da sociedade do conhecimento do século XXI, cujo factor mobilidade é uma
necessidade cada vez mais social, profissional e existencial.

Disseminada em termos da variedade de equipamento como o telemével, o quadro
interactivo, o projector de bolso — packet projector, o netBook e a consola de jogos, a tecnologia
mével encontra-se também em termos de oportunidades como as ferramentas Web 2.0 e as
ferramentas mobile Web 2.0.

De entre as tecnologias méveis temos a tecnologia do telemoével cuja evolugao é evidente
a cada dia que passa. A riqueza das suas fungdes permitiu alcangar a designacao de telemoveis
inteligentes — smartphones que, ao disponibilizarem o acesso a internet, a semelhan¢a dos
computadores, tornam-se preferiveis. E o novo “canivete suico” que, além da sua funcio
primaria, comunicagdo por voz, traz consigo fungdes como a de radio, televisdo, jogos e
conversa social. E um ponto de contacto que, num futuro préximo, ira desempenhar o papel de
companheiro e de guia.

A mobilidade global ira, a médio ou curto prazo, trazer o acesso mével mais generalizado
a internet e, consequentemente, conseguir que um maior numero de pessoas tenham acesso a
informacao. As acgoes globais das pessoas que estao permanentemente ligadas irdo reflectir-se na
sociedade, o que permitira colocar a tonica no principio de “pensar global agir local” (Correia e
Tomé, 20006, p22).

Por outro lado, a integragao global das necessidades de aprendizagem, dos tipos de
transferéncia de dados, do formato das carreiras, da variedade de dispositivos e de criagiao e
disponibilizagao de conteudos permitirao fortalecer dinamicas de ambiente mlearning no
proposito de um conhecimento em movimento.

Conciliar o uso pedagdgico da tecnologia para responder a lacunas especificas e com
estratégias para rever, relembrar e reforcar aprendizagens detém actualmente um valor
educacional importante. Adequar o valor educacional ao ritmo da globalizagio social e
econémica implica, por um lado, ter a no¢ao de que a aprendizagem deve poder acontecer em
diferentes momentos e em diferentes contextos e por outro lado, implica conhecer os limites das
diferentes tecnologias e a atenc¢ao que se pretende, ou seja, desenvolver um curriculo sob o
principio pedagdgico de que os recursos possam estar disponiveis em verdadeiro estado de
mobilidade: através dos dispositivos electrénicos ou impressos, na sala de aula e em qualquer

lugar.
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Se, por um lado, o professor pode disponibilizar recursos de aprendizagem através de
dispositivos mobile, redes sociais ou, simplesmente, nas suas secretarias, por outro lado o aluno
podera criar os seus guias de estudo tendo, como complemento, todos os recursos recebidos na
possibilidade de os poder levar para qualquer lugar e a qualquer momento.

O estudo realizado confirma que o recurso pedagdgico a tecnologia moével é ainda uma
realidade incipiente no contexto da esfera escolar onde tem lugar apesar de socialmente préxima.
Os resultados mostram que os alunos sao activos na apresentacao de sugestdes para contextos de
aprendizagem com recurso a tecnologia do telemével. Estes centram-se na apresentacao de
actividades que se sustentam nas capacidades funcionais da tecnologia, resultantes da
convergéncia digital que a caracteriza e no acesso a Internet. A analise dos dados permitiu ainda
observar que uma clara maioria dos alunos, apesar de apresentarem vantagens e desvantagens, se
mostra receptiva ao uso da tecnologia, observando nela mais-valias como a possibilidade de ser

uma ferramenta:

e De apoio ao estudo
®  Que oferece dinamicas interactivas

e E que permite enriquecer as actuais dinamicas desenvolvidas com recurso ao computador.

Segundo a analise de dados dos inquéritos, o utilitario de gravacao é melhor reconhecido
junto dos alunos do que junto dos professores. Contudo, segundo as evidencias recolhidas das
entrevistas as professoras envolvidas nos casos de estudo, estas reconhecem valor educacional na
gravagao para a leitura expressiva.

Os professores reconhecem a necessidade de acompanhar uma sociedade em constante
evolugao e apontam vantagens da captura no momento de inspira¢ao; o “agora”; a realidade de
ser uma tecnologia que todos possuem; o factor de poder ser usado em qualquer momento ¢ a
qualquer hora; ser “um agente motivador” para os “nativos digitais” e ajudar a disciplinar para
um uso responsavel. A auto—disciplina é um factor de preocupagao pois os professores tém a
responsabilidade de orientar e garantir a aprendizagem, especialmente, porque quem aprende
com eles sdo jovens a partir dos 12 anos de idade. ~ Apontam desvantagens como: a falta de
controlo; a falta de conhecimentos sobre a aplicabilidade de cenarios de aprendizagem com
recurso a tecnologia em questao; requisitos técnicos; custos relacionados com a transferéncia de
dados e a tecnologia em si; o facto de ser proibido ao contexto de sala de aula, segundo as
politicas normativas da escola; a dependéncia tecnologica e a sua vulnerabilidade.

Uma aposta de escola numa plataforma Moodle mobile é de uma forma geral bem aceite

por professores e alunos.
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Os casos de estudo revelaram evidéncias positivas quanto a validade e pertinéncia da
tecnologia do telemével num espago de aprendizagem relacionado com a aprendizagem das
linguas, tanto da lingua materna como de uma lingua estrangeira e a introdugao da tecnologia nio
trouxe implicagées negativas pelo apoio técnico prestado a boa realizagdo da actividade que
exigia o recurso a tecnologia mével. Observaram-se atitudes de empenho, compromisso e
responsabilidade. Os alunos mostraram-se activos na descoberta de utilitarios inovadores e
cativados por ser algo que lhes estava a mao. Os casos de estudo convidaram a momentos de
reflexdo por parte das professoras, que realcaram a esséncia de querer saber mais, ndo apenas
para repetir a experiencia. mas para descobrirem o alcance que a tecnologia lhes podera
proporcionar em termos das suas vantagens pedagogicas.

Das entrevistas feitas aos alunos recolheram-se aspectos como: a necessidade de mais
tempo para uma melhor familiarizagdo com o equipamento em si e uma melhor interacgao entre
a execugao do trabalho de aprendizagem e a tecnologia moével. Quanto ao uso de
funcionalidades, como a do recurso a agenda, manifestaram receio, na medida em que podem ser
“mal interpretados” caso o professor nao esteja receptivo a estas inovagoes.

Por entre conversas de corredores recolheu-se ainda a opiniao positiva de poder permitir
uma aprendizagem mais fiel — “a fuga ao wpy paste’. Por exemplo, o cenario de aprendizagem
com recurso, em sala de aula, a internet, obrigara ao registo de topicos, a elaboracao de sinteses e
discussao de resultados para a efectiva prova de conhecimentos e competéncias. Contudo, a
relutancia em nao querer usar existe e ¢ propria da inseguranga associada a vulnerabilidade da
tecnologia em termos de avarias e manuten¢ao mas, também pela quebra de rotinas na gestio de
processos de aprendizagem que amadureceram sem a presenca da tecnologia. Por outro lado, o
desenvolvimento pedagdgico da tecnologia depende também do desenvolvimento de produtos
que alcancem os diversos dominios disciplinares, inter-disciplinares, culturais e de cidadania —
software educacional e a producdo de recursos pelas editoras enquanto fontes de conhecimentos
validos tanto em termos cientificos e pedagdgicos como educacionais.

E necessario investigar com rigor as questdes de satde publica e aprender com as
experiencias na medida em que existem pafses que estao a passar do ensino tradicional para a
aprendizagem mével pelo baixo custo e ubiquidade. E preciso ter em conta as desvantagens
apontadas e os limites fisicos, caso contrario, o 7L earning, pode desviar-se da propria experiencia
de aprendizagem. F necessario continuar a promover incentivos na procura de alcancar uma
razoavel equidade. Um professor nao pode ensinar aquilo que nao sabe. Nao basta mostrar
como funciona; é crucial providenciar os professores com metodologias. Os alunos comprovam

a necessidade de integrar o tema mobile no curriculo de literacia dos media. Por outro lado, sabe-
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se também que, a melhoria da educagio ¢ um estimulo para uma economia renovada, o que
significa que os media digitais, no geral, podem contribuir para o processo de aprendizagem dos
jovens na economia global.

Uma analogia entre o passado e um futuro préximo convida a olhar para a sacola dos
alunos portugueses que, nos anos 40, transportava a «pedra de escrever» emoldurada em madeira
e um palmo de lapis de pedra preta e eis que surge uma nova tecnologia moével que se assemelha
a «pedra de escrever» em tamanho e espessura apesar de ndo exigir mais que a ponta dos dedos
para ligar quem a usa a “ecologia da informag¢ao”(Nardi, 1999 citado por Silva, 2003, p204).
Embora, a tecnologia do s/te, ainda niao tenha entrado oficialmente em territério portugués,
acredita-se que estara para breve. Dai a estar na sacola de alguns alunos, enquanto ferramenta
pedagdgica, nao sera uma realidade muito longinqua. Sera mais um desafio as capacidades dos
“imigrantes digitais” para que continuem a ser os "Alexandrinos" construtores de ambientes de
aprendizagem ao ritmo do progresso tecnolégico e os "lIdedgoras" de mentes singularmente
qualificadas que resolvem problemas e orientam saberes cheios de ideias e inova¢ao. Na certeza
porém de que a verdadeira ubiquidade encontrar-se-a quando se conseguir ter o acesso a
oportunidades de aprendizagens com o recurso a tecnologia moével que se quiser, estando nas
maos de quem aprende a decisdao de se apropriar da tecnologia com a qual considera maximizar o
seu saber, o seu conhecimento e as suas competéncias.

Para finalizar, fica o registo de uma expressao que, embora tenha sido escrita numa época
em que se reportava a tecnologia da televisio, se mantém actual o desejo no que concerne ao

valor da mobilidade:

"«Nada, nunca, em nenhum lugar», a menos que seja oportuno,
importante, divertido, relevante ou capaz de despertar a minha
imaginagio."

(Negroponte, 1995, p.185)
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Anexo I - Resposta ao Pedido de Realizagdao de Questionario em

Meio Escolar pelo MIME - GEPE

De: mime-noreply@gepe.min-edu.pt

Enviado: segunda-feira, 31 de Maio de 2010 10:51

Para: fsantana.lancha@gmail.com

Assunto: Monitorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n2
0117000001

Exmo(a)s. Sr(a)s.
O pedido de autorizag@o do inquérito n.° 0117000001, com a designagdo Trabalho de
Projecto - O mLearning enquanto ferramenta pedagogica, registado em 21-05-2010, foi
aprovado.
Avaliag@o do inquérito:

Exmo(a). Senhor(a) Dr(a) Maria de F4atima Serpa Santana Lancha

Venho por este meio informar que o pedido de realizagio de questionério em meio

escolar € autorizado uma vez que, submetido a andlise, cumpre os requisitos de
qualidade técnica e metodoldgica para tal.

Com os melhores cumprimentos

Isabel Oliveira

Directora de Servigos de Inovagéo Educativa

DGIDC
Observagdes:
Sem observagdes
Pode consultar na Internet toda a informagao referente a este pedido no enderego

http://mime.gepe.min-edu.pt. Para tal terd de se autenticar fornecendo os dados de acesso
da entidade.
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Anexo II — Questionario aos alunos

Questionario ""Aprender com a tecnologia mobile - mLearning"

Boas!

. Este questionario tem como objectivo geral analisar em que medida a tecnologia mobile esta presente na realidade
dos jovens estudantes possuidores de telemével da Escola Secundaria Quinta do Marqués.

. Os resultados servirao um estudo de caso da responsabilidade de uma estudante de mestrado em Gestao de Sistemas
de elLearning na Universidade Nova de Lisboa. Significa também que em circunstancia alguma te sera solicitada

qualquer identificagao.

. Aprecio a tua disponibilidade e estatei ao teu dispor para qualquer divida ou cutiosidade que tenhas na sequéncia da
resposta a este meu questionario.

As questoes assinaladas sdo de cariz

*Obrigatorio

[ Parte I ] Caracterizagido pessoal

I 20 vl
1. Idade: * -

2. Género: *
-

° ) Feminino

° ) Masculino

3. Ano de Escolatidade/ Curso que estis a frequentar: *

& =l
I A - I
3.1 Turma: *
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[ Parte IT | A presenga da tecnologia mobile ...

4. Que tecnologia mobile possuis? *

r MP3 ° r Mini computador portatil - Netbook
r iPod ° r eBook

r iPod Touch ° r Telemovel

r Computador portatil ° r PSP - Playstation Portable

a Computador tablet - Notebook ° r Outra: I

5. Qual a tecnologia mobile que comecaste a usar primeiror? *

. .
Telemdvel o Computador tablet - Notebook
. . . .
MP3 ° Mini computador portatil - Netbook
G .
iPod ° eBook
C o . .
iPad ° PSP - Playstation Portable
- -

Computador portatil ° ~ Outra: I

6. Identifica o(s) equipamento(s) mobile que ja usaste para aceder a documentos de texto: *
iPod Touch ° Mini computador portatil - Netbook

Computador portatil ° Telemével

Computador tablet - Notebook ° r Outra: I

8. Identifica o(s) equipamento(s) mobile que ja usaste para aceder a documentos de calculo: *
iPod Touch ° Mini computador portatil - Netbook

Computador portatil ° Telemével

Computador tablet - Notebook ° ™ Outra: I

7. Identifica o(s) equipamento(s) mobile que ja usaste para aceder a ficheiros ".pdf" (do Acrobat Reader): *

iPod Touch o Telemédvel
Computador portatil ° PSP - Playstation Portable
Computador tablet - Notebook ° Outra:

Mini computador portatil - Netbook

8. Identifica o equipamento mobile que ja usaste para aceder a videos: *

-

iPod ° Mini computador portatil - Netbook
™ iPod Touch ° Telemovel
r »

Computador portatil ° Outra:
r

Computador tablet - Notebook
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9. Identifica o(s) equipamento(s) mobile que ja usaste para aceder a Internet: *

r r

MP3 ° Mini computador portatil - Netbook
= iPod ° = eBook
r iPod Touch ° r Telemével
r Computador portatil ° r PSP - Playstation Portable
a Computador tablet - Notebook ° r Outra:

10. Identifica o(s) equipamento(s) mobile que ja usaste para aprender: * (Aprender através do acesso a materiais
disponibilizados pelo professor; através da consulta a um dicionario; pesquisar, na internet, um tépico de uma area
disciplinar; ...)

MP3 ° r Mini computador portatil - Netbook

iPod ° I eBook

.

iPod Touch ° Telemovel

Computador portatil ° PSP - Playstation Portable

I I
-

Computador tablet - Notebook ° Outra:

11. Identifica o(s) equipamento(s) mobile que ja usaste para comunicar apenas por voz com ou sem imagem: *
Computador portatil ° Telemével
Computador tablet - Notebook ° r Outra: I
Mini computador portatil - Netbook

12. Identifica o(s) equipamento(s) mobile que ja usaste para comunicar apenas pela escrita: *

r Computador portatil

Computador tablet - Notebook

Mini computador portatil - Netbook

eBook

Telemovel

Outra: I

I e
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[ Parte III ] O telemével sempre comigo!

14. Classifica de 1 a 5 (nada a muito importante) os atributos que valorizas na escolha de um telemével: *

Nada Muito Pouco Importante . Muito
pouco importante

Design i - o r‘ C

Cor i . . r T

Funcionalidades r r r r‘ r‘

Aplicacoes web r r r r-‘ r

Esta na moda (- (- (- i C

Simplicidade r r r - C

Operadora i . . r T

Ser da mesma rede que a dos ' r r ' '
meus familiares

Ser da mesma rede que a dos ' r r ' '

meus amigos

A drea do ecra . . . r' r‘

A resolucio da cimara r r r r‘ r‘

Ser de baixo custo r r r i C

14. Com que regularidade usas as seguintes funcionalidades no teu telemével: *

U O meu
Nunca Raramente S0 com Uso com telemével nio
usei uso P P i):f; d regularidade tem esta
cguiaridade funcionalidade
SMS T i T i i
MMS i i i i f"
Correio electronico r i r r T
Fotografia (- - (- (" ("

Filme . (-‘ . i (-‘



Calculadora

Relégio Despertador

Agenda/ Calendario

Lista de tarefas

Notas

Cronémetro

Jogos

Mapas GPS

Software para navegar na
Internet - Navegador

Radio
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Nunca Raramente U;z;;m Uso com telegér\r;:lu nio
- - - - -
- i - i i
- i - i i
- i - i i
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- i - i i

15. Menciona uma outra funcionalidade que usas com regularidade mas que nao foi aqui apresentada:

oo

. . L. , <=9 anos vl
16. Com que idade tiveste o teu primeiro telemével? *

17. Com que frequéncia recorres ao teu telemével para comunicar por voz, consultar e/ ou armazenar
informagoes? * (Exemplos de informagdes: o correio electrénico, documentos em formato ".pdf"; os registos

feitos na agenda, ...)

Uso o telemével mais para comunicar por voz do que para consultar ou guardar informagdes.

Uso o telemovel mais para consultar e guardar informagdes do que para comunicar pot voz.

Uso o telemével tanto para comunicar como para consultar e armazenar informacoes.

[ Parte IIT ] ... a minha mochila electrénica

18. A escola possui uma rede sem fios que tem por nome - rede "minedu". Qual o equipamento mobile que

tens configurado a rede sem fios - "minedu"? * iPod

iPod Touch

iPad
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eBook

Telemovel

I A B I B

Outra:

19. Em que aula/ visita de estudo ja recotreste ou gostatias de recorrer, com a permissdo do professot, ao teu

Computador portatil

PSP - Playstation Portable

Computador tablet - Notebook

As Tecnologias Moveis no Contexto da Aprendizagem Formal

Mini computador portatil - Netbook

Nao tenho nenhum equipamento mobile configurado a rede sem fios da escola

2010

equipamento mobile para aprender? Partilha a tua experiéncia/ sugestido. * (Exemplos: para fotografar/ filmar

uma expetiencia, pata entrevistar, para pesquisat, para agendar os teus testes, para apoio offline/ online numa

.. 14
visita de estudo, ...) —I—I

2

Y

'l

20. No teu entendet, qual a utilidade de cada um dos seguintes cenatios de estudo/ aprendizagem? *

Consultar os manuais escolares
digitais com recurso a um eBook.

Recorrer a actividades interactivas
através de um iPod Touch.

Aceder a0s materiais escolares
através de uma plataforma Moodle
adaptada a tecnologia mobile.

Filmar uma experiencia com o
telemovel.

Gravar, com trecurso ao telemével,
0 ensaio da tua apresentacio oral
para ouvir, corrigir e melhorar a
oralidade e organizacio de ideias.

Guardar e consultar apontamentos
armazenados num iPod Touch.

Gravar uma entrevista com
recurso ao telemovel.

Registar a recolha de valores
observados numa saida de campo
numa folha de cilculo do
telemovel ou de um iPod touch.

Nada atil
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i

Pouco util

Util

i

Muito atil

-

Nio sei

i
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Nada util Pouco util Util Muito util Nao sei

Aceder a "audio-resumos" através e ' ‘e ' ‘e

de um iPod.

Aceder a Internet, com recutso ao

equipamento mobile, para

responder as actividades ' e e e e

apresentadas em sala de aula sem

estar dependente de uma sala com

computadores.

Obter o resumo da aula via chat

junto dos colegas de turma a partir i i i - i

de um equipamento mobile.

21. O que pensas sobre a possibilidade de aceder aos teus recursos escolares, para estudar/ aprender, em
qualquer lugar a qualquer hora através da tecnologia mobile? * (Caracteristicas positivas da tecnologia mobile:
permite rentabilizar o tempo, permite ser mais amigo do ambiente, permite estar mais actualizado/ a, o
equipamento mobile é leve e permite guardar muita informacio/ recursos, ...)

22. O que ¢ que poderia levar-te a ndo quereres usar a tecnologia mobile no espago escolar para aprender? *
(Caracteristicas negativas em aprender com recurso ao mobile: compatibilidade do equipamento, necessidade de
tempo para conhecer e saber usar as diversas funcionalidade da tecnologia, preferéncia pelo formato em papel,

) [« | :

Endereco online:
http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHIHMURIUV]wa3lIMFdIZFdUbE8zal E6MA
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Anexo IIT — Tabela de Cenarios de Estudo/Aprendizagem

N.° de Respostas
N,a.da P(,)u'co Util M’u 0 Nio sei
util util util

Questao completa Topicos da Questio

[Consultar os manuais escolares digitais com Manuais escolares -
recurso a2 um eBook.| eBook

41 77 115 32 29

[Recorrer a actividades interactivas através  Activ. Interactivas -

de um iPod Touch.] iPod Touch 42 89 93 38 32

[Aceder aos materiais escolates através de
uma plataforma Moodle adaptada a Moodle mobile 21 41 113 108 11
tecnologia mobile.]

[Gravar, com recurso ao telemével, o ensaio
da tua apresenta¢ao oral para ouvir, corrigir
e melhorar a oralidade e organizacao de

Gravar para melhorar
oralidade e organizacio 20 59 103 100 12
de ideias - TIm.

ideias.]

[Filmar uma experiencia com o telemoével.]  Filmar - Telemovel 21 61 116 91 5
[Guardar e consultar apontamentos Apontamentos - iPod

armazenados num iPod Touch.] Touch 32 U 1656 32

[Gravar uma entrevista com recurso ao

, Entrevista - TIm. 26 59 117 77 26
telemovel.|
[Registar a recolha de valores observados , .
numa saida de campo numa folha de calculo Folha de cdleulo - iPod 23 79 106 52 34

do telemével ou de um iPod touch.] Touch/ Tim.

[Aceder a "audio-resumos" de preparaciao

, . Audio-Resumos - iPod 30 64 103 068 29
para um teste através de um iPod. |

[Aceder a Internet com recurso ao

eql.li[.)amento mobile para responder as Aceder 4 Internet -

actividades apresentadas em sala sem estar . bil 14 48 115 91 26
d d d | Equip. mobile

ependente de uma sala com

computadores.|

[Saber o resumo da aula via chat junto dos Resumo via chat

colegas de turma a partir de um eoumo via ehat - 23 51 98 96 26
. . Equip. mobile

equipamento mobile.]

Tabela n.° 13: Cenarios de Estudo/ Aprendizagem
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Anexo IV — Questionario aos professores

Questionario "Produzir e Ensinar com as TIC"
Palavras Introdutorias ...
Caro/ a Colega,

Estou presentemente a desenvolver um projecto de trabalho sobre o uso da tecnologia
mobile na aprendizagem - "mLearning", no ambito do mestrado em Educagao - Gestao de
Sistemas de eLearning na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova.

"Produzir e ensinar com as tecnologias de informacao e comunicag¢ao” ¢ o titulo deste
questionario. Através do qual pretendo analisar a predisposi¢ao para a integragao de novas
tecnologias no espago privilegiado da aprendizagem e seus bastidores.

As tecnologias de informagao e comunicagao cativam o olhar dos actuais alunos e
consequentemente a sua atencio. E inegavel o valor da presenca da tecnologia do
computador nos diferentes espagos da escola assim como a ubiquidade da tecnologia
mobile, em especial a do telemével nos diferentes espagos, formais e informais, da
sociedade do conhecimento.

E objectivo geral deste meu questionario conhecer a receptividade e qualidade da presenca
das tecnologias mobile enquanto ferramentas pedagogicas por aqueles que detém a
responsabilidade de, em conjunto com os jovens, garantir um futuro promissor numa
sociedade em constante mutacao.

Integrar e harmonizar: saberes a novos saberes, competéncias a novas competéncias e
valores a novos valores devem ser os desafios de quem ensina. Enquanto professor/a a sua
resposta ¢ importante pois ird contribuir para revelar como se expressa a tecnologia numa
escola que, por um lado, esta rodeada de espagos empresariais e de unidades de estudo e
investigacao com forte presenca das TIC e por outro é frequentada pelos jovens que
formam a actual geragao movel - Escola Secundaria da Quinta do Marqués.

Por se tratar de um trabalho de projecto o questionario que se apresenta ¢ anonimo e toda
a informacao aqui recolhida é rigorosamente confidencial.

Obrigada pela sua estimosa disponibilidade. Para qualquer esclarecimento disponhal

a responsavel,
Fatima Santana Lancha
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*Obrigatorio

Questionario: "Produzir e Ensinar com as TIC"
O plano tecnolégico da educagio - PTE, pretende mobilizar as comunidades escolares para um uso eficaz das
tecnologias de informagdo e comunicagao em contexto pedagdgico. Qual serd a receptividade dos professores
relativamente as novidades tecnoldgicas, mais concretamente a tecnologia Mobile?

Parte I - Identificagdo Pessoal e Profissional

1. Identifique o seu género: *
o

° Feminino

° Masculino

2. Identifique as suas habilitagdes académicas: *
° Doutoramento

° Mestrado

Pés-Graduacio

L e

Licenciatura
° Bacharelato
° Outra:

2.1 Mencione para cada habilitacio académica identificada a respectiva area de especializagao:

. L L 300 - Portugués j
3. Identifique o cédigo do seu grupo disciplinar: *

3.1 Caso, o c6digo do seu grupo disciplinar, nao se encontre na lista queira por favor identificar:

4. Identifique o n.° de anos que tem de servico lectivo: *

I 0 [ lecciono desde o presente ano lectivo ] j

. Contratado -
5. Categoria: * —
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Parte II - A tecnologia do computador no processo de Ensino — Aprendizagem

Objectivo: recolher o grau de pertinéncia do uso da Tecnologia de Informagao e Comunicagio do
Computador na actividade profissional dos professores.

1. No dominio pedagdgico de preparagio e realizacio das aulas, como classifica as suas competéncias no uso do
computador? * [1 - Nenhumas] [2 - Minimas]| [3 - Boas]| [4 - Muito Boas] [5 - Excelentes]

Nenhumas f-' r f-' r f-' Excelentes

2. Ha quantos anos produz materiais pedagdgicos com recurso ao computador? *

[ .
° Mais de 1 ano

° Mais de 3 anos
[ .

° Mais de 5 anos
B .

° Mais de 7 anos

.

(] Outra:

3. Com que frequéncia recorre ao computador para produzir os seus recursos pedagodgicos? * [1 - Nunca] [2 -
Pontualmente| [3 - Com alguma regularidade] [4 - Frequentemente] [5 - Sempre]

Nunca r‘ r r‘ r‘ r‘ Sempre

4. Utiliza a plataforma de aprendizagem MOODLE desde o ano lectivo de: *

Nao uso j
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Parte III - A tecnologia mobile no processo de Ensino - Aprendizagem

Objectivos: avaliar o interesse dos docentes sobre a utilidade pedagdgica da tecnologia mobile -
mlearning e observar se se trata de uma realidade de escola ou apenas de alguns profissionais.

1. Considere os seguintes 5 tipos de média digital e avalie o potencial de cada um enquanto ferramenta
educacional? *

0% 25% 50% 75% 100%
A Internet . i i i i
Os programas de computador i i i i i
O DVD/ CD ROM . i i i i
Os videojogos . . i i i
Os dispositivos mobile de misica i i iv i i
O telemével i i i i i

2. Ja ouviu falar de mlLearning - mobile Learning? *

i

° Sim

3. Sabe o que é o mLearning? *

[
° Sim
° Nio
° Nio tenho a certeza

4. Gostaria de saber mais sobre o mLearning? *
f"

° Sim

° Nio

5. Identifique a(s) tecnologia(s) mobile que tem além do telemével: *

° Nio tenho outra tecnologia mobile além do telemével
° a iPod - gadget de audio digital vendido pela Apple

° ™ GPS - Sistema de Posicionamento Global

o = netBook - mini computador portatil

° a2 PSP - Play Station Portable
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° ™ Outra:l

6. Ja permitiu o recurso ao telemével na sua aula para: *

-

° Aceder a Internet;

° ™ Filmar;

° ™ Gravar som;

o ™ Tirar fotografias;

o = Atender nos caso de emergéncia familiar desde que previamente comunicada; tendo o aluno que

se retirar, pontualmente, do espaco da sala de aula.

° Outra:

7. A plataforma Moodle existe também para mobile. Em que medida estaria interessado/ a em conhecer esta
p p q
plataformar * [ nada | [ muito pouco | [ algum | [ com interesse | [ com muito interesse |

nada r' . r‘ i muito

8. Que tipo de tarefas considera possiveis enquanto recurso pedagogico via telemovel? *

Nio é de todo

possivel Pouco possivel Nao sei Possivel Muito possivel
Tarefas de verdadeiro e falso T . . - -
Tarefas de maltipla escolha i - i r‘ .
Tarefas fechadas (" f" (- T (-
Consulta/ leitura de textos - C T C f_‘
Tarefas com acesso i Internet r C T C f_‘
Ouvir um podcast r- - r- i r-
Consultar galeria de imagens i i i i i
Ler e responder a uma discussao ' ' ' ' -

(Post)
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9. Que vantagem encontra no uso pedagogico da tecnologia mobile?

4 3

10. Classifique de 1 a 5 (nada a muito importante) os atributos que valoriza em termos das desvantagens no
recurso ao mLearning: *

Nada Muito pouco Pouco Importante . Muito
importante
Exige auto-disciplina i r' . r‘ .
Exige familiaridade com o ' ' ' ' e
equipamento
A aprendizagem ¢ impessoal i - - - -
Dificuldade em verificar o sucesso ' ' - r -
da aprendizagem : : :
Exige competéncias elevadas no ' ' - r -

dominio da tecnologia

11. Que outras desvantagens/ inconvenientes encontra no uso pedagdgico da tecnologia mobiler *

Parte IV - A tecnologia mobile no processo de formagao

Objectivo: Avaliar a predisposi¢ao para a formagdo com recurso ao equipamento mobile.

1. Imagina-se a frequentar moédulos de formacio com recurso a tecnologia mobile? * [ Nio | [ Pouco provavel | [ Talvez |
[ Sim | [ Sem duvida que sim |

Nio r‘ (- (-‘ (- r Sem duvida que sim
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Parte V - Questdes e Reflexdes Finais

Objectivo: Observar questdes e comentarios dos professores inquiridos sabendo que, em género de agradecimento, a

investigadora procurara atempadamente respondet.

1. Disponha do seguinte espaco patra apresentar questoes ¢/ ou comentirios:

e of

2. Para fazer chegar as respostas as questoes ¢/ou comentarios apresentados escolha por favor o meio preferencial:
° Folha informativa restrita ao espago da escola

° Blogue

f“
(] Outra:

Enderego online:

http://spreadsheets.coogle.com/viewform?formkey=dG44VGFUmO03Z0tCT.W1vROhyMFNnZFE6MA
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Anexo V — Guido de Observagio participada da producgio de
recursos e/ ou planificagio de aula - Processo de Ensino -

Aprendizagem mLearning

Guiao de Observacao — Fase(1

- Area de Conhecimento -

1. Disciplina, Ano e Unidade de Aprendizagem
2. Duracdo da Aula
3. Objectivos de Aprendizagem

4. Actividades de Aprendizagem
4.1. Exercicios, questionarios, ...

- Metodologia -

5. Método de Trabalho:
5.1. Individual, Grupo (n.2 de alunos por grupo), Colaborativo, ...

- O recurso mobile -

6. Planeia o uso da ferramenta mobile para:
6.1. Consultar
6.1.1.Recursos com fonte:
6.1.1.1.  Propria (produzidos pelo proprio) ou na “webMobile” em formato:
6.1.1.1.1. Webquest, Webpage, Ficheiro: Pdf | doc | s, ...

6.1.2.Ferramentas “WebMobile”:
6.1.2.1.  Dicionarios, Enciclopédias

6.2. Comunicar
6.2.1.Comunicacao escrita via:
6.2.1.1. E-mail, blog, ...
6.3. Fotografar, Gravar audio/ video, Outros ...

7. Compatibilidade dos recursos: tlm., mp3, iPod, Web
8. Planifica regras de bom uso das ferramentas mobile em sala de aula.
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Anexo VI — Guido de Observagido nio participada do momento
de EA mLearning — triangulo: aluno, professor e tecnologia

mobile

Guiao de Observacao — Fase02

Descricdo do Cenario de Aprendizagem mLearning
1. Ano/ Turma/ n.2 de alunos envolvidos
2. Sumario

3. Espaco:
3.1. Sala de aula
3.1.1.Tradicional
3.1.2.Laboratoério
3.2. Visita de estudo
3.2.1. Roteiro da VE (documento a recolher)
3.3. Estudo de campo
3.3.1.Roteiro do estudo (documento a recolher)

4. Reaccao dos alunos a dindmica da aula
4.1. Motivacdo e Socializacao

5. Tipos de tecnologia mobile no espaco da sala.
5.1. Marca e modelo.

5.2. Sistema operativo.

6. No uso da tecnologia manifestam dificuldades:
6.1. No acesso a rede em fios
6.2. No acesso aos recursos
6.3. Na leitura
6.4. Na escrita

Nota: A recolha de dados implica a consulta prévia do Plano curricular de turma.
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Anexo VII — Guiao de Entrevista semi-estruturada aos alunos

em grupo - A experiéncia mLearning

Guiao de Entrevista

Questodes prévias:
Q1: Poderei, na sequéncia desta entrevista, citar afirmacées vossas?

Q2: Poderei gravar a entrevista garantindo que a mesma apenas ira servir para tratamento de
informacdes a serem usadas exclusivamente para o projecto de investigagdo em causa?

1. Como relatam a experiencia?
a) Aspectos positivos

b) Aspectos negativos/ o que correu menos bem

2. Trabalhar os objectivos relatados no sumario além de diferente permitiu:
a) Uma aprendizagem mais facil? Com mais vontade?
b) Maior participacao na aula?

c) Uma aula mais dindmica?

3. 0 que sugerem?

4. A vossa aula permitiu uma dindmica mobile Learning. Como definem mobile
Learning?

5. Em que aulas/ disciplinas gostariam de ter esta tecnologia como ferramenta de
trabalho/ aprendizagem?

6. Quais as funcionalidades do vosso equipamento que mais usam? E as que nunca
tinham usado?

7. Registem num papel algumas questdes que queiram colocar resultantes desta

experiencia mLearning ou com ela relacionada.

Nota: As questdes terdo de ser adaptadas dependendo do ano de escolaridade do grupo de
alunos.
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Anexo VIII — Guiao de Entrevista semi-estruturada ao

professor - A experiéncia mLearning

Guiao de Entrevista

Questodes prévias:

Q1: Poderei, na sequéncia desta entrevista, citar afirma¢des suas?

Q2: Poderei gravar a entrevista garantindo que a mesma apenas ira servir para tratamento de
informagdes a serem usadas exclusivamente para o projecto de investigacdo em causa?

N O Gl

co

10.

Qual o sentimento da experiencia mLearning?
Tem ou ndo curiosidade em continuar a desenvolver conhecimento nesta tecnologia de
forma a tirar partido dela nos diferentes contextos de aprendizagem? Justifique.
Tirar partido da tecnologia do telemével para comunicar com os alunos é um aspecto a
considerar? Justifique.
mLearning tem a caracteristica de permitir uma aprendizagem “em qualquer lugar a
qualquer hora”

a. Considera a hip6tese de disponibilizar recursos através desta tecnologia?

b. Quais as certezas neste dominio?

. Deverao continuar a deixar esta tecnologia fora da sala de aula? Justifique.
. Para quando a préxima aula mLearning?

. Existe algum aspecto que o impec¢a de visualizar esta questio da tecnologia mobile sob o

ponto de vista pedagogico? Justifique.

. Pode a tecnologia do telemdvel ajudar os alunos a aprender? Justifique.

Registe num papel algumas questdes que queira colocar resultantes desta experiencia

mLearning ou com ela relacionada.

O que considera ser necessario mudar para que a oferta educativa com recurso aos
telemoveis possa incorrer numa aceitacdo mais ampla?

a) (Classifique: absolutamente verdade, verdade, talvez, ndo creio, de forma alguma)
b) Ecras mais largos

c) Tarifarios mais baixos

d) Maior capacidade de memoria

e) Maior velocidade de transmissado

Melhor proliferacao
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