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Resumo

O processo de gestdo de risco consiste, no estudo estruturado de todos os aspetos inerentes ao
trabalho e é composto pela analise de risco, avaliacdo de risco e controlo de risco. Na analise de
risco, é efetuada a identificacdo de todos o0s perigos presentes e a estimacao da probabilidade e da
gravidade, de acordo com o0 método de avaliacao de risco escolhido.

Este estudo centra-se na primeira etapa do processo de avaliagdo de risco, mais especificamente na
analise de risco e nos marcadores de informacao necessarios para se efetuar a estimacgdo de risco
na industria extrativa a céu aberto (atividade de risco elevado).

Considerando que o nivel de risco obtido, depende fundamentalmente da estimacdo da
probabilidade e da gravidade, ajustada a cada situacdo de risco, procurou-se identificar os
marcadores e compreender a sua influéncia nos resultados da avaliacdo de risco (magnitude).

O plano de trabalhos de investigacdo foi sustentado por uma metodologia qualitativa de recolha,
registo e analise dos dados. Neste estudo, a recolha de informacdo foi feita com recurso as
seguintes técnicas de investigacdo:

- Observagéo estruturada e planeada do desmonte da rocha com recurso a explosivos;

- Entrevista individual de formadores e gestores de risco (amostragem de casos tipicos);

Na analise e discussao qualitativa dos dados das entrevistas recorreu-se as seguintes técnicas:
- Triangulacéo de analistas e tratamento de dados cognitiva (técnicas complementares);
- Aposigao dos marcadores de informacéo, versus, trés métodos de avaliagdo de risco validados.

Os resultados obtidos apontam no sentido das hipdteses de investigagéo formuladas, ou seja, o tipo
de risco influi da selecdo da informagdo e, existem diferencas significativas no nivel de risco
obtido, quando na estimagdo da probabilidade e da gravidade sdo utilizados marcadores de
informacdo distintos.

Palavras-chave:
Avaliacdo de risco; estimacgéo de risco; atividade de risco elevado; desmonte da rocha com explosivos.

Abstract

The process of risk management is a structured study of all aspects inherent to the work and is
composed of risk analysis, risk assessment and risk control. The risk analysis is performed to
identify all hazards present in activities and estimate the probability and severity according to the
risk assessment method chosen.

This study focuses on the first stage of the risk assessment process, specifically in the analysis of
risk and markers of information needed in order to perform the estimation of risk in the quarrying
industry (high risk activity).

Considering that the level of risk crucially depends on estimation of the probability and severity,
adjusted to each situation, we aimed at identifying markers and understand its influence on the
results of the risk assessment (magnitude of risk).

The plan research was supported by a qualitative methodology of collecting, recording and
analyzing data. In this study, data collection was done using the following techniques:
- Structured and planned observation of rock dismantling with explosives in quarries;
- An individual interview to be carried out with teachers and risk managers (sampling typical
cases).

In the qualitative analysis and discussion of interview data we used the following techniques:
- Triangulation of analyst’s opinion and cognitive data processing technique ( complementary
techniques);
- Juxtaposing markers of information, versus three validated risk assessment methods.

The results point the effect of research hypotheses made, ie the type of risk influences the
selection of information and there are significant differences in risk level obtained when distinct
information markers are used in the estimation of the probability and severity.

Key-words:
Risk assessment; risk estimation; high risk work; rock dismantle with explosives.
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Capitulo 1 — Introducéo

1.1. Enquadramento geral do tema®

Uma das caracteristicas humanas é a sua capacidade de sobrevivéncia individual e coletiva.
Quando o homem recebe um estimulo do ambiente que o rodeia para agir, ha imediatamente
uma preparacdo psicofisiolégica do seu organismo (resposta), mobilizando a energia
necessaria do corpo e ajustando o nivel das fungBes fisiologicas. A injecdo de grande
quantidade de adrenalina na circulagdo sanguinea inibe a digestdo, acelera a atividade
cardiaca e provoca um despertar dos 6rgdos dos sentidos. Esta acdo conjunta visa a
preparacdo do organismo para enfrentar um desafio ou evitar situacdes de perigo (lida, 2005,
p. 380).

Conhecer os perigos e encontrar formas de controlar os riscos a ele associados, levou ao
desenvolvimento do conhecimento empirico e posteriormente cientifico, consubstanciado na
utilizacdo de técnicas de organizacdo do trabalho, desenvolvimento de formas de protecéo,
procura de materiais mais seguros, consubstanciado na aplicacdo pratica de conhecimentos
adquiridos visando a preservacdo de recursos humanos e materiais, etapas importantes que

caracterizam a evolucdo humana ao longo da sua existéncia.

A Convencdo n.° 155 da OIT, no seu art.® 4°, imp0e aos estados membros da OIT a integragéo
de uma politica nacional que seja coerente em matéria de seguranca e salde dos trabalhadores
e do ambiente de trabalho, e que tenha por objetivo a prevencdo de acidentes de trabalho bem
como, dos perigos para a sua dos trabalhadores, através da maior reducdo possivel das causas
dos riscos.

Os imperativos de produtividade, qualidade e competitividade das organizagoes,
impulsionaram a prestacdo de trabalho, cada vez mais organizado, especializado e
diversificado. O aparecimento de acidentes permitiu, na generalidade dos casos, estabelecer
um nexo de causalidade (uma relagdo causa e efeito), que levou & nocdo de risco e ao

entendimento da necessidade da sua gestéo.

! O presente relatério de dissertacdo de mestrado adota a ortografia unificada da lingua portuguesa, decorrente do
Acordo Ortogréafico de 1990 (Academia de Ciéncias de Lisboa, outubro de 1990), em vigor desde 2010.



Segundo a andlise do relatorio anual da Direcdo de Estudos Estatisticos e Planeamento
(DEEP, 2008) relativa a acidentes de trabalho, os setores da inddstria extrativa e da
construcdo surgem no topo das estatisticas com acidentes de trabalho, sendo a realidade ainda
mais marcante quando falamos de acidentes mortais, apesar destes representarem uma

pequena parcela do total de acidentes.

Apesar de a seguranca e saude do trabalho (SST) ser um direito que assiste a todos (Lei n.°
102/2009, de 10 de Setembro), obrigando a empresa (entidade publica ou privada) a
estabelecer os seus servicos de acordo com as suas caracteristicas com atribuicdo de
responsabilidade aos varios niveis (estado, entidade empregadora e trabalhadores), estes
indices de sinistralidade, revelam falhas do sistema e a precariedade ao nivel das condicdes de
trabalho: organizacdo e processos de trabalho, maquinas e meios tecnoldgicos, materiais
utilizados, ambiente de trabalho e fatores humanos. No panorama atual, varios paises possuem
normas nacionais, Portugal tem a norma NP 4397:2008 sendo o referencial a OHSAS

18001:2007 (22 verséo) o unico referencial reconhecido internacionalmente.

Outro documento muito utilizado, é a norma AS/NZS 4360:2004 elaborada pelo comité OB-
007 de gestdo de risco das entidades de normalizacdo da Australia e da Nova Zelandia, que
através da revisdo da mesma norma do ano de 1999, incorpora as licdes aprendidas e a visdo
atual sobre a gestdo de riscos. Esta fornece uma estrutura genérica dos contextos para
identificacdo, analise, avaliacdo, controlo, monitorizacdo e comunicacdo de riscos. A
publicacdo HB 436 com as diretrizes para a implementacdo da norma AS/NZS 4360:2004
fornece orientacdes especificas para a implementacdo da norma, a intencdo é que ambos 0s

documentos sejam utilizados em conjunto.

A prevencdo integra todo o conjunto de abordagens necessarias ao desenvolvimento da SST, e
assim, pode ser definida como, a acdo de evitar ou diminuir os riscos profissionais atraves de
um conjunto de disposicOes e medidas a adotar em todas as fases e dominios das atividades da

empresa (Freitas, 2004, anexo IX).

No atual contexto legal, é dada especial énfase as responsabilidades e deveres dos varios

intervenientes para a avaliacdo de risco como elemento crucial de todo o processo de

prevencdo, na medida em que, ao permitir conhecer a existéncia dos riscos (natureza e
2



dimensdo), contribui com informacdo para o controlo dos riscos existentes e para o
planeamento das intervencGes preventivas (Estado e instituicbes por ele tuteladas,

empregadores, representantes dos trabalhadores e trabalhadores).

A preocupacao com a gestdo de risco € manifesta nos principios gerais da prevencao descritos
na Tabela 1 e na legislacdo aplicivel, que atribui & avaliacdo de risco o lugar central nas
diversas abordagens da prevencdo. Esta importancia é evidente em todos os diplomas legais
relativos a SST e na implementacdo das atividades desenvolvidas neste ambito, bem como,
nos diplomas que respeitam a riscos especificos (referentes a seguranca e relativos a higiene
do trabalho).

Tabela 1

Principios gerais da prevencao

PRINCiPIOS GERAIS DA PREVENCAO MATRIZ METODOLOGICA

| Identificar os riscos Avaliaciao
de
II Avaliar os riscos nio evitaveis Riscos
I Combater os riscos na origem
v Adaptar os equipamentos, métodos e processos de

funcionamento a circunstancia operacional

A% Atender ao estado de evolucio da técnica =
° : P ‘ Controlo Gestiio
} , . , . .. de de Riscos
VI Substituir o que e perigoso pelo que ¢ isento de Riscos
perigo ou menos perigoso o
VII Planear a prevencio como um sistema coerente
{organizagao, tecnica, condigSes de seguranga, ambiente
fisico de operagao e relagGes sociais)
VIII Dar prioridade a protecio coletiva em relacio a
protecio individual
IX Formar, informar e sensibilizar para a prevencio Comunicacio
de Riscos

Fonte: Adaptado da Diretiva 89/391/CEE e da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro.

Salvaguardando as situagdes previstas na lei relativamente a riscos especificos e risco
elevado, a maioria das abordagens apresentam um carecer empirico, sendo da
responsabilidade de cada empresa ou instituicdo, definir os marcadores de estimacdo e

elaborar as suas proprias grelhas com as escalas de valoragdo do risco, conforme as suas



caracteristicas e especificidades, concordantemente com o sistema de gestdo da SST

implementado.

Considerando o exemplo nacional, na maior parte dos casos, a legislacdo ndo determina que
tipo de método de avaliacdo de risco deve ser utilizado. No entanto, diversos sdo os métodos
disponiveis, pelo que a selecdo deve ser adequada ao nivel de complexidade do sistema em

analise.

Os métodos de avaliacdo de risco qualitativos e nestes, os métodos de avaliacdo de risco semi-
quantitativos (MARSqt) sdo utilizados na maior parte dos casos, por serem métodos
generalistas de facil aplicacdo e uma ferramenta disponivel para levar a cabo as obrigac6es
impostas pela legislacdo, por oposicdo aos métodos quantitativos, de maior complexidade e
que envolvem maiores custos. Apesar da liberdade, a selecdo e aplicacdo do método de
avaliacdo, deve permitir fazer a descriminacdo entre os diferentes niveis de risco, relativos a
cada situacdo, atribuindo aos parametros da probabilidade e gravidade, o respetivo peso no

alcance desse objetivo.

No decurso da revisao bibliografica, ndo foram encontrados estudos relativos a informacéo
considerada essencial na acdo de estimar os fatores probabilidade e gravidade por parte do
avaliador (marcadores de informacéo), tornando-a 0 mais objetiva possivel, e que, em face a
informacdo disponivel e tipologia de risco, facilite a compreensdo e ajustamento destes dois
fatores a cada situacdo (probabilidade e gravidade), lacuna que vem reforgar a pertinéncia

deste estudo, reunindo, assim, potencial para a aquisi¢do de novos conhecimentos.

1.2. Ambiente e contexto do estudo

Embora sejam utilizados diversos métodos, como anteriormente foi referido, ndo estéo
definidos critérios que permitam tornar o MARSqt (também eles métodos qualitativos) o
menos subjetivo possivel, com a estimacdo da magnitude de risco ajustada a cada situacéo,
considerando a atividade e tarefas ai realizadas, a organizacao do trabalho, os meios técnicos

e tecnologicos, as condic¢des do local de trabalho e a tipologia de riscos.

Pretende-se assim com este estudo, recorrendo a metodologias de avaliagdo de risco

qualitativas:



- Compreender as variaveis (marcadores de informagdo) essenciais & estimacdo dos fatores
probabilidade e gravidade e a sua influéncia na analise do risco (valoracdo de magnitude
do risco);

- Conhecer os critérios de informacdo auxiliares da estimacdo qualitativa dos fatores
probabilidade e gravidade do risco em geral, e no caso concreto de estudo, em contexto de
trabalho de risco elevado observado (art.’ 79°, da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro);

- Analisar por comparacdo, os resultados das entrevistas efetuadas aos elementos da
amostra, os marcadores de estimacdo identificados, com o descritivo de trés métodos

generalistas de avaliagdo qualitativa validados e escolhidos entre os mais utilizados.

Considerando a existéncia de elevado nimero de métodos de avaliacdo de risco e ramos de

atividade onde estes sdo aplicados, escolheu-se uma metodologia de trabalho que permitisse,

no periodo de tempo disponivel, desenvolver as pesquisas, analisar e concluir sobre resultados
do estudo, nomeadamente:

- Selecdo dos entrevistados de acordo com os critérios preestabelecidos, de disponibilidade e
tipo de entrevista a realizar;

- Selecéo, observacdo e recolha de dados de informagcdo de uma atividade, cujas tarefas
envolvem a exposicdo dos trabalhadores a fatores de risco profissional, que podem ter
consequéncias mais gravosas para a integridade fisica e satde (atividades consideradas de
risco elevado);

- Aposicao dos resultados das entrevistas com o descritivo de trés métodos de avaliacdo de

risco semi-quantitativos selecionados (MARSqt).

1.3. Pertinéncia e atualidade do tema

Através da avaliacdo de risco, procura-se obter a informacdo necessaria que apoie 0
empregador ou entidade onde se decorre a atividade no processo de tomada de deciséo sobre,
0 tipo de medidas preventivas e de protecdo que deve adotar. De facto, s a partir do
conhecimento dos riscos € possivel decidir sobre as agdes mais adequadas a desenvolver,
designadamente ao nivel; da hierarquizacdo das situacdes de risco a abordar, da diminuicdo
dos trabalhadores expostos, da identificacdo das medidas de controlo de risco mais adequadas

e da configuragéo das ag0es de informacdo e de formacéo.



Os estudos desta natureza sao cada vez mais importantes para compreender os elementos que

podem influenciar a estimacéo qualitativa dos fatores probabilidade e gravidade, de forma a

tornar a sua aplicacdo o menos qualitativa possivel, sob pena de ndo se alcancarem o0s

verdadeiros objetivos para que foi criado cada um dos métodos de avaliacdo de riscos,

nomeadamente a:

- Identificac&o dos riscos que ultrapassam os niveis aceitaveis ou toleraveis;

- Valoragdo e hierarquizacdo dos riscos encontrados de acordo com as prioridades de
intervencao;

- Elaboracéo do plano de agBes de controlo em concordancia com o nivel de risco e as
prioridades de intervengéo.

A opcao por este estudo deveu-se ao fato da avaliacdo de risco se enquadrar nos principios da
prevencdo como elo central dos sistemas de gestdo da prevencdo das organizagdes e,
contribuir com informacao significativa para processo de deciséo das administracoes.

1.4. Definicdo do problema

A definicdo dos objetivos geral e especificos apresentados nos proximos paragrafos, procura
face a desvios observados, encontrar respostas para a problematica de estimacgdo de risco na
avaliacdo de risco, de acordo com a Figura 1.

1.4.1. Objetivo geral

Conhecer os marcadores de informacgdo necessaria a estimacdo qualitativa da probabilidade e

da gravidade na andlise de riscos laborais.

1.4.2. Objetivos especificos

- Compreender de que forma a magnitude do risco obtida na analise é influenciada pelos
marcadores de estimacdo dos fatores probabilidade e gravidade;
- ldentificar se o tipo de risco influi na escolha dos marcadores de estimagdo da

probabilidade e da gravidade;



- Analisar os marcadores de informacdo da estimacdo considerados em contraponto com o
descritivo (variaveis) dos métodos generalistas de avaliacdo qualitativa de risco, validados

e mais utilizados.

O Problema de Investigacio

. S 1. '.;N T2 pa 7/ £
ANALISE DE RISCO ESTIMACAO QUALITATIVA DA
< =3 PROBABILIDADE E GRAVIDADE

(Estimacio do Risco)
(Analise de Risco)

AVALIACAODE RISCO

INFORMACAO INSUFICIENTE Prosesss MARCADORES DE INFORMACAO
(Estimacio Qualitativa do Risco) de o ' T

Investigacio (Estimacio Qualitativa do Risco)

Figura 1. O problema de investigacdo. Fonte: Adaptado de Fortin, 1996, p. 48.

1.4.3. Conceptualizacdo e problematica

Neste contexto e para alcancar os objetivos definidos assume-se a seguinte pergunta central de
investigacéo:
QCI - Quais sd@o os marcadores de informacao essenciais a estimacao qualitativa dos fatores

probabilidade e gravidade, na avaliacdo de risco?

Para alcancar os objetivos deste estudo sdo formuladas as seguintes questdes derivadas e
respetivas hipoteses:
Q1 — Sera que a magnitude do risco obtida com o MARSqt, € influenciada significativamente
pelos marcadores de estimacéo dos fatores probabilidade e gravidade escolhidos?
HO — Existem diferencas significativas do nivel de risco obtido, quando utilizamos
marcadores de informacéo da probabilidade e gravidade, distintos.
H1 - Né&o existem diferencas significativas do nivel de risco obtido, quando utilizamos

marcadores de informacdo da probabilidade e gravidade, distintos.



Q2— Serd que o tipo de risco influi na escolha dos marcadores de estimacdo da
probabilidade e da gravidade, no MARSqt?
HO — O tipo de risco avaliado influi na escolha dos marcadores de estimacdo da
probabilidade e da gravidade.
H1 - O tipo de risco avaliado ndo influi na escolha dos marcadores de estimagéo da
probabilidade e da gravidade.

1.5. Estrutura e organizacao da dissertacao

1.5.1. Estrutura

Capitulo 1 — Introducéo

Capitulo 2 — Enquadramento tedrico e revisao da literatura
Capitulo 3 — Metodologia de investigagdo e desenvolvimento
Capitulo 4 — Apresentacéo de resultados das entrevistas
Capitulo 5 — Analise e discussdo dos resultados

Capitulo 6 — Conclus6es

1.5.2. Organizagéo

Esta dissertacdo estd organizada em capitulos e subcapitulos onde se descreve de forma

sistematizada as a¢Oes desenvolvidas no &mbito deste estudo de investigagéo, assim:

No primeiro capitulo, é efetuada a apresentacdo do trabalho através do enquadramento geral
e do contexto do tema, bem assim como a motivacdo deste estudo, com a explanacdo da

pertinéncia e atualidade do tema, concretizado na defini¢do do problema.

No segundo capitulo, destinado a pesquisa bibliografica, é construido o mapa inicial de
conceitos resultante da decomposicdo dos temas: prevencdo e gestdo de risco, avaliacdo de
risco e, estimagdo da probabilidade e da gravidade. Na revisdo da literatura é efetuado o
enguadramento tedrico e apresentada a tematica da estimacéo qualitativa de risco.

No terceiro capitulo, de acordo com o tipo de investigacdo utilizada, é apresentada a
metodologia de estudo, s@o definidos os critérios de constituicdo da amostra nao
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probabilistica, selecionados os instrumentos de investigacdo utilizados para recolha de dados
(observacdo planeada e entrevistas semi-estruturadas), exposto o protocolo experimental com

as respetivas etapas e caracterizado o tratamento de dados efetuado.

No quarto capitulo, é apresentado o desenvolvimento das técnicas de andlise do conteudo
das entrevistas e efetuada a apresentacdo de resultados.

No quinto capitulo, € feita a analise e discussdo dos resultados do estudo, nomeadamente, a
resposta as questdes formuladas, através da verificacdo das hipdteses, sendo ainda, efetuada a
andlise da influéncia dos resultados obtidos (marcadores de estimacdo da probabilidade e
gravidade), sobre os descritores dos metodos de avaliacdo de risco semi-quatitativos

selecionados.

No ultimo capitulo, o sexto, sdo apresentadas as conclusdes, onde é dada importancia aos
aspetos retirados do estudo considerados mais relevantes, e sdo ainda sugeridas algumas

perspetivas de prolongamento do estudo realizado.

No final do corpo da dissertacao, é descrita a bibliografia utilizada e consultada, o glossario
de termos técnicos, bem como, os anexos que suportam as a¢oes desenvolvidas ao longo deste

estudo.

Em sintese:
Neste capitulo, foi apresentado o tema e a estrutura do relatdrio de dissertacdo no sentido de

facilitar a sua leitura e a interpretacdo dos resultados do estudo.

Na revisdo da literatura, propGem-se conhecer o estado da arte através da pesquisa inicial da
informacdo existente, ou seja, o conhecimento produzido, até ao momento, pelos varios
autores neste dmbito. A pesquisa bibliografica sobre a estimacdo de rico na andlise risco,

destina-se a fazer a delimitacdo dos conceitos SST utilizados ao longo do trabalho.

Como se pode testemunhar ao longo do proximo capitulo, serd efetuado o enquadramento
tedrico da prevencdo e gestdo de risco, a descricdo do processo de avaliacdo de risco e
principalmente, a clarificacdo dos conceitos de estimacdo qualitativa da probabilidade e

estimacédo qualitativa da gravidade.






Capitulo 2 — Enquadramento Tedrico e Revisdo da Literatura

2.1. Tema 1 — Prevencao e gestéo de risco

Na logica da prevencdo ha a considerar dois tipos de abordagem. Num primeiro plano, sera de
considerar as duas Oticas que existem da prevencdo: (i) a prevencgdo corretiva que consiste em
agir sobre os riscos declarados atraves de dispositivos, equipamentos ou medidas colocadas
no seu ponto de manifestacdo e, (ii) a prevengéo integrada que consiste em agir a montante na
fase de concecdo, tendo em vista a observacdo e otimizacdo das solucdes preventivas, neste
caso com elevada eficacia preventiva e produtiva. Na Otica da empresa, a abordagem da
prevencdo desenvolve-se por uma sequéncia metodologica constituida pelos seguintes passos:

detecéo do perigo, avaliagdo do risco e controlo do risco (Cabral, 2011, pp. 10-12).

A atual legislacéo, define o conceito “preven¢ao” de uma forma mais abrangente, englobando
as politicas pablicas, a vertente das politicas da empresa, considerando que a prevencao é um
conjunto de politicas e programas publicos, bem como disposi¢cdes ou medidas tomadas ou
previstas no licenciamento e em todas as fases da atividade da empresa, do estabelecimento
ou de servicos que visem eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que estdo

potencialmente expostos os trabalhadores (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro).

O sistema de gestdo da SST é entendido como um subsistema do sistema global de gestdo da
organizacdo, devendo interagir e ser compativel com os demais subsistemas e que possibilita
a gestdo dos riscos para a SST relacionadas com as atividades da organizacdo que inclui, a
estrutura operacional, as atividades de planeamento, as responsabilidades, as praticas, 0s
procedimentos, 0S processos e 0s recursos para desenvolver, executar, prosseguir, rever e

manter a politica de SST da organizacédo (Pinto, 2005, p. 22).

Para tal, as organizacdes adotam nos seus processos de gestdo o ciclo de Deming da Figura 2,
usualmente denominado de ciclo de melhoria continua que consiste em planear, implementar,
avaliar e atuar corretivamente — PDCA (plan, do, check, act) de modo que, sistematicamente a
organizacdo possa obter resultados cada vez melhores relacionados com 0s seus indicadores
de SST (Pinto, 2005, pp. 21-23; NP 4397:2008, p. 5).
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>
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Tempo
Figura 2. Ciclo de Deming. Fonte: www.ciclo deming.dashofer.pt,
acedido em 05/01/2013.

Por gestdo de risco entende-se a analise de risco (identificacdo de perigos e estimagdo do
risco), a avaliagdo de risco (valoragdo do risco e decisdo sobre se as medidas existentes séo
adequadas) e o controlo de risco (medidas de prevencdo e protecdo). A avaliacdo de risco
deve assentar num modelo participativo, com canais de comunicacdo bem estruturados e
transversais a todos os niveis hierarquico-funcionais, bem como, um sistema de tomada de
decisdo que possibilite integrar as diferentes percecdes e interpretacdes da realidade
ocupacional e social, como meio de tornar operacional o trabalho de analisar, valorar e
controlar o risco (Lluna, 2003, pp. 169-172; Freitas, 2004, pp. 196-204).

Segundo a norma internacional - Joint Australian / New Zealand Standard - AS/NZS
4360:2004 (pp. 11-23), o processo de gestdo de riscos contempla as seguintes etapas: (i)
comunicacdo e consulta das partes envolvidas (internas e externas), (ii) estabelecimento dos
contextos, (iii) identificacdo de riscos (onde? quando? porque? efeitos sobre 0s objetivos?),
(iv) andlise de riscos, (v) avaliacdo de riscos (comparar 0s niveis de risco estimados com 0s
critérios previamente estabelecidos e considerar o balanco entre potencias beneficios e
resultados adversos), (vi) tratamento de riscos (planos para aumentar os potenciais beneficios
e reduzir os potenciais custos) e (vii) monitorizacdo (eficacia das etapas do processo de gestdo

de riscos para a melhoria continua).

Verifica-se assim, que as estratégias de prevencdo, de acordo com os principios gerais de

prevencdo (Tabela 1), estabelecem a sua agdo numa gestéo eficaz de risco, com um processo
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implementacdo que assenta numa matriz composta por trés fases fundamentais: avaliacdo de

risco, controlo de risco e comunicacdo de risco.

2.2. Tema 2 — Avaliacéo de risco

2.2.1. Conceitos enquadrantes

Antes a abordar o tema da avaliacdo de risco, importa clarificar previamente, os conceitos de

perigo e de risco, bem como a rela¢do entre ambos, que podem facilmente levar a confusdes.

O Perigo é entendido como a fonte ou situacdo com potencial para causar dano, em termos de
lesGes ou ferimentos para o corpo humano ou de danos para a saude, para o patrimonio, para o
ambiente do local de trabalho (OHSAS 18001:2007).

No diploma que regulamenta o regime juridico da promocao e prevencao da SST, refere-se o
conceito de perigo como a propriedade ou capacidade intrinseca de um componente material
de trabalho potencialmente causador de danos; trata-se do elemento ou conjunto de elementos
que, estando presentes nas condi¢des de trabalho, podem desencadear lesdes profissionais
(Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro).

O risco em contexto de trabalho pode ser interpretado como a combinagdo da probabilidade
de ocorréncia de um acontecimento perigoso ou a exposicdo a um fator de risco com a
severidade da lesdo ou doenca que possam ser causadas pelo acontecimento ou exposicao (NP
4397:2008, p. 10).

No normativo que regulamenta as atividades de SST, risco é a probabilidade de concretizagdo
do dano em fungdo das condicdes de utilizacdo, exposi¢cdo ou interacdo do componente

material do trabalho que apresente perigo (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro).

Conceptualmente, em termos praticos, parece adequado considerar 0 perigo como a
propriedade ou capacidade de uma situacdo de trabalho causar dano. J& quanto ao risco,
considera-se que é a probabilidade de um trabalhador sofrer um dano como consequéncia de

exposicao ao fator de risco de um perigo, pelo que um perigo isolado deixara de constituir
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risco. O risco existente é o resultado da relagdo entre o perigo e as medidas de prevencdo e
seguranca de adotadas para o controlar.

A avaliacdo de riscos constitui uma obrigacdo legal no sentido de assegurar aos trabalhadores
as condigdes de SHST em todos os aspetos relacionados com o trabalho. Este desejo
pressupde uma atividade de avaliacdo de risco, assente num processo dindmico que deve
abranger o conjunto de atividades da empresa, envolver todos os setores e todos 0os dominios

da atividade produtiva e acompanhar os momentos determinantes (Roxo, 2006, p. 109).

A apreciacdo de risco, é o processo de gestdo de risco(s), resultante(s) de perigo(s)
identificado(s), tendo em conta a adequabilidade dos controlos existentes, cujo resultado € a
deciséo da aceitabilidade ou ndo risco (NP 4397:2008, p. 10).

A avaliacdo de riscos consiste no exame sistematico de uma instalacdo (em projeto ou em
laboracdo) de modo a identificarem-se 0s riscos presentes no sistema e concluir sobre
ocorréncias potencialmente perigosas e as suas consequéncias. O principal objetivo é o de
promover métodos capazes de fornecer elementos concretos que fundamentem um processo
de decisdo sobre a reducdo de riscos e perdas de uma determinada instalacdo, seja esta de
carater interno ou externo a empresa (Nunes, 2010, p. 641).

Para Abel Pinto (2008, p. 189) é o processo que permite identificar os perigos (situacdes
potenciais causadoras de danos a SST), através da avaliagdo da probabilidade de ocorréncia
de um acidente, devido a esse perigo, e estimativa das suas possiveis consequéncias e, com
base nos niveis de risco (conjugacdo da probabilidade de ocorréncia do acidente e a estimativa
das consequéncias expectaveis), propor medidas que permitam minimizar e/ou controlar os

riscos avaliados como ndo aceitaveis (ou graves, usando a terminologia da legislacao).

O processo de avaliagdo e gestdo de risco consiste, no estudo estruturado de todos aspetos
inerentes ao trabalho e é composto pela anélise de risco, a avaliagdo de risco e o controlo de
risco. Na analise de risco, é efetuada a identificacdo de todos 0s perigos presentes nas
atividades da organizacdo e, a estimacdo da probabilidade e da gravidade de acordo com o
método escolhido (R=P x G). A valoracdo de risco corresponde a fase final da avaliacdo de
risco e visa confrontar a magnitude de risco obtido na analise de risco com os valores de

referéncia preestabelecidos e, estabelecer o grau de aceitabilidade do mesmo. Para o risco ser
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considerado como ndo aceitavel ou seja, ndo controlado, séo propostas melhorias nas medidas
de prevencéo e protecdo existentes ou a implementacdo de medidas complementares com as

respetivas acOes de controlo da sua eficacia (Nunes, 2010, p. 639; Freitas, 2008, p. 267).

Sempre que tecnicamente possivel, deve primeiramente eliminar-se os perigos e evitar 0s
riscos (evitar e combater o risco na origem), para se atingir este objetivo, deve-se proceder a
avaliacdo de riscos que permita hierarquizar as prioridades de intervencdo (nunca na
perspetiva de legitimacdo do NR ou racionalidade econdémica). As metodologias utilizadas na
avaliacdo de risco, como instrumento de apoio a gestdo, devem possibilitar a antecipacdo do
risco em momentos cruciais: (i) momento da concecdo dos locais de trabalho (layout),
maquinas e equipamentos, (ii) organizacdo e processos de trabalho, (iii) introducdo de novas
tecnologias e matérias-primas, (iv) durante a laboracdo (analises periddicas) e (v) quando se
verificam modificacGes significativas das condicdes de trabalho (Guia CE, 1997, p. 12; Roxo,
2003, p. 115; Romero, 2004, p. 40; Freitas, 2008, p. 270; Cabral, 2012, pp. 97-98).

Na realidade, a avaliacao de risco é impulsionadora do processo de decisdo, do qual devera
resultar a compreensdo entre o nivel de risco (magnitude) da situacdo avaliada e a
implementacdo de medidas propostas de controlo e reducdo de risco. Esta devera ser realizada
periodicamente, para que qualquer alteracdo ao nivel da tarefa, organizacdo do trabalho,
condicdes ambientais de trabalho, locais e equipamentos, fatores ergonémicos e psicossociais,
estejam devidamente cobertas por medidas de controlo, de seguranca e protecdo (Cabral,
2010, p. 98).

Para além da norma NP 4397:2008, que tem como referencial as OHSAS da série 18000,
importa perceber, no @mbito deste estudo, como a norma internacional AS/NZS 4360:2004,
descreve a implementacdo pratica das primeiras trés etapas do processo de gestdo de risco
(contextos da gestdo, identificacdo de riscos e andlise de riscos).

O Conhecimento dos contextos (1% Etapa) visa, através de uma visdo global, estabelecer e
definir os parametros basicos dentro quais os riscos devem ser geridos, e define o ambito para
0 resto do processo de gestdo de riscos (inclui 0 ambiente externo e interno da organizagéo,
considera a interface entre estes dois elementos e a finalidade da atividade de gestao de risco).
Isto é importante para assegurar que 0s objetivos definidos para o processo de gestdo de risco

tém em conta a estrutura organizacional e 0 meio ambiente externo.
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A identificacdo de riscos (2% Etapa) destina-se, a identificar através de um processo
sistematico e bem estruturado, 0s riscos que devem ser geridos e, possibilitar o
reconhecimento de todos os riscos existentes, com medidas de controlo ou nédo, por parte da
organizacdo. Esta fase é considerada critica porque os riscos que ndo forem identificados
nesta fase serdo excluidos das analises posteriores. Procura responder as seguintes questdes:
- O que pode acontecer, onde e quando?
O objetivo € criar uma lista abrangente de fontes de riscos e eventos que possam ter
impacto sobre a realizacdo dos objetivos identificados no contexto. Estes eventos podem
prevenir, degradar, atrasar ou melhorar a realizagdo dos objetivos. Estes sdo, entdo,
tratados com mais pormenor para perceber o que pode acontecer;

- Por que e como isso pode acontecer?
Tendo identificado o que pode acontecer, € necessario considerar as possiveis causas e
cenarios. Ha4 muitas maneiras de um evento poder ocorrer. E importante que nenhuma das

causas consideradas significativas, seja omitida;

- Que ferramentas e técnicas?
As abordagens utilizadas incluem listas de verificacdo, julgamentos com base na
experiéncia e registos, fluxogramas, brainstorming, anélise de sistemas, analise de cenarios
e sistemas técnicos de engenharia. A abordagem usada dependera da natureza das
atividades em analise, os tipos de risco, o contexto organizacional e do propoésito da gestédo

de risco.
A analise de riscos (3% Etapa) consiste, na analise do desenvolvimento e compreensao do
risco, fornece informacdo para a decisdo sobre se 0s riscos precisam de ser tratados e as
melhores estratégias de tratamento, considerando a relacdo custo-efeito.
A analise de risco envolve:
- A consideracdo das fontes de risco, suas consequéncias positivas e negativas e, a

probabilidade de que essas consequéncias possam ocorrer;

- Aidentificagdo dos fatores que possam afetar as consequéncias e a probabilidade;
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- A combinagéo entre as consequéncias e a sua probabilidade, tomando em consideracdo os
controlos existentes (processos, dispositivos ou praticas existentes, controlos resultantes de
tratamentos de risco anteriores);

- A possibilidade de se realizar uma anélise preliminar de modo a relacionar 0s mesmos
riscos ou excluir do estudo detalhado os riscos de baixo impacto, que devem, sempre que
possivel, ser listados para demonstrar a integralidade da analise de risco.

A analise de risco € um processo destinado a identificar o perigo e a estimar o risco. Em
definitivo, a analise de risco faculta a ordem de magnitude do risco, e proporciona a resposta a
questdo, € segura a situacdo de trabalho analisada (?), para isso, deve decidir-se se
magnitude de risco é ou ndo toleravel, decisdo tomada com base na valoracdo do risco
(comparando o valor do risco obtido com o valor de risco toleravel definido). Posteriormente
a avaliacdo de risco se o risco é ndo tolerdvel, entdo serd necessario controlar o risco. O
processo conjunto de avaliagcdo e controlo do risco designa-se por gestdo de risco de acordo
com as etapas da Figura 3 (Romero, 2006, pp. 20-21).

|

Identificacao de
Perigos

lise
de Risco

Estimacdo

do Risco
|

¢ Avaliacdo Avaliagdo e
de Risco Controlo de
Risco

Valoragao
do Risco

h
Eliminagdo de | SM | Risco
Perigos Controlado

Nao

h
Controlo do
Risco
l

Figura 3. Avaliag&o e controlo de risco.
Fonte: Instituto Nacional de SHT de Espanha, 2004, p. 20.

Ja a norma AS/NZS 4360:2004, relativamente a analise de risco, descreve que esta pode ser

realizada com varios niveis de detalhe dependendo do risco, a finalidade da analise e as
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informagdes, dados e recursos disponiveis. Esta pode ser qualitativa, semi-quantitativa ou
quantitativa (por ordem de complexidade os custos) ou uma combinacgdo destas, dependendo
das circunstancias. Na prética, a analise qualitativa é frequentemente utilizado em primeiro
lugar para obter uma indicacdo geral do nivel de risco e para revelar as questdes de risco
importantes. Posteriormente, pode ser necessario proceder a uma anélise mais especifica ou
quantitativa das questfes mais importantes de risco, sendo que a forma de analise deve ser
consistente com o risco, e critérios de avaliacdo desenvolvidos durante o estabelecimento do

contexto.

Para obter o nivel de risco de acidente de uma situacdo ocupacional (tarefa, equipamento,
produto), sdo apreciados varios tipos de metodologias e processos de avaliacdo de risco que
podem ser utilizados: métodos reativos (visam a correcdo de situacdes declaradas ou
verificadas); métodos pro-ativos (visam a prevencdo por antecipagdo do risco); e as
abordagens sociotécnicas (métodos de questionam a interdependéncia de fatores técnicos,
organizacionais e sociais presentes na sinistralidade). Os métodos podem ainda ser
considerados de indutivos, quando se parte de causas provaveis de um acontecimento para
chegar ao conhecimento dos seus efeitos ou dedutivos quando se analisa um acidente
procurando as suas razdes, ou seja quando se parte do efeito para as causas (Freitas, 2008, pp.
275-328; Cabral, 2010, pp. 99-113; Roxo, 2006, pp. 192-200).

Assim, de acordo com a situacdo em analise, para efetuar a avaliacdo de risco, existem varios
métodos que podem ser empregues isoladamente ou de forma conjugada e complementar. A
analise de risco significa medir o nivel de risco, 0 mais objetivamente possivel, através da
estimativa da probabilidade e da gravidade. Para este efeito, segundo Freitas (2004, p. 206),
Cabral (2010, p. 101), Roxo (2006, p. 187) e (Lluna, 2003, p. 176), pode recorrer-se a uma

variedade de métodos e processos de acordo com 0s seguintes tipos:

2.2.2. Metodologias de avaliagdo de risco

Métodos de avaliacéo de risco quantitativos (MARQT)

Visam obter uma resposta numérica a estimativa da magnitude do risco, pelo que o calculo da

probabilidade faz apelo a técnicas sofisticadas de calculo, ao recurso a bases de dados sobre o
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comportamento dos componentes de andlise que suportem a definicdo de um padrdo de
regularidade na frequéncia de determinados eventos. A quantificacdo de gravidade requer
modelos matematicos de consequéncias para possibilitar a simulacdo do campo de acdo de um
dado agente agressivo e calculo da capacidade agressiva em cada ponto desse campo de agéo,

por forma a estimar os dados esperados;

Estes métodos possibilitem, resultados objetivos, a analise do efeito das medidas de controlo,
utilizam linguagem objetiva e permitem a analise custo-beneficio, no entanto, sdo mais
complexos e morosos, utilizam metodologias estruturadas (necessitam de bases de dados
experimentais ou histérico de fiabilidade e representatividade), precisam de elevada
guantidade e informacao especifica, revelam dificuldade na quantificacdo da falha humana
(erro de decisdo, comunicacdo) e sdo bastante onerosos (recursos humanos com formacédo e

experiéncia).

Métodos de avaliacdo de risco qualitativos (MARQIt)

Permitem a valoracdo do risco a partir de uma analise qualitativa. Consiste num estudo
sistematico das condi¢bes, com vista a estimar a magnitude da gravidade (potencial de
severidade do dano) e a probabilidade de ocorréncia, que pode ser efetuado numa base
qualitativa, que tem por elementos de comparacdo o histérico de dados estatisticos
(sinistralidade ou dados econémicos), ou ainda, o que é esperado acontecer de acordo com a
opinido de pessoas experientes e dos trabalhadores. Nestes métodos recorre-se a uma
avaliacdo de cendrios individuais, com as respostas do tipo “o que aconteceria se ...?”, as

avaliaces sdo meramente qualitativas sem qualquer registo numérico associado;

Estes métodos sdo simples e ndo requerem céalculos nem a identificacdo exata das
consequéncias, o que possibilita 0o envolvimento dos diferentes elementos da organizagdo
mas, sdo subjetivos por natureza, dependem da experiéncia dos avaliadores e ndo permitem

analises custo-beneficio;

Métodos de avaliacédo de risco semi-quantitativos (MARSqt)

Sdo métodos qualitativos simplificados utilizados para obter o valor numérico da magnitude

do risco (R), a partir do produto entre a probabilidade de risco (P) e a gravidade do dano (G).
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A hierarquizagdo dos pardmetros estimados (probabilidade, gravidade e risco) é feita de
acordo com as tabelas de valores de referéncia preestabelecidas (escalas). Estes métodos sdo
utilizados quando o risco obtido com os métodos qualitativos se revela insuficiente para uma
adequada valoracdo de risco e, a complexidade e custo dos métodos quantitativos ndo o

justifica.

Sdo relativamente simples (muito utilizados), identificam as prioridades de intervencéao
(identificam os principais riscos) e sensibilizam os diferentes elementos da organizacdo mas,
apresentam subjetividade associados a estimacao da probabilidade e gravidade (marcadores e
as varia escalas utilizadas) e sdo fortemente dependentes da experiéncia dos avaliadores.

Resumindo, pode-se caracterizar os métodos utilizados para a obtencdo do nivel de risco,

segundo as seguintes vantagens e desvantagens (Tabela 2):

Tabela 2

Vantagens e desvantagens dos trés tipos de métodos de AR

Tipo de método Vantagens Desvantagens Observacaes
- Resultados objetivos; - Mais complexos e morosos,
- Assumem uma linguagem objetiva; - Utilizam metodologias estruturadas
- Possibilitama analise das medidas de | (bases de dados).
controlo implementadas; - Precisam de elevada quantidade e Potco
MARQt . . . S SHo eshacifica: .
Q - Permitem a analise custo-beneficio. informagao especifica; Utilizados
- Revelam dificuldade na quantificagio
da falha huimana;
- Sdo bastante onerosos.
- Sao simples e ndo requerem caleulos; |- Sdo subjetivos por natureza;
- Néo requerem a identificagio exata - Dependem da experiéncia dos
A . Tt1li < c
MARQIt das consequéncias; avaliadores; Utihizados com
o ) ) . ) Frequéncia
- Possibilitam o envolvimento dos - Néo permitem analises custo-beneficio.
diferentes elementos da organizagéo.
- Relativamente simples; - Apresentaim subjetividade associada as
- Identificam as prioridades de escalas de estumagio da probabilidadee
MARSQt intervengio, da gravidade; Muito
. Tt 14 «
. Sensibilizam os diferentes slementos |- Fortemente dependentes da experiéncia Utilizados
da organizagio dos avaliadores.
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2.3. Tema 3 — Estimacéo da probabilidade/exposic¢éo e da gravidade/severidade

Estimar consiste em formar um juizo aproximado relativamente a um valor, um célculo, uma
guantia, um peso, uma medida, etc. A estimativa é utilizada desde ha muitos séculos, pelo
menos desde que se comecou a tentar medir a area de terrenos e o tempo. Muitas outras
importantes aplicagBes da estimativa tém ocorrido ao longo dos tempos. E o caso do valor de
7w, estimado por Arquimedes, ha mais de 2.000 anos (228/71 & 22/7) ou da estatistica, surgida
em tempos mais recentes, que procura fazer estimativas, por exemplo, relativamente a

populagdes, tendo por base amostras.

Como foi referido anteriormente, estimar significa formar uma opinido com base num
julgamento de valor aproximado. Para isso é necessario ter valores de referéncia, como por
exemplo as medidas do Sl, caso contrério, serd muito dificil fazer estimativas dessa natureza,
por falta de valores de referéncia. Por outro lado, estimar ndo implica uma resposta Unica,
pois pode situar-se num intervalo que, no entanto, deve ser plausivel face aos valores de
referéncia (Enciclopédia Porto Editora, 2003-2013).

Uma vez que algumas das estimativas feitas em analise de risco sdo imprecisas, deve ser
realizada uma andlise sensibilidade para testar o efeito de incerteza de suposicGes e dados. A
analise de sensibilidade € também uma forma de testar a adequacéo e eficacia dos potenciais
controlos e opcdes de tratamento de riscos (identificacdo das diversas op¢des de tratamento de
risco, a analise e avaliacdo das mesmas e, preparacdo e implementacdo de planos de
tratamento) com resultados positivos (norma AS/NZS 4360:2004, p. 19).

2.3.1. Estimacdo qualitativa

Estimar o risco ¢ uma etapa do processo de avaliagdo de risco, significa “medir” o mais
objetivamente possivel a sua magnitude, que resulta do produto do fator probabilidade de
ocorréncia do dano (estimativa da probabilidade) pelo fator gravidade (estimativa dos danos).
Na estimativa de risco (qualitativa, quantitativa ou semi-quantitativa), deverdo ser
considerados os sistemas e medidas de controlo ja implementados, bem como, a informagéo
relativa que possa influenciar os resultados da estimacdo da probabilidade/prevencéo e da
gravidade/protecédo, de acordo com a Figura 4 (Guia da CE, 1997, p.28; Roxo, 2003, p. 197;
Lluna, 2003, pp. 252-264; Romero, 2004, p. 40; Cabral, 2012, p.95).

21



Método de Estimagio ExposicdoaoFatordeRisco Fatores que Podem Influenciar a
Qualitativa ou Quantitativa Condicdes de Utilizacdo Probabilidade - Gravidade
+ > * >

Hierarquizagdo

Probabilidade de concretizacio do dano:

= Frequéncia deum dado evento
-+ MARQIt— = Tempo de exposi¢do (individual ou social)
= Caracteristicas pessoais (especial vulnerabilidade)
= Falhas ao nivel do comportamento
Meétodos de Medidas de * Qualificacdo e adaptagdo a fungdo Nivel
Avaliacio — —>Exposicdo— Controlo — Potencial severidade do dano: — de

de Risco Adotad :
cotacas * Comparagdo dos dados estatisticos Risco

=Esperado acontecer (opinido e experiéncia)
—»>MARSQt— = lesdes esperadas (partes do corpo-natureza do dano)

= Tipo de incapacidade

=Lesdes pessoais, danos ao meio ambiente, e patrimonio
*Prote¢des implementadas(coletivas e individuais)

Figura 4. Fatores que podem influenciar a estimacéo da P e da G. Fonte: Adaptado dos textos.

Segundo Roxo (2006) é do processo de estimativa que resulta o quadro a partir do qual se
processa a valoracdo, pelo que o processo de decisdo a estabelecer estara, naturalmente,

condicionado se este ndo for associado.

Ainda segundo Roxo (2006):
A subjetividade intrinseca a grande parte dos processos de estimativa e sempre
presente nos processos de valoracdo constitui, pois, um problema de monta
para 0s processos de decisdo implicados que necessariamente, carecem de
suporte técnico e ético que garanta a consciéncia e a transparéncia na assuncao
de riscos por parte da organizagédo e dos potencialmente atingidos. O conceito
de risco é, em larga medida uma constru¢do social, por muito que tal
caracteristica encontre resisténcia ao seu reconhecimento por parte de cientistas
naturais ou de espiritos marcados por visdes tecnocratas. A medicao entre 0s
peritos e o publico é precisamente, um dos problemas mais atuais da

comunicacéo e da gestdo de riscos. (p. 188)

Ponderando que hoje, € norma na avaliagdo de riscos ocupacionais decorrentes de uma
determinada atividade, considerar a probabilidade de ocorréncia de exposicdo a um
determinado fator de risco e a gravidade como a consequéncia da ocorréncia resultante da
exposicdo. O nivel de risco varia na proporcdo direta da probabilidade de ocorréncia e da
gravidade das suas consequéncias (R = P x G). Como se pode observar na Figura 5, mantendo

o nivel de risco (NR) constante, a probabilidade e a gravidade tém curvas de desenvolvimento
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inversas, ou seja, para manter o nivel de risco quando um dos fatores aumenta o outro diminui
(Nunes, 2010, p. 637).

Prevencéo

PA

Niveis de Risco constante

\_ Protecdo

N
7z

G

Figura 5. Curvas de risco constante. Fonte: Nunes, 2010, p. 638.

Lluna (2003, p.259), relativamente a estimacéo de risco, destaca a avaliacdo da sensibilidade
dos resultados, em funcdo das medidas preventivas que se pode adotar, como um aspeto
relevante, na hora de decidir, sobre as medidas que devem ser implementadas.

E extremamente Gtil compreender a estimacdo destes dois fatores para ilustrar as medidas
preventivas que tém como principal objetivo reduzir a probabilidade de ocorrer a exposicao
(acdo antes de se iniciar a exposicao ao fator de risco) e as medidas de protecdo coletiva ou
individual, que procuram reduzir as consequéncias decorrente da exposi¢ao (acdo requerida

apos a exposicao de modo a reduzir o seu impacto).

2.3.1.1. Estimagédo da Probabilidade

Ao longo deste estudo sera utilizado o vocabulo “probabilidade” que pode, no ambito de
disciplina da SST, aparecer com a designacdo “frequéncia de exposi¢cdo” ou “tempo de

exposicaon”.

A questdo da estimacdo é tratada de forma abrangente pela generalidade dos autores sendo

que, o termo é utilizado em associa¢do com os conceitos de probabilidade e gravidade e risco,
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ou seja, comummente utilizam-se os termos estimar a probabilidade, estimar a gravidade e
estimar o risco.

Como referido, estimar significa formar uma opinido com base num julgamento de valor
aproximado. Para isso € necessario ter parametros de referéncia predefinidos para a
probabilidade concordantemente com o método de avaliagdo de risco utilizado em cada
situacdo, sendo que o estimado € qualitativo e por isso subjetivo.

A questdo que se coloca é, estimar o qué?

A probabilidade é apreciada segundo diferentes abordagens, sendo que neste estudo, esta é
funcdo da possibilidade de concretizacdo do dano, perda ou impacte devido as condi¢des de
utilizacdo, exposi¢do ou interacdo com o componente material do trabalho que apresente

perigo.

As condicBes de trabalho (organizacionais, processos, meios tecnoldgicos e fatores humanos)
gue possam determinar o tipo de exposi¢do do trabalhador (pessoa humana), ponderando o

namero de vezes e/ou tempo de exposicdo ao fator de risco.

2.3.1.2. Estimagé&o da Gravidade

Ao longo deste estudo sera utilizado o termo “gravidade” no &mbito de disciplina da SST, que
0s autores, por vezes, ddao a denominacdo de “severidade do dano” ou “consequéncia do

dano”.

A questdo que se coloca é, estimar o qué?

Estimar a gravidade analogamente ao que acontece com a probabilidade, também significa
formar uma opinido com base num julgamento de valor aproximado, baseado em parametros
de referéncia predefinidos concordantes com o método de avaliacdo de risco utilizado. A
gravidade, segundo a abordagem seguida, sera interpretada como as consequéncias

provocadas pela ocorréncia da exposi¢éo ao risco (o potencial da severidade do dano).
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A um determinado perigo podem estar associados varios riscos, assim como, a materializagdo
de um risco pode gerar consequéncias diferentes, cada uma delas com uma probabilidade

correspondente, como se pode observar na figura 6 (Freitas, 2008, p. 271).

Fonte ou Situagio Exposigio ao Fator de Risco Estimativa da Probabilidade - Gravidade Processo
Fator Causal Condigoes de Utilizagio Valoracio do Risco de Decisiio

< > | > % > <+

Probabilidade de concretizagao do dano - A1

—» Riscol — - a
Tipos de danos/consequéncias dorisco - Al -
- : Medidas de Probabilidade de coneretizagiio do dano - A2 - | Nivel
Perigo A = Risco? Exposigao Controlo de
Adotadas Tipos de danos/consequéncias dorisco - A2 < | Risco
- Probabilidade de concretizagio do dano - (...) =
= Risco ...

Tipos de danos/consequéncias dorisco- (...} -

Figura 6. Processo de estimacdo de risco. Fonte: Adaptado dos conceitos de decomposicéo do tema

Nestes casos, qual dos danos se estima que possa vir a ocorrer (?).

O diploma que regulamenta as atividades de SST sustenta a caracterizacdo das atividades de
risco elevado na tipologia de riscos, mas fundamentalmente, nas potenciais consequéncias
resultantes da exposi¢do aos riscos, em caso de acidente (art.° 79°, da Lei n.° 102/2009, de 10

de setembro).

As metodologias qualitativas de avaliagdo de risco procuram através dos valores de referéncia
(escalas de estimacdo), atribuir um peso de ponderacdo superior as consequéncias mais graves
(gravidade) relativamente ao fator probabilidade, com efeitos claros nos resultados da

avaliacdo (nivel de risco).

Em geral, as metodologias mais utilizadas preconizam, em conformidade com os principios
gerais da prevencdo, processos de avaliacdo dirigidos para a avaliacdo riscos para 0s
trabalhadores/pessoas, independente, dos riscos para o patrimonio, instalagdes e ambientais. A
analise da natureza das consequéncias que resultem em danos pessoais, e/ou, perdas

patrimoniais e impactes ambientais sdo estimadas em avaliagdes separadas.
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O registo dos acidentes de trabalho (consequéncias da exposicdo ao risco ocupacional)
efetuado de acordo com os pardmetros de registo estatistico, estabelecidos pela OIT ou
requisitos do EUROSTAT, por cada empresa/entidade, permite a caracterizacdo da natureza
do dano (ocorréncia, tipo de lesdo, area do corpo afetada...).

Segundo os pardmetros preconizados pela OIT, a analise da estatistica dos acidentes de
trabalho deve facilitar a clarificagdo da magnitude da sinistralidade durante um periodo de
tempo determinado. Um dos parametros de analise, € o indice de gravidade que permite
percecionar o nivel de severidade do dano, indicativo que traduz o impacto efetivo da
sinistralidade na produtividade da empresa (razéo entre o n° de dias perdidos devido a lesdes
profissionais e o total de horas de trabalho realizadas pelo grupo de trabalhadores no periodo

de referéncia).

Assim, perante um determinado risco que ap6s ocorrer a exposi¢do pode gerar consequéncias
diferentes, devem estimar-se prioritariamente, (i) os danos percecionados como mais gravosos
para o trabalhador(es)/pessoa(s) com probabilidade de exposicéo individual/grupo, (ii) quando
estejam envolvidas os trabalhadores considerados como mais vulneraveis ao risco (gravidas e
lactentes, deficientes, com doencas cronicas, sem formagdo ou inexperientes e idosos) e (iii)
quando se considerar que para o risco em questdo o resultado da avaliacdo é de nivel de risco
elevado (resultante da conjugacdo com variavel probabilidade).

Em sintese:

A definicdo de conceitos em matéria de seguranca e sadude no trabalho ndo é uma tarefa facil,
uma vez que sdo varias as abordagens a volta desta temética, e ndo sdo raros, os exemplos
encontrados entre autores que, usando a mesma terminologia, pretendem referir-se a
realidades distintas entre si, ou até, reportando-se a uma mesma realidade, mas usam

diferentes nomenclaturas.

Mas porgue nédo é possivel, nem desejavel, evitar este caminho, importa delimitar os conceitos
chave no ambito da seguranca e salde no trabalho, que apesar de tudo, se procurou
caracterizar ao longo deste capitulo, quer pela via de reunirem alguma unanimidade de
entendimento conceptual, porque se encontram definidos na lei, quer pela via da revisdo

bibliografica e elaboracdo do quadro de referéncia no &mbito deste estudo.
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Importou desde logo, como se pode observar na Figura 7, considerar 0s seguintes aspetos

associados: (i) prevencdo e gestéo de risco, (ii) avaliacdo de risco com especial referéncia para

0s varios métodos passiveis de serem utilizados, (iii) fases fundamentais da avaliacdo e

finalmente, o (iv) fendmeno da estimacdo qualitativa da probabilidade e da gravidade que

importa conhecer e compreender, por se tratar do tema central deste estudo, alvo de

desenvolvimento nos proximos capitulos.

e

Atividade de
Trabalho

PN

Tarefas e Locas

v

Gestao da
Prevencio

) Compleende

Gestao de
Risco

T
PoliticaInterna de SHT
v

Setor Setor Setor Método de
Primario || Secundario || Terciario Avaliacao de Risco
e
Fases Principais do Processo
¥
Analise Valoracao
do Risco do Risco
7N

Considera a Informagao:

Probabilidade

Escalas de Referéncia:

N

Gravidade

l Marcadores de Informacio: 1

Qual a informacao
considerada essencial para
a estimacao qualitativa ?

Qual a informacao
considerada essencial para
a estimacao qualitativa ?

Legislacdo
Aplicavel

N

Conformidade

V' d
Geral || Especifica |
1

Fatores de Risco

Atividades de
; Risco Elevado
Controlo
de Risco
EnvolveMedidas:
Engenhariae
Reconstrugéo
7 1\-[1’-.:‘-did‘fis _
Organizacionais
Formagéoe
Informacéo
Medidas de
— ?
Protecéio
Sinalizagéo de
-—b .
Seguranca

Figura 7. Quadro de referéncia bibliografico, mapa de conceitos e decomposicéo do tema.
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Capitulo 3 — Metodologia de investigacéo

3.1. Introducéo

3.1.1. Tipo de investigacao

Neste estudo ¢ utilizado o método de investigagao qualitativo com a principal “preocupagao”
de compreender o fendmeno da avaliagdo de risco, mais especificamente, a estimacao

qualitativa da probabilidade e da gravidade na anélise de risco.

Para concretizar este desiderato, foi observado o local de trabalho onde se decorre o desmonte
da rocha com recurso a explosivos no d&mbito da industria extrativa a céu-aberto (atividade
caracterizado como de risco elevado) e foram realizadas entrevistas individuais presenciais,

seguida da analise de contetido dos dados recolhidos.

Este método foi selecionado porque mais do que avaliar o fendmeno, permite descrever e
interpretar o fenémeno da estimacdo qualitativa de risco, abordagem desejada, sem qualquer
controlo ou interferéncia sobre as condi¢cfes existentes e instrumentos de recolha de dados,

conforme pretendido (observacdo direta do local de trabalho e entrevistas semi-estruturadas).

3.1.2. Etapas da investigacéo

O estudo decorreu de acordo com um modelo de trabalho estruturado nas fases e etapas

descritas no fluxograma da Figura 8:

12 Etapa: Defini¢do dos indicadores caracterizadores da situacdo de trabalho caso de estudo,
através da andlise, da organizacao de trabalho (processo, tarefas, horarios e medidas
de seguranca), dos meios técnicos e tecnolégicos (maquinas, equipamentos,
ferramentas e materiais), do ambiente fisico do local de trabalho (riscos fisicos) e

dos fatores humanos (formacéo e caracteristicas dos operadores);
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2% Etapa:

32 Etapa:

42 Etapa:

5% Etapa:

62 Etapa:

Observacdo direta, sistematica e dirigida a recolha de dados durante a utilizacéo de
explosivos para desmonte da rocha na industria extrativa a céu aberto (local de
trabalho caso de estudo), numa atividade considerada de risco elevado de acordo
com o previsto na lei que regulamenta o regime juridico da promocéo e prevencao
da SST (art.° 79°, da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro);

Definicdo dos critérios de selecdo dos elementos que constituirdo amostra ndo
probabilistica de casos tipicos. Selecdo da amostra de entrevistados para descobrir
as perspetivas e pontos de vista de docentes ou formadores dos contetidos de
avaliacdo de riscos e dos técnicos responsaveis pela gestdo de risco em médias ou

grandes empresas, relativamente a estimacao de risco;

Execugdo de entrevistas individuais aos elementos da amostra (entrevista semi-
estruturada) com apresentagdo da atividade de risco elevado observada, em
concordancia com o0s objetivos do estudo e recolha de dados necessarios a
verificacdo e teste das hipdteses levantadas nas questdes formuladas; identificar os
marcadores de informacgéo, compreender a influéncia dos marcadores na estimacéo

da magnitude do risco e a preponderancia do tipo de risco na escolha dos mesmos;

Transcricdo das entrevistas e analise do texto com recurso as técnicas
complementares de analise qualitativa, de triangulacdo e de tratamento de mapas

cognitivos;
Interpretacdo dos resultados e analise dos marcadores de informacéo considerados

relevantes na estimacdo, em “contraponto” com descritivo (varidveis) dos métodos

generalistas de avaliagé@o de risco qualitativos, validados e dos mais utilizados.
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’ Fases e Etapas do Processo de Investigacdo ’»

’ Estimacdo qualitativa dos fatores probabilidade e gravidade, na AR? — ’ ’ Pergunta de Partida ’
évb
Fase Conceptual ’ ’ Revisdo da bibliografica e elaboracéo do quadro de referéncia. ’
-
N7

VvV
Definicéo do objetivo e formulagéo das questdes derivadas e hipéteses. ’

<

Defini¢&o daamostra (Docentes /formadores de Técnicas derecolhade dados:
AR gestores de Risco de médias /Grandes [9 Observagdo participada do PT (caso Estudo)
empresas). Entrevistas individuais presenciais.
Fase Metodoldgica {'_'y
A

’ Questdes e Hipdteses ’

Andlise qualitativa do conteldo da entrevistas: Identificar os marcadores de informagéo e sua
Técnica de triangulagdo (analistas Independentes) <:| influenciana estimacdo qualitativa da
Técnica de tratamento de mapas cognitivos. probabilidade e da gravidade.

<

Colheitas de dados através da observacéo da utilizagdo de explosivos para desmonte
da rocha naindustria extrativa a céu-aberto (caso de estudo).

—
= =
Apresentacdo aos
entrevistados

Fase Empirica ’ ’ Entrevista aos elementos constituintes da amostra. ’ <:]

’ Interpretacdo e comunicagao dos resultados

Figura 8. Fases do processo de investigacdo. Fonte: Adaptado de Fortin, 1996, p. 38.

3.1.3. Caracterizacao da atividade de risco elevado

No desenvolvimento das respetivas atividades profissionais, os trabalhadores encontram-se
expostos a fatores de risco que podem ter influéncia, quer na salde, quer na sua integridade
fisica. Tratando-se da execucdo de determinadas tarefas, a exposicdo aos respetivos riscos
profissionais podera ter consequéncias mais gravosas, pelo que, nestes casos, havera que
abordar a protecdo dos trabalhadores relativamente aos fatores de risco de forma ainda mais

aprofundada.

Segundo a lei que regulamenta o regime juridico da promocao e prevencdo da seguranca e da
salde no trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro) sdo consideradas de risco elevado, as
seguintes atividades:

- Atividades de industrias extrativas;

- Fabrico, transporte e utilizacao de explosivos e pirotecnia;
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- Trabalhos em obras de construgdo, escavagao, movimentacao de terras, tineis, com riscos
de quedas de altura ou de soterramento, demolic¢Oes e intervengdo em ferrovias e rodovias
sem interrupcao de trafego;

- Trabalho hiperbarico;

- Atividade que envolvam a utilizagdo ou armazenagem de produtos quimicos perigosos
suscetiveis de provocar acidentes graves;

- Atividades de industria siderdrgica e construcdo naval,

- Atividades que envolvam o contacto com correntes elétricas de média e alta tenséo;

- Producédo e transporte de gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos ou a utilizagdo
significativa dos mesmos;

- Atividades que impliquem a exposic¢do a radiacdes ionizantes;

- Atividades que impliquem a exposi¢do a agentes cancerigenos, mutagénicos ou toxicos
para a reproducéo;

- Atividades que impliquem a exposic¢do a agentes bioldgicos do grupo 3 ou 4;

- Trabalhos que envolvam exposicao a silica.

3.1.4. Apresentacdo geral da inddstria extrativa a céu aberto

3.1.4.1. Historico de ocorréncias nesta atividade

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho a extracdo de pedra é
uma das industrias em que o trabalho é mais perigoso: a probabilidade de os trabalhadores das
pedreiras sofrerem um acidente de trabalho mortal é duas vezes superior a dos trabalhadores
da construcdo e treze vezes superior a dos trabalhadores das industrias transformadoras. A
utilizacdo de wveiculos e maquinas de movimentacdo de terras de grande porte, o
manuseamento de explosivos, a movimentacdo de cargas pesadas, a permanéncia de poeiras
em suspensdao e o simples facto de o trabalho ser realizado em locais perigosos, sdo
caracteristicas do trabalho de exploracdo de pedreiras que aumentam o risco de acidentes de
trabalho e de doencas profissionais. Grande parte dos acidentes mortais no setor da extragdo
de pedra esta associada a trabalhos de manutencdo, a utilizacdo de veiculos e de maquinas

fixas e a quedas em altura (E-Facts 49, p. 1).
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As estatisticas sobre acidentes de trabalho da Autoridade para as Condigdes no Trabalho
(ACT), referem-se apenas aos acidentes mortais objeto de acdo inspetiva no ambito da
atuacdo desta autoridade. A contagem do numero de acidentes mortais e do ndmero de
acidentes com auséncia ao trabalho e respetivos dias faz-se até ao limite de um ano apés a

ocorréncia do acidente.

Segundo informacdo retirada dos suportes informativos, designadamente do relatorio
estatistico sobre acidentes de trabalho (AT) do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) e

da ACT relativamente a ocorréncias nesta atividade, foram observados os seguintes dados:

O subgrupo de profissionais operadores, artifices e trabalhadores similares das industrias

extrativas e da construcao civil representa 18,1% do total de acidentes (2000-2009);

- Durante este periodo, no setor econémico da industria extrativa, ocorreram 1407 acidentes
de trabalho, 0,7% do total de AT por atividade econémica;

- Destes, 1399 foram acidentes ndo mortais, em 266 ndo se verificou auséncia, em 1133
houve auséncia com um total 52 221 dias de trabalho perdidos (o nUmero médio de dias de
auséncia do trabalho, por AT, foi de 46,1 dias);

- Em 2009, este setor teve a maior incidéncia da sinistralidade mortal, com uma incidéncia
mortal é de 44,8 acidentes por cada 100 000 trabalhadores, quase 9 vezes superior a taxa de
incidéncia mortal global, com 8 acidentes mortais;

- Segundo dados da ACT, esta autoridade levantou nesta atividade econdémica (inddstria

extrativa) quatro inquéritos por acidentes mortais, em 2010 e 2011.

3.1.4.2. Exposicéo do tipo de riscos existentes no setor

Entre os riscos e 0s perigos a que os trabalhadores das pedreiras estdo mais comummente

expostos contam-se os seguintes (E-Facts 49, 2012, pp. 1-6; Brodkom, 2000, Versdo online):

- Nos trabalhos nas frentes e operacOes de descongestionamento, 0s riscos estdo
relacionados com a instabilidade desses locais, com 0s materiais soltos que delas caem e
com a conducdo de veiculos nas suas bermas, devido a inexisténcia de protecao das frentes
e a erro do condutor ou a problemas técnicos dos veiculos;

- Entre os riscos decorrentes das operagdes com veiculos de transporte temos o capotamento,
a colisdo entre veiculos, o0 esmagamento ou atropelamento de trabalhadores por veiculos

em marcha atrés e as quedas a entrada ou a saida das cabinas, muito altas, de muitos dos
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veiculos utilizados na exploragdo de pedreiras. Também podem ocorrer acidentes em
consequéncia de falhas técnicas (avaria nos travfes ou na dire¢do ou de erro de célculo dos
condutores);

A maior parte dos acidentes com maquinas resulta de os trabalhadores ficarem presos no
mecanismo ou cairem das maquinas no decurso pausas de laboracdo e trabalhos de
manutencao;

Os escorregamentos, os tropecdes e as quedas acontecem em quase todos os locais de
trabalho, e as pedreiras ndo sdo excecdo. Os trabalhadores das pedreiras correm ainda o
risco de serem atingidos pela queda de objetos, nomeadamente blocos de pedra;

Os trabalhadores das pedreiras estdo expostos a vibragdes transmitidas ao conjunto da méao
e do braco ou a todo o corpo. As primeiras sdao provocadas por ferramentas como 0s
martelos pneumaticos, as rebarbadoras ou as motosserras. As vibragdes transmitidas a todo
0 corpo tém origem nos veiculos utilizados nas pedreiras e em algumas maquinas fixas;

Os riscos associados a operagdes manuais incluem a movimentagcdo de equipamento
pesado das pedreiras, a escavacdo manual de terras e lamas e a elevacdo e transporte de
blocos de pedra bastante pesados;

Quanto aos riscos do ambiente fisico: (i) a exploracdo de pedreiras € uma atividade
ruidosa, as fontes de ruido incluem as trituradoras de pedra, as correias transportadoras, as
detonacdes e os motores dos veiculos pesados (o0 ruido continuo ou abruptamente elevado
pode levar a perda de audicdo), (ii) os trabalhadores das pedreiras estdo expostos a
condicdes climaticas adversas, como temperaturas extremas, humidade, chuva e neve, e
radiacdo UV,

No que se refere aos riscos quimicos merecem relevo os produtos explosivos utilizados em
determinadas exploracfes e as poeiras existem em todas as pedreiras resultantes dos
processos de trabalho préprios, nomeadamente, o desmonte, o corte, a perfuracdo, a
fragmentacdo e a trituracdo da pedra (poeiras com silica cristalina podem causar silicose);
O cumprimento dos requisitos especificos em matéria de armazenamento e utilizacdo de
explosivos, caso sejam utilizados na area de exploracdo, nomeadamente, 0s requisitos
relativos ao armazenamento, manuseio e transporte devem ser acompanhados de uma

constante verificagdo das boas condi¢des de arrumacéo e limpeza.
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3.1.4.3. Conceitos enquadrantes e principios fundamentais da exploracdo mineira

Os principios e o funcionamento da industria extrativa a céu aberto, com especial incidéncia
para o desmonte da rocha com recurso a explosivos, alvo deste estudo, sdo apresentados
segundo as seguintes publicagdes:

- Publicacdo com as regras de boa pratica no desmonte a céu aberto do Instituto Geoldgico
e Mineiro (1999);

- Guia de acesso a atividade mineira do Instituto Geologico e Mineiro (2000);

- Guia de para a preparagdo de uma avaliacdo dos riscos relativos ao uso de explosivos
emitido pela ACT (2011), retirado do relatério e proposta aos governos dos estados-
membros, adotado pelo érgdo permanente para a seguranca e salubridade nas minas de
carvao e nas outras industrias extrativas, que traduz um exemplo de boas praticas que 0s
inspetores do trabalho observam na sua atividade de controlo inspetivo e de cumprimento
da lei (indicacbes que ndo sdo obrigatorias e os seus destinatarios podem tomar outras
medidas para cumprir as prescri¢des legais);

- Decreto-Lei n.° 340/2007, de 12 de outubro, que introduz alteracdes e adequa 0 regime

juridico de pesquisa e exploracdo de massas minerais — pedreiras, a realidade do setor.

Para melhor compreender o processo de trabalho e as regras de boa pratica no desmonte a céu
aberto, torna-se necessario introduzir alguns conceitos, assim como, apresentar 0s principios e
regras fundamentais da exploracdo mineira. No que respeita aos conceitos fundamentais da
exploracdo é essencial definir o que se entende por exploracdo e quais 0s tipos existentes,
através da introducéo dos conceitos de método de exploracdo e de método de desmonte.

Exploracdo é a atividade posterior a prospecao e pesquisa, abrangendo o reconhecimento, a
preparacdo e a extracdo do minério bruto, do solo ou subsolo, bem como o seu tratamento e
transformacédo, quando processados em anexos mineiros. Esta pode ser de quatro tipos:

subterranea, a partir de perfuraces, hidraulica e a céu aberto (IGM, 1999, Versédo online).

Estas apresentam as seguintes caracteristicas:
- A exploracdo diz-se subterranea quando as escavacdes realizadas para a exploracdo do
minério ndo estdo em contacto com o ar livre, encontrando-se rodeadas pelos terrenos do

subsolo;
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- A exploracdo por perfuracdo acontece quando o jazigo, embora subterraneo, é explorado
sem necessidade de se abandonar a superficie, por exemplo a partir de sondagens (caso de
algumas exploracGes de sal gema, petrdleo, etc.);

- A exploragdo hidraulica, que pode ser tanto subterrdnea como a céu aberto, consiste em
utilizar a forca hidréaulica (essencialmente agua) nas frentes de trabalho para o desmonte do
minério;

- A exploracdo diz-se a céu aberto quando as escavacOes realizadas para a exploracdo do

minério estdo em contacto com o ar livre, € o caso das pedreiras e minas a céu aberto.

3.1.4.4. Método de lavra e método de desmonte

A lavra pode definir-se como o conjunto de processos utilizados e de solugdes adotadas para a
remoc¢do da substancia Gtil contida numa fracdo de jazigo, € um conceito mais geral que o
método de desmonte (Decreto-Lei n° 270/2001, de 06 de outubro). Considerando o0s
elementos que o compdem, pode dizer-se que o método de lavra engloba operacdes de

desmonte, dominio de terrenos, tracagem, preparacdo, remocao, etc.

Quanto ao método de desmonte, este é definido como o conjunto de processos utilizados para
proceder ao arranque do minério do macigco (ACT, glossario). Trata-se de um conceito mais
restrito que o de método de lavra, pois engloba apenas o conjunto de operacdes necessarias a
extracdo da substancia util da frente de trabalho, que no caso deste trabalho tomou a

designacéo de exploracao de desmonte da rocha a céu aberto com recurso a explosivos.

3.1.4.5. Principios fundamentais da exploracdo mineira

Na sequéncia das definicdes apresentadas, dos conceitos de método de exploracdo e método
de desmonte, ¢ fundamental compreender os principios e regras fundamentais que devem
orientar a exploragdo mineira. Os principios fundamentais da exploracdo mineira sdo: (i)
segurancga, (ii) economia, (iii) bom aproveitamento do jazigo e a (iv) protecdo ambiental
(IGM, 1999, Versao online).

A seguranca € o primeiro € 0 mais importante principio a respeitar na exploragdo devido a sua
relevancia e implicagdo no processo (“primeiro a seguranga”), estando por isso fortemente
relacionado com o principio da economia.
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Para que uma exploragdo possa decorrer com normalidade e eficiéncia os trabalhadores
deverdo sentir-se seguros, e com condigdes tecnoldgicas e técnicas que lhes permitam
desempenhar os trabalhos adequadamente. Caso tal ndo aconteca, resultard numa menor
otimizagdo do trabalho com o consequente aumento dos custos de exploracdo, o que vai

contra o segundo principio enunciado, o da economia.

Um jazigo sé sera exploravel se a sua exploragédo for rentavel. O principio da economia de
exploracdo, dedica particular atencdo a todos os fatores suscetiveis de se traduzirem em
reducdo de precos de custo do minério extraido, particularmente nos aspetos de, boa
organizacdo e otimizacdo do trabalho e a procura de melhores solucBes técnicas. Aspetos que

serdo abordados no proximo paragrafo, relativo as regras fundamentais da exploracéo.

A induUstria mineira caracteriza-se pelo esgotamento progressivo do seu objeto, a riqueza
mineral, que salvo raras exce¢des, ndo se regenera, sendo por conseguinte esgotavel, dai a

relevancia do bom aproveitamento do jazigo.

Em qualquer projeto de exploracdo, a protecdo ambiental é cada vez mais uma preocupacao,
na medida em que é necessario preservar 0 meio que nos rodeia, consequentemente, qualquer
plano de lavra devera adotar medidas de protecdo do ambiente, bem como, um plano de

recuperacdo ambiental e paisagistica.

3.1.4.6. Regras fundamentais da exploracéo

No que concerne as principais regras da exploracdo, importa relevar, o equilibrio entre os
principios fundamentais, a aplicacdo do método de exploracdo, a economia global, a reducéo
ao minimo de custo de operacGes diferentes, o aproveitamento racional das condi¢des naturais

e o0 aperfeicoamento permanente das operagdes (IGM, 1999).

Uma primeira analise dos quatro principios fundamentais da exploracdo enunciados podera
levar a sensagdo de que atuam em sentidos opostos, ja que uma exploracdo muito segura pode
ser cara e de mau aproveitamento, ou que uma lavra muito econdémica pode ser perigosa e

ambientalmente opressiva.
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Assim, pode referir-se que uma das caracteristicas que melhor define a perfeicdo de uma
exploracdo mineira € o grau de equilibrio conseguido na aplicagcdo dos quatro principios
fundamentais: seguranca, economia, aproveitamento do jazigo e a protecdo ambiental. A boa
aplicacdo do método de exploracdo é fundamental, considerando-se um bom método todo
aquele que € seguro, que permita um bom rendimento econémico, utilize bem o jazigo e

proteja 0 ambiente circundante.

3.1.4.7. Os métodos de desmonte a céu aberto

A exploracdo a céu aberto pode ser feita por, degraus direitos ou arranque de pequenas ou
grandes massas. Neste tipo de exploracdes, a dimensdo dos degraus deve garantir a execucao
das manobras com seguranca (IGM, 1999, Versédo online; Decreto-Lei n.° 340/2007, de 12 de
outubro), obedecendo as seguintes condicdes:

- A altura dos degraus ndo deve ultrapassar 15 m, mas na configuracdo final, antes de se
iniciarem os trabalhos de recuperacdo paisagistica, esta ndo deve ultrapassar os 10 m;

- Na base de cada degrau deve existir um patamar, com, pelo menos, 2 m de largura, para
permitir, com seguranga, a execucao dos trabalhos e a circulagcdo dos trabalhadores, néo
podendo na configuracdo final esta largura ser inferior a 3 m, tendo em vista os trabalhos
de recuperacéo;

- Os trabalhos de arranque num degrau s6 devem ser retomados depois de retirados 0s
escombros provenientes do arranque anterior, de forma a deixar limpos 0s pisos que 0s
servem;

- Relacdo entre o porte da maquina de carregamento e a altura da frente ndo inferior a 1.

Sendo a exploracdo a céu aberto feita, na sua grande maioria, por degraus, é necessario a
existéncia, de acordo com a lei em vigor (Decreto-lei n.° 340/2007, de 12 de outubro), de um
plano de trabalhos contendo os seguintes elementos:
- Altura das frentes de desmonte (degraus) e largura das bases dos degraus;
- Diagramas de fogo, caso existam;
- Situacdo das maquinas de desmonte em relacéo a frente e as condic¢Oes da sua deslocacao;
- Condigdes de circulacdo das maquinas de carregamento, perfuracao e transporte;
- Condigdes de circulacgdo dos trabalhadores;
- Configuracdo da escavagéo durante os trabalhos e no final dos mesmos, devendo ter-se em
conta a estabilidade das frentes e taludes;
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- Definicdo do local de deposicdo de eventuais escombros e terras de cobertura, area e forma
a ocupar por estes.

O método de desmonte esta essencialmente dependente das caracteristicas da exploracéo, pelo
que o método usado para exploracbes de rocha ornamental é diferente do usado em
exploracGes de rochas industriais.

Os métodos de desmonte a céu aberto podem ser de flanco de encosta e de desmonte a corta
(abaixo da superficie). Na Figura 9, é apresentado um desmonte de corta com a configuracdo
de uma tipica exploragdo a céu aberto.

fal

Supericle arlginal Talude em
aterro \N

Largura 4a

bancada \\

anguio dotalude
da bancada

Figura 9. Exploragdo de rocha industrial a céu aberto. Fonte: IGM, 1999, versdo online LNEG.

Assim, dado o facto de as operagdes inerentes a0 método de desmonte dos dois tipos de
exploracdo serem diferentes, associado ao tema deste estudo, sera abordado exclusivamente a

exploracdo das rochas industriais e a técnica de desmonte a céu aberto.

3.1.5. Rocha Industrial

A industria de extracdo de rocha industrial realiza o0 desmonte do minério com arranque com
recurso a explosivos no caso de massa mineral consistente, ou por arranque direto ou
hidraulico em massas incoerentes. Podemos ter dois tipos de desmonte; de massas minerais

coerentes e de massas minerais incoerentes (Brodkom, 2000, versdo online).

3.1.5.1. Desmonte das massas minerais coerentes

Na exploragdo caso de estudo, na frente de desmonte a exploracédo € realizada com recurso a

pegas de fogo com o intuito de proceder ao arranque do minério. A realizacdo destas pegas de
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fogo obedece a determinados critérios e fatores que determinam a concecdo e eficiéncia da

mesma (Lena Agregados, 2011, p. 11).

Assim, de acordo com as necessidades, no planeamento do desmonte com recurso a
explosivos sdo ponderados pela producdo aspetos como; a compartimentacdo geoldgica, as
dimensOes, as etapas de execucdo do diagrama de fogo, necessidades ou quantidades de

explosivo.

A publicagdo do IGM com as regras de boa pratica no desmonte a céu aberto (1999), descreve
que a etapa de estabelecimento do diagrama de fogo deve ter-se em atencdo 0s seguintes
fatores: producdo por pega de fogo, didmetro do furo, comprimento do furo, subfuracgéo,
inclinacdo do furo, distancia (afastamento) a face livre, nimero de furos, espacamento entre

furos, atacamento, carga especifica, consumo especifico (Figura 10).

A - gtacamento

C.C - carga de coluna
C.F.- cargade fundo

E - espagamenta

H - altura da bancada

H1 - comprimento do furo
5T - subfuragao

W - atastamento

q - Inclinagao

Figura 10. Fatores importantes na pega de fogo a céu aberto. Fonte: IGM, 1999, versdo online LNEG.

O consumo especifico pode definir-se como a relagdo entre o peso de explosivo utilizado na

pega de fogo e o volume total de rocha desmontada.
Apos a selecdo do diametro do furo, dimensiona-se 0 comprimento mais adequado para o

didmetro escolhido e para as condigdes existentes, tendo em consideracao a inclinagao do

furo, a altura da bancada e a subfuragéo.
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O didmetro do furo depende das propriedades da rocha a ser desmontada, do grau de
fragmentacédo pretendido, da altura da bancada e, estd normalmente condicionado ao tipo de

equipamento disponivel.

Outro aspeto importante a evitar é a folga (desacoplamento), que se define pela relagdo entre
os didametros dos furos e o didmetro das cargas explosivas, a qual deve ser o mais proximo

possivel da unidade, para a qual contribuira uma boa compactacao do explosivo do furo.

O diametro das cargas explosivas deve ser tdo préximo quanto possivel do didmetro dos
furos, no caso de explosivos encartuchados, ndo deve ser nem tdo pequeno que impeca o
desenvolvimento completo da detonacdo, nem tdo grande que possa originar vibracdes, sopros

exagerados, ou mesmo o fendmeno da sobrefraturacdo da rocha remanescente.

Figura 11. Nomenclatura de um furo. Fonte: Adaptado do IGM, 1999, versao online LNEG.

A- Furo Vertical B- Furo Inclinado

L — Altura da bancada

J — Subfuracgéo ]
H - Comprimento do furo

B — Distancia a face livre i
PC — Comprimento da carga

P — Detonador

T — Atacamento

A subfuracdo, que varia consoante a distancia a face livre e inclinacdo dos furos, facilita a
execucdo da pega de fogo. No caso de ndo ser feita a subfuracédo, a base da bancada ndo sera

arrancada segundo um angulo de 90°, originando por isso um repé (Figura 11).

O uso de furos inclinados € uma pratica bastante comum nas pegas de fogo, uma vez que
apresenta algumas vantagens, tais como: bancadas mais seguras, melhor fragmentacao, maior

producdo, diminui¢do do consumo de explosivo e menores vibragoes.
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A partir do conhecimento do diametro dos furos determina-se o afastamento das cargas, e este
ultimo permite calcular os restantes parametros geométricos do diagrama de fogo. O
ajustamento da distancia a face livre e o espacamento entre furos permite melhorar os
resultados de fragmentacdo e arranque da rocha, que se traduzem numa diminuicdo do

consumo especifico de explosivo.

Nos diagramas de fogo a céu aberto a energia do explosivo necessaria para que se produza a
rotura da rocha ndo é constante em toda a altura da bancada. Com efeito as tensdes libertadas
pela detonacdo devem ser superiores & resisténcia da rocha ao longo da bancada,
especialmente na sua base. Por tal razdo a carga de fundo possui geralmente maior energia
que a carga de coluna, embora a dimensdo desta Ultima dependa da altura da bancada (ver
Figura 12 e 13).

do pré-corte
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Figura 12. Plano de fogo de produgdo com pré-corte. Fonte: Adaptado do IGM, 1999, versdo online
LNEG.

De salientar que o processo de selecdo do tipo de explosivo a utilizar em determinado
desmonte deve ser coerente com 0 seu mecanismo de atuagdo apos a detonacdo, e com a
reacdo da rocha aos correspondentes efeitos mecanicos. Em relagdo ao didametro das cargas

explosivas, a sua escolha deve atender a diversos fatores, entre os quais, a salientar:

- Ser tdo proximo quanto possivel do diametro dos furos (no caso de explosivos com forma

geométrica fixa);
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- Ter um diametro ajustado que possibilite o desenvolvimento completo da detonacéo e ndo
origine vibragdes, sopros exagerados, ou mesmo o fendmeno de sobrefracturacdo da rocha

remanescente.

O atacamento, embora seja muitas vezes esquecido, é uma operacdo muito importante. Se esta
operacgdo néo for corretamente executada pode acontecer que se originem no interior do furo
vazios, 0 que origina uma grande quebra no rendimento do explosivo, devido a perda de
eficiéncia por parte deste. Deve ter um comprimento semelhante ao valor da distancia a face
livre de modo a ndo originar blocos de grandes dimensfes provenientes da parte superior da
bancada, ndo devendo ser muito inferior, pois nesse caso, existe a possibilidade dos gases da
explosdo se escaparem e provocarem projecOes além da perda do efeito da expansdo gasosa
sobre a rocha. Deve ser realizado com material de granulometria fina ou com material
destinado para o efeito, tal como argila, areia ndo siliciosa, p6 da furacdo, &gua em manga de
plastico (Figura 13).

ATACAMINTO
T {Tomasy

CARGA DS COLUMA
30 Kg de ANFO!

CARGA DI FURED

Jm]\ e {1 &y oo gotemonire)
——

Figura 13. Esquema de carregamento do furo. Fonte: Adaptado do IGM, 1999, versao online LNEG.

Para cada situacdo concreta, dependendo da sua complexidade e variabilidade, podem ser

considerados um elevado namero de parametros distintos que influenciam os resultados de

um desmonte, destes merecem destaque 0s seguintes:

- Parametros relativos ao explosivo (a densidade, velocidade de detonacdo, pressdo de
detonacdo, impedancia de detonacdo, volume de gases libertados e energia disponivel);

- Parametros respeitantes ao carregamento dos explosivos nos furos apresentados na Figura
13 (didametro e comprimento dos furos, natureza do atacamento, espacgo livre entre o

explosivo e paredes do furo, tipo de escorvamento e ponto de iniciacéo);
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- Parametros relativos a rocha (densidade, velocidade sismica, impedancia caracteristica,
indice de absorcdo de energia, tensdo de rotura & compressdo e a tracdo, heterogeneidade e

estrutura do macico rochoso).

Além destes h4 a considerar certos fatores externos (como por exemplo, a natureza e
toxicidade dos gases libertados e a resisténcia do explosivo & humidade existente no interior
dos furos) que podem ditar a escolha de tipos de explosivos em contradicdo com as regras

gerais.

O plano de fogo deverd ser simples, mas completo, devido ao risco de erro. O sucesso e
seguranca da sua execucdo dependem do conhecimento e entendimento profundo dos
requisitos de uma pega de fogo — plano/diagrama de tiro (Figura 14). Os operadores da equipa
de explosivos devem possuir formacdo adequada, os explosivos devem utilizados sob as
condigdes para os quais foram destinados (temperatura, sensibilidade & iniciacéo, resisténcia a
pressdo e pressdo hidrostatica...), 0s procedimentos e as verificagdes antes, durante, apds o

carregamento e depois de se verificar a detonacdo, devem ser cumpridos.

Malha do Plano de Fogo

Figura 14. Malha do plano de fogo. Fonte: www.pedreirao.com.br/desmonte-em-rocha/

3.1.5.2. Regras de Seguranca e Sinalizagéo

A seguranca em exploragbes mineiras a céu aberto estd diretamente relacionada com a
configuracdo e organizacdo das mesmas, com a utilizacdo dos equipamentos e maquinas
empregues e com produtos como os explosivos. As regras de seguranga tém como principal
objetivo o controle e minimizacdo dos riscos e doencas profissionais caracteristicos das

exploragdes a céu aberto.
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Para atingir este desiderato, objetivo principal, as regras de seguranca devem ter em

consideracdo e respeitar um conjunto de premissas (Decreto-lei n° 324/95, de 29 de

novembro):

Preservar a integridade dos trabalhadores e de outras pessoas envolvidas;
Organizar o trabalho de modo a que o risco seja minimo;

Colocar a prevencao a frente da corre¢éo;

Possuir os equipamentos de protecédo coletiva e individual necessarios;

Possuir instalacdes de higiene e instalacGes sociais para os trabalhadores;
Informar e dar formacéo aos trabalhadores sobre os riscos que correm no seu PT;
Possuir primeiros socorros;

Usar sinalizacdo adequada;

Conhecer e cumprir a legislacéo vigente.

O conjunto de procedimentos deve observar regras gerais de seguranga com vista a prevencdo

de acidentes nas seguintes areas:

Prevencdo da queda de equipamentos ou de cargas;

Movimento de maquinas e viaturas para evitar atropelamentos;

Prevenir o desabamento de terras e queda de blocos dos taludes;

Evitar a queda de pessoas de escadas, precipicios e ao mesmo nivel,

Prevenir pancadas de pérolas diamantadas ou de fragmentos resultantes da detonacdo de
explosivos;

Prevencdo e protecdo de riscos mecanicos, riscos do ambiente fisico de trabalho, riscos
quimicos e riscos elétricos;

Prevenir o risco de incéndio ou explosao.

Nas explorac@es a céu aberto, é de salientar, a importancia dos riscos mecénicos pelo facto de

estarem na origem da maior parte das ocorréncias que se registam nas pedreiras, sendo

responsaveis por quase todos 0s acidentes mortais que ai se verificam (queda de blocos, queda

de maquinas, desabamento e projecdo de pedras de grandes dimensdes), como foi supracitado

na apresentacdo do historico de ocorréncias e tipologia de riscos a que os trabalhadores se

encontram expostos neste setor.
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Os principais riscos associados a utilizacdo de explosivos sdo: explosGes extemporaneas ou
acidentais, projecdo de particulas, irritagdo dos olhos, cefaleias devido a absorgdo cuténea

provocada pelo contacto direto e prolongado com o produto, intoxicagdes e queimaduras;

Além dos riscos mecanicos e de utilizacdo de explosivos, o ruido, as vibrac@es e as poeiras,
estas Ultimas assumindo especial importancia nas exploracdes de granito devido ao problema
da silicose, sdo também riscos que foram referidos no inicio desta seccéo (riscos da industria

extrativa), que devem ser prioritariamente prevenidos e controlados.

3.2. Instrumentos de investigacéo (recolha de dados)

A investigacdo, recolha de dados e a analise qualitativa dos resultados, sera efetuada com

recurso aos seguintes instrumentos:

- Observacdo planeada e participada de desmonte da rocha com recurso a explosivos, de
uma exploracdo de extracdo a céu aberto, em contexto real de trabalho (exploracdo de
Fatima) — 22 Etapa do processo de investigacao;

- Entrevista semi-estruturada individual, a realizar aos docentes ou formadores de avaliagcdo
de risco e gestores de risco em médias ou grandes empresas que constituem amostra (ndo
probabilistica com recurso a amostragem de casos tipicos) — 42 Etapa do processo de
investigacao;

- Recurso a métodos de avaliacdo semi-quantitativa generalistas validados e dos mais
utilizados, para analisar e compreender a estimacao de risco a partir dos resultados das
entrevistas, relativamente aos marcadores de estimacdo da probabilidade e da gravidade

identificados — 62 Etapa do processo de investigacao;

3.2.1. Observacéo direta e sistematizada da exploracao - caso de estudo

3.2.1.1. Guido da observacao - Utilizacao de explosivos para desmonte da rocha

A observacdo contemplou um conjunto de acbes que decorreram antes, durante e apos a

recolha de dados na pedreira, com algumas destas a decorrer em simultaneo. Seguidamente

sdo apresentadas as varias etapas que compdem o guido de trabalhos:
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1% Etapa
Foram definidos os objetivos e selecionada a atividade de risco elevado onde foi efetuada a
observacao planeada (instrumento de investigacdo), para obter informacdo que permitisse a
cada entrevistado interpretar a atividade e efetuar na analise de risco, a identificacdo da
informacg&o necessaria para estimar os fatores probabilidade e gravidade, em contexto real de
trabalho.

Esta observacdo visou a inddstria extrativa, atividade considerada de risco elevado pelo
regime juridico de promocdo e prevencdo da SST, com especial incidéncia para a
caracterizacdo dos aspetos relacionados com a utilizacdo de explosivos de desmonte do

macico rochoso de uma pedreira no conselho de Fatima, situacéo de estudo.

2% Etapa

Foi efetuada a identificagdo dos indicadores de caracterizacdo do local de trabalho (com
varios postos de trabalho) e a reunido da informacdo necessaria para que cada entrevistado
constituinte da amostra, pode-se ter uma imagem aproximada da situacao real de trabalho,

efetuar a andlise de risco e alvitrar sobre a problematica da estimacéo do risco.

3% Etapa

Nesta etapa, foi elaborado o plano da observacdo, com o método de recolha de dados e
calendarizacéo das visitas de trabalho, visando a recolha de informacdo em concordancia com
os elementos constituintes do posto de trabalho, caso de estudo. No planeamento da
observacao foram apreciados os seguintes indicadores, previamente definidos (Figura 15):

- Organizacdo, processos e procedimentos de trabalho (horarios, tarefas e praticas SST);

- Meios técnicos e tecnoldgicos utilizados (maquinas, equipamentos, ferramentas e
materiais);

- Meios humanos (idade, género, estado de saude, formacéao e experiéncia);

- Ambiente fisico e envolvente de trabalho (riscos fisicos).
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Organizacdo, Processos e Procedimentos

1L

Ambiente Fisico Industria Extrativa Meios Tecnologicos
de Trabalho Utilizagcdo de Explosivos e Técnicos
1

4 L

Meios Humanos

Figura 15. Indicadores da observacdo planeada e participada — caso de estudo.

4% Etapa

Nesta etapa, foram efetuadas as visitas de observacdo e acompanhamento, estabelecidos
contactos diretos com os trabalhadores/operadores e recolhidas imagens (com maquina
Cannon Power Shot A2200 HD), destinados a obter informagao que caracteriza as condic¢oes
de trabalho no desmonte da pedra com recurso a explosivos na exploracao;

52 Etapa
Na ultima etapa, foi efetuado o registo escrito da informagdo reunida nas visitas de
acompanhamento, em concordancia com os indicadores predefinidos, para posterior

apresentacdo aos entrevistados.

3.2.1.2. Apresentacdo da empresa

Em 1974 criou o primeiro Centro de Producdo no Pedrome, freguesia de Santa Catarina da
Serra, Leiria. Com o crescimento da atividade do ramo da construgdo, seu core business,
progressivamente a Lena Construgdes criou mais sete centros de producdo distribuidos
estrategicamente pelo pais, de maneira a fornecer a matéria-prima de uma forma eficaz.
Atualmente, a Lena Agregados possui treze centros de producao distribuidos estrategicamente
pelo territorio nacional e internacional, onde sdo explorados varios inertes, entre as quais se

destacam os de origem granitica, basaltica, marmore, calcério e areias.
A empresa obteve e mantém as certificacdes dos sistemas de gestdo em conformidade com os

referenciais: NP EN ISO 9001; NP EN ISO 14001, OHSAS 18001; NP EN 206-1; e

Marcacgdo CE produtos de construcao.
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A politica de seguranca do Grupo Lena — Lena ConstrucGes, aprovada pelo Presidente do

Conselho de Administracdo em 8 de abril de 2009, atribui especial énfase as seguintes acoes:

- O planeamento e aplicacéo eficaz de metodologias de identificacdo de perigos, avaliacao e
controlo dos riscos que estabelecem os padrfes de seguranca a adotar;

- Formagdo e informacdo privilegiando o cumprimento das normas, métodos e
procedimentos de seguranga como forma de evitar as situacées de risco;

- Comprometimento do cumprimento a todos os requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis e promoc¢édo de melhorar de forma continua da SST;

- Adocédo de medidas apropriadas para assegurar a protecao dos colaboradores, prestadores
de servicgos, subcontratados, visitantes, vizinhanca e de todas as pessoas que trabalham sob
controlo da organizacao;

- Os elementos com funcbes de direcdo ou chefia deverdo monitorizar permanentemente as
acOes de forma a identificar praticas ou condigdes de seguranca deficientes e instituir,
rapidamente, as medidas de seguranca adequadas;

- Responsabilizacdo de cada colaborador, no local de trabalho, pelos aspetos de saude e

seguranca sob os quais tem controlo.

Assim, o Conselho Estratégico do Grupo Lena — Lena Construgdes, através da politica de
seguranca aprovado, centraliza a acdo na prevencdo dos acidentes como fator critico de
sucesso em matéria de seguranca, canalizando todos os esfor¢os na prevencao de lesbes e
afetacbes da salde necessarias para 0 sucesso das areas de negOcio que o0 constituem

(Engenharia, Industria, Imobiliaria e Concessoes).

3.2.1.3. Caracterizacdo da exploracdo a céu aberto de Fatima — observacéao caso de estudo

A exploracdo situa-se no lugar da Casa Velha, freguesia de Fatima, no concelho de Ourém.
Tem uma area total de 25,1 ha, dos quais 15,7 ha estdo destinados a exploracdo e producdo de
inertes e agregados de calcario, com base em diversas granulometrias, consoante a sua
finalidade e fichas técnicas de produto: brita, gabions, material drenante, po de calcario e tout-

venant de calcério.

Tem um plano de lavra que prevé degraus direitos, com patamares desnivelados 10m e 10° de
inclinagdo. Na &rea de exploragdo, a atividade desenvolve-se em quatro locais distintos onde

se efetuam as acdes destinadas ao desmonte do macic¢o rochoso, transporte da rocha para a
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britadeira (itinerarios de transporte), britagem (central de britagem) e, carga e pesagem dos

camioes.

O horério de trabalho decorre de segunda a sexta-feira, diariamente entre as 7:00h e as 20:00h
(12 horas), com uma pausa entre as 12:00-13:00 horas para o almogo. Este horario pode ser
alargado em face das necessidades de producdo, normalmente no caso de realizacdo de

grandes obras.

A equipa de trabalho é constituida por 10 trabalhadores com formacdo diversificada, que
permite a rotacdo de funcdes entre 0s varios postos de trabalho, conforme se pode ver através
da leitura da Tabelall, do Anexo A-1, onde sdo apresentadas as tarefas realizadas, 0s recursos

humanos e materiais utilizados e 0 ambiente fisico percecionado.

A utilizacdo de explosivos para desmonte da rocha, decorre normalmente trés vezes por més,
podendo este numero aumentar para quatro diante das necessidades de matéria-prima, de
acordo com o processo e procedimentos de trabalho estabelecidos. Os planos de fogo
elaborados para cada sessdo, preveem uma utilizacdo média de carga de explosivo que varia
entre 1500/2000 Kg, com a duracéo de execucdo de aproximadamente de quatro horas.

A empresa dispde de um manual do centro de producdo com o processo de trabalho e os
respetivos procedimentos, que contem o0s seguintes contetdos: plano de extracdo, plano de
formacdo, plano de seguranca e saulde, sistema de controlo de producdo e as acdes a

desenvolver em caso de emergéncia.

No plano de SST exposto na area de apoio social para consulta, a empresa compromete-se a
dar cumprimento a todos os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis através da
implementacdo de programas especificos que permitam promover e melhorar de forma
continua e observavel, da saude e seguranca de todos os colaboradores (trabalhadores,
prestadores de servicos, subcontratados, visitantes, vizinhanca), em estrita colaboragdo com
todas as pessoas que trabalham sob controlo da organizacdo. Este contempla 0os seguintes
conteddos:
- Organizacéo dos servicos internos de SHST;
- ldentificacdo de perigos e avaliacdo de riscos (matriz de identificagdo de perigos e
avaliacdo de riscos — MIPAR);
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- Planos de protecdo coletiva e individual,
- Planos de sinalizagéo e circulagéo (conforme o tipo de carga transportada);

- Plano de monitorizacéo (periddica do ruido, poeiras e vibragoes).

O procedimento de emergéncia é parte integrante do manual do centro de producédo de Fatima,
e neste, estabelece um sistema de coordenacdo dos recursos humanos e materiais, tanto do

centro como externos, definindo o modo de atuacdo em caso de emergéncia, e contém:

- A estrutura organizacional com a hierarquia de gestdo de situagdes de emergéncia;

- A organizagdo da emergéncia com a equipa da direcdo de emergéncia (nomes e fungdes e
responsabilidades);

- Mapa de classificacdo de potenciais perigos e riscos;

- Modo de atuacéo e sistema de comunicacgao da emergéncia e de agao;

- Protocolo de atuacdo (sequéncia de acdes).
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A empresa possui nesta rea diversas instalacdes onde se desenvolvem atividades autbnomas
mas interdependentes em termos econémicos, designadamente: a instalacdo de britagem para
exploracdo direta da pedreira, a central de mistura de betuminosas e asfalto, as areas de apoio,

o laboratoério da empresa de agregados e os edificios sociais e administrativos (Figura 16).

Edificio Social i Areas de Apoio

Figura 16. Vista de satélite da exploracdo a céu aberto. Fonte: Autor (fotos) e http://
www.geoportal.Ineg.pt, acedido em 31/01/2013.

Nesta exploragdo a céu aberto sdo desenvolvidas os trabalhos preliminares e os trabalhos de
extracdo propriamente dito, que compreendem de acordo com o tipo de producéo e tarefas,
varios postos de trabalho. Esta empresa encontra-se em laborar neste local, em plenos
trabalhos de extracdo, h4 mais de 20 anos de acordo com o fluxograma de exploracédo
apresentado na Figura 17.
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Trabalhos
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Extracgéo a céu aberto
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Abertura dos canais
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Transformagéo
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Parque de agregados

Serrador de motosserra
Operadores de maquinas
Carregador de fogo
Aprendiz de carregador
Operador de giratéria
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Buldézer
P4 carregadora
Rocker de furacéo
Escavadora giratria
Acessorios de tiro

Operador de giratéria
Operadores de dumper

Escavadora giratéria
Dumper

3

Operadores de central
de britagem

—{ Central de britagem

Operador pa carregadora |_| Pa carregadora
Operador de dumper Dumper
Encarregado

Figura 17. Fases do processo, fungdes e equipamentos utilizados. Fonte: Adaptado do guido de
prevencédo do IDICT, pp. 29, 34 e 35.

Descrigdo dos locais de trabalho e tarefas desenvolvidas (Tabela 3):

LT1 — Preparacdo do terreno e desmonte da rocha

Preparacdo do terreno e perfuracdo do solo

Colocacao/carga de explosivos, pega de fogo e selecao/remocéo da rocha

LT2 — Transporte para a central de britagem

Carga dos dumpers e transporte para a central de britagem

Descarga na central de britagem

LT3 — Central britagem (diminuicao/granulometria)

12 Diminuig&o dos blocos e 22 e 32 diminuig&o blocos

Crivagem da granulometria e descarga dos agregados

LT4 — Carga e pesagem do produto final

Carregamento das viaturas, acesso a balanca e pesagem das viaturas
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Tabela 3
Identificacdo dos locais de trabalho da exploracgéo a céu aberto

1.Desmonte da rocha | 2. Transporte da Pedra 3. Central de Britagem 4. Carga e pesagem
1A | Decapagem do 2A | Carga dos dumpers 3A | Primeira diminuicdo | 4A | Carga das viaturas
terreno (arbustos e dos blocos
solos de cobertura)
1B | Perfuragdo do solo | 2B | Transporte para a 3B | Segunda e Terceira 4B | Acesso a balanga e
central de britagem diminuicéo dos blocos pesagem (60 t)
1C | Colocagdo de 2C | Descarga na instalacdo| 3C | Crivagem das
explosivos de britagem granulometrias
1D | Rebentamento da 3D | Descarga dos
pega de fogo agregados (silos e
tapete rolante)
1E | Remogéo e selecdo
da rocha desmontada

Fonte: Adaptado pelo autor do texto do manual de producéo da empresa.

A descricdo dos indicadores de observagédo foi efetuada a partir da funcdo principal de cada
local de trabalho e ap6s acompanhamento do processo de trabalho, em visitas sucessivas para
visionamento dos processos de trabalho e contacto com os trabalhadores. Foram identificadas
a registadas: as tarefas correspondentes a funcdo principal daquele local de trabalho, as
maquinas, equipamentos e materiais utilizados, recursos humanos envolvidos, bem como,
percecionadas as condicGes fisicas dos varios locais de trabalho, conforme de pode atestar
com maior exatiddo através da leitura da observacdo planeada descrita no Anexo A-1,

apresentada aos entrevistados (Tabela 11, do Anexo A-1).

Na caracterizacdo do desmonte da rocha com recurso a explosivos, local de trabalho alvo
deste estudo, procurou-se mediante o racional anteriormente apresentado, recolher toda a
informacdo documental existente na empresa, seguido do acompanhamento no terreno dos
trabalhos de desmonte. Este conceito de execuc¢do da observagédo teve sempre presente como
premissa, a necessidade de registar toda a informacéo técnica e acGes desencadeadas pelos
operadores, por forma a fornecer a cada entrevistado, o filme muito aproximado da realidade
encontrada, ndo sendo possivel levar os entrevistados a pedreira procurou-se levar a pedreira

aos entrevistados (Figura 41, do Anexo A-1).
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A utilizagdo dos explosivos de desmonte atende a um conjunto de procedimentos que se

desenrolam em momentos distintos; o planeamento e preparacdo prévia da pega de fogo, a

execucdo da carga de fogo e a verificacdo dos resultados da detonacdo de desmonte.

A observacdo visou a utilizagdo dos explosivos, mais especificamente a execucdo do

desmonte da rocha que é composta pelas seguintes acdes principais, com explosivos: (i)

rececdo e controlo, (ii) transporte para o local de aplicacéo, (iii) preparacdo de acordo com o

plano de carregamento, (iv) colocacdo dos explosivos nos furos, (v) implementacdo do

sistema de fogo e detonacdo e (vi) verificacdo de resultados (Figura 18).

Perfuracéo do solo
(Plano de furagéo)

!

Utilizacdo de
Explosivos de
Desmonte

Rececao dos explosivos
Ficha de seguranca do produto

!

Transporte e descarga
Procedimentos por pessoal autorizado

!

Preparacdo dos explosivos
Plano de furacdo

!

Colocacéo dos explosivos
Plano de carregamento

!

Acionamento do sistema de fogo
Seguranca e protecdo coletiva e individual

!

Verificacdo dos resultados
Falhas de tiro

|

Selecéo e transporte dos blocos
(Britadeira primaria)

B
|
|
I Registos de controle (roubo e perda)
e Tipo de explosivos necessarios
I Quantidade e qualidade dos materiais
[
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- CondicGes de transporte
| Definicéo do local de desmonte
|
| Sequéncia de carga e de fogo
=L Quantidade de explosivos
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I
[ -
I Carregamento dos explosivos
= Execucado ligacdes entre furos
I Verificacdo do circuito
I
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r Acionamento do sistema de fogo
| Eliminacéo dos explosivos deteriorados
|
I .
L - Observacdo da area de desmonte
Elaboracéo do relatério

b o o

Figura 18. Fluxograma de utilizacdo de explosivos de desmonte da rocha. Fonte: Adaptado do texto

do manual de producao da empresa.
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Os materiais e acessorios de tiro utilizados dependem do plano de fogo que é elaborado,
ajustado as necessidades de producgdo de agregados, sem comprometer as premissas técnicas e
a seguranca da equipa de explosivos. No inicio da sessdo, sdo rececionados e verificados
todos os materiais entregues pelo fornecedor por forma a confirmar o tipo, quantidade e

qualidade dos mesmos (Figura 42, 43 e 44 do Anexo A-1).

Estes sdo transportados de acordo com as regras de manuseio e transporte estabelecidos no
procedimento interno para o local onde serdo aplicados, sdo preparados e distribuidos de
acordo com o plano de furacdo e carregamento e necessidade de explosivo por furo (Figura
45, 46 e 47 do Anexo A-1).

E efetuado o escorvamento e carregamento de cada furo pelos carregadores de fogo
secundados pelos aprendizes, seguido do atacamenho com uma altura de aproximadamente
dois metros (Figura 48, 49, 50 e 51 do Anexo A-1).

Durante a implementacdo do sistema de fogo sdo executadas as ligacdes circuito de fogo
através da utilizacdo de ligadores entre furos, testado o circuito com recurso a um ohmimetro
e estabelecido o sistema de iniciacdo elétrica através da aplicacdo de um detonador elétrico
(Figura 52, 53, 54, 55 e 56 do Anexo A-1).

A detonacdo é realizada pelo responsavel pela sessdo de tiro com um explosimetro, mas
somente apds toda a equipa ter abandonado o local, ter verificado as areas adjacentes e ter
acionado sirene de sinalizag@o sonora de aviso de detonagdo (Figura 57 e 58 do Anexo A-1).

Apbs a detonacdo, sdo verificados os resultados através da observacdo da malha de furacédo
implementada na area de desmonte, para averiguar eventuais falhas de tiro e necessidade de
tomada de medidas subsequentes (Figura 59 e 60 do Anexo A-1).

Caso se verifique uma falha de tiro, situacdo critica e que ainda ndo se verificou nesta
exploracdo com esta equipa de trabalho, sdo de imediato implementados 0s passos
estabelecidos no procedimento para cada sessdo de desmonte com recurso a explosivos, em

caso de falha de tiro.
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Cada sessdo de desmonte da rocha com recurso a explosivos, sdo desencadeados um conjunto

de procedimentos visando a utilizagdo segura deste tipo de produto, seguidamente

apresentados de forma faseada.

Durante o planeamento e preparacdo prévia da pega de fogo:

Informacé&o das entidades competentes sobre a execucdo da pega de fogo;

Confirmacédo do fornecimento da quantidade de explosivos solicitados a empresa;
Verificacdo da formacdo dos elementos da equipa de explosivos (cédula de operador de
substancias explosivas valida);

Verificagdo do nimero e estado de utilizacdo dos equipamentos e ferramentas individuais
(ohmimetro, disparador, cunhas, magos de madeira e pas);

Acabamento da malha de furacdo e verificacdo do didmetro dos furos para carregamento
da pega de fogo (plano de desmonte);

Verificagdo da previsdo das condi¢cdes meteoroldgicas (ndo € permitido permanecer junto

de explosivos durante a aproximacao ou decurso de uma trovoada).

Durante a execucdo da pega de fogo:

Rececéo, controlo e registo da quantidade e qualidade do explosivo recebido, de acordo
com o plano de fogo e guias de fornecimento (ndo esta gelado, estado de conservacédo e
validade);

Controlo dos itineréarios e isolamento do local da pega de fogo (protecdo coletiva);
Sinalizacdo e controlo do acesso de pessoas estranhas ao local onde sdo utilizados os
explosivos;

Carga e transporte dos explosivos para o local da pega de fogo;

Verificacdo do estado de limpeza dos furos da malha de furacdo (detritos de pedra e agua);
Distribuicdo dos explosivos de desmonte pelos furos (caixas de 25 Kg dos dois tipos de
explosivos), dos detonadores ndo elétricos e ligadores (na mesma pega os detonadores
devem ser do mesmo fabricante e com caracteristicas idénticas);

Colocacdo da capsula do detonador no primeiro cartucho (escorva) de explosivo mais
potente introduzido em cada furo de 12 metros (colocado sempre na extremidade da
carga);

Carregamento do furo com cartuchos de explosivo até chegar a + 2mts da superficie;

Instalagdo de ligadores e estabelecimento da rede de conexdes entre furos;
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Quando a iniciacdo é elétrica (detonadores elétricos) verificar todas as possiveis
interferéncias no circuito (de modo a ndo poderem entrar em contacto com as linhas de
energia ou iluminacdo, tubos metalicos ou outro material condutor de energia);

Ligacdo das linhas de tiro as capsulas detonadoras, o operador de explosivos s6 o devera
fazer quando tiver em seu poder o 6rgdo de manobra do disparador/explosor;

Verificagdo do circuito e do isolamento dos condutores utilizados nas ligagdes das linhas
de tiro e dos fios das capsulas detonadoras;

Ligacdo do detonador elétrico no ponto estabelecido e evitar a sobrecarga (carga nominal);
Ligacdo da extensao elétrica (desenrolador);

Ligac&o ao disparador depois de verificada a resisténcia do circuito com um ohmimetro (o
disparador elétrico deve ter poténcia suficiente para garantir o acendimento de todos 0s
detonadores e devem ser mantidos em perfeitas condi¢Ges de funcionamento);

Antes da explosé@o, o operador de explosivos verifica que todos os trabalhadores estéo
convenientemente protegidos, que 0s acessos a zona perigosa estdo devidamente vigiados e
que, ndo ha riscos de terceiros serem atingidos (o operador de explosivos devera ser o
ultimo a abandonar o local da pega);

Antes do rebentamento de fogo e com a antecedéncia requerida, utilizar sinais acusticos e
visuais para mais eficazmente se impedir o acesso as imediacdes do local dos trabalhos e,

avisar terceiros.

Depois de se efetuar a detonacdo dos explosivos:

Verificagdo dos resultados e do funcionamento das conexdes entre furos;

Quando se verificar que um ou mais tiros ndo explodiram, interditar a frente, no minimo 5
minutos;

Havendo tiros falhados, sinalizar e interditar a frente até a localizacdo e inutilizacdo dos
explosivos ndo rebentados;

Manter sob o devido controlo os tiros falhados (mantidos sob vigilancia) e remover o
material em conformidade com os procedimentos estabelecidos;

Antes de ser retomado o trabalho, o encarregado certificar-se de que ndo existe qualquer
causa de perigo e acionado o sinal acustico a assinalar o fim da operacao;

Devolver de imediato ao fornecedor os produtos explosivos ndo utilizados ou improprios

(visto ndo existir paiol).
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3.2.1.4. Legislagdo aplicavel as atividades de exploracao a céu aberto

A lei que regulamenta o regime juridico da promocao e prevencdo da seguranca e da salde no
trabalho (Lei n.° 102/09, de 10 de setembro), que se aplica a todos os ramos de atividade, nos
setores privado ou cooperativo e social ao trabalhador por conta de outrem e respetivo
empregador, considera as industrias extrativas como atividades de trabalhos de risco elevado
(art. 79°), e quanto a obrigatoriedade de instituir servico interno da SST, estabelece ao
empregador a implementacdo destes servicos em estabelecimento ou conjunto de
estabelecimentos que desenvolvam atividades de risco elevado, a que estejam expostos pelo
menos 30 trabalhadores (art.® 78°).

O regime juridico da pesquisa e exploracdo de massas minerais — pedreiras (Decreto-Lei n.°
340/07, de 12 de outubro), quanto ao emprego de explosivos refere que a autorizagdo para 0
emprego de poélvora e explosivos na lavra de pedreiras deve ser obtida nos termos da
legislacdo mediante parecer da Direcdo Regional de Economia (DRE), aspetos relevantes para
a manutencdo das licencas concedidas. Nos casos em que haja lugar a utilizacdo de explosivos
0 explorador deve efetuar o preenchimento dos modelos de registo de fornecimento/rececdo e
aplicacdo de explosivos a fim de se poder proceder a avaliacdo dos efeitos provocados. O
emprego de explosivos deve observar o disposto na legislacdo e normas técnicas em vigor,
nomeadamente, a formacdo dos utilizadores, e as condi¢des de manuseamento, transporte e

armazenamento.

Independentemente do parecer favoravel para utilizacdo de explosivos, a DRE, por motivos
fundamentados de ordem técnica ou de seguranca, pode condicionar ou suspender
temporariamente o uso dos explosivos e mediante justificacdo, impor a adocdo de

procedimentos alternativos.

O regulamento sobre o licenciamento dos estabelecimentos de fabrico e de armazenagem de
produtos explosivos (Decreto-Lei n.° 376/84, de 30 de novembro), quanto as suas disposi¢oes
e ambito de aplicacdo, refere-se aos estabelecimentos de fabrico e de armazenagem dos
produtos explosivos e aos estabelecimentos de armazenagem das matérias perigosas,
suscetiveis de reagir ou de se decompor com carater explosivo. Este diploma no seu (art.° 30°)

descreve os requisitos para obtencdo da cédula de operador de explosivos:
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O emprego de produtos explosivos na exploragdo de minas ou de pedreiras, em trabalhos
de engenharia ou em quaisquer outros de natureza similar sé poderé realizar-se por pessoal
habilitado com a cédula de operador;

As cédulas de operador conferem aos seus titulares autorizacdo, respetivamente, para
manipular e empregar substancias explosivas, s6 explosivos ou s6 pdlvoras;

Para a obtencdo das cédulas de operador deverd o interessado dirigir um requerimento,
acompanhado de uma certiddo das suas habilitacbes literarias, e uma declaracdo, com a
assinatura reconhecida por notario, passada por uma entidade que tenha de empregar
produtos explosivos nos seus trabalhos, declarando que para a sua execucao necessita que
0 requerente adquira a cédula que pretende;

As cédulas de operador serdo concedidas pela Inspecdo dos Explosivos aos individuos que,
tendo mais de 21 anos de idade, possuam como habilitacdes literarias minimas as
correspondentes a escolaridade obrigat6ria em vigor a data em que atingiram a maioridade
e obtenham aprovacdo em exames, tedrico e préatico, a prestar sobre a matéria relativa aos
produtos explosivos a manipular e ao seu emprego, devendo o requerente, no momento de
entrega do requerimento e no ato de exame, apresentar o seu bilhete de identidade;

O prazo de validade da cédula de operador é de 5 anos, 0 qual pode ser renovado mediante
requerimento apresentado na inspe¢édo dos explosivos;

A cédula de operador pode caducar e ser retirada quando o operador, na execucdo dos

trabalhos em que se empreguem poélvoras ou explosivos, revele incuria.

O Regulamento sobre o licenciamento dos estabelecimentos de fabrico e de armazenagem de

produtos explosivos transcreve ainda, em anexo, o regulamento sobre a fiscalizacdo de

produtos explosivos com as entidades fiscalizadoras e respetivas competéncias de inspecao,

livros de registos e outra documentacdo de verificacdo e controlo da atividade aplicavel.

As diretivas europeias relativas as prescricdes minimas de SST a aplicar nas inddstrias

extrativas a céu aberto e subterraneas, sao transpostas para a ordem juridica interna através do

Decreto-Lei n.° 324/1995, de 29 de novembro, de acordo com o ambito de aplicagdo

estabelecido no Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de novembro (art.° 2°), no que respeita as

industrias extrativas, designadamente: a elaboracdo do plano de seguranca e saude da

exploracdo, informacdo e formacéo dos trabalhadores para os riscos existentes e as obrigacgoes

dos empregadores.
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3.2.2. Entrevista semi-estruturada individual (presencial)

O argumento que levou a escolha de perguntas abertas neste estudo qualitativo deve-se ao

facto deste formato permitir aos inquiridos expressarem exatamente a sua opinido, o que

pensam e o que sabem (nivel de conhecimento que os inquiridos tem sobre o assunto), sem
sofrer influéncias de sugestfes avancadas pelo investigador, ndo ficando assim fechados num
conjunto de limitado de alternativas.

Relativamente a aplicacdo desta técnica de investigacdo aos elementos da amostra para

recolha de dados sobre a estimacdo qualitativa do risco, merecem referéncia as seguintes

vantagens:

- Permitiu aos entrevistados participantes expressarem-se através das suas proprias palavras;

- Possibilitou que os inquiridos respondessem as mesmas questdes e o tratamento de dados
pela via da analise independente do conteudo das entrevistas;

- O guido foi elaborado e testado por forma a ndo sugerir respostas, mas que estas
permitissem indicar o nivel de informacdo que os entrevistados dispGem, 0 que é mais
relevante no seu espirito, em termos do conhecimento e vivéncia experimental;

- Permitiu evitar os efeitos de formato fixo devido ao modelo semi-estruturado da entrevista;

- A detecdo de erros de interpretacdo e o esclarecimento oportuno quer das questoes, quer do
quadro conceptual e empirico enquadrador da analise de risco;

- Facilitou a recolha de informacdo sempre que se verificaram respostas desviantes, ou

pouco claras, através de perguntas derivadas.

A elaboracdo do questionario da entrevista seguiu 0s principios-chave que William Foddy
sintetiza no acronimo “TAP” da Figura 19. Atendendo que a recolha de informagéo vélida e
fidvel é o principal objetivo do processo de inquiricdo, este acrénimo relembra as trés
preocupacOes que foram consideradas na construcdo do guido e durante a realizacdo da
entrevista (definicdo do tdpico, sua aplicabilidade ao entrevistado e perspetiva de resposta).
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TOPICO ANALISE DE RISO

> (Adequadamente definido | —> Estimacio qualitativa de risco
aos inquiridos ) Marcadores de informagao para a estimagio
$ AMOSTRADE CASOS TIPICOS (NAO

PARADIGMA APLICABILIDADE PROBABILISTICA)

—> (Apergunta ¢ aplicavel a |[—> - - .
“TAP” (Apergy ) L - Docentes ou formadores de avaliagdo de risco
cada um dos inquiridos )

Gestores de 11sco em medias ou grandes empresas

!

PERSPECTIVA
> Especificar a perspetiva de | =3
resposta aos inquiridos

QUE INFORMACAOQ NECESSITO PARA ESTIMAR
APROBABILIDADE E A GRAVIDADE

Conceitos de analise de risco, estimacéo de risco,

probabilidade , gravidade e atividade de risco elevado

Figura 19. O paradigma “TAP” para construir perguntas. Fonte: Adaptado de Foddy, 1996, p. 214.

3.2.2.1. Etapas da entrevista

O desenvolvimento da entrevista individual contemplou as seguintes trés etapas

fundamentais:

Planeamento da entrevista (acOes antes da entrevista):

Elaboracdo do guia de entrevista com o enunciado das questBes (lista de temas), visando,
no ambito do processo de avaliacdo de risco, explorar a significancia atribuida pelo
entrevistado aos marcadores de informacdo necessarios a estimacao fatores probabilidade e
gravidade no sentido de responder as questdes levantadas, verificacao e teste das hipdteses
formuladas (Anexo A-2);

Execucdo de duas entrevistas teste, em condi¢cdes semelhantes as da amostra, para eliminar
ambiguidades na redagdo das questbes e enviesamentos verbais (criados pelos
entrevistador ou introduzidos no contexto da entrevista) e analise de eventuais problemas
na formulagdo e sequéncia das questdes, bem como, na forma de registar as respostas
(meios técnicos);

Estabelecimento do primeiro contacto com cada um dos possiveis respondentes para
apresentacdo do estudo e pedido de colaboracéo na entrevista individual, em conformidade
com a credencial da instituicdo superior de ensino — Anexo A-5 (docentes ou formadores

de avaliacdo de risco e gestores de risco de médias ou grandes empresas);

62



- Ap0s aceitacdo de colaboragdo, no segundo contacto pré-preparatério, foi comunicado a

cada elemento constituinte da amostra 0s objetivos, contexto e funcionamento da
entrevista, enviados os dados sobre a observacédo caso de estudo (Anexo A-2);

Na informacédo que foi enviada a cada um dos entrevistados, no terceiro contacto, foram
facultados os dados necessarios para posterior realizagdo da entrevista, nomeadamente, o
topico ou tema do trabalho, a aplicabilidade do estudo, a finalidade da entrevista, 0s
conceitos facilitadoras do entendimento das questdes, os indicadores de recolha de dados
utilizados durante a observacdo da industria extrativa a céu aberto, mas sobretudo, a
observacdo de desmonte da rocha com recurso a explosivos na exploragdo de Fatima —
caso de estudo;

Na observacdo do local de trabalho foi permanentemente considerado o fato de que “ndo
sendo possivel levar os entrevistados a pedreira, procurar levar a pedreira aos entrevistados
através de uma observacao direta e planeada do local de trabalho”, conforme se pode
atestar através da leitura do Anexo A-2;

Finalmente nesta fase, e antes da sua realizacdo, foi efetuado o estudo prévio de cada
entrevistado que permitisse a criacdo de um ambiente de confianca e seguranca
interpessoal adequado, e assim, procurar atingir o desiderato de recolher o maximo de
dados possiveis da perspetiva de cada entrevistado e 0 espetro de opinifes relativamente a
problematica da estimacdo qualitativa de risco.

Execucdo da entrevista individual presencial:

As entrevistas foram registadas num gravador do tipo Philips Voice Tracer LFH0882,
mediante autorizacdo dos respondentes e garantia de anonimato dos entrevistados;
Imediatamente antes de cada entrevista, foi confirmado a rececdo da informacdo
previamente enviada a cada entrevistado e relembrado o objetivo, contexto, sequéncia e
duracgéo prevista da entrevista;

Durante a entrevista foi novamente efetuada a exposi¢édo da observacéo relativa ao local de
trabalho — caso de estudo (indicadores de informacgdo de SHT) no sentido da identificagéo
dos marcadores da probabilidade e gravidade, em contexto real de trabalho;

Obtencdo da perspetiva de cada entrevistado, através de questbes abertas, que
possibilitaram resposta as questfes de investigacdo para posterior analise de dados e

apresentacdo de resultados (o que pensam, o0 que sabem e 0 que experimentaram).
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ApOs as entrevistas:

Foi efetuada a transcrigdo integral de cada entrevista e de outras anotagOes tiradas no
decorrer da mesma, que se revelaram importantes registar para posterior anélise;
Constituiu-se uma equipa composta por trés analistas que reinem 0s mesmos requisitos
técnico-cientificos da amostra, e que ndo participaram em nenhuma das fases do estudo,
para assim evitar a analise dos dados das entrevistas pelo entrevistador e garantir o estudo
independente (triangulacéo de dados);

Efetuou-se a exploracdo das entrevistas através da administracdo das técnicas
complementares de analise qualitativa no corpus com recurso a técnica de triangulacéo e a
técnica de tratamento de dados cognitiva;

Posteriormente, desenvolveu-se a apresentacdo, analise e discussdo de resultados e, o

tratamento de dados apresentado nos Capitulos 4 e 5 deste estudo.

3.3. Participantes no estudo

3.3.1. Colaboradores da exploracéo a céu aberto

A estrutura organizacional do Centro de Produgdo de Fatima esta definida de acordo com o

fluxograma da Figura 20:

Coordenador do
Centro de Producio

‘ Encarregado |
‘ Chefe de Equipa |
[ [ | |
Operador da Operador do Servente da Operador da Pa
Maquina de Dumper 1 Britadeira Carregadora
Perfuracio | Primaria |
I Operador do | Operador
Equipa de Dumper 2 Servente da de Dumper
Explosivos Britadeira |
| Secundiiria e Condutor de
Operador da Tercidria Camido
Giratoria |
Operador da
Balanca
DESMONTEDA TRANSPORTE BRITAGEM DA CARGA, TRANSPORTE
ROCHA DAPEDRA PEDRA EPESAGEM

Figura 20. Fluxograma com a estrutura organizacional do Centro de Producéo. Fonte: Adaptado do

manual de procedimentos da empresa.
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A equipa de trabalhadores participantes no desmonte da rocha com recurso a explosivos (caso
de estudo), tem uma composic¢do de acordo com a Figura 21.

Coordenador do
Centro de Producao
(Responsavel pelos Explosivos)

Chefe da Equipa
de Explosivos

Carregador de Carregador de
Fogo Fogo
L Aprendiz de Aprendiz de J
Carregador de Carregador de
Fogo Fogo

Figura 21. Equipa de explosivos. Fonte: Adaptado do manual de procedimentos da empresa.

3.3.2. Amostra de entrevistados

O procedimento de selecéo dos entrevistados foi efetuado numa amostra ndo probabilistica de
amostragem por casos tipicos (amostragem por selecdo racional). Esta opcdo deveu-se a dois
fatores fundamentais: especificidade do tema de estudo (estimacdo do risco) e a dificuldade
em definir e ter acesso a toda a populacdo (docentes ou formadores de avaliagdo de risco e
gestores de risco de médias ou grandes empresas).

A amostragem por casos tipicos (amostragem por selecdo racional) foi efetuada com o intuito
de constituir a amostra de entrevistados em funcdo do seu carater tipico, que permitisse
descrever e compreender o fenémeno da estimacéo de risco na analise de risco, primeira etapa

do processo de avaliagdo e controlo de risco (Fortin, 2003, pp. 201-213).

Relativamente ao tamanho da amostra ou seja, 0 nimero de entrevistados a considerar para

formar amostra (Figura 22), foram concretizados os seguintes critérios e finalidade:

- O objetivo de recolha de informacdo destinada a descrever o fendmeno da estimacdo de
risco na andlise de risco, durante o estudo exploratério de natureza qualitativa,
nomeadamente, o carater técnico-cientifico dos dados e evitar o fendmeno de saturacdo da

informacao;
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- Serem docentes ou formadores de unidades curriculares ou modulos de avaliacéo/controlo
de riscos;

- Ou desempenharem funcdes como responsaveis pela gestdo de risco no ambito do sistema
de gestdo de SHT, em médias ou grandes empresas/instituicoes;

- Eliminagdo da amostra de todos os participantes que em qualquer fase do estudo, ndo

cumpram com os critérios anteriormente descritos.

Quanto a dimensdo ou tipo de empresa, a legislacdo aplicavel, considera médias empresas
aquelas que empreguem de 50 a menos de 250 trabalhadores e grandes empresas as que
empreguem 250 ou mais trabalhadores, estes efetivos correspondem & média do nimero de
trabalhadores do ano civil anterior ou do dia de inicio da atividade quando aplicavel (art.°
100°, da Lei n° 07/2009, de 12 de Fevereiro que aprova o Cadigo de Trabalho).

Investigacao
Qualitativa

—

Amostra niao Probabilistica
com Recurso a
Amostragem de Casos Tipicos

| |
. Médias Empresas
Habiltagio || Docentes ou Gestores de Risco de (50 2 249 Trabalha dores)
Técnico-cientifica Form?dores de Medias ou Grandes Grandes Empresas
Avaliacio de Riscos Empresas (Mais de 250 Trabalha dores)
|
Entrevista
Semiestruturada
Individual Presencial
Docente [Formador ” 0 or d dad balhado
1 Docente, Formador e Autor ISLA e Vanas 7 Industria Automavel 3200
2 Docente e Autora FCT/UNL I 8 Industria Transf da Cortica 400
3 Docente e Autora FCT'UNL I 9 Industria Extrativa Céu-Aberto 110
4 Docente e livestigadora FMHTUTL 10 Industia dePapel 620
5 [ Docente ¢ Formadora IPT (Tomar) | 11 Industria da Construgio Civil Varias Empresas
6 Docente, Formador e Autor Univ. Luséfona I 12 Industria Automével 360

Figura 22. Defini¢do da amostra ndo probabilistica — selecdo racional ou de casos tipicos.
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3.4. Procedimento e desenvolvimento

3.4.1. Protocolo experimental (etapas do estudo)

A recolha de informagdo efetuou-se através da aplicacdo das duas técnicas apresentadas nos

paréagrafos anteriores:

- A observacdo planeada de uma exploracédo a céu aberto caso de estudo;

Na Tabela 4 é apresentado o procedimento experimental, onde sdo enumeradas, as técnicas de
investigacao e recolha de dados, as varias etapas com as principais a¢des desenvolvidas e o

Entrevistas individuais aos elementos da amostra.

calendario de execu¢do das mesmas.

Tabela 4

Procedimento experimental com as etapas do estudo

Procedimento Experimental

Tecnl_ca d~e Etapas Acdes Desenvolvidas Perlodo~de
Investigacao Execucéo
Sele¢do da atividade
Definigdo dos objetivos Reu.niéo inicial com a gestéo 17-30Set
Observagao Definicao dos indicadores Reunido c/ o chefe de producéo
planeada da Elaboracio d = Visitas de acompanhamento T
exploragdo aboragao do gutao Elaboragdo do relatério -080ut
Registo 250ut 10Nov
Defini¢do dos objetivos 1° Contacto pré-preparatério 01 -10N
. -10Nov
Estabelecimento da amostra Duas entrevistas de teste
Entrevista Elaboracdo do guiao 2° Contacto pré-preparatorio 10-15Nov

Semi-estruturada

Entrevistas

Transcricdo

Realizacdo da entrevista
Constituigdo do corpus
Agregacdo das respostas por questao

15Nov-21Jan

16Nov-22Jan

Selecéo da técnica de anélise Triangulagéo e andlise cognitiva 07Jan
Formacdo da Equipa Trés analistas (condi¢fes da amostra) 07-23Jan
Analise de 1° Fase Ordenagcéo das respostas 28Jan - 18Fev
contetdo 22 Fase Mapa estruturado cognitivo 14-22Fev
32 Fase Estrutura agregada de conceitos 23Fev-06Mar
42 Fase Estrutura final congregada 8 Mar
Apresentacdo Progresso da andlise de contetido

de resultados

Fases de andlise de contetdo

Desenvolvimento das técnicas

28Jan-08Mar

Andlise e
Discussao

Critérios de andlise

Teste das hipdteses
Marcadores versus MARSqt
Confirmacao dos objetivos

08-17Mar
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3.4.2. Caracterizacdo e tratamento de dados (entrevistas)

No desenvolvimento deste estudo, durante dois meses, foram realizadas um total de dezasseis
entrevistas: duas entrevistas de teste e catorze entrevistas de estudo, sendo que, duas destas
foram excluidas em virtude dos respondentes ndo satisfazerem os requisitos preestabelecidos

para a amostra.

O numero de entrevistas realizadas, consideradas necessarias, e posteriormente sujeitas a
andlise de conteldo, derivou dos seguintes quatro fatores fundamentais: (i) a natureza técnica
do tema da “estimagdo qualitativa do risco”, (ii) a similitude do contetdo das respostas, (iii) 0
naimero entrevistados disponiveis com as caracteristicas da amostra e (iv) o tempo disponivel

para a realizacdo do estudo.

A andlise do conteldo das respostas das entrevistas individuais realizadas aos elementos
constituintes da amostra, foi efetuada através da interpretacdo dos conceitos expressos, numa
analise essencialmente qualitativa e cognitiva, seguindo duas técnicas complementares em
termos de analise:

- A técnica de triangulagdo como forma de evitar a analise individual em fungdo da opinido
pessoal sobre o tema do entrevistador-investigador, com recurso a trés analistas
independentes (Northcutt, & McCoy, 2004, pp. 237-239);

- A técnica de tratamento de mapas cognitivos para agregacdo de conceitos e sua
clarificacdo, segundo a abordagem da Anélise e Desenvolvimento de Opcdes Estratégicas
(Eden, & Ackermann, 1998, pp. 284-302).

A andlise das entrevistas semi-estruturadas desenvolveu-se nas seguintes quatro fases:

- 12 Fase — Agrupar as respostas por cada questéo
Nesta etapa foi solicitado a cada elemento da equipa de analistas independentes
(triangulacdo) que ordenassem as respostas em cada questdo da entrevista, apreciando a
importancia que consideram que estas tem para a questdo formulada (atribuicdo de

numeros de 1-12, em que 0 1 é a resposta mais importante para o analista);

- 2% Fase — Mapa cognitivo estruturado de conceitos (arvore de conceitos)
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Foi construida uma arvore de conceitos com as respostas ordenadas em cada questdo por
cada um dos analistas, como ponto de partida do pensamento criativo (agrupando as
respostas ordenadas em cada uma das areas do questionario). Seguidamente, foi devolvida
a arvore construida a cada um dos analistas, para enquadrarem as respostas na perspetiva
em andlise (tema da entrevista), e que interativamente, as reordenassem, agregando-as,

desagregando-as ou mudando-as de &rea, conforme a sua interpretacdo das respostas;

3% Fase — Construcéo da estrutura agregada de conceitos

Depois das interagcbes desenvolvidas nas etapas anteriores foram obtidas as estruturas
individuais com as respostas ordenadas por area, relativas a cada um dos analistas. Ap6s o
que se precedeu a comparacdo dessas estruturas, essencialmente no grau de semelhanca e
de concordancia com os conceitos envolvidos, particularmente nas agregacdes e mudancas

de area.

42 Fase — Estrutura final congregada

Nesta ultima fase da andlise qualitativa, foi colocado a consideracdo do grupo de analistas
a estrutura agregada obtida na etapa anterior, a partir das estruturas individuais.
Posteriormente foi feita uma reunido com os trés analistas para discusséo, ajuste e procura
de consenso sobre a estrutura mais ajustada, resultando assim a estrutura final congregada
que caracteriza os conceitos transmitidos nas respostas dos varios entrevistados e a sua

importancia para a finalidade das entrevistas (sem a participacdo do investigador).

Em sintese:

Neste capitulo foi apresentada a metodologia, com as varias fases que compdem a

investigacdo e o procedimento experimental seguido. Foram expostas as técnicas de

investigacdo utilizadas para recolha de dados, a observacdo planeada e participada da

utilizacdo de explosivos de desmonte da rocha de uma exploragéo a céu aberto no concelho de

Fatima (inddstria extrativa a céu aberto) e a entrevista semi-estruturada realizada aos

elementos que constituem amostra, em conformidade com a Figura 23.

Participaram no estudo, os elementos da equipa de explosivos da empresa, nas entrevistas,

docentes ou formadores de avaliacdo de risco e responsaveis pela gestdo de risco em médias

ou grandes empresas, e na analise do contetdo das entrevistas, trés analistas independentes
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com as mesmas caracteristicas da amostra de entrevistados (triangulacéo e analise cognitiva
de dados).

| - PRE-ANALISE

Método de Andlise de
f Dados Qualitativos %

Entrevistas <:> Formulag3o das Hipdteses e <:> Leitura Exaustiva do Sentido
Semiestruturadas

dos Objetivos Global do Texto
1l -
12Fase

Anidlise Qualitativa e

Ordenacdo das respostas acada

Constitui¢do do Corpus Interativa (Técnicas) .
¢ P Pergunta por Analistas
Independentes (Triangulagdo)
Técnica de Triangulagdo D
(Evitar a Analise Individual) 22Fase
Transcrigdo das Construgdo do Mapa Estruturado de
Entrevistas — ! Conceitos e Devolugdo aos Analistas para
Técnicade Tratamento Reenquadrar as Respostas
ﬂ de Dados Cognitiva g P
(Agregacdo dos Conceitos)
Individual)

s 32Fase
(Ao:gazlzggzzsd;eljsaiz:as Construgdo da Estrutura Agregada de
gregac Quest )p Conceitos com Base nas Estruturas

por Questao Mapa de Conceitos Individuais Ordenadas
Arvore de Decomposicdo do
@ Tema ﬂ
423Fase
Composicio da Equipa de Estrutura Final Congregada Obtida apds

Analistas (Triangulacdo de discussdo da Estrutura Agregada de

Dados) |::> <:| Conceitos pelo Grupo de Analistas

I1 -EXPLORACAO DASENTREVISTAS

Administragdo das Técnica de Andlise Qualitativa no Corpus

—

I11- TRATAMENTO DOS RESULTADOS E INTERPRETACOES

A

Sintese e Selegdo dos Resultados

Figura 23. Desenvolvimento da andlise da entrevista. Fonte: Adaptado de Bardin, 2011, p. 128.
No préximo capitulo, sdo apresentados os resultados da analise de contetdo depois de

aplicadas as técnicas de analise de contetdo aos instrumentos de recolha de dados, utilizados

neste estudo.
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Capitulo 4 — Apresentacao de Resultados

4.1. Introducao

4.1.1. Organizacéo da entrevista por temas

A entrevista semiestruturada foi um dos instrumentos de colheita de dados escolhido, uma vez
que possibilita uma interacdo direta entre entrevistador e 0 entrevistado, levando a “(...) um
ambiente de partilha voluntéria de informacédo e ndo de aquisicdo coerciva da mesma”
(Carmo & Ferreira, 1998, p. 126), pretende-se assim garantir a fiabilidade do instrumento de
forma a que os registos resultantes das entrevistas estejam de acordo e permitam atingir 0s

objetivos do estudo.

Segundo Carmo & Ferreira (1998) devemos ter atencdo a sobreposicdo de canais de
comunicacdo dando importancia ndo sé a forma como se colocam as questfes em termos
verbais como ndo verbais, pretendeu-se assim, conhecer as experiéncias dos profissionais:
docentes ou formadores de avaliacdo e controlo de riscos e gestores de risco de médias ou

grandes empresas.

A estrutura da entrevista apresentada no Anexo A-2 (Tabela 13 e 14, é composta por duas

partes:

- Uma primeira, destinada a perceber se a forma como se desenvolve a estimacéo influi nos
resultados da avaliacdo e, identificar os marcadores de informacdo necessarios a estimacao
qualitativa da probabilidade e da gravidade do risco em geral;

- Na segunda parte, procurou-se identificar os marcadores de informacdo necessarios a
estimacdo qualitativa da probabilidade e da gravidade na perspetiva do tipo de risco,
mediante a anélise da observacao realizada em contexto real de trabalho (atividade de risco

elevado), pelos respondentes.

4.1.2. Temas da entrevista
A andlise interativa dos resultados com a equipa de analistas teve por base as seguintes areas
temaéticas:

- Influéncia da forma de estimacéao do risco nos restados da AR obtidos;
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- Influéncia do tipo de risco, na informacdo necessaria para a estimacdo qualitativa da
probabilidade e da gravidade (marcadores de informacao);

- Importancia da informacdo disponivel/existente no momento da estimacao de risco e, a sua
influéncia nos resultados da AR;

- ldentificacdo da informacdo essencial para a estimacdo da probabilidade e da gravidade (do

risco em geral e em contexto de risco elevado).

4.2. Resultados

4.2.1. 12 Fase — Respostas ordenadas por questdo

Nesta fase, foram apresentadas as técnicas de analise de contetdo (técnica de triangulacdo e
de mapeamento cognitivo) e foi entregue um dossié com as respostas agregadas por cada
questdo da entrevista, de todas as entrevistas realizadas, a cada um dos elementos que compde

a equipa de analistas.

Foi ainda, definido a forma de ordenacdo das respostas por grau de importancia atribuido a
cada resposta por analista (ordenacdo das respostas por grau de importancia de 1 a 12), e

acordadas as datas para concluséo e apresentacao dos resultados desta fase.

4.2.2. 22 Fase - Mapa cognitivo individual estruturado de conceitos

Relativamente a questdo 1, Considera que a forma como se faz a estimacéo da probabilidade
e da gravidade, numa determinada situacdo de trabalho, pode influenciar o nivel de risco

obtido, quando sao utilizados os MARSqt?

A esta questdo os entrevistados responderam unanimemente que sim.

Na Tabela 5, foi registado o parecer de cada um dos analistas, de acordo com o grau de
importancia atribuido as respostas das questdes da entrevista:

2.a. Qual é a informacdo auxiliar que considera essencial (marcadores), para se poder

efetuar uma adequada estimacéo qualitativa da probabilidade?
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2.b. O resultado da avaliagdo (nivel de risco) pode ser influenciado pelo fato de dispor de
mais ou menos informacéao auxiliar, para estimar qualitativamente a probabilidade?

2.c. Qual é a informacdo auxiliar que considera essencial (marcadores), para se poder
efetuar uma adequada estimacéo qualitativa da gravidade?

2.d. O resultado da avaliagdo (nivel de risco) pode ser influenciado pelo fato de dispor de

mais ou menos informacéo auxiliar, para estimar qualitativamente a gravidade?

Tabela 5
Ordenacdo das respostas por grau de importéancia segundo os analistas, a questao 2.
Anélise de Contetdo das Entrevista
Apreciacdo e ordenagdo das respostas por questdo (Entrevistados)
~ |11 2/ |32 |42 |53 |6/3| 74|84 9/5|10/5|11/6 | 12/6 .
Questdo | b | GR | GR | DF | DF | GR | GR | DF | GR | DF | DF | GR | Andlista Etapa
1| 5 1 (2 |12| 4 | 3 |10] 8 9 7 6 1
2.a. 12 | 11 2 4 9 10 1 3 7 6 5 8 2 1%Etapa
12 1 2 11 | 10 3 5 6 4 7 9 8
12 | 1 2 |11 | 3|10 | 7 | 9] 8 4 6 5
2.b. 12 1 2 3 5 4 7 6 10 9 8 11 2 1%Etapa
8 7 12 | 11 1 2 10 9 5 4 3 6 3
12 2 1 9 3 10 | 11 6 4 5 7 8 1
2.C. 1 9 11 (12 | 3 2 4 5 6 8 7 10 2 1%Etapa
12 | 11 1 7 3 10 9 5 8 2 4 6 3
3 5 1 (10| 4 7 |12 | 11 9 1
2.d. 1 6 5 8 4 10 2 9 3 12 11 7 2 1%Etapa
11]/10| 9 | 5| 7 | 4 2 [ 1|12 6 8

Relativamente a questdo 3. e 4. respetivamente,

3. Seraque o tipo de risco influi na informacao necessaria para se proceder a estimacéo
qualitativa da probabilidade, nos MARSQt?

4. Sera que o tipo de risco influi na informacao necessaria para se proceder a estimagéo
qualitativa da gravidade, nos MARSQt?

Nestas questdes, procurou-se perceber, junto dos entrevistados, de que forma o tipo de risco

pode influenciar na informacao necessaria para proceder a estimacdo dos fatores/variaveis da

probabilidade e da gravidade.
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Os entrevistados responderam maioritariamente que sim, o tipo de risco influencia a

informag&o necesséria para estimar as variaveis probabilidade e gravidade.

Na Tabela 6., foi registado o parecer de cada um dos analistas, de acordo com o grau de

importancia atribuido as respostas das questdes 3. e 4., da entrevista.

Tabela 6
Ordenacédo das respostas por grau de importéancia segundo os analistas, questfes 3. e 4.

Analise de Conteldo das Entrevista

Apreciacdo e ordenacdo das respostas por questdo (Entrevistados)
1/1 | 2/1 | 3/2 | 4/2 | 5/3 | 6/3 | 7/4 | 8/4 | 9/5|10/5| 11/6 | 12/6

Questdo| e | R | GR | DF | DF | GR | GR | DF | GR | DF | DF | Gr fAnalista | Etapa
81 3] 9] 7115 |10l12]24 112/ s 1
3. 2 10| 83|95 |7 106|121/ a 2 | 1%tapa

4 5 12 | 10 | 8 11 7 6 2 9 1 3

7 2 8 9 3 6 10 | 12 | 1 11 4 5
4. 3 4 2 5 7 6 9 12 | 8 11 1 10 2 1%Etapa
4 5 12 | 10 | 8 11 7 6 2 9 1 3 3

Na questdo 5., foi apresentado a observacdo efetuada da atividade de desmonte da rocha com
recurso a explosivos (exploracdo da industria extrativa a céu aberto de Fatima),
nomeadamente, os indicadores da situacdo encontrada atendendo ao tema do trabalho,
acompanhado de informacao relativa aos conceitos enquadrantes e da finalidade da entrevista.

Para todos respondentes adotou-se 0 seguinte procedimento; foi previamente enviada para
cada participante a observacdo em contexto real de trabalho (caso de estudo), para “ler e
observar”, e durante a entrevista (apds a primeira parte), foi novamente apresentada

(presente), na procura que esta chegasse a todos da mesma forma.

Nesta, pretendeu-se que cada entrevistado efetuasse a identificagdo dos marcadores de
informacdo que considera essenciais para poder realizar a estimagdo qualitativa dos fatores
probabilidade e gravidade, em contexto real de trabalho, de uma atividade caracterizada pela

legislacdo como de risco elevado.

Na Tabela 7, registou-se o parecer de cada um dos analistas, de acordo com o grau de
importancia atribuido as respostas as questfes 5.a., 5.b. e 5c., da entrevista:
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5.a. Qual a informacéo auxiliar que considera essencial (marcadores de informagao) para
proceder a estimacdo da probabilidade na utilizacdo de explosivos para desmonte?

5.b. Qual a informacéo auxiliar que considera essencial (marcadores de informacao) para
proceder a estimacgdo da gravidade na utilizacao de explosivos para desmonte?

5.c. Tratando-se de uma atividade de risco elevado, pensa que a existéncia ou inexisténcia
desses mesmos marcadores de informagdo pode influir de forma significativa nos

resultados obtidos?

Relativamente a questdo 5.c., foi perguntado:

Tratando-se de uma atividade de risco elevado, pensa que a existéncia ou inexisténcia desses
mesmos marcadores de informacdo pode influir de forma significativa nos resultados
obtidos?

Todos os elementos da amostra de entrevistados responderam afirmativamente, referindo-se a
observacdo em contexto real de trabalho apresentada, que a informacéo disponivel sobre os
varios aspetos deste local de trabalho é fundamental para se proceder a estimacdo e que tem

influéncia na estimag&o e nos resultados da avaliacdo de risco.
A selecdo das respostas de acordo com o grau de importancia atribuido pelos analistas, a esta
questdo, tem resultados distintos devido a justificacdo apresentada pelos entrevistados.

Tabela 7

Ordenacao das respostas por grau de importancia segundo os analistas, a questéo 5.

Anélise de Conteldo das Entrevista

Apreciacdo e ordenagdo das respostas por questdo (Entrevistados)
1 | 2/1 | 3/2 | 4/2 | 5/3 | 6/3 |7/4 | 8/4| 9/5|10/5|11/6 |12/6

Questdo | he |GR | GR | DF | DF |GR |GR | DF | GR | DF | DF |GR |Analista | Etapa
2 8] 112|539 |wa]a]7]es 1

5.a. 1 | 6|5 |9 |7 |12lulz]3|w]4]s 2 1%Etapa
2] a3 unlw|l2]s51]8|9]7]686 3
8 [ 2o fwlwele[2] 734512 1

5.b. 6 3 1 4 |11 |12 | 5 | 10| 9 2 8 7 2 12Etapa

6 2 3 5 11 | 10 8 12 4 7 9

12 | 11 6 4 7 1 9 5 3 2 10
5.c. 11 | 3 1 2 12 | 4 10 | 9 5 6 8 7 2 1%Etapa
10 | 7 12 | 8 4 5 3 6 9 12 1 2
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No final de cada entrevista, na questdo 6., foi ainda perguntado ao entrevistado se pretendia
acrescentar algo que pudesse complementar o referido durante a entrevista relativamente a
estimacdo das variaveis probabilidade (P) e gravidade (G), quer considerando a forma de
estimar quer considerando o tipo de risco a ser estimado. Nesta questdo, ndo foi apresentada
qualquer informacdo que mereca ser saliente para além de confirmar o que cada respondente

mencionou durante a sua entrevista.

Construcdo da grelha horizontal do mapa cognitivo individual

Nesta etapa, apos o registo da resposta solicitado na 12 fase aos analistas, foi construida uma
arvore de conceitos com as quatro melhores respostas ordenadas por questdo segundo a
avaliacdo de cada analista, de acordo com a agregacdo das questfes por areas do questionario
e temas da entrevista (Figura 24).

Seguidamente, foi devolvida a cada analista a arvore construida, para enquadrarem as
respostas na perspetiva em andlise (temas da entrevista), e que as devolvessem com a
reandlise efetuada, reordenando, agregando, desagregando ou mudando de &rea as respostas,

conforme a interpretacao individual.
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ANALISE INTERATIVA DOS DADOS DAS ENTERVISTAS

| Avaliacdo de Risco |
[

[ I ]
| Analise de Risco | [ Valoragdo do Risco| | Controlo de Riscos

| Estimagado Qualitativa de Risco |

:| A forma de estimacao de risco pode influnciar o nivel de risco obtido (Q1)

I— Probabilidade

:| Informacé&o essencial para a estimacéo qualitativa - Marcadores (Q2a, Q5a)
:| A informacao disponivel/existente e sua influencia nos resultados da AR (Q2b, Q5c)
:| Influéncia da estimacédo nos resultados (Q1, Q2b, Q3, Q5c)

:l Influéncia do tipo de risco na informagao necesséria (Q3)

1 Gravidade

Informacé&o essencial para a estimac¢éo qualitativa - Marcadores (Q2c, Q5b)
A informacao disponivel/existente e sua influencia no resultado da AR (Q2d, Q5c)
Influéncia da estimacédo nos resultados (Q1, Q2d, Q4, Q5c¢)

Influéncia do tipo de risco na informacgao necesséria (Q4)

Figura 24. Ordenac&o das respostas por temas da entrevista.

4.2.3. 32 Fase — Estrutura agregada de conceitos

Apbs o desenvolvimento das etapas anteriores foram obtidas as estruturas individuais com as
respostas ordenadas por area, precedeu-se a comparacdo dessas estruturas, essencialmente no
grau concordancia com os conceitos envolvidos, particularmente nas agregacfes e mudancas

de area verificadas.
Seguidamente, foi construida a estrutura agrega de conceitos concordantemente com as

estruturas ordenadas de conceitos individuais (dos analistas) para ser discutida pelos trés

analistas na fase seguinte da andlise de contetdo (Figura 25).
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Figura 25. Estrutura agregada de conceitos construida na 32 fase.

4.2.4. 42 Etapa — Estrutura congregada final

Na ultima fase da analise qualitativa, foi efetuada a reunido do grupo de analistas sob
moderacdo do autor (sem participacdo), e colocado a consideracdo a estrutura agregada obtida
na fase anterior, para, discussdo, ajuste e descoberta do consenso sobre a estrutura

apresentada.

Construcdo da estrutura final congregada — arvore de conceitos/marcadores de informacao
(Figura 26), que caracteriza 0s conceitos transmitidos nas respostas dos varios entrevistados e
a sua importancia para a finalidade da entrevista, e procurou-se responder a pergunta de

partida, quais sdo os marcadores de informacdo essenciais a estimagdo qualitativa dos

fatores probabilidade e gravidade, na avaliacéo de risco?
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Figura 26. Estrutura de conceitos congregada final (marcadores de estimacdo da P e G).

Em sintese:

Neste capitulo, foram apresentados os resultados da analise de contetdo de entrevistas sobre a

estimacdo qualitativa da probabilidade e da gravidade na andlise de risco em geral e em

contexto real de trabalho (risco elevado).

No proximo capitulo, e antes de se apresentar as conclusdes deste estudo, é efetuada a analise

e discussao de resultados obtidos ap6s os seguintes desenvolvimentos: aplicacdo das técnicas

de andlise ao corpus das entrevistas, organizacao interativa dos temas, construcao da estrutura

agregada a partir das estruturas individuais e elaboragdo estrutura congregada final.
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Capitulo 5 — Analise e Discussdo de Resultados

5.1. Andlise de Resultados

5.1.1. Critérios de analise

Antes de apresentar os critérios, importa recordar a pergunta central de investigacdo (PCl), as
questBes derivadas (QD1 e QD2) e as hipdteses de investigacdo formuladas, no ambito deste
trabalho de investigacdo qualitativo:

PCI - Quais sdo os marcadores de informacdo essenciais a estimacdo qualitativa dos

fatores probabilidade e gravidade, na avalia¢éo de risco?

Para alcancar os objetivos deste estudo sdo formuladas as seguintes questdes derivadas e

hipdteses:

QD1- Serd que a magnitude do risco obtida com o MARSQt, é influenciada
significativamente pelos marcadores de estimacdo dos fatores probabilidade e
gravidade escolhidos?

HO — Existem diferencas significativas do nivel de risco obtido, quando utilizamos
marcadores de informacéo da probabilidade e gravidade, distintos.

H1 - Néo existem diferencas significativas do nivel de risco obtido, quando
utilizamos marcadores de informacéo da probabilidade e gravidade, distintos.

QD2 - Sera que o tipo de risco influi na escolha dos marcadores de estimacdo da
probabilidade e da gravidade, no MARSQt?

HO — O tipo de risco avaliado influi na escolha dos marcadores de estimacdo da
probabilidade e da gravidade.
H1 — O tipo de risco avaliado ndo influi na escolha dos marcadores de estimacéo da

probabilidade e da gravidade.

Na pergunta inicial da entrevista (Q1), relativa a forma adotada para efetuar a estimacao dos
fatores probabilidade e da gravidade, numa determinada situacdo de trabalho, e sua possivel
influéncia no nivel de risco obtido, todos os entrevistados responderam afirmativamente,
referindo que a forma que o técnico escolhe para proceder a estimacdo das fatores/variaveis

probabilidade e gravidade, na analise de risco, tem influéncia direta no nivel de risco obtido e
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nos resultados da avaliacdo de risco, quando sao utilizados os métodos de avaliacdo de risco
semi-quantitativos (MARSQqt).

Nas questdes relativas a influéncia do tipo de risco (Q3 e Q4), os entrevistados responderam
maioritariamente que sim, o tipo de risco influencia a informac&o necesséria para estimar as
variaveis probabilidade e gravidade, fundamentalmente nos riscos relativos a seguranga, nos
riscos relativos a higiene do trabalho e no caso das atividades de risco elevado. Dois
respondentes referiram que a informac&o necessaria é independente do tipo de risco analisado,
porque esta deve ser sempre angariada de acordo com cada situacdo, nas seguintes areas; (i)
organizacao, processos e procedimentos de trabalho, (ii) meios técnicos, tecnoldgicos e
materiais, (iii) ambiente e envolvente fisica do local de trabalho e (iv) informacao relativa aos

fatores humanos.

Na questdo relativa a influéncia da informacéo existente na observacdo em contexto real de
trabalho apresentada (Q5c), todos os elementos da amostra entrevistados responderam
afirmativamente, ou seja, que a informacdo disponivel sobre este local de trabalho é
fundamental para se proceder a estimacéo e tem influéncia na estimag&o e nos resultados da
avaliacdo de risco. Os inquiridos apontaram por exemplo, a falta de marcadores de
informacdo para estimar as varidveis probabilidade e da gravidade, como um fator que levara
a que o técnico atribuir valores superiores na estimacdo destas duas variaveis, influindo no

nivel de risco obtido e consequentemente nas medidas de controlo de risco propostas.

5.1.2. Estimacéo qualitativa da Probabilidade (marcadores de informagé&o)

Neste ambito, foram colocadas varias questdes destinadas identificar os marcadores de
informacdo (Q2a, Q5a), compreender a sua influéncia na magnitude do risco obtido (Q2b,
Q5c) e perceber se o tipo de risco tem influéncia nos marcadores de informacgéo necessarios a

estimacédo qualitativa da probabilidade (Q3).

Apos aplicacdo das técnicas utilizadas para analise de contetdo as entrevistas, identificou-se
relativamente a organizagdo e processos de trabalho, meios técnico e tecnologicos usados,
ambiente fisico e envolvente do local de trabalho e fator humano, os seguintes marcadores de

informacdo considerados essenciais na estimagdo qualitativa da probabilidade:
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- Na informacdo relativa a organizagdo e processos de trabalho, a andlise permitiu
identificar os conceitos, processo de trabalho (tipo e sequencias das tarefas e produtos
utilizados), carga de trabalho (duracdo das funcdes-tarefas, horarios e pausas), frequéncia
de execucdo da tarefa ou tempo de exposicdo ao risco, avaliagdo de risco e controlo
implementados, resultados de inspecdes, estado de conformidade (organizacgao e condigdes
do local de trabalho) e informagé&o sobre ocorréncias (indice de frequéncia);

- Quanto aos meios técnicos, tecnologicos e materiais utilizados, as condi¢cdes de utilizacao
das maquinas equipamentos e ferramentas, existéncia e estado de cumprimento do plano de
manutenc&o e tipo de produtos utilizados (fichas de seguranca de produto);

- Na informacéo relativa ao ambiente e envolvente fisica do local de trabalho, destacam-se
os marcadores relativos a higiene do trabalho (ambiente fisico, riscos quimicos...), sobre a
seguranca do trabalho (condicdes fisicas do local de trabalho) e as possiveis modificacdes
das condig0es (riscos) ao longo da jornada;

- Quanto ao fator humano, evidenciam-se os conceitos, formacéao, informacdo, experiéncia e
as caracteristicas de cada trabalhador com especial relevancia nos comportamentos

referentes a seguranca (cultura de seguranca).

Quanto a possivel influéncia da estimacdo na magnitude do risco obtido e nos resultados da
avaliacdo de risco (Q1, Q2b, Q3, Q5c), as respostas foram sempre afirmativas, contribuindo
para esta conviccdo dos respondentes, os seguintes pontos: a forma escolhida para estimar
(por setor, posto de trabalho, fun¢do, instalacdo, tipo de risco...), a informagao reunida antes
de se iniciar a aplicacdo do método de AR (tendéncia para incrementar a estimacdo quando a
informacdo é reduzida) e o tipo de risco (dmbito da higiene, ambito da seguranca e atividades

caracterizadas como de risco elevado).

5.1.3. Estimacéo qualitativa da Gravidade (marcadores de informag&o)

Relativamente a estimacdo das possiveis consequéncias provocadas pela ocorréncia da
exposicdo ao risco (o0 potencial da severidade do dano), foram colocadas varias questes
destinadas identificar os marcadores de informacao (Q2c, Q5b), compreender a sua influéncia
na magnitude do risco obtido (Q2d, Q5c) e perceber se o tipo de risco tem influéncia nos

marcadores de informag&o necessarios a estimacdo qualitativa da gravidade (Q4).
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Apbs a andlise de conteddo das entrevistas, identificou-se os seguintes marcadores de

informacdo considerados essenciais na estimacgdo qualitativa do fator gravidade:

A protecdo coletiva e individual é o conceito apontado como determinante da estimacao;

- O registo e caracterizacdo das ocorréncias registadas (indice de gravidade e absentismo);

- Indicacdes de potencial consequéncia devido a utilizagdo inadequada dos meios utilizados
(informacdo dos manuais dos equipamentos e fichas de seguranca dos produtos);

- Planeamento e treino dos procedimentos de emergéncia (em caso de acidente).

Quanto a possivel influéncia da estimacdo nos resultados da avaliacdo de risco obtido (QL1,
Q2b, Q4, Q5c), as respostas foram tal como para o fator probabilidade afirmativas,
contribuindo para esta opinido dos respondentes, 0s seguintes pontos: a forma de estimacao
(por setor, posto de trabalho, fungdo, instalagdo, tipo de risco...), a informagdo existente
(medidas de protecdo e indices de gravidade) e o tipo de risco avaliado (dmbito da higiene,
ambito da seguranca e atividades caracterizadas como de risco elevado).

5.1.4. Contrariedades durante o estudo

Ao longo deste estudo foram surgindo dificuldades que serdo enunciadas seguidamente:

- A dificuldade de interpretacdo e articulacdo dos conceitos presentes na bibliografia, com
todos os intervenientes no estudo (entrevistados e analistas independentes), em particular,
0s enquadrantes da estimacdo de risco e da andlise de risco que constitui a primeira etapa

do processo de AR (tema em estudo);

- As restricbes do estudo prenderam-se essencialmente com o tempo disponivel para
execucdo e transcri¢ao das entrevistas e a relativa experiéncia do investigador, na interagéo
com os analistas independentes durante a aplicacdo das técnicas de analise de contetdo

escolhidas, uma vez que a tematica em estudo é muito especifica (técnica).

5.2. Métodos de avaliacao de risco versus marcadores de informacéo

Num estudo realizado por Carvalho (2007), no ambito da sua dissertacdo de mestrado em
ergonomia na seguranca no trabalho, para descobrir informacao mais precisa sobre o resultado

da avaliacdo de risco que dez MARSqt proporcionam, avaliagdo de risco: estudo comparativo
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entre diferentes métodos de avaliagdo de risco, em situacao real de trabalho, utilizados numa

situacdo de trabalho com operadores de manutencdo de uma empresa na area da saude e bem-

estar, conclui-se que:

- Para os métodos utilizados, 0 método que se seleciona ndo € indiferente ao processo de
gestédo dos riscos profissionais;

- A subjetividade associada a aplicacdo deste género de métodos pode ser minimizada, pelo
cuidado que se tem na definicdo dos descritores usados nas escalas de avaliacdo,
confirmando as convicgdes de Gadd et al. (2003);

- Independentemente da validade intrinseca de cada método, a sua escolha ndo devera ser
feita de forma aleatdria e independentemente do tipo de risco a avaliar.

Carvalho (SHO2013, pp. 80-81) no prosseguimento da investigacdo no ambito da fiabilidade
dos MARSqt (tese de doutoramento), desenvolveu um estudo que envolveu uma analise
comparativa (inter e intra-analistas) aquando da aplicacdo de quatro MARSQqt (dois métodos
de matriz simples - MMS 3x3 e MMS_BS8800 - de duas variaveis e dois métodos de matriz
composta que recorrem ao uso de trés ou mais variaveis - William T. Fine e MMCP),
utilizados para estimar e avaliar seis riscos identificados em duas tarefas, levadas a cabo numa

empresa de setor téxtil, ao nivel da confianca de airbags, em que procurou avaliar: a

fiabilidade inter-analista (reproducibilidade) e intra-analista (estabilidade) aquando da

aplicacdo do mesmo MARSqt, concluiu-se o seguinte:

- A utilizacdo dos MARSqt, para cumprir as imposicdes da legislacdo, deve ser efetuado
com prudéncia, ja que a generalidade das avaliagcdes inter e intra-analistas evidenciaram
niveis de fraca concordancia;

- Descreve como aspetos positivos, a auséncia de diferencas encontradas para 0s diversos
grupos amostrais (analistas com diferentes niveis de formacdo, experiéncia e
especializacdo), colocando em pé de igualdade as avaliacGes levadas a cabo por individuos
com diferentes niveis de experiencia e especializagdo, tais evidéncias contrariam a
desvantagem apontada na literatura aquando da utilizagéo deste tipo de abordagem;

- Considerando a homogeneidade dos resultados encontrados ao nivel das variaveis
intermédias, conclui que h& algum consenso na maior facilidade /dificuldade em estimar
algumas varaveis utilizadas pelos MARSqt, o que pode justificar alguns dos resultados

encontrados.
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5.2.1. Apresentacdo dos métodos

Os métodos da avaliacdo de risco foram selecionados considerando os seguintes critérios:

Serem métodos de avaliacdo de risco considerados semi-quantitativos (MARSQqt);
Recorrem a uma matriz simples, utilizam somente duas varidveis para obter a magnitude
de risco, ou matriz composta, que recorrem a mais de duas variaveis para obter a
magnitude de risco;

Serem aceites como dos mais utilizados porque sdo de utilizacdo livre por docentes,
formadores e gestores de risco de empresas que ndo dispdem de métodos préprios, e
estarem disponiveis na bibliografia nacional (s&o publicos).

Seguidamente sdo apresentados resumidamente os MARSqt escolhidos e cujas variaveis serdo

apostas aos marcadores de informacdo de estimacéo identificados no capitulo anterior, apos a

apresentacdo de resultados da analise das entrevistas:

Método de matriz composta NTP 330 (Freitas, 2008, p. 275)

O ponto de partida na aplicacdo deste método & a detecdo de ndo conformidades na
situagdo que esta a ser avaliada (local de trabalho, maquina ou equipamento...) para,
seguidamente se proceder a estimacdo da variavel probabilidade de se verificar uma
ocorréncia indesejavel, e face as potenciais consequéncias associadas, encontrar o nivel de

risco.

Para estimar o nivel de probabilidade (NP), neste método simplificado de avaliacdo de
risco, é necessario reunir informacdo que permita obter o nivel de deficiéncia (ND) e o
nivel de exposicdo dos trabalhadores (NE). O nivel de probabilidade (NP) deriva do
produto do ND pelo NE (NP = ND * NE).

O nivel de deficiéncia obtém-se da correlacdo entre o estado de conformidade da situacdo
analisada, face aos riscos existentes e possiveis causas de ocorréncias. A informacéo
suporte da analise desta variavel resulta de observacdes planeadas da situacao de trabalho,
normalmente com aplicagdo de listas de verificagdo de conformidade e entrevistas aos

trabalhadores envolvidos.
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O nivel de exposicdo deriva da frequéncia com que ocorre a exposi¢ao ao risco, este pode
ser estimado considerando o numero de vezes ou tempo que se esta num determinado local
de trabalho exposto ao risco em causa. Para se obter o nivel de exposi¢do, recorre-se a
descricdo das tarefas e riscos subjacentes a par do registo do nimero de vezes ou tempo

que se executa cada tarefa.

Ja o nivel de consequéncias (NC) corresponde ao possivel dano ou lesdo nas pessoas ou
materiais (analisados de forma independente).Neste método € atribuida uma maior
importancia a esta variavel materializada através dos valores da escala de referéncia para
estimar o NC, que sdo muito superiores aos indicados para o caso do NP, assim, 0s
acidentes que resultem em dias de baixa sdo sempre considerados como consequéncia

grave.

Resumindo:

Este método que requer quatro variaveis com uma escala com critério de quatro valores
cada e que sdo denominadas por, nivel de exposicdo (NE), nivel de deficiéncia (ND), nivel
de probabilidade (NP) e nivel de consequéncia (NC). Sdo utilizadas duas matrizes para
obter o nivel de riscos que associam as varidveis duas a duas (NE * ND e NP * NC).

Método de William.T. Fine (Cabral et al., 2006, p. 6.5.2)
Neste método, o controlo de perigos a efetuada através do processo de decisdo, sustentado

na fundamentacdo dos investimentos em matéria de prevencao.

O nivel de risco é calculado em funcéo das variaveis, consequéncias do acidente (Fc), grau
de exposicdo ao risco (Fe) e da probabilidade do acidente ocorrer (Fp). O grau de perigo

(Gp), deriva do produto dos trés fatores enunciados - Gp = Fc * Fe * Fp.

Para fundamentar o investimento nas medidas de prevencdo em termos econdémicos, Fine
introduziu o conceito de célculo de justificacdo (J) que resulta da relagdo do grau de perigo
(Gp) com o produto do fator custo (Fct) com o grau de correcdo (Gc). Para efeitos deste

estudo o foco sera centrado na variavel grau de perigo.

_ Consequéncia(Fc) x Exposi¢do(Fe) x Probabilidade(Fp)
a Fator de Custo(Fct) x Grau de Corregao(Gc)
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Resumindo:

Este método recorre a trés variaveis, denominadas fator consequéncia (Fc), fator exposicao
(Fe) e fator probabilidade (Fp), cada uma das variaveis é considerada numa escala com
critério de seis valores cada. O produto das variaveis da a magnitude do risco ou GP (grau

de perigosidade) resultado da avaliagdo de risco e tem cinco graus de perigosidade.

- Método de matriz simples — MMS (Pinto, 2007, p. 194)
O nivel de risco é calculado em funcdo das variaveis grau de probabilidade (P) e grau de

gravidade (G), resulta do produto dos fatores da probabilidade e da gravidade (NR=P*G).

A probabilidade (P) «mede» a maior ou menor possibilidade de que o acidente ocorra,
tendo em consideracdo as condi¢cdes observadas, os fatores que podem causar dano; as
causas que determinam a ocorréncia, maquinas e ferramentas, ambiente de trabalho,

namero de trabalhadores expostos.

A gravidade «mede» a possivel consequéncias do acidente, em termos de lesdes humanas
nos dominios da saude e da seguran¢a no trabalho, ndo sdo tidos em conta 0s prejuizos

materiais.

O autor destaca o fato das empresas e organizacdes poderem estabelecer as suas proprias
escalas de categorias de acordo com as respetivas especificidades e caracteristicas, e sugere
a alteracdo para escalas com cinco categorias de critério de estimacdo da probabilidade e
da gravidade.

Resumindo:

Com este método o risco é estimado de forma simplificada, recorre apenas a uma matriz
simples, ao produto das variaveis probabilidade (P) e gravidade (G), em que cada uma das
variaveis € caracterizada através de uma escala de quatro graus. O nivel de risco obtido

pode assumir uma escala de 5 niveis de prioridade de intervencéo.

Na Tabela 8, sdo apresentadas as variaveis que compdem as matrizes de valoragéo do risco de

cada um dos métodos selecionados (MARSQqt).
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Tabela 8
Variaveis de estimacao dos métodos selecionados

Caracteristicas dos Métodos de Avaliagdo de Risco
Método Variaveis de Estimacéo Nivel de risco Tipo de Matriz
NE | ND NP NC NP * NC )
NTP 330 Matriz Composta
NE x ND
W. T. Fine Fe Fp Fc | Gp=Fe*Fp™* Fc Matriz Composta
Matriz Simples P G P*G Matriz Simples

No ambito da problematica da estimacgéo de risco quando se utilizam os MARSqt, alvo deste
estudo, estabeleceu-se como um dos objetivos especificos, analisar os marcadores de
informacdo identificados em contraponto/versus as variaveis que compdem 0s métodos

generalistas de avaliagéo de risco selecionados (validados e mais utilizados).

5.2.2. Marcadores de informacdo versus descritores dos MARSqt

Apo6s a analise das entrevistas individuais, foi construida estrutura final congregada de
conceitos (arvore de conceitos) com dos marcadores de informacao identificados, e procura-se
perceber a possivel influéncia desta informacdo (existéncia ou inexisténcia) na estimacao

qualitativa das variaveis do método de avaliacéo de risco utilizado.

Considerando os resultados obtidos das entrevistas e os trés métodos apresentados (MARSqt),
procura-se na andlise e discussdo dos resultados, efetuar uma justaposicdo dos descritores de
cada método face aos marcadores identificados como informacdo essencial na estimacdo da
probabilidade e da gravidade.

Antes de observar a etapa de andlise de risco em cada um dos métodos selecionados, destaca-
se o fato das empresas e organizagdes poderem estabelecer as suas proprias escalas de
categorias de critério de estimagdo da probabilidade e da gravidade de acordo com as

respetivas especificidades e caracteristicas.

A probabilidade (P) «mede» a maior ou menor possibilidade de que o acidente ocorra, tendo

em consideracdo as condicdes observadas (as causas que podem provocar dano e que
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determinam a ocorréncia) e, a gravidade «mede» o potencial dano humano nos dominios da

seguranca e saude no trabalho.

5.2.2.1. Aplicacdo dos MARSQqt selecionados

O método de matriz composta NTP 330, impBe ao avaliador/técnico responsavel, a
necessidade de informacdo que possibilite estimar o nivel de exposicao - NE (frequéncia que
executa a tarefa e/ou tempo de exposicdo). Para estimar o nivel de deficiéncia — ND, a
informac&o relativa a legislacdo e normas aplicaveis a atividade em analise, a fim de, detetar
conformidades/ndo conformidades através da aplicagdo das técnicas de observacdo e
verificacdo (conformidade dos processos, formacdo do trabalhador, condicdes dos meios
utilizados e condicGes fisicas do PT). O nivel de probabilidade — NP, s6 serd encontrado
depois de reunidos os marcadores que permitam estimar o nivel de exposi¢do — NE e o nivel
de deficiéncia — ND (NP=NE*ND). Quanto ao nivel de consequéncia — NC, que corresponde
ao possivel dano ou leséo, este método atribui maior importancia a esta variavel (na escala de
referéncia para estimar o NC) que a variavel nivel de probabilidade, deixando ao avaliador o
onus de reunir os marcadores de informacdo julgados necessarios para estimar o potencial

dano, e diminuir a subjetividade de estimacéo (erro de estimacéo).

No método de William. T. Fine, centrou-se a analise dos resultados no grau de perigo (Gp),
que deriva do produto dos trés variaveis/fatores, o grau de exposicao ao risco (Fe), o grau de
probabilidade do acidente ocorrer (Fp) e as consequéncias caso o0 acidente se verifique (Fc) -
Gp =Fe* Fp * Fc.

Neste método, o grau de exposicdo ao risco (Fe) determina que o avaliador relna o0s
marcadores de informacdo relativa a exposicdo do trabalhador, tal como no método NTP 330
(frequéncia gque executa a tarefa e/ou tempo de exposicao). O fator probabilidade do acidente
ocorrer (Fp), é uma variavel independente em que é deixado ao avaliador a decisdo sem que 0
método revele qualquer necessidade de informacdo julgada necessaria para estimar a
probabilidade. Quanto ao fator/variavel consequéncia (Fc), que corresponde ao possivel
dano/leséo, cabe ao avaliador, reunir os marcadores de informacéo julgados necessarios para

estimar o potencial dano, e diminuir assim a subjetividade de estimagéo (erro de estimacao).
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O método de matriz simples — MMS, o nivel de risco é calculado em funcéo das varidveis
independentes grau de probabilidade (P) e grau de gravidade (G), o nivel de risco resulta do
produto dos fatores da probabilidade e da gravidade (NR=P*G). Este método, deixa
inteiramente ao avaliador a escolha dos marcadores para estimar as variaveis, parecendo ainda
mais relevante a implicacdo dos fatores influenciadores (experiéncia do avaliador e tempo
para realizar a AR...), na reunido da informacdo para estimar qualitativamente de forma

realista as duas variaveis.

Em sintese:
Procurou-se, em concordancia com 0s objetivos da investigacdo, responder a pergunta de

partida e as questdes derivadas mediante confirmacao das hipdteses formuladas neste estudo.
Os marcadores de informacdo necessarios para se realizar a estimacdo dos fatores/variaveis
probabilidade e gravidade foram ainda analisados na perspetiva da sua utilizagcdo nos trés

MARSqt selecionados.

No ultimo capitulo da dissertacdo séo apresentadas as principais conclusdes e feitas sugestdes
de futuros estudos no &mbito da problematica de gestéo de risco.
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Capitulo 6 — Conclusdes

Conhecer os perigos e encontrar formas de controlar os riscos que lhe estdo associados, leva a
que pessoas, instituicdes e empresas, procurem mitigar os seus efeitos intervindo ao nivel, da
organizacdo e processos de trabalho, na escolha mais adequada dos meios técnicos e
tecnoldgicos utilizados, na formacéo e informacéo dos colaboradores e criacdo de condicdes

seguranca na envolvente fisica do local de trabalho.

Esta preocupacao esta refletida nos principios gerais da prevencgéo e nos sistemas de gestdo da
SST, na procura constante de prevenir a perda de recursos humanos mas também patrimoniais

devido a acidentes, e assim, justificar o investimento na gestdo de risco pela via da eficiéncia.

Apesar da liberdade na selecdo e aplicacdo do método de avaliagdo de risco consentaneas com
as caracteristicas e especificidade da instituicdo, este deve permitir fazer a descriminacao
entre os diferentes niveis de risco, relativos a cada situacdo, imputando as variaveis

probabilidade e gravidade, o respetivo peso no alcance desse objetivo.

Com este trabalho procurou-se compreender qual a informacéo considerada essencial na acao
de estimar qualitativamente os fatores probabilidade e gravidade por parte do avaliador/
técnico quando se utilizam os MARSqt, tornando a fase da analise de risco 0 menos subjetiva
possivel, e que, em face da tipologia de risco e informacdo disponivel, facilite a compreensédo

e ajustamento destes dois fatores a cada situacao.

Para atingir este desiderato, foi definido como objetivo geral de investigacdo, conhecer a

informacdo necessaria a estimacdo qualitativa da probabilidade e da gravidade na analise de

riscos laborais, e como objetivos especificos:

- Compreender de que forma a magnitude do risco obtida na analise é influenciada pelos
marcadores de estimacdo dos fatores probabilidade e gravidade;

- ldentificar se o tipo de risco influi na escolha dos marcadores de estimagdo da
probabilidade e da gravidade;

- Analisar os marcadores de estimacdo identificados em contraponto com as varidveis dos
métodos generalistas de avaliacdo qualitativa de risco selecionados (validados e mais

utilizados).
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Neste estudo, a recolha de informacdo relativa ao desmonte da rocha com recurso a
explosivos — caso de estudo, foi efetuada atraves da observagdo planeada e participada de uma
exploracdo a céu aberto, para posteriormente ser utilizada nas entrevistas efetuadas a docentes
ou formadores de avaliacdo de risco e a responsaveis pela gestdo de risco em medias ou
grandes empresas. O universo da amostra ndo probabilistica de casos tipicos contemplou, em
igual nimero, docentes/formadores e gestores de risco (duas entrevistas teste e catorze

entrevistas a elementos da amostra, em que duas foram anuladas).

No que concerne a andlise qualitativa do conteudo das entrevistas, esta foi efetuada por trés
analistas independentes (com as mesmas caracteristicas da amostra), através da aplicacdo de
duas técnicas complementares, a triangulacdo como forma de evitar a anélise individual em
funcdo da opinido pessoal sobre o tema do entrevistador/investigador e a técnica de

tratamento de mapas cognitivos para agregacao de conceitos e sua clarificagéo.

Sem prejuizo dos resultados apresentados, regista-se as duas principais fragilidades sentidas,
designadamente: a dificuldade de interpretacéo e articulacdo dos conceitos SHT enquadrantes
da investigacdo com o0s varios os intervenientes no estudo (entrevistados e analistas
independentes), bem como, o tempo disponivel e a experiéncia na aplicacdo das técnicas de
analise de conteudo escolhidas (devido a especificidade do tema).

6.1. Resultado das hipoteses de investigacdo levantadas

6.1.1. Primeira questdo derivada (QD1)

Relativamente a primeira questdo derivada (QD1), a hipdtese de investigacdo formulada, Ho,
foi confirmada unanimemente por todos o0s elementos entrevistados que constituem a amostra:
Existem diferencas significativas do nivel de risco obtido, quando utilizamos marcadores de
informacdo da probabilidade e gravidade distintos, pois a falta de informacdo (ou a
informacé@o desajustada) leva o avaliador, em termos técnicos, a atribuir valores superiores
aos fatores/variaveis probabilidade e gravidade, de acordo com as categorias de escalas

previamente definidas.
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6.1.2. Segunda questédo derivada (QD2)

Quanto a segunda questdo derivada (QD2), a hipotese de investigacdo formulada, Ho, foi
confirmada pela generalidade, pelos entrevistados:

O tipo de risco avaliado influi na escolha dos marcadores (informacéo) de estimacédo dos
fatores/variaveis probabilidade e da gravidade, principalmente quando a estimacao envolve

riscos no ambito da higiene ou da seguranca no trabalho (ou risco elevado).

6.2. Contributos

6.2.1. Objetivo geral

Através da questdo central deste estudo, procurou-se identificar a informacdo considerada
essencial para se proceder a andlise de risco, e nesta, a estimacdo qualitativa dos
fatores/variaveis probabilidade e gravidade. Esta foi abordada considerando a atividade, o
local e a situacdo de trabalho, nos seguintes pontos: organizacao, processos e procedimentos
de trabalho, meios técnicos, tecnoldgicos e materiais utilizados, envolvente fisica e fatores

humanos.

A analise, discussdo e apresentacdo dos resultados do estudo visou o conhecimento dos
marcadores de informacdo considerados essenciais para a estimacdo do risco em geral, ndo

sendo por isso apresentados por qualquer ordem ou hierarquia de importancia.

Assim, apos a analise das entrevistas efetuadas a formadores e gestores de risco de empresas,

identificou-se os seguintes marcadores de informacao.

- Para estimar o fator probabilidade (P):

- Na organizagdo e processos de trabalho — os horarios, tarefas e pausas durante a
jornada, frequéncia e/ou tempo de exposicdo, resultados de avaliagcBes de riscos e
inspecdes anteriores, as medidas de prevencdo e protecdo efetivamente implementadas,
conformidades/ndo conformidades detetadas (legislacdo e normas), mobilidade e
rotatividade dos colaboradores, os indices de frequéncias das ocorréncias (caraterizagdo

dos AT) e o préprio processo de trabalho;
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- Quanto aos meios tecnoldgicos, técnicos e materiais - as condi¢fes das maquinas,
equipamentos e ferramentas utilizadas, a manutencdo dos meios e o tipo de materiais
(produtos) utilizados no processo;

- Relativamente ao ambiente envolvente — o ambiente fisico (fatores de risco no ambito
da higiene) e envolvente fisica (fatores de risco no ambito da seguranca);

- Quanto ao fator humano — as caracteristicas do colaborador (intrinsecas), a formacéo,

informacao e experiéncia e, 0s comportamentos (circunstanciais).

- Para estimar o fator gravidade (G):
- A protecdo coletiva e/ou individual, a informacdo fornecida pelos manuais e fichas de
dados de seguranca, a atuacdo e evacuacdo em caso de emergéncia e os indices de

gravidade das ocorréncias (caracterizagdo dos AT).

Apreciou-se ainda, um conjunto de conceitos que ndo se enquadram na caracterizacdo de
marcador de informacdo da estimacdo qualitativa da probabilidade e da gravidade
estabelecida, mas que se considerou serem fatores influenciadores da andlise de risco e da
magnitude de risco obtido, designadamente:

- Tempo disponivel para proceder a avaliacao, possibilidade de acesso aos locais e processos
avaliados e experiéncia do avaliador;

- Momento da avaliacdo (projeto do PT, implementacéo e alteracdo/correcdo), metodologia
de AR utilizada e forma adotada para estimar (por postos de trabalho, tipo de riscos,
instalagoes...);

- Interacdo com os trabalhadores durante a analise de risco e observacdo da carga de trabalho
durante a jornada evitado a anélise de cada tarefa per si (fadiga) e os fatores imprevisiveis
(alteracéo das condicOes esperadas);

- Correcdo da subjetividade da estimagdo nas sucessivas avaliagbes de risco, em

concordancia com os indicadores de desempenho e gestdo da SST.
6.2.2. Objetivos secundarios
A andlise qualitativa do resultado das entrevistas e a confirmacdo das hipdteses permitiu

compreender neste estudo que, a forma como se faz a estimacao, o tipo de risco avaliado e a
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informacdo existente (marcadores de informacgéo necessarios), sdo elementos cruciais a ter em
conta, antes de se realizar a estimacdo qualitativa das varidveis probabilidade e gravidade de

cada situacdo (estimacg@o mais apoiada e realista, objetivo principal da avaliacdo de risco).

6.3. Sugestdes de investigagoes futuras

Prosseguimento dos estudos no ambito da andlise de risco (quando se utilizam os métodos de
AR qualitativos), para procurar desenvolver um “modelo empirico de selecdo e aplicacdo da
informac&o necesséria, por setores de atividade” (tipo de risco, informacdo necesséria e area
de trabalho), como meio facilitador da a¢éo de estimar o risco em cada situacao.

Uma vez que os resultados apresentam diferencas, parece pertinente desenvolver pesquisas
futuras, para procurar compreender as diferentes abordagens de docentes/formadores e
gestores de risco de empresas e instituicdes, relativamente a informagdo necesséria para se
proceder a estimacdo qualitativa, com o intuito de perceber e mitigar os eventuais desvios

com influéncia na avaliacao de risco (magnitude de risco).
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Glossario

Acidente de Trabalho, ocorréncia que se verifique no local e tempo de trabalho e produza
direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte
reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte (Fonte: Lei n° 100/97, de 10 de
setembro).

Avaliacdo de risco, processo de identificar, estimar (quantitativa ou qualitativamente) e
valorar os riscos para a salde e seguranca dos trabalhadores que visa obter a informacao
necessaria & tomada de deciséo relativa acbes preventivas a adotar (Fonte: ACT).

Dano (provocado pelo trabalho), lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca que
determine reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte do trabalhador
resultante, direta ou indiretamente, de acidente de trabalho (Fonte: ACT).

Desmonte da rocha, consiste no destaque de uma parte mais ou menos representativa da
mesma, e € conseguido através de uma série de operagdes que, para terem sucesso, torna-se
necessario e Util conhecer as caracteristicas do macico a desmontar - dureza, diaclasamento,

xistosidade e a sua atitude, abrasividade e alteracdo (Fonte: IGM, 1999)

Detonacdo, combustdo violenta com velocidade de propagacdo superior a do som e

acompanhada por uma onda de choque e calor (Fonte: IDICT).

Detonador, dispositivo responsavel pela detonacdo de cargas de explosivo (elétricos e
pirotécnicos), atualmente sdo mais utilizados os detonadores elétricos, pela maior
confiabilidade, seguranga e economia que 0os mesmos trazem. No caso de ser elétrico, a
corrente elétrica é fornecida por um explosor através de condutores elétricos (Fonte: Verlag
Dashofer, 2011).

Doenca Profissional, doenca incluida na lista das doencas profissionais publicada em diario
da republica de que esteja afetado um trabalhador que tenha estado exposto ao respetivo risco
pela natureza da atividade ou condic¢des, ambiente e técnicas do trabalho habitual. E ainda,

para efeitos de reparacdo, a lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca nédo incluida na
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lista, desde que se prove ser consequéncia necesséria e direta da atividade exercida e ndo
represente normal desgaste do organismo (Fonte: Instituto da Seguranca Social).

Dumper, € um veiculo automotorizado com uma caixa basculante, de movimentacdo de

cargas, utilizado no movimento de terras (Fonte: IDICT).

Equipamento de Protecdo Individual (EP1) E todo o equipamento, bem como qualquer
complemento ou acessorio, destinado a ser utilizado pelo trabalhador para se proteger dos
riscos a que estd exposto, para a sua seguranca e para a saude (Seguranca no trabalho).
Devem ser, cdmodos, robustos, leves e adaptaveis (Fonte: Dec.-Lei n°. 128/93, de 22 de
abril).

Estimacdo de Risco, processo de andlise e apreciacdo, o mais objetivamente possivel, da sua
magnitude e resulta da conjugacdo dos fatores da probabilidade e da gravidade a partir de
pressupostos de referéncia predefinidos. Na estimativa de risco deverdo ser tidos em conta 0s
sistemas de controlo, ja existentes, uma vez que eles vao interferir na propria magnitude de
risco (Fonte: Cabral, 2011).

Explosédo (atmosferas explosivas) é uma oxidacdo abrupta ou reacdo de decomposicdo que
produz uma subida da temperatura, pressdo, ou ambas simultaneamente (Fonte: Instituto para

a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho).

Explosivos, substancias quimicas (substancias perigosas) instaveis capazes no processo de
explosdo de libertar grandes quantidades de gases e energia hum curto espaco de tempo e de
produzir uma fragmentacdo. O seu manuseamento e armazenagem requerem cuidados
especiais, pelo que s6 devem ser feitos por pessoal especializado. Os mais utilizados sédo

polvora, nitroglicerina, gelamonite e lamas explosivas (Fonte: IDICT).
Explosor ou Disparador, equipamento que fornece a energia necessaria para dar inicio a

explosbes em cadeia, atraveés de corrente elétrica (Fonte: Dicionario online de Lingua

Portuguesa).

106



Gestao de risco consiste na aplicacdo sistematica de estratégias, procedimentos e préticas,
tendo em vista a identificacdo dos perigos, a analise, a valoracdo e o controle dos riscos
(Fonte: ACT).

Giratoria, maquina essencialmente de escavagdo, com uma pa montada num braco articulado,
movimenta-se sobre lagartas ou pneus. As de pneus estdo equipadas com dispositivos

hidraulicos para estabilizar a maquina durante a operacao (Fonte: Pinto, 2008).

Incidente, acontecimento ocasional e imprevisto que pode provocar danos a propriedade,
equipamentos, produtos, meio ambiente, bem como perdas a produgdo, sem, contudo,

determinar lesdes para a saude (Fonte: ACT).

Industrias extratavas a céu aberto ou subterraneas, aquelas que pratiquem as atividades de
prospecdo e de extracdo, no sentido estrito do termo, de matérias minerais, a céu aberto ou
subterraneas, bem como a preparacdo das matérias extraidas para venda, com exclusdo das

atividades de transformacdo das mesmas (Fonte: Decreto-Lei n°. 324/95, de 29 de novembro).

Inertes sdo pequenas particulas de rochas, cujas caracteristicas relativamente a forma,
tamanho e natureza dependem da rocha a partir da qual sdo produzidos. Na producdo de
inertes, podem utilizar-se muitas rochas diferentes, incluindo granitos, basaltos, poérfiros,

calcarios, arenitos, areias e gravilhas, etc (Fonte: IGM, 2000).

Local de trabalho é o lugar em que o trabalhador se encontra ou de onde ou para onde deva
dirigir-se em virtude do seu trabalho, no qual esteja direta ou indiretamente sujeito ao controlo
do empregador (Fonte: Lei n°. 102/2009, de 10 de Setembro).

A totalidade da &rea destinada a implantacdo de postos de trabalho relacionados com as
atividades, incluindo as instalagdes ligadas direta ou indiretamente as indudstrias extrativas, 0s

anexos mineiros e de pedreira (Fonte: Decreto-Lei n°. 324/95, de 29 de novembro).
Pa-carregadora, maquina apta para diversos trabalhos, especialmente a movimentacdo de

terras, movimenta-se sobre lagartas ou pneus, tem chassis rigido ou articulado e uma colher

dianteira horizontal de grande capacidade, de acionamento hidraulico (Fonte: Pinto, 2008).
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Pedreira, conjunto formado por qualquer massa mineral objeto do licenciamento, pelas
instalagBes necessarias a sua lavra, area de extracdo e zonas de defesa, pelos depdsitos de
massas minerais extraidas, estéreis e terras removidas e, bem assim, pelos seus anexos (Fonte:
Decreto-Lei n°. 340/2007, de 12 de outubro).

Perigo € a propriedade intrinseca de uma instalacdo, atividade, equipamento, um agente ou
outro componente material do trabalho com potencial para provocar dano (Fonte: Lei n°.
102/2009, de 10 de setembro).

Plano de lavra, documento técnico contendo a descri¢cdo do método de exploracdo: desmonte,
sistemas de extracdo e transporte, sistemas de abastecimento em materiais, energia e agua,
sistemas de seguranca, sinalizacdo e de esgotos (Fonte: Dec-Lei n° 270/2001, de 06 de

outubro).

Plano de pedreira, documento técnico composto pelo plano de lavra e pelo Plano Ambiental
de Recuperacdo Paisagista — PARP (Fonte: Decreto-Lei n°. 340/2007, de 12 de outubro).

Posto de trabalho, sistema constituido por um conjunto de recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos e organizacionais que, no seio de uma organizacao de trabalho, visa a realizagédo

de uma tarefa ou atividade (Fonte: IDICT).

Prevencédo é o conjunto de politicas e programas publicos, bem como disposi¢Ges ou medidas
tomadas ou previstas no licenciamento e em todas as fases de atividade da empresa, do
estabelecimento ou do servico, que visem eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que

estdo potencialmente expostos os trabalhadores (Fonte: Lei n°. 102/2009, de 10 de setembro).

Risco, probabilidade de concretizacdo do dano em funcdo das condicGes de utilizacéo,
exposicdo ou interacdo do componente material do trabalho que apresente perigo (Fonte: Lei
n°. 102/2009, de 10 de setembro).

Sinalizagdo de seguranca e de salde, aquela que estd relacionada com um objeto, uma
atividade ou uma situacdo determinada, que fornece uma indicagéo ou uma prescrigéo relativa

a seguranca ou a saude no trabalho, ou a ambas, por intermedio de uma placa, uma cor, um
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sinal luminoso ou acustico, uma comunicacao verbal ou um sinal gestual (Fonte: Decreto-Lei
n°. 141/95, de 14 de junho).

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, é composto pelo conjunto de
elementos inter-relacionados ou interativos que tém por objeto estabelecer uma politica e
objetivos de seguranca e saude no trabalho (SST), e alcancar tais objetivos (Fonte: ACT)

Parte de um sistema global de gestdo que possibilita a gestdo dos riscos para a SST
relacionados com as atividades da organizagdo. Estdo compreendidos a estrutura operacional,
as atividades de planeamento (apreciacdo global de risco e definicdo de objetivos), as
responsabilidades, as préticas, os procedimentos, 0s processos e 0s recursos para desenvolver,
implementar, tornar efetiva, rever e manter a politica da SST da organizacdo (Fonte: NP
4397:2008).
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ANexos

A-1  Guido da observagao participada do local de trabalho — caso de estudo
Utilizacdo de explosivos de desmonte (indUstria extrativa a céu aberto)

Esta observacdo foi enviada antes da entrevista para todos os participantes, e no dia da
realizacdo da mesma, foi novamente apresentada com a finalidade de uniformizar a

informacao recebida por todos os entrevistados e contextualizar o tema alvo deste estudo.

1. Etapas da observacao

12 Etapa
Definicdo dos objetivos e selecdo da atividade de risco elevado onde foi efetuada a

observacao planeada (instrumento de investigacdo), para obter informacgéo que permita a cada
entrevistado interpretar a atividade (analise de risco) e efetuar a identificacdo da informacao

necessaria para estimar os fatores probabilidade e gravidade, em contexto real de trabalho.

Esta observacdo visou a industria extrativa, atividade caracterizada como de risco elevado
pelo regime juridico de promocdo e prevencdo da SST, com especial incidéncia para a
observacao dos aspetos relacionados com a utilizacdo de explosivos de desmonte do macico

rochoso em pedreiras, situacdo de estudo.

2% Etapa
Identificacdo dos indicadores de caracterizacdo do posto de trabalho e reunido da informacao

necessaria para facultar a cada entrevistado constituinte da amostra, uma imagem aproximada
da situacdo real de trabalho, que permita efetuar a analise de risco e alvitrar sobre a

problematica da estimacao do risco.

32 Etapa
Elaboracdo do guido da observacdo com o método de recolha de dados (indicadores de

informagdo) e calendarizacdo das visitas de trabalho, visando a recolha de dados em

concordancia com os elementos constituintes do posto de trabalho, caso de estudo.
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Na estruturagdo do guido e planeamento da observagdo foram considerados os seguintes
indicadores, previamente definidos:

- Organizacéo, processos e procedimentos de trabalho (tarefa e carga de trabalho);

- Maquinas, equipamento, ferramentas e materiais utilizados (posto de trabalho);

- Meios humanos (idade, género, estado de saude, formacao, sensibilizacdo e experiéncia);

- Ambiente fisico de trabalho.

4° Etapa

Nesta etapa, foram efetuadas as visitas de observacdo e acompanhamento, estabelecidos
contactos diretos com os trabalhadores/operadores e recolhidas imagens, destinadas a obter
informacdo que caracteriza as condicdes de trabalho no desmonte da pedra com recurso a

explosivos.

2. Desenvolvimento da atividade de extracao na exploragdo de Fatima

A pedreira tem uma area total de 25,1 ha, dos quais 15,7 ha estdo destinados a exploracao e
producdo de inertes de calcario. Tem um plano de lavra que prevé degraus direitos, com
patamares desnivelados 10m e 10° de inclinacdo. Nesta area, a atividade desenvolve-se em
quatro locais distintos onde se efetuam as agdes destinadas ao desmonte do macico rochoso,
transporte da rocha para a britadeira (itinerarios de transporte), britagem (central de britagem)

e carga e pesagem dos camifes (Tabela 10).

O horério de trabalho decorre de segunda a sexta-feira, diariamente entre as 7:00h-20:00h (12
horas) com uma pausa entre as 12:00-13:00 horas para o almog¢o (podendo ser ajustado as

necessidades).

A equipa de trabalho é constituida por 10 trabalhadores com formacao diversificada, que
permite a rotacdo de funcdes entre os locais e postos de trabalho, como se observa da leitura
das Tabelas 11 e 12. Nestas, sdo apresentadas as tarefas executadas, 0s recursos humanos

envolvidos, os materiais utilizados e ainda, as caracteristicas do ambiente fisico existente.

A utilizacdo de explosivos para desmonte da rocha, decorre normalmente trés vezes por més

(de acordo com as necessidades de matéria-prima) em concordancia com 0 pProcesso e
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procedimentos de trabalho estabelecidos. Os planos de fogo elaborados para cada sesséo,

preveem uma utilizacdo média de carga de explosivo que varia entre 1500/2000 Kg e tem uma

duracdo aproximada de 4h.

A empresa dispée de um manual do centro de producdo com o processo de trabalho e os

respetivos procedimentos, que contem os seguintes contetdos: plano de extracdo, plano de

formacéo, plano de seguranca e salde e as a¢Oes a desenvolver em caso de emergéncia.

No plano de SST encontra-se exposto na area de apoio social para consulta e contempla 0s

seguintes conteddos:

Organizacdo dos servicos internos de SHST;

Identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos;

Planos de protecdo coletiva e individual;

Planos de sinalizacdo e circulacao;

Plano de monitorizacéo.

Tabela 9
InstalacOes anexas a pedreira

Instalacdo de Britagem

Exploragéo Direta da Pedreira

Central de misturas betuminosas

Edificios sociais administrativos e
laboratério do Grupo Construcdes

Areas de apoio

N4o condicionada pela existéncia da pedreira
tira partido econdmico da sua localizagdo

Atividades
auténomas mas
interdependentes

em termos

econémicos

Fonte: Adaptado do manual do centro de produgdo da empresa.

Tabela 10

Identificacdo dos locais de trabalho

5. Desmonte da rocha

6. Transporte da Pedra| 7. Central de Britagem

8. Carga e pesagem

Decapagem do terreno

Primeira diminuicéo

Carga das

1A (arbustos e solos de cobertura) 2A | Carga dos dumpers | 3A dos blocos 4A viaturas
T ; Segunda e Terceira Acesso a
1B | Perfuragdo do solo og | | 'ansporte paraa 3B | diminuicdo dos blocos | 4B | balanga e
central de Britagem
pesagem (60 t)
Descarga na Crivagem das
1C | Colocacéo de explosivos 2C | instalagéo de 3C 9 .
. granulometrias
Britagem
1D | Rebentamento da pega de fogo 3D D_escarga dos agregados
(silos e tapete rolante)
1E Remocéo e sele¢do da rocha

desmontada

Fonte: Adaptado do manual de produ¢do da empresa.
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3. Apresentacao dos Locais de Trabalho - Processo de Trabalho

Figura 27. Furacédo do
terreno

Figura 28.
Preparacdo dos
explosivos (caixas
25Kg)

1. Preparacao do terreno e desmonte da rocha

Figura 29. Carga
dos furos com
explosivos

Figura 30. Selecdo e remocao
da rocha

2. Carga e transporte para a central de britagem

Figura 31. Carga dos
dumpers

Figura 32. Transporte pelos
itinerérios definidos

Figura 33. Descarga na
tremonha da britadeira

3. Central de britagem (diminuigdo/granulometria)

Figura 34. Primeira diminuicao
dos blocos

Figura 35. Segunda/terceira
diminuicéo dos blocos

Figura 36. Crivagem e descarda

dos agregados
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4. Carga e pesagem do produto final

Figura 37. Descarga e
transporte interno dos
agregados

Il
| y
b
.
- A fa

GABIONS
CALCARIO

Figura 38. Stock de
inertes/agregados

Figura 39. Carga das
viaturas

Figura 40. Acesso e
pesagem das viaturas

Fonte: As imagens sdo da responsabilidade do autor, foram efetuadas em 15 e 24 de outubro de 2012

4. Descricdo dos indicadores de informacéo da atividade (industria extrativa)

Tabela 11

Caracterizagdo do processo da exploragédo de Fatima (PT, tarefas e meios utilizados)

PT TAREEAS MEIOS EQUIPAMENTOS AMBIENTE
HUMANOS MATERIAIS Fisico
Corte e remocéo de arbustos . 2 Operadores - Motosserra,
1A N de méquinas - Buldézer, Dumper
Remogéo de solos de cobertura . 1 Trabalhador . Escavadora Giratéria
Colocagdo da maquina
1B Colocagéo das varas de perfuracéo - Méquina de Perfuragéo
Perfuracao do solo * 1 Operador | . (hrocas/varas perfuragéo 4m)
Remocdo da méaquina de furagdo ' -RUId(E
Isolamento do local . Detonadores de desmonte | - VFl’bra}goes
: - Poeiras
P - - Explosivos de desmonte
Rececdo/transporte/descarga de explosivos |, ¢ Responsavel . L?gadores o extensio - AT
1C | Preparagdo das quantidades de explosivos pelos . Verificador de circuito Térmico
« . explosivos - Disparador Extremo
Colocagao de explosivos (rede de furagdo) | 2 Carregadores | » Cunhas depmadeira e2pis IR
de fogo .
inalizac3 Excessiva
Sinalizagdo do local da pega de fogo . 2 Aprendizes |- Vedagio (protecio Coletiva)
1D Ocupagcdo das posicdes protegidas (abrigo) de carregador |- Sirene elétrica (sinal sonoro)
Detonago da pega de fogo de fogo - Bandeiras (sinalizagéo visual)
Comunicacio do Final da pega de fogo * Abrigo de protecao
Preparagdo do terreno e posicionamento da
1E giratoria . 1 Operador - 1 Escavadora giratoria
Posicionamento do equipamento de carga
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Tabela 12
Caracterizagdo do processo da exploragdo de Fatima - Continuacao

MEIOS EQUIPAMENTOS AMBIENTE
PT TAREFAS Q -
HUMANOS MATERIAIS FISICO
Operacdo de Equipamento de carga
2A
Posicionamento do Dumper de transporte
B Operacdo do Dumper (diurna) 5 Condutores . 2 Dumpers 25 Ton
Operagdo do Dumper (Noturna)
ac Manobra e posicionamento do Dumper
Descarga na britadeira (tremonha britadeira)
Ordem de descarga na tremonha
Limpeza e desencravamento (vibragao) + Sistema de comando/controle
Afinacio dos componentes do sistema + 1Servente : ';remonhaldAlln;e.ntagao - Ruido
— - itadei - Fragmentador Primario . Vi &
3A | Substituicdo do material de desgaste (Br.ltafje.lra : ’ Vibragdes
Primaria) |- Crivos e telas transportadoras | . poairas
Observagdo dos tapetes de transporte . Ferramentas de
—— - - Ambiente
Substituicdo de partes (correias, roletes, desencravamento Térmico
correntes, tambores, polis e carretos)
L i Extremo
Monitorizacéo do funcionamento . lluminagao
. Afinagdo dos componentes do sistema . 1 Servente |~ Sistema Comando/Controle | Eycassiva
- - - Tunel de Betdo Armado
Controlo da Crivagem (granulometria itadei
3C T gem (9 ) (bnta:,e{ra + Telas de Transporte
3D Descarga nos silos e tapetes Secun_ ,a_rla e . Moinhos Impatores 2 & 3
Substituicio de partes (correias, roletes, tercidria) . Crivos metalico e Silos de
correntes, tambores, polis e carretos) Betéo
A Informag&o das necessidades . P& Carregadora
— - - 1 Operador . i
Operacio de Equipamento de carga P Camides/Galeras
. Posicionamento do camido na balanga - 1 Operador . Balanca
Balanca - Camiéo Trans
portador
Pesagem das cargas . 1 Condutor

5. Caracterizacao do Posto de Trabalho — Caso de Estudo

No seguimento dos indicadores de informacéo referidos para a atividade de extracdo sao,

agora apresentadas na Figura 41, as acOes e condigOes de trabalho dos operadores durante a

utilizacdo de explosivos destinados ao desmonte da rocha (utilizagdo de explosivos em

pedreira).
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Perfuracao do Solo (Antes)
(Furospara colocacio dos explosivos)

Procedimento Interno de Tiro:

* Equipade explosivos definida

= Furacéio, transpoite, carga da pega
defogo, inspecio dos detonadores,
detonagio, verificacio de resultados

= Agdes e caso de disparos
acidentais e falhas de tiro

= A¢des de coordenagio/controlo

- Comunicacdo dags agoes

- Adequacio do material

- Tempo de execugdo (Tiro)

- Vigilancia dos procedimentos

= Seguranca e Protecio

- Perimetro de Seguranca

- Utilizagdo de EPI

- Sinalizac#o visual e Sonoro

* Procedimentos de Emergéncia

Em cada Sessao de Tiro:

» Analisam situagdes incomuns

= Executam a malha de furacéio

» Vigiam o risco de projecio de
rochas (precaugées a tomar)

* Reduzem ao minimo o risco de
falhas de tiro (controle das
conexdes apos o tiro)

= Verificam as possiveisfalhas

= Garantem a seguranca das frentes
aposa explosio

Legislacio Aplicavel
* DL n® 376/84,de 30 novembro
(Aprovaregulamento sobre explosivos)
= DL n® 324/95,de 29 novembro
(Prescrigdes minimas 83T nas industrias
extrativas)
= DL n° 340/07, de 29 outubro
(Aprovaoregime juridico de pesquisae
exploragio de pedreiras)

Servicos Internos SST
* Lein®102/2009, de 10 setembro

Rececdo dos Explosivos

Ficha de Seguranga do Produto

* Empresa fornecedora
(registos de controle)
= Responsavel pelarececio

(controle deroubo eperda)
*Tipo de explosivos
» Quantidadesnecessarias

Transporte e Descarga

Procedimentos/Pessoal Autorizado

*Regras de manuseio
= Condicdes de transporte

» Definiciio local de desmonte

Preparacéo dos Explosivos

Plano de Carregamento

= Quantidade de explosivos
= Sequéncia de carga e de fogo

Colocacfo dos Explosivos
Plano de Carregamento

= Carga dos explosivos
= Execuciio ligacdoes entre furos

= Verificaciio do circuito

Acionamento Sistema Fogo

Seguranca e Protegio Individual/Coletiva

= Aviso Sonoro

= Ocupacio de posicoes seguras

= Acionamento sistema de fogo

= Eliminaciio dos explosivos
deteriorados (caixas)

Verificacdo dos Resultados

Meios Humanos:

(Operadores tem entre 40 e 45
anos, género masculino,
saudavels e com mais de 5
anos de experiéncia)

1 Responsavel dos explosivos™
2 Carregadores de fogo™*
2 Aprendizes de Carregador
de Fogo
(* com a cédula de operador de
substancias explosivas
valida/carta de fogo)

Meios Materiais:
= Explosivade desmonte
(Senatel Powerpac 80X550)
Explosivade desmonte
(Senatel Ultrex 30X 500)
= Detonador elétrico Inst-2mts
= Detonadores ndo elétricos
exel 475ms-15mts)
sLigador Exel 25ms-6mts
=Ferramentas (xizatos e pas)
=Verificador de Circuito
=Explosor/Disparador

Ambiente Fisico
(Exposicao):
= Condi¢des ambientais
extremas
= Tluminag¢ao excessiva
= Ruido, vibragdes e poeirag

Estatistica de Ocorréncias
Nio se verificaram ocorréncias
neste local de trabalho nos
ultimos cinco anos (registo
existentes)

Selecio e transporte dos Blocos de Pedra (Apos)

(Britadeira Primaria)

Figura 41. Caracterizacdo da utilizac8o de explosivos de desmonte da rocha (PT1)

A empresa dispde das fichas resumidas de dados de seguranca de produto (MSDS - material

safety data sheet) com informacdo essencial sobre cada uma das substéncias, utilizadas no

desmonte da rocha. Estas, fornecem informacdo de seguranca aos operadores e ao pessoal

interveniente sobre, a manipulacdo segura e os procedimentos em caso de emergéncia (varios

tipos de explosivos, detonadores e ligadores utilizados no sistema da pega de fogo).
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A presentacéo das acdes e materiais utilizados no desmonte da rocha (Figuras 42 a 60)

1. Rececao dos Explosivos (Ficha de seguranca do produto)

Figura 42. Rececéo, controlo e
registo dos explosivos
utilizados

Figura 43. Tipos de explosivos
utilizados

Figura 44. Caixa com
detonadores e ligadores

2. Transporte e descarga (procedimentos/pessoal autorizado)

Figura 45. Malha e furos
(plano de desmonte)

Figura 46. Detonadores ndo
elétricos e ligadores

-

Figura 47. Distribuigdo dos
explosivos (plano de furagéo)

Figura 48. Furos de 12
metros

Figura 49. Colocacéo do detonador no

explosivo de fundo

Figura 50. Carga de coluna
do furo (folga do didmetro)
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Figura 51.
Atacamento do furo

com terra até 2 m Figura 52. Instalacéo

Figura 53. Ligacédo
dos ligadores entre furos| entre furos estabelecida

Figura 54. Instalagéo do
detonador elétrico para
iniciacdo elétrica

4. Iniciagao do Sistema de Fogo e Verificacdo dos Resultados (Protecio Coletiva /Individual)

Figura 55. Ligacédo da
extensdo elétrica

Figura 56.
Verificador de
circuito (ohmimetro)

Figura 57. Disparador ou
explosimetro

Figura 58. Sirene elétrica
(sinal sonora)

Figura 59. Resultado da detonacéo (distancia

entre furos 5me

profundidade 12m)

Figura 60. Resultado do desmonte observado
do abrigo (volume de pedra separada)

Fonte: As imagens sdo da responsabilidade do autor, foram efetuadas em 15 e 24 de outubro de 2012
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6.

Lista de procedimentos na utilizacéo de explosivos de desmonte

Na preparacdo prévia da pega de fogo:

Informacé&o das entidades competentes sobre a execucdo da pega de fogo;

Confirmacédo do fornecimento da quantidade de explosivos solicitados a empresa;
Verificacdo da formacdo dos elementos da equipa de explosivos (cédula de operador de
substancias explosivas valida);

Verificagdo do nimero e estado de utilizacdo dos equipamentos e ferramentas individuais
(ohmimetro, disparador, cunhas, magos de madeira e pas);

Acabamento da malha de furacdo e verificacdo do diametro dos furos para carregamento
da pega de fogo (plano de desmonte);

Verificacdo da previsdo das condi¢cdes meteoroldgicas (ndo é permitido permanecer junto

de explosivos durante a aproximacao ou decurso de uma trovoada).

Durante a pega de fogo:

Rececéo, controlo e registo da quantidade e qualidade do explosivo recebido, de acordo
com o plano de fogo (ndo estéa gelado, estado de conservacgdo e validade);

Sinalizagdo e controlo do acesso de pessoas estranhas ao local onde sdo utilizados os
explosivos;

Controlo dos itineréarios e isolamento do local da pega de fogo (protecao coletiva);

Carga e transporte dos explosivos para o local da pega de fogo;

Verificacdo do estado de limpeza dos furos da malha de furacdo (detritos de pedra e agua);
Distribuicdo dos explosivos de desmonte pelos furos (caixas de 25 Kg dos dois tipos de
explosivos), dos detonadores nao elétricos e ligadores (na mesma pega os detonadores
devem ser do mesmo fabricante e com carateristicas idénticas);

Colocacdo da capsula do detonador no primeiro cartucho (escorva) de explosivo mais
potente introduzido em cada furo de 12 metros (colocado sempre na extremidade da
carga);

Carregamento do furo com cartuchos de explosivo até chegar a + 2mts da superficie;
Instalacdo de ligadores e estabelecimento da rede de conexdes entre furos;

Quando a iniciacdo € elétrica (detonadores elétricos) verificar todas as possiveis
interferéncias no circuito (de modo a ndo poderem entrar em contacto com as linhas de

energia ou iluminag&o, tubos metalicos ou outro material condutor de energia);
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Ligacdo das linhas de tiro as capsulas detonadoras, o operador de explosivos s o0 devera
fazer quando tiver em seu poder o érgdo de manobra do disparador;

Verificacdo do circuito e do isolamento condutores utilizados nas ligacdes das linhas de
tiro e dos fios de capsulas detonadora;

Ligacdo do detonador elétrico no ponto estabelecido e evitar a sobrecarga (carga nominal);

Ligacdo da extensao elétrica (desenrolador);

Ligacdo ao disparador depois de verificada a resisténcia do circuito com um ohmimetro (o
disparador elétrico deve ter poténcia suficiente para garantir o acendimento de todos os
detonadores e devem ser mantidos em perfeitas condi¢Ges de funcionamento);

Antes da explosé@o, o operador de explosivos verifica que todos os trabalhadores estéo
convenientemente protegidos, que 0s acessos a zona perigosa estdo devidamente vigiados e
que, ndo ha riscos de terceiros serem atingidos (o operador de explosivos devera ser o
ultimo a abandonar o local da pega);

Antes do rebentamento de fogo e com a antecedéncia requerida, utilizar sinais acusticos e
visuais para mais eficazmente se impedir o acesso as imedia¢6es do local dos trabalhos e,

avisar terceiros.

Apos a detonacdo dos explosivos:

Verificagdo dos resultados e do funcionamento das conexdes entre furos;

Quando se verificar que um ou mais tiros ndo explodiram, interditar a frente, no minimo 5
minutos;

Havendo tiros falhados, sinalizar e interditar a frente até a localizacdo e inutilizacdo dos
explosivos ndo rebentados;

Manter sob o devido controlo os tiros falhados (mantidos sob vigilancia) e remover o
material em conformidade com os procedimentos estabelecidos;

Antes de ser retomado o trabalho, o encarregado certificar-se de que ndo existe qualquer
causa de perigo e acionado o sinal acustico a assinalar o fim da operacao;

Devolver de imediato ao fornecedor os produtos explosivos nédo utilizados ou impréprios

(visto ndo existir paiol).
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7. Legislacao Aplicavel — Utilizacao de Explosivos

A legislacdo aplicavel as atividades extrativas, quanto ao emprego de explosivos (DL n°
340/07, de 29 outubro) refere que a autorizacdo para 0 emprego de polvora e explosivos na
lavra de pedreiras deve ser obtida nos termos da legislacdo mediante parecer da Diregédo
Regional de Economia (DRE), aspetos relevantes para a manutencédo das licengas concedidas.
Nos casos em que haja lugar a utilizacdo de explosivos o explorador deve efetuar o
preenchimento dos modelos de registo de fornecimento/rececédo e aplicacdo de explosivos a
fim de se poder proceder a avaliagdo dos efeitos provocados. O emprego de explosivos deve
observar o disposto na legislacdo e normas técnicas em vigor, nomeadamente, a formacgédo dos

utilizadores, condi¢cdes de manuseamento, transporte e armazenamento.

Independentemente do parecer favordvel para utilizacdo de explosivos, a DRE, por motivos
fundamentados de ordem técnica ou de seguranca, pode condicionar ou suspender
temporariamente o uso dos explosivos e mediante justificacdo e impor a adocdo de

procedimentos alternativos.
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A-2 Guido da entrevista semi-estruturada

1. Topico
Avaliacdo de Risco: identificacdo dos marcadores de informacdo considerados essenciais na
estimacdo qualitativa da probabilidade e da gravidade, nas vérias atividades e em contexto de

trabalho de risco elevado (caso de estudo).

2. Aplicabilidade
O processo de avaliacdo e gestdo de risco consiste, no estudo estruturado de todos aspetos
inerentes ao trabalho e é composto pela anélise de risco, a valoracao de risco e o controlo de

risco.

Na anélise de risco é efetuada a identificacdo de todos os perigos presentes nas atividades da
organizacdo e a estimacdo da probabilidade e da gravidade de acordo com o método

escolhido.

A avaliacdo de riscos ocupacionais decorrentes de uma determinada atividade, resulta da
probabilidade de ocorréncia de exposicdo e da gravidade da consequéncia da ocorréncia

resultante da exposic¢do a um fator de risco (R=P x G).

Importa assim compreender estes dois fatores para ilustrar as medidas preventivas que tém
como principal objetivo reduzir a probabilidade de ocorrer a exposicdo (acdo antes de se
iniciar a exposicdo ao fator de risco) e as medidas de protecdo coletiva ou individual, que
procuram reduzir as consequéncias decorrente da exposicao (acdo requerida ap0s a exposi¢ao

de modo a reduzir o seu impacto).

Na maior parte dos casos, a legislacdo ndo determina que tipo de método de avaliacéo de risco
deve ser utilizado. O método escolhido pelas diversas entidades devera ser adequado ao nivel
de complexidade do sistema em analise, cabendo a instituicdo, definir os marcadores de

estimacéo e elaborar as suas proprias grelhas de valoracao do risco.
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3. Perspetiva
Neste trabalho, recorreu-se a técnica de entrevista, aplicada aos elementos que constituem a
amostra, docentes ou formadores e gestores de risco de médias ou grandes empresas (amostra

ndo probabilistica com recurso a amostragem por selecéo racional ou de casos tipicos).

Procura-se perceber os véarios pontos de vista sobre a analise de risco e a significancia
atribuida pelo entrevistado aos marcadores de informacdo necessarios a estimacdo (exs.
procedimentos de seguranca estabelecidos, formacao do experiéncia do trabalhador...), com o
objetivo de:

- ldentificar a informagdo considerada essencial para se conseguir efetuar a estimagéo
qualitativa dos fatores probabilidade e da gravidade, na analise de risco (marcadores de
informacdo);

- Compreender de que forma a magnitude do risco obtida na analise é influenciada pelos
marcadores de estimacao;

- Perceber se o tipo de risco influi na escolha dos marcadores de estimagdo da probabilidade

e da gravidade.

4. Conceitos (Palavras-chave)
A avaliacdo de risco consiste no processo de identificar, estimar (quantitativa ou
qualitativamente) e valorar os riscos para a salde e seguranca dos trabalhadores visando obter

a informacdo necessaria a tomada de deciséo relativa acGes preventivas a adotar.

Estimacdo de risco € apreciar uma situacdo de trabalho e valorar os fatores probabilidade de
ocorréncia de um acontecimento perigoso ou a exposi¢do a um fator de risco (frequéncia
provavel) e gravidade (severidade) da lesdo ou doenca que possam ser causadas pelo
acontecimento ou exposicdo, de acordo com os pardmetros predefinidos e informacao

existente (depende do avaliador e da informac&o disponivel).

Atividade de risco elevado, trata-se da execucdo de determinadas tarefas, cuja exposi¢cdo aos
respetivos riscos profissionais podera ter consequéncias mais gravosas, pelo que, nestes casos,
havera que abordar a protecdo dos trabalhadores relativamente aos fatores de risco de forma
ainda mais aprofundada (Lei n® 102/2009, de 10 de setembro).
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Métodos de avaliacdo de risco semi-quantitativos (MARSqt) sdo métodos qualitativos
simplificados utilizados para obter o valor numérico da magnitude do risco (R), a partir do
produto entre a probabilidade de risco (P) e a Gravidade do dano (G). A hierarquizacdo dos
parametros estimados (probabilidade, gravidade e risco) é feita de acordo com as tabelas de

valores de referéncia preestabelecidos.

Pedreira € o conjunto formado por qualquer massa mineral objeto do licenciamento, pelas
instalacBes necessarias a sua lavra, area de extracdo e zonas de defesa, pelos depdsitos de

massas minerais extraidas, estéreis e terras removidas e, bem assim, pelos seus anexos.

O desmonte de rocha, consiste no destaque de uma parte mais ou menos representativa da
mesma, e € realizado aquando da detonacdo dos explosivos, que provoca a expansdo das
paredes dos furos onde foi colocado, fraturando a rocha envolvente através da acdo da onda

de choque compressiva e da presséo dos gases libertados na detonacéo.

Durante o més de outubro, realizou-se a observacdo da atividade de risco elevado, industria
extrativa numa exploracdo a céu aberto — pedreira com a finalidade de perceber o processo de
trabalho e recolher informagéo, particularmente sobre, a utilizagdo de explosivos para

desmonte da rocha (caso de estudo) para posterior apresentacdo e analise de risco.

Considerando o contexto real de trabalho escolhido, previamente a observacdo, foram

definidos indicadores que permitiram a recolha dos dados, nomeadamente:

- Organizacdo, processos e procedimentos de trabalho (horarios, tarefas e praticas SST);

- Meios técnicos e tecnoldgicos utilizados (maquinas, equipamentos, ferramentas e
materiais);

- Meios humanos (idade, género, estado de saude, formacao e experiéncia);

- Ambiente fisico e envolvente de trabalho.

5. Estrutura da entrevista
A entrevista é constituida por duas partes com questdes abertas (do conhecimento exclusivo
do entrevistador) conforme se pode observar da leitura da Tabela 13 e 14, abaixo

apresentadas:
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Tabela 13
Guia da entrevista — | Parte

Guia da Entrevista

PP

Quais sao os marcadores de informacao essenciais a estimacdo qualitativa dos fatores
probabilidade e gravidade, na avaliacéo de risco?

| Parte

Compreender

Considera que a forma como se faz a estimacdo da probabilidade e da
gravidade, numa determinada situacdo de trabalho, pode influenciar o nivel
de risco obtido, quando s&o utilizados os MARSqt?

. [Identificar

Na andlise de risco de uma determinada situacdo ou local de trabalho:
Qual ¢é a informacgdo auxiliar que considera essencial (marcadores), para se
poder efetuar uma adequada estimag&o qualitativa da probabilidade?

2.b.

Compreender

O resultado da avaliacdo (nivel de risco) pode ser influenciado pelo fato de
dispor de mais ou menos informacao auxiliar, para estimar qualitativamente a
probabilidade?

2.C.

Identificar

Qual ¢é a informagdo auxiliar que considera essencial (marcadores), para se
poder efetuar uma adequada estimacgéo qualitativa da gravidade?

2.d.

Compreender

O resultado da avaliacdo (nivel de risco) pode ser influenciado pelo fato de
dispor de mais ou menos informacao auxiliar, para estimar qualitativamente a
gravidade?

Antes de prosseguirmos com a segunda parte da entrevista, passo a apresentar a observagédo

efetuada na exploracdo de Fatima da atividade de desmonte da rocha com recurso a

explosivos (Anexo A-1), que foi enviada previamente por meio eletrénico conjuntamente com

0s objetivos da entrevista, para excluir alguma davida que possa perturbar na andlise da

situacdo em contexto real de trabalho.

Apbs a andlise da informacdo necessaria para se poder estimar o risco em geral vamos

seguidamente, na segunda parte da entrevista, identificar a informacéao julgada essencial para

se proceder a estimacao de risco na utilizacdo de explosivos para desmonte da rocha — caso de

estudo (observacao apresentada).
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Tabela 14

Guia da entrevista — |l Parte

Guiao de Entrevista

Il Parte

Compreender

Sera que o tipo de risco influi na informacdo necessaria para se proceder a
estimacdo qualitativa da probabilidade, nos MARSQLt?

Compreender

Sera que o tipo de risco influi na informacdo necessaria para se proceder a
estimacdo qualitativa da gravidade, nos MARSQt?

5.a.

Identificar

Ponderando os indicadores pré-definidos para caracterizar a atividade de
risco elevado selecionada (industria extrativa a céu-aberto), e os dados da
observacao efetuada aos trabalhos com recurso a explosivos de desmonte da
rocha apresentada, para proceder a estimacdo qualitativa:

Qual a informacdo auxiliar que considera essencial (marcadores de
informacgdo) para proceder a estimacdo da probabilidade na utilizacdo de
explosivos para desmonte?

5.b.

Identificar

Qual a informacdo auxiliar que considera essencial (marcadores de
informacdo) para proceder a estimagdo da gravidade na utilizacdo de
explosivos para desmonte?

5.c.

Compreender

Tratando-se de uma atividade de risco elevado, pensa que a existéncia ou
inexisténcia desses mesmos marcadores de informacéo pode influir de forma
significativa nos resultados obtidos?
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A-3  Lista de codificacdo dos entrevistados participantes no estudo

As entrevistas foram registadas em audio mediante autorizacdo de cada respondente, apds
garantia de anonimato (gravador do tipo Philips Voice Tracer LFH0882), foram transcritas,
codificadas e posteriormente aplicadas as técnicas de analise de conteido selecionadas para o

efeito, pela equipa de analistas (técnica de triangulacéo).

O registo dos dados colhidos durante as entrevistas ndo sera aqui apresentado em virtude da
facil associacdo dos autores com as respetivas instituicdes e grande extensao de todo o corpus,
ficando este na posse do autor do estudo enquanto tal se justificar, sendo posteriormente
anulado.

Na tabela 15, sdo descritas as entrevistas realizadas na fase de preparacdo do guido da
entrevista (entrevistas teste), durante a recolha de dados, assim como, toda a informacéo que

permite a identificacdo e a localizacdo de cada entrevista, em caso de necessidade:

Tabela 15

Entrevistas realizadas durante o estudo

Cédigo das Entrevistas Realizadas

. e Cadigo Instituigéo_ou Setor e e Cadigo Instituigéo.ou Setor de
Autor de Atividade Autor Atividade
3 Indlstria de Papel
1 | o6Noviz | TeSte EmpresaPrestacdo | o | 155015 | 7/3GR P
(GR) Servigos SHT (620 trabalhadores)
Teste
2 | 12Novi12 (DF) Defesa e Seguranga 10 | 19Dez12 7/4DF FMH/UTL
3 | 16Novi2 | 1/1DF ISLA e Vérios 11 | 200ez12 | siacRr | !Mdustriada Construcdo
Civil (Varias empresas)
Industria Automovel
4 24Nov12 | 2/1GR 12 | 03Jan13 9/5DF IPT/Tomar

(3200 trabalhadores)

5 | 24Nov12 |Anulada Defesa e Seguranga 13 | 04Janl3 | 11/6DF | Universidade Lus6fona

6 | 06Dez12 | 4/2DF FCT/UNL 14 | 10Janl13 |Anulada |Industria Metalomecanica
Industria Transf. Cortica
7 06Dez12 | 5/3DF FCT/UNL 15 | 17Jan13 12/6GR
(400 trabalhadores)
i i Industria Automdvel
8 | 10Dez12 | 6/2GR Industria Bxtrativa |y | 550015 | 30G6R
(110 trabalhadores) (300 trabalhadores)

Legenda: DF — Docente ou formador de AR e GR — Gestor de risco de média ou grande empresa
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A-4  Desenvolvimento da andlise de conteudo das entrevistas (quatro fases)

A analise global das respostas das entrevistas individuais realizadas aos elementos
constituintes da amostra, foi efetuada atraves da interpretagdo dos conceitos expressos (numa
andlise cognitiva), essencialmente qualitativa e cognitiva seguindo duas técnicas

complementares em termos de analise.

Apdbs a apresentacdo da metodologia de analise de dados a cada um dos analistas, foram
realizadas as trés primeiras fases (individualmente) numa interacdo constante entre o
investigador - analista (preparacéo, rececdo dos resultados e devolucdo para o inicio da fase
seguinte). Na quarta e ultima fase, foi efetuada a reunido da equipa de analistas para a
discussdo, ajuste e busca de consenso relativamente a estrutura congregada de conceitos final
(Figura 61).

METODOLOGIA DE ANALISE DE CONTEUDO (METODO DE TRIANGULAGAO)

FASES ” PARTICIPAGAO || DESCRICAO/OBJETIVO ” DESENVOLVIMENTO

Constituicdo do corpus

. - Ordenar as Respostas por cada Questio Agregagao das respostas por questio
12Fase Individual (Grau de importancia considerado pelos analistas) - . .
Composicdo da equipa de analistas
T Apresentacdo da técnica de analise
. interativa de dados qualitativos
Investigador
1 Organizacao ordenada das respostas
Construcédo do Mapa Cognitivo e Estruturado de Construgio da “arvore” (mapa de conceitos)
22Fase Individual Conceitos
(Agrupar asrespostas pelas areasdo estudo) Entrega da arvore/mapa a cada analista
1 Rececdo do mapa de conceitos reordenado
Investigador
l Interagéo com cada analista
32Fase Individual Construgéo de uma das Estrutura Agregada de Obtenc#o das estruturas individuais por reas
- Conceito por areas do Estudo
Comparagéo das estruturas individuais
* (Grau de semelhanga e de concordancia)
Investigador
‘ Reunido da equipa de analistas
. Estrutura Final Congregada y
42Fase Grupo (Que caraterize os conceitos transmitidos e a sua Apresentagao da estrutura agregada

importancia para a finalidade dasentrevistas) Discussao, ajuste e obtencao de consenso sobre
l aestrutura (sem participagdo do autor)

APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Figura 61. Desenvolvimento das etapas de analise das entrevistas
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A-5 Modelo de credencial enviado para a empresa e para os entrevistados

CREDENCIAL

O aluno Antonio Augusto Ribeiro, do Mestrado em Gestdo da Prevencdo de Riscos
Laborais, encontra-se em fase de elaboracdo do projeto de dissertacdo, sobre o tema
“Avaliacdo de Risco: Estimacdo qualitativa da probabilidade e da gravidade, em
contexto de trabalho de risco elevado”. Trata-se de um trabalho de natureza cientifica,

sendo a sua finalidade exclusivamente pedagdgica.

Para a concretizacdo dos objetivos do referido estudo, serd necessario recolher um conjunto
de instrumentos de pesquisa de informacdes e de dados, pelo que solicitamos a colaboracéo de

V. Exas., nomeadamente no que diz respeito a resposta aos pedidos que serdo formulados.

O trabalho serd acompanhado e orientado pelo docente, Prof. Doutor Jodo Pedro da Cruz
Fernandes Thomaz, que se compromete a garantir que este trabalho servira apenas para
objetivos estritamente pedagogicos, assegurando deste modo a confidencialidade de todos os

dados que V. Exas. venham a facultar ao aluno.

Certos do V/ contributo, agradecemos, desde ja, a disponibilidade manifestada.

Leiria, 10 de setembro de 2012

Mestre Carlos Anténio Silva

(DIRETOR)
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CREDENCIAL

O aluno Anténio Augusto Ribeiro, do Mestrado em Gestdo da Prevencdo de Riscos
Laborais, encontra-se em fase de elaboracdo do projeto de dissertacdo, sobre o tema
“Avaliacio de Risco: Estimacdo qualitativa da probabilidade e da gravidade, em
contexto de trabalho de risco elevado”. Trata-se de um trabalho de natureza cientifica,
sendo a sua finalidade exclusivamente pedagdgica.

Para a concretizacdo dos objetivos do referido estudo, sera necessario efetuar entrevistas
destinadas a recolha de informacéo e de dados no @mbito da pesquisa, pelo que solicitamos a
colaboracéo de V. Exa., nomeadamente no que diz respeito a resposta ao pedido de entrevista

que sera formulado.

O trabalho serd acompanhado e orientado pelo docente, Prof. Doutor Jodo Pedro da Cruz
Fernandes Thomaz, que se compromete a garantir que este trabalho servira apenas para
objetivos estritamente pedagogicos, assegurando deste modo a confidencialidade de todos os

dados que V. Exa. venha a facultar ao aluno.

Certos do seu contributo, agradecemos, desde j&, a disponibilidade manifestada.

Leiria, 10 de setembro de 2012

Mestre Carlos Anténio Silva

(DIRETOR)
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