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RESUMO

Este trabaho descreve uma andise ergonbmica de um posto de colagem de uma fébrica
de cacados, locaizada na regid Nordeste do Brasil. Através dos conceitos de ergonomia, das
condigbes de seguranca do trabalho e da qudidade de vida no trabalho, estudouse a
influéncia das condigbes fiscas e organizacionais no ambiente labora, bem como a
importancia dos fatores humanos na salde dos trabahadores e sua relacéo e adequacdo ao
posto de trabal ho.

Foi utilizada como metodologia, a caracterizacdo do posto de trabaho e a identificacéo
dos problemas e andise comportamenta da tarefa Foram redizadas gravagbes em videos
para servir de subsidio na andlise ergondmica bem como eaborados questionarios a partir de
entrevitas informais. Com a utilizacdo do quedionario foram pesquisados o pefil dos
trabahadores, as caracteristicas do trabalho, os indicadores de salde e as condi¢des fisicas,
sociais e o custo do trabal ho.

Durante a andise dos resultados, o estudo de caso revelou deficiéncias nas condicOes
fidcas de trabdho, na qualidade do ar, nas condi¢Bes do arranjo fisico, no enriquecimento do
Servico, no posto de trabalho e nas condigdes de seguranca do trabalho.

Ese texto apresenta recomendacbes para melhorias nas condicbes fiscas e
organizacionais no ambiente labord.




ABSTRACT

This work describes an ergonomics andysis of a workplace of a footwear factory,
located in the Northeester Region Brazil. Through the approach of the ergonomics of the
security conditions of work and of the qudity of life in work, it was sudied the influences of
the physicd conditions and organizationd on the workplace, as well as importance of the
human factors in health of the workers and their adjustment to their post of work.

It was applied as methodology, the characterization of the workplace and the identification

of the problems and the behaviora anayses of the task. Video recording was utilized to

subsdize the ergonomics andyses as an informa interviews was eaborated from a

foomulary. The formulay was applied to seach the worker’'s profiles and ther

characterigtics, the hedth indexes and the socid and physica conditions.

During the andyses of the reaults, the study reveds deficiencies the physcd conditions of
work, on the ar qudity, on the lay out, on the enrichment of the service on the workplace and
on the security work conditions.

This text presents recommendations to improve the physcd conditions in the work

environment.
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ESTRUTURA DO TRABALHO

A organizacéo deste trabalho esta estruturada da seguinte forma:

CAPITULO1-INTRODUCAO

Estdo dispostos. a apresentacdo, a problemética, a judificativa, os objetivos, as
limitagGes, as hipoteses.

CAPITULO 2—-FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se 0s conceitos mais recentes, isto €, a fronteira do que se
eda edudando tais como: ergonomia, organizacéo do trabaho, qualidade de vida no trabaho,

condigBes fisicas e organizacionas de traba ho e fatores humanos no traba ho.

CAPITULO 3—PROCEDIMENTOS METODOL OGICOS

Este capitulo gpresenta a metodologia utilizada para o levantamento de dados, andlise e

conclusdes.

CAPITULO 4—0Q ESTUDO DE CASO — RESUL TADOS E DISCUSSAQO

Neste capitulo apresentase a empresa onde se desenvolve a pesguisa, 0s resultados

obtidos do estudo e a andlise dos resultados dos dados obtidos.

CAPITULO5-CONCLUSOES, RECOMENDACOESE SUGESTOES

Aqui estdo colocadas as conclusdes, as recomendagcOes propostas a serem implantadas
bem como sugestBes para futuras investigagoes
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

Egte trabalho tem como tema uma diagnose ergondmica de um posto de trabaho no
setor de colagem em uma das fébricas de um grupo produtor de cacados do pais. A fébrica
estudada esta locdizada na Regido Nordeste do Brasil. A escolha da fébrica foi motivada por
s esta pioneira, no segmento de calcados, na adogcdo do Sistema Toyota de Producdo, que
utiliza a producdo puxada. Esta metodologia de producéo busca a melhoria continua e zero de
desperdicio A fébrica, como conseqiiéncia da mudanca de sistema de producdo, passou a
trabdhar com aranjo fisco em cdulas, de manera a mehor identificar a exigténcia de
problemas, se existentes, pertinentes as relagbes Sistema — Homem — Maquina decorrentes de
uma mudanca de aranjo fisco para atender um outro Sstema de producdo. Uma vez
identificadas e corrigidas, as relagbes problemdicas representard  melhorias  interagtes
humanas da empresa, reducéo dos indices de afastamento, reducéo das perdas, melhoria no
desempenho  dos funcionaios que produzirdo um red e dgnificaivo aumento na
produtividade da empresa.

Os dados ergonbmicos da indidria foram levantados no sentido de permitir a
identificacdo do posto de trabaho mais problemético e mais fécil de absorver as modificagbes
propostas. Identificado este posto, procedeu-se a uma hierarquizacdo dos problemas e com
posterior proposta de intervencdo ergonomizadora para 0 posto de trabaho desta unidade,
com base na metodol ogia proposta por Moraes e Mont’ Alvéo (2000).

1.1 PROBLEMATICA

O aumento do nimero de fabricas de cacados no Nordeste do Brasil, como vem
ocorrendo, acirra mais a competitividade das indUdtrias que, por sua vez, passam a e
preocupar mais com produtividade, quaidade do produto, diminuicdo dos custos, modificacéo
do processo produtivo e tecnologias novas, no sentido de aumentar sua produtividade,
preocupacdes essas mais por questdes imediatas de sobrevivéncia, permanéncia no mercado e
lucratividade do que com questdes agparentemente menos importantes nas edratégias das
empresas, como a reacd Sisema?Homem?Méquina Em sendo o homem o demento
fundamenta: na producdo, na qudidade e o detentor do conhecimento da empresa, faz-se

necessaio andisar e avadiar as condigdes no seu ambiente de trabaho e a reacd homemt
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tarefa-maquina como importantes eementos nas tarefas que contribuem para concretizagdo da

edratégia, diaadia

A andlise ergondmica do trabaho é pate das andises quditativa e quantitativa que
permitem a descricdo e interpretacdo de dividades. Estas andlises sBo engendradas pela
demanda sdlecionada, da qual se originou a acdo ergondmica necessaria, desde a sua fase
inaugural até a definicdo da natureza do problema (VIDAL, 2002).

Aroera (agpud VIDAL, 2002) informa os indicadores de complexidade requeridos na
Andise Ergondmicas do Trabaho (AET):

?? Atividades que requeiram grandes esforcos fisicos, posturas rigidas (somente de pé
ou somente sentado) e movimentos gparentemente repetitivaos,

?? Tarefas com elevado requisito de precisio e qudidade find;

?? Introduco de novas tecnol ogias fisicas de precisio e quaidade find;

?? Elevada taxa de absenteismo, rotatividade, acidentes e queixas,

?? Atividades em turnos,

?? Conflitos entre empregados ou setores (producdo X vendas, produtos X manutencéo

e outros);

Através destes indicadores a abordagem ergondmica conduzira a redizacdo de uma
gpreciacéo ergondmica que demonstrard 0 setor passivel de estudo e andise, como também,
possibilitard sugestGes de melhoria no posto. Este estudo poderd ser estendido para os demais
postos de trabaho desta indlstria.

A andise tem por objetivo identificar as conseqiéncias das atividades de trabaho com
rlacdo a salde dos trabahadores, segundo as exigéncias estabelecidas pelas Normas
Regulamentadoras (NR 6, 9, 15 e 17 ? condigOes fisicas e ambientas, atividade do trabaho e
fatores humanos) em relacdo a um posto de trabaho. Desta forma, tem a pesquisa por
findidade ressdtar a importancia da ergonomia para a mehoria das condigfes fiscas e
organizacionais de trabaho dentro do setor, preservando, assim, a salde dos seus
trabdhadores, o ganho postivo sobre a produtividade, a fluidez do trabaho e
conseqiientemente, a qualidade, naredizacdo datarefa, e de vida dos traba hadores.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo a Associacdo Brasileira da Indistria de Calgados (ABICALCADOS), a
indigtria brasileira produtora de cacados é condituida por 6.860 empresas, distribuidas
essencidmente em 21 estados da Federacdo. O historico de participacéo desta indUstria no
comércio internaciona coloca o Brasil entre os maiores produtores e exportadores mundiais, e
apontado como 0 maior mercado de exportagdo os Estados Unidos, comercidiza para mais de
80 paises (ABICALCADOS, 1999).

No Nordeste, 0 Ceara se destaca como o0 primeiro centro produtor de calgcados. S6 no
ano passado, o setor calcadista cresceu 33%, 0 que equivale a gproximadamente US$ 174
milhdes, dos 527 milhGes destinados para exportagdo. O segmento de cacados de Fortaeza
conta com 54 empresas. O setor gera em Fortaleza e na sua regido metropolitana, cerca de
4.326 empregos diretos (FIEC, 2003)

Os indicadores de crescimento da base exportadora e do emprego representam um
deafio de igud monta para a indistria do cacado. Progressvamente, a indidtria vem
incorporando melhorias tecnoldgicas que impactam no emprego. No ano de 2001, a indUstria
brasileira teve um aumento real na sua exportacdo de 21,41% (FIEC,2003). O aguecimento
interno da economia brasileira causou um impacto pogitivo no nivel de crescimento da
exportacdo e do emprego desse setor industrial em 11,74%, conseqlentemente, 0 nimero de
empregos acangou 51,37% nos anos 1998 e 2001. Estes indicadores representam um desafio
de igua monta para indidgtria de cacados. Progressvamente, a indlstria vem incorporando
melhorias tecnolOgicas e adotando novos sistemas produtivos para aumento da producéo e
eliminacdo de desperdicios.

Para Aroeira (gpud VIDAL, 2002), juntamente com a preocupagdo de atender a
demanda do mercado, baixar 0 custo de producéo e melhor a qualidade dos produtos e
savicos, as empresas deixam de enfocar 0 demento humano, e trabdham em ambientes
precérios, com sistemas adminigtrativos rigidos e tarefas mondtonas e repetitivas.

Segundo Fidho e Godoi (1997), enquanto as condicbes de trabalho tém por avo
principamente o corpo dos trabahadores, a organizagdo do trabalho, por outro lado, atua em
nivel do funcionamento psiquico.

Para sobreviver, as organizagbes devem contar com trabahadores inovadores, criticos e
criativos, adequando-os as peculiaridades de cada momento; desta forma, a satisfacdo no

trabal ho apresenta- se como fator estratégico para o sucesso das organizagOes.
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Para Santos e Fidho (1997), o homem ndo sO depende das organizagbes para sua
sobrevivéncia, como é através delas que se posiciona ha sociedade em busca de satisfacdo e
redizacd0. Faz-se necess&io que 0 homem sga visto em todas as suas dimensdes, quas
sgjam: bioldgica, psicoldgicae socid e, desta forma, encontre |egitimidade naquilo que faz.

A andise ergonbmica foi redizada com base na metodologia recomendada na literatura,
com destaque para a andlise da tarefa, freqliéncia, voz e perfil do operador, como também da
identificacdo dos problemas relacionados ao sistema- homem-tarefa-maguina.

Este trabaho podera ser aplicado em outras fabricas do mesmo grupo, como também, ser
adotado para outras fabricas que fazem uso de aranjo fisico cdular em suas unidades
produtivas ou que utilizem posto de colagem.

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.3.1 Objetivo geral

Determinar a influencia das condi¢Bes fisicas e organizacionais de trabaho e dos fatores

humanos na salde do trabalhador e da redacd homem-tarefa-maguina no posto de colagem
em uma fabrica de calcados.

1.3.2 Objetivos especificos

??Tracar um perfil do trabahador no posto de colagem.

??0bter dados da salide e bem-estar do traba hador, tais como: queixas principais em
relacéo a salde, exercicios de atividade fisica durante a jornada de trabal ho.

?Andisxr as condigbes fisicas e organizacionais de trabaho, através da abordagem
ergondmica

??Elaborar  recomendagbes no sentido de promover a salde e bemestar dos
traba hadores, com o objetivo de melhorar as condigdes de trabal ho.
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1.4 LIMITACOES DO ESTUDO

No estudo, embora se parta de uma apreciacdo ergondmica da empresa, a andise dos
aspectos ergondmicos de um de seus postos de trabalho, mais especificamente, o de colagem,
também identifica os aspectos fisicos e ambientais que influenciam a salide do operé&rio.

N&o foram redizadas as medigdes dos aspectos fisco-ambientais da fébrica em seus
postos de servico, como também a andlise antropométrica no posto de colagem. Podendo ser

objeto de estudo em oportunidades futuras.

1.5 HIPOTESES

1.5.1 Hipdtese geral:

A salde dos trabahadores do posto de colagem sera tanto mais prejudicada quanto mais

adversas forem as condigdes fisicas e organizacionais da empresa.

1.5.2 Hipb6teses especificas:

?Quanto mais o trabahador desempenhar atividades em pé mas problemas posturais
ele desenvolverg;

?Quanto mais desproporcional for a dtura do posto de trabaho, maiores problemas de
postura tera o traba hador;

?Quanto maiores forem as diferencas de luminacdo, a maores problemas de conforto
visud o trabahador estara sujeito;

??2Quanto mai's os traba hadores ndo estiverem usando os EPI’ s (Equipamentos de
Protecgo Individual) maior sera o risco de sofrerem as agressdes do ambiente de trabalho; 7?2

??2Quanto pior for o sstema de exaustdo no posto de trabalho, pior sera o nivel de

conforto e satisfacdo do operério, como também sera maior a presenca de gases no ambiente.




20

CAPITULO 2: EUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ERGONOMIA

O atud estégio de busca da produtividade e exceléncia, ditado pela crescente ebulicdo
do mercado, deixa evidente a importancia de adaptar o trabadho — maquinas, ambiente e
equipamentos, ao trabahador, as suas caracteristicas e restrigdes, vaores e limitagbes. A
competitividade, a salide, a seguranca, a produtividade e a quaidade sfo as exigéncias do
mercado globaizado. O homem, a maguina, 0 ambiente, as informagdes e a organizacdo do
trabadho so fatores crucias nesse desafio empresarid. A ergonomia é justamente o ponto
basico para atender a exigéncias, €la surge como um processo inovador, que podera
levar a uma mehoria da qudidade de vida no trabdho e conseglentemente a maor
produtividade (VIDAL, 2002).

2.1.1 Historico

No comego do siculo passado, segundo Laville e Gongaves (1998), Juler Amar
apresentou as bases da ergonomia do trabalho fisico e estudou os diferentes tipos de contracéo
muscular (dindmica e etdica), interessando-se pelos problemas de fadiga no envelhecimento.
Seu livro, O Motor Humano, que surgiu em 1914, foi a primera obra de ergonomia a
descrever 0s métodos de avadiacd e as técnicas experimentais, apresentando as bases
fisoldgicas do trabalho muscular e relacionando- as as atividades profissonais.

De acordo com Porto Silva e Cartaxo (1996), o termo ergonomia (do grego ergon =
trabalho e nomos = le) foi proposto, em 1857, pelo naturadista polonés Woitg Y astembowski,
gue publicou, no semin&io Naureza e Indigtria, um artigo intitulado Estudos de Ergonomia,
ou Ciéncia do Trabalho, baseada nas Leis Objetivas da Ciéncia sobre a Natureza. Assm, o
termo ergonomia esta ligado ao estabel ecimento de regras para se plangjar o trabaho.

Na revolucdo Industriadl do século XVIII, sob o ponto de vista da ergonomia, a idéa
basica era a adaptacdo do homem ao trabaho. O trabahador era seecionado de forma que
pudese se adgptar fiscamente a este ou aguele tipo de trabaho; as fébricas eram sujas,
barulhentas, perigosas e escuras, e a jornada de trabalho, de aé 16 horas, e os empregados

sem direitos trabahistas, em muito pouco se comparam as fabricas modernas (11DA, 1990).
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Durante a segunda Guerra Mundid, o desenvolvimento de equipamentos complexos e o
aumento das velocidades operacionais de tomada decisdo ocasionaram indmeros acidentes no
campo militar, cuja responsabilidade foi atribuida as fahas nos projetos de equipamentos, que
desconsideravam o0s operadores. Foram entdo organizadas equipes de engenheiros, médicos e
psicologos para que 0 desenho destes equipamentos fosse examinado do ponto de vista
anatbmico, fisoldgico e psicologico. Como consequiéncia, muitos desses equipamentos foram
redesenhados e melhor adaptando as condigdes do organismo humano.

Terminada a guerra, estes especidistas tornaram a se reunir no dia 12 de julho de 1949,
na Inglaterra, quando ficou patente que estavam diante de uma nova ciéncia de aplicacdo com
base na fisologia, anatomia, engenharia, pscologia, desenho indudrid e comunicagéo visud.
Assm, nasceu, oficidmente, a ergonomia, como uma dternativa antagbnica a um dos
principios basicos do taylorismo (adaptacd do homem ao trabaho). A ergonomia prevé
exatamente o contrario, a adaptacéo do trabaho ao ser humano.

Nos Estados Unidos, a ergonomia temse desenvolvido no campo da tecnologia do
homem no trabaho. O Brasl é na América Latina o0 precursor na implantacdo e difusio da

ergonomia.

2.1.2 Conceituacdo e objetivos da ergonomia

Para o Internaciona Ergonomics Association (IEA, 2000) “ergonomia € a ciéncia que
trata da compreensio das interacbes entre 0s seres humanos e outros elementos de um
sstema, gplicando teorias, principios, dados e méodos, a projetos que visam otimizar 0 bem:
estar humano e a performance globa dos sstemas’ (VIDAL, 2002).

A definicdo de ergonomia adotada pelo Conselho da Sociedade de Ergonomia da
Franca, no XXIV Congresso redizado em Paris, em 1988, enfoca que pelos seus métodos e
etgpas, a ergonomia permite uma nova percepcao do funcionamento de uma empresa, a partir
da compreensdo do trabalho do homem. Esta compreensio é necessaria para conceber as
dtuagBes nas quais 0 operador tem dominio: “para seu equilibrio fisco, menta e psiquico e
paraumamelhoriado sstema’ (GONCALVES, 1998).

Para Grandjean (1998), a ergonomia pode ser definida como a ciéncia da configuracéo
das ferramentas, das méquinas e do ambiente de trabadho. O avo da ergonomia destaca o
autor, € o desenvolvimento de bases cientificas para a adequacdo das condicOes de trabaho as
capacidades e redidades da pessoa que trabaha. Complementam Dul e Weerdmeester (1995),

afirmando que a ergonomia surge como um dos fatores mais importantes na reducdo do uso
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inadequado de equipamentos, redizacdo de tarefas, dém de contribuir na prevencéo de erros
operacionais e namelhoria do desempenho.

Para Wisner (1987), a ergonomia € um conjunto de conhecimentos cientificos relativos
a0 homem e necessiios para conceber os instrumentos, as méquinas e dispostivos, de ta
forma que possam ser utilizados com o maximo de conforto, de seguranca e de eficiéncia,
pelo trabahador.

Segundo Dul e Weerdmeester (1995, p.14), “a ergonomia difere de outras areas do
conhecimento pelo seu caréter interdisciplinar e pela sua natureza aplicada’.

De acordo com Pamer (1976, p.7), “o objetivo da ergonomia € aumentar a eficiéncia da
aividade humana aravés de dados que permitam que se tomem decisdes mas ldgices’. A
ergonomia permite que o cudo individua sga minimizado paticularmente a0 remover
aspectos do trabalho que, ao longo prazo, possam provocar ineficiéncias ou incapacidades
fiscas. A ergonomia, <dienta o autor, deve criar, na indUdria, uma consciéncia da
importancia de serem levados em conta os faores humanos, a0 se plangar o trabaho,
contribuindo, assm, ndo gpenas para 0 bemestar humano, mas para a economia naciond
como um todo.

A ergonomia promover, aravés das contribuicbes fornecidas pela interdisciplinaridade
de vaias ciéncias, como. pdcologia, medicing engenharia, administracdo, sociologia e
filosofia, busca a mehoria nas condicbes de trabaho, utilizando-se de teorias, principios,
dados e méodos, que visam otimizar 0 bemestar humano e a performance globa dos

sdstemas.

2.1.3 Abrangéncia e beneficios da ergonomia

Segundo Soares (1999), a ergonomia origindmente vinculada as atividades militares e
de producdo, expandiu-se para 0 setor de servicos, incorporando o conhecimento de diversas
outras aress, passando a estudar, dém do trabalho masculino, o feminino, o infantil e o dos
idosos e passando a condderar, dém dos critérios rdativos a seguranca, eficiéncia e
produtividade, agueles mais subjetivos, como quaidade de vida, bemestar socia e satisfacdo
pessoad. Complementa lida (1993) dizendo que a expansdo da ergonomia se processa, hoje,
até no estudo de trabalhos domeésticos.

De acordo com Araruama e Casarotto (1996), a ergonomia tem avancado seus
conhecimentos também para o ambiente escolar, dém de estudos que focdizam a ergonomia
em aividades esportivas, de lazer e de tempo livre. Segundo Cancelli e Cardoso (1997), com
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0 Uso da ergonomia espera-se assegurar 0 funcionamento eficaz do Sstema produtivo, ou pelo
menos, diminuir 0s seus problemas, e, juntamente, assegurar, dentro do possivel, a salide
plena dos traba hadores.

Paa Slva Filho (1995), os ambientes que tiverem aastrado o conhecimento dos
principios ergondmicos junto ao seu corpo de trabahadores, apresentardo melhores condicles
paa que di se processe uma gestdo com mehor qudidade de vida no trabdho e
consequientemente, maior produtividade.

lida (1993) destaca os beneficios intangiveis da ergonomia, que ndo podem ser
cdculados objetivamente, mas gpenas estimados, mas nem por 1SS0, menos importantes, como
a satisfagdo do trabahador, o conforto, a reducdo da rotatividade e o aumento da motivagéo e
do mord dos trabalhadores. Souza e Silva Filho (1995) dizem que a incorporacéo da
ergonomia no projeto e gerenciamento das organizagBes é fundamental para que o trabaho

sgaredizado de formamais satisfatdria, segura e eficiente.

2.1.4 Geracdes da ergonomia

De acordo com Hendrick (gpud SILVA; CARTAXO, 1996), a primera geracéo da
ergonomia, também denominada ergonomia de hardware, comegou a se desenvolver durante
a segunda Guerra Mundia, e representou 0 comeco da prética e ciéncia forma dos “fatores
humancs’.

Para Moraes e Vieira (1997), a primera geracdo da ergonomia continua a s um
aspecto extremamente importante para a préica da ergonomia, em termos de contribuigdes
paraasegurancaindividual e paraamehoria gerd da quaidade de vida.

A sgunda geracdo da ergonomia surgiu a partir dos anos 1960, em funcdo das
inovagOes tecnoldgicas e, em particular, devido a forte presenca dos Sstemas computacionas
no ambiente labord. De acordo com Hendrick e Bezerra (1998), este segundo estégio da
ergonomia € consderado, entéo, o estagio da ergonomia de software e € denominado estagio
da “tecnologia de interfaces usuario-sitema’. Portanto, a énfase etta na natureza cognitiva do
trabal ho.

A tercera geracdo da ergonomia, segundo Moraes e Vieira (1997), resulta do aumento
progressivo da automacdo de sstemas em fébricas e escritdrios e do surgimento da robdtica
Eda geracdo da ergonomia privilegia a macroergonomia que, segundo Naganachi e Imada
(apud FRANCO, 1995), se reconhece que os problemas de trabalho ocorrem como resultado

da interacdo entre pessoas e Sstemas técnicos, tanto no nive fisco como no cognitivo. Ea
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interacdo enfatiza os autores, ocorre dentro de um contexto: a organizagcéo. A terceira geraco,
para Hendrick (apud SILVA; CARTAXO, 1996), pode ser rotulada como “tecnologia de
interface méguina- homem: organizacéo” .

A ergonomia estd sempre acompanhando O desenvolvimento das organizegbes de
trabaho, contribuindo em cada fase deste processo de evolugéo, para a melhoria da quaidade
de vidae melhoriafunciona das operagtes, homemt-tarefa- maquina.

2.1.5 Classificacdo da ergonomia

Segundo Laville (gpud GONCALVES;, FIDELIS, 1998), a ergonomia pode ser
classificada em trés tipos, conforme a época ou Situagéo em que € redizada

?Ergonomia_de concepcdo: quando um ou mas ergonomistas fazem parte da equipe

desenvolvedora, anda na parte inicid do produto/servico/ambiente/maquina. Sead e Vieira
(1997) complementam dizendo que a ergonomia de concepcdo € o0 estudo ergondmico de
instrumentos e ambiente de trabaho, antes de sua construcéo.

?Ergonomia_de correcdo: quando s utiliza a ergonomia com o0 objetivo de s

solucionar problemas ja exigtentes, em Situacles reais de trabaho. Ela pode ser utilizada para
solucionar problemas relacionados a salde do trabalhador, a seguranca, a qudidade de
trabalho, etc.

?Ergonomia_de consdientizacio: E trabaho dindmico de conscientizar o operaio

(através de cursos, treinamentos, palestras, etc) a trabahar de forma segura para que ndo hga
riscos de acidentes ou prejuizo para sua salide fisica e mental.

Pode-se dizer que a ergonomia se basela, essencidmente, em conhecimentos que s&o
oriundos do campo das ciéncias do homem (antropometria, fisologia, psicologia, parte da
sociologia, medicina do trabaho, tecnologia e gestdo), assm como conditui parte da arte do
engenheiro, a medida que seu resultado se traduz em dispositivo técnico.

Para um projeto ergondmico € necessaio buscar modelar a atividade de trabaho para
garantir a quaidade operaciona deste projeto. E necessaio, também, um cruzamento entre
vaias disciplinas, como mostra a Figura 1. Toda esta interdisciplinaridade est& centrada no
conceito de atividade de trabal ho.
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A Ciéncia
Ciénciada 4 téonical
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Engenharia
Seguranca
Ergonomia
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Estratégia
Linguistica
Ciéncia o Ciéncia Social
humana Sociologia Sociotécnica

Figura 1: Interdisciplinaridade da Ergonomia (HUMBAULT 1992, modificado).

2.2 A ORGANIZACAO DO TRABALHO

2.2.1 Conceituacao e evolucao

A partir dos anos 1930, surgiu nos Estados Unidos a escola do Comportamento Humano
nas OrganizagOes, idedizada por Hersberg, Madow e Argyris, entre outros. Este modelo de
pensamento gerencid surgiu como contragponto aos conflitos entre o capitd e o trabaho,
oriundo do moddo fordiga-taylorisa. Com o fordismo-taylorismo, pouca énfase se dava aos
fatores humanos no trabaho. A escola do Comportamento Humano nas organizacOes
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propunha & geréncia tomar inicigiva que levassem a motivacdo dos trabahadores e
equacionassem 0 problema da produtividade nas empresss. Ede moddo limitava-se a
incrementar o conceito desenvolvido por Taylor e aperfeicoado por Ford, no entanto, a base
dos dstemas de producdo, ainda era a produtividade e a estrutura de poder imposta por
Taylor, no inicio do século XX.

A evolucdo da organizacdo do trabalho tem passado por vérios estagios. Na época do
artesanato, um artesfo fabricava o produto inteiro, ee tinha o totad dominio do plangamento
do produto e das operaches necessarias para sua fabricacdo, como também das quantidades e
tempos necessarios. Com 0 advento do capitalismo, houve o interesse em retirar do artesfo o
conhecimento que ele tinha da fabricagdo do produto. Foi proposta a diviséo do trabaho e o
parcdlamento das tarefas, ficando com uns o plangamento e controle, e com outros a
execucdo. O artesdo foi transformado num executor de peguenas tarefas, com baixo contelido
cognitivo.

As novas formas de organizacdo do trabaho surgiram a partir do momento em que as
propostas oferecidas ndo estavam trazendo satisfacdo e prazer aos trabahadores. No trabaho
gque desenvolviam, ndo podiam paticipar integramente, oferecendo a sua intdigéncia e
crigtividade. Assm, a autonomia dos trabahadores induzira um comportamento que atenderia
s caacteridicas do sgema técnico e socid. Ede primeiro, pelo envolvimento dos
trabahadores na solucdo dos problemas, e o segundo, referindo-se a motivagdo para o
trabal ho.

Hoje, chama a atengdo o crescimento de formas de organizacdo do trabalho, que
incluem o0 aumento da participacdo dos trabahadores nas decisdes das organizagbes. Estas
formas tém se apresentado de diversas maneiras, com diversos desenhos, evidentemente que

concebidas para diversos ambientes especificos.

2.2.2 Taylorismo

A partir dos trabalhos de Frederick Window Taylor, toda uma escola de pensamento se
desenvolveu: o taylorismo. Sua obra “Principios de Adminisragdo Cientifica’ (titulo origind:
The Principles of Scentific Management) publicada em 1911 é um verdadero manifesto
sobre 0 redesenho do processo de trabalho, visando aumentos de produtividade nunca antes
alcancados.

Taylor lancavou os fundamentos da organizacdo cientifica do trabaho. Assm sendo,
uma organizacéo raciona do trabaho, em que cada operacdo fosse cientificamente andisada,
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conduziria a melhor e Unica maneira de redizar uma tarefa. Como diz Santos (1997, p.295),
“a hipotese de base do modelo de Taylor é que existe a mehor maneira para organizar 0
trabaho, aqua é vdida paratodo e quaquer tipo de organizacéo”.

Na visio de Taylor, segundo Chiavenato (1987), a administracdo cientifica deve estudar
as capacidades fisgcas do trabalhador, através dos estudos de tempos e movimentos, mas, com
uma abordagem econbmica, condderando o0 homem motivado, profundamente, por
recompensas e sangbes sdariais e financeras. Alicercado na premissa de que o ser humano
responde positivamente a crescentes incentivos monetérios, oriundos de maior produtividade,
Taylor introduziu uma edrutura de trabaho centrada principdmente na eficiéncia e na
produtividade, acancadas pela crescente divisio das tarefas, hierarquias rigidas e
padronizacdo de méo-de-obra. Segundo Santos (1997, p.295), “0 modelo de Taylor foi
concebido a partir de uma visdo de organizagdo como um sstema fechado, rigido e mecénico,
sem nenhuma interacdo com seu meio ambiente externo”.

Taylor acreditava descobrir o melhor méodo de executar determinada tarefa, passando
em seguida a padronizé-la, aravés dos estudos de tempos e movimentos, e a escolher os
trabahadores mais aptos a execucdo de cada tarefa. Caberia a direcéo fornecer as orientagoes
bési cas sobre a mesma e ao trabalhador aprender o método mais eficaz (TAYLOR, 1911).

De acordo com Taylor (apud DEJOURS, 1992, p.42), “aidéia é treinar os oper&rios, um
apbs o0 outro, sob a condugdo de um professor competente, para que executem seu trabaho
seguindo novos métodos, a@é que des goliqguem, de uma manera continua e habitua, uma
maneira cientifica de trabahar (método que foi idedlizado por outra pessoa)”.

Dentro desta visio, € que se condtitui 0 cerne do taylorismo: a divisio do trabaho entre
a geréncia e os trabahadores, ndo sendo permitido mais a estes, a liberdade de concepcdo de
sua taefa ou a determinacdo da mehor forma de redizé-la, utilizando as ferramentas
disponiveis, de acordo com a sua inteligéncia, habilidede e pericia, sendo que todo trabaho de
plangamento val paraaméao da geréncia.

Ao se reportar a geréncia, Taylor afirma que a ela éatribuida a funcéo de reunir todos os
conhecimentos tradicionais, que no passado possuiram os trabahadores, e entéo classficalos,
tabuld-los, reduzi-los a normas, leis ou férmulas, grandemente (teis a0 oper&io para a
execucdo do seu trabalho didio (TAYLOR, 1911). Desta forma, os resultados que Taylor
esperava alcancar eram: aumentar a produtividade; aprender os oficios até entdo restritos aos
oper&ios qudificados, dedtruir o oficio e colocar em seu lugar uma forga de trabaho

adequada as exigéncias dos seus fins.
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Segundo Silva Filho (1995), a cultura taylorista proporcionou, grosseiramente, a
Sseparacdo entre 0s que organizam e controlam o trabalho dagueles que o executam. Assm,
surgiam dois tipos de trabalhadores. o controlador (impde o que deve ser feito) e o controlado
(deve seguir as regras que |hes sGo impostas, sem poder ser criaivos e inteligentes.

Degours (1992, p.42) a0 s reportar sobre o taylorismo comenta: “uma vez conseguida a
desapropriacdo do know-how, uma vez desmantdada a coletividade operd&ia, uma vez
guebrada a livre adaptacéo da organizacdo do trabalho as necessidades do organismo, uma
vez redizada a toda poderosa vigilancia, ndo restam sendo corpos isolados e doces,
desprovidos de todainiciativa’.

Para Santos (1993), no modelo de Taylor, apesar de bastante Iégico do ponto de vista
técnico, ndo eram conhecidos os efeitos da fadiga e os aspectos humanos, psicoldgicos e
fisolégicos, das condigdes de trabaho. Taylor, sdienta o autor, reduziu 0 homem a gestos e
movimentos, sem capacidade de desenvolver dividades mentais, que depois de uma
gprendizagem répida, funcionava como uma méguina.

Para Silva Filho (1995), 0 moddo taylorista ndo apresenta condigdes de sobrevivéncia.
Ele foi concebido no inicio do século, com as condicionantes ambientais daquela época. Nela,
o nivel de conhecimento, de informacéo, de necessdades da sociedade como um todo era
atendido por esta forma de organizar o trabaho. O nivel tecnolégico que a sociedade
desenvolveu ndo tem correspondéncia com trabahadores que ndo podem ser criativos e
inteligentes.

No sstema taylorista, o trabahador era tolhido de ser criativo, pois era considerado
como ser produtivo, ndo |he era permitido criar nem questionar. Era forcado a agir de acordo
com a ordem expressa do seu superior hier&rquico. Esta Stuacdo promoveu desunido entre
colegas de trabalho, competicdo, afastamentos e diminui¢do da qualidade no produto acabado.

2.2.3 O Sistema sociotécnico

De acordo com Schein (gpud ORSSATTO, 1995), a concetuacdo inicid mais influente
da posicéo dos sistemas foi expressa no livro The Social Psychology of Organization, de Katz
e Kahn de 1966. Essa obra define as organizagbes como Sistemas abertos, em constante
interacd com seus ambientes. Essas idéas influenciaram acentuadamente os pesquisadores
do Tavistock Indtitute of Human Relations, de Londres.

O enfoque sociotécnico das organizagBes nasceu das experiéncias de uma equipe de

pesquisadores do Tavistock Inditute of Human Redions, junto as minas de carvéo de
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Durham, a0 norte da Inglaterra, no ano de 1949 que, na oportunidade, andisaram os
problemas que ocorreram com a mecanizagdo do processo produtivo, até entdo utilizado na
mineragdo. Os pesquisadores A. K. Ricee . E Emey e E L. Trig andisaram
cuidadosamente os processos de extracd0 e o resultado dessas pesquisas foi publicado em
1951, e foi a formdizacdo da primera andise sociotécnica, a qua procura tracar uma
correlaco de interdependéncia entre as necess dades técnicas e humanas nas organizagdes.

De acordo com Santos (1997, p.268), na abordagem sociotécnica, a organizacdo é
ediruturada em dois subsistemeas:

subsstema socid, que compreende. os trabalhadores com suas caracteristicas

fisologicas e pdcoldgicas seu nived de qudificacdo: formecdo e expeiéncia; as
relacbes sociais dentro da organizacdo e as condicbes organizacionais do trabaho e o

subssema técnico, que compreende: as tarefas a serem redizadas e as condigbes

técnicas para a sua redizacdo, envolvendo o ambiente de trabaho, as instdacles, as

maquinas, 0s equipamentos, as ferramentas e os procedimentos e normas operacionals,

inclusive as condicionantes temporais para cada operacao.

Para Katz e Kahn (1987), as organizagies sfo sistemas abertos, uma vez que através das
fronteiras h& uma relacdo de troca constante com 0 meio ambiente. Os autores, ainda
destacam que as organizacBes sdo compostas por subsistemas que interagem continuamente e
S80 mutuamente dependentes.

Os principios sociotécnicos, segundo Lopes e Fernandes (1999), buscam proporcionar a
empresa uma maior flexibilidade na aocacd dos opera&ios nos postos de trabalho, um
ambiente de trabadho mais favoravel a evolucéo profissona, obtendo de toda a organizacéo
uma vel ocidade de resposta as variagBes de mercado.

A abordagem sociotécnica revelorse como inovadora a0 opor-se ao taylorismo e a0
regatar os valores humanidas da escola de rdagbes humanas. A sua divulgacdo serviu de

ponto de partida para a“ democraciaindustrial”.

2.2.4 Teoria contingencial

O interese pelo ambiente levou a0 desenvolvimento da teoria contingencid. Essa teoria
emergiu do trabaho origina de Lawrence e Lorsch, Becker e Nenhauser, e Negandhi e
Reimann, que desenvolveram as idéias bascas mais extensamente. Segundo Santos (1997,
p.270), “a teoria da contingéncia sdienta que as caracteristicas das organizacOes sfo variaveis

dependentes do ambiente e da tecnologia e procura explicar que ndo ha nada de absoluto nos
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principios organizacionais’. De acordo com Scott (apud HALL, 1984), a teoria da
contingéncia pode ser resumida e idedizada como: a mehor manera de organizar-se
conforme a natureza do ambiente com o qua a organizagdo deve relacionar-se. Santos (1997)
destaca que ap6s escolherem seus ambientes, as organizacBes passam a ser condicionadas por
eles, necessitando adaptar-se a €les para poderem sobreviver e crescer. Acrescenta ainda o
autor, que para defrontar-se com 0 ambiente, a organizacdo Uutiliza tecnologias que iréo
condicionar a sua estrutura organizaciond e o seu funcionamento.

Santos (1999) explica que as condigbes organizacionals s&0 Sudentadoras da
produtividede, ja as condigdes ambientais, normamente, servem para ndo degradéla a
produtividade. E nesse contexto, que se justifica a gestdo participativa, onde se sugere que a
organizacéo do trabaho tem relacdo direta com a produtividade, dém, € claro, de propiciar
mais sallde (tanto fisca quanto menta) ao trabadhador. E as inlmeras possibilidades inseridas
no contexto da organizacdo do trabaho véo desde a smples aencdo, até a uma reformulacéo
da estrutura organizaciona, como no caso da gestéo participativa.

Com base na afirmativa de Santos (1999), propde-se dguma condicdo decorrente da
flexibilidade do caréter participativo da organizacdo do trabaho, que pode ser considerada
alavancadoras da produtividade nas empresas, propiciadas de sallde aos trabal hadores.

2.25 A Influéncia da organizacdo do trabalho na produtividade das
organizacdes

Segundo Mendes (1997), a organizacdo do trabadho € um processo que envolve as
aividades do trabadho e as rdagbes socioprofissonais com o0s pares e com a hierarquia,
concretizada num determinada estrutura organizacional. Dejours (1992) acrescenta que a
organizacdo do trabalho contempla a divisdo e o contelido das tarefas, 0 Sstema hierarquico e
as relagdes do poder.

Para Taylor (1990), os objetivos basicos da producdo eram eiminar os desperdicios de
tempo e baixar os custos de producdo, bem como eevar os niveis de produtividade, aplicando
métodos e técnicas da engenharia indudtrid. Tais técnicas visavam, ou anda visam, para
agumas organizacOes, a raciondizacdo do trabaho, por meio da subdivisio das atividades
mals complexas em dividades mais Smples e dementares, para serem padronizadas. Esse
modelo resulta na padronizacdo de métodos e instrumentos, dlimitacéo de tarefas, sdéios de
acordo com a producéo individud e divisdo entre o plangamento e a execucdo do trabalho.

Essa rigidez resulta em relagbes hierarquicas verticais, marcadas pelo controle homem a
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homem, redizada a patir da andise dos movimentos utilizados peos trabahadores e do
tempo padrdo, denominado de cronoandise. Pode subsidiar-se de fatores empiricos de
correcdo do ritmo do trabalho oper&rio. Esses fatores sGo baseados na propria experiéncia do
cronoandista

2.2.6 Os Grupos semi-autbnomos

Para que o trabalhador possa dar vazéo as suas idéias e trabahe na |6gica de conversio
do conhecimento (técito-explicito), € necessaio que a organizacdo |he dé certo grau de
autonomia. Nonaka e Takeuchi (1997) defendem que autonomia € vave porgue permite
a organizacéo ampliar a chance de introduzir oportunidades inesperadas e também aumenta a
possibilidede dos trabalhadores se automotivarem para criar novos conhecimentos. Neste
sentido, a utilizacdo de grupos de trabdho tem Sdo uma dternativa adotada em véias
organi zagoes.

Os grupos semi-autondmos surgiram a patir do momento em que as propostas
oferecidas pelas novas formas de organizar o trabaho levavam os trabalhadores ao desprazer,
uma vez que os estimulos ndo eram orientados @ra 0 enggiamento organizacional. De acordo
com Feury e Vargas (1994), o grupo semi-autbnomo € uma equipe de trabahadores que
executa, cooperativamente, as tarefas que lhe sBo designadas, sem que hgja uma pré-definicéo
de fungdes para os seus membros.

Os grupos semi-autbnomos, segundo Franco (1995), sdo caracterizados pelos aspectos
de auto-regulacdo, autonomia e multifunciondidade, com sstemas de organizacdo proprios e
limites definidos.

Biazzi (gpud BEZERRA, 1999), diz que a autonomia de um grupo semi-autdnomo pode
abranger: método de trabalho, escolha de lideres, distribuicio de tarefas, definicdo de metas,
etc. E importante ressdtar que, enquanto algumas dessas formas de autonomia tém impacto
direto sobre a performance do grupo, como no caso da definicdo do método de trabalho,
outras, denotam o0 poder deste grupo frente a organizagdo, como no caso da escolha de seu
lider.

As primeras experiéncias com grupos semi-autdbnomos ocorreram quando a Volvo
decidiu implanté-los no projeto de uma nova fébrica de automéveis locdizada em Kamar, na
Suécia, inaugurada em 1974. O objetivo era solucionar problemas de grandes indices de

absenteismo que acontecia em suas unidades indudtriais.
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2.2.7 Enriguecimento de cargos

O enriquecimento de cargos € uma forma de organizar o trabaho, que surgiu a partir
dos trabalhos de Herzberg. Para este autor, os fatores determinantes da satisfacéo profissional
ndo sB0 0S mesmos que levam a insatisfacdo profissona dém do que o homem pode investir
em suas capacidades e as desenvolver, se o contetido do trabalho imposto amativar.

O enriquecimento de cargos pode ser definido, conforme Argyris (gpud FLEURY;
VARGAS, 1994), como uma ampliagdo do trabdho de td forma que traga maiores
oportunidades para que os trabalhadores desenvolvam um trabaho que os leve a aingir as
caracteristicas de personalidade de pessoas maduras.

A ampliacéo do trabalho, segundo 0os mesmos autores, pode ocorrer por rotacéo de
cagos (rodizio), ampliacdo horizontd (tarefas de mesma natureza agrupadas num  Unico
cago), ampliacdo vertica (tarefas diferentes agrupadas num Unico cargo), ou pea
combinagdo dessas dternativas. A preocupacdo desta forma de organizar o trabalho esti
centrada na busca do aumento da satisfacdo no trabaho, através do aumento do contato do
trabalhador com as varidveis que dizem respeito ao trabadho que desenvolve. Assm sendo, de
acordo com Lopes e Fernandes (1999), as principais caracteristicas do enriquecimento de
cargos sdo a multifuncionadidade e amaior responsabilidade.

Segundo lida (1993), o enriquecimento de cargos formulado por Herzberg coloca os
trabahadores em gStuacbes em que ees s sntam redmente desafiados pela exigéncia de
novas responsabilidades, novos conhecimentos, novas habilidades e tenham chances de

mostrar 0 seu valor.
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Mais tarefas que
dao crescente
autonomia,
responsabilidade
ou tomada de
decisao.

Mais tarefas do mesmo tipo

Figura 2: Alargamento do trabalho e enriquecimento do trabalho (SLACK, p.301).

A reacdo entre 0 dargamento do trabaho com 0 seu respectivo enriquecimento esta
goresentada na Figura 2. Na escala horizonta as tarefas sio Smilares enquanto na vertical
implica tarefas com maores responsabilidades, autonomia e tomada de decisto. O
dagamento do trabdho implica um movimento goenas na ecala horizontd, enquanto o
enriquecimento implica um movimento na escda veticad e tdvez em ambas as escdas
(SLACK, p. 310). As propostas do enriquecimento de cargos mostram uma evolucdo no
sentido de terem os trabalhadores uma maior participacéo no trabalho. No entanto, pode-se
entender o enriquecimento de cargos como um corretivo das técnicas de Taylor, onde o
trabalhador recebe 0 seu cargo enriquecido, sem ter nenhuma participagéo e fica envolvido
em um ambiente onde a separacéo do trabalho continuaexistindo (SILVA FILHO, 1995).

2.3 PRODUCAO ENXUTA

Producdo enxuta (do origind em inglés lean), ou sga “sem gordura’, “enxuto’,
“desprovido de supéfluo’, é um termo usado no final dos anos 1980, pelos pesquisadores do
IMPV  (Internationd Motor Vehide Progran — Programa Internaciond de Veiculos
Automotores), um programa de pesquisa ligado a0 MIT (Massachusetts Inditute of
Tecnology), para definir um ddema de producdo muito mas eficiente, flexivd, &gl e
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inovador, do que 0 Sstema de producédo em massa Ou sga, um sstema mais habilitado para
enfrentar melhor um mercado em congtante mudanca (WOMACK et a., 1992).

Sack destaca trés dementos chaves que definem a filosofia do Just-inrtime (JIT), ou
producéo enxuta. S0 das (1) a diminacdo do desperdicio, (2) a mehoria continua e (3) o
envolvimento de todos (SLACK et a., 1997, p. 479).

Segundo Shingo (1996), os conceitos e principios do Sistema Toyota de Producéo
podem ser agplicados a quaquer tipo de organizacdo, independentemente de natureza,
tamanho, processo ou produto. Assm, com relacdo a Producéo esse sistema ficou conhecido
como Producéo Enxuta.

O sucesso do Sistema Toyota de Producéo € devido a combinagdo das caracteristicas
dos ambientes sociocultura, empresaria-governamenta, concorrencid e organizaciond
diado a Gestdo da Qudidade Totd (a discipling, 0 comprometimento com o coletivo, o
repeito a hierarquia e a aversdo ao desperdicio). Destaca-se, também, a leddade, a
administracdo pelo consenso, 0 espirito coletivo e a cooperacdo como  caracterigticas
importantes desses ambientes.

Segundo Monder (apud GUINATO, 1996) o Sistema Toyota de Producéo (STP) € a
origem da producdo enxuta, do Just-in-time (JIT), tendo sido adaptado a varias empresas
brasileiras no controle da qualidade, na iminacdo dos desperdicios e ha automacao.

Pilares do Sistema Toyota de Producdo

O Sistema Toyota de Producéo baseia-se em dois pilares.

?? A autonomacéo;

?? O Jugt-in-time.

Segundo Guinato (1996), a autonomacdo € a combinacdo da automagdo com a
atribuicdo de autonomia. Esta combinacdo possbilita que um operaio se responsabilize pela
operacdo de diversas magquinas durante o ciclo de produgdo, com autonomia a maquina ou ao
oper&rio para pardisar o fluxo de producéo a partir da identificacéo de qualquer anomdia, isto
€, uma automagdo com a possibilidade de interferéncia do homem.

Egta autonomacéo é fundamentada na filosofia de quaidade do Sistema Toyota, e tem
como principios.

?? Osoperarios sdo responsaves pela quaidade e pelo controle do processo;

?? A qudidade envolve toda a organizacdo, desde a concepcdo do produto e do

processo de producdo até a entrega do produto ao cliente find;




35

?? Trangparéncia no proceso (utilizagdo de Sstemas visuas para 0 controle da
qudidade);

?? Rigorosa exigéncia de quaidade narelacéo cliente-fornecedor;

?? Ingpecdo em 100% das pecas,

?7? Mdhoria continua na busca do idedl.

O conceito Just-in-time, também concebido por Ohno, foi inspirado nas prateleiras de
supermercados norte-americancs, das quais os clientes retiram 0 que precisam, quando
precisam e na quantidade necessaria. O objetivo dessa filosofia € que cada posto de trabaho
produza apenas a quantidade necessaria, quando necessirio e na quaidade exigida, reduzindo
a necessidade de estoques, tanto de matéria-prima como de subprodutos. Vde destacar que
filosofia envolve uma s&rie de condicbes do ambiente fisco, o comprometimento das
pessoas envolvidas em toda cadeia de producdo, o treinamento e a propria cultura focada na
qualidade.

Fazem parte do suporte ao Just-in-time:

O kanban: um sstema de catelas nas quais os clientes internos do processo de
producdo informam a seus fornecedores o que, quanto e quando produzir. Reducdo dos
tempos dos ciclos de producdo: reducdo do tamanho dos btes, sincronizagéo do processo e
reconfiguracdo do espago fisico para reduzir fluxos, reducdo do tempo de preparo das
méguinas para a producdo: troces rdpides de ferramentas posshbilitadas por Sstemas

smplificados de encaixes nas maquinas.

2.3.1 Arranjo fisco

“O aranjo fisco (layout) é o esdtudo da digtribuicdo espaciad ou do poscionamento
relativo dos diversos e ementos que compdem o posto de trabaho” (1IDA, 1990).

Segundo lida (1990), a escolha do arranjo fisico deve seguir aguns critérios, tais como:
Importancia. O componente mais importante em posicdo de destague no posto de trabaho de
fécil observagéo ou fé&cil mango.

Freguéncia de uso. Os componentes de uso mais freqliente sdo colocados em posicéo
de destague observando o fator alcance e manuseio.
Agrupamento funcional. Os eementos de fungdes semehantes entre S formam grupos

e sub-grupos colocados em blocos.
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Sequéncia do uso. Deve levar em conta um ordenamento operacionad, ou sga, uma
sequéncia entre os elementos a serem manuseados e acionados conforme a seqiiéncia de uso.
Ex.: ligar o edtabilizador, ligar CPU, ligar o monitor. Aquele que deve ser acionado primeiro
gparecera em primeira posi¢ao e posteriormente os demais.

Intensidade de fluxo. Os dementos de maior intensdade de fluxo sfo colocados
proximos entre s. Como também, deve ser colocado de fécil locomogdo e de menor trgjeto,
conforme a disposi¢ao destes elementos na redizaco das diversas varaveis.

Ligaches preferenciais. Os elementos proximos entre s, independentemente do fluxo,

como, por exemplo. Ex.: informacdes visuals, auditivas, e olfativas.

Conforme Slack (1997), o arranjo fisco de uma operacdo produtiva comega com O
recurso de transformacd que consste na adocacdo de funcion&ios de acordo com a
operaciondidade das maquinas indtaladas. A tomada de decisfo leva em consideracéo, o tipo
de processo que tera como base as caracteristicas do volume-variedade da operacdo, bem

COMO SeU objetivo estratégico. Para ele, ha quatro tipos de arranjos fisicos:

Arranjo fisico posicional. O processamento fica edtaciond&rio, enquanto que
equipamento, maquinério, instalagbes e pesstas moventse para a cena do processamento, na
medida do necessério.

Arranjo fisico por processo. As necessdades e conveniéncias dos recursos
trandformadores, que constituem 0 processo na operacdo, dominam a decisdo sobre 0 arranjo
figco.

Arranjo fisico celular. E aguele em que 0s recursos necessaios para uma classe
particular de produtos sdo agrupados juntos, de agumaforma.

Arranjo fisico por produto. E aquele em que os recursos de transformacdo estdo
configurados na segiiéncia especifica para a mehor conveniéncia do produto ou do tipo de

produto.

Um aranjo deve s concebido de td forma que promova maior aproximacéo e
interacd0 entre as pessoas, buscando o desenvolvimento da multifuncionalidade e o senso de
equipe. O aranjo fisco tipo “U” é usada em linhas mais curtas, com iSO as entradas estéo
colocadas de maneira a coincidir com as saidas desta linha e o fluxo deste materia contribui

para que sga smplificado, facilitando assm o0 desempenho dos trabahadores multifuncionais
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em suas cdulas de fabricacdo ou montagem. O tipo “U” é um aspecto marcante e fundamenta
dos ssemas de producéo enxuta. Este tipo de aranjo de maquinas smplifica o fluxo de
producdo, reducdo de estoque circulante, aumento na utilizacdo dos recursos humanos
podendo utilizar a disponibilidades dos operadores multifuncionais.

Segundo Macedo (2001), a utilizacéo de cdulas de fabricacdo e montagem de arranjo
figco do tipo “U” € um aspecto importante e fundamenta do sistsema de producdo enxuta. As
cdulas com formato em "U" tém sdo um insrumento eficaz no combate as perdas e melhoria
continua de uma atividade. A reducdo de custos mediante eliminacdo das perdas SO pode ser
acancada mediante participacdo voluntéria e totd envolvimento da forca de trabaho. Com a
mudanca de arranjo consegue-se obter, em curto espaco de tempo, ganhos significativos na
producéo. O arranjo em forma de “U” é mehor porque permite que as pessoas que operam em
varios postos de trabalho possam locomover-se, em pequenas disténcias, possibilitando o
retorno imediato a0 seu posto, garantindo que a cada etapa do processo sga redizada uma
ingpecdo, para que se possa detectar a faha do produto, e este sga imediatamente devolvido
a0 posto anterior, permitindo assim, melhorar a quaidade do produto acabado.

2.4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A sociedade vive momentos de transformagtes jamais vistos, em que a globdizacéo da
economia e da informética, a questéo da quaidade tota, o surgimento de novas formas de
trabalho (terceirizacd e quarteirizacdo) e o proprio trabalho estdo sendo reconceitudizados
de diversas formas. Neste contexto, 0 homem n&o pode mais ser tratado como uma méguina e
Sm como um ser biopsicossocial, que tem necessidades.

O caminho da qudidade de vida no trabaho € condicdo indispensavel para que 0 ser
humano, como trabalhador, se redize enquanto ser biopsicossocid, e, tem sdo colocado,
como a grande esperanca das organizagdes para d cancarem elevados nivels de produtividade.

O termo qudidade de vida no trabaho esta atredlado as influéncias da abordagem sicio-
técnica descrita item 2.2.4. Esses pesquisadores tomaram contato com  experiéncias que
indicavam ser possivel organizar o trabdho de forma diversa do moddo taylorita Ega
maneira aternativa privilegiava o contelido do trabalho, buscando compreender as questOes
socials, psicoldgicas e organizecionals na Situacdo de trabaho juntamente com as questdes

tecnologicas. Foi a sua divulgacdo que serviu de ponto de partida para as experiéncias de
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“democracia indugtrid” na Suécia e Noruega e embasou 0 movimento pela quaidade de vida
no trabal ho nos Estados Unidos.

A expressio “qualidade de vida no trabaho” comecou a ser usada no fina dos anos
1960, peo professor Louis Davis, € 0 movimento estendeurse aé 1974, quando a crise
energética e a dta inflacdo aingiram os paises do ocidente, em particular os Estados Unidos,
gerando uma queda significativa no interesse pelo tema.

Em 1979, devido a fata de compromisso dos empregados com seus trabahos e ao
aumento da competitividade das empresas jgponesas, ressurge o interesse pelo tema Desde
entdo, a quaidade de vida no trabaho tem dSdo objeto de estudos académicos e de
experiéncias em diversos paises.

Para Hackmon e Oldham (apud BARON; GREEBERG, 1989), um trabaho capaz de
propiciar boa qudidade de vida no trabaho é aguele que tenha seis componentes a seguir
relacionados.  aendimento as necessidades higiénicas, identidade com a tarefa; ciclos
completos; autoridade sobre 0 processo; criatividade sobre 0 processo e retroinformacao.

A partir de pesquisas, observagles e entrevistas, Walton (1973), de forma geral, aponta
os critérios mais relevantes da qualidade de vida no trabalho, a saber: compensacéo judta e
adequada, condigbes seguras e saudaveis de trabalho, oportunidade imediagta de uso e
desenvolvimento das capacidades humanas, oportunidade de continuo crescimento e
seguranca no emprego, integracdo socid na organizacdo do trabaho, condituciondismo na
organizacdo do trabalho, congruéncia do trabaho com o espago tota de vida e relevancia
socid davidano trabalho.

Albrecht (1992) afirma que muitos dos erros cometidos por administradores em nome
da produtividade tém ocorrido devido a suposicdo inconsciente de que as pessoas hdo tém
direito a um envolvimento psicolégico no sucesso da empresa S&0 gpenas pegas de um
gparelho, e ndo participantes de uma experiéncia humana.

De acordo com Carvaho (1988), a quaidade de vida ro trabalho é a aplicacdo concreta
de uma filosofia humaniga, pela introducdo de méodos participativos, visando modificar um
ou diversos aspectos do meio do trabaho, a fim de criar uma Stuacdo nova, mais favorave a
satisfacdo dos empregados e a produtividade da empresa.

Albrecht (1992), a0 se reportar sobre a importancia da quaidade de vida no trabaho,
diz que uma organizacdo néo pode ter um ambiente interno positivo e voltado para 0 sucesso,
guando a quaidade de vida no trabdho € baixa, para muitos de seus membros. Se os

executivos deixarem de prestar atencéo a qudidade de vida no trabaho ou nunca aprenderem
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a pensar nesses termos, eles teréo grandes dificuldades para conquistar a dedicagéo e o

entusiasmo dos funcionarios.

2.5 AS CONDICOES FiSICAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Segundo Barbosa (2001), “o ambiente, as ferramentas, as méguinas e as posturas
assumidas, entre outras varidvels presentes no ambiente, nos colocam a mercé de
oportunidades de danos a nossa integridade e a nossa salde’ .

Os fatores ambientas mais comuns nas organizecbes que podem afetar a salde, a
seguranca e 0 conforto dos trabahadores, interferindo no desempenho de suas atividade no
trabalho, sGo denominados de riscos ambientais, 0s quais podem ser classificados em quatro
grupos.

??Riscos Fisicos,

?? Riscos Quimicos,;

??Riscos Bioldgicos,

?? Riscos Ergondmicos.

Segundo Loutfo (gpud RIO etd., 1998), um fator de risco pode ser um atributo,
experiéncia ou exposicao que contribua com o aumento da probabilidade de ocorréncia de
uma determinada doenca ou distirbio organico, embora ee ndo sga, necessariamente, o fator

causa do problema

2.5.1 Riscos fisicos

Com relacdo as doencas profissonais, segundo Saad (1981), quando existe uma
interacéo entre a energia do organismo e a energia b ambiente, em quantidade maior de que
0 organismo € capaz de suportar, pode-se acarretar uma doenca profissiond. Pode-se citar:

?? Temperatura extrema (frio e caor);

?7?Ruido;

7?VibragOes,

?7? Pressbes Anormais,

?? Radiagdes (ionizantes, ndo ionizantes);

As condigdes de temperaturas e de ruidos em que os trabahadores sfo submetidos,
devem ser levados em conta, a fim de proporcionar um ambiente de trabaho confortavel do

ponto de vista térmico e sonoro.
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A luminosdade de um ambiente labord néo visa somente a seguranca e a circulaco,
mas, também, ao conforto visua do traba hador.

As substéncias quimicas provocam doencas quando em contato com a pele e olhos e,
muitas vezes, podem afetar a integridade da salde fisica elou menta do trabahador. E
importante que o trabalhador, no seu ambiente de trabalho, ao redizar suas tarefas, possa
utilizar suas fungdes fiscas e mentais, de forma saudavel. Para isso, a empresa deve propiciar
a seus trabal hadores a condigbes de trabalho ergonomicamente corretas.

A presenca de agentes agressivos e poluentes nos locais de trabaho representa um risco,
permitindo que todos os trabalhadores expostos possam vir a adquirir doengas. E necessario
ocorrer 0s seguintes fatores:

?? Tempo de exposicdo (quanto maior 0 tempo de exposicdo, maior a possibilidade de
produzir uma doenca do traba ho);

??Concentracdo (quanto maior a concentracd dos agentes agressvos, maior sera a
possibilidade de danos a salide dos trabal hadores expostos);

?? Caracterigticas dos agentes ambientais (definicéo do potencia de agressividade).

As més condices de trabaho aumentam o risco de adquirir doencas profissonas e
psicossométicas mais vulneravel ao risco do acidentes do trabal ho.

Gongaves e Fiddis (1998, p.17) destacam que “boas condigbes de trabaho implicam
maior eficiéncia para o trabahador e podem aé implicar maior produtividade, quando se
conddera 0 desperdicio de capacidade de trabalho implicito em condicdes que geram

acidentes e doencas profissonas’.
2.5.1.1 Temperatura

As condigbes de trabaho em locais com temperatura inadequada tém uma importancia
bésica nas questBes relacionadas ao desempenho do trabahador. lida (1993, p.232) afirma que
“a temperatura e a umidade ambiental influem diretamente no dessmpenho do trabaho
humano. Estudos redizados em laboratdrios e na indistria comprovam essas influéncias, tanto
sobre a produtividade como sobre 0s riscos de acidentes’.

O cdor eda freglentemente presente em uma série de atividades profissonais que
gpresentam processos com liberagcdo de grandes quantidades de energia térmica. Segundo
Grandjean (1998), quando a temperatura sobe mais de que os vaores consderados 6timos
para o0 conforto, surgem perturbagbes que primeiro aingem a percepcdo subjetiva, e,
posteriormente, prejudicam a capacidade fisca de producdo do trabahador. Acrescenta ainda
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0 autor, que o caor excessivo leva primeiro a um cansago e sonoléncia, que reduz a prontidao
de resposta e aumenta a tendéncia de falhas.

De acordo com Laville (1977), durante o trabalho fisco sob cdor, condtata-se que a
capacidade muscular se reduz, o rendimento decai e a atividade menta se dtera, apresentando
perturbacdo da coordenacdo sensdrio-motora. Destaca o autor que a freqliéncia de erros e
acidentes tende a aumentar, pois o nive de vigilancia diminui, principdmente a patir de
30C. Complementa Saad (apud VIEIRA, 1997), afirmando que o homem que trabaha em
ambientes de altas temperaturas, sofre de fadiga, ocorrem erros de percepcéo e raciocinio e
sentem  perturbagbes psicologicas que podem condwzir a esgotamentos e prostracoes.
Conforme as condigbes ambientais, 0 organismo pode sofrer ateragbes das mais variadas, as
guais serdo tanto mais s&ias quanto maior o tempo que os trabahadores estéo submetidos a
uma sobrecarga térmica de forma continua.

Adete (1993, p.47) relaciona algumas medidas relativas a0 ambiente que podem ser
adotadas de modo a evitar StuacBes criticas para 0 organismo humano: “insuflacéo de ar
fresco no loca onde permanece o trabalhador, maior circulagdo do ar exisente no local de
trabalho, exaustdo dos vapores de agua emanados de um processo, utilizacdo de barreiras
refletoras e automatizagdo do processo”.

Com relacdo as medidas aplicadas diretamente no trabalhador, com o objetivo de
minimizar a sobrecarga térmica, 0 mesmo autor destaca: “exames médicos, aclimatizagéo,
ingestdo de &gua e sd, limitacdo do tempo de exposicdo, equipamento de protecdo individud,
educacéo e treinamento’.

2.5.1.2 lluminagio

Uma iluminacdo deficiente influencia os nivels de desempenho do trabahador em
decorréncia da diminuicdo do ritmo de trabaho, provocando uma menor percepcéo de
detalhes e aumento de erros ao executar certastarefes.

lida (1993, p.259) destaca que: “um bom sistema de iluminagdo, com o uso adequado de
cores e a criacdo dos contrastes, pode produzir um ambiente de fabrica ou escritério
agradavel, onde as peswoas trabahem confortavemente, com pouca fadiga, monotonia e
acidentes, e reproduzam com maior eficiéncid’.

Complementa Santos (1993), dizendo que uma boa iluminagdo aumenta a
produtividade, gera um ambiente prazeroso e pode também sdvar vidas. De acordo com Lyra

(apud VIEIRA, 1997), em um posto de trabaho, uma iluminagdo inadequada (decorrente de
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ofuscamento e/ou sombreamento e€ou iluminacdo insuficiente) faz com que o trabalhador
force sua visdo, dém de exigir uma postura inadequada para mehor visudizacdo. Os efetos
dessa condicdo sdo fadiga visud e dores de cabega, coluna e pescoco.

Adete (1993) afirma que as consequéncias de uma iluminagdo inadegquada sf0 notadas
na seguranca, implicando o aumento do nimero de acidentes e reduzindo sua produtividade,
implicando um maior desperdicio de materid, menor qudidade do produto find e no bem-
esdtar do empregado isto leva a fadiga visua e proporciona um ambiente desagradével e baixa
o mora dos trabalhadores.

Os estados de fadiga provocados pelas dtas sobrecargas do aparelho visual, segundo
Grandjean (1998, p.214), podem ter os seguintes efeitos sobre o trabaho profissond:
“diminuicdo da producdo, qudidade do trabaho prgudicada, aumento das fahas e aumento
da freqliéncia de acidentes de trabalho”.

O autor ainda enfdiza que em um relatério do “Safety Council dos EUA”, os peritos
avdiam que 5% de todos os acidentes de trabadho na indlUdtria tém como causa direta a
iluminacdo insuficiente, e que o ambiente luminoso e a fadiga visud est@ na origem de 20%
de todos os acidentes.

Um ggema de iluminacdo convenientemente concebido deve evitar a ocorréncia de
grandes diferencas de brilho entre a &rea da tarefa e a area circunvizinha, caso contrario, pode-
s ter um ofuscamento pelos pontos mais iluminados e ndo se diginguir os detalhes nas zonas
mais escuras. Segundo Grandjean (1998), todos os ofuscamentos, mesmo os relativamente
mas fracos, diminuem o poder da visio e Smultaneamente, o conforto visud. Enfaiza o
autor que o ambiente luminoso de uma sda isenta de ofuscamentos pode ser designada como
uma das mais importantes exigéncias para a concepcdo Gticade um loca de trabaho.

Para evitar problemas de ofuscamentos, em um ambiente de trabaho, Santos (1997,
p.222) afirma ser necessario prever:

um nivel geral de iluminagdo suficientemente elevado e homogéneo (200 lux) nas
vias de passagem. Uma variagdo progressiva da iluminagdo em torno das zonas mais
iluminadas. Uma concepgéo das fontes luminosas que evite que o operador ndo veja
diretamente o tubo ou a ampola. Superficies que ndo produzam reflexos (evitar

pinturas brilhantes), com coeficientes de reflex8o suficientemente homogéneos

(evitar uma zona clara no meio de uma zona escura). Estas condicionantes ndo

impedem de escolher, por razdes estéticas, cores agradaveis.
A intensgdade de luz que incide sobre a superficie de trabaho deve ser suficiente para

garantir uma boa vishilidade. No entanto, ndo € gpenas a intensdade de iluminacdo que
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importa. O tipo e a posi¢do da fonte de luz podem gjudar o trabalhador, através da reducdo do
ofuscamento, do destaque que déo a peca de trabalho, em contraste com o fundo, e da direcéo
gue impdem aos olhos para as caracterigticas especiais do trabdho. A intensdade de
iluminacdo esti relacionada com a tarefa do trabaho. Certos trabalhos requerem maior
intensdade luminosa que outros. A Tabda 1 agpresenta os nivels recomendados para cada
atividade.

Tabelal
[luminéncia por Atividade
Atividade [luminancia
(lux)
Sdadeaula, gerd. 300-500
Trabahos manuais (costura) 500-1000
Laboratorio 500-1000
Quadro negro 300-500
Auditorio (durante projecdo) 50-150
Escritorio pequeno 500-750
Interior deloja (gerd) 500-750
Corredores 200-300
Sdla de operacOes (sdas cirlrgicas) No minimo1000

Fonte: Manual deiluminacdo (PHILIPS, 1986).

Dul e Weerdmeester (1995, p.95) fazem dgumas recomendactes sobre a intensidade de
luz para tarefas normais, como a leitura de livros, montagens de pecas e operacbes com
méaquinas. “uma intenddade de 200 lux é suficiente para tarefas com bons contrastes, sem
necessidade de percepcéo de muitos detalhes, como na leitura de letras pretas sobre um fundo
branco. E necess&io aumentar a intensdade luminosa & medida que o contraste diminui e se
exige a percepcdo de peguenos detahes. Uma intensdade maior pode ser necess&ria para
reduzir as diferencas de brilhos no campo visua, como, por exemplo, quando ha presenca de
uma lampada ou uma janela no campo visual. As pessoas idosas e agudlas com deficiéncia
visud requerem maisiuz’.

Segundo lida (1993, p.259), existern basi camente trés tipos de sistemas de iluminagéo:
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iluminacdo geral: se obtém pela colocagdo regular de luminérias em toda a area,
garantindo-se, assim, um nivel uniforme de iluminamento sobre o plano horizontal;
iluminag&o localizada: concentra maior intensidade de iluminamento sobre a tarefa,
enquanto o ambiente geral recebe menos luz; iluminagdo combinada: a iluminagéo

geral é complementada com focos de luz localizadas sobre a tarefa, com intensidade

de 3 a10 vezes superior ao do ambiente geral.

De acordo com Astete (1993, p.94),

existe uma série de fatores a serem considerados para que se tenha um local de
trabalho adequadamente iluminado, entre tais fatores destacam-se: tipo de lampada e
de luminaria, quantidade de luminarias, distribuicdo e localizacdo das luminérias,
manutencgado, cores adequadas, variagcdo brusca do nivel de iluminamento e idade do

trabalhador.

2.5.1.3 Ruido

O ruido é induido como um dos fatores mais agravantes e freqlientes na indistria. A
exposicdo ao ruido, segundo Verdussen (gpud VIEIRA, 1997), afeta as pessoas fisca e
psicologicamente, causando lesBes irreversivels ou tornando o homem verdadeiramente
neurdtico. O som e o ruido sBo 0 mesmo fendmeno fisico. O som, segundo Agtete et a (1993),
€ a engrgia trangmitida por vibragdes no ar (ou outros materiais) e que causa a sensacdo de
audicéo.

O ruido, segundo 0 mesmo autor, € uma mistura de sons cujas freqliéncias ndo seguem
nenhuma lel precisa. Grandjean (1998) afirma que ruido € um som incomodo. Gerges (1992)
define som como variagdo da pressdo atimosférica dentro dos limites de amplitude e banda de
freqiéncia aos quais 0 ouvido responde. O ruido et associado a som desagradave e
indesgjével.

O ruido de intensidade muito elevado pode causar: distirbio do sono, estresse, perda da
capacidade auditiva, dores de cabeca, dergias, distUrbios digestivos, incapacidade de
concentracdo, aumento de tensdo muscular, entre outros maes a salde do ser humano
(AYRES; CORREA, 2001).

A presenca de ruidos elevados no ambiente de trabalho pode gerar dificuldades na
comunicacdo verbal, pois as pessoas precisam fdar dto e prestar mais atengdo para serem
compreendidas. Isto provoca interferéncia nas comunicacOes reduzindo a concentracdo e
aumentando a tensdo psicologica (11DA, 1993); (DUL; WEERDMEESTER, 1995).

Santos (1997, p.217) afirma que “o ruido pode condituir-se tanto numa fonte de

informacdo como num incdmodo, e aé num perigo para os trabahadores’. Acrescenta ainda o
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autor que “num ambiente barulhento a reflexdo é bagtante dificultada A memorizacdo é mais
dificil e, as vezes, modificada. Numerosos erros podem ser cometidos e as comunicagoes
verbals tornamse extremamente complicadas, tanto diretamente entre duas pessoas como
aravésderédio”.

Padmer (1976) rdata que um experimento cuidadosamente controlado, redizado em
1960 na fébrica Kodak, confirmou os resultados de laboratério, € mostrou que 0s eros no
corte de filmes diminuiram bastante quando se reduziu o nivel de ruido.

Conforme Grandjean (1998), o ruido provoca perturbactes da atencdo, perturbacbes do
sono e sensagfes incdmodas. Além  disso, comenta o autor, os ruidos preudicam
freqUentemente trabahos mentais complexos, bem como determinadas produgbes com
grandes exigéncias na dedtreza e na andise de informacbes. O ruido pode dificultar o
aprendizado de determinadas capaci dades.

Santos (1997, p.218) afirma que: “nivels eevados de ruido além de provocar efeitos
sobre o0 aparelho auditivo (baixa temporaria da acuidade auditiva e até riscos de surdez),
atinge o conjunto do sistema nervoso e 0 enddcrino, com repercussdes sobre os Sstemas
digestivo e cardiovascular. O ruido intenso pode contribuir para problemas de desequilibrio e
reforcar os efeitos de certos toxicos’.

Os tempos de exposicao nos nives de ruido ndo devem exceder os limites de toleréncia
apresentados no anexo 1 da NRB N°15, aprovada pela portaria n. 3.214/78 do Ministério do
Trabalho. O quadro 1 abaixo apresenta os nivels de ruido permitidos e a duracdo de tempo
para cada nivel.




QUADRO 1
Maxima expos ¢éo diaria permissivel
Niveisde Ruido
(dB) M éxima exposic¢do diaria per missivel

85 8h

86 7h

87 6h

88 5h

89 4 h e 30min
90 4h

91 3h e 30 min
92 3h

93 2h e 30 min
94 2he15min
95 2h

96 1h e 45 min
98 1h e 15 min
100 1h

102 45 min
104 35 min
105 30 min
106 25 min
108 20 min
110 15 min
112 10 min
114 8 min
115 7 min

Fonte: NR 15 anexo no. 1 - Portaria 3214/78
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Segundo o anexo 1 da Norma Regulamentadora Brasileira — NR 15, ndo € permitida
exposcdo nos niveis de ruido acima de 115 dB paa individuos que ndo estgam
adequadamente protegidos. As atividades ou operacbes que exponham os trabahadores a
nives de ruido, continuo ou intermitente, superiores a 115 dB, sem protecdo adequada,
oferecerd0 risco grave e iminente. Alguns niveis de barulho de vaias aividades sdo
mostrados na Tabela 2.

Tabda?2

Niveisderuido para vérias atividades

RUIDO DECIBEIS (dB)
Faaslenciosa 40
Trafego leve a 25 metros 50
Escritdrio grande e movimentado 60

Rua movimentada de tréfego pesado 70
Britadeiraa 20 metros 80
Fabrica téxtil 90

Serra circular-traba ho fechado 100
Maquina de rebitagem de perto 110
Avi&o ajato decolando a 100 metros 120

Adaptado: Slack et al. (1997, pég. 306).

Condderando os véaios efetos do ruido sobre o trabahador, € facil concluir que um
ambiente ruidoso, mesmo que dentro de limites condderados razodveis, pode interferir nas
condigdes de trabaho, lazer ou repouso. Nesse sentido, faz-se necessario tomar medidas no
sentido de reduzir, 0 maximo possive, o ruido nos ambientes de traba ho.

Segundo Dul e Weerdmeester (1995), uma das medidas mals importantes para diminuir

0 ruido ambienta consste em reduz-lo na prépria fonte. Grandjean (1998) afirma que a
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prevencdo da formagdo ou da dispersdo do ruido diretamente na fonte é a mais eficaz e
racional. Sdlienta ainda o autor, que o projeto de uma fabrica deve-se preocupar, sobretudo,
com a protegdo contra o ruido. A reducdo do ruido fazse também, interceptando a sua
propagecéo, entre a fonte e o receptor, e aravés de protetores auriculares (DUL;
WEERDMEESTER, 1995).

Agete (1993) afirma que quando tecnicamente ndo € possivel controlar o ruido na fonte
ou na sua trgetdria, € recomendave Uutilizar-se de equipamento de protecéo individua, que

consiste em tampdes que podem ser do tipo de inserir ou tipo fone, conforme Figura 3.

Protetor Auditivo tipo abafador: Protetor de insercéo: sfo

S30 protetores restritos a protetores do Sstema auditivo

protecdo do sistema auditivo humano contra ruido continuo e

humano contra ruidos. intermitente, podendo ser
associado a protetor do tipo
abafador.

Figura 3: Tipos de equipamento de protecao individual (EPI) para ruidos.

No quadro 2 abaixo, estéo relacionados aguns atributos para cinco diferentes tipos de
protetores auditivos.




QUADRO 2
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Os protetores auriculares vantagens X desvantagens.

Tipo de protetor

Vantagens

Desvantagens

Plugues
expansiveis

Confortaveis

Compativeis com outros EPIs; alta atenuacédo
N&o necessitam de manutengéo

Baixo custo
Higiénico

Tamanho Unico para diversas dimens@es de
canal auditivo

Boa aceitacdo pelo usuario

Problema em ambiente sujo

Cuidado na insercéo

Pode sair com movimento de
mandibula

Cordao pode transmitir som

Plugue pré Disponivel em varios modelos Podem ser necessarios varios
moldados tamanhos
Compativeis com outros EPIs Podem sair com movimentos de
mandibulas
Uso em ambientes sujos Podem transmitir som
Alta atenuacao
Reutilizavel ou descartavel
Custo aceitavel
Plugues Feito sob medida Alto custo
moldados

individualmente

Ajuste individual

Utilizavel com outro EPI
Reutilizavel

Ajuste questionavel com movimento
de mandibula

NR né&o prescri¢cdo
Requer manutencao extra

Plugues com
arco

Atenuacdo moderada

Facil de levar e de colocar
Tamanho universal

Transmissao de som pelo arco

Abafadores

Modelos variados

Baixo custo
Partes substituiveis

Diversas formas de uso

Transmissdo de som pelo arco

Requer manutencéo e inspec¢éo

Fonte: Carneiro (UPE, 2000).
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2.5.2 Riscos quimicos

Os produtos quimicos sdo causadores em potencid de doencgas profissonais. Diversas
substdncias quimicas apresentam ainda, 0 risco de explosio quando, em determinadas
concentragcBes no ar atmosférico, 0 que, certamente, condtitui ameaca Sfria a integridade fisca
do trabalhador.

Conforme NR-9, portaria n° 3.214/78, os agentes quimicos s80 as substéncias,
compostas ou produtos que possam penetrar N0 organismo humano pela via respiratéria, nas
formas de gases e vapores, poeiras, fumos, névoas, neblinas, ou que pela natureza da atividade
de exposicdo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo humano, através da pele,
inalados ou por ingestéo.

Segundo Dul e Weerdmeester (1995), certas substancia podem causar mal-estar ou
doencas quando indadas, ingeridas ou em contato com a pele ou olhos. Os sntomas podem
aparecer imediatamente ou apds um periodo de maturagio. E sabido que muitas substancias
S80 cancerigenas, provocam mutagbes genéticas e 0 nascimento de pessoas deficientes. Por
isso, sdienta ou autores, 0 organismo deve ser exposto 0 menos possivel a esse tipo de
substéncias.

Segundo Ayres e Corréa (2001), a maioria das exposiches a agentes quimicos nas
indUstrias ocorre quando esses se encontram sob a forma de gés ou vapor, sendo mais comum:
monoxido de carbono, didxido de enxofre, Oxido nitrogenado, vapores de solventes e outros.

Devido a sua natureza quimica, dém das substéncias puras e seus muitos compostos nas
formas de liquidos e de pds, podemos destacar as formas de gases, vapores e aerodispersoides.
Figura4.

RISCOS QUIMICOS

GASESeVAPORES AERODISPERSOIDES
I

| |
SOLIDOS LIQUIDOS

NEVOA NEBLINA

POS FUMOS

Figura 4: Esguema geral dos riscos quimicos.
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A Figura4 mostraum esguema gera dos riscos quimicos:
?? Gases ? s80 substancias que, em condigdes normais de temperatura e presséo (25°C
e 750mmHg) estdo no estado gasoso.

?? Vapores — é a fase gasosa de uma substéncia, que, em condicdes de temperatura e

pressdo (25° C e 750 mm Hg) € liquida.

?? Aerodispersoides — sdo todas as particulas que se encontram em suspensdo no ar e

que podem ser nocivas a salide. De modo gerd, sfo as particulas de origem liquida
(névoa e nebling) e aquelas de origem sdlida (poeira, fibra e fumo metdicos).

?? As névoas e neblinas ? sdo formadas a partir da ruptura mecanica de um liquido, ou
por condensacdo de vapores de substéncias que se encontram no estado liquido, a
temperatura ambiente. A diferenciacdo da condicdo € dada em funcdo do didmetro
da particula (névoa- ? > 0,5 ?meneblina? <. 0,5?m).

?? As poeiras sdo produzidas a partir da ruptura mecanica de solidos, e apresentam ? >
0,5?m.

?? Os fumos sdo produzidos pela condensacdo de vapores de substéncias que séo
Solidas a temperatura ambiente.

Os efetos dos problemas que os riscos quimicos afetam a0 organismo humano podem
ser classficados em:

?? Pneumoconidticas. capazes de provocar pneumoconioses (por ex.. silica, asbesto,

outros).

?? Toxicas. cujo efeito se processa tanto por ingestdo quanto por inaacdo (chumbo,

mercUrio, outros).

?7? Alergénicas. que desencadeiam processos dérgicos (resina epdxi e dgumas

madeiras).

?? Inertes cujo resultado de acdo se manifesta na forma de enfermidades leves e

reversiveis (bronquites, resfriados, e outros).

Segundo Torreira (1999), exigtem normas referentes a exposicdo a mas de 500
compostos quimicos, havendo o National Institute of Occupational Safety and Health — USA
(NIOSH), estabelecido que mais de 5000 produtos ou derivados quimicos podem ser
prgudiciais a salde. As vias de ingresso das substéncias no organismo s&o indacdo, absorcéo
cutanea e ingestdo. Com relacdo a absorcéo cutdnea, destaca Soto et a (1991, p.8): “quando

uma substancia de uso indudtrid entra em contato com apele, podem acontecer as seguintes
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StuacOes. a pele e a gordura protetora podem atuar como uma barreira protetora efetiva; o
agente pode agir na superficie da pele, provocando uma irritacdo primaria; a subgtancia
quimica pode combinar com as proteinas da pele e provocar uma senshbilizacdo. O agente
pode penetrar aravés da pele, dingir o sangue e atuar como um toxico generdizado’. De
acordo com Camarddla (1989), agentes quimicos sfo fatores desencadeadores das doencas do
trabaho devido & sua acdo quimica sobre 0 organismo humano. Torreira (1999, p.606), chama
de agente toxico “ao produto quimico cagpaz de causar dano a um sistema bioldgico, aterando
seriamente sua funcdo e conduzindo-o & morte, conforme determinadas condigdes de
exposican”.

Atividades ou operagbes em que os trabalhadores ficam expostos a agentes quimicos,
levam a insdlubridade, desde que os limites de toleréncia desses agentes sgjam ultrapassados.
No ambiente de trabaho onde se encontrar a presenca de substéncia como “Asdfixiantes
Smples” apresentado na NR-15, a concentracdo minima de oxigénio no ambiente de trabaho
devera ter 18% em volume, abaixo deste valor serdo considerados de risco grave e iminente
(NBR-15 ANEXO N°11).

Os solventes podem ser organicos (acetona, tolueno, acetato de etila, etc) ou
inorganicos (&gua). Solventes sio gerdmente compostos liquidos a temperatura ambiente,
capazes de dissolver outras substéncias sem dterdlas. Podem ser classficadas em diféicos
(n hexano), aromdicos (benzeno, xileno, tolueno), haogenados (tetracloreto de carbono,
tricloroetileno) e miscddnea (dissulfeto de carbono, terebitina, cetona, dcool), Sdim Amed
Ali (artigo, 1999). Os solventes podem atacar a pee, olhos, érgéos internos e até mesmo

provocar cancer, segundo Ali (1999). O Quadro 3 gpresenta aguns solventes e sua toxidade.

QUATRO 3
Alguns solventes e suatoxidade
SOLVENTES TOXIDADE
n hexano Irrita os olhos e vias aéreas superiores, irritante para a pele.
Benzeno Irrita a pele e olhos, causa eritema, queimacfes, edema evesiculas, provoca

anemiaaplastica.

Dissulfeto de carbono E muito irritante para a pele, olhos e sistema nervoso central, provocando delirios;
sob exposicéo crénica, leva a polneuropastias e cardiopatias.

Fonte: Ali, (FUNDACENTRO, 1999), adaptado.
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A NBRI15 desaconsdha 0 uso ou contado de substéncias como 4-amino difenil (p-
xenilaming), benziding, beta-neftilaming, 4-nitrodifenil, por qualquer via, por tratarem-se de
substancias cancerigenas.

Benzeno € um produto cancerigeno. A sua utilizagdo foi proibida em 1 de outubro de
1997, para qualquer emprego, exceto nas indlstrias e laboratorios que:

?? O produzam;

?? O utilizem em processos de sintese quimica;

?? O empreguem em trabahos de andise ou investigacéo, redizados em laboratorios,

quando n&o for possivel sua substituicao;

?? O empreguem como azebtropo na producéo de acool anidrido, aé a data a ser

definida para a sua subgtituigéo.

Para agentes quimicos que podem s absorvidos por via cuténea, exige-se seu
manuseio aravés de luvas adequadas, dém de outro(s) equipamento(s) de protecdo individua
necessario(s) EPI a protecdo de outras partes do corpo, (NBR-15 ANEXO N°11). O
empregador deve fornecer aos traba hadores os EPI’s, conforme NBR 6:

Protecdo para a cabeca:

?? Protetor facia, destinado a protecdo dos dhos e da face, contra lesBes ocasionadas
por particulas, respingos, vapores de produtos quimicos e radiagbes luminosas
intensss,

?? Oculos de seguranca para trabalhadores que possam sofrer irritagio nos olhos
provenientes de poeira

Protecdo para os membros superiores:

?? Luvas €lou mangas de protecdo e€/ou cremes protetores, devem ser usados em
trabalhos em que hga perigo de lesdo provocado por produtos quimicos corrosivos,
caugticos, téxicos, dérgicos, oleosos, graxos, solventes, organicos e derivados de
petroleo.

Protecdo para os membros inferiores:

?? Cdcados impermedveis e redgtentes a agentes quimicos agressivos, eétricos,
mecanicos, térmico, radiactes perigosas, lugares Umidos ou encharcados.

?? Algumas medidas preventivas.

?? Uso de méscaras especificas, quando houver solventes potencia mente téxicos;

?? Evitar o contato de solvente com a pele, mucosa e conjunturas;




Treinamento de primeiros Socorros e manuseios e conservacdo dos EPI's,
N&o expor mulheres gravidas ao trabaho, onde exista a presenca de solvente.

Usar luvas especificas para cada tipo de solvente;

i TS SN,

Promover a aeracdo dos locais onde exista a presenca de solventes, utilizando-se
exaustores nas paredes ou no telhado, assm como coifas nos postos de traba ho;

?? Trocar o vestuario contaminado por solvente;

?? Evitar apresencade cigarro, fosforos, faisca, solda e outros.

Dul e Weerdmeester (1995, p.103) definem limite de tolerdncia como “a concentragéo
média de uma substancia encontrada no ar, durante oito horas, e que ndo pode ser ultrapassada
em nenhum did. Algumes substdncias destacam o0s autores, “provocam intoxicacdo
rapidamente. Nesse caso, no lugar da média didria, estabelece-se um teto, que ndo pode ser
ultrgpassado, em nenhum momento”.

Soto et a (1991), denominam limites de tolerancia aguelas concentracbes dos agentes
quimicos presentes no ambiente de trabaho, sob os quais os trabahadores podem ficar
expostos durante toda a sua vida laboral, sem sofrer efeitos adversos a sua salide.

No Brasl, a Norma Regulamentadora N° 15 trata dos agentes quimicos cuja
insalubridede é caracterizada pelo limite de toleréncia e inspecdo no loca de trabaho. Na
norma, se encontram incluidas as atividades nas quais, conforme sua funcéo, os traba hadores
Se encontram expostos a determinados agentes quimicos. O quadro 4 apresenta a relagdo das

atividades e operacdes dos agentes quimicos, quanto ao grau de insalubridade.




Relacdo das Atividades e operagdes dos agentes quimicos quanto ao grau de insalubridade.

QUADRO 4

AGENTES
QUIMICOS

UTILIZACAO

GRAU DE
INSALUBRIDADE

Arsénico

Fabricacéo detintas a base de arsénio, pinturaa
pistola com pigmentos de composto arsénico,
outros;

maximo.

Arsénico

Descoloragdo de vidro e cristais a base de
composto de arsénico, metalurgia de minerais
arsenicais (ouro, prata, chumbo, zinco, niquel
antiménio, cobalto eferro);

médio.

Arsénico

Empal hamento de animais a base de composto
arsénio, pinturaapistolaou manual com
pigmento de compostos de arsénio ao ar livre,
usar;

minimo

Chumbo

Fabricacdo e restauragao de acumuladores,
pilhas e baterias el étricas contendo composto de
chumbo, fundi¢éo e laminacéo de chumbo
tetraetila, usar;

maximo

Chumbo

Tintura e estamparia com pigmentos a base de
composto de chumbo. Aplicacdo e emprego de
esmaltes, vernizes, cores, pigmentos, tintas,
0Oleos, pastas, liquidos e pds a base de composto
de chumbo, usar;

médio

Chumbo

Pintura a pistolaou manual com pigmentos de
compostos de chumbo;

minimo

MercUrio

Fabricagdo e manusei o de composto orgéanico de
mercurio.

maximo.

Fonte: Manuais De Legislacéo, NBR-15 (1999).
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Para Torreira (1999, p.641), h4 dois tipos de controles que podem ser efetuados para

proteger o trabahador da exposicdo a produtos quimicos existentes na sua area de trabaho:

“Controles de engenharia (incluem mudancas nos processos e subgtituicdo de substéncias

perigosas por outras que apresentam menores riscos, isolamento da fonte de perigo, isolacdo

do trabahador e uso de ventilagdo). Préticas de trabalho e controle administrativo

(induem a manutencdo e limpeza, manuseo de produtos, programas de deteccéo,
treinamento, modificacdo dos métodos de trabaho e higiene pessod)”.

Os trabdhadores das empresas manuseiam diversos agentes quimicos irritantes e

agressivos a pde, como: graxa, solvente, fluidos minerais e hidraulicos e outros que, em
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contato com a pele, podem causar problemas & salde, principadmente a doenga denominada
dermatose. A prevencdo contra essas doencas € possivel, segundo Torreira (1999), com a
utilizacdo do creme protetor, recomendado principdmente para Stuagdes em que luvas sfo
insuficientes para uma protecéo total e quando ndo podem ou ndo devem ser utilizadas.

No Bradl, vigora a portaria No. 26, e 29 de dezembro de 1994, da SSST/MTB, que
classfica os cremes protetores como Equipamentos de Protecdo Individua, com sua inclusio

na Norma Regulamentadora N°. 6, da portaria N°. 3214/78.

2.5.3 Riscos Bioloicos

Os riscos biologicos relacionam se a capacidade de organismos vivos (bactérias, fungos,
helmintos, protozodrios e virus, entre outros chamados patogénicos) causarem doencas a0

organismo humano.

Segundo Barbosa (2001), os agentes bioldgicos perigosos estdo organizados em quatro

classes;

A classe 1 contempla os agentes ndo perigosos ou de minimo perigo que ndo exigem

equipamento ou profissonais para manipulacéo.

A cdase 2 contempla os agentes de perigo potencid comum. Os agentes podem
provocar enfermidades com grau variados de gravidades como conseqiiéncia de inoculagtes

acidentais. Necessita de técnico de laboratorio.

A dase 3 inclui patdgenos que requerem condigbes restritas especiais. Necessita de

profissionais habilitados e procedimentos estabel ecidos, controlado.

A clase 4 sBo enquadradas os agentes de extrema periculosdade ou que podem causar
epidemias. Necessta de &eas e edificagbes plenamente isoladas e sstema descontaminacéo

de dtaeficiéncia.
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2.6 POSTURA EM PE

Para dividade redizadas em pé, segundo Grandjean, “a escolha da correta atura de
trabalho é de capitd importancia. Se a &ea de trabdho € muito dta, freglientemente os
ombros sdo erguidos para compensar, 0 que leva a contragdes musculares dolorosas, na dtura
das omoplatas, nuca e costas. Se a &ea de trabaho é muito baixa, as codas sfo
sobrecarregadas, pelo excesso de curvatura do tronco, o que da freglientemente margens a
gueixas de dores nas codtas’.

Um posto de trabalho com posicdes sentadas e de pé, ou um assento tipo pedesta
permitira que o usudrio varie de postura durante a tarefa.

O “assento pedestd” pode ser usado para diviar 0 estresse nas pernas decorrente de
postura prolongada de pé. O piso no qua o0 assento esta apoiado deve permitir a friccéo
necessaria para que ndo ocorra 0 dedizamento. Um assento pedestal consiste num banco de
dtura gugtédvel (65 — 85 cm), e com inclinacdo entre 15 e 30 graus. Ele permite a postura
semi-apoiada, que alivia o estresse sobre as pernas (MORAES; MONT’ ALVAO, 2000).

Dul e Weerdmeester (1993), recomendam que ndo se deve passar o dia todo trabahando
na posicao de pé, pois longos periodos causam dores nas costas e nas pernas.

Em trabahos essencidmente manuais redizados em pé, é importante observar a dtura
das mesas de trabaho, para que o profissona possa redizar suas tarefas com maior conforto,
evitando assm problemas fiscos. Recomenda-se que as mesas de trabaho sgam reguléveis
(ver Figura 5 e 6), para que 0s proprios usuarios possam adaptar a sua estatura. Porém, se as
mesas forem fixas, deve-se utilizar @mo padréo a atura das pessoas dtas e ndo a das baixas,
devido a maior facilidade em conseguir por meios atificias (estrados, pisos fasos, etc.), que
permitam chegar a atura desgavel. Soares (2000) recomenda gustar a dtura da superficie de
trabalho em mais ou menos a 25 cm, quando a mesma é usada por varias pessoas (trabaho em

turnos) ou diferentes tarefas, com pecas de diversos tamanhos.
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Figura 6: Recomendag®es p/ o dimensionamento antrométrico de alguns postos de trabal ho

tipicos (ITIRO, 1990).

O tipo datarefa versus superficie do trabaho, esta representado no Quadro 5:




QUADRO 5

Tipos detarefas X dtura da superficie de trabaho
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Tipo detarefa

Altura da superficiedetrabalho

Uso fregliente dos olhos

Uso infreqliente das maos e bragos

10-30 cm abaixo da atura dos olhos

Uso fregliente dos olhos

Uso freqliente das méos e bragos

0-15 cm abaixo da atura do cotovao

Uso infreqliente dos olhos

Uso freguiente das maos e bragos

0-30 cm abaixo da dtura do cotovelo

Fonte: Soares e Martins (UPE, 2000).

Outro fator que deverd ser levado em consideracé@o € a dtura da superficie de trabaho
de pé, para 3 tipos de tarefas; veja Quadro 6 abaixo:

QUADRO 6
Altura da superficie de trabalho em pé, para os trés tipos de tarefas em cm, paramulheres.
TIPO DE TAREFA ASSENTO FIXO ASSENTO AJUSTAVEL
Trabaho de precisio 125 107-126
Trabaho leve de montagem 107 88-107
Trabalho pesado 99 80-99

Fonte: Soares e Martins (UPE, 2000).

Na vida didria, nosso corpo precisa redizar bastante trabalho estético. Estando em pé,

uma s&rie de grupos de musculos nas pernas, nos quadris, nas codas e na nuca estéo

continuamente tencionadas.

A carga de trabaho estético ocorre em praticamente todo tipo de trabaho. Exemplos de

Stuaghes mais comuns.
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Trabaho nos quais existe uma movimentagdo do tronco para frente ou para os lados.
Trabalho com os bracos.

Manuseio que exige bragos esticados na horizontal (conserto, manutencéo).

Colocar 0 peso do corpo em uma perna, enquanto a outra aciona um peda.

Ficar de pé em um loca por um longo periodo.

N TS T T S T

Levantar e carregar pesos.

Soares (2000) sugere algumas recomendacles para a postura de pé:

?? O profissona deve ser estimulado na escolha da mehor dtura para redizar suss
tarefas.

?? Fornecer espago suficiente para pés e pernas.

?? Pés e pernas devem se manter livres sob as superficies de trabadho ou maquinas de
forma que o usuério possa se gproximar sem ter que inclinar o tronco.

?? Deve exigtir espaco necessrio para quaquer ateracéo na posicao dos pés.

?? N&o se deve usar plataformas para o trabaho de pé, pois deverd ocasionar acidentes

como quedas, escoriagdes e € de dificil remocdo para a pessoa que esta entrando no

préximo turno.

2.7 POSTURA DO BRACO

A correta postura do brago produz efeitos significantes para o operador, de acordo com
pesquisas redizadas apés a Segunda Guera Mundid. Gradjean (gpud ELLIS, 1951;
TIACHAUER, 1975) comprovaram que, quando os bragos estdo dispostos lateralmente
perfazendo um angulo de 8° a 23° com a vertica, tem-se dto desempenho dos profissonais, ja
guando os bragos estdo em angulos laterais de 45°, exigindo posturas de compressdo pelos
ombros, podem ocasionar manifestacbes de fadiga na musculatura sobrecarregada. E iss0
ocorre, muitas vezes, devido aos assentos serem demas adamente baixos.

A andlise da postura do brago leva em consderacdo o nivel cadrico do trabahador,
desempenho e éngulo de abducdo (GRANDJEAN, 1998).
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2.7.1 Empunhadura

As empunhaduras devem edtar adaptadas a anatomia da méo, valorizando a biomecanica
do trabaho manua (ver Figura 7), caso contraio, podem influenciar a producéo e
eventuamente, causar danos a satide do traba hador.

A execucdo dos movimentos e posicies de pressdo podem ser redlizados pelos dedos e
mé&o. O emprego da forca méxima de gpreensdo € multiplicada quando se passa da posi¢éo da
ponta dos dedos a posicao de garra. Os dedos atingem a sua forca maxima quando a méo esta
flexionada levemente para cima, ou sga, flexdo dorsal, no entanto, quando a nossa Mméo esta
flexionada para baixo ou 0 angulo da méo estd para fora ou para dentro, tende-se a reduzir a
forca, a precisdo ou a destreza. Devido a estas andlises conclui-se que o trabalho manud deve
acompanhar, sempre que possivel, o eixo longitudina do brago.

O campo de trabaho deve ser ordenado de ta forma que o trabalho manual possa ser

feito com o cotovel o para baixo e com antebragco a um angulo de 85° a 110°.

{A) MANEJO FINO — Pega com a ponta dos dedos

& §

(B) MANEJO GROSSEIRD — Pega com a palma da mio

Figura 7a: Tipos basicos de pegas coma mao humana (11DA, 1990).
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e % pasigio na ponta dos dedos 7-14 Kg(70-l4ON)

——" #. 7-14 Kg(70-140N)
I - F-:::s;.:.'iu lateral

_ h 7-14 Kg(70-140N
“héy posigio de garma o )

Figura 7b- Tipos basicos de pegas com a méo humana (GRANDJEAN, 1998).

Em trabalhos com as duas méaos, o campo de trabalho deve se entender muito pouco
para os lados, de forma a garantir o melhor controle visud. As exigéncias de forca devem ser
iguais para ambas as maos, tanto quanto possivel, e o inicio e o fim do movimento de uma
mao deve ser igua ao da outramao.

As manivelas e dementos de controles devem ter forma adaptada a anatomia da méo e o
Su uso deve permitir a pos¢do da mé& ao longo do exo longitudinad do antebraco
(GRANDJEAN, 1998), (IIDA, 1993, p. 180).

2.8 LESAO POR ESFORCO REPETITIVO LER/DORT - DISTURBIO
OSTEOMUSCULARES RELACIONADOS AO TRABALHO

2.8.1 Aspectos conceituais

As Lesdes por Esforco Repetitivo (LER) como sfo chamadas no Brasil, ou as Lesdes
por Traumas Cumulativos (LTC), como sfo denominados nos paises de lingua inglesa ou
Sindromes Dolorosas nos Membros de Origem Ocupaciona, como sdo chamadas na
Audrdia, sfo derivadas fundamentdmente da utilizacdo biomecénica incorreta dos membros
superiores, com forgas excessvas, posturas incorretas que dingem gerdmente os membros
superiores, as LER sdo decorrente do uso repetido e continuo de aguns misculos ou grupos
de musculos e podendo estar relacionados diretamente com deficiéncias do posto de trabaho,
envolvendo inadequacdo de mobili&io e feramentas, dém do fator tensdo excessva, que
costuma ser um fator contributivo, presente em praticamente todas as Stuagtes da atividade
profissona (COUTO, 1996).

Muitos sG0 os conceitos utilizados para a descricdo das lesbes por esforgos repetitivos,

no entanto, varios dees trazem sempre eementos comuns entre 5. As LER sdo inflamagOes
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néo infeccionais — ou sga, Ndo causadas por virus, bactérias ou microrganismo — provocadas
por atividades do trabaho que exigem dos profissonais movimentos manuas repetitivos,
continuados, rdpidos €ou vigorosos, durante um longo periodo, combinados com uma mé
organizacao do trabaho e equipamentos inadequados (SINTRAJUSC,1998).

No dia 5 de agosto de 1998, o Minigtério da Previdéncia e Assisténcia Socid (MPAS)
baixou a Ordem de Servicos 606 — Norma para Avdiagdo de Incapacidade para Fins de
Beneficios Previdenciarios — que utiliza a dgla DORT (Distdrbios Osteomusculares
Relacionados a0 Trabaho), para evitar “que na prépria denominacdo ja se aponte causas
definidas” (SINTRAJUSC,1998). Essa mudanca dém de dterar a dgla LER para DORT,
anula todas as resol ugdes anteriores que tratavam do assunto.

Os Tipos de LER/DORT previtos na legidacéo, conforme ordem de servico

INSS/DSS n° 606, de agosto de 1998, estéo sdo apresentados no Quadro 7:

QUADRO 7
Tipo de LER/DORT

TIPOSDE LER/ DORT

NEUROPATIAS COMPRESSIVAS TENDINITES E TENOSSINOVITES

Sindrome do dedfiladeiro torécico, Sindrome
do supinador, Sindrome do pronador redondo,
Sindrome do interdsseo anterior, Sindrome do
tnd de carpo, lesito do nervo mediano na
base da méo, Sindrome do cand de Guyon e

Sindrome do interdsseo posterior.

Doenca de Quervain, Dedo em Gatilho,
Epicondilite laterd, Epitrocleite (epicondilite

medid), Tendinite biceptad, Tendinite do
supra-espinhoso, Tenossnovite dos
extensores dos dedos e do corpo.

Tenossnovite dos flexores dos dedos e dos
flexores do carpo, Tendinite distad do Biceps e

Tenossnovite do Braguiorradid.

Fonte: INSS (1998).




[lustragBes das doencas e seus efeitos. Figura 8.

Sindrome De Quervain ? Constricdo dolorosa da bainhe
comum dos tenddes do longo abdutor do polegar e do extensor
curto do polegar. Estes dois tendfes tém uma caracteristica
anatémica interessante: corre dentro da mesna bainha; quandc
friccionados, costumam seinflamar.

O principal sintomaé a dor muito forte, no dorso do polegar.
Um dos principais fatores causadores deste tipo de leséo esta
no ato de fazer forgatorcendo o punho.

Sindrome do Tunel do Carpo ? Compressao do nervo medianc
no tunel do carpo.

As duas causas mais comuns deste tipo de lesdo sdo
exigéncia de flexdo do punho, a extensdo do punho e
tenossinovite ao nivel do tend&o dos flexores — neste caso, os
tendBes inflamados levam a uma compressao cronica €
intermitente da estrutura mais sensivel do conjunto que
compde o tunel do carpo: o nervo mediano.

a @

Figura 8: Doenga da méo.
Fonte: Ergonomia (2002).

Entende-se que a mudanca de nomenclatura e conseqientemente de sigla dterou os
seguintes aspectos. as lesdes por esforgos repetitivos, aém de abarcar, sob um mesmo nome,
varias paologias e trazer a definicdo da doenca no préprio nome, podem ser adquiridas por
quaquer pessoa, aé mesmo por quem nunca esteve envolvido numa relacdo formd de
trabaho, como por exemplo, as bordadeiras. A nova nomenclatura € ided paa fins
previdenci&io, ou sga, para fins de pagamento de beneficios e para reconhecimento da
doenca. Para a Seguridade Social, importa que a doenga sga adquirida no ambiente de
trabaho, assm s0 possui Distirbio DORT, quem adquiriu uma lesdo que tenha relacdo com o
ambiente de trabaho.
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2.8.2 Causas das LER/DORT

Conforme Assuncéo e Rocha (1993) as lesbes por esforgos repetitivos originam-se onde
0s empregados sd0 submetidos a um trabalho que ndo é organizado por eles e para eles, e Sm
pela logica da producdo capitalista, com péssmas condigdes de trabaho. Assuncdo e Rocha
(1993, p.446) ainda acrescentam:

?72Género — as mulheres sdo 2 a 3 vezes mais predigpostas a estas lesdes, por 3 motivos
bascos menor resséncia das edruturas,  inter-rdacdo  com  horménio,
especidmente estrogenos, que se acumulam nos tecidos e dificultam a reparagdo da
inflamacéo; dém disso, gerdmente possuem carga extra de trabalho proveniente das
atividades domégticas, muitas delas com dto potencid deetério para os membros
superiores.

?Trabahar em postura tensa — especidmente grave € trabahar sentado com a coluna
ereta, sem possibilidade de adquirir uma postura mais confortavel.

?Desprazer — pesvas que ndo gostam de sua dividade em gerd, normamente
possuem limiar de dor muito elevado nos diferentes tipos de |esdes.

Um estudo, redlizado por Abade (2001), demonstra que trabalhadores portadores da
doenca sofrem preconceitos por parte dos colegas, e companheiros de trabaho. Somando a
isso, existe 0 sofrimento de ndo conseguirem mais redizar tarefas rotingras, tais como abrir

garrafas e segurar panelas, tendo em vista a perda de forga nas méos.

2.9 CONDICOES ORGANIZACIONAIS DE TRABALHO

2.9.1 O trabalho em turnos

Entende-se como trabadho em turnos a atividade assegurada de forma continua, durante
24 horas, através do revezamento de equipes, obedecendo a horarios fixos ou aternados para
inicio e término das jornadas, determinando que um dos turnos sga sempre noturno,
provocando ainversdo do horério normal de trabalho.

Exise um consenso de que os trabadhos em turnos, sgam fixos ou dternados, é
prgjudicid a salde dos trabalhadores. Harrington (apud REGIS FILHO, 1998) afirma que ha
evidéncias de que o trabaho em turnos e o periodo noturno aumentam de fato o estresse dos
trabal hadores.
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Segundo Fischer et d (1993), distUrbios gastrointestinais em gera, como azia e gadrite
e, particularmente, ulceracéo péptica, estéo associadas ao trabalho em turnos.

Outra consequéncia do trabaho em turnos é o problema que ee desencadeia na vida
socia dos trabahadores. Quando o trabalho é redizado em turnos noturnos fixos, a relacéo
com a familia e com os amigos fica extremamente prgudicada. O trabahador noturno dorme
guando todos estdo acordados, trabalha quando todos estéo dormindo, trabaha na maioria dos
fins-de-semana, quando a familia e os amigos estdo descansando.

Koller (apud REGIS FILHO, 1998) afirma que entre trabahadores em turnos e
noturnos, ha uma degradac@o crescente das relacfes sociais em familia O desenvolvimento
do trabaho em turnos dternados faz com que o trabahador varie permanentemente seu
horario de trabaho. E isto o distancia da rdacdo com a familia e amigos. O trabaho em
turnos é a condicionante que causa maior impacto na vida do trabahador, e, por iso, tem

consequiéncias sobre o resultado find de seu trabal ho.

2.9.2 A jornada de trabalho

No inicio da revolucdo industrid, a jornada de trabaho (duragdo do trabaho didrio)
chegou a ser de 16 horas sem descanso semana e sem férias. Atuamente, com 0 progresso
tecnologico e 0 aumento da produtividede, reduziu-se a jornada de trabalho. As indUstrias
adotaram o0 dstema de 5 dias semanais de trabaho, com jornadas diarias de 8 a 9 horas,
totalizando 40 a 45 horas semanais.

lida (1993) afirma que na visdo da ergonomia, as jornadas de trabalho superiores a 8
horas didrias de trabaho ndo so produtivas. De acordo com Grandjean (1998), estudos
durante e apos a Segunda Guerra Mundia mostraram que a diminuigdo de 10 a 12 horas por
dia, para 8 horas diarias, aumentava cons deravel mente a produtividade.

Muitas indlistrias recorrem ao trabalho em horas extras, principdmente, aquelas que
trabalham com produtos de demanda sazona. Segundo Grandjean (1998), trabalho em horas
extras ndo SO prgudica a producdo/hora, como anda traz um aumento de absenteismo

acompanhado de acidentes e doengas.

2.9.3 As pausas do trabalho

A pausa do trabdho é uma condicdo fisologica indispensdvel, no interesse de
manutencéo da capacidade produtiva. A introducdo das pausas de descanso ndo é sO uma
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necessidade vitd do corpo, mas também da mente, cuja aividade exige agilidade e habilidade
paracriar e formular novasidéas.

Segundo Grandjean (1998, p.175), “a introducdo de pausas adia 0 surgimento das
manifestagdes de fadiga, e a queda da producdo, como conseqiiéncia da fadiga, é reduzida’. O
autor destaca ainda afirmando que “mesmo que nem todas as pesquisas tenham sdo feitas
segundo o rigor cientifico, foi mostrada uma tendéncia de que as pausas no trabaho
aumentam o rendimento”.

Recomendagdes para as pausas, conforme Grandjean:

?? Para trabalho pesado ou ambientes quentes, as pausas devem ser dosadas para que

né&o sgja ultrapassada a carga horéria maxima suportével.

?? Para trabahadores com carga fisca ou mental média, uma pausa de 10 a 15 minutos
durante amanha e outra, a tarde.

??Para trabdhos com devada exigéncia mentad — especidmente se em ritmo ou com
pequenos tempos de espera ? deve haver, dém das duas pausas grandes da manha e
datarde, uma a duas pausas curtas por turnos, de 3 a5 minutos de duracgo.

?? No trabaho de gprendizagem devem ser colocadas pausas freqlentes. A freqiéncia e
a duracdo destas pausas devem ser dosadas conforme as dificuldades e habilidades a

serem apreendidas.

2.9.4 Cargos

Dul e Weerdmeester (1995, p.113) definem cargo como “um conjunto de tarefas que
uma pessoa rediza durante a jornada de trabaho’. Um plano de cargos bem definido permite
estabdlecer as carreiras, que S0 sucessdes de cargos, de nivels crescentes, que um empregado
pode ir ocupando, a0 longo do tempo. Segundo lida (1993) os critérios para ascensdo
funciona devem estar claramente definidos, pois 0 sentimento de injustica, pode provocar
desmotivacio.

Um cargo pode ser enriquecido quando se aumenta suas ligagBes com outros cargos.
Dul e Weerdmeester (1995, p.117) afirmam que as interagdes entre cargos trazem beneficios
evidentes como “possibilidade de promover rotaces de trabahadores entre diferentes cargos,

promover os trabal hadores para cargos mais elevados e agrupar diversos cargos’.
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2.10 OS FATORES HUMANOS NO TRABALHO

Dentro dos fatores humanos no trabaho, o estresse, a fadiga e a motivagdo sdo aspectos

gue devem ser levados em consideracdo naandlise e projeto do trabalho humano.

2.10.1 O Estresse

O bom desempenho de uma empresa se acanga com seu potencia humano, e o0 estresse
condtitui o principa freilo para a melhoria desse desempenho. Ha, hoje, um consenso de que o
edtresse € um dos maiores inimigos da salide e da produtividade.

O termo “edresse’ advem da fidca, € definido como o grau de deformidade que uma
edrutura sofre quando é submetida a um esforgo. Hans Selye, em 1936, utilizou pela primeira
vez 0 termo estresse, para denominar um conjunto de reagcbes que um organismo desenvolve
a0 ser submetido auma situac@o que exige um esforgo para adaptacéo (SELY E, 1965).

Sdye (1965) afirma que quando se submete um organismo a estimulos que ameacam
sua homeostase (seu equilibrio orgénico), €le tende a reagir com um conjunto de respostas,
gue congtituem uma sindrome, desencadeada independentemente da natureza do estimulo. De
acordo com Corbin e Lindsey (1994), o estresse seria uma resposta ndo especifica (adaptacéo
generdizada) do corpo a quaquer demanda, com o intuito de manter o equilibrio fisolégico.

A padavra “edressg’ em 9 quer dizer “pressio’, “indgéncid’ e edar estressado
sgnificam dizer “estar sob pressdo” ou edtar sob a agdo de edtimulo insstente (CORTEZ,
1991). As pressOes criadas entre trabalhadores, de diversos niveis hierdrquicos, reduzem a
eficiéncia do tabalho. Para Arroba e James (1989), 0 estresse € a resposta do individuo a um
nivel de pressio inadequado. O estresse ocorrerd tanto se a pressdo for muito dta quanto
muito baixa

Grandjean (1998, p.166) afirma que “um grau de complexidade do trabalho muito baixo
€ um risco para 0 edresse. Por outro lado, um grau de complexidade muito dto pode
representar exigéncias tdo grandes, que o trabaho n& possa mais ser dominado, gerando um
sentimento de exigénciaexcessva'.

A medida que o nivd de pressio aumenta, também aumenta o nivd de vigilandia e
atencdo. Se o nivel de pressio continua a subir, as sensactes de tensdo aumentam e ha uma
espécie de luta para conviver. Quando iSO acontece, a pressio esta muito ata e experimenta
Se 0 estresse causado por muitaexigéncia (ARROBA; JAMES, 1989).
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Quando as exigéncias SB0 poucas e a pressdo baixa, os trabahadores respondem
tornando-se menos ativos. Nao ha motivo para ser aivo quando ndo ha em que se empenhar
(ARROBA; JAMES, 1989). Enfatizam ainda os autores que quando o trabaho ndo é
suficientemente estimulante, ha pouco o0 que esperar e pouco para proporcionar satisfacao.

Para Loehr (1999), sem pressOes estimulantes e desafiadoras, a cama pode tornar-se um
fator de estresse. O trabahador que estd na mais perfeita cdma, porque ndo possui projetos a
vista ou SO recebe projetos que estéo abaixo de sua capacidade ou expectativas torna-se
estressado.

O edresse acompanha toda atividade humana, sga fisca intdectua, emociond ou
socid, sendo o principad foco de vérias psicoterapias. Segundo Grandjean (1998), 0 estresse
por tempo longo e sempre se repetindo conduz a manifestagbes doentias;, elas se exteriorizam
principamente por perturbagbes dos 6rgaos da digestd ou do sstema cardiocirculatorio.
Estas perturbaches, enfatizam o autor, sGo de natureza funciona (alteragbes da regulacéo);
elas podem, depois de dgum tempo, transformar-se em manifestagBes organicas como Ulceras
do estbmago e intestinos, ou doencas do coracdo ou circulatorias.

Didurbios gadtrointestinais, como azia e gadrite, ndo sGo comuns no individuo normd
€, quando ndo ha causa visivel, servem de pano de fundo para doengas psicossomédticas, como
0 estresse (REGIS FILHO, 1998).

Davis et d (1996, p.10), afirmam:

as pessoas que sofrem de distUrbios relacionados ao estresse tendem a demonstrar
uma hiperatividade em determinado “sistema preferido”, como o esguelético-
muscular, o cardiovascular ou o gastrointestinal. A perda de insulina durante a
resposta de estresse pode contribuir para o inicio dadiabete. O estresse suspende a

renovacdo dos tecidos que, por sua vez, provoca descalcificagdo dos 0ssos,

osteoporose e suscetibilidade a fraturas. Além disso, 0 estresse esta relacionado a
outras queixas como dores de cabeca, tensdo muscular, fadiga e artrite.

A rotina profissonal possui fatores que aumentam O grau de estrese e, certamente,
contribuem para agravar suas consequéncias. Segundo Gaudéncio (1997), a exigéncia de
certas competéncias sem trabaho de equipe e infraedtrutura, prazos exiguos, falta de
treinamento para mudangas organizacionals, ambientes ma-iluminados e sem boa ventilacéo
e moveis e cadeiras desconfortavels sdo fatores responsdveis pelo aumento do grau de

estresse.
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Para Grandjean (1998, p.166), “0 ambiente fisco determinado pelo ruido, insuficiente
iluminacdo, clima inadequado ou sdas muito pequenas de trabaho, podem ser um fator de
esrese’.

De acordo com Limongi (1997), os principais fatores que provocam 0 estresse sG0 0S
seguintes  cadeiras  desconfortévels, iluminacdo  inadequada, fdta de ar  condicionado,
trabahar sem interrupcéo, fata de confianca entre as pessoas, rejeicdo, falta de capacitaco,
desqudificacdo do trabalho, guardar magoas e competicdo exagerada. De acordo com Franca
e Rodrigues (1997, p.38), “a Stuacdo estresseante pode ser destacada no funcionamento das
equipes de trabaho e nas organizacbes. As caracteriticas que permitem o diagndégtico nas
equipes e nas organizagbes SsA0. equipes —  competicdo ndo saudavel, politicagem,
comportamento  hostii com os colegas, perda de tempo com discussdes indtels, pouca
contribuicdo a0 trabaho, membros que trabaham isoladamente, problemas comuns né&o
compartilhados, ato nivel de inseguranca, grande dependéncia do lider; organizacbes —
greves, atrasos constantes nos prazos, ociosidade, sabotagem, absenteismo, dta rotatividade
de funcion&rios, dtas taxas de doencas, baixo nivel de esforco, vinculos empobrecidos,
relacionamento entre os funcionarios caracterizados por rivaidade, desconfianca, desrespeito
e desqudificagaon”.

Chiavenato (1983) define papel como o0 conjunto de atividades solicitadas de um
individuo que ocupa uma determinada posicdo em uma organizacdo. Quando o trabahador
tem bem definido o0 seu papel, isto 0 guda a posicionar-se em face a novas Stuagdes, dé-lhe
mals confianga e propicia 0 desenvolvimento de um concelto sobre I mesmo mais
consstente. Nem sempre 0 papel ou papéis que o trabahador desenvolve na organizagéo €
muito claro. I1sto tem sido uma fonte de estresse.

Segundo Jama (apud FRANCA; RODRIGUES, 1997), h& evidentes correlagfes entre o
estresse no trabadho e o ambiente decorrente de estressores psicossocias, dos tipos:
ambiglidade, sobrecarga, incompatibilidade e conflito de papéis com as seguintes
consequéncias. maior insatisfacdo no trabaho, com tendéncia a abandonar o emprego, pouca
confianga na organizagdo, pouca motivagdo para mudangas e maior incidéncia de problemas
pSi COSSOMéti cos.

As empresas desempenham um papd fundamental na prevencdo do estresse. Para
Gaudéncio (1997), o respeito ao horario de trabalho, implementacdo de equipes de trabaho,
lideranca compartilhada, didogo e flexibilidade nas rdagbes e o0 desenvolvimento de

programas de ginastica, S20 iniciativas de prevencdo e combate ao estresse profissond.




71

Para Loehr (1999), & empresas que prezam a salde e 0 bem-estar de seus funcionarios,
ssbem que e€es tém necessdade de recuperar Suas energias, promovendo a intervalos
regulares, atividades fisicas e dietas equilibradas em seus refeitdrios ou cantinas.

Delvaux (gpud FRANCA; RODRIGUES, 1997, p.118) afirma que “as formas de
prevencd do estresse no trabadho sdo: aumentar a variedade de rotinas, para evitar a
monotonia; prevenir 0 excesso de horas extras, dar melhor suporte socid aos trabahadores,
melhorar as condigbes sociais e fiscas de trabdho e investir no gperfeicoamento profissiond
e pessoa dos trabalhadores’.

Os gntomas classcos do esgotamento provocado pelo trabalho incluem pessimismo,
insatisfacdo crescente, fdha e ineficiéncia O edtresse no trabaho é responsavel pela enorme
angustia pessod. Segundo Davis et d (1996), a administracdo do estresse no trabaho é eficaz
para aumentar a sensacdo de controle no ambiente de trabaho, que por sua vez pode diminuir
0s sintomas de culpa, depressdo, ansedade e baixa auto-estima rel acionada ao traba ho.

Acrescenta ainda os autores que a administracdo do estresse no trabaho também pode
reduzir sintomas psicossomdticos relacionados, tais como insbnia, Ulceras, dores de cabeca,
problemas dimentares de baixa imunidade a infeccao.

2.10.2 A fadiga

O progreso tecnoldgico nas organizagBes tornou possivel a execugdo de uma grande
parte dos trabahos pesados e mondtonos por méguinas, minimizando, por conseguinte, a
sobrecarga fisica do trabahador. Contudo, 0 aumento da automacdo implicou um ritmo de
trabaho mais acdlerado, assm como uma diversficacdo do trabaho individua. O faio do ser
humano manter relaivamente constante suas caracteridicas, enquanto as méguinas e rotinas
de trabaho mudam com fregliéncia, tem feito com que o trabalhador se tenha esforcado por se
adaptar as novas situagles, para dém de sua capacidade fisica e psiquica, levando-o a fadiga e
muitas vezes causando consequiéncias negativas a sua salide.

A fadiga resulta em cgpacidade de producéo diminuida e em perda de motivacdo para
qualquer atividade (GRANDJEAN, 1998). Segundo Levy e d (1998), fadiga é a
impossibilidade de manter a forca no nivel esperado, ou a debilidade para redizar atividades
rotineiras. Para Davis e Baley (1997), fadiga é a deficiéncia na manutencéo de determinada
forca. Afirmam anda os autores, que a fadiga € limitante do desempenho fisco e conditui
fendbmeno complexo ou, a@é mesmo, conjunto de fendmenos de interacdo sSimulténea, com
diferentes graus de influéncia, dependendo da natureza do traba ho redlizado.
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De acordo com Franca e Rodrigues (1997, p.55), “a fadiga pode ser definida como um
estado fisco e mental, resultante de esforgo prolongado ou repetido e que terd repercussoes
sobre varios sstemas do organismo, provocando mdltiplas ateragbes de fungdes, conduzindo
a uma diminuicdo do desempenho no trabaho, tanto quantitativa quanto quditativamente, em
graus vardveis, do absenteismo do trabadho e uma sé&ie de distirbios psicologicos, familiares
esocias’.

Para Dejours et d (1994, p.25), “se um trabaho permite a diminui¢do da carga psiquica,
ele é equilibrante. Se ele se opbe a essa diminuicdo, ee é fatigante. Quando a energia psiquica
se acumula, tornando-se fonte de tensdo e desprazer, a carga psiquica cresce até que aparecem
afadigaeaspaologias’.

Segundo Couto (1996, p.296),
afadiga é classificada em trés categorias basicas: fadiga fisica, mental e psiquica. Na
fadiga fisica, pode-se identificar uma ou mais estruturas organicas sobrecarregadas
durante o trabalho; na fadiga mental, ocorre a sobrecarga dos mecanismos mentais
relacionados ao trabalho; e na fadiga psiquica, ocorre uma inadaptagdo psiquica do
individuo — e seu comportamento afetivo em relagdo a um (ou alguns) aspecto(s) de
sua realidade de vida’. Enfatiza ainda o autor que todo trabal ho aciona mecanismos,
em todos os instantes, das exigéncias organicas, de inteligéncia e do aspecto afetivo

do individuo, o que podera leva-lo a desenvolver, no trabalho, situacdes capazes de
resultarem simultaneamente, fadiga fisica, mental e psiquica.
Grandjean (1998, p.137), afirmaque:

independentemente da pura fadiga muscular, tem-se as seguintes formas distintas de
fadiga: fadiga visual (gerada pela exigéncia do aparelho visual); fadiga corporal

geral (provocada pela exigéncia fisica de todo o organismo); fadiga mental
(provocada pelo trabalho mental); fadiga da destreza ou nervosa (produzida pela
exigéncia exclusiva de funcles psicomotoras); fadiga gerada pela monotonia do
trabalho ou do ambiente; fadiga crénica (somatério das influéncias fatigantes
prolongadas); fadiga circadiana ou nictemérica (gerada pelo ritmo biolégico do ciclo

dedia-noite, que seinstala periodicamente e conduz ao sono).

De acordo com lida (1993, p.285), “os sintomas de fadiga psicolégica (psiquica) sdo
mais dispersos e ndo s manifetam de forma locdizada, mas de forma mais ampla, como
sentimento de cansago gerd, aumento da irritabilidade, desinteresse e maior senghbilidade a
certos estimulos como fome, caor, frio ou ma posturd’.

Em temos psicoldgicos, pode-se destacar os fatores relacionados a fadiga, como fdta
de interesse genuino na tarefa, dividades rotingiras que s80 executadas sob  pressdo,

represamento da carga psiquica do trabaho, organizacdo do trabalho com caracteristicas
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autoritéarias e rigidas, luta constante contra obstaculos sentidos como insuperdveis e fdta de
esperanca de acancar um objetivo significativo (FRANCA; RODRIGUES, 1997).

Para Couto (1996, p.296), 0 estado de fadiga s6 se torna perigoso para a salide quando

aparecem dois agravantes.

?? Se, no ingante em que £ manifestar a fadiga, o individuo (por quaquer motivo)
forcar 0 organismo. Esta Stuacdo pode precipitar 0 aparecimento da exaustdo,
quadro clinico de extrema debilidede fisica, dores generdizadas e, em dgumeas
Situagdes, de aumento significativo dos niveis de acido 1&ico;

?? Se a fadiga for cumulativa (semana gp0s semana, més gpds més), quando entdo

aparecera o quadro de fadiga cronica

Grandjean (1998) relata que a fadiga cronica instala-se ndo com um esforgo desmedido,
mas Sm depois de prolongadas e repetidas exigéncias diarias. Os dntomas gparecem nao
somente durante as exigéncias, mas em maior ou menor escaa, estéo latentes. De acordo com
lida (1993, p.285), “a fadiga cronica é caracterizada por fastio, aborrecimento, fata de
iniciativa e aumento progressvo da ansedade. Com o tempo, pode causar doencas como
Ulceras, doencas mentais e cardiacas’.

Segundo Couto (1996, p.301), “a fadiga crbnica tem as seguintes caracteristicas. o
individuo tem a sensacdo de cansaco pela manhd, antes do trabaho; sensacdo de desgosto,
com tendéncia a depressio; indabilidade psiquica, com irritabilidade facil; reutancia em
trabahar; dor de cabeca; tonturas e vertigens, taquicardias imotivadas, sudoreses slbites;
perda do apetite; dor de estbrmago, gastrite, Ulcera e ateragdes digestivas’.

Para Grandjean (1998), as pessoas com fadiga cronica gpresentam sintomas tals como
maior irritabilidade  (intrandgéncia, comportamento  anti-socia),  predisposicdo  para
depressdes (preocupacbes sem motivo), fata de motivagdo, indisposicdo para o trabaho e
predisposicdo mas eevada para doencas. Enfatiza anda o autor que o resultado da
predisposicdo acrescida as doengas € 0 aumento do absenteismo, principamente aquele de
pequenos periodos deixando claro que a causa € a hecess dade imediata de repouso.

A recuperacdo da fadiga ocorre mediante periodos de repouso ou de préatica de
exercicios leves que envolvam grupamentos musculares diferentes daqueles utilizados no
trabdho fisco intenso (ASTRAND; RODAHL, 1986). Para a reducdo da fadiga segundo
Couto (1996), deve-se adotar pausas prescritas, ou sgja, pausa para amogo pausa a cada hora

ou a cada duas horas ec. Afirma ainda o autor que as pausas prescritas reduzem a
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possibilidade de fadiga crénica. Entre trabalhadores envolvidos em atividades mais pesadas, o
estabel ecimento adequado de pausas prescritas reduz o absenteismo.

2.10.3 A motivacao

A motivagdo condtitui o fator principal e decisvo no éxito da acéo de todo e quaquer
individuo ou empreendimento. As inovagbes tecnolOgicas, os movimentos de plangamento
edratégico, de busca de qudidade totd, de foco no cliente, ndo acancam o nivel de
exceléncia sem a componente motivacao.

O fator crucid na €ficacia de toda a acdo humana € a motivagdo. No mundo inteiro, as
organizagbes de sucesso sG0 as que perceberam, a tempo, que o taento humano faz a
diferenca e que o caminho para a competitividade passa inevitavemente pela motivacéo.
Hoje, a tendéncia é que as empresas passem a investir cada vez mais em campanhas de
motivagdo de seus funcion&rios, até mesmo para garantir sua sobrevivéncia no mercado. E
impossivel as organizegbes atingirem suas metas de eficikcia e eficiéncia sem contar com
pessoas motivadas.

Toro (gpud CARLOTTO; GOBBI, 1999), entende que a motivacdo possui trés
dimensdes de carder anditico: dimensdo das condigbes motivacionais internas (necessidade
de sucesso, poder, dfiliacdo, auto-redizacdo e reconhecimento), condigbes motivacionas
externas (estilo de supervisio, grupo de trabaho, salério e promogdes) e da relacdo entre as
condi¢Bes internas e externas, que seriam 0s meios para obter a retribuicdo desgada das acoes
redizadas (dedicacdo a tarefa, aceitacd0 da autoridade, aceitacdo de normas e vaores da
organizacao, pressao para obter retribuicdes e atitude de passividade).

Para Deci e Ryan (1996), a motivacdo intrinseca se refere ao processo de desenvolver
uma atividade pelo prazer que a mesma proporciona, isto € desenvolver uma aividade pela
recompensa inerente a mesma atividade. Segundo Bergamini (1998), a motivacdo
intrinseca ndo sofre pacificamente a acdo de nenhuma forca ou presséo que ndo sga aquela
oriunda do préprio mundo interior de cada um. Enfaiza ainda os autores, que somente a
motivagdo intrinseca € compativel com certos procedimentos adminigtretivos valorizados na
atudidade, como agueles voltados a qualidade totd.

Para Bergamini (1997, p.54), “os fatores de satisfacdo que estéo fora das pessoas O
podem ser entendidos como reforcadores de comportamentos e como ta tém efeto
passageiro’. Ressdlta a autora que “as empresas devem estar cientes de que, ao retirarem o

reforcador extrinseco, a aitude que ees estimulavam desaparecerd, e isso pode dar origem a
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ambientes potencidmente frustrantes’. Herzberg (apud BERGAMINI, 1998), diz que
atendidos os fatores periféricos, esta se garantindo apenas 0 bem-estar fisico das pessoas. E
necessario ir, dém disso, e oferecer as pessoas oportunidade de garantir sua chegada aos
objetivos de satisfacdo interior, responsavel pea verdadera motivacdo. As condigdes
extrinsecas destacadas por Ergamini (1997) oferecem smplesmente um bom tratamento as
pessoas, mantendo t&o - somente as suas insatisfagdes em nivels minimos.

Os agpectos motivacionais de conduta tém originado duas correntes de estudo. Segundo
lida (1993), das se dividem basicamente em dois grupos. as teorias de processo e as teorias de
contedos. A primeira, mais conhecida, segundo lida (1993), é a da “expectancia-vaéncid'.
Segundo essa teoria, 0 comportamento humano dependeria de uma avdiagdo subjetiva da
expectancia e da vadéncia de uma tarefa A expectancia seria uma avaiacdo subjetiva das
chances ou probabilidade de sucesso que uma pessoa faz antes de iniciar uma tarefa. A
vaéncia seria 0 dgnificado do resultado ganho, ou outra consegiiéncia da aividade pela qua
apessoa consdera que vae apenaredizar essa atividade.

De acordo com lida (1993), as teorias de contelido procuram determinar as necessidades
gue motivam uma pessoa ou a clase de motivos que e€a procura aingir. Essas teorias
enfatizan o0 autor, assumem que todas as pessoas tém certas necessidades a serem
preenchidas, ou certos motivos que direcionam as suas agdes. A motivacdo no trabalho € um
fendmeno determinado por diversos fatores que se evidenciam em Stuagdes variadas e em
diferentes contextos.

Segundo Haak (1997), entende-se por fatores de satisfagdo todos agueles externos as
tarefas em 9, das pessoas, tais como ambiente de trabaho, relacionamento com a chefia e
colegas, sd&io e beneficios, status e pregtigio. A motivagdo refere-se a0 prazer que o
individuo sente no seu trabaho, devido a capacidade de este em facilitar o atendimento de
seus objetivos e necessidades. Enquanto a satisfacdo € extrinseca, podendo por isso ser
“provida’ pela empresa, a motivagio € intrinseca, dependente unicamente do individuo e da
forma como ee percebe sua situacéo de trabaho.

Para Haak (1997), uma ferramenta que pode ser utilizada para estimular a motivagcéo
nas organizacOes € a reorganizacdo das tarefas, aumentando o sgnificado do trabaho para
aqueles que o redlizam, assim como a criacd de novas formas de organizacdo, que permitam
aumentar a variedade, a identidade e o vaor do cargo. Ressdta a autora, que toda
reorganizacdo que aumente o sgnificado do cargo para o trabaho, por meio de sua variedade,
identidade e vaor, tem a possibilidade de estimular a motivacéo.
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Segundo Santos e Fates (1997), quando se permite a0 ser humano uma postura mais
participativa, que ele pense edtrategicamente na organizacéo e participe das decisdes, esta se
reconhecendo o individuo. E é este 0 meio mais eficaz de motivagdo: criar um ambiente onde
0 s&r humano encontre legitimidade e prazer naquilo que de faz. Para Caudron (1997), nada
destréi a motivagdo de um empregado mais rapidamente do que um trabalho aborrecido,
rotineiro, sem qualquer desafio.

Segundo Roveda (1998), um dos mais graves erros que a empresa pode cometer é
presumir que todos os empregados s&0 iguais e padronizar oS recursos de motivacdo. As
diferencas nas necessidades individuais devem ser levadas em conta. Além da remuneracéo,
destaca a autora, inUmeros fatores influenciam a motivacdo: status do individuo no grupo,
possbilidade de trabalhar com chefes competentes e dindmicos, auséncia de supervisio
fechada, oportunidades de progresso, natureza do trabaho, horas trabalhadas, conhecimento
dos resultados, responsabilidade, respeito, reconhecimento, oportunidade de auto-redizacéo,
ambiente, férias, seguranca e beneficios.

Caudron (1997) aponta cinco razdes que levam a desmotivacdo: oferecer recompensas
do tipo “panacéd’, ou sga dar a mesma recompensa a todos, no fim do ano,
independentemente do desempenho individud; ndo ser especifico ou oportuno ao fazer um
elogio; usar ameacas ou coacdo para que o trabaho sga redizado; ndo cumprir uma promessa
feita; tratar os empregados de maneira burocrética e néo como pessoas.

Bergamini (1998) destaca que os prémios podem ter consequéncias contra-producentes
no tocante a satifacd motivaciond. As organzacbes devem levar em conta o0 tipo de
expectativa, daquele que recebe tais recompensas, ito € 0 sentido que ele atribui & mesmas.
Todas descobertas levam a vaorizagdo da motivagdo gerada pelas necessidades que
brotam do interior de cada um.

Os critérios de remuneracd0 e promocdo devem estar claramente estabelecidos e,
sempre que possivel, baseado no desempenho do trabaho e aperfeicoamentos pessoais (1IDA,
1993). Acrescenta o0 autor que um trabahador motivado produz mais e mehor, e sofre menos
os efeitos da monotonia e fadiga N&> precisa de muita supervisdo, pois procura, por s
mesmo, resolver os problemas para alcancar os objetivos.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

No desenvolvimento deste trabaho, no levantamento de dados para andise da tarefa,
S0 Utilizadas observaches sstemdticas e assstemdticas (RUDIO, 1982). Para a tabulagdo dos
dados é gplicada a ferramenta desenvolvida pelo Nationa Inditute for Occupationa Safety
and Hedth, NIOSH, (1997). Para a andise da postura, é utilizado o méodo da indligtria de
aco Ovako Oy conhecido peo Méodo OWAS (Owaco Working Posture Andysing System) e
0 Mapa de Regibes Corporais de Corlett (1995). Para conhecimento dos ambientes e
restrigbes do sstema avo foi utilizado o modelo de Moraes e Mont' dvéo (2000).

??Pesquisa

Paa Ander-Egg (1978), a pesquisa € um “procedimento reflexivo sistemético,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, reagdes ou leis, em quaquer
campo do conhecimento”.

Classficacéo da pesguisa segundo as formes de estudo do objetivo de pesquisa; esta
pode s classficada em pesquisa descritiva, pesquisa experimenta e pesquisa-acdo. Na
redlizacao deste trabalho foi redlizada a pesquisa descritiva

Pesquisa Descritiva

Na pesquisa descritiva, procura-se descobrir a freqiiéncia com que um fendmeno ocorre,
Sua natureza, caracteridicas, causas, relagbes e conexfes com outros fendmenos. A pesquisa
descritiva engloba dois tipos. a pesquisa documenta €/ou bibliogréfica e a pesquisa de campo.
Neste trabaho foi redizada a pesquisa de campo.

3.1 ANALISE DA TAREFA

Uma tarefa pode ser definida como um conjunto de agBes humanas que torna possivel
um sSstema dingir 0 seu objetivo pretendido e verificar como funciona o sstema Segundo
Moraes e Mont'Alvéo (2000), a andlise da tarefa € um tipo de metodologia que utiliza
técnicas especificas para gudar 0 andida a coletar informagbes, organiza-las em banco de
dados, redlizar diversos julgamentos, emitir diagndsticos e tomar decisdes de projeto.

A andise da tarefa € composta de atividades e estas, por sua vez, podem ser registradas,

a partir da decomposicao dos seus componentes observaveis, em tantas partes quantas sgam




78

possivels identificar. A partir do registro das atividades, torna-se possivel estabelecer todas as
relagfes do individuo com o produto, identificando as possiveis fahas nesta interaco.

A andise da tarefa é definida como um méodo de observac@o cientifica. Na redizacéo
da andlise da tarefa foi conduzida a partir de duas etapas de abordagem: as observacOes
ass tematicas e as observactes Ssteméticas.

As observacbes assistematicas o redizadas sem plangamento e sem controle
anteriores estabelecidos. E 0 primeiro contato com os sujeitos da investigacdo e pode se
distinguir des partes efetivas do trabaho. E nessa etapa em que se pode elaborar hipoteses que
conduzirdo a dados objetivos do trabaho, uma vez que fornecem subsidios para a etgpa
seguinte, que definir sua viabilidade.

Observacgbes sistematicas sdo aguelas que responderdo a determinados propdsitos, a
partir de uma redizacdo, em condigBes controladas, anteriormente ja definidas e plangadas.
Aqui, leva-se em consideraco a operacdo especifica ao seu desenvolvimento.

Foram identificadas d gumas caracteristicas das observaces sstematicas:

- Escolha prévia das categorias observaves,

- Escolha prévia de uma codificacdo para o registro;

- Escolha prévia das situages a serem observadas, sem aintervencdo do pesquisador;

- Possihilidade de replicabilidade.

Os registros das observagoes foram realizados da seguinte forma:

?? Preenchimento de formul&ios,

?? Gravagao em videocassete.

A tomada da informacao, para os registros das observagdes, foram atraves de:

?? Observacles instantaneas o registro € redizado por amostragem de tempo.

Oscédigos do individuo observado na redizacdo de suas tarefa sdo registrados de
tempo em tempo. E bastante (itil para aandlise de postura.

?? Indiretas o registro € tomado apds terminado o evento.

Moraes (1988) considera aguns aspectos na realizacao das tarefas.
?7? A presenca humana, opinifes e caracteristicas dos traba hadores;
?? O equipamento, as ferramentas, as maguinas e auxilio existentes,
?? Asinformacdes disponivels e sua apresentacao;

?? Os comandos para atuacdo sobre o sstema;

?? Os procedimentos operacionais envolvidos,
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?? Asinjungdes da organizacéo do trabaho;
?? O entorno espacia efidco.

3.2 DIAGNOSE ERGONOMICA

Segundo Moraes e Mont’ Alvéo (2000), a diagnose ergondmica compreende: a Andise
Macroergondmica, a Andise Comportamental da Tarefa, a Andise da Ambiéncia da Tarefa, e
o Perfil e Voz dos Operadores fornecendo a diagnose ergondmica e suas recomendagies.

Neste trabal ho, a diagnose ergondmica compreende:

?7? A redlizacdo de uma andlise da tarefa

??A condderacd da ambiéncia tecnolégica, o ambiente fisco e organzaciond da
tarefa

?7? A redizacd0 de observagies ssteméticas das atividades da tarefa e dos registros de
comportamento, em sSituacéo real de trabalho.

?A redizacdo de gravagbes em videos, entrevitas estruturadas, verbdizades e
aplicacdo de question&rios e escala de avaliagéo.

?? Os registros de frequiéncias, sequéncias €'ou duragdo de posturas assumidas, tomadas
de informagdes, acionamentos, comunicagdes e/ou ded ocamento;

7?0 diagndgtico ergondmico que permite a confirmagdo ou a refutacdo de predicbes
g/ou hipoteses.

?? As recomendagdes ergondmicas que abrangem ambientes.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Os métodos de coleta de dados determinam a maneira como os dados sfo obtidos em

um projeto.

??Coleta de dados (questionario, entrevista, filmagem).
?? HElaboracdo dos dados (selecéo, codificacéo e tabulacéo).

Tabulacdo e andlise de dados

?? Tabulaggo.
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E a disposicio dos dados em tabela, possibilitando maior facilidade na verificagio das
inter-relacbes entre eles. Eles sdo classficados, pea divisso, em subgrupos, e reunidos de
modo que as hipdteses possam ser comprovadas ou refutadas (Lakatos, Marconi, 1991).

?? Andlise e interpretacéo dos dados.

A Andlise é a tentativa de evidenciar as relagbes existentes entre o fendbmeno estudado e
outros fatores. Essas relagbes podem ser “estabelecidas em fungdo de suas propriedades
relacionais de causa-efeito, andlise de conteldo, produtor-produto”. (TRUJLLO, 1974). A
Interpretacdo sgnifica a exposcdo do verdadeiro sgnificado do materid apresentado, em
relacdo aos objetivos propostos.

3.3.1 Ambientes e restricdes do sistema

Ambientes do sstema é o que et “ford’ do ssema-dvo o que implica a explicitacdo
da frontera do ssema-avo. Seus limites em relacdo ao ambiente ndo exercem controle,
porém podem influenciar 0 Sstema e determinar restrigdes as entradas e saidas, como também

nas atuagdes de subs stema e componentes.

Regtrigbes do sstema sdo as influéncias do ambiente no Sstema sobre as quais ndo se
tém controle. As restrigdes funcionam como um impedimento a implementacéo das funcles e
a0 adcance dos requisitos.

3.3.1.1 Posicéo serid do Sstema

O dgema dvo Stua-se numa posicdo e recebe a entrada de um sistema que lhe é
anterior ? 0 9sema dimentador — e, por sua vez, produz saidas para um sstema que lhe é
posterior — 0 Sistema ulterior. As entradas s80 processadas pelo processo caracteristico do
sstemaavo. A Figura 9 gpresenta a posicéo seria de um sstema




Ambiente do Sistema: linha de producéo de alimentos
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Figura 9: Caracterizacéo serial de um sistema de embalagem de uma indlstria de produtos alimenticios.
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Fonte: Moraes e Mont’ Alvéo (2000, p.109).
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3.3.1.2 Ordenacdo hierarquicado sstema

A ordenacéo hierdrquica do sstema posiciona o Sstema dvo de acordo com sua
continéncia ou inclusdo em outros sSsemas hierarquicamente superiores. Também explica o
sdgema contido no dgema dvo. Temse, portanto, a patir do ssema dvo, nives
hierarquicos superiores que s80 0 SupraSistema e 0 supra-supra-Sstema, até o ecossistema, e

niveis hierérquicos inferiores congtituidos de subsistemas e sub-subsistemas. Ver Figura 10.
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Ecossistema — indUstrias de produtos Alimenticios

Supr a-supa-sistema — Fabrica X de produtos Alimenticios

Supra-sistema — Linha de producéo de Alimentos

Sistema Alvo — posto de trabalho da linha de embalagem

Subsistema 1 — produtos embalados

Subsistema 2 - Produtos a granel

Sub-subsistema 1 - Massas

Sub-subsistema 1 - Biscoitos

Sub-sub Sub-sub
sistema 1 sistema 2
esteira de apoio para
entrada caixa
Sub-sub Sub-sub
sistema 3 sistema 4
‘apoios’ para esteira de
trabalhar solda

Sub-subsistema 2 - Biscoitos

Sub-sub Sub-sub
sistema 1 sistema 2
esteira de apoio para
entrada caixa
Sub-sub Sub-sub
Sistema 3 sistema 4
‘apoios’ para apoio para
trabalhar divisorias
Sub-sub

sistema 5

esteira de

solda

Sub-sub Sub-sub
sistema 1 sistema 2
esteira de apoio para
entrada caixa
Sub-sub Sub-sub
sistema 3 sistema 4
‘apoios’ para esteira de
trabalhar solda

Sub-subsistema 3 - Margarina

Sub-sub Sub-sub
Sistema 1 sistema 2
esteira de apoio para
entrada caixa
Sub-sub Sub-sub
sistema 3 sistema 4
‘apoios’ para apoio para
trabalhar divisorias
Sub-sub

sistema 5

esteira de

solda

Figura 10: Ordenac&o hierérquica do Sistema de uma industria de produtos alimenticios.
Fonte: Moraes e Mont’ Alvéo (2000, p.110).




3.3.1.3 Expansdo do sstema

Uma das principais nocBes que a abordagem sstémica propde é a de expansionismo
dos sstemas. Todo sistema gpresenta outros sSistemas parados a ele proprio e recebe como
entrada produtos provenientes do sstema serial que o antecede e produz saida que o sucede.
Exisem anda os sstemas redundantes que sub dividem o sSsema-dvo. Tem-se, portanto,

uma ordem hierarquica e uma posicéo em série. Ver Figurall.

Supra-supra-sistema — Fabrica X de produtos Alimenticios

Supra-sistema — Linha de Producéo Sistema
Paralelo
Sistema Alvo ]
Sistema Sistema
Serial 1 Serial 2 Admir}ist_ragéo
Subsistema 1 Subsistema 2 € gerencia
Processa- Planejamento
mento de produtos Produtos a Selagem e controle da
alimentos embalados granel producao
Sistema Sistema Sistema Sistema
Paralelo 1 Redundante Paralelo 2 Paralelo
Producao 15 postos de
da massa embalagem Estoque vendas e
Distribuigcéo

Figura 11: Expansdo do sistema
Fonte: Moraes e Mont’ Alvao (2000, p.111).
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3.3.1.4 Moddlagem comunicaciond do sstema

A moddagem comunicaciond se fundamenta na transmissfo da informecéo e
corresponde: @ os subssemas humanos de tomada de informagdo/percepcdo (sentido
humano envolvido); b) os subsstemas humanos de respostas/regulacdo (acles redizadas):
padavras, gestos, dedocamento, podturas, os subsitemas da méguina que fornecem
informagdes para serem processadas pelo homem; ¢) os subsistemas da maguina que recebem
as ag0es do homem, como mostra a Figura 12.

Maguina Homem
Fontes de Informacic Sistemas Humanos
Canaig de s
® produtas ra esteira Transmissde W visap | tate

W e5paco da calva

g T

Cemandas Ativades Acianamentos Respostas Humanas
W embalagens ® Apanhar na estelra W O & MA0
#cana W colocamas cabas W COM O CoTho

(flexzn e rotagao)

Figural2: Modelagem comunicacional do sistema
Fonte: Moraes e Mont’ Alvdo (2000, p.111).
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3.3.1.5. Huxograma funciona acéo-decisdo

S&0 as operacles redizadas e as transformacbes que os materiais sofrem. Apresentacéo
das seqléncias das fungbes/operagbes/atividade (em s&ie, Smulténess, dterndtivas,
guestionéveis) e as decisdes implicadas. Com area de conhecimento permite percorrer 0
sstema em estudo para facilitar atomada de ago e decisio. Ver Figura 13.

2.a
10 Fun / Oper E ----------------------------------------------------- E
' At|V|daQe : 30 40 :
] Alternativa : i
INICIO Func&o :
| Operagdo Fungéo Fun./Oper | :
Atividade 2b : Ope.ragao | | AthldaCJ!e
i | Atividade Em Série :
Fun. / Oper : :
AtiVidade ER L RN RN NN L]
Alternativa
5.0
6.0 7.0
Fungéo FALCLLLEEECERTEERLEERLELELE E
‘ 1 l Operacéo BIC?:O FungéE) Ativida_lde’ :
Atividade decisdo Operacéo : Questionavel |
< Atividade ;
10a
9.0 Fun. / Oper 11.0
Atividade
Bloco de Funcao Simultanea Funcéo
@_ Referéncia | | Operagdo Operacao FIM
Atividade 10.b € Atividade  |rmm—
Fun. / Oper
Atividade
Simultanea

Figura 13: Fluxograma funcional agéo-decisao.
Fonte: Moraes e Mont’ Alvéo (2000, p.77).
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3.3.1.6 Quadro de funcdo informacao-agdo

Eda técnica gpefeicoa cada funcdo ou acdo do diagrama de fluxo funciond pea
identificacdo da informacd que € requerida para que cada acd0 ou decisio ocorra. Esta
andise € requerida para que cada acdo ou decisfo ocorra Edta andise é geramente
complementada com fontes associadas a indugdo ao erro ou acidente em cada fungéo ou acgo.

Cada funcdo ou acdo identificada no diagrama funciond é estudada pelo pesquisador,
que = Utiliza os seus conhecimentos e de todas as informagBes disponivels para identificar e
descrever os requisitos de informacdo, problemas potenciais, fatores de inducdo ao erro e
qualquer outro comentario relevante, assm como as agoes e 0s objetivos das agoes.

Como resultado, temse uma lista detadhada de requisitos de informacéo e de agcéo para
as interfaces do operador-sstema, que pode prever a necessdade de requisitos de suporte,

problemas potenciais, e provaveis solugbes. A andise pode produzir sugestbes para a

melhoria do projeto do hardware, software e procedimentos. Figura 14.

Informagéo Acédo
funcéo Informag&o Fontes de dificuldades | Acéo(des) Objetivo Dificuldades
Regueridas informacdo da(s)
Acao(Bes)
723 1. Tipo de 1.Manual do 1. Dirigir-se | 1.Bombade
Preparacéo para | combustivel | proprietério abombade |combustivel
encher o tanque | requerido combustivel
de combustivel | (dcoal,
gasolina,
diesel)
2 2. Atendente |Pode ndo
Localizacdo |dopostode |estar aparente
datampado |combustivel |eo motorista
tanque de pode parar do
combustivel | 3.Odordo |lado errado
(lado direito, | combustivel |dabombade
lado combustivel
esquerdo,
atras daplaca
do carro).
3. Formade 1, Destravar | 1. Chaveda |Existénciade
travamento atampado trave travas anti-
datampado tanque 2.Tampa furto ndo
tanque de 2. Tirara aparentes
combustivel tampado
tanque

Figura 14: Exemplo de quadro de fluxograma funcional agéo-informacéo para a tarefa de encher um

tanque de gasolina. Fonte: Moraes e Mont’ Alvao (2000, p.77).
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3.3.2 Andlise das posturas

Uma das maores dificuldades em andisar e corrigir posturas inadequadas no trabaho
eda na identificacdo e registro. Diversos autores propdem instrumentos para avaliacdo dos
riscos posturais, como: OWAS, Corlett e o registro eetromiogréafico.

?0WAS (OvaK o Working Posture Analysing System)

O OWAS foi desenvolvido na Finlandia entre 1974 e 1978 pela indidtria de aco,
OVAKO QY e em conjunto com o Ingdtituto Finlandés de Salde Ocupacional, para examinar
as posturas de trabalho de muitos empregados, durante a redizacdo de suas tarefas. Destes
estudos foram definidas 4 posturas das costas, 3 dos bragos, 7 da pernas e 3 categorias de

forca
O OWAS permite que os dados posturais sgam andisados para catadogar as posturas

combinadas entre costa, brago, pernas eforcas exercidas, e também examinar o tempo relativo
gaso em uma postura especifica para cada regid corpora e assim determinar 0 efeito

resultante sobre 0 S stema muscul o-esguel ético.

Os dados do OWAS sdo coletados observando-se 0 operador em atividade. Podem ser
obtidos manuamente ou através de softwares, em campo (observacdo direta) ou por video
(observacdo indireta). As posturas sB0 observadas num conjunto de intervalos de tempo e
cada observacdo requer registro das costas, bragco, pernas e forgas. Devem s feitas muitas
observagles, com véias amostras. De acordo com Guimardes (2000), os inventores do
méodo sugerem que o0 nimero minimo de observagfes sga de 100, para dar quaquer
Indicacéo condstente e classficar atarefalatividade nas categorias de acéo.

O Méodo OWAS apresenta 3 matrizes de avaliacdo para a coleta dos dados. As posturas
s80 observadas e registradas, como mostra a Figura 15. De acordo com os trés primeiros
quadros (costa (1), braco (2) e pernas (3)), a carga ou forca exercida € indicada pelo quarto
quadro ver Figura 16 e um registro do estégio ou ciclo da tarefa. O processo € observar de
forma n&o sistemética o trabalho para compreender a postura, aforca e afase do trabaho.

A matriz de avdiacdo permite identificar a provavd carga do musculo por uma smples
combinacdo de valores das costas, dos bragos e das pernas. O valor encontrado deste
cruzamento agpontard a categoria de acdo na qua é inserida determinada postura. Quando a
tarefalatividade for fregliente, mesmo que a carga sga leve, 0 processo de amostragem e

codificacéo permitira estimar as proporcdes de tempo, de cada regido corporal que seréo
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gastas em vé&ias posturas de trabaho. As categorias de agdo relacionadas com o tempo de
manutencdo das posturas sGo  denominadas de recomendacOes corretivas. Na andise
relacionada a0 tempo, h& um intervao de 10% onde as categorias se sobrepdem. Nestes
intervalos as categorias sB0 especificadas como ‘12, ‘2/3 ou ‘3/4, numa faxa de
adequacdo.

Categorias de acéo:

?? (1) N&o sfo necessarias medidas corretivas,

??  (2) S0 necessarias medidas corretivas em futuro proximo;
?? (3) Sfo necess&rias corregdo téo logo quanto possivel;

??  (4) SB0 necessirias corregdes imediatas.
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1 paari biixa 2 para cma para cima
® _ . CODIGD: 215
DORSO
Inelinada 2
BRAGOS 1
Dois para baixe
PERNAS
E 1 Duas parmns 3 Dwas pamas | Lima parna 5
= relas 2 Uima p@rna reta Baxonadas ajoathada
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w & ® & &
o
1 == %
Uma parna Lima parna Desiocamanto Duas parnas
4 '|I.‘ln.ll:|l':im":'l ajathada COM parnas ? SUEDENSAS

Figura 15: Registro da postura
Fonte: (KANSIS; LOURINGA, 1977).




1 COSTAS 2 BRACOS
1 Ereta;

A Z‘,Incllnada para
frente ou para tras;
3 Torcida ou inclinada
para os lados:
4'Inclinada e torcida
ou inclinada para
frente e para os lados.

j:l}a:hbos bragos abaixo do
nivel dos ombros;
2 Um brago no nivel dos
ombros ou abaixo,
3 Ambos bragos no nivel dos
ombros ou abaixo

@ S B l S ; SFASE DO ]
% ;\Z’J A TRABALIG
e Y i i
\ 3 PERNAS o il A oo
( : | LEVANTAMENTO % | 01 i
1. I Sentado; ' ' DECARGASOU | | 02
2.De pé com ambas pernas esticadas JUSODE FORCA Y03 H
i De Pé com o peso em uma das pernas Ll;l’eso ou for¢a 04 1
l esticadas: necessaria ¢ 10 kg ou 03 k|
1 3 De pe ou agachado com umbos menos; 06 §
‘\ oethos debrados. 2 Peso ou forga \07 Limp: mdo‘-
1 Abe pé ou agachado com um dos necessaria excede 10 ke
jocthos debrados: ! mas & menor que 20 kg: o0
5 Ajosthado em um ou ambos josthos ! 3 Peso ou forea | ¢
!‘ Andando ou se movendo necessana excede 20 Pl
i kg \i

Figura 16. Cargaou forca exercida.
Fonte: Guimaraes (apud CORLETT, 2001)

?Mapa de regides corporais escala de desconforto (Corlett)
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Um mapa corpora dividido em segmentos é como mosira a Figura 17, proposto por

Corlett e Manenica (apud [IDA, 2000), para facilitar a locdizacdo de areas de dores e

desconforto dos trabalhadores. A partir do diagrama corpord, 0 andista entrevita os

trabalhadores ao final de um periodo de trabaho, pedindo para apontarem as regides que

sentem dores, e logo em seguida, assnda de forma subjetiva, o grau de desconforto

percebido, em cada segmento.

Segundo Guimarées (2001), as escalas condituem indrumentos nos quas 0s sUjetos

devem assinar, em um continuo ordenamento, 0 grau em gue uma determinada Situacdo se

aplica, a €les ou a outras pessoas. Tal continuo pode ser expresso de forma numérica direta (1

a 5, conforme - Quadro 8 ), ou pode se consstir em paavras ou expressdes (nenhum, algum,

moderado, bastante, intolerével) que sfo posteriormente transformadas em val ores numericos.
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QUADRO 8 N
Escala progressiva de desconforto (MAGALHAES, 2001)
INTENSIDADE

1 2 3 4 5
Nenhum Algum Moderado Bastante Intoleravel
Desconforto/dor | Desconforto/dor | Desconforto/dor | Desconforto/dor | Desconforto/dor

VISTA OFF COSTAS
LADO
LADO b
ESQUERDO DIREITO

Pescoco
Ombro

Costa-superior
Braco
Costa-médio

Antebraco
Costa-inferior

Punho
Bacia
Mao

Coxas

Pernas

Tornozelos e pés

Figura 17 : Diagrama paraindicar partes do corpo onde selocaliza a dor provocada por problemas de postura

(CORLETT; MANENICA , 1980)
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?? Méodo NIOSH de andlise dos aspectos biomecanicos envolvidos na atividade

Para os aspectos biomecanicos envolvidos na atividade e buscou-se informagbes em um
estudo redlizado em julho de 1997, pelo National Institute for Occupational Safety and Health
- NIOSH, dos Estados Unidos, que fizeram uso de uma tabela de relagches das edtruturas
fiscas, muasculo esqueléticas e enfermidades mais comuns em uma pesquisa epidemioldgica
relacionando pescoco e extremidades corporais envolvidas em uma determinada atividade.
Neste citado estudo, foram redizadas mas de 2000 observagdes, das quais foram
selecionadas para estudo, pouco mais de 600. A partir desta andise, o National Institute
chegou a conclusio de que dguns fatores biomecanicos possuiam uma maior conssténcia e
influnda nes causas de enfermidades. Estes fatores foram detalhadamente andisados e em
seguida agrupados, de acordo com 0 seu grau de evidéncia e proximidade com os fatores
reais, sao:

?? Forte evidéncia de relacdo com o trabalho (+++): uma relagdo causa mostrouse
muto consstente entre uma exposicdo longa ao fator de risco especifico e distrbios
musculoesqueléticos, afastando com razodvel seguranca distorgdes nas observagtes e
pesquisas que invalidassem os dados observados.

?? Fraca evidéncia dereéacéo com o trabalho (++): umareacéo causa mostrou-se
muito consgtente para a proliferacdo de problemas musculoesqueléticos na atividade,
entretanto, ndo afastando claramente pequenos desvios nas pesquisas que produziriam
distarbios nos dados observados.

?? Insuficiente relacdo com o trabalho (+/0): as observacOes feitas sGo insuficientes em
nimero, quaidade, conssténcia ou significAncia edatigtica para permitir conclusdes a
respeito da presenca ou auséncia de relagfes causais entre o trabaho e os distirbios
muscul oesguel éticos envolvidos.

?? Evidéncia de nenhum efeito dos fatores de trabalho (-): dados e observactes
adequadas que vadidem com consigténcia que: os fatores de risco no ambiente de
trabdho nd% esdd8 rdacionados a  desenvolvimento de  disturbios
muscul oesquel éticos.




QUADRO 9
Formul&rio de levantamento dos dados dos fatores fisico-distrbio misculo esquel éticos
envolvidos no trabaho (NIOSH, 1997).

POSTOS DE TRABALHO

Partes dof1° 20 1° 2 30 forno dgprensa |sorveteirgl® [2° [embalagem
corpo usinagem [usinagem |colagem [colagem ([colagem [secagem (hidraulical lixa (lixa
FATOR FiSICO

Pescoco

Repetividade

Forca

Postura

Vibragéo

Ombro

Repetividade

Forca

Postura

Vibragao

M&o /punho
Sindrome de
tanel do corpo|

Repetividade

Forca

Postura

Vibracéo

Combinagéo

Tendinite

Repetividade

Forca

Postura

Combinag&o

Sindrome de
vibragdo daméo/|
braco

Vibragdo

Dorso

Movimentos
forcados de
|levantamento

Postura forgada

Trabahosfisicos
pesados

Vibragéo em
todo o corpo

Trabalho  em
postura estética

EVIDENCIA FORTE EVIDENCIA FRACA EVIDENCIA EVIDENCIA AUSENCIA
(+++) (++) INSUFICIENTE DE EFEITOS

(+/0) @)
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CAPITULO 4: O ESTUDO DE CASO

Ege trabdho pretende identificar os elementos ergondmicos mas probleméticos do
posto de trabaho de uma industria calgcados do Nordeste e, por conseguinte, passiveis de
absorver as possiveis modificagBes propostas na diagnose ergondmica. Foram redizadas 12
visitas afébrica, com totd liberdade por parte da direcéo pararedizacdo do traba ho.

Dados foram levantados e anadlisados com vistas a sdecdo do posto de trabaho.
Posteriormente, procedeurse a diagnose ergondmica utilizando-se a “andlise da tarefa’ para
dar subsidio a0 estudo de caso, como também fazendo uso de um questionario para
levantamento de dados, onde se buscou observar perfil e voz dos operérios. Por fim, foram
sugeridas recomendacBes e novos estudos complementares. Tanto na apreciacdo ergondmica
da fébrica quanto na do posto de trabaho escolhido, foi utilizada a metodologia proposta por
Moraes e Mont’ Alvéo (2000), descrita no capitulo 3.

4.1 INVESTIGACAO E DESCRICAO DA UNIDADE PRODUTIVA

A fabricaco é especifica produz solados de calgados e fornece pamilhas, solados e
outros componentes para as demais fabricas de ténis e sandaias do mesmo grupo.

Com afindidade de evitar aidentificagdo dafabrica, elafoi denominadade ABC.

A féorica ABC estd em atividade desde o find da década de 1960, e possui atuamente
pouco mais de 700 empregados.

Uma das atividades pimordiais da fébrica ABC foi a fabricacio de sanddias na década
de 1960, contudo, na década de 1990, passou por uma série de mudancas que geraram uma
crise de identidade produtiva Neste periodo, a fébrica se viu obrigada a modificar, por
diversas vezes, 0 seu processo produtivo, em funcdo da demanda do mercado. Os produtos
confeccionados atuamente na fébrica sdo: sanddias de borrecha, sanddias de PVC

expandido, roupas esportivas, solados esportivos e pamilhas.

4.1.1 ldentificacao da unidade produtiva

A empresa é uma sociedade anbnima de capital aberto naciond, que tem, segundo o0 seu
manua de compromisso (julho de 1994), como missdo: “tecer, vedtir e cacar, antecipando-se
a0s anselos de bem-estar do consumidor, com o mehor atendimento e fornecendo produtos e

SErvigos com 0 maximo vaor agregado”. Ainda em seu manud, a empresa tem como base da
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conduta ética os relacionamentos internos com os clientes e com 0s governos, a trangparéncia

e corregdes e 0s parametros pessoais.

A higdria da féorica ABC eda fortemente associada a da indudridlizacdo e do

desenvolvimento do mercado cdcadista no Brasl, esta indUgtria € hoje considerada uma das

mais importantes do setor, com produtos presentes na maioria das familias brasileiras, em

todas as regides do pais.

4.1.2 Estrutura organizacional da fabrica ABC

A administracéo centra estd estruturada em setores ou divisdes, de acordo com a sua

competéncia produtiva, ou de acordo com a sua aividade especifica A Figura 17 mogra a

posicdo da fabrica ABC no orgonograma do grupo. Esta estrutura permite um maior controle

adminigtrativo, ssm comprometer a autonomia de cada uma das suas unidades.

Conselho de Administracio

— 4| Auditoria Interna

Diretor Presidente

Administracac I Comunicacio R

& Finangas

MNegdcios
Imobiliarios
4| Informatica
4I Timbarand

Artigos
Espontivos

FabricaABC

Grandes Lonas e
Volumes Coberluras

Figura 18: Posicédo da fabrica ABC no organograma do grupo

Varejo
Estratégico
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4.1.3 Tipo de producao

O grupo trabadha com o Sigema Toyota de Producdo, e a fébrica ABC, possui um
sistema gerencial independente, onde os gerentes sdo agrupados de acordo com as Suas areas

de agOes. A edtrutura hierérquica da fébrica ABC esta representada na figura 18.

4.1.4 Organograma funcional

A Fgura 19 mostra a edtrutura organizaciona da fabrica ABC, comandada pelo gerente
da fébrica ABC, que coordena os subgerentes, e cada subgeréncia possui autonomia para

coordenar os diversos setores ja pré-definidos.
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4.1.5 Diagrama da unidade produtiva

A fébrica ABC esd dividida em grupos ou familias produtivas. Cada grupo é
responsével pela producdo de um determinado produto acabado. Algumas familias fazem uso
de maéria-prima no inicio de seu ciclo produtivo, e as demais trabaham com o acabamento e
aunido de produtos ja conformados, como mostrado na Figura 20.

: m _i ) Transporte
Produzir Blister ~ | (Fibricas Montadoras)

el . “5 L] . = & M . 0 Solado Conlomado :
Mistarar Borracha Cortar ¢ Prensar | | ” 0
02 O_ { o Mot Soldo Uisda]
Processar Residuo |
l 26 @
; ( Prod, Plmilba FVA |
? '
8l A
Lo oL w @ o @ -u oL,
Mistura EVA Prensar EVA Cortar EVA I Mont, Solado Usinado
l‘ it
. e
o QL) cu- @) o @ s @
Tinturar o GK Injetar Cartugho Termoconformar Montar Solado | ¢
T __,I
pi:lo O
0 @
Injetar, refilar PU -04- . |
Corar Tecidoda [~ | Prepurar Entresola '
Palmilha Ul
L P EINE Producho dé Pa ik _ }

IR T TTYT T T e e e e e i

o Entra Matéria Prima
o Nio Entra Matéria Prima

|| Setor selecionado para estudo

Figura. 20: Diagrama das unidades Produtivas
Obs: Etileno Vinil Acetato (EVA).
Fonte: Dep. Producédo da FabricaABC.
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4.2 SELECAO DA UNIDADE ESTUDADA

Para a sdlecdo da unidade estudada, foram coletados dados de aspectos fisico/quimico
do processo produtivo da fabrica ABC e do seu posto médico. A andlise desses dados
permitiu aidentificacdo da unidade mais problemética

4.2.1 Andlise do quadro de enfermidades e acidentes de trabalho

Solicitorse do posto médico o mapa de afastamento e atendimento do quadro de
funcionarios da fébrica ABC nos Ultimos 45 dias. De posse deste mapa de-se redizar uma
andise quantitativa dos setores que gpresentaram 0 maior nimero de entrada no posto médico
dafébrica

Veificobse que nesses Ultimos 45 dias, conforme Quadro 10, o nimero de
afastamentos e de atendimentos no posto médico foi de 47 pessoas. O 1° lugar em nimeros de
entradas no posto foi o setor das células, com 13 entradas, correspondendo a 27,65% do total
de entradas. O 2° ficou com o setor da injetora e prensas, com 12,76% e, em 3° lugar, 0 setor
de mistura, com 6,38%. Pode-se constatar nas entrevistas informais que o indice de acidentes

graves € muito baixo e o de acidentes leves mantém uma freqiiéncia congtante.




Quadro 10

Mapa de afastamento e atendimento durante 45 dias

Obs: Os nomes e registros dos funcionérios foram modificados.
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Registro Nome Setor Turno | Supervisor
1422 SEVERINO AMARO MISTURA 1 EDUARDO
1456 JOSE EVERALDO FISCAL ADM | FERNANDO
1545 CARLOSANTONIO CORTE 1 ANTONIO
1561 LENILDA SEVERINA CORTE 2 ANTONIO
1510 IVANY NASCIMENTO FISCAL ADM [ FERNADO
1594 MARIA IRACEMA DA SILVA CELULA 2 NIVALDO
15203 EDILENE BERNARDINO CELULA 2 NIIVALDO
15463 JOSE RADAMES MISTURA 2 CARLOS
15500 NATALIA CAMPELO ANILHA 1 SIMONE
15565 EDILSON B. DEMITIDO 1 ANTONIO
15692 JOSE MARCONE DA CRUZ REFILAGEM 2 PEDRO
15730 PAULINA MARIA DE SOUZA CELULA 2 NI

15768 WAGNER LUIZ CELULA 1 ARISTIDES
15790 MARIA JOSE CELULA 1 NI

15851 JOSE AMARO DOS SANTOS MISTURA 2 PEDRO
16025 VILMA M. GRACINDO INSS 1 ARISTIDES
16050 ROSMERY LEONIRA INSS 1 NI

16149 JAMERSSON INJETORA 2 MACELO
16163 ANDERSON DA SILVA INJETORA 1 NI

16168 ROBERVAL CLECIO FERREIRA CONFORMADO 2 NI

1619 JOSIENE ALMEIDA CELULA 1 ARISTIDES
16235 RICHELY RODRIGUES CELULA 1 ARISTIDES
16314 JOSE LEANDRO CELULA 2 NI

16319 FABIANO GALDINO PRENSA 1 RICARDO.
16340 CLAUDIONOR SOUZA PRENSA 1 ANTONIO.
16597 ARLINDO DO NASCIMENTO INJETORA 1 MACELO
16609 GLAUDINEY DA SILVA INJETORA 2 NI

16622 MARCIA MARIA CORTE 1 PEDRO.
16632 LUCIENE MARIA CELULA 1 ARISTIDES
16703 MARIA JAQUELINE CELULA 2 NI

16723 EDSON ROBERTO PRENSA 1 ARISTIDES
16740 EDINEIDE M. CARVALHO. CORTE 1 PEDRO
16790 DEVISDEODATO PRENSA 1 PEDRO
1658 LUIZR. LABORATORIO ADM [ LUIZA
15802 MARIA JOSE DOS SANTOS CORTE 1 EDUARDO
16535 FABRICIO ANTONIO FERREIRA PRENSA 2 PEDRO
16724 JOELMA M. PATRICIA. CELULA 2 PEDRO
16024 CLAUDIA FERREIRA CELULA 1 ARISTIDES
16073 MARCONE ANTONIO DA SILVA PRENSA 1 ARISTIDES
15973 JOSE AMARO INJETORA 2 CARLAO
16372 ANA LUCIA MONTAGEM 2 VILAR
15731 MARIA CICERA CELULA 2 PEDRO.
16653 JANDIRA M. DOS SANTOS USINADO 2 ANTONIO
16705 LUCIENE GUILHERME CORTE 1 ARISTIDES
15167 MARIA DE FATIMA ESTERA 2 VILAR
15202 ABINAIL DE LIMA EVA 2 VILAR
15955 SAMUEL DA SILVA INJETORA 2 MACELO

Gabarito dosturnos: 1 = manha/ 2 = tarde/ 3 = noite/ ADM = Administrativo / NI = ndo informado

Fonte: Fébrica ABC, (Posto Médico dafébricaABC).
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A andise do mapa de afastamento e o diagndstico de cada uma das 47 pessoas,
relacionadas a ele nos Ultimos 45 dias, mostra que o nimero de entradas no posto médico é
bem maior para os funcionérios dos turnos da manhé e da tarde do que para os funcionarios da
noite. Este fato pode estar associado a um estresse fisico e psicoldgico, viso que o Ssema
adotado nos turnos diurnos possui  carecteristicas diferenciadas, pois as cobrancas por
produtividade e as rdagbes hierarquicas sGo mais rigidas. Ja o diagndstico ndo foi fornecido
por tratar-se de assunto restrito a fébrica ABC, entretanto, constatourse, mediante
depoimentos informais obtidos com enfermeiros e aendentes do posto médico, que, nos
ultimos meses, as reclamagBes dos funcion&ios aumentaram bastante com respeito a fortes
dores nas articulagbes da perna esguerda (esses sintomas foram posteriormente identificados

guando do estudo da andise da tarefa e aspectos fisiol 6gicos).

4.2.2 Quadro dos aspectos fisico/quimicos/ limpeza/protecdo individual da

empresa

Como ja dito anteriormente, a forma adotada para selecionar a unidade produtiva (setor)
estudada foi a andise dos aspectos fisico/quimico da empresa.  Dentro dos diversos aspectos
exidentes, foram eetos para ese trabalho, por serem o0s mas usuas nesses tipos de
avaliaghes e por se gpresentarem como 0s elementos mais influentes nos diferentes ambientes
de trabaho da fébrica ABC, 0s seguintes aspectos. aeracdo, ventilacdo, umidade, temperatura,
vibragdo, iluminagdo naturd, iluminacdo atificid e ruido. Foram condderadas importantes
no contexto e levadas em consderacdo deste estudo, a protecéo individual, a higiene e a
limpeza. No Quadro 15, procura-se relacionar todas as observages redizadas a respeito dos
elementos citados com 0s seus respectivos setores.

Os dados do Quadro 11 foram levantados com base em entrevista com um operario de
cada setor, em seu posto de servigo durante a jornada de trabaho do turno da manha. Também
foram observadas as condicBes de higiene e limpeza do locd, bem como do uso da protecéo
individud. O nivd de ruido foi medido em decibd, no momento da entreviga Os nivels
medidos chegaram no méximo a 85 decibéis, que, de acordo com o Quadro 1 (maxima
exposicdo permitidd), Na andise, levorse apenas em consideragdo a percepcdo do
empregado. Ao empregado foi solicitado opinido sobre a aeracdo, ventilacdo, umidade,
temperatura, vibracdo, iluminagdo naturd, iluminagdo atificia, higiene e limpeza, protecéo
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individud e ruido do locd, admitindo-se somente uma das seguintes respostas, para cada um
dositens: 6timo, bom, ruim e péssmo.

O Quadro 13 foi usado para 0 resultados da andise Fisco/Quimico/Limpezal EPI's,
Quadro 14 classificacdo dos aspectos Fisico/Quimico/LimpezalEPI's e 0 Quadro 15 da andise
dos setores quanto aos aspectos Fisico/Quimico/Limpeza/EPI’s.

QUADRO 11
Quadro de registro de entrevistas dos aspectos fisico/quimico//EPI’s
Setor Data Pesquisador

Conceitos (6timo, bom, ruim, péssimo)

Higiene| Aeracdo| Vent. | Umidade | Temp. | Vibr | llum | llum | Ruido | EPI

limpeza Nat. | Art.

Os conceitos do Quando 11 sio: “Otimo, Bom, Ruim e Péssimo”, “6timo”, quando o
entrevigado n&o tiver absolutamente nada a reclamar e ediver plenamente satisfeito; “bom”,
quando o0 entrevitado consderar aceitavdl e passivdl de mehorarias, “ruim”, quando o
entrevistado reclamar que esta afetando o seu desempenho no trabaho e “péssmo’, quando
nd houver condicles fisicas para a redizacdo da tarefa ou for exigido um grande esforgo ou
sacrificio para a execucdo do trabaho. Aos conceitos foram associadas figuras iconoclasticas
paa auxiliar no reconhecimento visud. Procurou-se ponderar os resultados da pesguisa
aribuindo-se um peso a cada icone, para fadlitar a identificacdo dos setores mais
probleméticos, permitindo assm, uma variacdo linear desgjada dos pesos os quais diferem,

numa escala crescente de um intervalo de peso 3, como mostra o Quadro 12.
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QUADRO 12
Quadro de icones ponderado
Conceito icone Peso

.

Otimo 1 ponto
Bom %>> 4 pontos
Ruim 7 pontos

Péssimo g*\k 10 pontos
QUADRO 13

Quadro de Resultados da Andlise Fisco/Quimico/Limpezal EPI’'s

ASPECTOS | AERACAO | VENTILAGCAO UMIDADE TEMPERATURA VIBRACAO
Fisico-

QUIMICO
PONTUACAO 73 70 58 58 31
ASPECTOS ILUMINACAO | ILUMINACAO HIGIENE E PROTECAO RUIDO
FisicO- NATURAL ARTIFICIAL LIMPEZA INDIVIDUAL
QUIMICO
PONTUACAO 31 19 40 49 34

QUADRO 14
Quadro de Classificacdo dos Aspectos Fisico/Quimico/LimpezalEPI’s

1° LUGAR /PONTUACAO | 2°LUGAR/ PONTUACAO | 3°LUGAR/ PONTUACAO

Aeracdo - 73 Ventilagéo - 70 TemperaturalUmidade - 58

Os vdores atribuidos a aeracdo sdo decorrentes da ma distribuicdo das unidades
produtivas em relacdo a circulagdo de ar naturd da fébrica, onde se pode ver grandes
méquinas obstruindo a ventilaco naturd. No entanto, estes indices ndo sdo téo graves, pois a
féorica possui uma farta ventilagdo natural e ja iniciou em um lento, mas €ficiente, processo
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de mudanca de algumas unidades, como foi constatado em uma parte das unidades de prensas
de montagem

Quanto a questdo da protecdo individual, detectou-se uma certa permissvidade da
administracdo da empresa, na cobranca de um fardamento ou de uma maior protecéo dos
operarios. Chega-se a observar, homens vestindo camisetas do tipo regata, expondo parte do
tronco a acidentes com produtos quimicos ou queimaduras provocadas por borracha em dtas
temperaturas, dém de que, este tipo de vestimenta atrgpalha a redizacdo da atividade. Boa
parte dos funciondrios vestia bermudas, acima dos joelhos, expondo quase todos os membros
inferiores aos mesmos perigos ja citados.

O Quadro 15 é o resultado da andlise dos dados da Figura 21, do aspecto fisico-
quimico/limpezal protecdo individual por setores daféorica ABC.

QUADRO 15
Quadro da Andlise dos Aspectos Fisico/Quimico/Limpeza /EPI’s

SETORES ALMOXARIFADOS | INJETORAS | INJETORA PRENSA DE PINTURA DE
DIRETAS EVA ENTRESSOLA | ENTRESSOLA
PONTUACAO 31 37 43 40 37
SETORES PRENSA DE PRENSA CELULA SETORDE MOINHO
CONFORMADOS EV.A MONTAGEM MISTURA
PONTUACAO 55 37 70 52 61

O sgor que obteve a maior pontuacdo (nUmeros de problemas) foi da cdula de
Montagem, com 70 pontos, ficando o 2? lugar com o0 Setor de moinho, com 61 pontos e o0 3?
lugar com o de prensa de conformados, com 55 pontos. Os setores de moinho e mistura
possuem pouca atividade humana. Assm sendo, e levando em consderagdo os aspectos
citados, condui-se que a céula de montagem, que obteve 70 pontos, € o setor da fabrica que

mai's gpresentou problemas do ponto de vista analisado.
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4.3 ANALISE DA UNIDADE SELECIONADA

4.3.1 Diagrama da unidade produtiva selecionada

A unidade produtiva sdecionada foi o setor da cdula de montagem de usinados
(conhecida também como entressolas usinadas). A entressola € a parte que fica entre o solado
e a pamilha do ténis e em sua maioria, é feita de uma borracha conhecida como EVA.
Gerdmente, os calcados com entressolas usinadas sG0 0s mais baratos, e 0 EVA, por ser um
materiad mais rigtico e com maior volume de producdo, exige dos operarios do posto de
colagem, um maior esforco e rgpidez na untagem da cola e na gplicacdo dos solventes.
Indicios desta rugticidade podem ser vista no formato cilindrico do pincd (Figura 22), que é
adaptado para que o operdrio utilize a musculatura do braco e do ombro, em movimentos
circulares, a0 invés de utilizar as articulagbes da md e do punho, como se da com as

atividades gue utilizam os pincés convencionais.

Fig. 22— Pincel de untagem de cola na célula de usinados

A escolha desta cdlula deu-se também pelo grande nimero de atividades e pelo intenso
volume de trabadho ai redizado. Ainda na sdecd da unidade produtiva, outro item que
chamou aencdo foi a utilizacdo de duas lixas (horizontd e vertica) pelos oper&ios, por um
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periodo integral, para dar o acabamento find nas entressolas. Diferentemente dos outros
postos de trabaho, que utilizam as lixas para atividades periodicas.

Uma outra peculiaridade na unidade produtiva selecionada é a forma que ea funciona
utilizando a producio puxada O sSstema produtivo desta unidade estd dividido em familias
produtivas e todo o sigema € organizado em forma de “U”. Assm sendo, a cdlula de usinados
também funciona com ese aranjo fisco. Ela possuiu onze postos de trabaho sendo que
quatro redizam trabahos com lixas (dai 0 nome usnados), quatro redizam trabdhos de
colagem, dois postos trabaham com prensas (hidraulica e a véacuo) e o Ultimo rediza a
embalagem do produto find. Na representacdo gréfica da Figura 22 (diagrama da cdula de
usinados), pode-se ver todos os postos de trabaho, citados acima, com as suas caracteristicas
descritas mais detalhadamente.

PROCESSO PRODUTIVO DA CELULA DE MANIFATURA: SETOR DAS

CELULAS DE MONTAGEM DE USINADOS

Setor 1

Descricdo da tarefa: O operador coloca o solado de borracha e aciona a maquina que procede

aum lixamento horizontal na parte inferior do solado.

Obs A lixa é recomendada na asperacdo de borracha e Etileno Vinil Acetato (EVA),
normamente utilizado em solados e entressolas de cacados, na forma de um composto
expandido e reticulado (COELHO, 1992).

Setor 2

Descricdo da tarefa: O operador coloca o solado de borracha e aciona a méaquina que procede

aum lixamento horizonta da parte superior do solado e do bico da sola.
Setor 3
Descricdo da tarefa: Utilizando-se de um bastdo com pincel, a oper&ria unta o solado do

sapato, ja usnado e o coloca para secar em um elevador de secagem (pinheiro).
Obs. 0 pinhero é utilizado em cdimas muito frio e Umido. Serve para a retirada de calor do

substrato pelo solvente durante a sua evaporagao.
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Setor 4

Descricdo da tarefa: Utilizando-se de uma maquina de cola (coleira), a operéria reforca a cola

ja colocada anteriormente. A maguina com rolo serve para a aplicacd da cola no solado
guando os substratos s&o lisos e planos.

Setor 5

Descricdo da tarefa: Utilizando-se de um pince retangular e redondo, as operdrias deste posto

passam solventes e mais cola nos solados.
Setor 6

Descricdo da tarefa: ApGs mais um reforco de cola, as oper&ias unem a entressola usinada

com a sola de conformados e colam. Depois colocam no forno de secagem (estufa).

Obs A estufa € um equipamento para secagem forcada, reduzindo o tempo de secagem do
adesivo.

Setor 7

Descricdo da tarefa: ApOs a retirada do forno, o solado € comprimido em uma prensa

hidraulica

Obs A prensa hidraulica € muito €ficiente e indicada para a colagem de solados com sdtos
baixas e ndo muito macios.

Setor 8

Descricdo da tarefa ApGs a prensa hidréulica, o solado é colocado em uma prensa hidro-

pneumética (conhecida como “sorveteird’) muito indicada para solados muitos macios. A
prensagem € uma das operagbes criticas do processo de colagem. Um  posicionamento
incorreto do cacado, tempo ou pressdo insuficiente, podem corresponder a qualidade da
colagem.
Setor 9

Descricdo da tarefa: Utilizando-se de uma lixadeira dérica horizontd, o oper&io retira o

excesso de materia da entressola
Setor 10

Descricdo da tarefa: Com uma lixa circular vertica, o oper&io da os Ultimos retoques e

acabamento nas pecas.
Setor 11
Descricdo da tarefa: Apls todos os processos redizados no Ultimo setor (setor 10), um

operario embda e rotula todos os lotes.
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4.3.2 Procedimentos para selecdo do posto de trabalho

Para 0 processo sdletivo, foram elaboradas trés tabelas: uma para medir os riscos de
acidentes e danos fisolégicos dos postos que compde a cdula de usinados (Figura, 24 tabela
dos riscos ergondmicos riscog/quimico), outra para avaiar as relagbes do grau de evidéncias
entre os fatores fiscos e os distirbios musculoesqueléticos mais comuns (Quadro 17 A; B; C;
D) e a tercaira para relacionar os fatores ambientais e as suas interferéncias no ambiente de
trabalho (Figura 25). Buscou-se relacionar as tabelas, todos os aspectos e fatores que
propiciem um aumento do risco de acidentes ou eementos contribuintes para um provavel
aumento de enfermidades relacionadas aos movimentos e estruturas fisologicas envolvidas

no trabalho de cada um dos membros da céula

4.3.2.1 Fatoresderisco

Para fins de diagnostico ocupaciond da atividade, visando a correlacéo forte e evidente
entre o trabalho e o quadro clinico do seu operador, foram considerados na Figura 24, os
aspectos ergondmico, quimico e risco de acidentes proveniente da atividade. O item toxidez,
que compunha uma observacdo particular e Unica para este item, ndo faz parte deste estudo.
Na redizacdo do quadro de levantamento dos riscos de acidentes e danos fisologicos, foi
adotada a coleta de dados por meio de observagbes redlizadas durante as atividades dos
operarios, em seus postos de trabalho. Para o preenchimento e andise dos dados, foi adotada a
mesmaformado item 4.2.2.

Na Figura 23 e 24, verificase que o 1° lgar, posto de colagem 1, com 73 pontos,
apresenta maior probabilidade de ocorréncia de danos fisolégicos. O 2° lugar, os postos de
lixal e lixa 2, com 70 pontos, e 0o 3° lugar, posto de colagem 3, com 67 pontos, S80 0S mas
propensos a causarem danos fisicos, devido a sua ata pontuacdo na andise do risco de
acidentes. O avo do estudo, o posto de colagem 1, apresenta diversos fatores criticos, tais
como:

?Problema de agracd0 e exaustdo dos gases toxicos, provenientes do material toxico
utilizado natarefa

?Ticlo de movimentos repetitivos, que podem gerar problemas fisco-musculares e
psicomativacionas.

?Postura lombar dtamente prgudicada, devido a dificuldade de visudizacdo da
atividade e posicionamento do material de entrada e saida do posto de traba ho.
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?Arranjo fisco desfavordve na redizacdo das atividades e problemas de gustes no

posto de trabal ho.
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4.3.2.2 Vaidacdo dos fatores ergondmicos e biomecanicos

Foi utilizado um estudo, conforme indicado no mé&odo (NIOSH 1997) descrito no item
332, para evidenciar os fatores das relagfes da edrutura fisca, muscoloesquelética e
enfermidades nos postos de trabal ho.

Os dados do Quadro 9 foram coletados com guda de trés observadores (dois
engenheiros de seguranca e um estudante de especidizacd em ergonomia) que redizaram as
observagles individudmente e identificaram as evidéncias, em um formul&io pré-elaborado,
de todos os postos. Apés a coleta dos trés formularios, foi feito o cruzamento das observactes
e encontrado pontos discordantes, os quais foram avadiados posteriormente pelos mesmos

observadores, em seguida, preenchidos o gréfico de evidéncia e redizada a andlise dos dados.




QUADRO 16
Gréfico das evidéncias e relacies entre os fatores de risco e os fatores fisicos- distarbio
musculo esquelético - envolvidos no trabaho.
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POSTOS DE TRABALHO
Partes do|1° 20 1° 2 3° forno deprensa |sorveteirgl® [2° |Embalagem
corpo usinagem |usinagem [colagem [colagem [colagem [secagem (hidréulical lixa (lixa
FATOR FISICO
Pescoco
Repetividade - - +++ ++ +++ ++ +0 ++ ++ | ++ -
Forca +/0 +/0 +/0 +/0 +/0 - - - +/0 | +/0 -
Postura +/0 +/0 +++ ++ +++ +++ +/0 +/0 ++ | +
Vibragéo +0 +0 +0 - +0 +0 +0 - IR I 8
Ombro
Repetividade +/0 +/0 +H+ ++ +0 ++ ++ ++ ++ | +/0 ++
Forca - - ++ ++ ++ +/0 - - ++ | +/0 -
Postura +/0 +0 4+ ++ +++ ++ ++ +/0 +++ | ++ +/0
Vibragdo ++ ++ +++ +0 +0 ++ +0 +0 4 | -
M&o /punho
Sindrome de
tanel do carpo
Repetividade ++ ++ +++ ++ +++ ++ ++ ++ ++ | ++ +/0
Forca +/0 +/0 +++ +/0 ++ +/0 +/0 - ++ | ++ -
Postura +/0 +/0 +++ ++ +++ ++ ++ ++ +++ | ++ +/0
Vibragéo ++ ++ +/0 ++ +/0 - - - +++ | +HH+ -
Combinagdo +/0 +/0 +++ - 4+ - - +0 44| ++ R
Tendinite
Repetividade +/0 +/0 4+ ++ +++ +0 - +/0 4 |+ -
Forca - - ++ +/0 +/0 +/0 +/0 - ++ | +/0 -
Postura +/0 +/0 +++ ++ ++ ++ +/0 ++ |+ +/0
Combinag&o ++ ++ +++ - ++ - +/0 +/0 ++ | ++ -
Sindrome de
vibragdo da méo
e brago ++ ++ ++ - +/0 +/0 - +/0 +++ | +++ -
Dorso
Movimentos
forgados de - - - - - - +/0 +/0 - - -
levantamento
Postura forgada - +/0 +++ +/0 +++ ++ +/0 +4 4+ | +++ -
Trabalhosfisicos|
pesados - +/0 - - - - +/0 - +/0 | +/0 -
Vibragéo em
todo o corpo +/0 + - - - +0 - | | -
Trabalho em
postura estatica - +0 et +0 +t +++ ++ +0 | +0 | +/0 -
EVIDENCIA FORTE EVIDENCIA FRACA EVIDENCIA EVIDENCIA AUSENCIA
(+++) (++) INSUFICIENTE DE EFEITOS
(*0) 0




QUADRO 17A

Tabulacdo dos resultados do quadro 16
FORTE EVIDENCIA DE RELAGAO COM O TRABALHO (++ +)
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Partes dol1° 20 1° 2 30 Forno de|Prensa |sorveteirgl® [2° [embalagem
corpo usinagem [usinagem |colagem [colagem ([colagem [secagem (hidraulical lixa (lixa
Pescogo 0 0 2 0 2 1 0 0 2 2 0
Ombro 0 0 3 0 1 0 0 0 2 1 0
M&o e punho
sindrome  de 0 0 4 0 3 0 0 0 3 1 0
tinel do carpo
Mao e punha o 0 3 0 1 0 0 o |21 0
Sindrome  de
vibracao da| 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0
mao/braco
Dorso 0 1 2 0 2 1 1 2 0 2 0
Total
geral/posto 1 2 15 0 9 2 1 2 10| 8 0
QUADRO 17B

FRACA EVIDENCIA DE RELAQAO COM O TRABALHO (++)
Partes dol1° 20 1° 2 30 forno deprensa |sorveteirgl® [2° [embalagem
corpo usinagem [usinagem |colagem [colagem ([colagem [secagem (hidréulical lixa |lixa
Pescoco / total 0 0 0 2 0 1 0 1 1 1 0
Ombro/ total 1 1 1 3 1 3 2 1 2 1 1
M&o e punho
sindrome  de 2 0 3 1 2 2 2 2| 3 0
tanel do
carpo/total
M&o e punho
tendinite 1 1 1 2 2 1 0 1 2 2 0
Sindrome  de
vibracéo dal 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
mao/braco
Dorsoltotal 0 1 0 0 0 1 1 2 0 1 0
Total
geral/posto 4 6 3 10 4 8 5 7 7 8 1
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QUADRO 17C

EVIDENCIA DE INSUFICIENCIA RELAC}AO COM O TRABALHO(+/0)
Partes dol1° 20 1° 2° 3° forno deprensa |sorveteirdl® |2°  [Embalagem
corpo usinagem [usinagem |colagem [colagem ([colagem [secagem (hidraulical lixa (lixa
Pescoco/ total 3 3 2 1 2 1 3 1 1 1 1
Ombro/ total 2 2 0 1 2 1 1 2 0 2 1
M&o e punhog
sindrome del 5 3 1 1 1 1 2 1 o] o 2
tanel do
carpo/total
Mo e punho 2 0 1 1 2 1 2 o1 1
tendinite
Sindrome  de
vibracao dal 0 0 0 0 1 1 3 1 0 0 0
mao/braco
Dorso/total 1 3 0 2 0 1 0 2 2 2 0
Total 1 13 3 6 7 7 10 9 | 3]s 5
geral/posto

QUADRO 17D
EVIDENCIA DE NENHUM EFEITO DOSFATORESCOM O TRABALHO(-)

Partes do|1° 20 1° 2 3° forno deprensa |sorveteirgl® [2° |Embalagem
corpo usinagem [usinagem |colagem [colagem [colagem [secagem (hidraulical lixa (lixa
Pescoco / total 1 1 0 1 0 1 1 2 0 0 3
Ombro/ total 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 2
M&o e punho
sindrome  dg g 0 0 1 0 2 2 2 ol o 3
tanel do
carpo/total
Mo e punhg 1 0 1 0 1 1 1 oo 3
tendinite
Sindrome  de
vibragdo dal 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1
mao/braco
Dorso/total 4 1 3 3 3 2 1 1 1 1 5
Total 7 4 3 7 3 6 7 7 1|1 17
geral/posto

Pda tabulacdo acima, chega-se a0 seguinte resultado classficatorio dos postos de
trabalho com relacéo as evidéncias.

?? Fortesevidénciasdereacado com o trabalho.

O 1° colocado foi 0 posto de colagem 1, que obteve 15 pontos, o 2° colocado foi posto

delixa 1, com 10 pontos e 0 3° colocado foi posto de colagem 3, com 9 pontos.
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?? Fracadeevidénciaderelagdo com o trabalho:

O 1° colocado foi 0 posto de colagem 2, que obteve 10 pontos, o 2° colocado foi 0 posto
delixa2 e o posto de forno de secagem, ambos com 8 pontos e o 3° colocado foi 0 posto da
sorveteiraelixa 1, ambos com 7 pontos.

?? Insuficiente evidéncia derelagdo com o trabalho

O 1° colocado foi 0 posto de usinagem 2, que obteve 13 pontos, 0 2° colocado foi 0
posto de usinagem 1, com 11 pontos, e o 3° colocado foi posto de prensa hidraulica, com 10
pontos.

?? Evidéncia de nenhum efeito dosfatores detrabalho:

O 1° colocado foi 0 posto de embalagem que obteve 17 pontos, 0 2° colocado foi o
posto, prensa hidraulica e sorveteira, com 7 pontos e o 3°colocado foi 0 posto do forno de
secagem e colagem 2, com 7 pontos.

Conclusdo:

?20 posto com mais forte evidéncia de distirbio musculoesqueléticos, € o posto de
colagem 1.

?20s postos com possivel proliferacdo de problemas musculoesqueléticos, passiveis de
estudo, sdo osde colagens 2 e 3, ondelixa2 e 1 e o forno de secagem.

?Para 0s demais podos, as observacOes visuals fetas sdo insuficientes, em numero e

qudidade, que permitam relacionar os distirbios muscul oesquel éticos.

Os pontos observados em toda a pesquisa que mais produziram incertezas quanto a sua
veracidade foram:

?Pescoco e Ombro: item forca, com sete dos dez pontos carentes de dados mais

gorofundados. Isto poderia ser visto com um registro eetromiogréfico, para determinar 0
desgaste das estruturas musculares envolvidas nas atividades,

?20mbros. item vibracdo, que da como incertos os dados de seis dos onze postos
analisados. Estes dados sO poderdo ser coletados com precisdo a partir do uso de
equipamentos que afiram o0 grau de vibracdo dos equipamentos, comparando-os com
recomendacOes literérias, que ndo faz parte do escopo do nosso estudo. Sugere-se estudos.

Devido a inexigéncia de estudos mas gorofundados e de testes laboratoriais
(eletromiografia, acimulo de lactato, entre outros) que possam validar com precisio 0S
atributos que aqui estéo sendo observados, 0 quadro 18, serve para direcionar 0 grau de
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evidéncia das observeghes obtidas no quadro. Assm sendo, sugere-se uma possive
continuidade deste estudo, com a aplicacdo de testes laboratorias mais precisos, 0s quas

poderdo confirmar as evidéncias ou invalidar este quadro.

4.3.2.3 Fatores ambientais

Para fins de diagndgtico sistémico, consderando os diversos fatores do ambiente de
trabalho, relacionados com os postos de trabaho da unidade produtiva selecionada, elaborou
se a tabela dos aspectos fisico/quimico/limpezalEPI’s da céula de usnados, Figura 25, td
qual foi feita na sdecdo da unidade produtiva (setor da célula de usinados). Estes dados
serviram para verificar as rdagbes com o posto de trabalho e os aspectos ambientais dentro da
cdula

Na andise da Figura 25 (Aspectos fisco/quimico/limpezalEPI's da céula de usinados),
verificou-se que o posto de colagem 1, com 67 pontos, ficou em 1° lugar, consderado como o
mais problematico para os atributos analisados. O segundo colocado foi 0 da lixa 1e 2 com 64
pontos. Esta andlise é valida para verificar as relacbes dos postos de trabaho do setor da
cdula de usnados com os aspectos ambientais, elemento determinante na definicdo do setor
produtivo estudado. Através destes fatores, pode-se determinar que o posto de colagem 1 (ver
Figura 23) é o ddema dvo paa andise de suas dividades e onde se identifica, pea
metodologia da andise datarefa, boa parte dos problemas relacionados com a atividade.

A identificacdo e a andise destes distUrbios serviram para dimentar a formulagcéo de
possivels solugbes para 0 posto e 0 Sstema como um todo. SolucBes estas que podem
contribuir para a mehoria da salde fisica e menta dos oper&ios, gerando um aumento de

produtividade da empresa.




118

‘SOPRELISTL 3p BNj@a Bp oyjeqern ap sowsod 1

Oniss3d

@

=
2
T

O

T3AYLISOY

@

&

|@||

o
|

o

N ——

——y

'

——— ——

O | @'&_

—

@ 0| @ ©

@

—_—t— —f————— = — A ——— -

@@@00@?0@;@i@§

ole|oloo o ol ool

E

nj@@@@#@‘@@o"@

*§© @ @ O ¢ @|®=® @

s

ljo|lojo|ojo|jo ©|0|O

EEE%@ o/ e/olo o ol e

«Yolole|ololo o oo o

|

3

SOAVNISN VA VINT3D VA'S.Id3/VZIdNIT/SODININOSODISIH SO103dSY

dolo/e|ooje oV oo

 SUNEIRNE

-

n?@@'@@@@,@@@@

5"5'@ 0 ol0o @

S0L23d8Y

Figura 25- item 4.3.2.3. Aspectos fisico/quimico/limpeza/EPI’ s da célula de usinados.




119

4.4 O SISTEMA ALVO

O dstema avo é o posto de trabaho de colagem 1, no setor da cula de usinados. Nele,
usa-se cola para untar a entressola. Os requisitos necessarios para 0 Sstema funcionar sdo: a
bancada, o pincel, a cola, 0 espaco e os aspectos fisicos e quimicos. A célula de usinados
inicia a producdo pelo produto ndo acabado e da continuidade as demais operages até obter o
produto acabado, posteriormente armazena e distribui.

Consderando a colagem como possuindo uma entrada, um processo e uma saida, 0s
recursos (entrada) requeridos para a redlizacdo da tarefa de colagem (processo) consistem da
entressola sem acabamento e cola Como resultado esperado (saida), témrse entressolas
niveladas, lixadas e coladas. A conseqiiéncia indesgjdvel do processo é o derramamento de
cola na roupa e partes do corpo €, do ponto de vista ergondmico, a postura prolongada de pé

provocando dores cervicais e no joelho.

4.4.1 Posicado serial do sistema:

O dgema avo da andise ergondmica — posto de colagem 1, do setor da célula de
usnados ? caracteriza-se por gpresentar um posto que funciona em dois turnos de trabaho.
Cada turno com um oper&io recebe entrada de um sistema anterior da prensa térmica e

produz saida para o Sistema posterior de estoque, transporte e distribuicéo. Figura 26

4.4 .2 Ordenacdo hierarquica do sistema:

A ordenacdo hierarquica serve para posicionar o Sstema-dvo-posto de colagem de
solados em relagdo aos — os Sstemas hierarquicamente superiores como mostra na figura 27—
a) supra-sgema que condste na cdula de montagem de solados usnados ?b) supra-supra
sgema que consste na linha de producdo de materiais esportivos ?c) ecossistema da Fébrica
ABC ? d) os niveis hierarquicos inferiores condituidos subsstema (subsistema 1, subsistema

2, subsistema 3 e sub-subsistemas) contidos nos subsistemas apresentados.

4.4.3 Expansao do sistema:

A Figura 28 demonstra a expansdo do sstema. Desta forma, pode-se ver que o posto de

colagem agpresenta outros sstemas pardelos a €le, e recebe como entrada, produtos
provenientes do sistema serid, que o antecede e produz saidas que o sucede. O sstema é
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excessvo em rdacdo a0 Ssema dvo. Temse, portanto, uma ordem hierdrquica e uma
posicdo em série.

4.4.4 Modelagem comunicacional do sistema:

O modeo gpresentado na Figura 29 lida basicamente com a transmissfo de informagéo
e compreendem: a) os subsstemas humanos de tomada de informacdo/percepcéo (sentidos
humanos envolvidos: viso, tato, audigdo); b) os subsstemas humano de respostas/regulacéo:
posicdo do tronco, movimentos manuais, flexéo; ) os subsstemas da méaquina que fornecem
informagtes para serem processadas pelo homem: luz ultra-violeta, cola fosflorescente; d) os
subsstemas da maguina que recebem as agbes do homem: fixacdo da entressola,
empunhadura do pincd.

4.4 5 Fluxograma acdo-decisao

E a representacio gréfica de todas as atividades redizadas pelo operador em sua jornada
de trabdho, como mostra na Figura 30. Apresenta as sequéncias  das
fungles/operacOedatividades — em S¥ie, dmulténes, dternativas, quetionaves — e as
decisdes implicadas.

4.4.6 Quadro de funcao informacado-acao

O quadro de funcéo —informacdo ? acdo, visto na Figura 31, aperfeicoa cada funcéo do
diagrama de fluxo funciond pela identificacdo de informacdo que é requerida para que cada
acao ocorra. Edta andise € completada com fontes de dados, problemas potenciais, acidentes

na funcao.

4.4.7 Fluxograma das atividades da tarefa

E a representacio gréfica de todas as atividades redizadas pelo operador em sua jornada

de trabaho, de acordo com a Figura 32.

4.4.8 Descricdo da tarefa

Foram desxcritas as dividades envolvidas, as tomadas de informagdo, manuseio e
acionamentos, comunicaces ord e gestud, dedocamentos espacias, movimentacdo de
materials, como mostra na Figura 33.
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ENTRADA

Entressola

usinada

META

Untar a
entressola
com cola

SISTEMA
ALVO

Posto de
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RESULTADOS

- Altas perdas de
Matéria Prima;

- Dores lombares;
- Dores cervicais:

DESAPROPRIADOS

Cheiro forte de tinta;
Toxidez do material;

Figura 26: Caracterizacao e posic¢ao serial do sistema— SHTM
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ECOSSISTEMA — FABRICA ABC

Supra — supra — sistema — linha de produg&o de materiais esportivo

Supra — sistema — Célula de montagem de solados usinados

Sistema Alvo — Posto de colagem de usinados

Subsistema 1

Subsistema 2

Recebimento das solas Untagem da cola
Sub-subsistema 1 Sub-subsistema 1
Bancada de ferro que serve Recarregar o recipiente da
de suportepara as solas cola.
unhadas.

Sub-subsistema 2

Sub-subsistema 2
Empilhamento das solas na
pratileira do posto de trabalho. Sub-subsistema 3

Pratileira inferior do posto

Colocar as solas untadas no

Pinheiro de secagem.

Subsistema 3

Ordenacéo dos solados na coluna (pinheiro) de secagem

Sub-subsistema 1
bandeja do pinheiro vazia

Sub- subsistema 2
placa de identificacéo do lote

Retirada das solas untadas do pinheiro

Sub-subsistema 3

Figura

27: Ordenacdo hierérquica do sistema
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Supra-supra-sistema — Fabrica ABC

Supra-sistema — Célula de usinados

Sistema Serial 1

Usinagem de entressola

Sistema Alvo

POSTO DE
COLAGEM DE
SOLADOS

Sistema Serial 2

Pinheiro/Coleiro

Sistema Paralelo 1

Administracdo da fabrica
Planejamento de producéo
Geréncia de operacdes
Controle de qualidade

Gerente do setor
Lider da Célula
Meta de produgéo/dia

Sistema Redundante

Mesa de
colagem/Forno

Sistema Paralelo 2

Embalagem
Classificagao
Estoque
Distribuigéo

Figura 28: Expansdo do sistema
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MAQUINA HOMEM
FONTES DE INFORMAGOES i
SINAISVISUAIS: CANAIS ‘
- Unissolas usinadas empilhadas; DE SISTEMAS HUMANOS ENVOLVIDOS
- Luz ultravioleta;
- Colafc_)sfloresgente; . ~ Y\
- Pratileira do pinheiro vazia. TRANSM'SA( Visdo  Tato / Audigho
Sinais Sonoros:
- Alarme de pausas e fim de jornada:
- Yoz humana - Comandes do lider da Célula.
NEURONIOS .
ACIONAMENTOS
TRANSMISSOES - Recebimento das
i unissolas usinadas;
COMANDOS ATIVADOS - Ordenagho e posici RESPOSTAS HUMANAS
onamento na mesa;
- Empunhadura dos pincels; - Posicionar melhor a - Postura em pé;
- Fixar a entressola; unissola; - Pasicionamento do tronco;
- Reciplente de cola. - FlaxBo, supinagéo e rotagio do cranio
- Molhar o pincel na - Dirgcionamento e cadéncia das alividades,
cola; - Transporte de materiais;
- Movimentos manuais,
- Untar a unissola;
- Colocar ordenado
no pinhairo.

Figura 29: Modelagem comunicacional do sistema
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?? Fluxograma das atividades da tarefa

Colagem de unissolas usinadas

Abastecer com cola o recipiente da mesa de cola

(1.0) (2.0 (3.0) (4.0
INiCIO abastecer visualizar as pegar as visualizar o
AD com cola o entressolas entressolas e pincel em
recipiente ja usinadas —D coloca-las a —D cima da —D
da mesa em cima de sua esquerda bancada
de cola uma bancada
a direita
(5.0) (6.0) (7.0) (8.0)
pegar o embeber o )
_pintqell e ( _pinlcel L?i%aeriri visudlizar o
ajusta-lo a circular ou o
melhor retangular) —D entressola e pinheiro com _D
posi¢do na no recipiente untala de cola uma bandeja
mao da cola em_ movimentos vazia
circulares e
pendulares
(9.0)
/\10.0) (11.0) (12.0)
colocar as o visualizar colocar a
@D entredssolas V'Siﬂ'zar a etiquetade
untadas na : ; e
arte inferior entressolas etiqueta de identificar
parte inier . identifica- 30 No
do pinheiro a esquerda %o gaor
de secagem ¢ pinheiro

(1.0)
INiClO

pausa fim da
para jornada . FIM
refeicdo diaria

Figura 30: Fluxograma funcional Ag&o-Deciséo das atividades da tarefa
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Informacéo Acao
Funcéo | informacéo | fonte de . Objetivo -
requerida | informacéo Dificuldades Acio da acdo Dificuldades
Pegar |Localizagdo| Quadro Pegaro | Levara | Rotagdo do tronco e
solado caixa producdo |deslocamento | Solado | bancada perna
Passagem visualizacso Padrao Altura da Passar | Untagem Abducio frontal
da cola ¢ opcional bancada cola | do solado ¢
Material Padrao Reposicdo do | Pegar | Reporo Flexionar a coluna
cola opcional material cola | recipiente vertebral
Levaro |Localizacdo| Padrédo . s Colocar | Secagem | Extenséo do braco e
A . visualizagao
solado pinheiro | operacional solado | do solado coluna vertebral

Figura 31: Funcgéo informagéo acdo

A Figura 32 apresenta- se na pagina seguinte.

Descrigdo das atividades

Tomada de informagéo

M anuseio e acionamentos

Comunicagdo

Deslocamento espacial

Movimentagdo de

materiais

Pincel

apertado

Manual

Oral e gestual

Meios utilizados

Quadro de producéo

Espaco de circulacéo

Figura 33: Descrigdo da tarefa
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ENTRADA

Entressola
Usinada

META DO SISTEMA

Usinar as entressolas e montar
e

embalar os solados

REQUISITOS DO SISTEMA

Nao ha uma exigéncia técnica para
esta atividade
Contudo, fazem valer as relagfes entre
sexo X atividade, devido a necessidade de
uma maior concentracdo e delicadeza da
tarefa.

Caracterizagédo da tarefa
O homem — operador/usuario/consumidor/ instrutor

Presenca humana

Sexo: feminino
OBJETIVOS
Idade: entre 25 e 40 anos

Aplicar cola a

unissola Formagcao: dispensavel
usinada para exige-se apenas
posterior experiéncia.
colagem do

solado Escolaridade: 1° grau

Treinamento: nenhum

Nomes da tarefa

REQUISITOS Turnos: Manha:
(6:00 as 13:00)

- Rapidez; Tarde:

- Eficiéncia na (13:00 as 20:00)
aplicacao;

- Economia de Regulamento: obedecer
matéria-prima. pausas para refeicdes

ginastica.

SAIDA

Entressola ¢/
cola

Figura 32: Caracterizacao da tarefa
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4.5 ANALISE DAS POSTURAS ASSUMIDAS DURANTE A ATIVIDADE
ESTUDADA

4 5.1 Andlise da freqiiéncia

N&o foi redizado o mé&odo de andlise da postura pelo méodo OWAS devido ao quadro
indicado para andise dos registros das posturas proposto por Kansis e Louringa (1977) nédo
atender as necessdades quanto as posturas assumidas pelos oper&ios em estudo, entdo
formulou-se um novo, o Quadro 18, que correspondesse a possivels posturas assumidas pelo
opaaio paa andise das fregiéncias num determinado tempo. Apos a andise das
freqiéncias, redlizou um quadro dos Resultados dos registros das frequiéncias das partes do
corpo em estudo e as observagdes das posturas assumidas pelos operarios.

Adotourse a andlise da freqliéncia das aividades/posturas, que € um procedimento
redizado de maneira amostral, a partir de prévio arrolamento das atividades desempenhadas.
Foram redizadas observacOes através de gravacdes de videocassete. Os postos selecionados
para 0 estudo foram os de colagens 1 e 2, onde hg, em ambos, um funcion&io redizando a sua
tarefa.  Filmouse cada um desses funcionarios, no seu posto de trabaho. Apesar de ser do
conhecimento deles que estavam sendo filmados, foi coberto o sind luminoso da camera com
fita isolante, de forma a ndo perceber 0 piscamento da sua luz, o que impossibilitou saber em
gue momento estava sendo filmado. Tomou-se o cuidado de posicionar a camera a uma certa
digéncia do sujeito em foco, evitando-se 0 possivel impacto do equipamento ou interrupcéo
da filmagem, pela passagem de outra pessoa. Este procedimento foi efetuado com o proposito
de interferir o minimo possivd no ambiente, ndo causar congtrangimentos e evitar possives
ateracbes na conduta do operario, durante a gravacdo. A decisfo de utilizar-se uma filmadora
foi motivada por ea permitir uma observecido Sdtemdica, por facilmente se identificar
determinadas posigdes assumidas na postura de pé num curto espaco de tempo, durante o
registro postural. Adotou-se um tempo de 45 min de filmagem, ndo sendo levados em
consideracéo os 10 min, inicias e finas da filmagem que geramente ndo traduz uma postura
de uma atividade costumeira na redizacdo da tarefa devido a0 fato de saber que esta sendo
filmado.

Utilizowrse um crondmetro para marcar os intervalos amodtrais que definiam o registro
das frequéncias podturais. Durante a observacdo da filmagem foi anotada a postura do
individuo, a cada intervao de 6 segundos. Durante um periodo de 25 minutos, observou-se,
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em um mesmo posto de trabdho e no mesmo operaio, 0 comportamento e posturas
assumidas pela cabega, tronco, bracos e pernas. Para 0 estudo das principais posturas dos
trabalhos, foi adaptado um esquema proposto por Juvencd (apud RIO, 1998), em funcdo da
sua smplicidade e praticidade. Os resultados e suas consderagcbes podem ser vistos no
Quadro 19.

Para determinar as mudangas que seriam observadas, foram definidas previamente as
posturas que seriam registradas. Foram observadas cinco posturas para o tronco e quatro para

0s membros superiores, inferior e cabega, como mostra o quadro 18.

QUADRO 18
Registros de posturas assumidas por determinadas partes do corpo do operario.

MEMBRO OBSERVADO
CABECA TRONCO BRACOS PERNAS
O D ﬁ
Normal Normal Normal Normal
D ﬁ\ ﬁ @
Rotacdo Latera Inclinagéo a Dois Bragos Penas
N Direita Direita p/ Baixo Alinhadas
<
o @
)
|_
)]
O . ~
o Rotacdo Lateral Inclinagédo a Dois Bragos Rotagéo Lateral
Esquerda Esquerda p/ Cima Esquerda
Q 20 X ﬁ ﬂ
~ Rotacéo a Um dos Bragos Rotacéo Lateral
Abducéo Frontal Direita o/ Cima Direita
Abducéo Frontal Rotacdo a Um do_s Bracgos Em Movimento
Esquerda Esticados
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Cabeca: Rotacéo laterd direita, Rotacdo laterd esquerda, Abducdo fronta cervicd e

Aducéo frontal cervicd.

Tronco: Indina a esquerda, Inclinado a direita, Reto frontal, Reto torcido e Inclinado

torcido.

Bracos: Dois bragos para baixo, Dois bragos para cima, Um brago estirado e Um brago

paracima.

Pernas. As duas pernas dinhadas, Rotacéo latera esquerda com angulo > 30°, Rotacdo

lateral direita com angulo < 30° e em Dedocamento.

QUADRO 19
Resultado do estudo de observacdo das posturas assumidas pelos operarios

POSTURA FREQUENCIA (%) OBSERVAGAO
SUEITO1 A abducao representa em torno de 58% do tempo
Abducso frontal total da atividade, devido ao fato de que esta
60% c?o tempo total postura é relativa a atividade em que os operéarios
0 P ' readlizam a aplicagdo de cola nas entressolas.
SUEITO 2 Contudo existe um esforgo cervical que é devido a
. necessidade de visudlizar a atividade através do
0,
abducéo frontal 56% do tempo total visor de acrilico.
Cabeca
%SEQO Ola:llter ol direita: A rotacdo lateral direita e esquerda, também
33(;% o tempo total apresentaram valores significativos, tanto no
P sujeito 1 como no sujeito 2.
SUJEITO 2
Rotacdo lateral esquerda
20% do tempo total
SUEITO 1 O tronco esteve posicionado reto aos ombros,
Reto normal durante 60% do tempo total observado no sujeito
60% do tembo total. 1e56% no sujeito 2.
SUEITO 2 Esta postura do tronco pode demonstrar que na
Tronco Reto normal maior parte do trabalho, os bragos acompanham
56% do tem|’oo total os ombros dispostos em paralelo.
Sdo expressivos e coincidentes os resultados
gét\:)Egrcéiéo obtidos pela movimentagdo do tronco reta
20% do temno total levemente retorcida para um dos lados. Os demais
P ' resultados ndo obtiveram representatividade.
SUJEITO 2
Reto torcido

20% do tempo total.
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SUJEITO1
. . Os brago apresentaram na maior parte do tempo
?;l/’:é);&;gec;sg:;gtl;alxo, em 56% para sujeito 2 e em 53% para sujeito 1,
' para baixo e com 0s cotovelos em um angulo
SUJEITO 2 préximo a 90°.
Dois bracos para baixo, Esta similaridade das porcentagens da cabega,
56% do tempo total. . -
Bragos tronco e bracos é decorrente do posicionamento
SUEITO1 padréo do operador deste posto de trabal ho.
Um brago esticado Observou-se também que o brago estirado
47% do tempo total apresentou uma freqliéncia muito proxima as
anteriores, 0 que nos leva a cré que este
SUJEITO 2 movimento também é muito comum nesta
Um brago esticado atividade.
44% do tempo total
SUJEITO 1 As pernas se mantiveram alinhadas durante um
Asduas pernas alinhadas, periodo de mais de 80% do tempo total
86% do tempo total. analisado, para ambos os sujeitos.
SUJEITO 2 Isto demonstra que nesta atividade o sujeito se
As duas pernas alinhadas, desloca com pouca fregliéncia ou que a
Pernas 80% do tempo total. movimentacdo se da de forma completa, onde
na maioria do tempo os membros inferiores se
SUJEITO 1 encontram em paraelo, forgando uma maior
Rotacdo lateral esquerda com rotacdo do tronco.
angulo > 30°,
7% do tempo total. Pode-se observar também que existe uma
grande diferenca entre as rotacOes da perna
SUJEITO 2 esquerda dos sujeitos. Este fato deve ser
Rotacdo lateral esguerda com relativo as diferencas de posicionamento do

angulo > 30°,
16% do tempo total.

posto de trabal ho dos dois sujeitos.

Obs.: SUJEITO 1( posto de colagem de conformados).
SUJEITO 2 ( posto de colagem de usinados).

Como resultado deste estudo, pode-se ver que, em média, as estruturas andisadas se

comportam da seguinte forma

??A Cabega do sujeito 1 permanece 56% do tempo de trabaho em abducéo frontal e
33% em Rotagéo latera direita

?2A Cabeca do sujeito 2 permanece 60% do tempo de trabaho em Abducéo fronta e

33% em Rotacdo lateral esquerda
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2?0 Tronco do sujeito 1 permanece mais de 60% do tempo de trabalho na posicdo Reto
Normal é de 20% Torcido.

2?0 Tronco do sujeito 2 permanece mais de 56% do tempo de trabalho na posicdo Reto
Normal é de 20% Torcido.

??0s Bragos do sujeito 1 permanecem mais de 53% do tempo total posicionados para
baixo, com inclinacéo do cotovelo de quase 90° e 47% esticados para um dos lados.

?20s Bragos do sujeito 2 permanecem 56% do tempo total posicionados para baixo,
com inclinacéo do cotovelo de quase 90°, e 44% esticados para um dos lados.

?Pernas do sujeito 1 permanecem quase 86% do tempo total dinhadase 7% do tempo
em rotaco lateral, esquerda.

?Pernas do sujeito 2 permanecem quase 80% do tempo total dinhadas e 16% do tempo
em rotacdo lateral, esquerda.

Condui-se que as atividades observadas no posto de colagem possuem um conjunto de
componentes (comportamentais/posturais) que identificam e estabeecem uma relacéo de
causa e efeito entre a deficiéncia apresentada no posto de trabaho e as conseqlientes posturas
assumidas.

4.5.2 Andlise de posturas do operador

Adotorse a observagdo indanténea que se da através de registro redizado por
amostragem de tempo. O posicionamento do individuo observedo na redizacdo da tarefa,
registrado de tempo em tempo, € bastante (til para andise de postura Utilizou-se uma
filmadora para o registro da postura do individuo na redlizacdo da tarefa. Eta decisfo teve
como origem o fato dela permitir adotar uma observacdo assstemédtica devido a facilidade de
identificar determinadas posigdes assumidas na postura de pé, num curto espaco de tempo e
replicabilidade do estudo, durante o registro postural.

Para esta andlise foram observadas as poduras daravés de uma filmagem de 30 minutos
de duracdo. Os cuidados tomados foram os mesmos da filmagem da andise da fregiéncia
(item 4.5.1). Foram estudados dois setores por apresentarem postos de trabahos realizando a
mesma atividade de colagem, diferenciada apenas pelo tipo de pincel na redizacéo da tarefa
O 1° setor (solado de usinados) com um oper&io, doravante denominado sujeitol, e o 2° setor
(solado de conformados) também com um opera&rio, denominado de sujeito 2. A grande
diferenca entre eles, esta na delicadeza ou na rugticidade da atividade. Adotou-se um periodo
de tempo deatdrio para 0 congelamento da filmagem e utilizou-se uma operacdo de captacdo
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de imagem através do computador, para impressio das fotos e posterior andlise da postura
assumida pelo sujetos.

Enquanto a operaria do setor de usinados usa um pincel cilindrico e bastante rdgtico
(Figura 22), forcando a uma pega em forma de gara (Figura 7) e a redizar movimentos
circulares do ombro. A colagem de conformados usa pincés comuns e retangulares que
exigem uma pega em forma de pingca e uma movimentacéo |locaizada no punho.

A andlise foi redizada a partir de fotos dos dois postos de servigo com as oper&ias
redlizando atarefa

PARA O SUJEITO 1-POSTO DE COLAGEM DE CONFORMADOS

POSTURA 1 POSTURA 2

AT

Figura 34: Posturas 1 e 2, untagem de cola no solado confor mado.

Atividade: Untagem de cola no solado conformado. A bancada do posto de colagem é
composta de uma cabine que contém um Vvisor de acrilico com uma pdicula auando como
filtro de luz para mehor visudizar a cola sob radiagio ultravioleta Serve também como
barreira contra possivel respingo de cola no rosto da operaria. A bancada possui regulagem de
dtura e uma prateleira, logo abaixo da cabine, para colocacdo de materiais de trabaho, como
fita adesva e papel pléstico.
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Problema observado: Para obter uma visudizacdo da atividede aravés do visor de
acrilico, o “syjeito 17 (Postura 1) permanece com a cabega reclinada durante quase todo o
periodo de observacdo. Egta postura pode gerar um acumulo de lactato na musculatura do
pescoco e dos ombros, dém do enorme comprometimento das estruturas ésteo-musculares da
regido cervicd e lombar. O principa problema fisolégico e ergondmico desta postura eta
diretamente relacionado as deficiéncias de regulagem da dtura da bancada com relacdo a
operadora, que pode ser viso, em sua dtura maxima, na imagem acima, hdo permitindo
aumentar mais a sua dtura para melhor adequar a operadora. Outros problemas observados no
posto sdo: respingo de cola na roupa do sujeito 1, presenca de gases no ambiente, trabalho em
pé, fatade equipamento de protecéo e sujeira.

Outra particularidade, fora do campo desta andise, que pode ser observada na foto da
Postura 1, diz respeito aos congtantes e possiveis ofuscamentos que o sujeito 1 pode estar
ujeito quando muda seu campo visud da cabine para um outro ambiente, com bem maior
iluminancia, de onde retira materid de trabdho de uma caixa (a foto mostra uma pessoa de
roupa na cor lilés abastecendo a caixa). O intervalo de tempo com que se repete edta atividade

estd em torno de dois a trés minutos.

POSTURA 3 POSTURA 4

Figura 35: Posturas 3 e 4, repasse dos solados conformados, untados de cola, para o forno de secagem.
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Atividade: Repasse dos solados conformados, untados de cola, para o forno de

secagem. Trata-se da mesma pessoa e do mesmo posto anterior.

Problema observado: Devido a proximidade e ao posicionamento do posto de
colagem, o sujeito 1 é obrigado a contorcer-se para repassar 0 material trabalhado (Postura
3). Durante esta contorcdo ela movimenta apenas a perna direita, mantendo a sua perna
esquerda como base de apoio e 0 pé esquerdo plantado ao solo. Assm sendo, todo o peso
corpord deste sujeito endomorfo, € centrdizado nas articulagbes e nos tendBes do seu joelho
esquerdo, que é rotacionado no sentido do movimento. Tudo leva a cré que, 0 aumento de
operarias com dores nas aticulagbes do joelho esquerdo (item 4.2.1), é decorrente desta
postura e atividade.

SUJEITO 2 - POSTO DE COLAGEM DE USINADOS

POSTURA 5 POSTURA 6

Figura 36: Posturas 5 e 6, untagem de cola nas entressol as usinadas.

Atividade: Untagem de cola nas entressolas usinadas.

Problema observado: Aqui os problemas posturais do sujeito 2 ndo diferem muito dos
apresentados pelo sujeito 1, mesmo havendo uma diferenca na estatura dos dois individuos. A

cervicd do sujeito 2, que é mais baixo que o sujeito 1, também se encontra sob tensdo, na
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maior parte da atividade. O angulo de inclinagdo do pescogo € bem menor, apresentando
menores problemas para o individuo.

Um outro ponto que se pode observar € que 0 sujeito 1 assume uma postura de descanso
sobre a perna direita (Postura 6), visando minimizar uma provavel fadiga da atividade.

Com relacéo ao EPI, obsarva-se 0 avental inadequado para protecdo do sujeito 2
(aventd domégtico), luvas ingpropriadas (luvas domédtica) permitindo conteto do materid
com a pele do ante-brago.

O ventilador est4 em uma posico que o seu funcionamento provoca a fécil indacdo do
materia e espahamento dos gases.

O exaugtor esta colocado em uma posicdo muito baixa, e ndo contribui para a remocéo
dos gases.

POSTURA 7 POSTURA 8

Figura 37: Posturas 7 e 8, reposi¢ao do material para o trabalho.

Atividade: Reposicio do materia para o trabaho. E a mesma pessoa e 0 mesmo posto
anterior.

Problema observado: Para repor o materid ja usinado no posto de trabalho, o sujeito 2
executa uma movimentacdo laterad direita Este movimento dterase de acordo com a
proximidade do materid na bancada. Quando o materid (entressolas usinadas) etd mais
proximo, 0 movimento pode ser descrito como uma leve rotagdo do tronco com apoio na

perna direita, (Postura 7). Quando este material esta mais afastado do posto, a pessoa executa
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uma rotacdo completa do tronco, atingindo um angulo de 90° em relacdo a posicdo de sua
aividade principd de passar cola na entressola (Postura 8). O ritmo da sua atividade é
determinado pelo pinheiro que funciona como elevador de secagem ? servindo para a retirada

de calor do subgtrato pelo solvente durante a sua evaporacao.

POSTURA 9

Figura 38: Posturas 9 e 10, colocar o material ja untado de cola, no pinheiro de secagem.

Atividade: Colocar o materia j& untado de cola, no pinheiro de secagem. Ainda, o]

sujeito 2, no mesmo posto de servico.

Problema observado: Eda atividade € uma das mais criticas no posto do sujeito 2.
Apés passar a cola, a pessoa tem que organizar rapidamente as entressolas, em um pinheiro
giratorio para secar. Como este estd muito proximo do posto de trabaho, o sujeito 2, na
maioria das vezes, estende o brago esquerdo e inclina lateralmente o corpo na direcdo do
pinheiro (Postura 9).

Quando ocorre algum ero, ou quando o0 volume de entressolas € demasadamente
grande para a utilizacdo de apenas um membro, 0 sujeito 2, para executar a mesma atividade,
gira somente o tronco em um angulo de quase 90° na direcdo para a esquerda. Nesse
movimento, as edruturas fisologicas e musculares da perna direita sBo  inteiramente

comprometidas. O pinheiro dita o ritmo de trabalho do sujeito 2.
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4.5.3 Avaliacdo ergondmica dos custos humanos da tarefa

Foi utilizada a avdiacdo subjetiva de desconforto do corpo (CORLETT ; BISHOP,
1976)

Metodologia

?? Os opeaios foram entrevistados a0 find da redizacd do question&io, no término
do turno de trabalho, com a findidade de identificar as regides do corpo onde
sentem desconforto.

?7? Os operaios avdiaram subjetivamente o nivel de desconforto em cada um dos
segmentos indicados no diagrama a partir de um escala de desconforto item 3.3.2,
figura 16.

?? O item Pefil e Voz dos Operarios contém a andise dos resultados da avaiacdo do
mapa de desconforto (CORLETT, 1995).

4.6 PERFIL E VOZ DOS OPERARIOS

As observagbes asssemdicas redizadas no estudo ergondmico e nas entrevistas
informais com operérias do posto de colagem de usinados e conformados e também os dados
fornecidos pelo posto médico, quanto a0 quadro de enfermidades e afastamentos, permite-se
conhecer 0 contelido das atividades dos operéarios.

O universo da amodra dos entrevistados compreende: 6 operarias, distribuidas em 2
células (usnado e conformado). Na cdula usinado foram entrevistadas 1 oper&ia e na cdula
de conformados 2 operd&ias, perfazendo um totd de 3 oper&ias no primero turno e 3 no
segundo turno. O locd daentrevigtafoi o posto de colagem.

Dois entrevistadores redlizaram a pesquisa, sendo orientados para ndo interferir nas
respostas, apenas esclarecer as perguntas, para melhor aproveitamento das respostas. Os
entrevistadores dispunham de um question&io contendo 29 perguntas (abertas, fechadas,
dicotdbmicas, multipla escolha e avdiacd subjetiva de desconforto) que foram redizadas
através da escala de desconforto do corpo.

A pesquisa redizada tem por escopo identificar 0 comportamento do empregado em
relacdo a0 seu trabaho. O quedtion&io foi disposto em 4 tdpicos Agentes contribuintes,
Agentes ambientais, Agentes psicossocials e Agentes fisioldgicos
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. AGENTES CONTRIBUINTES: Foram agrupadas as perguntas que tinham o objetivo
de sondar as relagches entre familia x trabaho, disténcias percorridas para o trabalho,

meios de locomog&o e carga horéria

. AGENTES AMBIENTAIS. Agrupados todos o0s questionamentos referentes as
relagbes do funcion&rio com o seu ambiente de trabaho, no intuito de coletar dados
para avaiar o grau de satisfacdo destes com 0 seu ambiente produtivo, tals como:

equipamentos utilizados, iluminacéo, aeracdo, ventilacdo, limpeza, entre outros.

. ASPECTOS PSICOSSOCIAIS: Foram reunidas todas as perguntas voltadas aos
problemas psicossociais envolvidos nas atividades, entre e€les, pode-se cita: as
relagbes com os colegas de trabaho, a nogdo da sua carga produtiva e os problemas

externos que refletem no ambiente de traba ho.
. ASPECTOS FISIOLOGICOS: Foram reunidos neste subgrupo todos os

guestionamentos a respeitos dos problemas fisicos dos entrevistados, bem como as

enfermidades que mai's os acometem.

4.6.1 Andlise da pesquisa

Os dados foram coletados manuamente, agrupados por pergunta, depois inseridos na

planilha do Excel para daboracéo dos gréficos e posterior andise dos resultados.

4.6.2 Apresentacao dos dados

?NUmero de entrevistados:. 6.

?77%Sexo dos entrevistados: feminino.

770 estado civil: 50% casadas e 50% solteiras, vitiva 0%.
?Possuem filhos: 67% tem filhas e 33% néo tem filhos,

?Quantidade de filhos: 50% tem 2 filhos, 25% tem mais de 2 filhos e 25% tem
1filho.

YEXperiéncia profissona: 67% possuem experiéncia

?0utra atividade fora da féboricas ndo exercem.
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?NUmero médio de pessoas que residem em sua casa: 4 pessoas.

?Das pessoas que moram em sua casa: 50% sdo profissondmente ativas.

??Utilizam o trangporte que é fornecido pelafabrica 100% utilizam.

??7Tempo de percurso para chegar afabrica: menos de 30min.

?A Jornada de trabalho: 8 horas.

?Digtribuicdo geogréfica das operérias: regido A, 100%.

?Equipamentos.  resultado do levantamento das opinides dos operarios sobre

equipamentos em que traba ham. Conforme Quadro 20.

QUADRO 20
Conceitos dos equipamentos utilizados
EQUIPAMENTO CONCEITOS
Muito bom bom Regular rum | Muito ruim

Luz ultravioleta 0% 50% 33% 17% 0%
Pincel redondo 0% 50% 50% 0% 0%
Pincd retangular 0% 50% 50% 0% 0%
Pincd obliquo 0% 0% 0% 0% 0%
Recipiente de cola 0% 50% 33% 17% 0%
Estante de materid 17% 50% 33% 0% 0%
Pincaledtileto 0% 0% 0% 0% 0%
Bancada de cola 0% 67% 33% 0% 0%

Ambiente de trabaho:
?0s nivels de satisfacd do ambiente de trabalho apresentados na pesguisa
foram: Quadro 21.
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QUADRO 21
Conceitos do ambiente de trabaho
Ambiente Conceitos
detrabalho Muito | bom Regular rum Muito
bom rum
[luminagdo 0% 33% 67% 0% 0%
Ventilagdo natural 0% 17% 50% 33% 0%
Ventilagdo artificial 0% 1% 50% 3% 0%
Temperatura 0% 17% 66% 17% 0%
Limpeza 0% 83% 17% 0% 0%
Espaco para 0% 67% 33% 0% %
circulagdo
Cores do ambiente 0% 100% 0% 0% 0%
Residuos quimicos 0% 17% 50% 3% 0%
Residuos sélidos 0% 67% 3B% 0% 0%

?0rdem de remogdo dos agentes nocivos. 66% cheiro forte, 17% barulho do
ambiente, 17% cdlor.

Jornada de trabal ho.

?0 nivel de satisfagdo com a jornada de trabaho: 83% satisfeitos, 17% ndo
satisfeitos.

Socidl e salide.

??As doencas apresentadas s80: Gripe 50%, Dor de Cabeca 33%, Diarréia 17% e
dengue 0%.

270 rdlacionamento de trabaho: 17% muito bom, 33% bom e 50% regular.

?Problemas exigentes 67% tem problemas com familiares, 33% ndo tém
problemas nenhum.

77580 destros; 100%.

?Adoece com facilidade: 83% ndo, 17% sm.

?7%ente dores naméo: 83% néo, 17% sm.

?Sente dores em alguma outra parte do corpo: 100% sm.




?ncomodos sdo antigos: 17% sm, 83% néo.
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Resultado da avaliacéo de desconforto posturais. Apresentado no Quadro 22.

QUADRO 22

Desconforto posturais
L ocalizacdo Desconforto
das partes do|Eu sinto] Eu sinto uma|Eu sinto umal] Eu sinto| Eu sinto uma
corpo gue| nenhumador/ | levedor moderadador/ | bastantedor/ |intoleravel dor/
sente desconforto /desconforto desconforto desconforto desconforto
incdomodos
M&o 67% 3% % 0% 0%
Punho 67% 3% 0% 0% 0%
antebraco 100% 0% 0% 0% 0%
Joelho 17% 33% 50% 0% 0%
Pernas 17% 50% 33% 0% 0%
Pescogo 17% 50% 33% 0% 0%
Costamédia 33% 50% 17% 0% 0%
Onbro 83% 17% 0% 0% 0%

?Nocdo de quantidade pegas passada pela sua méo: 75% sim, 25% néo.

4.6.3 Tabulacdo da pesquisa:

AGENTES CONTRIBUINTES

Obs.: os nimeros apresentados dentro dos graficos representam o universo de entrevistados.

1 -Vocé é?

ESTADO CIVIL

0%

50% 50%

@ casado
solteiro

O viuvo

2 - Vocé tem filhos?

VOCE TEM FILHOS

67%

@ sIM
NAO

Apresenta duas situacfes: solteiros e casados

3. Quantidade de filhos?

afastamento por licenca a gestacgéo.

Apresenta uma situacdo de possivel

4. Qual o grau de parentesco destas pessoas?




NUMERO DE FILHOS
25% 25%
Btem1
tem 2
O mais de 2

50%

50% das funcionérias tem 2
filhos, 33% tém 1 filho e 17%
tém maisde 2 filhos.

8) Antes de trabalhar aqui, vocé trabalhava ..

experiéncia anteriores

33%

mES1Y]
NAO

67%

Demonstra a existéncia de experiéncia
anteriores na contratagéo

11. Quanto tempo vocé passa para chegar na fabrica?

TEMPO GASTO
COM TRANSPORTE

0% O menos de 30min
0%

% mais de 30 min

O menos de 1:30
min

100% 0 mais de 1:30 min

O tempo de deslocamento para chegar na
fabrica é relativamente curto.
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GRAU DE PARANTESCO

30

GRAU 10
17% GRAU —r
33% 1° GRAU
2° GRAU
03° GRAU
20
GRAU

50%

M ostra que a empresa ndo faz restri¢éo
na contratagéo de seus funciondrios

10) Que tipo de transporte vocé usa para chegar
na fabrica?

tipo de transporte utilizado pelo
trabalhador
0%
00% @ onibus da
. empresa
0% Onibus da
linha
O Kombi/vansg
@ 100%
O Qutros

A empresa fornece transporte para os
seus funciondrios.
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AGENTES AMBIENTAIS

14 - Qual a sua opinido sobre os equipamentos que trabalha?

5 67%
4 ; ; } :
3 % 50% 50% B muito bom
2 33%  50% 50% 33% 33% 3304
2] 17 50% 50% 17%176 bom
T, U,
0 +% : -G%—rw' Lo . T — | T | — .0% o™ rQ2EL 0% 1D regular
2 @2 g3 B2 83 L. 285 23 |mmwm
z oo = Zuox w muito ruim
| -_—
sS4 29 92% =2 &, =288 g2 g¢
N Q ERTT o o 0 a® S
o> x SuW © Fo W S - @ 2

Os percentuais de satisfacdo quanto aos equipamentos que eles utilizam estdo apresentados no grafico.

16 - Qua asuaopinido sobre 0 seu ambiente de trabalho?

1,2 100%
= MUITO BOM
5104 W BOM
0
20% B REGULAR
170 0 (RU'M
B MUITO RUIM
) 0
19( 12_. 12;'( é N élg gE 08 ow
O o< o= =} i <G z 20 20
< X IO E e oY Q@ Bz B3
Z 4> J < = o3 @ = 0O
s EL Erf & = ©3 o= W3 uWwo
3 oz UJ% o Eﬂf O < x o a4
I > 5 ks
w w

Os percentuais de satisfagdo estéo apresentados no gréfico.




17 - Sevocé pudesse reduzir incOmodos...

0%
17%

ORDEM DE RETIRADA

r0%
r0%

17% 0%

66%

B CHEIRO FORTE

BARULHO DO
AMBIENTE

OBARULHO NO
POSTO

ECALOR NO
AMBIENTE

CALOR NO SEU
POSTO

B SUJEIRA
AMBIENTE

O gréficoindicao fator que maisincomoda o funcionario. Devem ser tomadas decisdes paraa

retirada destes efeitos.

AGENTES PSICOSSOCIAIS

19 -V océ esta satisfeita com a sua jornada de trabalho?

17%

SATISFAGAO COM A JORNADA DE

TRABALHO

83%

145

20 -.Como define o seu relacionamento de trabal ho?

mES1Y]
NAO

50%

0% 17%

33%

8 MUITO BOM

BOM

0 REGULAR

0 MUITO RUIM

PESSIMO

O INSUPORTAVE
L

Apresenta alto indice de satisfacdo

Apresentaum bom nivel de relacionamento
entre seus colegas.

21 - Vocé tem nocgdo de quantas pecas

22 - Vocé tem passado por alguns




passam pelas suas mao?

NOCAO DE PEGA QUE PASSA PELA
SUA MAO

17%

@ siM
NAO

83%

Apresenta comprometimento com as metas.

AGENTES FISIOLOGICOS

25- Qual foi a sua Ultima doenca?

ULTIMA DOENCA

B GRIPE

DIARREIA

50%
ODENGUE

DOR DE
CABECA

Este quadro pode estar relacionadas
com o produto utilizado no posto de trabal ho

27 - Vocé sente dores ou incbmodos em alguma
outra parte do corpo?

DORES OU INCOMODOS

0%

@ siM
NAO

100%

M ostra a situacdo dos incémodos relacionados
sua atividade.
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problemas ?

PROBLEMA EXISTENTE

FAMILIARES

RELACINAMEN
TO

O COMUNITARIO
S

NAO TEM
PROBLEMAS

Apresenta certa preocupagao ¢/ afamilia.

26 - Vocé sente dores nas maos...?

DORES NAS MAOS

nESTY]
NAO

83%

I dentifica que neste posto de trabal ho os
funcionérios apresentam dores nas maos.

28 - Estes incOmodos sdo de longa data?

DORES NAS MAOS

O siM
NAO

83%

Demonstra que o operador trabalha sentindo a
incdmodo.
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4.6.4 Andlise do resultado da pesquisa

O resultado da pesguisa mostrou que grande parte dos profissonals possui experiéncia
profissonal em outras dividades, no entanto, ndo € prérequisto, uma vez que a fébrica
também contrata profissona sem experiéncia e também n&o faz redtricdo quanto ao grau de
parentesco.

Verificorse que 0 estado civil das entrevisgadas esta distribuido proporcionamente
entre casadas e solteiras. E, dentro do universo das mulheres casadas 50% possui apenas 2
filhos, 33% possui 1 filho e 17% possui mais de 2 em um universo de 6 operarias.

A moradia dos empregados tem em média 4 pessoas e, apenas duas delas trabaham. O
outro aspecto tratado é quanto ao deslocamento a loca de trabaho, que ndo causa nenhum
transtorno a0 empregado, pois 0 empregador coloca a disposicdo o énibus da empresa para
gpanhar seus funcionarios. O tempo gasto no seu dedocamento para o trabaho é
relativamente curto, em torno de 30min. Pode-se perceber uma preferéncia, por parte da
empresa, que seus funcionérios morem proximos ao local de traba ho.

Os funciond&rios ndo possuem nenhuma outra atividade profissona remunerada, logo
néo influencia no agravamento dos problemas ergondmicos gpresentados na pesquisa. A faixa
etéria das entrevistadas esta compreendida entre 20 e 30 anos. A jornada de trabalho é de 8
horas. O question&io mostra que o0 nivel de satisfacdo em relacdo aos equipamentos €
considerado “bom” para 50% dos casos como: pince redondo, recipiente de cola, estante de
materid e luz ultravioleta. Na verdade, tais ferramentas e materiais podem causar desconforto
e doencas na sua utilizaco.

A agragéo, a indagdo e a iluminagdo insuficientes causam desconforto e ma-estar ao
empregado. O cheiro forte € um dos eementos em destaque, tendo causado problemas no
apardho respiratdrio devido aos eementos toxicos e vapores presentes no ambiente de
trabalho. Outro fator importante € o barulho no ambiente provocado pelos ventiladores que
s utilizados para tentar minimizar a fata de exaust@ e aeragdo do ambiente.  Eles fazem
bastante barulho, como também espadham vapores em toda céula e ndo uniformiza a
temperatura.

A sujeira apontada na pesquisa demonstra ndo ser fator preocupante, porém percebe-se
gue as operadoras tentam proteger-se da sujeira proveniente do materia utilizado, trazendo ou
improvisando aventais, colocando fita adesvas nos sapatos. Com isso, evitam prguizo e
desgaste em suas roupas e sapatos.
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Os aspectos psicossociais ndo trazem nenhum transtorno na redizacéo das tarefas
executadas no ambiente de trabaho. A jornada de trabaho foi um dos aspectos suscitados
com tranqilidade em relacdo ao tempo empregado no servico. No entanto, a familia é uma
preocupacdo constante entre as operadoras, ocasonando certo desconforto e podendo
desvirtuar a atencdo necessaria no Servico.

Um fator que se deve levar em consderacdo € 0 estresse devido as condigBes
desfavoraveis, como excesso de cdor, ruidos exagerados, ventilacdo deficiente, luzes
inadequadas, ofuscamento, gases toxicos, com também a pressio para manter o ritmo de
producdo. Recomenda-se adotar o dstema de rodizio de postos para melhor aproveitamento
de sua capacidade. Com esta mudanca de ditude a operadora obterd maior motivacao,
satisfacéo e rendimento.

Com referéncia a pergunta da pesquisa “qua foi a sua Ultima doencd’, as respostas
foram: dor de cabega, gripe e diarréia. Este quadro de salde do trabalhador pode estar ou néo
relacionado as suas atividades no posto de tabalho. No tocante a dor de cabeca e/ou gripe,
néo foi redizada uma investigagdo no sentido de se evidenciar as causas. A diarréia poderia
edar reacionada, por sua vez, a dimentacdo, como também ao materid utilizado na
redizacdo de suas tarefas. Recomenda-se melhor monitoramento no preparo e sdecdo dos
alimentos e uma pesguisa com afinalidade de se ducidar as causas de dor de cabega e gripe.

Os diferentes tipos de iluminagdo Stuados em diversos planos de visudizagdo podem
provocar desconforto visua, dores de cabeca e cansaco gera, em funcdo da adaptacéo
congante da iris e da retina. Outro fator que chamou atencdo no questioné&rio foi ndo ter
gpresentado um percentud significativo com relacdo aos incdmodos nas méos, contudo deve-
se mehorar as condi¢Bes de adaptages dos equipamentos ao posto e a redizagdo de gindstica
|abord, adequada a sua atividade.

Comentario Especifico: Com relacdo a questdo 27 do questionério (vocé sente dores ou

incOmodos em adguma pate do corpo?) foi utilizado o diagama de Corlett e Manernica
(1980) Figura 16, para melhor se avaiar as regifes do corpo do entrevistado que o incomoda
mais. Para tanto, pediu-se a cada uma das entrevistadas que gpontassem na figura acima, onde
sentiam as dores fiscas mencionadas na questéo anterior. Vae ressatar que o entrevistado
estava livre para apontar mais de uma regiéo.

Observou-se que os locais mais marcados pelos entrevistados foram os joehos (direito e

equerdo), costa e a nuca. Outro ponto bastante mencionado foi a panturrilha da perna direita
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Este volume de queixas pode indicar a existéncia de uma aividade que sobrecarrega nessas
estruturas.

As reclamagtes nos joelhos sdo casos tipicos de dividades que exigem esforgos fisicos
como correr, chutar, levantar peso, entre outros. Contudo, a0 se andisar o perfil dos usuarios
(item. 4.4.4) e comparalos ao fluxograma das atividades do posto de trabalho (item 4.4.7),
pbde-se ver que, para a atividade em estudo, ndo se esperava td volume de queixas nos
joehos, bem maiores dos que nas mdos e nos punhos, locais em que normamente se
concentram as exigéncias fisicas das dividades.

Na andlise da freguéncia no item 4.5.1, pdde-se condatar que ja exigiam indicios de
que as pogturas, gpontadas no question&io, com o grafico de Corlett e Manenica (1980),
apresentavam problemas. Condtata-se iss0, através do grafico de evidéncias (Quadro 19) e na
coleta de dados do posto médico (item 4.2.1).
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4.7 HIERARQUIZACAO DOS PROBLEMAS

47.1 Categorizacdo e taxonomia dos problemas ergondmicos do

sistema Homem-Tarefa-Maquina (SHTM).

QUADRO 23
Tipos de problemas / caracterizacdo do SHTM

TIPO DE PROBLEMA

CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Interfaciais

Postura lombar prejudicial devido a dificuldade de visualizacdo da
atividade. Problemas de alcance entre as unidades de entrada e saida do
sistema em estudo.

Informacionais/

Acuidade visual da atividade devido a problemas da ma visualizacdo da
tarefa através do visor do posto de trabalho.

Visuais
Tarefa repetitiva na aplicacdo da cola, que quando acelerada pode causar,
agravar ou alimentar lesGes por traumas repetitivos./ Constrangimento
Acionais ergondmico nas tarefas de alimentacdo e descarte do material

Manuais/Pediosos

trabalhado./ Complicado sistema de ajuste do posto de trabalho que leva
0s operarios a manté-lo em uma altura padrdo, dificultando o acesso a
agueles de menor estatura.

Movimentacionais

Movimentacao desnecessaria para a aquisicdo de material para realizagdo
da tarefa.

De deslocamento

Devido a necessidade de deslocamento para a alimentacdo do sistema,
observa-se certos comprometimentos na estrutura 6steo-muscular do
individuo, devido a rotagdo do corpo para a concretizacdo do ciclo na
atividade.

Espaciais/
Arquiteturais de
Interiores

Problemas de aeracdo e de exaustdo dos gases provenientes do material
téxico utilizado na tarefa./ Provavel radiacdo na faixa UV-A, caracteristicas
para causar fluorescéncia no material utilizado, proveniente da iluminagao
ultravioleta utilizada no posto de trabalho. (PHILIPS, 1981)./ Pouco espaco
para circulagdo do individuo dentro da célula de trabalho.

Quimico - Ambientais

Devido a ineficiéncia do sistema de exaustdo de ar, identifica-se a
presenca de gases e elementos tdxicos passiveis de estarem acima dos
limites aceitaveis.

Operacionais

Pode ser visto na atividade observada, que existe um ciclo vicioso de
movimentos repetitivos que podem gerar problemas fisico-musculares e
psico-motivacionais, devido a monotonia da atividade e a falta de um
envolvimento mental mais profundo (GRANDJEAN, 1998 p. 155).

Organizacionais

Falta de organizacdo na reposicdo de cola e na disposicdo dos materiais
dentro da célula.
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4.7.2 Disfuncbes Sistémicas do Sistema — Homem — Tarefa - Maguina

(SHTM).

QUADRO 24
Disfuncdes associada ao problema / Caracteristicas das disfun¢gdes SHTM
DISFUNCOES
ASSOCIADAS AO CARACTERISTICAS DA DISFUNGAO
PROBLEMA
zz Alto indice de reclamacdes;
% Alto indice de afastamento;
Entrada #& Descumprimento de prazos;
#& Escasso material refugado.
& Desordenag&o no fluxo da atividade e auséncia de
otimizacéo do sistema leva o operario a realizar
Disposi¢éo dos elementos movimentos danosos & sua estrutura ésteo-muscular.
#& Deficiéncia no desempenho do sistema;
Funcionamento e #& Baixa confiabilidade de subsistema e componentes.
confiabilidade
=& Obsolescéncia dos equipamentos;
Manutencgéo e conservacao #& Descuido com a limpeza e manutencao.
da maquina
&& Sujeira no ambiente de trabalho;
Entorno £z Entulho.
#& Desempenho de tarefas ruim;
Rendimento do trabalho #& Erro e parada;
£ Irritacdo.
#& Eficiéncia, produtividade;
Desempenho do % Baixa confiabilidade do subsistema e componentes.
sistema/confiabilidade
& Refugo;
Ecolégicas =& Despejo de residuos;
& Poluicdo sonora,
& Poluicdo atmosférica.
#& Instabilidade institucional e politica;
Ambiente externo & Insuficiéncia dos recursos disponiveis para a atualizacéo e

inovacao tecnoldgica.
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4.7.3 Delimitacdo do problema

O PROBLEMA

O problema principal do posto de trabalho observado esta relacionado a postura em pé.
Durante toda a jornada de trabaho, de 8 (oito) horas continuas, 0 operério € obrigado, a
permanecer em pé diante do posto de trabaho (vide item 4.5.2).

Segundo Moraes e Mont’ Alvéo (2000),

o trabalho em linhas de montagem, muitas vezes em face das atividade
da tarefa e das restricbes espaciais, implica em severos
constrangimentos posturais para o0 operario. Mais ainda: em algumas
empresas, para justificar o trabalho em pé, utiliza-se como argumento
a necessidade de movimentagdo durante o trabalho. A situagdo se
agrava quando quem trabalha s8o mulheres e a tarefa repetitiva €

mondtona.

A NR-17 determina que, para qualquer tipo de trabalho, deve-se obrigatoriamente
oferecer assentos aos operadores que se queixem de dores nas pernas. Moraes e Mont’ Alvéo
(2000) comentam ainda que os gerentes para driblar estas normetizagOes, preferem oferecer
pausas de 15 minutos, a darem o assento.

No caso da unidade observada, ndo detectou-se a presenca de assentos e muito menos
uma politica de pausas. Ainda assm, é importante consderar as caracteridticas da tarefa — a
freqliéncia de dedlocamentos para a aimentacdo do posto. De posse destas observacOes, é que
se pode decidir se a presenca de assentos € necessaria Ou Se as pausas Serdo ou ndo eficientes.

No caso dos indicios com base na reclamacdo dos operérios, pode-se concluir e eas
exisem (Quadro 10). Quanto a politica de pausas, registrorse a presenca de uma
fidoterapeuta, que rediza em cada turno uma s&ie de exercicios e aongamentos. Contudo
ndo existe uma politica de adesdo para toda a fabrica e nem obrigatoriedade cesta atividade.
Também, ndo existe programacao de exercicios direcionados a cada atividade.

Outros problemas observados também podem ser vistos como preocupantes, € 0 caso
dos problemas nas articulagdes dos joehos, devido as movimentagbes do oper&rio para
abastecer 0 posto de trabaho (vide item 4.5.2); das constantes mudangas da viséo entre o
escuro do meio de trabaho e o claro do meio ambiente; dos diversos problemas associados ao
congrangimento postural dos operdrios mais dtos e da toxidez do materid através do contato

com a pele e mucosss.
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CAPITULO 5: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 QUANTO AO POSTO (INDICACAO E ALTERACOES)

Quanto a ventilagcdo naturd: observa-se que na fabrica ha muita ventilagdo, contudo a
distribuicdo (ayout) das maquinas prejudica a circulacéo do ar. A solucéo é bem smples, mas
requer um certo esforco da administracdo para dterar o arranjo fisico da producéo, em favor
da ventilagdo, contribuindo para 0 ndo espahamento de gases, diminuicdo do consumo de
energia e barulho provenientes da utilizacdo de ventiladores em vé&ios setores da fébrica
Conforme figuras 39 e 40.

Como se gpresenta— Modelo A:

Setor de células

Sentido da Ventilagdo Natural
Figura39: Layout das posi¢fes das maquinas

Sugestdo de melhoria— Modelo B:

|| ||
Maguinas Maiores

Setor

Produtivo

ANVAWAWAVA
| Maquinas Menores %

(| [ | [

Setor de
Células

Sentido da Ventilagdo Natural

Figura. 40: Fluxo de ventilacdo natural Fabrica ABC — Indicacéo de melhoria
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As méquinas maiores produzem caor no seu processo produtivo e estdo obstruindo a
entrada da ventilacdo naturd (modelo A). Uma forma de solucionar este problema € inverter o
sentido do setor produtivo, conforme viso no modeo B, com um posicionamento das
méguinas que ndo impeca a passagem da ventilagcdo e transmita calor para 0s setores. Assm,
as maores maguinas ficariam na saida e ndo na entrada da ventilacdo, fazendo com que o
ambiente fique mais argado, podendo aé reduzir o gasto de energia com a ventilacdo
atificd.

O sistema de exaustdo: Uma das providéncias mais urgentes, ndo somente no posto de
trabaho, mas em toda a cdula, € mehorar 0 Sstema de exaust®d%. O sdema exidente é
ineficaz para 0 que se propde e ndo apresentou eficiéncia na diminagdo dos gases toxicos
advindos do materia utilizado na colagem.

A regulagem do posto: O dstema de regulagem do posto de colagem € bastante
precario, dificultando por isso os gustes, de acordo com a dtura do operador. Este problema
poderia ser resolvido com a aplicacdo de um sistema de guste, na propria base de trabaho,
facilitando assm os gjustes e a regulagem de atura para os diferentes perfis dos usuérios.

A protecdo do operério no contato com materiais toxicos. Durante a atividade, a
operaria deixa derramar muita cola em suas pernas e ha contato com a pele nas partes das
maos e bracos ndo protegidos no processo de colagem, e em aguns casos a utilizacdo do
solvente em conjunto com a cola pode ocasonar problemas no Sstema nervoso, Nos rins na
pele, no baco, etc. A utilizacdo de Equipamento de Protecéo Individua — EPI, tais como luvas
adequadas, fardamento, 6culos, cacados, aventa e méscara evitam o contato com a pele e
consequentemente, doencas.

O apoio para os pés. Verificourse que existe uma grande necessidade de um apoio para
0s pés, minimizando com ito atensdo dos membros inferiores com a postura de pé.

O recipiente de cola: Veificowrse a auséncia de compartimentos especificos para
colocacdo da cola €/ou solvente. As operérias pdem a cola, que se encontra em garrafdes de 5
litros, em baixo do posto de trabaho, em recipientes de pléstico, destinados a0 uso domeéstico.
Feita a recarga, as oper&rias untam o pince e iniciam a tarefa. De acordo com a capacidade
volumétrica do depdsito, que gerdmente ndo ultrapassa os 300 ml, as operdrias redizam
Interrupgdes para recarga. Uma solugdo para este problema seria a adaptacdo de recipientes
para cola, de grande capacidade, no préprio posto de trabaho. Este recipiente seria
adimentado de acordo com o0 consumo de matéria-prima e utilizaria a gravidede para 0 seu

funcionamento, semdhante aos bebedouros e comedouros de animais domésticos. Esta
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pequena adaptacdo facilitaria o trabadho das oper&ias, pois extinguiria as paradas para
recarga, sendo esta, feita somente uma vez a cada turno, aém de reduzir o desperdicio de cola
gue se perde durante arecarga.

Quanto a entrada e saida de matéria-prima: Edta tavez sga a modificacdo que trara
mais beneficios, de natureza biomecanica, para o operador. No item 4.5.2 deste trabaho,
veificorse que para abastecer 0 posto, com materid usinado ou conformado, e entregar
materid untado para 0 setor seguinte, a operaria rediza diversos movimentos de modo a
comprometer o bom funcionamento das artticulagbes dos membros inferiores, principadmente
do joelho e dos musculos da perna. Uma forma de resolver isto seria a adaptacéo de entradas
nes laterais no préprio posto. Com isto, os funciondrios dos postos anteriores e posteriores
poderdo entregar e receber o materid trabalhado na propria estacdo de colagem. Td mudanca
beneficiaria a oper&ia que diminaria as condantes interrupgbes e dedocamentos para
adquirir e/lou entregar o materia de trabaho. Vale ressdtar que este recurso por S SO ndo seria
suficiente, pois teria que ser feita uma adaptacd no arranjo da célula para que o posto de
colagem ficasse com as aberturas ainhadas com os postos de aimentacéo e recepcéo.

5.2 AS RECOMENDACOES ERGONOMICAS

As pausas. E aconsdhével adotar a rotatividade das funcdes e pausas durante a jornada
de trabaho de 10 a 15 minutos (GRANJEAN, 1998), ouvindo: 0 setor médico, o psicoldgico
indudtrid e a engenharia de producéo da fabrica. Edta Ultima, para selecionar, treinar e aocar
os trabahadores adequadamente para reduzir a fadiga, a qua ocorre devido ao trabaho
repetitivo, que pode causar uma reducdo irreversivdl da capacidade do organismo e uma
degradacéo quditativa desse trabaho, sendo um dos principais fatores que concorre para
reduzir a produtividade.

E.P.I's. E necessiio, 0 uso equipamentos que assegure a salide do trabalhador como
luvas, fardamento, sgpatos, mascara para gases, aventais, protetores auriculares que estes
protetores tenham o C.A. (certificado de aprovacdo) conforme recomenda a (NR6-VIII),
evitando que as operadoras possam entrar em contato direto com o produto utilizado na
redizacd0 da tarefa de colagem, onde o produto manuseado como a cola e 0 solvente podem
ser preudiciais a salde. Sugere-se que sga adotado um fardamento nas unidades produtivas,
ndo de modo impositivo, mas a partir da opinido do quadro de funcion&io sobre 0 seu uso,

tipo, cor, fazendo que ees usem com satisfacdo, conforto e seguranca.
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A postura: Na posicdo prolongada de pé, recomendase 0 uso de um assento tipo
pedestal e dterndncia da posicdo durante a tarefa. Deve-se dar condigOes do operario sentar
durante as pausas. Para is0, € preciso ter um plano de pausas estratégicas possibilitando a
redizacdo de exercicios especificos para cada atividade desempenhada, bem como
confeccionar uma base na bancada para que a operadora possa apoiar 0S pés.

As atividades repetitivas: Para as dividades repetitivas redizadas com a méo, é
aconsglhdvel a automatizacdo do pincel, posshilitando a0 usu&io 0 uso das duas maos para
um Unico movimento, de mesmo sentido e direcdo, aumentando assim o envolvimento de
edruturas fisologicas mais resstentes ao trabaho continuo. A mudanca do arranjo da célula e
do posto de trabaho posshilitard que a entrada e saida de materiais acontecam no proprio
posto de trabaho, de modo a evitar sobrecarga nos membros inferiores.

O fluxo de materiais. E necessaia a redizagd de um estudo para viabilizar a
alimentacdo e retirada do pinheiro, para que a operadora da colagem n&o tenha que desviar
sua atencdo de sua atividade na colocacéo de produtos no pinheiro evitando-se com isso uma
certadistracéo e umareducdo dos movimentos laterais por parte da operadora.

Criacdo de um armario para materiais de uso continuo: No posto de trabaho atual,
registrou-se a presenca de uma prateleira para colocacdo de pequenos materiais de uso comum
a todos os integrantes da célula, tais como: fita adesiva, buchas de limpeza, ferramentas, entre
outros. Observou-se que por diversas vezes, a oper&ia foi interrompida em suas atividades
para dar passagem a um colega que estava pegando agum tipo de materid. Este problema
seria sanado colocando-se a disposicdo dos membros da cdula uma estante ou bancada, que
edivesse a0 acance de todos, mas locdizada fora do posto de trabaho de colagem ou de
quaquer outro posto da célula

5.3 - CUIDADOS COM O OPERADOR DO SISTEMA

Problemas de visualizagéo: A acuidade visud pode ser solucionada, fazendo com que o
operador redlize apenas uma fungéo, no caso, a colagem, onde de ndo tenha que se dedocar
ou desviar sua atencéo pararedizar atarefa

Problemas com a toxidez do material: A empresa deve procurar subdituir o meterid
toxico por outro de menor toxidade, pode ser esta a forma mais segura de reduzir e eiminar

rsco a salde do trabalhador. A fonte geradora de contaminante deve ficar isolada. Para isso
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fazse necessrio a indtdacd de um exaudstor eficiente que remova 0S gases presentes no
posto de trabal ho.

Problemas de ajuste do posto: A postura da cabeca inclinada por um longo periodo de
tempo provoca dores de cabeca e incdmodo no pescoco, devendo ser redizado
melhoramentos na bancada do posto de trabaho de colagem, onde a bancada devera ter uma
regulagem para que a operadora continue com esta postura.

Desconforto na postura: A postura de pé forca as costas e as pernas, deve-se portanto
dar a0 operador oportunidade de sentar durante as pausas do trabalho de pé ou a opg¢éo de um
assento do tipo pedestal no posto; assm operaria pode diviar 0 estresse nas pernas
decorrentes de postura de pé por tempo prolongado durante a tarefa e permitira a dternancia
entre as posturas de pé e sentado.

Manuseio do pincel: Observou-se que o tipo de pince redondo € o indicado, porém o
manuseio com o indrumento ndo esta sendo executado corretamente. Para solucionar este
problema devera ser ministrado treinamento com as operadoras a fim de minimizar as dores e
incdmodos ocasionados pelo manuseio incorreto. Para se diminar problemas devido a ma
postura de bragos deve- se fazer uma mudanca ou adaptacéo do ferramental ao trabahador.

As condigbes ambientais: Devem ser propostas, melhores condigdes no ambiente de
trabaho, como: iluminacdo, diminacd do ruido, ambientes ventilados, revezamentos nos
postos de trabal ho.

Exercicios preventivos. Os exercicios devem ser especificos e direcionados para cada
atividade, de modo que o operador redize entre as pausas uma S&ie de exercicios,
proporcionando o fortalecimento da musculatura e facilitando a execucdo da operacdo no
trabalho.

Rotatividade de posto: A organizacdo das atividades deve permitir a variagdo nas tarefas
gue promove o enriquecimento e estimulo do trabaho, a reducdo da monotonia, bem como
reducdo de posturas repetitivas.

Alteracdo do arranjo fisico. Sugere-se melhorar 0 arranjo do posto anterior e posterior
a0 posio de colagem a fim de diminar ou minimizar rotagd do joeho, torcdo da perna,

postura de brago e outros aspectos, como maos e punho.
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5.4 CONCLUSOES FINAIS

Na proposta deste trabalho algumas das ferramentas utilizadas na metodologia e
alguns dos quadros gpresentados das tiveram a findidade de dar maior densdade ao estado
da arte, foram necessarios para o diagndstico ergondmico e para as recomendactes entre 0s
quais pode-se citar:

?? Ferramenta OWAS — este método ndo atendeu as necessidades para andisar registros
das posturas propostos por Kansis e Louringa (1997).

?? Moddo proposto por Moraes e Alvdo (2000) como: posicdo serid do sstema,
ordenacdo hierdrquica do sSstema, expansdo do sistema, modelagem comunicaciond
do dgtema, fluxograma acéo-decisdo, quadro de funcdo informacdo-acdo, fluxograma
das atividades da tarefa e descricdo da tarefa, serviram para informar como se
gpresenta 0 Sstema avo nafébrica

?? Modelo SHTM proposto por Moraes e Alvao (2000) — os quadros apresentados na
caracterizacdo e disfungbes do sstema SHTM gpresentam indicativos dos problemas
demonstrados no posto de trabalho.

?? O método proposto por NIOSH — gpenas serviu como um dos eementos indicativos

para determinar o posto de trabaho mais problemético.

Os métodos importantes para andise do posto de trabaho foram:

?? A andise da fregléncia, como descrita no item (4.5.1), foi relevante no diagndéstico
das posturas apresentadas pelas operarias. Possbilitou determinar a fregiéncia com
que a oper&ia permanecia em certas posices, como também a obter avaliagbes destas
posturas.

?7? A andise da podura utilizou-o registro fotogréfico, retirado em tempo deatdrio, que
serviram na observacdo do posto de trabalho e possibilitou levantar os problemas neles
apresentados, conforme gpresentado no item 4.5.2.

?? O questionario possibilitando verificar o perfil e a voz dos operarios e varios aspectos

quanto agentes. contribuintes, ambientais psicossociais e fisoldgicos.
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?? O mapa de desconforto (Corlett), incorporou-se dentro do questionério perfil e voz dos
operarios no topico dos agentes fisoldgicos que contém um diagrama do corpo
humano de frente e de costa A gplicacd do question&io foi redizada ao find da
jornada de trabalho de modo a identificar a intensdade de desconforto em uma ou
mais partes do corpo. Ele foi bastante importante na gpresentacdo dos incomodos e
na identificacdo dos nivels de desconforto gpontados pelas operarias na redizacéo de
Suas dtividades. ApGs a coleta dos dados, redizouse a tabulacdo e a andlise, que
contribuiram também para os cruzamentos de dados fornecidos por outros méodos de
andise da podura e freqliéncia, permitindo assm obter confirmacdo ou refutacdo de
dados andlisados.

5.5 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com base na redizacdo deste trabalho, sugere-se, para enriquecimento de dados, em
trabalhos futuros, a redizacdo de andise ergondmica com o0 uso de outros métodos que ndo os
utilizados aqui, quais sgam, andise antropométrica, check-lists para avdiacdo smplificada do
risco de tenossinovites e distirbio musculoesqueléticos relacionados ao trabaho de membros
superiores (COUTO, 1998), método Rodger que baseia-se na andise do nivel de esforco dos
segmentos corporais, da duracdo (tempo) e freqliéncia deste esforco (MACEDO, 2001) ou,
através do registro detromiogréfico, em que as observacles subjetivas da postura podem ser
subgtituidas por registros detronicos da aividade muscular por meio da etromiografia. Estes
registros sfo obtidos introduzindo-se eetrodos nos musculos e registrando-se a sua atividade
gétrica Este método tem a vantagem de fornecer informagfes objetivas pelo registro direto
da dividade muscular. Ainda, sugere-se a utilizacdo de medicOes efetivas das condigdes
figcas e ambientais do ambiente industria de trabaho, tais como temperatura, umidade do ar,
iluminamento, nivel de ruido e ventilacdo para andise da rdacdo de conforto do operaio e
produtividade, por intermédio de model os mateméti cos e métodos estatisticos.
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Questionario para a avaliacdo do posto de trabalho
- Bancada de Colagem de Solados -

Idade: Altura: Peso: Sexo: M []F []

Cargos que exerce:

Data que comecou a trabalhar: Turno:

Data da entrevista: / /2001

Agentes contribuintes

1. Vocéé?
I:. Casado/mora com um companheiro(a)

I:. Solteira(a) DVil]VO(a)

2. Vocé tem filhos?

[ s h NAO

Se sim, quantos:

3. Quantas pessoas moram em sua casa?

4. Quantas pessoas trabalham?

5. Existem pessoas de sua familia trabalhando nesta fabrica? Se sim, quantas?

6. Qual o grau de parentesco desta pessoas?
Primeiro Grau (pai, méae, irmao, tio...)
D Segundo Grau (primo segundo, tio avé...)
|:| Terceiro Grau (primo terceiro...)

7. Quantas destas pessoas trabalham na mesma célula que vocé?

8. Antes de trabalhar aqui, vocé trabalhava em outro local?

[ Sim Ch NAO

Onde:
9. Onde vocé mora?

cidade a |:| cidade b
D Outra cidade, qual: |:' cidade c
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10. Que tipo de transporte vocé usa para chegar a fabrica? (vale mais de uma alternativa)

|:| Onibus de empresa I:. Onibus de linha
D Carro particular |:| Kombi/vans
|:| Outro, qual:
11. Quanto tempo vocé passa para chegar ao trabalho?
menos de 30 minutos Dnais de 30 minutos
D menos de uma hora e meia Dmais de uma hora e meia

Outro,:
[

12. Quantas horas vocé trabalha por dia dentro da fabrica?

13. Possui outra atividade além desta?

|:I SIM |:. NAO

Se sim, qual:

Agentes ambientais

14. Qual a sua opinido sobre os equipamentos que trabalha?

Conceitos
Regular Ruim

Equipamentos

Bancada de cola (mesa)

Pincel redondo (limpeza)

Pincel retangular (conformados)

Pincel obliquo (acabamento)

Recipiente de cola

Estantes de materiais

Luz ultra violeta

Pincas e estiletos

15. O que vocé sugere para melhorar o seu equipamento de trabalho?
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16. Qual a sua opinido sobre os seu ambiente de trabalho?

Conceitos
Regular

Caracteristicas

Bom Ruim M.Ruim

lluminacao (luzes)
Ventilagdo natural
Ventilacao artificial
Temperatura

Limpeza

Espaco para circulagéo
Cores do ambiente
Residuos quimicos (cola)
Residuos sdlidos (P6)

17. Se vocé pudesse reduzir pela ordem, alguns destes incomodos, qual destes vocé reduziria em
primeiro lugar, qual seria o segundo, o terceiro... etc?

?? O cheiro forte em lugar
?? O barulho no ambiente em lugar
?? O barulho no seu posto em lugar
?? O calor no ambiente em lugar
?? O calor no seu posto em lugar
?? A sujeira no seu ambiente em lugar
?? A sujeira no seu ambiente em lugar

em lugar

18. O que vocé sugeria para melhorar o seu ambiente de trabalho?

Agentes psicossociais

19. Vocé esta satisfeito com a sua jornada de trabalho?

[ Sim Ch NAO

20. Como o senhor(a) (a) definiria o antigo relacionamento com os seus colegas de trabalho?

[ Muito Bom [ Muito Ruim
Bom Péssimo
W Regular h Insuportavel

21. Vocé tem nocdo de quantas pecas passam pelas suas mao?

[ Sim Ch NAO
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Se sim, estime quantas:

22. Vocé tem passando por alguns destes problemas ultimamente?
Familiares (briga com parentes, separacao, problemas com filhos...)
D Problemas com relacionamentos (amigos, colegas de trabalho...)
|:| Problemas comunitarios (queda de barrancas, problemas com a rua...)

Fale um pouco sobre ele:
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Agentes fisioldgicos

23. Vocé é?

D Destro |:'Canh0to
24. Vocé adoece com facilidade?

[ Sim ] NAO
25. Qual foi a sua ultima doenga?

[ Gripe [_j Dengue

D Diarréia |:'Outro:
26. Vocé sente dores nas méaos quando trabalha?

[ SiM Wl NAO
Se sim, em que mao:

D Direita D Esquerda D Ambas
27. Vocé sente dores ou incbmodos em alguma outra parte do corpo?

[ Sim [y NAO

Se sim, marque na figura abaixo TODOS os locais que vocé sente dor:

28. Estes incbmodos séo de longa data?

|:I SIM |:. NAO
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29. Como o vocé definiria a(as) dor(es) que sente:

D Muito Forte (Insuportavel) |:| Fraca (Incomoda)
I:] Forte (suportavel) |:| Regular (perceptivel)
|:. Regular (Incomoda) |:. Muito fraca (imperceptivel)

Comentarios do Entrevistados
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Simbologia ldgica da Figura 13.

| dentificacdo de um evento particular. Quando contido numa sequiéncia, usuamente

descreve a entrada ou saida de um modulo.

Q Um evento, usuamente um mau funcionamento, descrito em termo de conjuntos ou

componentes especificos. Falha primaria de um ramo ou serie.
<> Um evento “ ndo desenvolvido” , mas a causa de fata de informagéo ou de

consequiéncias suficientes. Também pode ser usado paraindicar maior investigagéo a ser
redlizada, quando se puder dispor de informacdo adiciond.




