Resposta aos pedidos de esclarecimento

Concurso Publico Internacional para a
Seleccao de Fornecedores de Equipamento
Informatico |l



Resposta aos pedidos de esclarecimento no ambito do Concurso Publico Internacional para a Selecgdo
de Fornecedores de Equipamento Informatico — AQ_EI-Il- 2008



Resposta aos pedidos de esclarecimento no ambito do Concurso Publico Internacional para a Selec¢ao
de Fornecedores de Equipamento Informatico — AQ_EI-Il- 2008

Pedidos de esclarecimento efectuados anteriormente a 24/06/08 ........ccoovvveeeeeenne. 4
VBOALA ettt b e b 4
Normatica - Servigos de Informatica e Organizagao, SA ......ccoccvevivevieeierciee e, 4
PGS, S A ettt ettt b e bt sttt e bt e b e sae e st e bt e b ennee 7
Tecnidata Sl Servicos e Equipamentos de Informatica, SA ......cccceeeeciiieicciee e, 11
Hewlett-Packard Portugal, Lda. ......cccueeiiiciiieiiniiee ettt 12
ATM INFORMATICA ..ottt ettt ettt ettt esesesessssesasasanas s 22
CASA IMIGAS e s 22
DATINFOR - INFORMATICA, SERVICOS E ESTUDOS, S.A. ....cucverereererrcrererereeseeaesesennans 22
Beltrao Coelho, S.A. ..o 24
INCIASS, LA 31
SUM MICROSYSTEMS ... s 32
ACER Computer 1DErica, SAU .....cciiiiiiii ettt e eee e e svee e s svae e s s ebee e s e ares 44
BASE2 - INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES, LDA.......ovovereeererereeeeeereveeevevevseennas 60
PARAREDE - Tecnologias de INformagao, S.A. ......ooocieieieciiee ettt 70
NAUTILUS, S A ittt e ettt e e e e e ettt e e e e e e e abebe et eeeeeeeannnereeeeaaeann 70
GFIPT - Servicos em Tecnologias de Informagdo, S.A.......cccoccieeeciiiee e 74
UNISYS (PORTUGAL) - SISTEMAS DE INFORMAGAO, S.A.....eveerreeeeereeeeseeeereseeeseen. 75
ATM = INFOIMATICA.c..eeieiiieee e 76
NOVADASE 1S ... s 76
Dell (11l) Comercio de Computadores, Unipessoal Lda........ccccecvveeeeciiieecciieeeeciieeeees 80

Pedidos de esclarecimento efectuados posteriormente a 24/06/08 ..................... 82
FUJITSU SIEMENS COMPUTERS, S.A. ..ottt ettt e e e e 82
NOVADASE 1S ..t s e 83



Resposta aos pedidos de esclarecimento no ambito do Concurso Publico Internacional para a Selec¢ao
de Fornecedores de Equipamento Informatico — AQ_EI-Il- 2008

Pedidos de esclarecimento efectuados anteriormente a
24/06/08

Vbdata

Gostaria de ser informado se caso a nossa empresa apresentar declaragdo de que esta em
processo de certificagdao 1ISO9001, se podera concorrer ao Concurso Publico Internacional para
a Seleccdo de Fornecedores de Equipamento Informatico Il

R: Ver Alinea a) dos esclarecimentos adicionais prestados pelo Juri no dia 18 de
Junho com a rectificagdo de 26 de Junho.

Normatica - Servicos de Informatica e Organizacgao, SA

Programa de Concurso n® 4, artigo 82

Na proposta, o concorrente deve apresentar, para cada lote, um unico modelo de
equipamento, com os respectivos componentes, periféricos, acessorios, sistemas operativos e
contrato de assisténcia técnica.

Perguntas:
Por lote, com quantas marcas se pode responder ?

R: Uma marca.

Por lote, com quantos modelos por marca se pode responder ?

R: Um modelo.

Por lote, com quantas marcas de periféricos e acessdrios se pode responder ?

R: Apenas se pode responder com um equipamento e uma marca por cada tipo de
acessorio, periférico e componente, por lote.

Que tipos de componentes, periféricos e acessérios se podem propor ?

R: Os solicitados no caderno de encargos.


https://concursos.ancp.gov.pt/ancp.php?a=downloadAnuncio&id=402
https://concursos.ancp.gov.pt/ancp.php?a=downloadAnuncio&id=402
https://concursos.ancp.gov.pt/ancp.php?a=downloadAnuncio&id=402
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Podem ser propostos como periféricos Storage externos e Bastidores ?

R: Ndo, somente os periféricos solicitados no Caderno de Encargos.

Os tipos de componentes, periféricos e acessorios sdo sd os constantes do anexo A do
Caderno de Encargos ? Poderdo ser propostos outros de diferentes capacidades ?

R: Os tipos de componentes, periféricos e acessérios sdo aqueles constantes do
anexo A, com as capacidades referidas. Ver rectificacdo aos anexos do Caderno de
Encargos e Programa de Concurso efectuada no dia 4 de Julho.

Programa de Concurso n® 3, artigo 62
O CD-ROM previsto no niumero 4 do artigo 11.2 do presente programa de concurso deve ser
apresentado dentro do prazo referido no nimero 1 deste artigo na morada constante do
artigo 2.2 do presente programa de concurso.

Perguntas:
O CD-ROM deve ser entregue até que horas ?

R: o CD-ROM deve ser entregue até as 17h da data limite para entrega das
propostas.

A entrega do CD-ROM fora de prazo é factor de exclusdo do concurso ?

R: Sim.

Programa de Concurso artigo 92

Artigo 92 Propostas com variantes

Ndo é permitida a apresenta¢do de propostas com variantes.
Perguntas:

O que é entendido por proposta com variantes ?

R: Entende-se por proposta variante uma proposta baseada em especificagoes
qualitativas e quantitativas diferentes das constantes do Caderno de Encargos.
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Uma proposta com mais de um modelo da mesma marca por lote, é considerada proposta
com variantes ?

R: Sim.

Uma proposta com mais de uma marca por lote, é considerada proposta com variantes ?

R: Sim.

Caderno de Encargos: Artigo 292 Remuneracao da ANCP
Perguntas:

A remuneragao da ANCP é feita em que moldes ? A ANCP apresenta uma factura de
servigos ?

R: A remuneracdo serd efectuada mediante apresentagdo de documento para o
efeito com a periodicidade e valor previstos no niumero 1 do artigo 292 do Caderno
de Encargos.

Prego / cambio
Pergunta:

Podemos indexar os pregos da proposta a variagdo cambial Euro / Dolar USA.

R: Ndo.

Subcontratagdo
Pergunta:

Uma entidade pode ser subcontratada por quantos fornecedores ?

R: Uma entidade pode ser subcontratada por vdrios fornecedores. Os concorrentes
que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no numero 2 do artigo 96
do Decreto-Lei 197/99.

E possivel neste caso essa entidade poder apresentar para o mesmo lote varios produtos?

R: A entidade subcontratada néo poderd apresentar qualquer proposta. Em
qualquer caso, nunca serd possivel a apresentagdo, por cada concorrente, de mais
de um produto por cada lote.
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CPCis, S.A.

Substituicdo por motivos de exclusdo de terceiros

No caso de um dos concorrentes admitidos ser posteriormente excluido ( Art 152 CE) ou ndo
ter condigGes de continuar a fornecer ao abrigo deste acordo qual o critério de substituicdo?
R: Ndo estd prevista a substitui¢do de fornecedores excluidos.

Aquisicdo de itens ndo constantes do concurso

Qual o procedimento a seguir para a compra/aluguer por parte das entidades adquirentes de
outros acessorios que ndao constem do objecto do presente concurso ou das propostas dos
concorrentes e que sejam essenciais para determinadas configuragdes de necessidades
superiores (por exemplo, um storage partilhado em vez de discos, um sistema de backup
central mais complexo, uma UPS de maiores necessidades, um PC em vez de uma
Workstation grafica, um placa especifica que ndo tenha sido proposta neste concurso, um
cluster de servidores)?

R: Fora do ambito do presente concurso.

Acordo em Vigor

O actual concurso publico visa substituir integralmente aquele que deu origem a contratacgdo
de equipamento informatico que ainda é feita hoje em dia através da Central de Compras do
Estado?

R: Fora do dmbito dos esclarecimentos do Juri.

Varios Fabricantes
A entidade fornecedora podera apresentar fabricantes diferentes em lotes diferentes ?
R: Sim.

Equipamento Idéntico Mesmo Lote

E possivel que, para cada um dos lotes, sejam seleccionados mais do que um concorrente que
se apresente com o mesmo equipamento (fornecido pelo mesmo fabricante)?

R: Sim, para cada lote serdo seleccionados os vinte concorrentes que apresentem os
produtos com melhor pregco conforme artigo 4° do Programa de Concurso.

Critério de Desempate para pregos idénticos

Qual o critério de desempate quando mais do que um concorrente se apresente a concurso
com o mesmo equipamento para um determinado lote nas mesmas condi¢Ges (por exemplo,
a prego de custo junto do fabricante)?
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R: Os concorrentes que forem ordenados com a mesma classificacéo serdo
considerados “ex-aequo”. No entanto o Juri reserva-se o direito de ndo proceder a
selecgdo se se verificar a circunstdncia prevista na alinea b) do nimero 1 do artigo
202 do Programa de Concurso.

Alternativas de Manutencdo

Podem ser propostas alternativas de manutengdo nos lotes 6 e 7 consoante o local de
instalagdo, da forma que o C.E. esta feito nada impede que os servidores e as manutengdes
sejam instalados nas llhas ou mesmo em embaixadas com tempos de resposta de 4 horas fix
time 9x5 NBD ?

R: Ndo hd lugar a apresentagdo de propostas alternativas.

Mesmo equipamento para um lote

O que é entendido por “tempo de reparagdo” para efeitos de contrato de assisténcia técnica
e niveis de servigo? Quais os servigos incluidos na reparagao reposicdo ?

R: O “tempo de reparagdo”, entendido como prazo para reposigcdo do equipamento
objecto de assisténcia técnica, é o previsto nos numeros 3 e 4 do artigo 25.2 do
Caderno de Encargos. Os servigos incluidos correspondem aos previstos, na parte
aplicdvel, nos artigos 24.2 e 25.2 do Caderno de Encargos.

Garantia de CAT

Para empresas com acordos ao abrigo da DGPE multifabricante ficam impossibilitadas de
manter os compromissos de fornecimento dado que terdo de responder a cada lote apenas
com um fabricante! Existe alternativa a esta situagdao?

R: Fora do dmbito do presente concurso

Tempo de Reparagdo

Se for comunicada ao CAT uma avaria fora do periodo 9x5 quando é que se inicia o prazo de 4
horas definido no caderno de encargos para efeitos de reparagdo?

R: O prazo de 4 horas inicia-se no inicio do proximo periodo 9x5.

Compromissos ao abrigo do actual acordo

No caso de uma empresa/fabricante ser seleccionado ao abrigo deste acordo podera
subcontratar parceiros em que tenham possibilidade de venda directa a entidade final?

R: Poderd subcontratar, sem que, contudo, os subcontratados tenham possibilidade
de venda directa a entidade adquirente. Os concorrentes que indiquem
subcontratados devem cumprir o disposto no numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei
197/99.
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Avaria fora do periodo 9x5

O contrato de assisténcia técnica referente aos lotes 6 e 7 inclui, ou ndo, a clausula next
business day face a discrepancia/desconformidade existente entre o art.2 252, n.2 2 do
Caderno de Encargos e o art.2 42, n.2 2, alinea c) do Programa do Concurso?

R: Ndo inclui, devendo ser considerado o prazo previsto no numero 3 do artigo 25.°
do Caderno de Encargos.

Subcontratacdo com venda directa

No caso de uma empresa/fabricante ser seleccionado ao abrigo deste acordo poderd
subcontratar parceiros em que tenham possibilidade de venda directa a entidade final?

R: Poderd subcontratar, sem que, contudo, os subcontratados tenham possibilidade
de venda directa a entidade adquirente. Os concorrentes que indiquem
subcontratados devem cumprir o disposto no numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei
197/99.

Discrepdncia Next Business Day

O contrato de assisténcia técnica referente aos lotes 6 e 7 inclui, ou ndo, a clausula next
business day face a discrepancia/desconformidade existente entre o art.2 252, n.2 2 do
Caderno de Encargos e o art.2 42, n.2 2, alinea c) do Programa do Concurso?

R: Ndo inclui, devendo ser considerado o prazo previsto no numero 3 do artigo 25.°
do Caderno de Encargos.

Entidades de participam em Agrupamento

Existe alguma forma de garantir que as empresas que possam constituir um agrupamento
sejam habilitadas para o concurso em questdo, que tenham CAE garanta pertencer a ao
sector em causa? Por absurdo serd possivel uma empresa de outro sector( exemplo "Téxtil" )
garantir equanto agrupamento as condi¢Ges de admissdo ao concurso para uma empresa do
sector que ndo reuna nenhum dos pontos requeridos pelo CE?

R: Alinea e) dos esclarecimentos adicionais prestados no dia 18 de Junho com a
rectifica¢do de 26 de Junho

Acessorios fora dos previstos

As propostas podem incluir a previsdo de acessorios para cada lote para além daqueles que
vém indicados nos anexos ao programa do concurso?

R: Ndo

Criterios Adjudicacdo

Com base no artigo 312 do Cad Encargos sdo referidas cinco alineas como criterios de
adjudicagdo mas o Cad Encargos ndo permite diferenciacdo para as alineas b) e d), qual a
forma de evidenciar esta diferenciagdo?
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R: As percentagens de valorizagdo dos critérios de adjudicagdo serdo definidas
pelas entidades adquirentes, tendo em conta os pardmetros fixados no niumero 2
do artigo 31.2 do Caderno de Encargos.

Base Instalada Existente

E para entidades adquirentes que ja possuam uma base instalada? Como podem adquirir
upgrades e/ou componentes especificos para o equipamento que ja tém, ou equipamento
similar para complementar parque instalado, e que ndo estejamos previstos em nenhum dos
lotes do presente concurso?

R: Fora do aGmbito do presente concurso.

Entidade em vdrios Agrupamentos

Uma entidade ( empresa ) pode pertencer a mais do que um agrupamento de concorrentes (
ACE )? Caso afirmativo e caso seleccionados para mais em mais do que um ACE podera via
agrupamento de concorrentes fornecer mais de que um produto por lote ?

R: Ndo.

Entidade concorrer individualmente e em Agrupamento

Uma entidade/empresa pode concorrer individualmente e tambem em outro(s) ACEs (
Agrupamento de concorrentes )?. Caso seja seleccionada para em ambos os casos podera
fornecer produtos distintos para o mesmo lote?

R: Ndo pode concorrer em simulténeo individualmente e em agrupamento, ou em
vdrios agrupamentos.

Empresas do Sector

Existe alguma forma de garantir que as empresas que concorrem tém experiéncia no tipo de
fornecimento no ambito deste concurso? Qualquer empresa de qualquer ramo pode
concorrer desde que obtenha a certificagdo da marca?

R: Serdo aceites todos os concorrentes que preencham, cumulativamente, os
requisitos fixados no artigo 3.2 do Programa de Concurso.

Garantia de Competéncia

Existe alguma forma de garantia que valide a capacidade técnica e logistica, e existénica de
CAT por forma a cumprir os requisitos do CE?

R: A declaracdo de cumprimento dos requisitos ambientais minimos, niveis de
servigo e condigoes de entrega para cada lote prevista na alinea c) do numero 6 do
artigo 82 do Programa de Concurso.

10



Resposta aos pedidos de esclarecimento no ambito do Concurso Publico Internacional para a Selecgao
de Fornecedores de Equipamento Informatico — AQ_EI-Il- 2008

Tecnidata SI Servicos e Equipamentos de Informatica, SA
Considerando o critério aplicado para aferigdo dos resultados liquidos positivos das empresas
incidirem sobre os exercicios 2005 e 2006, solicitamos que nos esclaregam se se podera
aplicar o critério para efeitos de afericdo do volume de vendas, a média dos mesmos dois
exercicios, 2005 e 2006;

R: O volume de negdcios a ser considerado, nos termos do ponto ii) da alinea e) do
artigo 32 do Programa de Concurso respeita apenas ao exercicio de 2006.

Tendo o Grupo Tecnidata a sua actividade dispersa por diversas entidades e tendo em
consideragdo a importancia de a informagdo dever ser o mais actual e clara possivel e nessa
medida de maior rigor e aderéncia a realidade do mercado actual, solicita-se que nos seja
dado o esclarecimento se se podera aplicar os critérios exigidos, no ambito das contas
consolidadas, referentes aos exercicios 2006 e 2007.E AINDA,

R: Serdio considerados os Resultados Liquidos da empresa concorrente
relativamente aos exercicios 2005 e 2006.

Sendo permitida a apresentagdo de propostas, por Agrupamento de Empresas, nos termos do
art? 322 do DL n? 197/99, de 08 de Junho, solicita-se o esclarecimento de V. Exas., no sentido
de clarificar a possibilidade do Agrupamento a apresentar, poder ser constituido por
entidades detidas a 100% pela mesma accionista, sendo, obviamente, cada uma das mesmas,
entidades juridicas auténomas.

R: Sim.

No caso de tal ser permitido, solicitamos igualmente, a confirmagdo da aceitagdo do seguinte
cenario:

A empresa A ter um volume de facturagao de € 16 MK, no exercicio de 2006 e,

A empresa B ter um volume de facturagdo de 4MK no exercicio de 2006 e cumprir o requisito
n2 1, ou seja, o seu resultado médio liquido, relativo aos exercicios de 2005 e 2006, ser
positivo.

QUESTAO: Concorrendo as empresas A e B, em Agrupamento, podera ser considerado como
valido para o cumprimento do requisito de facturagcdo a soma do volume das 2 empresas, ou
seja, os 16MK acrescido dos 4MK, considerando-se, desta forma, preenchido o requisito
exigido pelo 11?

R: Ver esclarecimentos adicionais efectuados pelo Juri no dia 18 de Junho com a
rectificagdo de 26 de Junho.

No Programa de Concurso, V.Exas. solicitam no Artigo 102, n.2 1 alinea d), uma Declaragdo de
Dados Financeiros utilizando o formuldrio do Anexo |l a este programa de concurso,
disponivel no portal https//concursos.ancp.gov.pt. Acontece que ja consultamos o portal e
ndo encontramos o Anexo lI.

R: O anexo Il estd acessivel para os fornecedores que concluiram o registo na
plataforma.

11
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Hewlett-Packard Portugal, Lda.

Programa de Concurso e Caderno de Encargos

“"

Programa de Concurso

Art2. 82 n2 5 - Temos de apresentar sempre a op¢do de aluguer operacional ou podemos
unicamente apresentar a modalidade de aquisicdo?

R: A proposta para a modalidade de aquisigdo é obrigatdria, o aluguer operacional
é facultativo.

Caderno de Encargos

Art2 52 m2 1 1 art?. 3892: Esclarecer a articulagdo destes dois artigos bem como o prazo
maximo a que se referem.

R: O Acordo Quadro tem uma dura¢dio minima de um ano e mdxima de 4 anos. Os
contratos efectuados ao abrigo do acordo quadro tém a duragdo de 4 anos
podendo ser prorrogados por mais 1 ano.

Art2 62 al. f): Esclarecer o que se deve entender por "...funcionamento eficaz...".
R: Por funcionamento eficaz entende-se o bom funcionamento do equipamento de
acordo com a finalidade a que se destina.

Art2 92 n2 5: A aprovacdo pela ANCP ndo se deveria limitar ao disposto no n2 4 do mesmo
artigo (hipotese de aumento de precos) sendo a alteracdo de precos com efeito de reducdo
dos mesmos aprovada automaticamente sem intervencdo da ANCP? Os "...moldes a definir..."
aqui referidos serdo comunicados quando e através de que mecanismo (como sera de
entender trata-se de uma questdo determinante para o assunto em causa)?

R: Cabe a ANCP definir os moldes em que ocorrerdo as alteragcdes ao Acordo
Quadro.

art? 102: Esclarecer em que consiste este "...facultar..." de produtos, em que termos é que o
mesmo devera decorrer (a titulo gratuito? com devolucdo dos produtos apds testes?) e em
gue quantidade.

R: Disponibilizar temporariamente a titulo gratuito um numero indispensdvel de
equipamentos para efeitos de teste.

art? 212 n2 4: Esclarecer.
R: Podem ser adquiridos componentes, periféricos e acessérios em conjunto com o
equipamento principal ou para posterior complemento das suas funcionalidades.

12
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Enquadramento do "Aluguer Operacional

Considerando que, por for¢a do disposto no artigo 8.2/5 do Programa do Concurso acima
identificado, cada concorrente devera contemplar sempre a aquisicio de equipamento
informatico, podendo também a proposta apresentar, opcionalmente, a figura do “aluguer
operacional” do equipamento (ndo em alternativa, mas em complemento da respectiva
aquisicdo), e tendo ainda em conta que as pegas do procedimento ndo esclarecem
cabalmente a natureza juridica, a modalidade e as condigdes concretas que a figura concursal
do “aluguer operacional” devera revestir (facto que é susceptivel de gerar duvidas quanto a
natureza financeira do referido “aluguer operacional” e como tal ao respectivo caracter
vedado a instituicBes de crédito e/ou sociedades financeiras), gostariamos de solicitar a V/
Exas. esclarecimentos sobre as seguintes questdes:

As pecas do procedimento apenas se referem a “concorrente” ou a “entidade fornecedora”,
nada mencionado quanto a admissibilidade da participagdo conjunta de duas ou mais
entidades, nomeadamente para efeitos de apresentagdao da proposta complementar a da
aquisicdo do equipamento, consubstanciada na prestacdo opcional de aluguer operacional do
mesmo. Esta participagdo conjunta é admitida?

R: Se for o caso, cabe ao concorrente encontrar a forma de garantir o cumprimento
das normas para efectuar servigos de aluguer operacional.

No caso de ser admitida a participagdo conjunta de pelo menos duas entidades, solicitamos a
V/ Exas. se dignem esclarecer:

Se essa participa¢do conjunta devera revestir alguma modalidade ou formalidade especificas
(designadamente, se as diversas entidades estdo obrigadas a associar-se na modalidade de
consorcio externo, com responsabilidade solidaria, associagdo em participacdo ou outra
forma juridica de associa¢do/parceria)?

R: Ver esclarecimentos adicionais prestados no dia 18 de Junho com a rectificagdo
de 26 de Junho.

E necessaria a existéncia de algum vinculo (juridico ou econdmico) entre as entidades
conjuntamente participantes (participagdes sociais reciprocas, integragdo no seio do mesmo
grupo empresarial ou outra)?

R: Ver artigo 322 do Decreto-Lei 197/99 de 8 de Junho.

Cada uma das entidades conjuntamente participantes devera apresentar os documentos
previstos no artigo 3.2 do Programa do Concurso?

R: Ver esclarecimentos adicionais prestados no dia 18 de Junho com a rectificagdo
de 26 de Junho.

Pode uma das entidades conjuntamente participantes ter nacionalidade estrangeira? E, em
caso afirmativo:

R: Sim.

Encontra-se essa entidade obrigada a apresentacdo de traducGes devidamente legalizadas
dos documentos que V/ Exas. entendam dever ser apresentados, ao abrigo do disposto no
citado artigo 3.2 do Programa do Concurso?

R: Sim, ver numero 1 do artigo 11°.
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Poderd, no caso de o “aluguer operacional” revestir natureza financeira, essa entidade
estrangeira exercer a sua actividade financeira em Portugal em regime de livre prestagdo de
servigos, nos termos do disposto nos artigos 60.2 e 61.2 do Regime Geral das InstituicGes de
Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de Dezembro?
R: Os concorrentes devem cumprir os requisitos previstos na legislagédo aplicdavel.

Independentemente da resposta as questdes anteriores, ou seja, tanto no caso de ndo ser
admitida a participacdo conjunta de duas ou mais entidades, como no caso de o ser,
solicitamos que nos informem se é possivel a uma entidade que concorra sozinha propor a
alienacdao do equipamento informdtico e subcontratar a execugdo da prestagdo de aluguer
operacional a uma terceira entidade, devidamente habilitada para efectuar tal prestacdo
(uma vez que o “aluguer operacional”, tal como definido no artigo 21.2/6 do Caderno de
Encargos, parece constituir uma prestacdo financeira que apenas pode ser executada por
instituicBes de crédito, nos termos do artigo 4.2/1, alinea q) do citado Regime Geral das
Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras)?

R: O concorrente pode subcontratar a execu¢do da prestagcdo de aluguer
operacional a uma terceira entidade, no entanto, esta ultima ndo pode facturar a
entidade adquirente. Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir
o disposto no nimero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

Por fim, solicitamos ainda a V/ Exas. se dignem esclarecer se a denominada TAEG preferencial
para o Estado é de aplicagdo imperativa ou se, pelo contrério, é possivel a uma entidade,
sendo locatdria do equipamento informatico em causa e suportando a inerente TAEG aplicada
pelo locador, repercutir esse montante sobre o Estado, mas sob outro titulo (representando
assim uma mera parcela do prego total a cobrar pelo aluguer operacional, eventualmente
assumindo uma denominagdo diferente de “TAEG”)?

R: O concorrente, no caso de apresentar uma proposta para aluguer operacional,
deve indicar o custo mensal da alocagdo operacional por 4 anos e a Taxa Anual
Efectiva Global (TAEG) preferencial para o Estado que contribuiu para a formagdo
do custo mensal, conforme artigo 82, numero 6, alinea e) do Programa do Concurso
e artigo 272, numero 4 do Caderno de Encargos.

Normas e Certificados

Os certificados emitidos por entidades internacionais, em inglés, podem ser apresentados na
lingua original ou requerem tradugGes autenticadas

R: Ver artigo 112, numero 1, do Programa do Concurso.

Niveis de Servigos das Garantias

SLA das garantias:

1 - O tempo de resposta tera que ser o mesmo tanto para Portugal Continental como para a
Madeira e para os Agores?

R: Sim.
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Alteracées de Produtos ao Acordo Quadro

1 - Sera permitido posteriormente incluir mais produtos? ou sé por substituicio dos
propostos?

R: Serd permitida a actualizagdo conforme o artigo 92 do Caderno de Encargos.

Subcontratagcdo

Na entrega da proposta deve-se incluir também as empresas a subcontratar com a respectiva
documentagdo? ou serd possivel incluir a lista de subcontratados a posteriori?

R: Ver esclarecimentos adicionais prestados pelo Juri no dia 18 de Junho com a
rectificagdo de 26 de Junho. Os concorrentes que indiquem subcontratados devem
cumprir o disposto no niumero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

Serdo os subcontratados a submeter os documentos legais obrigatérios, ou serd o
concorrente?

R: Ver esclarecimentos adicionais prestados pelo Juri no dia 18 de Junho com a
rectificagdo de 26 de Junho.

Qual é o nimero limite de Subcontratados?
R: Ver esclarecimentos adicionais prestados pelo Juri no dia 18 de Junho com a
rectificagdo de 26 de Junho.

Computadores Pessoais

Anexo A_Requisitos Técnicos, Lotes 1 e 2 (Computadores Pessoais)

“Interface do sistema grafico” PCI-E

Pretende-se que o Computador Pessoal tenha um slot PCI-E disponivel? ou uma placa grafica
com interface PCI-E?

R: Ndo é exigivel que os equipamentos propostos para os Lotes 1 e 2 tenham um
slot PCI-E disponivel. O interface para o sistema grdfico dos equipamentos
propostos para os Lotes 1 e 2 devem ser PCI-E ou melhor.

“Dimensdo da memoria grafica”

Pretende-se memdria dedicada ou partilhada?

R: Ndo estdo definidos requisitos relativamente a partilha ou exclusividade da
memoria do sistema grdfico.

“Cabo de seguranca”

E um cabo para bloquear o acesso fisico ao computador? Caso negativo, agradecemos
descricao mais detalhada.

R: Entende-se por Cabo de seguranca o cabo com fechadura ou segredo que
permite prender o equipamento a um ponto inamovivel impedindo o seu
transporte.

“Software, Sistemas Operativos Suportados”
Quando a ANCP refere “Windows Vista 32”, quer dizer Windows Vista Business 32-bit?
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R: Por Windows Vista 32 entende-se Windows Vista de 32 bit.

Anexo VI.6 e V1.7 / Proposta de Preco

"Preco dos componentes

Requer-se clarificacdo a todas as opg¢des de discos do ponto 2, em particular: 2.5;2.6; 2.7 e
2.9 (pois ndo existem no mercado com o interface, tamanho e capacidades pretendidos). "

R: Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

"Preco dos Periféricos
No ponto 3.7, de quantas portas deve ser considerado o KVM IP? "
R: O KVM IP deverd ter 16 portas.

"Backup / Tape drive

No ponto 3.8, que tipo de tape Drive e Backup? Que interface? Interna ou Externa? De que
capacidade ? "

R: A Tape Drive para Backup deve ser interna e ser compativel com o equipamento
proposto. Ver rectificacéio aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de
Concurso efectuada no dia 4 de Julho.

"UPS Rack 2U"

No ponto 3.9, qual a capacidade (VA ou Kw) da UPS Rack de 2U ?"

R: Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

Anexo IV.6 e Anexo IV.7 / Proposta Técnica

"Servidores Base

Gostariamos de alertar que a familia AMD 2200 ja se encontra substituida pela nova familia
2300. Onde antes apenas existiam 2 cores por processador, hoje existem 4 cores por
processador. Recordamos que desde o advento dos dual-core a velocidade de reldgio deixou
de ser uma caracteristica nuclear para medir o nivel do desempenho/processamento.

R: Pretende-se equivaléncia ao nivel do desempenho do processador.

Em vdérios pontos deste anexo (IV), surgem referéncias a ""Gb"" e ""Mb"", onde o ""b""
minusculo por norma devia significar “bits”.

Gostariamos de receber um esclarecimento mais detalhado sobre estas unidades de medida
(b=bits? e B=bytes?)

R: Salvo nos pontos 0.6.1 dos Anexos IV e nos pontos 2.11 e 2.12 dos Anexos VI.6 e
VI.7, nos Anexos do Programa de Concurso e do Caderno de Encargos, onde se Ié
“b” deve-se ler “B” de byte.
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"Desempenho (0.1.1)

a) Que tipo de teste desempenho é?

b) Quem o ira efectuar?

¢) Que norma pressupdem os testes de desempenho?

R: Os proponentes devem indicar com cardcter meramente informativo qual o
resultado obtido pelo equipamento proposto no teste de desempenho identificado.

Sistema Central / Processador (0.2.1)

No ambito dos servidores ""base"", a especificagio minima indicada no ponto 0.2.1,
menciona AMD Dual Core Opteron 2218 ou equivalente.

No ambito dos servidores avancados, a especificagdo minima indicada no ponto 0.2.1,
menciona Intel Xeon Quad Core E5320 ou equivalente

A equivaléncia pretendida é dentro deste fabricante?

Podera ser proposto outro fabricante?

Que parametros técnicos sdo equacionados quando é pedido “equivalente” ?

E necessaria alguma documentagdo para efeitos de “equivaléncia” ? Se sim qual?

R: Pretende-se equivaléncia ao nivel do desempenho do processador.

Armazenamento (0.3.1 + 0.3.5+0.3.7 + 0.3.8 + 0.3.14)

Sdo referenciados discos de 300GB de capacidade, sendo o controlador referido SATA. Este
detalhe técnico é incompativel, dado que as capacidades de discos SATA que existem no
mercado, ndo oferecem a capacidade de 300GB.

R: A capacidade identificada é uma capacidade minima, podendo o concorrente
propor discos rigidos com capacidade superior. Ver rectificacio aos anexos do
Caderno de Encargos e Programa de Concurso efectuada no dia 4 de Julho.

Que tipo (interface/protocolo) de disco rigido é pretendido?
R: O interface pretendido é o identificado nas pegas concursais.

Qual o tamanho pretendido (SFF de 2,5” ou LFF de 3,5")?
R: O concorrente deve apresentar as solu¢bes que considere mais adequadas das
especificacoes das pegas concursais.

Neste contexto qual é o vosso entendimento ou definicdo de ""Hot Plug""?
R: Capacidade de adicionar discos com o equipamento em funcionamento.

Neste contexto qual é o vosso entendimento ou definigdo de ""Hot Swap""?
R: Capacidade de adicionar discos sem necessidade de remover a cobertura do
equipamento.

Solicita-se esclarecimento com algum detalhe sobre o que entendem por leitor de cartdes
flash e tipificagdo dos mesmos cartdes.

R: No caso de o equipamento possuir um leitor de cartoes de memoria flash o
concorrente deve indicar as suas caracteristicas. O leitor de cartdbes de memoria
flash ndo é obrigatdrio, é apenas informativo.
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"Sistema Grafico / Ecrd (0.4.9)

Tipicamente, o ecrd é um componente ""opcional"" para um equipamento ""servidor"". Até
poderd existir um sé ecra para um conjunto de servidores que se encontram num rack! Na
realidade pretende-se um ecra para cada servidor?

R: Ndo é pedido que se apresente um ecrd para os equipamentos servidores.

Sistema de Som (0.5)

Os equipamentos servidores, pela sua natureza técnica, por norma, ndo se fazem
acompanhar nem de base nem por opgdo de caracteristicas de som, pelo que gostariamos de
questionar a validade do referido ponto.

R: No caso de o equipamento possuir um sistema de som o concorrente deve indicar
as suas caracteristicas. O sistema de som ndo é obrigatorio, é apenas informativo.

Conectividade (0.6.14 + 0.6.15 + 0.6.16 + 0.6.17)

Pretende-se “saida para docking station/replicador de portos” no dmbito do equipamento
servidor? Caso afirmativo, necessitamos de uma definigdo mais detalhada do que se entende
por “saida para docking station/replicador de portos” (no ambito do equipamento servidor).
R: Ndo é pedido que os equipamentos servidores apresentem um porto para
docking station.

Definicdo detalhada N2 de Express Card 54?
R: Pretende-se conhecer qual é o numero de portos Express Card 54 que o

equipamento possui, é informativo para os lotes 3 a 5 e ndo é pretendida
informagdo respeitante aos lotes 1,2, 6 e 7.

Definigcdo detalhada N2 de Express Card 34?

R: Pretende-se conhecer qual é o numero de portos Express Card 34 que o
equipamento possui, é informativo para os lotes 3 a 5 e ndo é pretendida
informagdo respeitante aos lotes 1,2, 6 e 7.

Defini¢do detalhada de N2 de CardBus PC Card 32bit Comp. Tipol/ll e lll

R: Pretende-se conhecer qual é o numero de portos CardBus PC Card 32bit Comp.
Tipol/il e Ill que o equipamento possui, é informativo para os lotes 3 a 5 e néo é
pretendida informagdo respeitante aos lotes 1,2, 6 e 7.

Conectividade (0.7.3)

Sendo que o interface PCI-X foi substituido pelo actual PCI-E, gostariamos de ter a
confirmagdo de que o slot de expansdo requerido é como referido no anexo IV (PCI-X), ou se
de facto devemos considerar a nova tecnologia (PCI-E)?

R: Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

Entrada de Dados (0.8.2 + 0.8.3)
Definicdo detalhada de ""Pointing Device"" integrado no ambito do equipamento servidor ?
R: Ndo é pedido que os equipamentos servidores apresentem um pointing device.
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Defini¢cdo detalhada de Leitor SmarCard Compliance no ambito do equipamento servidor.
R: Ndo é pedido que os equipamentos servidores apresentem um Leitor SmarCard
Compliance.

Consumo Electrico / Redundancia (0.9.2)
A caracteristica de alimentagdo redundante ndo se encontra dissociada da capacidade
"HotPlug".
Que hipdteses podem ser consideradas?
a. “Ou”?
b. “e”?
c.“e/ou”?
R: Onde se |Ié “HotPlug” deve ler-se “HotSwap”.

Consumo Electrico / Bateria (0.9.5)
O que se pretende por Bateria no ambito do equipamento servidor ?
R: Ndo é pedido que os equipamentos servidores apresentem uma Bateria.

Anexo V.6 e Anexo V.7 / Declarag¢do Cumprimento

Servidores Base e Servidores Avangados

Agradecemos um melhor esclarecimento sobre os pontos A e E que ndo nos parecem ser
compativeis. Se o suporte base é 9x5 (supostamente 5 dias por semana, 9 horas por dia), ndo
parece ser viavel executar intervengdes fora de horas normais de servico?

R: O concorrente deve efectuar a intervengdo nas horas normais de servigo, excepto
quando implicar a paragem dos bens instalados.

Poderiam ser mais esclarecedores relativamente aos pontos "O" e "P" (estdo repetidos ou é
suposto terem significados diferentes)?
R: Por lapso estdo repetidos.

Servidor avangado (Lote 7)

O Servidor Avancado podera ser maior ou igual a 2Us ? Ou simplesmente igual a 2Us
conforme requisitos técnicos minimos da oferta (Anexo A)?

R: O servidor apresentado para o Lote 7 deve ser de 2U.

Aluguer Operacional

Atendendo a natureza dos contratos de aluguer (Art 21, ponto 7 do Caderno de Encargos),
decorre que a Entidade Locadora se compromete a comprar em nome do utilizador os bens
por este requeridos, os quais lhe vdo ser dados em locagdo. Assim a Locadora, apds analise
dos elementos Economico-Financeiros de cada entidade que lhe solicitar o Aluguer de bens,
poderd assumir que o locatario tem os meios financeiros necessarios para liquidar as rendas a
data do vencimento das mesmas, durante a vigéncia do contrato.
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Aplicando-se este caderno de encargos a:
- Um leque de entidades com regimes juridicos tdo diferenciados (EPs, SAs Intitutos publicos,
camaras, ministérios, etc) onde o estado portugués tem niveis muito diferentes de
responsabilidade
- A todos os potencias contratos de locagdo que estas entidades queiram celebrar ao longo de
pelo menos 1 ano (prazo inicial do Acordo)
Sendo a renda composta por diferentes varidveis nas quais se incluem:

a. O rating atribuido a cada uma das entidades

b. A evolugdo das taxas de juro no mercado de capitais

c. A percepc¢do da empresa locadora quanto a evolugdo tecnoldgica dos equipamentos e o
valor futuro dos mesmos
A locadora tem necessidade de negociar as suas préprias fontes de financiamento para
corresponder atempadamente as necessidades de utilizacdo de equipamento por parte
dessas entidades.
Passamos a apresentar os seguintes pedidos de esclarecimento:
No caso de virmos a efectuar acordo com o Estado, ficamos obrigados a alugar equipamento
a todas estas entidades e a um Unico prego?
R: O valor a ser apresentado na proposta aplica-se a todas as entidades que
venham a celebrar contratos de locagdo com as entidades fornecedoras.

Qual o montante de investimento maximo que pode vir a ser solicitado durante a vigéncia
inicial do contrato quadro?
R: Fora do ambito do Concurso.

Dependendo as rendas da evolugdo do mercado de capitais cujo risco de variagdo taxa de juro
é elevado e ndo sabendo nds antecipadamente qual o momento da celebragdo de cada
contrato de locagdo, o preco a fornecer ao estado terd de repercutir a imprevisibilidade do
preco do dinheiro na altura. Assim a Locadora no interesse do Estado cabe pér a seguinte
guestdo: Ndo sera possivel fixar-se rendas que variem em fung¢do de uma taxa de mercado 4
data da celebragdo de cada contrato de locagdo, mantendo-se fixas a partir da data do seu
inicio e até ao seu termo?

R: Cabe aos concorrentes escolher o regime de locagdo mais adequado.

As cldusulas do contrato sao passiveis de negociagao?

R: As condi¢bes serdo negociadas no dmbito das consultas a efectuar pelas
entidades adquirentes, nGo podendo dessa negocia¢do resultar condicées menos
vantajosas para a Administragdo Publica do que as resultantes das pegas
concursais e proposta do concorrente.

Podem por-se condigdes na resposta formal ao concurso?
R: Néo.

O Estado Portugués estd disponivel para dar o seu aval as diferentes entidades de forma a

beneficiar de um Unico e melhor prego?
R: Fora do dmbito do presente concurso.
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Computadores Portdteis (Lote 5 )

Portateis leves

Alguns requisitos dos portateis ultra-leves sdo iguais aos portateis base e avancgados,
nomeadamente:

Na memdria maxima é pedido 4GB. Pode ser 2GB para o ultra-leve?

R: Ndo.

No n2 de ranhuras de memodria livre, pedem 1. Podem ser 0 no caso do ultra-leve?
R: Ndo.

O controlador de disco tem que ser SATA. Pode ser PATA no caso do ultra-leve?
R: Ndo.

Computadores Portateis (Lote 3, 4 e 5)

O numero de portas USB é um entrave grande. 4 portas USB é manifestamente exagerado.

As 4 portas USB tém que estar disponiveis no chassi do portatil ou podem ser suportadas via
docking station?

R: O numero de portas é o definido nas pegas concursais.

No caso de as portas USB terem de estar todas disponiveis no chassi, podem ser 2 no ultra-
leve e 3 no base ou avangado?
R: O numero de portas é o definido nas pegas concursais.

As portas R$232 tém que estar disponiveis no chassi ou pode ser através de docking.
R: As portas devem estar disponiveis no chassis.

Os requisitos pedem suporte para "docking station/replicador de portos": E possivel ser um
replicador de portos USB?
R: A "docking station/replicador de portos" deve ser ligada através de saida
especifica para o efeito e possuir, entre outros, portos USB. Ndo se pretende que se
apresentem Hubs USB.

Nos pointing devices integrados, diz "Touchpad/Pointing Stick/Touchscreen". Tem que ter as
3 caracteristicas, 2 das 3 ou pode ser qualquer uma dos 3?
R: Podem ser apresentados equipamentos com qualquer uma das trés.

Na "Dimensdo da memoria grafica" pedem 128Mb. Estes 128MB tém de ser dedicados ou
podem ser partilhados?

R: Ndo estdo definidos requisitos relativamente a partilha ou exclusividade da
memodria do sistema grdfico.

Como ja ndo se fazem ecras de 15”, nos portateis base a dimensdo maxima do ecrad pode ser
15,4"?

R: Para os Computadores Portdteis Base o ecrd deve ter uma dimensdo entre 14 e
15”, para os Computadores Portdteis Avangados o ecrd deve ter uma dimensdo
entre 15 e 15,4” e para os Computadores Portdteis Leves o ecrd deve ter uma
dimensdo entre 12,1 e 13,3”.
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O microphone integrado é um requisito obrigatério?
R: Sim.

A Intel langou os CPUs série T8000 e T9000. Qual é processador que pretendem considerar
como substituto? O T8300, ou o0 T9300

R: Os processadores a apresentar para os diversos lotes devem garantir um
desempenho igual ou superior aos identificados nas pegas concursais.

ATM INFORMATICA

Na documentagao a apresentar, é solicitado o tempo de actividade, contado até a data limite
para a entrega das propostas.

E suficiente entregar copia da escritura da sociedade ou o registo comercial ?

R: Ndo estd prevista a apresentagdo de prova de tempo de actividade.

CASA MIGAS

Na seccéo Il InfomagGes de Caracter Juridico, solicitam a certificacdo de qualidade com as
normas ISO 9001, estando a Casa Migas neste momento em processo de certificacdo desde
Margo 2008, gostaria de saber se aceitam a declaracdo da empresa certificadora em como
estamos a ser certificados, este processo devera estar terminado dentro de 2 a 3 meses no
maximo.

R: Ver esclarecimento adicional do Juri de 18 de Junho rectificado a 26 de Junho.

DATINFOR - INFORMATICA, SERVICOS E ESTUDOS, S.A.

Questaes relativas aos Anexos VI - Proposta de Preg¢o

Quando se fala em componentes, periféricos e acessérios, estes terdo que ser da marca do
equipamento propostos, ou poderao ser de outra marca?

R: Os componentes, periféricos e acessorios apresentados podem ser de outra
marca, desde que se garanta a total compatibilidade e tal ndo comprometa o seu
correcto funcionamento e a garantia concedida ao equipamento pelo fabricante.

No caso dos componentes, periféricos e acessérios poderem ser de outra marca, que
documentos dos fabricantes deverdo ser apresentados?
R: Os documentos a apresentar devem ser os constantes das alineas b), c) e d) do
numero 3 do artigo 102 do Programa de Concurso.
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O concorrente tera que cotar todos os Sistemas Operativos indicados? Mesmo tendo em
atengdo que alguns dos Sistemas Operativos solicitados ndo sdo de venda generalizada e ndo
sdo suportados pela maioria dos fabricantes?

R: Os concorrentes deverdo apresentar propostas para os sistemas operativos
Windows Vista Business de 32 Bit e restantes, aplicdveis. No entanto, os
equipamentos devem suportar os Sistemas Operativos identificados no Anexo. Ver
rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso efectuada
no dia 4 de Julho.

Questoes relativas ao Programa do Concurso
Se o concorrente pretender apresentar a concurso mais do que uma marca em cada Lote,
como deverd fazé-lo?

R: Ndo pode.

O concorrente poderd apresentar mais do que uma proposta a concurso?
R: O concorrente pode apresentar uma proposta por cada lote.

O concorrente podera apresentar mais do que um modelo de equipamento em cada lote? Se
sim, como o devera fazer?
R: Ndo.

Se os fabricantes ndo possuirem Certiddo do Registo de Marca, emitida pelo INPI, poderdo
apresentar documento similar emitido pelo pais de origem?

R: Sim, desde que conforme com o numero 4 do artigo 102 e o numero 1 do artigo
112 do Programa de Concurso.

Questoes relativas ao Caderno de Encargos

Quando no ponto 6 do Art? 21 do Caderno de Encargos se refere uma taxa efectiva global
(TAEG) preferencial para o Estado, esta-se a falar de alguma taxa pré-definida ou devera ser o
concorrente a definir esta taxa?

R: O concorrente, no caso de apresentar uma proposta para aluguer operacional,
deve indicar o custo mensal da alocagdo operacional por 4 anos e a Taxa Anual
Efectiva Global (TAEG) preferencial para o Estado que contribuiu para a formagdo
do custo mensal, conforme artigo 82, numero 6, alinea e) do Programa do Concurso
e artigo 272, numero 4 do Caderno de Encargos.

No ambito do presente Concurso a Sub-Contratacdo é permitida?. Gostariamos que nos
informassem qual o nimero maximo de sub-contratados permitido? E de que forma a sub-
contratacdo podera ser proposta.

R: Ver esclarecimento adicional do Juri de 18 de Junho rectificado a 26 de Junho.
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Questaes relativas ao Anexo A - Requisitos Minimos da Oferta

Tendo em atengdo que, por exemplo, o Sistema Operativo Solaris € um Sistema Operativo
proprietario que ndo é suportado pela maioria dos fabricantes, quando se diz que os
servidores (Lotes 6 e 7) deverdo suportar diferentes sistemas operativos (nomeadamente
Linux, Caixa Magica, Windows Server, Solaris, etc.), os servidores propostos poderdo suportar
apenas alguns dos Sistemas Operativos solicitados ou terdo que os suportar a todos?

R: Os equipamentos devem suportar os Sistemas Operativos identificados no Anexo
A. Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

A mesma questdo se coloca no que se refere aos Lotes 1 a 5. Os computadores propostos
terdo que suportar os dois Sistemas Operativos referidos, ou poderdo suportar apenas um
dos Sistemas?

R: Os equipamentos devem suportar os Sistemas Operativos identificados no Anexo
A.

Quando no que se refere ao Lote 6 e 7, se fala em discos de 300/146GB como requisito
minimo estamos a falar de discos SAS, correcto? E que com estas capacidades apenas existem
discos SAS.

R: Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

Nos componentes (Lote 6 e 7) a mesma questdo se coloca, ja que ndo existem no mercado
discos SATA com todas as dimensdes/capacidades pretendidas. Neste caso os discos a propor
também poderdo ser SAS?

R: Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

Nos computadores portateis, Lotes 3 a 5, a garantia a considerar também devera ser on-site?
E que no caso de computadores portateis, normalmente, os fabricantes consideram garantias
carry-in.

R:Sim.

Em relagdo aos Lotes 3 a 5, ndo é muito frequente os fabricantes apresentarem modelos com
4 slots USB. Trata-se de um lapso, ou este € mesmo um requisito minimo pretendido?
R: O numero de portas é o definido nas pegas concursais.

Beltrao Coelho, S.A.

Pedido de Esclarecimento
1 - Da leitura que se faz no Caderno de Encargos e no programa do concurso (Artigos 212 e
19), respectivamente, infere-se que:

1- “O concurso engloba os seguintes lotes:

a) Lote 1 — Computadores Pessoais Base;

b) Lote 2 — Computadores Pessoais Avangados;
c) Lote 3 — Computadores Portateis Base;
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d) Lote 4 — Computadores Portateis Avangados;
e) Lote 5 — Computadores Portéteis Leves;

f) Lote 6 — Servidores Base; e

g) Lote 7 — Servidores Avangados “

2 — Sera celebrado um acordo quadro para a aquisigdo e, opcionalmente, aluguer operacional
de equipamento informatico, bem como a prestagao complementar de servigos associados.

3 - “O n23 do Artigo 82 - Proposta - Os concorrentes poderao concorrer a qualquer um dos
lotes constantes do numero anterior, a dois, trés, quatro, cinco, seis ou a todos eles.

4- Na proposta, o concorrente deve apresentar, para cada lote, um Unico modelo de
equipamento, com os respectivos componentes, periféricos, acessoérios, sistemas operativos e
contrato de assisténcia técnica. ...”

5 — “Artigo 92 - Propostas com variantes - Nao é permitida a apresentagao de propostas com
variantes.”

QUESTAO
APRESENTAGAO DA PROPOSTA EM CADA UM DOS LOTES:

Ndo sendo admitidas variantes e, face ao exposto, pergunta-se:

Em cada um dos lotes, o concorrente pode apresentar varias propostas obedecendo aos
requisitos minimos?

R: Ndo.

Podem ser apresentadas diferentes marcas em diferentes lotes?
R: Sim.

Dentro do mesmo lote, obedecendo as caracteristicas minimas base, podem ser apresentadas
varias linhas de produtos? Exemplo: Acer Extensa / Acer TravelMate.
R: Ndo.

d) Podem, em cada um dos lotes, ser apresentadas, tantas propostas, quanto os modelos que
existem dentro da mesma linha de produtos? Exemplo: nos computadores pessoais podem
ser propostas, através de varias propostas:

SFF - Small Form Factor

DESKTOP

MINITOWER

TOWER

R: Ndo.

e) Os precos dos componentes, acessorios e periféricos sdo somente os que estdo indicados

nos Anexos 67?
R: Nos Anexos VI ndo sdo indicados pregos.
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f) Se a Entidade Adjudicante ou as UMC’s pretenderem acessérios / pecas e periféricos com
caracteristicas adicionais, como se socorrem do Mercado para tal?
R: Fora do dmbito do concurso.

Podem adquirir tais produtos?
R: Fora do émbito do concurso.

No caso de Periféricos de terceiras partes (outros fabricantes) e no sentido de completar a
proposta de determinado Lote, é necessdria a apresentagdo de algum dos documentos
técnicos exigidos no Caderno Encargos.

R: Os documentos a apresentar devem ser os constantes das alineas b), c) e d) do
numero 3 do artigo 102 do Programa de Concurso.

Os periféricos / pecas e/ou acessdrios constantes das propostas poderdo ser adquiridos, em
separado, pelas Entidades Adjudicantes com vista a utilizagdo em outros equipamentos?

R: Podem ser adquiridos componentes, periféricos e acessérios em conjunto com o
equipamento principal ou para posterior complemento das suas funcionalidades.

2 - PLATAFORMA, REQUISITOS TECNICOS E COMPARAC/TO DE PRECOS

6 -“Artigo 212 - Produtos a adquirir ou alugar

1- Os produtos a adquirir ou a alugar no ambito do presente acordo quadro terdo de cumprir
0s requisitos técnicos minimos constantes no Anexo A do caderno de encargos e encontram-
se agrupados de acordo com os seguintes lotes... “

7 — Anexo A — Requisitos técnicos minimos da oferta — Lotes 1a 7

QUESTAO
APRESENTACAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA:

A plataforma estd preparada para, no Acto de abertura das propostas, eliminar os modelos
propostos que ndo reinam as caracteristicas minimas indicadas no Anexo A?

R: Ndo serdo admitidas propostas que ndo cumpram os requisitos minimos
identificados no Anexo A. Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e
Programa de Concurso efectuada no dia 4 de Julho.

3 - CRITERIOS DE SELECCAO (artigo 4° do programa)

8 — “Artigo 42 Critérios de selec¢do

1- Serdo seleccionados, para cada um dos lotes, os 20 (vinte) concorrentes com melhor preco
para o Estado e que cumpram cumulativamente os requisitos técnicos e ambientais minimos,
niveis de servico e condi¢Ges de entrega constantes do caderno de encargos, nos termos
definidos nas alineas b) e c) do nimero 6 do artigo 8.2 do presente programa de concurso.

2- Todos os concorrentes seleccionados serdo ordenados segundo o critério do precgo, por
ordem crescente do valor, para cada um dos lotes.

3- Para efeitos da determinacgdo do critério do precgo, a que se referem os nimeros anteriores,
serdo aplicadas as seguintes formulas aos valores da proposta de prego para o Estado
apresentada nos termos definidos na alinea d) do nimero 6 do artigo 8.2 do presente
programa de concurso, por lote:...”
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QUESTAO

ANALISE COMPARATIVA DOS MODELOS PROPOSTOS DENTRO DE CADA UM DOS LOTES:
Havendo uma selecgdo prévia dos modelos/produtos (?); como é feita a avaliagdo e a andlise
comparativa dos mesmos para determinar o melhor prego ou o mais vantajoso
economicamente?

R: As propostas serdo ordenadas conforme o disposto no artigo 42 do Programa de
Concurso.

Como sdo avaliados e comparados os vdrios modelos, apresentados por um ou varios
concorrentes, dentro do mesmo lote, tendo em conta as diferentes capacidades técnicas
(modelos tecnicamente mais evoluidos e modelos de menor capacidade)?

R: Ndo sdo admitidas propostas variantes, conforme o disposto no numero 4 do
artigo 82 do Programa de Concurso. As propostas serdo ordenadas conforme o
disposto no artigo 42 do Programa de Concurso.

Qual a ponderagdo ou pontuagdo que o Juri atribui a caracteristica minima e a cada
caracteristica de capacidade adicional?

R: As propostas serdo ordenadas conforme o disposto no artigo 42 do Programa de
Concurso.

Se o Juri entende que a adjudicacgdo é realizada pelo melhor preco, como define o Juri um
“preco anormalmente baixo”?
R: Ver artigo 552, nimeros 4 e 5 do Decreto-Lei 197/99 de 8 de Junho.

No caso de um fornecedor qualquer ndo poder apresentar mais do que um modelo dentro do
mesmo lote, presume-se que, para efeito de adjudicacdo apresentard o modelo de mais baixo
preco, ou seja o0 modelo mais fraco para se tornar mais competitivo, serd que esse modelo,
embora evolutivo, se torna efectivamente mais vantajoso para o Estado? Essa comparagdo é
feita?

R: Ndo sdo admitidas propostas variantes, conforme o disposto no numero 4 do
artigo 82 do Programa de Concurso. As propostas serdo ordenadas conforme o
disposto no artigo 42 do Programa de Concurso.

Serd que o prego das componentes a adicionar ao preco base do modelo de menores
caracteristicas, ainda o conduzem a um modelo considerado de bom prego
comparativamente a um outro modelo com caracteristicas superiores, mas integradas desde
inicio no prego base?

R: As propostas serdo ordenadas conforme o disposto no artigo 4° do Programa de
Concurso.

No caso de poderem ser apresentadas dentro do mesmo lote vérias propostas das diferentes
linhas (ndo consideradas variantes), até quantas propostas/modelos se podem apresentar?

R: Ndo sdo admitidas propostas variantes, conforme o disposto no numero 4 do
artigo 82 do Programa de Concurso.
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Relativamente a selec¢do de propostas/concorrentes e dado que estabelece a selec¢do dos 20
concorrentes com o melhor prego para o Estado, “in extremis” poderdo ficar seleccionados 20
concorrentes que representam um unico Fabricante. Tal seleccdo poderd eventualmente ferir
alguns dos principios, nomeadamente os constantes nos Artigos 72, 92, 102, 112 e 122 do Dec.
Lei 197/99 de 8 Junho, uma vez que tal selecgdo pode prejudicar o interesse publico, bem
como os restantes interessados em contratar. Dada a aplicagdo de alguns critérios,
nomeadamente o do preco mais baixo e a inexisténcia de uma maior amplitude de produtos
com caracteristicas mais abrangentes, os concorrentes que apresentam outros Fabricantes
poderdo ser discriminados uma vez que ndo podem concorrer a mais do que um Modelo por
Lote.

R: Fora do dmbito de apreciagédo do Juri.

4 - PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO (ARTIGOS 5.2 DO CE)

“Artigo 52 - Prazo de vigéncia

O acordo quadro tem a duragdo de 1 (um) ano, a contar da data da sua assinatura, e
considera-se automaticamente renovado por periodos subsequentes de 1 (um) ano, se
nenhuma das partes o denunciar, até ao limite maximo de 4 (quatro) anos, incluindo
quaisquer prorrogacoes.”

QUESTAO
RENOVACAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO ACORDO QUADRO

Considerando a possibilidade de existir um n.2 restrito de propostas, a serem seleccionadas,
apenas por razdes de precgo, cujos modelos adjudicados poderao ser os tecnicamente menos
evoluidos e de uma gama mais baixa dentro de um dado Lote, como pode a ANCP garantir a
correcta actualizagdo do Acordo Quadro, durante os 4 anos de vigéncia do acordo sem
distor¢cbes do mercado?

R: Fora do dmbito do concurso.

Considerando que os equipamentos informaticos sdo todos importados e seus componentes
pagos na moeda americana (Ddélar Americano), como prevé a ANCP a actualizagdo dos pregos
em funcdo da variagdo cambial prevista no Decreto-Lei n26/2004 de 6 de Janeiro?

R: Ver artigo 92, numeros 1, 3 e 4 do Caderno de Encargos.

5 - SUBCONTRATACAO & AGRUPAMENTO DE CONCORRENTES

“Artigo 32.2 - Agrupamento de concorrentes
1 - E permitida a apresenta¢do de propostas ou candidaturas por um agrupamento de
concorrentes, o qual deve assumir a forma juridica exigida, quando Ihe for adjudicado o
contrato e aquela forma seja necessaria a boa execu¢do do mesmo.
2 - Cada uma das entidades que compde o agrupamento deve apresentar os documentos que
sdo exigidos para acompanhar as propostas ou candidaturas.
3 - As entidades que compdem o agrupamento podem, a qualquer momento, designar um
representante comum para praticar todos os actos no ambito do respectivo procedimento,
incluindo a assinatura da candidatura ou proposta, devendo, para o efeito, entregar
instrumentos de mandato, emitidos por cada uma das entidades.
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4 - N3o existindo representante comum, as propostas e candidaturas devem ser assinadas por
todas as entidades que compdem o agrupamento ou seus representantes. “
(DL 197/99, de 8/6)

“Artigo 96.2 - Documentos que acompanham a proposta ...

2 - No caso de o concorrente propor a subcontratacdo parcial do fornecimento de bens ou
servigos, a proposta deve ainda ser acompanhada, relativamente as entidades a subcontratar,
dos mesmos documentos exigidos no programa de concurso ao concorrente para
comprovacao da respectiva capacidade técnica”

(DL 197/99, de 8/6)

“b) A subcontratagdo é admitida nos termos previstos no n.2 2 do artigo 96.2 do Decreto-Lei
n.2 197/99, de 8 de Junho e desde que as entidades subcontratadas se encontrem nas
condigBes constantes do n.2 1 do artigo 33.2 do mesmo diploma” — (Acta n.2 1)

QUESTAO
SUBCONTRATACAO & AGRUPAMENTO DE CONCORRENTES

Considerando que podera haver omissGes no Caderno de Encargos, relativas a estas matérias,
solicitam-se os seguintes esclarecimentos:

Considera-se que a declaragdo constante do n.2 1 do artigo 33.2do DL197/99,¢ suficiente para
comprovacao da idoneidade dos subcontratados?

R: Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no
numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

Ndo sdo necessdrios quaisquer outros documentos a entregar que comprovem as
capacidades técnicas e financeiras dos subcontratados?

R: Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no
numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

Ha limites para a subcontratagdo parcial?
R: Ndo hd limites.

Nao existem quaisquer outras regras para a subcontratagdo?
R: Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no
numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

Qual o nimero de subcontratados permitidos?
R: Nédo hd limite.

Ha possibilidade de facturagdo as entidades compradoras por parte dos subcontratados?
R: Néo.

N3o sdo necessarios documentos a entregar que comprovem o Acordo de Subcontratagcdo?

R: Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no
numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

29



Resposta aos pedidos de esclarecimento no ambito do Concurso Publico Internacional para a Selec¢ao
de Fornecedores de Equipamento Informatico — AQ_EI-Il- 2008

O Subcontratado ndo tem que Declarar expressamente a submissdo a todas as regras do
Caderno de Encargos?
R: Ndo, o subcontratado ndo tem qualquer relagéo juridica com a ANCP.

Qual o modo de associagdo permitido pela ANCP?
R: Ver esclarecimento adicional efectuado no dia 18 de Junho e rectificagéo do dia
26 de Junho.

No caso de se pretender efectuar um agrupamento, qual a forma aceite pela ANCP para esse
agrupamento?
R: Ver esclarecimento adicional efectuado no dia 18 de Junho e rectificagéo no dia
26 de Junho.

Os elementos que vierem a integrar o agrupamento, que habilitacGes técnico-financeiras tém
que respeitar?
R: Ver esclarecimento adicional efectuado no dia 18 de Junho e rectificagcdo no dia
26 de Junho.

Todos os elementos do agrupamento tém que respeitar todas as condigdes impostas pela
ANCP ou bastard que apenas um respeite todas?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado no dia 18 de Junho e rectificagéo no dia
26 de Junho.

6 - ACTUALIZAC/TO DO ACORDO QUADRO (ARTIGO 9.2 DO CE)

QUESTAO

A actualizacdo do Acordo Quadro sé pode ser feita trimestralmente, apenas por iniciativa da
ANCP ou o fornecedor pode antecipadamente propor a respectiva actualizacdo?

R: Serd permitida a actualizagdo conforme o artigo 92 do Caderno de Encargos.

7 - CONSULTAS UMC’S VERSUS ACORDOS QUADRO

QUESTAO

Ficam as UMC'’s obrigadas a compra dos modelos integrados nos Acordos Quadro?
R: Ao abrigo do Acordo Quadro apenas podem adquirir os produtos que dele
constarem.

Ou podem abrir Consultas fora do ambito destes Acordos?
R: De acordo com a legislagdo.

Se afirmativo, a ANCP também é remunerada por Consultas fora da abrangéncia dos Acordos?
R: As aquisi¢oes efectuadas fora dos Acordos Quadro regem-se pela legislagdo em
vigor.
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Inclass, Lda

Duvidas detectadas no programa de concurso e caderno de encargos

De acordo com o Art. 13.2 do Programas do concurso, s6 os concorrentes devidamente
credenciados podem intervir no acto publico. Desta forma, solicitamos que N/ esclarecam
como podemos obter essa credencial.

R: A credencial é passada pelo concorrente dando poderes a um seu representante
para intervir no acto publico.

N3do sendo o Anti-Virus obrigatdrio a colocar na proposta e sendo o prego como factor de
decisdo de maior relevo na mesma, de que forma a assisténcia para remogdo de virus pode
ser considerada como obrigacdo do fornecedor? Pode o fornecedor apresentar o valor da
assisténcia, para remog¢do de virus e correccdo dos respectivos danos causados pelos
mesmos, como custo adicional ndo consagrado no contrato e como tal a ser debitado ao
comprador?

R: Fora do dmbito do concurso.

A Subcontratacgdo para a execugdo da instalagdo do equipamento e servico de apoio técnico é
permitida? Quais as exigéncias @ empresa subcontrata?

R: Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no
numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

No que se refere aos teclados QWERTY:
- O leitor “Smart Card Compliance” tem de ser integrado?
R: Sim.

Pode ser apresentado como outro produto com um prego distinto?
R: Ndo.

Pode ser apresentado como sendo o mesmo produto apesar de nao ser integrado?
R: Ndo.

Prego de Venda ao Publico:

- a indicagdo do prego de venda ao publico deve ser com base no valor do mercado
de um equipamento de caracteristicas semelhantes ou no valor concreto do equipamento em
guestdo. Esta pergunta tem o objectivo de identificar, conforme o art. 15.2 n.2 2, al.) e, de
que forma o PVP pode ser justificado como um factor de excluséo.

R: O PVP refere-se ao valor concreto do equipamento em questdo.

De acordo com o art. 99, a que tipo de variantes se referem?
R: Ver artigo 50° do Decreto-Lei 197/99.
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Conforme o art. 24.2 n.2 3 do caderno de encargos, devemos enviar aquando da apresentagao
da proposta do valor do custo da extensdo do contrato por mais um ano? Ou esse valor é
apresentado posteriormente apds a adjudicagdo?

R: O valor da extensdo do contrato serd considerado no @mbito da negociag¢do dos
contratos a celebrar pelas entidades adjudicantes no dmbito do acordo quadro.

Conforme o art. 33.2 n.2 2 do caderno de encargos, sendo a entidade fornecedora a
comunicar as condi¢Ges necessarias a instalacdo dos equipamentos 15 dias antes da data de
entrega, quem vai garantir que, apos sendo apresentadas essas condigdes, que as mesas
estdo asseguradas nos locais a instalar os equipamentos? Se essas condicdes ndo estiverem
asseguradas as instalagdes dos equipamentos sdo adiadas até que limite de tempo? Existe
algum prazo fixado para suprimento dessas irregularidades? Quem é o responsavel por suprir
as mesmas?

R: A ser contratualizado no dmbito das aquisi¢oes a efectuar ao abrigo do Acordo
Quadro.

Cabo de seguranca

O cabo de seguranca é aplicado aos lotes, 1,2,3,4,5 e 6. A que tipos de cabos se referem e
com que efeito? Passo a explicar: Parece-me impossivel s6 com um cabo garantir a seguranga
da Torre do PC, Monitor e respectivos periféricos. Existe algum numero limite de cabos a ser
considerado por cada instalagdo?

R: O cabo de seguranga pode ser proposto para os Lotes 1 a 5. O nimero de cabos a
adquirir sera da responsabilidade da entidade adquirente.

Quantidades e locais de instalagao

Até que data serdo definidas as quantidade exactas e os locais de instalacdo para cada lote,
sendo que esses dados serdo fornecidos 20 dias antes da instalagdo nos respectivos locais?
Qual a quantidade prevista para cada lote e em que intervalos de tempo?

R: A ser definido nas consultas a efectuar pelas entidades adquirentes aos
fornecedores que constem do Acordo Quadro.

Sistema Operativo

O Sistema operativo tem de ser obrigatoriamente proposto e instalado em todos os lotes?
Qual o sistema operativo que deve estar instalado de base? O Windows Vista ou o Linux?

R: Ver niumero 2 do artigo 21° do Caderno de Encargos.

SUM MICROSYSTEMS

Agrupamento de Concorrentes

O artigo 3 do Programa do Concurso estabelece quais os requisitos para as entidades
poderem apresentar propostas. Pretende-se saber se sdo admitidas propostas em
agrupamento de concorrentes. Que forma juridica deverd assumir o agrupamento de
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concorrentes aquando da celebragdo do acordo-quadro? No caso da forma juridica implicar a
constituicdo de uma entidade com personalidade juridica, quando devera esta entidade estar
constituida? Aquando da apresentagdo das propostas? Aquando da celebragdo do Acordo-
Quadro? Em que termos serd efectuada a analise da capacidade financeira do Agrupamento?
Os documentos que acompanham a proposta deverdo ser apresentados por cada um dos
membros que compde o agrupamento? No caso de agrupamento, o registo para aceder a
Plataforma pode ser efectuado apenas em nome de um dos membros do agrupamento? Ou
deverd ser feito desde logo em nome do agrupamento de concorrentes? Neste ultimo caso o
agrupamento é identificado pela denominagdo social de cada um dos membros? Ou deve
adoptar também para efeitos deste concurso um nome comum? No caso de agrupamento,
serd necessario designar um representante comum? E por que forma? O representante
comum deve ser uma pessoa individual, ou pode ser um dos membros do agrupamento? No
caso do representante comum ser uma pessoa individual, poderdo ser designados mais do
gue um representante comum? Se um membro do agrupamento for representado por um
gerente e os outros membros emitirem mandato a favor desse gerente, considera-se
identificado o representante comum do agrupamento? Os Anexos ao programa do concurso
ndo estdo normalizados para preenchimento em caso de agrupamento de concorrentes
guanto a identificacdo de mais do que uma empresa concorrente. Qual a denominacgdo social
e NIF que devem ser indicados? Do representante comum? Os Anexos ao programa do
concurso deverdo ser apresentados por cada um dos membros que compdéem o
agrupamento?

R: Ver esclarecimentos adicionais efectuados pelo Juri no dia 18 de Junho e
rectificagdo de 26 de Junho.

Registos de marcas

Os artigos 3 b) e 10.3 b) do Programa do Concurso exigem a apresentacdo do registo de
marca emitido pelo INPI. Pretende-se saber se sdo admitidos registos de marcas comunitarias
emitidas pelo OAMI - Gabinete de Harmonizagdo do Mercado Interior (Marcas, Desenhos e
Modelos).

R: Sim, desde que conforme com o numero 1 do artigo 11° do Programa de
Concurso.

Critérios de Selecgdio

O artigo 4 do Programa do Concurso estabelece os critérios de selec¢do. Pretende-se saber se
o juri ird definir ainda a ponderagdo dos critérios de selec¢do nos termos do artigo 94.2 do
Decreto-Lei n.2 197/99 de 8 de Junho.

R: Ndo, os critérios de selec¢do para o Acordo Quadro é o definido no artigo 4° do
Programa de Concurso.

Preco do sistema operativo (Windows Vista Business/Linux)

No artigo 4.3 a) e b) do Programa do Concurso é referido (5.2) preco de Windows Vista
Business. No entanto, nos Anexos IV.1, IV.2, IV.3, IV.4 e IV.5 refere-se como especificacGes
minimas Windows Vista Business e Linux e no artigo 21.2 do Caderno de Encargos estabelece-
se que fica a escolha da entidade adquirente o sistema operativo. Pretende-se saber se para
as propostas cujo sistema operativo seja Linux deve ser incluido o seu preco? E nesse caso
deve ser entendido precgo do sistema operativo suportado?
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R: Os concorrentes deverdo apresentar propostas para os sistemas operativos
Windows Vista Business de 32 Bit e restantes, aplicdveis. No entanto, os
equipamentos devem suportar os Sistemas Operativos identificados no Anexo A.
Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

E, para efeitos do disposto no artigo 27.3 a) do Caderno de Encargos, no prego para os lotes 6
e 7, deverao ser excluidos os valores para o sistema operativo?
R: Sim.

Tempo para submissdo de proposta e documentos

O artigo 6.2 do Programa do Concurso estabelece que os concorrentes devem prever o tempo
necessario para a inser¢do das propostas e documentos que as acompanham. Pretende-se
esclarecimento sobre qual o tempo estimado para esse efeito?

R: Tratando-se de um concurso efectuado por via electronica é feita uma
recomendagdo no sentido de os concorrentes anteciparem qualquer imprevisto no
momento da submissdo das suas propostas.

Propostas por lote

O artigo 8.4 refere que o concorrente deve apresentar, para cada lote, um Unico modelo de
equipamento, com os respectivos componentes, periféricos, acessoérios, sistemas operativos e
contrato de assisténcia técnica. O artigo 9 do Programa do Concurso ndao permite a
apresentagdo de propostas com variantes. Pode ser apresentada mais do que uma proposta
para cada lote? Pode ser apresentada mais do que uma marca para cada lote? Sendo possivel,
apresentam-se os anexos IV, V e VI por cada proposta e marca? E o mesmo relativamente ao
formuldrio de propostas?

R: Cada concorrente apenas pode apresentar uma uUnica proposta de uma unica
marca por cada lote.

Aluguer operacional

O artigo 8.5 do Programa de Concurso refere que o concorrente deve indicar as condi¢ées em
gue se propde fornecer os lotes a que concorre considerando, sempre, a modalidade de
aquisicdo do equipamento e, opcionalmente, a modalidade de aluguer operacional do
equipamento. Em que medida é que a apresentagao da modalidade de aluguer operacional é
avaliada para efeitos de selecgdo? E para efeitos de prego, se o concorrente ndo apresentar a
modalidade de aluguer operacional estd impedido de apresentar nas negociagdes com as
entidades adquirentes? E as entidades adquirentes podem solicitar consultas apenas na
modalidade de aluguer operacional?

R: A apresentac¢do da modalidade de aluguer operacional ndo é avaliada para
efeitos de selec¢éio. No entanto, se o concorrente ndo apresentar a modalidade de
aluguer operacional ndo o poderd fazer aquando das negociagoes com as entidades
adquirentes. As entidades adquirentes deverdo efectuar consulta para ambas as
modalidades podendo, contudo optar por uma delas.
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Submissdo de proposta e elementos

O artigo 8.10 do Programa do Concurso refere que a proposta e os seus elementos sdo
submetidos em simultaneo. Pretende-se esclarecimento sobre se é possivel submeter
gradualmente na plataforma os documentos e anexos a medida que estiverem concluidos ou
se todos os documentos e anexos tém que ser submetidos com a proposta de uma soé vez?

R: Fora do dmbito de esclarecimentos do Juri.

Assinatura de documentos

Relativamente aos documentos referidos no artigo 10.1 a) e b) do Programa do Concurso
pretende-se esclarecimento sobre se a assinatura tem de ser reconhecida na qualidade, dado
que pelo menos na declaragdo prevista na alinea b) se refere expressamente a subscrigdo
pelo representante legal do concorrente. No caso de concorrentes estrangeiros, a assinatura
desta declaracdo deve ser reconhecida notarialmente e legalizada de acordo com a lei
portuguesa?

R: Ndo é necessdrio o reconhecimento da assinatura.

Capacidade Financeira

O artigo 10.2 a) e b) do Programa do Concurso refere-se a documentos relativos ao exercicio
de 2005 e 2006. Na eventualidade do ano fiscal do concorrente nado corresponder ao ano civil,
guais os exercicios que devem ser considerados? Os que se iniciam em 2005 e 2006 ou os que
terminam em 2005 e 2006?

R: Os que terminam em 2005 e 2006

Concorrente estrangeiro: capacidade financeira

Quanto aos documentos referidos no artigo 10.2 b) do Programa de Concurso que devem ser
apresentados quando o concorrente é uma entidade estrangeira? O artigo 10.4 do Programa
do Concurso prevé a apresenta¢do de declaragdo sob compromisso de honra. Pretende-se
esclarecimento de quais as informagdes que deverdao constar de tal declaragdo e bem assim
se esta declaracdo devera ser acompanhada do documento equivalente existente na ordem
juridica a que a entidade estrangeira se encontra vinculada.

R: No caso de existir documento equivalente na ordem juridica do pais de origem
ele deve ser apresentado, devidamente traduzido, de acordo com o numero 1 do
artigo 112 do Programa de Concurso. Quando o documento em causa ndo exista,
ele deve ser substituido pela declaragéo prevista no nimero 4 do artigo 10° do
Programa de Concurso, cujo conteudo deve corresponder a informagéo que deveria
constar do documento em falta, ou declarar a sua ndo existéncia na ordem juridica
do pais de origem.

Concorrente estrangeiro: certidoes comprovativos

O artigo 10.2 c) do Programa do Concurso estabelece a obrigacdo de apresentacdo de
certiddes comprovativas de que o concorrente se encontra em situacdo regularizada
relativamente a Administracdo Fiscal e a Seguranca Social. Tratando-se de uma entidade
estrangeira, que documentos devem ser apresentados? O artigo 10.4 do Programa do
Concurso prevé a apresentacdo de declaragdo sob compromisso de honra. Pretende-se
esclarecimento de quais as informagbes que deverdo constar de tal declaragdo e bem assim
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se esta declaragdo devera ser acompanhada do documento equivalente existente na ordem
juridica a que a entidade estrangeira se encontra vinculada.

R: A entidade estrangeira deve apresentar documentos que atestem a ndo
existéncia de dividas a Administragdo Fiscal e a Seguranga Social, ou, caso esses
documentos ndo existam no pais de origem, declaragdo que ateste que nada deve a
Administragdo Fiscal e a Seguranga Social.

Documentos a constar do CD-ROM

O artigo 11.4 do Programa do Concurso estabelece que a proposta e o PDF gerado no
momento da submissdo da proposta deve ser também apresentada em CD-ROM. No CD-ROM
devem ser incluidos os documentos previstos no n.2 6 do artigo 8.2? E também os
documentos previstos no artigo 10? Pretende-se esclarecimento sobre como se poderd
salvaguardar no CD-ROM a separacdo entre documentos e propostas para efeitos do
preenchimento do requisito de ndo se incluir qualquer referéncia que seja considerada
indiciadora do prego da proposta ou das respectivas condigdes de pagamento estabelecido no
artigo 15.1 b).

R: No CD-ROM apenas devem ser incluidas as pegas concursais previstas no numero
6 do artigo 82 do Programa de Concurso, conforme resulta do niumero 4 do artigo
112 do mesmo documento. Os documentos previstos no artigo 102 ndo devem ser
incluidos no CD-ROM.

Admissado das propostas

O artigo 14.4 do Programa do Concurso estabelece que as propostas s serao disponibilizadas
ao presidente do juri em sede de admissdo das propostas. Pretende-se esclarecimento sobre
o alcance desta disposicdo.

R: O presidente e os restantes membros do Juri apenas terdo conhecimento das
propostas no acto publico de abertura das mesmas.

Documentos em falta

No caso em que se aplicar o disposto no artigo 15.3 do Programa do Concurso, para além de
se entregarem os documentos em falta ou se completarem os dados omissos através da
plataforma electrénica, é necessdrio apresentar tais documentos ou dados em CD-ROM?

R: Ndo.

Concorrente estrangeiro: documentos

No caso de concorrente estrangeiro o documento referente a alinea a) do nimero 1 do artigo
33 do Decreto-lei n.2 197/99 a que se refere o artigo 24.2 do Programa do Concurso deve ser
emitido pela Autoridade do Estado Portugués, pela Autoridade do Estado do Estabelecimento
ou por ambas? Este artigo refere ainda que as certidGes sdo emitidas pelas autoridades
competentes do respectivo Estado Membro. E no caso do concorrente ndo ter
estabelecimento num Estado-Membro, que documentos devem se apresentados?

R: A entidade estrangeira deve apresentar documentos que atestem a ndo
existéncia de dividas a Administracdo Fiscal, ou, caso esses documentos ndo
existam no pais de origem, declaragcdo que ateste que nada deve a Administragdo
Fiscal, conforme numero 4 do artigo 102 do Programa de Concurso.
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Informacgdo a constar da caracterizagdo técnica da proposta

Nos Anexos IV relativos a Proposta Técnica, pretende-se esclarecimento sobre qual a
informacgdo que devera constar no campo denominado Caracterizagdo técnica da proposta?
R: Na caracterizacdo técnica da proposta, nos campos em branco e editdveis,
devem ser indicadas as caracteristicas técnicas referentes ao equipamento
proposto, conforme as instrugoes que constam de cada um dos anexos.

Anexos

Atendendo a que ndo existe em nenhum dos Anexos qualquer campo destinado a
observagGes, na eventualidade de ser necessario prestar alguma informag¢do complementar
ou fazer alguma observacdo relativamente aos elementos constantes dos varios Anexos, que
documento podera ser utilizado para esse efeito?

R: A informagdo relevante para a apreciagdo das propostas é a que consta dos
anexos.

Minutas de acordo quadro e SLA

No artigo 2.1 c) e t) do Caderno de Encargos estabelecem-se as definicGes de Acordo Quadro
e SLA. Pretende-se esclarecimento sobre se as respectivas minutas serdo disponibilizadas
durante o prazo de apresentagao das propostas.

R: Ndo, as minutas serdo apresentadas apds a selec¢do dos concorrentes, dqueles
que forem seleccionados.

Minuta de contrato de assisténcia técnica

No artigo 2.1 do Caderno de Encargos ndo se estabelece a definicdo de contrato de
assisténcia técnica. Pretende-se esclarecimento sobre se a respectiva minuta serd
disponibilizada durante o prazo de apresentagdo da proposta. Pretende-se igualmente
esclarecimento sobre se o contrato de assisténcia técnica a celebrar com as entidades
adquirentes seguird a minuta apresentada pela ANCP ou as minutas dos fornecedores
seleccionados.

R: As minutas ndo serdo disponibilizadas durante o prazo de apresentagdo da
proposta. A ANCP fornecerda das entidades adquirentes a minuta base para os
contratos a celebrar.

Actualizagdo de pregos

Atendendo ao disposto no artigo 6 h) do Caderno de Encargos, pretende-se esclarecimento
sobre como se procedera a actualizagcdo de precos em funcdo da taxa de inflacdo?

R: As alteragdes serdo realizadas conforme o artigo 92 do Caderno de Encargos.

Actualizagdo de pregos para equipamentos com mais funcionalidades

Perante o disposto nos artigos 9.2 c) e 9.3 do Caderno de Encargos, pretende-se
esclarecimento sobre como se procedera a actualizacdo dos produtos em termos de precos
para equipamentos que tenham mais funcionalidades e/ou mais capacidade. Mesmo nestes
casos O pregco a apresentar ndo poderda ser superior aos pre¢os dos equipamentos
substituidos?

R: Néo.
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Servicos de assisténcia técnica

Os artigos 21.2 e 21.3 bem como os artigos 24.1 e 2 e 25.1 e 2 do Caderno de Encargos
estabelecem que a aquisicdo dos equipamentos previstos para os Lotes 1 a 5e 6 e 7,
respectivamente obriga a aquisicdio de servicos de assisténcia técnica. Pretende-se
esclarecimento no caso de em vez da aquisicdo ocorre aluguer operacional. Neste caso, estdo
igualmente obrigados a aquisicdo de servigos de assisténcia técnica? E a SLA? E o prazo dos
contratos de servigos de assisténcia técnica e SLA serd reduzido para 48 meses?

R: Estdo obrigados a aquisi¢do de servigos de assisténcia técnica e aos SLA definidos
conforme o numero 2 dos artigos 242 e 252 do Caderno de Encargos. Poderdo ser
efectuadas extensdes do contrato de assisténcia técnica conforme nimero 3 do
artigo 242 e numero 5 do artigo 25 do Caderno de Encargos.

Prazo de reparagdo

O artigo 25.3 do Caderno de Encargos estabelece que o prazo de reparagdo é de 4 horas.
Pretende-se esclarecimento sobre se este prazo de reparagdo é de resposta ou resolugdo.
Este prazo de reparacdo de 4 horas aplica-se igualmente ao sistema operativo? E para o
sistema operativo, é um prazo de resposta ou de resolugdo?

R: O “tempo de reparag¢do”, entendido como prazo para reposi¢do do equipamento
objecto de assisténcia técnica, é o previsto nos nimeros 3 e 4 do artigo 25.° do
Caderno de Encargos. Os servicos incluidos correspondem aos previstos, na parte
aplicdvel, nos artigos 24.2 e 25.2 do Caderno de Encargos. Quanto aos lotes 1 a 5,
como o sistema operativo estd associado ao equipamento, os prazos de reparagdo
definidos incluem o sistema operativo. Quanto ao sistema operativo dos lotes 6 e 7,
e uma vez que ndo estd previsto no dmbito do numero 6 do artigo 259, as condi¢coes
de assisténcia serdo definidas nos contratos a celebrar pelas entidades adquirentes.

Requisitos de admissdo

O Programa do Concurso refere na alinea e) do Artigo 32 que “Podem apresentar propostas as
entidades que cumulativamente”...

”Cumpram 2 (dois) dos 3 (trés) seguintes requisitos:

i. Apresentem um somatério dos resultados liquidos dos exercicios de 2005 e 2006 positivo;

ii. Apresentem um volume de negdcios respeitante ao exercicio de 2006 superior ou igual a 17
(dezassete) milhdes de euros; e

iii. Sejam titulares de certificacdo de qualidade em conformidade com as normas I1SO 9001.”
No caso de Consdrcios de concorrentes estes pontos, nomeadamente o volume de negdcios,
aplica-se a totalidade do consércio ou a cada um dos seus membros?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho e rectificado
no dia 26 de Junho.

Precos dos sistemas operativos

O Caderno de Encargos refere no ponto 2 do Artigo 212 que “A aquisicdo dos equipamentos
previstos para os Lotes 1 a 5 obriga a aquisicdo de um sistema operativo, a escolha da
entidade adquirente conforme propostas da entidade fornecedora, e de servigos de
assisténcia técnica por um periodo ndo inferior a 4 (quatro anos), conforme o disposto no
artigo 24.2 do presente caderno de encargos.”
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Deverdo os proponentes ter de apresentar precos para TODOS os sistemas operativos
referidos no Anexo A — Requisitos Técnicos — e mais espcificamente nos Anexos VI.1, VI.2,
VI.3, VI.4 e VI.5 do Programa de Concurso?

R: Os concorrentes deverdo apresentar propostas para os sistemas operativos
Windows Vista Business de 32 Bit e restantes, aplicdveis. No entanto, os
equipamentos devem suportar os Sistemas Operativos identificados no Anexo A.
Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

Resultados do desempenho

Os Anexos IV.6 e IV.7 do Programa de Concurso, respectivamente para Servidores Base e
Servidores Avancados, contém um campo para o resultado do desempenho medido com o
teste PCMark da Futuremark. Uma vez que este é teste que so corre nos sistemas operativos
Windows XP e Windows Vista, que estes sao sistemas operativos para Computadores Pessoais
e ndo para Servidores, e que ndo sdao geralmente suportados em Servidores, podermos
concluir que a presenga desta linha nestes dois anexos se deve a um lapso e ndo deve ser
preenchida?

R: Néo é um lapso, deve ser preenchida.

Pregos dos componentes, periféricos e acessorios

O Programa do Concursos refere no ponto 4 do Artigo 82 que “Na proposta, o concorrente
deve apresentar, para cada lote, um Unico modelo de equipamento, com os respectivos
componentes, periféricos, acessorios, sistemas operativos e contrato de assisténcia técnica.”
Tém de ser dados precos de todos os componentes, periféricos e acessérios mencionados nos
Anexos VI.1 a VI.7, ou apenas aqueles que o concorrente comercializar?

R: Deve ser efectuada proposta para todos os componentes, periféricos e acessorios
para cada lote a que concorra.

Componentes periféricos KVM

Os componentes Periféricos KVM referidos no Anexo A do Caderno de Encargos e nos Anexos
VI.6 e VI.7 do Programa de Concurso sdo substituidos em muitos equipamentos modernos
por KVM virtuais acedidos via porta Ethernet a partir de qualquer ponto da rede, tornando-se
o teclado (K), monitor video (V) e rato(M) de um qualquer computador pessoal remoto como
o teclado, monitor e rato do Servidor que estd a ser acedido, possibilitando assim o ligar,
desligar e instalar firmware e software do Servidor remotamente. Nesses casos, e sendo esta
funcionalidade uma caracteristica desses servidores que determina que os periféricos KVM
tradicionais se tornem desnecessarios, poderdo os concorrentes indicar o preco 0 (zero) para
esses periféricos?

R: Independentemente dos equipamentos propostos ja suprirem essa necessidade
das propostas devem constar os pregos dos componentes, acessorios e periféricos
solicitados.

Sistemas operativos suportados

Nos Anexos IV.6 e IV.7 ao Programa de Concurso, na linha 0.12.1 “Sistemas operativos
suportados”, terdo de ser suportados TODOS os sistemas operativos referidos na coluna
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“Requistos minimos”, ou deverdao apenas ser referidos aqueles que sdo suportados
actualmente pelos concorrentes ?

R: Devem ser suportados todos os tipos de Sistema Operativos identificados, a
saber, Linux, Windows Server 2003 e 2008 e Solaris.

Preco do contrato de assisténcia técnica

No Ponto 3 do Artigo 42 do Programa do Concurso, e nos anexos VI.1 a VI.5, o preco do
Contrato de Assisténcia Técnica devera incluir também o sistema operativo ou contemplar
apenas o hardware?

R: Quanto aos lotes 1 a 5 como o sistema operativo estd associado ao
equipamento, a assisténcia técnica inclui o sistema operativo.

Prazo de reparacgdo

No Artigo 252 do caderno de Encargos indica-se nos seus pontos 2 e 3 que:

“2- Todos os equipamentos destes lotes estdo sujeitos a um contrato de assisténcia técnica
com intervencdo no local 9x5 com a duragdo de 4 (quatro) anos, iniciando-se apds a aceitagdo
definitiva do equipamento fornecido.

3- O prazo de reparagdo sera de 4 (quatro) horas, a contar da notificagdo feita pela entidade
adquirente.”

Ja no Artigo 42 do Programa do concurso refere-se no ponto c) que:

“c) Para os Lotes 6 e 7:

V3 =(1.1) + (6.1) Sendo:
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V3 = Valor do Lote (Lotes 6 e 7); (1.1) Preco de venda do equipamento; (6.1) Prego do
contrato de assisténcia técnica 4 anos, 9x5, next business day.”

Estes dois pontos estdao em contradigdo. A reparagdo deve ocorrer a partir da notificagdo, ou
no dia seguinte?

R: A partir da notificagéo.

Refira-se que é pratica na inddstria que normalmente sé se faz um contrato com garantia de
tempo de reparagao quando ja existe um contrato de suporte 24x7.

Como resolver os seguintes casos, assumindo que o horario combinado é das 9:00 as 18:00

A) Se a chamada ocorrer depois das 18:00, o inicio das 4 horas de tempo de resolugdo deve
ter lugar imediatamente, ou sé a partir das 9:00 do dia seguinte?

R: O prazo de 4 horas inicia-se no inicio do préximo periodo 9x5.

B) Se a chamada ocorrer as 16:00, o periodo de resolucédo serd: das 16:00 as 20:00; das 16:00
as 18:00, e depois das 9:00 as 11:00; das 9:00 as 13:00 do dia seguinte (“Next Business Day”)?
R: No exemplo apresentado o periodo de resolugcdo serd das 16:00 as 18:00, e
depois das 9:00 as 11:00.

Tempo de resolugdo

O tempo de resolucao referido no Ponto 3 do Artigo 252 do caderno de Encargos refere-se sé
a resolugdo do problema de hardware, ou também a resolugdo de problemas de sistema
operativo? E inclui a reposi¢do de sistema operativo, se tal for necessario?
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R: O “tempo de reparagéo”, entendido como prazo para reposi¢éo do equipamento
objecto de assisténcia técnica, é o previsto nos numeros 3 e 4 do artigo 25.2 do
Caderno de Encargos. Os servigos incluidos correspondem aos previstos na parte
aplicdvel do artigo 25.2 do Caderno de Encargos. Quanto ao sistema operativo dos
lotes 6 e 7, e uma vez que ndo estd previsto no Gmbito do numero 6 do artigo 25¢,
as condigoes de assisténcia serdo definidas nos contratos a celebrar pelas entidades
adquirentes.

Guia de remessa

No Artigo 34.2 do Caderno de Encargos, referente a Guia de Remessa, ndo se considera
admitir que a mesma possa ser entregue por via electrénica? Nesse caso o “assinada e
carimbada” poderia ser substituida por uma assinatura electrénica?

R: Fora do dmbito do concurso.

Modelos posteriores de equipamentos, componentes, periféricos e acessorios
No Programa do Concurso, no Ponto 4 do Artigo 82, refere-se que “Na proposta, o
concorrente deve apresentar, para cada lote, um Unico modelo de equipamento, com os
respectivos componentes, periféricos, acessorios, sistemas operativos e contrato de
assisténcia técnica.”. Depois do término deste concurso ird ser possivel efectuar aditamentos
de outros modelos, ou quaisquer outros modelos terdo de ser adquiridos por outras vias, tais
como concursos publicos?

R: Ndo podem ser feitos aditamentos., outros modelos deverdo ser adquiridos por
outras vias.

1 slot PCI-X

No Anexo A ao Caderno de Encargos e no Anexo IV.6 ao Programa do Concurso refere-se
como um dos requisitos minimos de “Expansibilidade “ 1 slot PCI-X.. Muitos dos modelos mais
modernos ja sé tém slots PCI-Express, que sdo superiores tecnicamente ao PCI-X. Poder-se-a
considerar “Numero de PCI-X ou “PCl-Express”?

R: Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

Energy Star

No Anexo A ao Caderno de Encargos e nos Anexos V.6 e V.7 ao Programa do Concuros refere-
se a norma “Energy Star” também para servidores. Contudo no prdprio site Energy Star, em
“http://www.energystar.gov/index.cfm?fuseaction=find_a_product.showProductGroup&pgw
_code=CO” refere-se que esta norma se refere aos seguintes tipos de computadores “The
new specification applies to a variety of products including desktop and notebook (or laptop)
computers, game consoles, integrated computer systems, desktop-derived servers, and
workstations “. Podermos considerar portanto que estes campos ndo se aplicam ao
Servidores dos lotes6e 7 ?

R: Ndo, aplicam-se.
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2 discos SATA de 300 GB

No Anexo A ao Caderno de Encargos refere-se como um dos requisitos minimos do lote 6
(Servidores Base) 2 discos SATA de 300 GB. Poder-se-a apresentar em alternativa 4 discos SAS
de 146 GB, o que sera uma solugdo tecnicamente superior?

R: Ndo pode. Ver rectificacdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de
Concurso efectuada no dia 4 de Julho.

Servidores

Nos Anexos IV.6 e IV.7 sdo referidas muitas linhas de caracterizagdo técnica da resposta que
se adequam perfeitamente a computadores pessoais mas que ndo usualmente caracteristicas
dos servidores. Sendo os servidores normalmente destinadas a funcionar em Centros de
dados, ndo costumam usualmente ser fornecidos com Placas de Som ou de Video. Exemplos:
Microfone integrado, colunas de som integradas, Ndo estando estas caracteristicas definidas
com Requisitos minimos, é aceitdvel que o preenchimento desses campos seja “ndo tem “ ?
R: Para os lotes 6 e 7 é aceitdvel que o preenchimento seja “ndo tem”.

Agrupamento de concorrentes em que um dos membros é estrangeiro

Um dos documentos a apresentar por cada um dos membros do agrupamento de
concorrentes é o constante no artigo10.1 e 10.2. Se um dos membros do agrupamento for
uma empresa estrangeira, qual o NIF a indicar? O NIF estrangeiro ou o NIF de entidade sem
actividade em Portugal?

R: A empresa estrangeira deverd indicar o NIF estrangeiro.

Estabelecimento estdvel

Pretende-se esclarecimento sobre se na eventualidade de um concorrente estrangeiro ser um
dos 20 seleccionados para a celebragdo de acordo quadro de fornecimento de equipamento
informatico as facturas terdo de ser emitidas com um NIF Portugués através de um
estabelecimento estavel ou podem ser emitidas com um NIF ndo comunitario.

R: Fora do dmbito do concurso.

Objecto do concurso

Todos os produtos que nao estdo incluidos neste concurso e que foram objecto do anterior
concurso publico em que condigdes serdo fornecidos ao Estado? O anterior concurso publico
internacional para a celebragdo de contratos publicos de aprovisionamento de equipamento
informatico, assisténcia pds-venda e, opcionalmente, aluguer operacional, publicado no JO
Série S, n.2 18, de 26 de Janeiro e no D.R. Il Série, n.2 23, de 2 de Fevereiro de 2005 encontra-
se suspenso, foi anulado ou ird prosseguir?

R: Fora do dmbito do concurso.

Designacgdo de Anexos

O artigo 8.7 do Programa do Concurso refere que os formularios referidos no nimero anterior

deverdo ser preenchidos sem efectuar alteragdes a sua estrutura e enviados em ficheiros com

a designac¢do “Anexo_* [designacdo_empresa].xls. Pretende-se esclarecimento sobre se esta

regra se aplica igualmente aos documentos referidos nas alineas f) e g) do artigo 8.6. E em

caso negativo qual o formato e designagdo que devera assumir. Pretende-se igualmente
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esclarecimento sobre como designar o formulario seguindo esta regra, mediante um exemplo
pratico. Por exemplo, o formulario seria o Anexo V.2 a ser apresentado pelo concorrente
ABCD, Lda. Como devera ser designado?

R: Os elementos referidos nas alineas f) e g) do nimero 6 do artigo 8° do Programa
de Concurso deve ser preenchidos online em “Formuldrio de Proposta” disponivel
no portal https://concursos.ancp.gov.pt.

E se fosse o formulario Anexo V.2 a ser apresentado pelo agrupamento de concorrentes
ABCD, Lda. e EFGH, SA. Como devera ser designado?
R: Deverd ser designado pelo nome das empresas agrupadas.

Critérios de Selecgdo

O artigo 4.1 do Programa do Concurso estabelece que serdo seleccionados os concorrentes
com melhor prego para o Estado. O artigo 4.2 do Programa do Concurso estabelece que os
concorrentes serdao ordenados segundo o critério do preco por ordem crescente do valor para
cada um dos lotes. Pretende-se esclarecimento sobre se serdo seleccionados os concorrentes
que apresentem o melhor preco de todas as marcas apresentadas a concurso ou o melhor
preco dentro de cada marca. Por exemplo, na eventualidade dos melhores precos serem da
mesma marca, serdo apenas seleccionados os produtos dessa marca?

R: A selecgdo dos concorrentes serd efectuada por lote, no estrito cumprimento do
artigo 42 do Programa do Concurso. Na eventualidade dos melhores precos serem
da mesma marca apenas serdio seleccionados os produtos dessa marca por
corresponderem ao melhor prego.

Documentos para componentes, periféricos e acessorios

Os documentos que acompanham a proposta para efeitos de capacidade técnica dos
concorrentes previstos no artigo 10.3, alineas b), c) e d) do Programa do Concurso aplicam-se
também aos componentes, periféricos e acessérios ou s6 aos produtos?

R: Sim, aplicam-se também aos componentes, periféricos e acessorios.

Abertura das Propostas

Pretende-se esclarecimento sobre como pode o concorrente comprovar que entregou um
documento ou Anexo. O PDF gerado no momento da submissdo da proposta devera conter
um descritivo de todos os documentos, Anexos e um sumario da proposta apresentada do
concorrente. No entanto, este PDF ndo podera em sede de admissdao de concorrentes ser
utilizado como meio de prova na medida em que do mesmo constam referéncias expressas
ao preco da proposta. Que outra forma tem o concorrente de atestar a submissdo de
documentos, anexos e proposta?

R: O documento de “Fluxo de procedimento” disponivel na plataforma regista o dia
e a hora de submisséo da proposta. Deverd ser este o documento a utilizar como
prova da submissdo da proposta.

Utilizacdo de formatos abertos de documentos

O Programa do Concurso refere que quase todos os Anexos deverdo ser enviados em
formato "xls". Este, embora de uso comum, é um formato fechado, proprietario de empresa
Microsoft. Existe neste momento um formato alternativo aberto, o Open Document Format,
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que é uma norma internacional ISO:
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=43485
O formato de documentos ODF ja é recomendado por varios paises, entre os quais a Bélgica,
a Holanda, a Franga a Noruega e o Brasil:

http://www.odf.alliance-pt.org

http://www.odfalliance-pt.org/m8tx41r25qe0Ohtbim8y1.html

O ODF é o formato utilizado nativamente por programas com o StarOffice e o OpenOffice.org
(gratuito, disponivel em http://pt.openoffice.org), e que inclusivamente poderd ser utilizado
no Microsoft Office mediante o plugin gratuito "Sun ODF Plugin for Microsoft Office"
(http.//www.sun.com/software/star/odf_plugin)

Poderemos em alternativa apresentar os citados Anexos em formato ODF ?

R: Ndo.

Apresentacdo de proposta individual e em agrupamento em simultdaneo
Pretende-se esclarecimento sobre se uma empresa pode apresentar-se a concurso enquanto
membro de um consdrcio e em simultaneo individualmente. E nesse caso podera apresentar
proposta enquanto fazendo parte de um agrupamento de concorrentes e em simultaneo
individualmente outra proposta para (i) as mesmas marcas e mesmos lotes (ii) marcas
diferentes e mesmos lotes (iii) mesmas marcas e lotes diferentes ou (iv) diferentes marcas e
lotes diferentes.

R: Uma empresa ndo poderd apresentar-se em simultdneo individualmente e
enquanto membro de um consorcio.

Modalidade de agrupamento de concorrentes

Pretende-se esclarecimento sobre sendo a modalidade de agrupamento de concorrentes
admitida neste concurso o consércio, qual a modalidade que este deverd seguir: consdrcio
interno ou externo?

R: Ver esclarecimentos adicionais do Juri de 18 de Junho com a rectificagdo de 26 de
Junho.

Anexo Il Dados Financeiros

Pretende-se esclarecimento sobre a que ano devera respeitar a informagao
requerida no Anexo |l relativa aos dados financeiros na eventualidade do ano fiscal
do concorrente ndo corresponder ao ano civil. Por exemplo, o ano fiscal do
concorrente inicia em 1 de Julho e termina a 30 de Junho. Neste caso, quando s3o
pedidas informagdes sobre os anos de 2005 e 2006, dever-se-a considerar o ano
fiscal de 1 de Julho de 2004 a 30 de Junho de 2005 e 1 de Julho de 2005 a 30 de
Junho de 2006, respectivamente, ou 1 de Julho de 2005 a 30 de Junho de 2006 e 1 de
Julho de 2006 a 30 de Junho de 2007, respectivamente?

R: Os que terminam em 2005 e 2006

ACER Computer Ibérica, SAU
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I - Da leitura que se faz no Caderno de Encargos e no programa do concurso
(Artigos 21° e 1%, respectivamente), infere-se que:

1- “O concurso engloba os seguintes lotes:

a) Lote 1 — Computadores Pessoais Base;

b) Lote 2 — Computadores Pessoais Avangados;

c) Lote 3 — Computadores Portateis Base;

d) Lote 4 — Computadores Portateis Avangados;

e) Lote 5 — Computadores Portateis Leves;

f) Lote 6 — Servidores Base; e

g) Lote 7 — Servidores Avangados “

2 — Sera celebrado um acordo quadro para a aquisicdo e, opcionalmente, aluguer operacional
de equipamento informatico, bem como a prestagao complementar de servigos associados.

3 - “O n93 do Artigo 82 - Proposta - Os concorrentes poderao concorrer a qualquer um dos
lotes constantes do numero anterior, a dois, trés, quatro, cinco, seis ou a todos eles.

4- Na proposta, o concorrente deve apresentar, para cada lote, um Unico modelo de
equipamento, com os respectivos componentes, periféricos, acessdrios, sistemas operativos e
contrato de assisténcia técnica. ...”

5 — “Artigo 92 - Propostas com variantes - Nao é permitida a apresentagao de propostas com
variantes.”

1.2 QUESTAO

APRESENTA(;AO DA PROPOSTA EM CADA UM DOS LOTES:

N3o sendo admitidas variantes e, face ao exposto, pergunta-se:

Em cada um dos lotes, o concorrente pode apresentar vdrias propostas obedecendo aos
requisitos minimos?

R: Ndo.

Podem ser apresentadas diferentes marcas em diferentes lotes?
R: Sim.

Dentro do mesmo lote, obedecendo as caracteristicas minimas base, podem ser apresentadas
varias linhas de produtos? Exemplo: Acer Extensa / Acer TravelMate.
R: Ndo.

Podem, em cada um dos lotes, ser apresentadas, tantas propostas, quanto os modelos que
existem dentro da mesma linha de produtos? Exemplo: nos computadores pessoais podem
ser propostas, através de varias propostas:

SFF - Small Form Factor

DESKTOP

MINITOWER

TOWER

R: Ndo.

No caso de serem aceites tantas as propostas, quanto os modelos existentes, que ndo podem
ser consideradas variantes, pois cumprem os requisitos do Caderno de Encargos, como
poderdo ser apresentadas?

R: Ndo podem ser apresentadas.
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Sdo admitidos pregos, apenas, para os componentes, acessorios e periféricos indicados nos
Anexos 67

R: O concorrente devera apresentar pre¢os para todos os componentes, acessorios
e periféricos identificados nos Anexos VI. Ver rectificagéio aos anexos do Caderno de
Encargos e Programa de Concurso efectuada no dia 4 de Julho.

Se a Entidade Adjudicante ou as UMC’s pretenderem acessérios / pecas e periféricos com
caracteristicas adicionais, como se socorrem do Mercado para tal?
R: Fora do dmbito do concurso.

Fora do Acordo, podem adquirir tais produtos?
R: Fora do dmbito do concurso.

Qual a fundamentacgéo Juridica para assim poderem proceder?
R: Fora do dmbito do concurso.

No caso de Periféricos de terceiras partes (outros fabricantes) e no sentido de completar a
proposta de determinado Lote, é necessaria a apresentagdo de algum dos documentos
técnicos exigidos no Caderno Encargos.

R: Os documentos a apresentar devem ser os constantes das alineas b), c) e d) do
numero 3 do artigo 10° do Programa de Concurso.

Os periféricos / pecas e/ou acessdrios constantes das propostas poderdo ser adquiridos, em
separado, pelas Entidades Adjudicantes com vista a utilizagdo em outros equipamentos?

R: Podem ser adquiridos componentes, periféricos e acessorios em conjunto com o
equipamento principal ou para posterior complemento das suas funcionalidades.

II - PLATAFORMA, REQUISITOS TECNICOS E COMPARACAO DE PRECOS

6 -“Artigo 212 - Produtos a adquirir ou alugar

1- Os produtos a adquirir ou a alugar no ambito do presente acordo quadro terdo de cumprir
os requisitos técnicos minimos constantes no Anexo A do caderno de encargos e encontram-
se agrupados de acordo com os seguintes lotes... “

7 — Anexo A — Requisitos técnicos minimos da oferta — Lotes 1a 7

2.2 QUESTAO

APRESENTAGAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA:

A plataforma estd preparada para, no Acto de abertura das propostas, eliminar os modelos
propostos que ndo relinam as caracteristicas minimas indicadas no Anexo A?

R: Ndo serdo admitidas propostas que ndo cumpram os requisitos minimos
identificados no Anexo A. Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e
Programa de Concurso efectuada no dia 4 de Julho.

Se ndo estad preparada, como e quando sdo eliminados os modelos que ndo cumprem as
caracteristicas minimas?

R: As propostas que apresentem modelos que ndo cumprem as caracteristicas
minimas ndo serdo admitidas em fase de admissdo de propostas.
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Nos termos dos n.2s 4 e 5 deste artigo, pergunta-se:

O concorrente pode apenas propor um “SO” que a entidade publica compradora escolhe ou
ndo, face a outros “SO” existentes na concorréncia?

R: Ver niumero 2 do artigo 212 do Caderno de Encargos.

III - CRITERIOS DE SELECCAO (artigo 42 do programa)

8 — “Artigo 42 Critérios de selec¢do

1- Serdo seleccionados, para cada um dos lotes, os 20 (vinte) concorrentes com melhor prego
para o Estado e que cumpram cumulativamente os requisitos técnicos e ambientais minimos,
niveis de servico e condi¢Ses de entrega constantes do caderno de encargos, nos termos
definidos nas alineas b) e c) do nimero 6 do artigo 8.2 do presente programa de concurso.

2- Todos os concorrentes seleccionados serdo ordenados segundo o critério do prego, por
ordem crescente do valor, para cada um dos lotes.

3- Para efeitos da determinacgdo do critério do preco, a que se referem os nimeros anteriores,
serdo aplicadas as seguintes formulas aos valores da proposta de preco para o Estado
apresentada nos termos definidos na alinea d) do niumero 6 do artigo 8.2 do presente
programa de concurso, por lote:...”

3.2 QUESTAO

ANALISE COMPARATIVA DOS MODELOS PROPOSTOS DENTRO DE CADA UM DOS LOTES:
Havendo uma selecgdo prévia dos modelos/produtos (?); como é feita a avaliagdo e a anadlise
comparativa dos mesmos para determinar o melhor prego ou o mais vantajoso
economicamente?

R: As propostas serdo ordenadas conforme o disposto no artigo 42 do Programa de
Concurso.

Como sdo avaliados e comparados os varios modelos apresentados em cada uma das
propostas, e por um ou varios concorrentes, dentro do mesmo lote, tendo em conta as
diferentes capacidades técnicas (modelos tecnicamente mais evoluidos e modelos de menor
capacidade)?

R: Ndo sdo admitidas propostas variantes, conforme o disposto no numero 4 do
artigo 82 do Programa de Concurso. As propostas serdo ordenadas conforme o
disposto no artigo 42 do Programa de Concurso.

Qual a ponderagdo ou pontuagdo que o Juri atribui a caracteristica minima e a cada
caracteristica de capacidade adicional? Qual o custo do ponto em cada modelo?

R: As propostas serdo ordenadas conforme o disposto no artigo 4° do Programa de
Concurso.

Se o Juri entende que a adjudicacdo é realizada pelo melhor preco, como define o Juri um
“preco anormalmente baixo”, ja, que a partida, todos os produtos admitidos cumprem os
requisitos consagrados no Caderno de Encargos?

R: Ver artigo 552, nimeros 4 e 5 do Decreto-Lei 197/99 de 8 de Junho.

No caso de um concorrente qualquer ndo poder apresentar mais do que um modelo dentro
do mesmo lote, presume-se que, para efeito de adjudicacdo apresentarda o modelo de mais
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baixo preco, ou seja o modelo mais fraco para se tornar mais competitivo, sera que esse
modelo, embora evolutivo, se torna efectivamente mais vantajoso para o Estado? Como é
feita essa comparagao?

R: Ndo sdo admitidas propostas variantes, conforme o disposto no numero 4 do
artigo 82 do Programa de Concurso. As propostas serdo ordenadas conforme o
disposto no artigo 42 do Programa de Concurso.

Serd que o pre¢o das componentes a adicionar ao preco base do modelo de menores
caracteristicas, ainda o conduzem a um modelo considerado de bom preco
comparativamente a um outro modelo com caracteristicas superiores, mas integradas desde
inicio no prego base?

R: As propostas serdo ordenadas conforme o disposto no artigo 4° do Programa de
Concurso.

Considerando as vdrias necessidades de cada uma das entidades compradoras, interessa ao
Estado adjudicar apenas os modelos com caracteristicas minimas?
R: Fora do dmbito do concurso.

No caso de poderem ser apresentadas dentro do mesmo lote vdrias propostas das diferentes
linhas (ndo consideradas variantes), até quantas propostas/modelos se podem apresentar?
R: Ndo sdo admitidas propostas variantes, conforme o disposto no nimero 4 do
artigo 82 do Programa de Concurso.

Relativamente a selecgdo de propostas/concorrentes e dado que estabelece a selec¢do dos 20
concorrentes com o melhor prego para o Estado, “in extremis” poderdo ficar seleccionados 20
concorrentes que representam um unico Fabricante. Tal seleccdo poderd eventualmente ferir
alguns dos principios, nomeadamente os constantes nos Artigos 72, 92, 102, 112 e 122 do Dec.
Lei 197/99 de 8 Junho, uma vez que tal seleccdo pode prejudicar o interesse publico, bem
como os restantes interessados em contratar. Dada a aplicagdo de alguns critérios,
nomeadamente o do preco mais baixo e a inexisténcia de uma maior amplitude de produtos
com caracteristicas mais abrangentes, os concorrentes que apresentam outros Fabricantes
poderdo ser discriminados uma vez que ndao podem concorrer a mais do que um Modelo por
Lote.

R: Fora do ambito de apreciagdo do Juri.

O que acontece se o Fabricante presente nos Acordos deixar de actuar no territério portugués
ou, até mesmo, deixar de existir?
R: Ver alinea a), numero 2 do artigo 15° do Caderno de Encargos.

IV - ANALISE COMPARATIVA DOS PVP COM O PRECO DO ACORDO QUADRO
(ARTIGOS 62 e 15.2 DO CE)

9 - Artigo 62 - ObrigacGes das entidades fornecedoras. Constituem obrigacGes das entidades
fornecedoras....

h) Reduzir automaticamente os pregos dos produtos em funcdo de altera¢gdes do mercado,
durante a vigéncia do acordo quadro e dos contratos celebrados com as entidades
adquirentes ...”

10 — “Artigo 152 - Motivos de exclusdo de uma entidade fornecedora
48



Resposta aos pedidos de esclarecimento no ambito do Concurso Publico Internacional para a Selec¢ao
de Fornecedores de Equipamento Informatico — AQ_EI-II- 2008

1- O incumprimento por qualquer das entidades fornecedoras das obrigagcdes que sobre si
recaem, nos termos do acordo quadro ou dos demais documentos contratuais aplicaveis,
confere a ANCP o direito a exclusdo dessa entidade do acordo quadro com o correspondente
ressarcimento de todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito.

2- Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se existir incumprimento definitivo a verificagdo de qualquer das
seguintes situagdes, em relagdo a cada um dos concorrentes seleccionados: ...

e) A data da actualizagdo prevista no nimero 1 do artigo 9.2 do presente caderno de
encargos, indicagdo de um precgo superior ao prego de venda ao publico; ...”

4.2 QUESTAO

ANALISE COMPARATIVA DOS PVP COM O PRECO DO ACORDO QUADRO:

Como é que se define e entende a questdo dos pregos do mercado e se comparam com 0s
precos contratuais, uma vez que nestes estdo incluidos todos os parametros e exigéncias
constantes do Caderno de Encargos e Programa, designadamente os indicados nos artigos
22.9,23.9,26.9, 27.2, 29.2, 36.2, etc., e naqueles apenas as obriga¢des derivadas do mesmo e
das regras de concorréncia?

R: O PVP funciona como um limite ao prego da proposta.

V - PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO (ARTIGO 5.2 DO CE)

11 — “Artigo 592 - Prazo de vigéncia

1- O acordo quadro tem a duragdo de 1 (um) ano, a contar da data da sua assinatura, e
considera-se automaticamente renovado por periodos subsequentes de 1 (um) ano, se
nenhuma das partes o denunciar, até ao limite maximo de 4 (quatro) anos, incluindo
quaisquer prorrogagoes.”

5.2 QUESTAO
RENOVACAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO ACORDO QUADRO

Considerando a possibilidade de existir um n.2 restrito de propostas, a serem seleccionadas,
apenas por razdes de prec¢o, cujos modelos adjudicados poderdo ser os tecnicamente menos
evoluidos e de uma gama mais baixa dentro de cada Lote, como pode a ANCP garantir a
correcta actualizagdo do Acordo Quadro, durante os 4 anos de vigéncia do acordo sem
distor¢bes do mercado, tendo em conta que o prazo de evolugdo deste equipamento é
diminuto?

R: Fora do dmbito do concurso.

Tendo em conta a possibilidade de actualizacdo dos modelos constantes em cada proposta e
a evolucdo tecnoldgica dos diferentes modelos e ainda a impossibilidade de altera¢do das
caracteristicas minimas constantes do Anexo A, como poderd a ANCP aceitar e ultrapassar a
questdo relativa ao avan¢o das caracteristicas técnicas dos modelos inseridos num
determinado Lote de gama mais baixa, atingir ou mesmo ultrapassar os requisitos técnicos
constantes e exigidos no lote que imediatamente Ilhe vem a seguir?

R: Fora do dmbito do concurso.
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No caso acima indicado ou seja, no caso dos modelos constantes dos Lotes de gama baixa
atingirem os requisitos técnicos dos lotes com caracteristicas superiores, até onde e a partir
de que limites poderdo ser balizados os requisitos técnicos destes?

R: Fora do d@mbito do concurso.

Neste caso a ANCP poderd modificar o Caderno de Encargos (Anexo A), ja que ndo existem
modelos nos Lotes da gama mais baixa?
R: Fora do ambito do concurso.

Considerando que os equipamentos informaticos sao todos importados e seus componentes
pagos na moeda americana (Ddlar Americano), como prevé a ANCP a actualizagdo dos pregos
em funcdo da variagdo cambial prevista no Decreto-Lei n26/2004 de 6 de Janeiro?

R: Ver os numeros 1, 3 e 4 do artigo 92 do Caderno de Encargos.

VI - APRESENTACAO DE PROPOSTAS - DOCUMENTOS (ARTIGOS 10.2,11.2 DO
PROGRAMA)

12 — “Artigo 102 Documentos que acompanham a proposta ...2- Para a avaliacdo da
capacidade financeira do concorrente, a proposta deve ser acompanhada dos seguintes
documentos:

a) Documentos de prestagdo de contas para os exercicios de 2005 e 2006, ...”;

b) Declara¢des do Modelo 22 de IRC, incluindo os respectivos anexos, relativas aos exercicios
de 2005 e 2006, provenientes do portal http://www.e-financas.gov.pt, que deverdo ser
enviadas em ficheiros com a designacdo “IRC_[designacdo_empresa]_[ano].pdf”;

c) Certidées comprovativas de que se encontra em situacdo regularizada relativamente a
Administragdo Fiscal e a Seguranga Social que deverdo ser enviadas em ficheiros com a
designacdo “AF_[designacdo_empresa].pdf” e “SS_[designagao_empresa].pdf”,
respectivamente; e ...

3- Para a avaliagdo da capacidade técnica dos concorrentes, a proposta deve ser
acompanhada de:

a) Documento comprovativo da certificacdo de qualidade do concorrente, caso este a possua,
em conformidade com as normas I1SO 9001, e se for o caso, ISO 14001 ou equivalentes, que
deverdo ser enviados em ficheiros com a designacao “ISO_9001_[designa¢do_empresa].pdf”
e “ISO_14001_[designagdao_empresa). pdf”, respectivamente;

b) Certiddo ou certidOes do registo da marca referente ao(s) produto(s) para o(s) qual(ais)
apresentam proposta, emitida(s) pelo INPI, para o lote ou lotes a que concorram, que
devera/deverdo ser enviada(s) em ficheiro(s) com a designacdo
“INPI_[designacdo_empresa]_[marca].pdf”; ......

d) Documento comprovativo da certificacdo do fabricante, em conformidade com as normas
ISO 9001, e se for o caso, ISO 14001 ou equivalentes, para o lote ou lotes a que concorram,
que deverdo ser enviados em ficheiros com a designagao
“ISO_9001_[designacdo_empresa]_[fabricante].pdf” e
“ISO_14001_[designacdao_empresa]_[fabricante].pdf”, respectivamente.

4- No caso de na ordem juridica do pais de origem do concorrente ndo existir documento
idéntico ao especialmente requerido, pode o mesmo ser substituido por declaragdo sob
compromisso de honra feita pelo concorrente perante uma autoridade judicidria ou
administrativa, notdrio ou outra autoridade competente do pais de origem....”
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13 - “Artigo 112 Modo de apresentagao das propostas

1- A proposta e os documentos que a acompanham devem ser redigidos em lingua
portuguesa ou, ndo o sendo, devem ser acompanhados de traduc¢do devidamente legalizada e
em relagdo a qual o concorrente declara aceitar a prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os
respectivos originais....”

14 — “Artigo 51.2 - Idioma ( Decreto Lei 197/99 de 8 de Junho)

1 - As propostas e candidaturas, bem como os documentos que as acompanham, devem ser
redigidos em lingua portuguesa ou, ndo o sendo, devem ser acompanhados de tradugdo
devidamente legalizada e em relagdo a qual o concorrente declara aceitar a prevaléncia, para
todos os efeitos, sobre os respectivos originais.

2 - Nos documentos que servem de base ao procedimento pode, excepcionalmente, permitir-
se a apresentacdo de documentos em lingua estrangeira com dispensa de traducdo, desde
gue se especifiguem os documentos e os idiomas admitidos. “

6.2 QUESTAO

LINGUA EM QUE OS DOCUMENTOS DEVEM SER REDIGIDOS

Considerando que no Caderno de Encargos ndo constam todas as clausulas do referido DL
197/99, pergunta-se:

Quais os documentos que poderdo excepcionalmente, de entre os enumerados, ser
apresentados noutra lingua e em que lingua?

R: Ndo hd excepgles a obrigagdo da apresentagéo em lingua Portuguesa.

Um concorrente, cuja sede social esteja localizada num Estado Membro, ndo pode apresentar
os documentos oficiais apenas numa das linguas oficiais desse Estado-Membro?
R: Ver artigo 112, nimero 1 do Programa de Concurso.

A tradugdo para a Lingua Portuguesa dos documentos oficiais de outros paises, deve ser
reconhecida por um Notdrio Portugués ou por uma Entidade equivalente Estrangeira?

R: Havendo outras autoridades com competéncia na matéria, o reconhecimento
deve ser feito por entidade legalmente habilitada para o efeito.

VII - SUBCONTRATACAO & AGRUPAMENTO DE CONCORRENTES (artigos 32.2 e
96.2do DL 197/99 de 8 de Junho)

15 — “Artigo 32.2 - Agrupamento de concorrentes

1 - E permitida a apresentacdo de propostas ou candidaturas por um agrupamento de
concorrentes, o qual deve assumir a forma juridica exigida, quando |he for adjudicado o
contrato e aquela forma seja necessaria a boa execu¢do do mesmo.

2 - Cada uma das entidades que compde o agrupamento deve apresentar os documentos que
sdo exigidos para acompanhar as propostas ou candidaturas.

3 - As entidades que compdem o agrupamento podem, a qualquer momento, designar um
representante comum para praticar todos os actos no ambito do respectivo procedimento,
incluindo a assinatura da candidatura ou proposta, devendo, para o efeito, entregar
instrumentos de mandato, emitidos por cada uma das entidades.

4 - Nao existindo representante comum, as propostas e candidaturas devem ser assinadas por
todas as entidades que compdem o agrupamento ou seus representantes. “
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16 - “Artigo 96.2 - Documentos que acompanham a proposta ...

2 - No caso de o concorrente propor a subcontratacdo parcial do fornecimento de bens ou
servigos, a proposta deve ainda ser acompanhada, relativamente as entidades a subcontratar,
dos mesmos documentos exigidos no programa de concurso ao concorrente para
comprovacdo da respectiva capacidade técnica”

7.2 QUESTAO

SUBCONTRATACAO & AGRUPAMENTO DE CONCORRENTES

Considerando que podera haver omissdes no Caderno de Encargos, relativas a estas matérias,
e ainda que no n.2 3 do artigo 4.2 do Caderno de Encargos nao existe transparéncia por ser
demasiadamente vago, solicitam-se os seguintes esclarecimentos:

E permitido ou ndo o Agrupamento de concorrentes e a subcontratacdo?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Jiri de 18 de Junho rectificado a 26
de Junho.

Quais as regras inerentes a cada uma das figuras, uma vez que o Decreto-Lei apresenta as
questdes genéricas, deixando para o Caderno de Encargos os regulamentos adequados?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri de 18 de Junho rectificado a 26
de Junho.

Considera-se que a declaragdo constante do n.2 1 do artigo 33.2 do DL197/99, é suficiente
para comprovacdo da idoneidade dos subcontratados?

R: Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no
numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

N3o sdo necessdrios quaisquer outros documentos a entregar que comprovem as
capacidades técnicas e financeiras dos subcontratados?

R: Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no
numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

Ha limites para a subcontratacgdo parcial?
R: Ndo hd limites.

Quais sdo as regras a considerar para a subcontratagdo?
R: Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no
numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

Qual o nimero de subcontratados permitidos?
R: Ndo hd limite.

f) Ha possibilidade de facturagdo as entidades compradoras por parte dos subcontratados?
R: Néo.

N3o sdo necessarios documentos a entregar que comprovem o Acordo de Subcontratagao?

R: Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no
numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.
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O Subcontratado ndo tem que Declarar expressamente a submissdo a todas as regras do
Caderno de Encargos?
R: Ndo, o subcontratado ndo tem qualquer relagdo juridica com a ANCP.

Durante a vigéncia do contrato, é possivel admitir novos subcontratados?
R: No dmbito do Acordo Quadro nédo é possivel admitir novos subcontratados.

Quais as medidas a tomar quando o adjudicatdrio pretende admitir ou substituir um
subcontratado?
R: No dmbito do Acordo Quadro ndo é possivel admitir novos subcontratados.

A ANCP apresenta minutas para a proposta de subcontratacdo por parte do concorrente?
R: Ndo.

Qual a designacdo admitida para remeter os ficheiros de subcontratagdo?
R: A mesma nomenclatura de ficheiros tendo como referéncia o nome do
subcontratado.

A ANCP apresenta minutas para a proposta de Agrupamentos de concorrentes?
R: Ndo.

Qual a designacdo admitida para remeter os ficheiros de Agrupamentos de concorrentes?
R: A mesma nomenclatura de ficheiros tendo como referéncia o nome das empresas
que compéem o agrupamento.

Qual o modo de associagdo permitido pela ANCP?
R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho.

No caso de se pretender efectuar um agrupamento, qual a forma aceite pela ANCP para esse
agrupamento?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho.

Os elementos que vierem a integrar o agrupamento, que habilitagdes técnico-financeiras tém
gue respeitar?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho.

Todos os elementos do agrupamento tém que respeitar todas as condigdes impostas pela
ANCP ou bastard que apenas um respeite todas?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho.

Pedido de Esclarecimento 8
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82 QUESTAO
Renting Operacional:

Uma empresa cuja filosofia operacional é a venda, pode subcontratar outra empresa apenas
para o aluguer?
R: Pode.

Pode essa empresa de subcontratagdo de renting operacional facturar directamente as
Entidades adjudicantes?
R: Ndo.

Quais os documentos a entregar pela Empresa de Renting para comprovar a sua capacidade
técnico-financeira a ANCP?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho, devendo juntar documentagdo comprovativa da habilitagéo
para a actividade.

Uma vez que o Renting ndo estd considerado na avaliagdo de pregos, se o concorrente
apresenta uma proposta para os pregos de aquisi¢do e para os precos de aluguer operacional,
como se procede a atribuigdo, se um deles (pregos) estiver demasiado alto?

R: Os concorrentes serdo seleccionados nos termos do artigo 42 do Programa de
Concurso.

Nos anexos VI 1/2/3/4/5/6 os campos de renting e do preco para o Estado sdo obtidos pela
multiplicacdo dos valores fornecidos pelos fabricantes por factores financeiros, tendo como
resultado as rendas.

Devem estas ser mencionadas trimestralmente? Ou Mensalmente?

R: Pede-se o custo mensal da alocagdo operacional.

Uma vez que as rendas sdo o resultado da multiplicacdo do preco para o Estado pelo factor de
renda, (em que este é uma combinacdo de taxa de juro indexada a Euribor 1 ano - Uma
valorizagdo justa de Mercado do bem), o conceito de TAEG ndo se aplica pois ndo permite ao
estado calcular independentemente as rendas. N&o faria por isso mais sentido em vez de
TAEG colocar os respectivos factores de renda por cada 1000EUR ex: 8,3% = 83,00EUR por
cada 1000EUR?

R: Fora do dmbito dos esclarecimentos do Juri.

Considerando a opgdo de Aluguer Operacional, vulgo renting, temos que apresentar ja uma
copia do Contrato Geral de Aluguer, que apresentaremos quando efectuarmos um

fornecimento?
R: Ndo.

IX - DA EXCLUSAO DE UM FORNECEDOR DO ACORDO QUADRO (n.6 do artigo
15.2do CE)

17 - “Artigo 152 - Motivos de exclusdo de uma entidade fornecedora
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6- A exclusdo de um fornecedor do acordo quadro determina a sua impossibilidade de
concorrer aos 2 (dois) concursos seguintes para a celebragdo de novo acordo quadro, com o
mesmo objecto.”

18 - “Artigo 39.2 Prova de declaragdes ....(DL197/99, de 8 de Junho)

A ndo apresentacdo pelo concorrente ou adjudicatdrio dos documentos solicitados ao abrigo
do disposto no presente artigo, por motivo que lhe seja imputavel, determina, para além da
exclusdo do procedimento ou da anulagdo da adjudicagdo, consoante o caso, a
impossibilidade de, durante dois anos, concorrer a procedimentos abertos pelo servigo ou
organismo publico adjudicante.

8 - O prazo a que se refere o nimero anterior conta-se, consoante o caso, a partir da data da
notificacdo da exclusdo ou do termo do prazo fixado para a apresentagdo pelo adjudicatario
dos documentos comprovativos.”

19 - Embora as duas cldusulas indicadas ndo tenham o mesmo ambito de aplicagéo,
considera-se que a sang¢ao imposta ao fornecedor no caso do Decreto-Lei, podera permitir
que se tirem algumas ilagGes relativas a aplicabilidade desta sangdo para outros
incumprimentos, nomeadamente, os da gestdo dos contratos.

92 QUESTAO

IMPQSSIBILIDADE DE CONCORRER AQS 2 (DOIS) CONCURSOS SEGUINTES

Face ao exposto, pergunta-se:

O n.2 6 do artigo 15 do Caderno de Encargos, esta correcto e de acordo com a filosofia do
Decreto-Lei 197/99 de 8/6?

R: Sim.

Serd que o Caderno de Encargos pretendeu referir-se a dois concursos com prazo de vigéncia
de um ano, por concurso?

R: Refere-se a dois concursos com prazo mdximo global de dois anos.

O caso de prorrogacdo do prazo de validade do concurso, ndo releva para efeitos do indicado
no 6 do artigo 15.2 do Caderno de Encargos?

R: O impedimento de concorrer tem a duragdo de dois anos.

X- EXECUC/TO DO CONTRATO AO ABRIGO DOS ACORDOS QUADROS (ALfNEA e)
DO ARTIGO 6% DO CE, ARTIGO 68.2 DO DL197/99)

20 — “Artigo 62 Obrigacdes das entidades fornecedoras - Constituem obriga¢des das entidades
fornecedoras ...e) Ndo ceder a sua posi¢cdo contratual nos contratos celebrados com as
entidades adquirentes ...”

21 - “Artigo 68.2 - Cessdo da posi¢do contratual

1 - No decurso da execu¢do do contrato, a entidade adjudicante pode, a pedido
fundamentado do adjudicatario, autorizar a cessdo da correspondente posi¢do contratual.

2 - Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo eventual cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatario
no respectivo procedimento;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o eventual cessionario ndo se
encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 33.2 e se tem capacidade técnica e
financeira para assegurar o exacto e pontual cumprimento do contrato.“(DL197/99de 8 de
Junho)

CEDENCIA DA POSIGAO CONTRATUAL
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Cessdo da posi¢do contratual é permitida pelo Decreto-Lei 197/99 de 8 de Junho.

A alinea e) do artigo 6.2 do Caderno de Encargos, estd em contradigdo com o artigo 68.2 do
referido DL197/99 de 8 de Junho, ou aplica-se apenas a cessdo da posi¢do contratual nos
contratos com as entidades compradoras?

R: Sim, so se aplica no dmbito dos contratos celebrados com as entidades
adquirentes.

Tal questdo suscita-nos a duvida sobre a aplicabilidade do pedido de autorizagdo para a
cedéncia da posicdo contratual. Quais as regras da cedéncia, de modo a que tal articulado,
ndo seja posto em causa?

R: A cessdo da posicdo contratual aplica-se no @mbito do Acordo Quadro, devendo
as entidades cessiondrias cumprir os mesmos requisitos das entidades cedentes e
respeitar as obrigagdes assumidas por estas no Gmbito do Acordo Quadro.

XI - PRAZOS E CONDIC@ES DE PAGAMENTO PELAS ENTIDADES ADQUIRENTES
(ARTIGOS 72.2e 75.2do DL 197/99, ARTIGO 362, DO CE, ARTIGO 5.2 DO
PROGRAMA, RCM N.2 34 DE 2008

22 - “SECCAO XI - Adiantamentos e pagamentos parciais -Artigo 72.2 Adiantamentos

1 - Podem ser autorizados adiantamentos por conta de bens a entregar ou servigos a prestar
qguando, cumulativamente:

a) O valor dos adiantamentos ndo seja superior a 30% do montante total do contrato,
incluindo o IVA;

b) Seja prestada caucdo de valor igual ou superior aos adiantamentos efectuados;

c) O contrato seja integralmente executado no ano econdmico em que a realizacdo da
despesa foi autorizada, sem prejuizo da existéncia de eventuais garantias.

2 - Quando a despesa dé lugar a encargo orgamental em mais de um ano econémico, podem
ser autorizados adiantamentos desde que, cumulativamente:

a) O valor dos adiantamentos ndo seja superior a 30% do montante fixado no contrato,
incluindo o IVA, relativamente a pagamentos a efectuar no ano econdmico em que se
procede aos adiantamentos;

b) Seja prestada caucdo de valor igual ou superior aos adiantamentos efectuados;

c) No ano econdmico em que sdo efectivados os adiantamentos sejam entregues bens ou
prestados servicos de montante igual ou superior aos valores adiantados.

3 - Os adiantamentos s6 podem ser autorizados em casos devidamente fundamentados e
efectivados desde que tenham sido previstos nas condi¢des contratuais fixadas.

4 - Em casos excepcionais e devidamente fundamentados podem ser autorizados
adiantamentos sem que estejam reunidas todas as condi¢des previstas nos n2 1 e 2, desde
gue obtida a anuéncia do Ministro das Financas.

5 - Nas entidades referidas nas alineas d) e e) do artigo 2.2, a anuéncia a que se refere o
numero anterior cabe a entidade competente para autorizar a respectiva despesa nos termos
fixados no artigo 18.2” (DL197/99)

23 - “Artigo 75.2 - Pagamentos parciais - De acordo com as condi¢Oes contratuais fixadas e
sem prejuizo da existéncia de adiantamentos, podem ser efectuados pagamentos parciais por
conta do valor total do contrato, desde que os bens ja entregues ou os servigos prestados
sejam de valor igual ou superior aos pagamentos” DL197/99

24 - “Artigo 52 Condig¢Ges de pagamento
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Nas condi¢gdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta dos produtos a fornecer.” (Programa)

25 - “Artigo 362 CondigOes e prazo de pagamento

1- As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento do preco dos
fornecimentos que |hes sejam prestados, ndo podendo, em caso algum, a entidade
fornecedora emitir facturas a ANCP.

2- O prego dos fornecimentos a prestar as entidades adquirentes é o que resultar do disposto
neste caderno de encargos e da proposta negociada entre a entidade fornecedora e a
entidade agregadora, ndo podendo em caso algum ser superior ao pre¢o maximo de
referéncia estabelecido no acordo quadro.

3- O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente,
nos termos da lei, ndo devendo, contudo, exceder os 60 (sessenta) dias contados da data da
aceitacao definitiva dos produtos, e efectuado a medida que os mesmos forem sendo
entregues.

4- No caso do aluguer operacional, o pagamento sera efectuado mensalmente mediante o
envio a entidade adquirente de factura emitida correspondente ao més em causa. “

26 - “Artigo 52 Condi¢Ges de pagamento
Nas condi¢Ges de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta dos produtos a fornecer.”

27 — A RCM n.2 34 /2008 de 27 de Fevereiro, tem como objectivo, a semelhanga da Directiva
Comunitaria n2 2000/35/CE, de 29 de Junho , transposta pelo DL n.2 32/2003, de 17 de
Fevereiro, reduzir significativamente e estruturalmente os prazos de pagamento a
fornecedores de bens e servigos do Estado...,

Para esse efeito, foi concebida uma estratégia politica a aplicar em empréstimos ao Estado ao
abrigo do Programa “Pagar a tempo e horas” Vide DR 2.2 série de 7 de Marc¢o.

28 — Embora tal despacho tenha um dambito diferente, (empréstimos a conceder as entidades
publicas, para efeitos de pagamentos em atraso aos fornecedores do Estado), parece-nos,
gue a partir deste momento, pode ser considerado como procedente a definicdo dada para
PMP (preco médio de pagamento) parece-nos, que a partir deste momento, pode ser
considerado como procedente a definicdo dada para PMP (pregco médio de pagamento) em
situacdo de cumprimento” 30d< PMP< 40d e em situa¢do de incumprimento PMP240d.

29 — Refira-se que os Documentos contratuais admitem 30 dias para aceitacdo definitiva dos
produtos adquiridos;

30 — Apds os 30 dias acima mencionados, poderdo ser aplicados mais 60 dias para pagamento
efectivo, o que perfaz 90 dias de prazo de pagamento.

31- Nos documentos contratuais esta prevista a assisténcia pds venda dos produtos objecto
de acordo.

PRAZOS DE PAGAMENTO, JUROS DE MORA, CUMPRIMENTO DAS NORMAS
GERAIS INTERNACIONAIS E NACIONAIS, RELACIONADAS COM O PAGAMENTO A
FORNECEDORES

112 QUESTAO
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Face ao exposto solicitam-se os seguintes esclarecimentos:

Como podem ser considerados justos os prazos de pagamento implementados no CE, para
2008 e seguintes, ja que a estratégia do Governo para este ano e seguintes no que toca a esta
questdo estd definida na RCM n234/2008?

R: Fora do dmbito dos esclarecimentos do Juri.

Quais sdo as regras a aplicar neste acordo quadro tendo em conta o desajuste existente entre
as clausulas do CE e os varios diplomas que regem a matéria?
R: As regras a aplicar sdo aquelas definidas no artigo 362 do Caderno de Encargos.

Quais sdo as regras a aplicar no caso das sang¢gdes por incumprimento dos prazos de
pagamento?
R: As regras gerais de direito relativas ao incumprimento de obrigagoes

Quais sdo as regras a aplicar no caso da assisténcia pds-venda?
R: A definir com as entidades adquirentes.

Quais as regras contratuais obrigatdrias?
R: As definidas no caderno de encargos e as acordadas com as entidades
adquirentes.

Como é paga a prestacdo de servicos, considerando que ha intervengdo humana, a qual serd
paga no momento, ndo sendo permitido quaisquer adiantamentos para o efeito?

R: O pagamento serd a definir com as entidades adquirentes. O valor do contrato
de assisténcia técnica previsto no Caderno de Encargos ndo dependerd do nimero e
do momento de realizagdo das intervengdes solicitadas e planeadas.

XII - ACTUALIZACAO DO ACORDO QUADRO (ARTIGO 9.2 DO CE)
122 QUESTAO

A actualizagdo do Acordo Quadro s6 pode ser feita trimestralmente, apenas por iniciativa da
ANCP ou o fornecedor pode antecipadamente propor a respectiva actualizagao?

R: A actualizagdo do Acordo Quadro é feita nos termos definidos no artigo 92 do
Caderno de Encargos.

XIII - Consultas UMC’s versus Acordos Quadro

32 — Na alinea i) do artigo 2. do Caderno de Encargos consubstancia que sdo entidades
compradoras voluntarias, aquelas que venham a celebrar acordos de adesdo com a ANCP e a
alinea j) define entidade agregadora.

132 QUESTAO

Ficam as UMC'’s obrigadas a compra dos modelos integrados nos Acordos Quadro?
R: Ao abrigo do Acordo Quadro apenas podem adquirir os produtos que dele
constarem.
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Ou podem abrir Consultas fora do ambito destes Acordos, tendo em conta as suas
necessidades, o leque inexpressivo de modelos, face a rdpida evolugdao tecnoldgica destes
produtos?

R: Podem, de acordo com a legislagdo aplicavel.

Se afirmativo, a ANCP também é remunerada por Consultas fora da abrangéncia dos
Acordos?

R: As aquisicoes efectuadas fora dos Acordos Quadro regem-se pela legislagéo em
vigor.

X1V - Titularidade de marca

33 - No que diz respeito a Alinea c) do artigo 3.2 do Programa:

14.2 QUESTAO

Quando um concorrente ndo é titular de uma marca, deve, para além da entrega do Registo
de Marca, integrar nos documentos, um documento comprovativo de que se encontra
autorizado pelo titular da marca, a fornecer o seu produto?

R: Sim.

Ou a esse concorrente bastara apresentar este ultimo documento?
R: Néo.

Neste caso como deve ser apresentado o referido documento. A ANCP dispde de alguma
minuta para tal?
R: Ndo, ver alinea c) do numero 3 do artigo 102 do Programa do Concurso.

XV -MANUAL TECNICO

34 - Embora o manual técnico informe: " De acordo com a legislagdo em vigor "A remessa de
documentos electrénicos a que seja aposta assinatura digital e cujo contetdo seja encriptado
equivale, para todos os efeitos, ao envio dos mesmos em invélucro opaco e fechado". Assim,
para poder assinar os seus documentos ser-lhe-a fornecidos um par de chaves assimétricas
(chave publica e privada)"

15.2 QUESTAO

Os documentos administrativos devem ser remetidos apenas uma vez e assinados
electronicamente uma Unica vez, para que corresponda tal envio a remessa de um pacote
opaco e fechado respeitante ao pacote dos documentos administrativos?

R: Sim.

Ou poder-se-a enviar documentos a medida da sua respectiva obtenc¢édo?

R: Pode-se enviar os documentos individualmente para a plataforma, sendo que, no
entanto, a submissdo da proposta serd efectuada num tnico momento com todos
os documentos.

As propostas de Prego so sdo assinadas, uma Unica vez, por lote?
R: A proposta é assinada uma vez s6 no momento da sua submisséo, e néo por lote.
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Xvi Documentos Administrativos

Artigo 10.9, n.2 1. alinea a) Programa — A proposta deve ser acompanhada de declaragdo na
qual os concorrentes indicam o seu nome, n.2 fiscal de contribuinte,... devera ser envida num
ficheiro com a designagao “Dec_ldentificacao_[designa¢do_empresa].pdf”

16.2 Questao
A ANCP ndo apresenta modelo para apresentagdo desta declaragdo?
R: Ndo.

BASE2 - INFORMATICA E TELECOMUNICACOES, LDA.

Esclarecimento #1

Relativamente ao concurso em epigrafe vimos, pela presente, expor e pedir esclarecimentos
sobre o seguinte:

1. A Empresa BASE2 é fornecedora do Estado através da ex-DGP ha mais de doze anos sem
nunca ter registado qualquer incidente durante todos estes anos o que atesta bem da sua
honorabilidade e capacidade técnica;

2. Através dos relatorios de fornecimento que enviamos regularmente bem como da consulta
de estudos de mercado (IDC por exemplo) sobre o sector publico, resulta que a BASE2 esta
nos ultimos 3 anos entre os 10 principais fornecedores de microinformatica da Administragdo
Publica;

3. A BASE 2 apresentou nos exercicios de 2005 e 2006 resultados liquidos positivos, mas o
volume de negdcios no exercicio de 2006 foi inferior a 17 milhdes de Euros requeridos (5.7
milhdes de Euros);

4. A BASE2 iniciou no 12 trimestre de 2008 o processo de Certificagdo 1ISO 9001.

Assim, pretendemos saber se:

é possivel a admissdo ao concurso de entidades que tendo ja iniciado a certificagdo 1SO9001,
contudo ainda ndo possuem a certificagdo mas tém ja implementados os procedimentos
inerentes a essa qualificacdo?;

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho.

é possivel a admissdo ao concurso de entidades que ndo tendo no exercicio de 2006 o volume
de negdcios exigido (17 milhGes de Euros) comprovem que possuem um volume de negdcios
significativo realizado com a Administracédo Publica em equipamento objecto do concurso?;
R: Ndo é possivel.

é possivel a admissdo condicional ao concurso de entidades que ja tenham iniciado a
certificagdo 1S09001, ficando a celebragdo do Contrato Quadro (e dos Contratos com as
Entidades Adquirentes) condicionada a apresentacdo da certificagdo de qualidade 1SO9001
exigida®?.

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho.

De facto, parece-nos que os critérios estabelecidos podem deixar de foram fornecedores
validos (como a BASE2) que, com provas dadas ao longo de todos estes anos e com volumes
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de negdcios muito significativos com a Administragdo Publica, sdo impedidos de participar por
ndo possuirem o respectivo Processo de Certificagdo de Qualidade a data de abertura do
concurso.

Esclarecimento #2

Relativamente ao concurso em epigrafe vimos, pela presente, expor e pedir esclarecimentos
sobre o seguinte:

- Quanto aos documentos exigidos no artigo 10 do Programa do Concurso, nomeadamente
gue comprovem a capacidade financeira e capacidade técnica dos concorrentes, que outros
documentos nos termos do alinea 6 do mesmo artigo, poderdo os concorrentes enviar,
nomeadamente no caso das PME Portuguesas que, apesar de terem resultados liquidos
positivos, a grande maioria ndo possui certificacdo 1SO9001, ja nem referindo o volume de
negadcios exigido s6 ao alcance de uma multinacional ou de uma grande empresa?

R: As empresas que ndo estejam em condi¢coes de apresentar os documentos
exigidos nos numeros 2 e 3 do artigo 10 do Programa de Concurso podem
apresentar outros documentos que comprovem as mesmas qualidades em termos
de capacidade financeira e técnica, os quais serdo sempre apreciados pelo Juri.

Esclarecimento #3

Relativamente ao concurso em epigrafe vimos, pela presente, expor e pedir esclarecimentos
sobre o seguinte:

1. E possivel que as entidades a concurso se apresentem em agrupamento de empresas sob a
forma de consdrcio externo em regime de responsabilidade solidaria ou outro?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho.

2. Quais as exigéncias das empresas que constituem o agrupamento, nomeadamente no que
diz respeito a alinea e) do artigo 3.2 do Programa de Concurso?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho.

3. A ser constituido um agrupamento de empresas, solicitamos que nos informem se bastara
a uma das empresas que compdem o agrupamento ter procedido a inscrigdo na plataforma
electrdnica, preenchido as condi¢cbes de participagdo e pago o custo das pegas concursais
para que o dito agrupamento fique desde logo habilitado a participar neste concurso publico,
sendo que essa empresas ficara também responsavel pela declaracdo de representacio e pela
assinatura electronica.

R: Basta que se inscreva a empresa que estiver mandatada para representar o

agrupamento.

Esclarecimento #4

No ambito dos esclarecimentos adicionais prestados por V.Exas. e no que diz respeito
ao ponto "f) Para os efeitos da alinea e) do artigo 3.2 do Programa de Concurso
considera-se que cumprem os respectivos requisitos, pela ordem indicada:
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i — O agrupamento em que, pelo menos uma das empresas preencha 2 dos 3
requisitos definidos;

ii - O agrupamento em que a soma das partes preencha 2 dos 3 requisitos definidos";
solicitamos que no esclaregam se os agrupamentos deverdo cumprir ambos
requisitos (i e ii cumulativamente) ou se, cumprindo o agrupamento o requisito
indicado na ordem i sera desde logo aceite independentemente do cumprimento ou
nado do requisito indicado na ordem ii.

R: Entende-se que basta cumprir dois requisitos, quaisquer que eles sejam.

Programa de concurso:
N2 1 do Artigo 42

Qual a ponderacdo a afectar aos requisitos técnicos e ambientais minimos, niveis de
servico e condicdes de entrega, caso estes superem os minimos definidos no
concurso?

R: Ndo haverd qualquer ponderagdo.

N2 2 do artigo 42

Os componentes, periféricos, acessorios e sistema operativo, que ndo constam das
formulas para determinacgdo do critério do preco, sdo considerados na seleccdo dos
concorrentes?

R: Ndo.

N2 4 do Artigo 89,

O concorrente que concorra a diferentes lotes , podem apresentar diferentes marcas
para cada um dos lotes?

R: Sim.

Dentro do mesmo lote, cumprindo todos os requisitos técnicos e ambientais,
guantos modelos podem ser apresentados dentro da mesma linha de produtos?

R: Apenas pode apresentar um modelo por cada lote.

Alinea e) do n2 6 do artigo 82

O custo mensal da alocacdo operacional por 4 anos (anexo VI.1 — 1.2) é referente ao
valor do lote (alineas a), b) e c) do n2 3 do artigo 429?
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R: E referente ao valor do equipamento.

Caso o adquirente adjudique mais opg¢Oes, as mesmas podem ser adicionadas ao
valor da alocacdo operacional?

R: Sim, desde que se trate de bens e servigos previstos no Acordo Quadro.

Um adquirente pode adjudicar componentes, periféricos, acessorios, SO ou contratos
de assisténcia isoladamente?

R: Podem ser adquiridos componentes, periféricos e acessorios em conjunto com o
equipamento principal ou para posterior complemento das suas funcionalidades.

Em caso positivo, as mesmas podem ser adquiridas através de aluguer operacional?

R: Ndo, quando se trate de aquisicdo para complemento posterior das
funcionalidades do equipamento principal.

Alinea d) do n2 3 do Artigo 102
E motivo de exclusdo, caso o fabricante ndo detenha certificacdo de qualidade?

R: E motivo de ndo aceitagdo da proposta a ndo apresentagdo de certificagdo de
qualidade de fabricantes de bens incluidos na proposta.

CADERNO DE ENCARGOS
Alinea a) do Artigo 62

Um concorrente seleccionado, pode fornecer modelos diferentes dos seleccionados,
desde que os mesmos cumpram todos os requisitos técnicos e ambientais minimos,
niveis de servico condicGes de entrega?

R: Ndo, a ndo ser que obedega aos requisitos definidos no artigo 92, numero 2 do
Caderno de Encargos.

Alinea c) do Artigo 69,
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No caso de ocorrer algum facto que torne total ou parcialmente impossivel o
fornecimento do equipamento informatico ou o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigacdes, nos termos do contrato celebrado com a entidade adquirente:

Qual o prazo para comunicar?

R: Ver artigo 322, numero 3 do Caderno de Encargos.

Quais os factos que podem ser considerados?

R: Ver artigo 122 do Caderno de Encargos.

Ha lugar a penalizagao? Se sim, em que termos?

R: Ver artigo 262 do Caderno de Encargos.

Artigo 72

No caso de ocorrer algum facto que torne total ou parcialmente impossivel a
recepc¢do por parte do adquirente, do equipamento informatico ou o cumprimento
de qualquer outra das suas obrigacGes, nos termos do contrato celebrado com a
entidade fornecedora:

Qual o prazo para comunicar?

R: A definir no @mbito do contrato a celebrar entre as partes.

Quais os factos que podem ser considerados?

R: A definir no dmbito do contrato a celebrar entre as partes.

Ha lugar a penalizagao? Se sim, em que termos?

R: As previstas na legislag¢do aplicdvel.

N2 5 do Artigo 219,

Pode uma entidade adquirir componentes, periféricos, acessérios e sistemas
operativos, sem que anteriormente tenha adquirido o equipamento base respectivo?
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R: Podem ser adquiridos componentes, periféricos e acessérios em conjunto com o
equipamento principal ou para posterior complemento das suas funcionalidades.

No caso de resposta negativa a questdo anterior, os componentes, periféricos,
acessdrios e sistema operativo, tém de ser obrigatoriamente adjudicados ao
fornecedor inicial?

R: Resposta prejudicada.

No caso de resposta negativa a questdo anterior, como pode o fornecedor
comprovar que o adquirente detém o equipamento base?

R: Resposta prejudicada.

N2 6 do Artigo 219,

Os componentes, periféricos, acessérios e sistema operativo, podem ser adquiridos
na modalidade de aluguer operacional?

R: Ndo, quando se trate de aquisicdo para complemento posterior das
funcionalidades do equipamento principal.

N¢ 7, artigo 21¢

A periodicidade de pagamento do aluguer operacional, desde que previamente
acordada com o adquirente, pode ser trimestral, semestral ou anual?

R: Embora, em regra o pagamento deva ser mensal, poderd a entidade adquirente
definir outra periodicidade.

Artigo 242

Pode o fornecedor subcontratar o servigo de assisténcia técnica e respectivos niveis
de servico?

R: Pode.
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Artigo 252

Pode o fornecedor subcontratar o servico de assisténcia técnica e respectivos niveis
de servico?

R: Pode.

N2 3 do Artigo 259,

No caso de um fornecedor do Algarve e um adquirente de Braganca ou das ilhas,
mantém-se a obrigatoriedade no cumprimento dos tempos de resposta definidos?

R: Sim.

Artigo 302

Qual o prazo considerado suficiente, nas consultas efectuadas pelas entidades
adquirentes as entidades fornecedoras?

R: O prazo adequado a resposta a prestar pelas entidades fornecedoras.

N2 1 do Artigo 332

Qual o prazo que as entidades adquirentes tém para indicar o local de entrega e o
respectivo plano de entregas?

R: Prazo a definir com a Entidade Adquirente.

Qual a sangdo a aplicar em caso de incumprimento?

R: Sangédo definida na lei geral.

Alinea a) do N2 4 do Artigo 332
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Qual o prazo em que entidade adquirente devera entregar o nimero de inventario?

R: Prazo a definir com a Entidade Adquirente.

As etiquetas sdo fornecidas pela entidade adquirente?

R: Ndo, a entidade adquirente apenas fornece o numero de inventdrio.

Qual a sancgdo a aplicar, caso a entidade adquirente ndo cumpra com o estabelecido?

R: Sangdo definida na lei geral.

Qual o formato, dimensao e processo de colagem das respectivas etiquetas?

R: A definir pela Entidade Adquirente.

As etiquetas sdo colocadas na embalagem ou no equipamento?

R: A definir pela Entidade Adquirente.

No caso de serem no equipamento, qual o local preferencial?

R: A definir pela Entidade Adquirente.

N2 3 do Artigo 362
Ha lugar a pagamento de juros de mora apds o prazo de 60 dias? A que taxa?

R: Nos termos da lei aplicdvel.

AnexoV.1lao V.7,

Se o fornecedor ndo cumprir alguma das alineas, é excluido?

R: Um concorrente que ndo declarar cumprir alguma das alineas serd excluido.
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Para os componentes, periféricos, acessorios e Sistema operativo, também é
necessdrio comprovar a certificacdo de qualidade, normas ambientais, declaracdo do
fornecedor, etc...?

R: Sim.

N3o existe especificagdes minimas para os componentes, periféricos e acessérios que
ndo integram o lote respectivo?

R: As que estdo definidas nos anexos e pegas concursais.

Os componentes, periféricos e acessorios que ndo sao considerados na determinacgao
do critério do preco (n2 3 do Artigo 42), sdo considerados ou tém alguma ponderacdo
na escolha dos concorrentes seleccionados?

R: Ndo.

Anexo IV.1ao IV.7,

As caracteristicas técnicas superiores as especificacdes minimas, sdo valorizadas?
R: Ndo.

A plataforma analisa automaticamente as caracteristicas técnicas minimas?

R: Ndo serdo admitidas propostas que ndo cumpram os requisitos minimos
identificados no Anexo A. Ver rectificacdo aos anexos do Caderno de Encargos e
Programa de Concurso efectuada no dia 4 de Julho.

Anexo VI.1 ao VI.7

Sendo que ndo sdo calculados habitualmente por um fornecedor para a definicdo do
PVP: custos de entrega, instalacdo, manutencdo, call center, etc.... Com base nas
premissas e varidveis que é definido o precgo do lote para o presente concurso, como
é avaliado o PVP apresentado?

R: Fora do dmbito dos esclarecimentos do Juri.

Anexo VI.6 e Anexo VI.7
No n2 6.2, o valor a indicar é em “upgrade” em relagao ao valor apresentado no n?
6.1?

R: Deve apresentar o valor total referente ao Contrato de assisténcia técnica por 4
anos 24x7x365.
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Acta 1 da ANCP,
Quantos subcontratados sdo admitidos por fornecedor seleccionado? Existem
limites?

R: Ndo existem limites.

Os subcontratados, tém de cumprir os mesmos critérios dos fornecedores
seleccionados, nomeadamente os definidos no Artigo 32 do Programa de Concurso?

R: O concorrente pode subcontratar a execu¢do da prestacdo de aluguer
operacional a uma terceira entidade, no entanto, esta ultima nédo pode facturar a
entidade adquirente. Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir
o disposto no nimero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

E obrigacdo dos subcontratados enviar no final de cada semestre do ano civil, para a
ANCP, entidades agregadoras e entidades adquirentes, os relatérios de gestdo que
constam do Artigo 232 do caderno de encargos?

R: Ndo, o subcontratado ndo tem qualquer relagdo juridica com a ANCP.
Um fornecedor pode nomear quantos subcontratados?

R: Ndo existem limites.

Durante a vigéncia do acordo quadro, pode ser feita a remocdo/adi¢do de empresas
subcontratadas? Em caso afirmativo, como serd feita essa operag¢do?

R: No dmbito do Acordo Quadro néio é possivel admitir novos subcontratados.

E necessario entregar documentos que comprovem a capacidade técnica e financeira
dos subcontratados? Em caso afirmativo quais os documentos a apresentar por parte
da entidade subcontratada?

R: Os concorrentes que indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no
numero 2 do artigo 96 do Decreto-Lei 197/99.

7

No caso de aluguer operacional, o contrato é celebrado entre o adquirente e a
empresa fornecedora dos equipamentos? Ou entre o adquirente e uma empresa de
subcontratada (renting)?

R: O contrato serd celebrado entre a entidade adquirente e o fornecedor
seleccionado no dmbito do Acordo Quadro.
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PARAREDE - Tecnologias de Informacao, S.A.

Fundamentos para ndo selec¢do de concorrentes
No ndimero 1 do artigo 202 do presente Concurso é referido que ndo ha lugar a selecgdo de
qualguer concorrente caso todas as propostas apresentadas sejam inaceitdveis pela ANCP.

O que pretendemos ver esclarecido é em que base é que a ANCP pode sustentar esses
fundamentos e se os mesmos incidem apenas sobre a vertente financeira ou se poderdao
incidir igualmente sobre aspectos de ordem técnica relativamente aos produtos propostos
nos diferentes lotes propostos?

R: Fora do ambito dos esclarecimentos do Juri.

Contrato de Assisténcia Técnica
No nimero 4 do artigo 82 é solicitado para cada modelo / lote proposto um contrato de
assisténcia técnica.

O que gostavamos de ver esclarecido é em que moldes é que essa proposta de contrato deve
ser efectuada, ou seja existem meétricas técnicas, temporais ou financeiras que devam ser
observadas na elaboragdo dessa proposta de contrato?

R: O contrato de assisténcia técnica a acordar entre o fornecedor e a entidade
adquirente rege-se pelos artigos 242 e 252 do Caderno de Encargos.

Equipamento que integra uma proposta por lote / Diversidade de marca
A questdo que gostdvamos de ver esclarecida é se é obrigatdério que a marca dos periféricos
abaixo mencionados e que sdo parte integrante das configuracGes apresentadas para os lotes
1, 2, 3,4 e 5 seja igual a do equipamento base proposto?
Periféricos:

Monitor de 17"

Teclado QWERTY

Rato USB 6ptico
R: Os componentes, periféricos e acessorios apresentados podem ser de outra
marca, desde que se garanta a total compatibilidade e tal ndo comprometa o seu
correcto funcionamento e a garantia concedida ao equipamento pelo fabricante.

NAUTILUS, S.A.

Pedido de esclarecimentos

Prezados Senhores,

Com relagdo ao Processor em referéncia, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

De acordo com o anexo A do Caderno de Encargos, 1 Equipamentos, Computadores Portateis,
configuracdo 4. Avancgados, subitem Sistema Grafico, é solicitado: “Tamanho imagem visivel:
15— 15,4”. A tendéncia atual é a utilizagdo de ecrans LCD em formato widescreen. Tendo em
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vista que ecrans de 14" widescreen possuem dimensdao confortavel para utilizagdo, além de
possuirem a vantagem de permitirem a constru¢do de portdteis consideravelmente mais
leves, solicitamos esclarecer se poderdo ser propostos computadores portateis com ecran de
14” para este lote.

R: Ndo.

De acordo com o anexo A do Caderno de Encargos, 1 Equipamentos, Computadores Portateis,
configuracdo 3. Base, subitem Conectividade, é solicitado: “N.2 portas USB 2.0 total: 4”. O
Nosso equipamento é projetado para ser compacto, favorecendo a mobilidade do utilizador e
para isto disponibiliza 03 portas USBs, que acreditamos serem suficientes para a maioria dos
utilizadores, visto que o uso de varios periféricos externos ligados em USBs simultaneamente
é raro. Solicitamos esclarecer se podemos propor equipamentos que possuam somente 03
interfaces USBs.

R: Ndo.

De acordo com o anexo A do Caderno de Encargos, 1 Equipamentos, Computadores Portateis,
configuracdo 3. Base, 4. Avancados e 5. Leves, subitem Conectividade, é solicitado: “N.2
portas série RS-231: 1”. O protocolo de comunicagdo serial RS-232 é cada vez menos utilizado,
sendo gradualmente substituido pelo padrdo USB para comunicac¢do local. O protocolo USB é
mais rdpido, possui conectores mais simples de usar e tem um melhor suporte por software.
Devido a esta tendéncia os nossos equipamentos ndo possuem a porta serial como standard,
porém este é um item que pode ser implementedo através de conversor externo. Solicitamos
esclarecer se sera aceitos conversores externos USB — Serial, para atender a este requisito.

R: Ndo serdo aceites.

De acordo com o anexo A do Caderno de Encargos, 1 Equipamentos, Computadores Portateis,
configuracdo 3. Base, 4. Avancados e 5. Leves, subitem Conectividade, é solicitado: “Saida
para docking station/replicador de portas”. Este recurso ndo é implementado na linha de
notebooks e como o conceito de docking station é de adicionar portas, para impressoras,
portas USB extras, e até mesmo teclado, mouse, monitor e conexdes, solicitamos esclarecer
se sera aceito docking station USB 2.0, de alta velocidade, até 480 Mbps, que permite ligar
simultaneamente oito diferentes periféricos externos, atendendo ao conceito de docking
station.

R: A “docking station/replicador de portas” deve ser ligada através de saida

especifica para o efeito.

De acordo com o anexo A do Caderno de Encargos, 1 Equipamentos, Computadores Portateis,
configuracdo 3. Base, 4. Avancados e 5. Leves, subitem Entrada de dados, configuracdo, é
solicitado: “Leitor de Smart Card Compliance SSCD, PKCS#15, EMV/CAP, ISSO/IEC 7816
integrado”. os equipamentos que o nosso parceiro faricante desenvolve tem recursos que
priorizam a seguranca da informagdo, acompanhando uma necessidade de mercado. Para isso
foram implementadas funcionalidades como o leitor biométrico, “Fingerprint”, que restringe
0 acesso pela verificagdo de alta precisdo da impressdo digital eliminando a necessidade de
senha e aumentando a confiabilidade. Devido as compactas dimensdes do equipamento, ao
disponibilizar o leitor biométrico ha limitacGes no espaco fisico fica para a incorporagdo de
Smart Card Reader e portanto essa funcionalidade n3do é integrada nos equipamentos. Diante
do exposto solicitamos esclarecer se podera ser proposto conversor externo para Smart Card
Reader, de forma a aumentar a competitividade.

R: Néo.
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De acordo com o anexo A do Caderno de Encargos, item 1 Equipamentos, Computadores
Portateis, configuragdo 5. Leves, subitem Consumo Elétrico, é solicitado: “Autonomia da
bateria: 2,5 horas”. A autonomia da bateria depende muito da forma de utilizagdo do
equipamento pelo utilizador e do perfil de uso equipamento. Os Nossos equipamentos
possuem autonomia de 1 hora e 30 minutos utilizando o Battery Mark, que simula o
equipamento em ambiente de uso real. Quando ndo é estipulada uma forma de medigdo da
autonomia da bateria muitos fabricantes utilizam procedimentos particulares, que podem ser
tendenciosos. Por este motivo solicitamos esclarecer se podem ser propostos equipamentos
com autonomia de 1h30min utilizando o Battery Mark. Caso ndo seja aceitavel, solicitamos
informar se é possivel enviar uma bateria adicional para compor o tempo solicitado.

R: SO serdo admitidos equipamentos que cumpram os requisitos definidos no
Caderno de Encargos.

De acordo com o anexo A do Caderno de Encargos, item 4 Equipamentos, Periféricos, é
solicitado: “Ecrd externo LCD 17” 1280x1024 16Bit 8ms 800:1 300cd/m2 EnergyStar TCO’03”.
Para atender a diagonal solicitada de 17”, podem ser propostos tanto monitores com
proporgdo 4:3, quanto monitores com formato widescreen (16:9 ou 16:10), que trazem um
maior conforto visual para o utilizador. Considerando que os maiores fabricantes de
monitores estdo a descontinuar ecras com propor¢ao de 4:3, entendemos que serdo aceites
ecrds com resolugdo de 1280x1024 ou 1280x720 (widescreen). O nosso entendimento esta
correto?

R: O Ecrd devera ter uma diagonal visivel de 17” e uma resolu¢do minima de
1280x1024.

Solicitamos maiores esclarecimentos sobre como deve ser preenchido o Anexo IV,
visto que no mesmo constam caracteristicas do produto, que ndao constam do Anexo
A, Requisitos Técnicos minimos da Oferta.

Entendemos que os itens da coluna "Requisito" referente as tabelas do Anexo 1V,
somente deverdo ser informados caso constem como especificagdo minima. Para
exemplificar nossa pergunta tomemos como exemplo o Lote 01 no qual o item 6.5
Rede Wireless 802.10, ndo esta sendo solicitado para esse Lote e no campo
"Requisito" é indicado com "i". Entendemos que para este caso ndao deveremos
preencher o campo visto que o item ndo estd incluso para este lote. Nosso
entendimento estd correto?

R: No caso de para o lote em causa o equipamento nGo contemplar determinado
sub-item com cardcter informativo, deverd ser preenchido o campo com a indicagéo
“Ndo Tem”.

No Anexo A do Caderno de Encargos, Requisitos Técnicos Minimos da Oferta,
Computadores Pessoais, subitem Sistema Grafico, é solicitado: “Dimensdo memaria”,
de 128 MB e 256 MB. Entendemos que, essa interface pode ser on-board com
memoaria de video compartilhada, com a memoria principal do sistema com alocagao
dindmica utilizando a tecnologia DVMT. Nosso entendimento esta correto?

R: Ndo estdo definidos requisitos relativamente a partilha ou exclusividade da
memodria do sistema grdfico.
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No anexo A do Caderno de Encargos, Requisitos Técnicos Minimos da Oferta,
Computadores Pessoais, subitem Sistema Gréfico, é solicitado: “Interface sistema
grafico”, com barramento PCI-E. Visto que as interfaces graficas on-board ndo sdao
conectadas ao barramento PCI-E e sim integradas ao chipset da placa-mae,
entendemos que, ao ofertarmos interface grafica on-board na placa mae a qual
possui um slot PCI-E x16 para futuras expansdes, essa exigéncia de barramento PCI-E
pode ser desconsiderada. Nosso entendimento esta correto?

R: Ndo é exigivel que os equipamentos propostos para os Lotes 1 e 2 tenham um
slot PCI-E disponivel. O interface para o sistema grdfico dos equipamentos
propostos para os Lotes 1 e 2 devem ser PCI-E ou melhor.

No ndimero 1 do artigo 352 do Caderno de Encargos, é solicitado: "Apds o acto de
entrega, as entidades adquirentes dispdem de um prazo de 30 (trinta) dias para
procederem a verificacdo quantitativa e qualitativa dos produtos, efectuando testes
e aferindo eventuais irregularidades”. Entendemos que, o prazo de 30 dias
contempla todo o prazo de aceitacdo, ndo incorrendo outros prazos para tramites
internos, emissdo de termos, etc. Nosso entendimento estd correto?

R: O prazo de 30 dias verifica-se a verificacdo dos produtos e ndo prejudica a
adopgdo de outros procedimentos internos da entidade adquirente.

No Programa de Concurso, Artigo 32 Concorrentes, letra b) é solicitado: "Apresentem
o registro da marca referente ao(s) produto(s) para o(s) qual(ais) apresentam
proposta, emitido pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), para o lote
ou lotes a que concorram". A Positivo Informatica é um fabricante estabelecido no
Brasil e marca Positivo possui registro somente naquele pais. Considerando que o
prazo para registro da marca em Portugal é superior ao prazo que temos para
apresentar a proposta, entendemos que sera aceito o pedido de registro da marca
em Portugal, juntamente com a comprovagdo do registro da marca no Brasil. Nosso
entendimento esta correto?

R: Sim, desde que conforme com o numero 4 do artigo 10° e o numero 1 do artigo
112 do Programa de Concurso.

No Programa de Concurso, Artigo 42, numero 3 e Caderno de Encargos, Artigo 272
numero 3. Estes itens determinam que devemos apresentar o preco do Windows
separado do preco do equipamento.

Os OEM Microsoft devido a limitagdes contratuais, ndo podem informar o custo do
Windows instalado no equipamento visto que estes ndo podem ser comercializados
separadamente do hardware. Desta forma, entendemos que podemos apresentar o
preco dos equipamentos com um sistema operacional gratuito, para aqueles clientes
gue ndo tenham a intencdo de adquirir os sistemas operacionais Microsoft, e
apresentar também o preco dos equipamentos com os sistemas operacionais
Microsoft, para aqueles clientes que desejem adquiri-lo. Nosso entendimento esta
correto?
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R: Ndo. Os anexos VI.1 a VI.5 devem ser preenchidos com o custo do equipamento
sem incluir qualquer sistema operativo, sendo indicado o custo das licengas de
sistema operativo nos campos especificos para o mesmo.

GFIPT - Servicos em Tecnologias de Informacao, S.A

Questdo 1

Se admitem a nomeagdo de subcontratados para fornecerem os produtos colocados pela
nossa empresa no catdlogo ANCP, a semelhancga do que é feito nos Acordos actualmente em
vigor.

R: O concorrente pode subcontratar a prestagdo a uma terceira entidade, no
entanto, esta ultima ndo pode facturar a entidade adquirente. Os concorrentes que
indiquem subcontratados devem cumprir o disposto no nimero 2 do artigo 96 do
Decreto-Lei 197/99.

Questdo 2

Podem ser propostos outro tipo de acessorios, nomeadamente: Storage (SAN, NAS, etc.), TPA,
PKI, impressoras, scanners, servidores de fax, etc.

R: Ndo.

Questdo 3

Os respectivos componentes de cada equipamento, bem como periféricos e acessdrios tém
de ser do mesmo fornecedor do equipamento de HW (computadores pessoais, portateis e
servidores) ou podem ser simplesmente compativeis?

R: Os componentes, periféricos e acessorios apresentados podem ser de outra
marca, desde que se garanta a total compatibilidade e tal ndo comprometa o seu
correcto funcionamento e a garantia concedida ao equipamento pelo fabricante.

Questdo 4

Confirma-se que quando se apresenta como valoriza¢do o ISO 14001, 7779 e 9296 (art 22 CE),
as respectivas certificagGes deverao estar associados aos fabricantes dos equipamentos e ndo
propriamente aos concorrentes (no caso destes Ultimos serem naturalmente distintos dos
fabricantes que possam representar?

R: No émbito do artigo 222 do Caderno de Encargos as normas ISO reportam-se aos
fabricantes dos equipamentos.

Esclarecimento Questdo 5

As declaragdes pedidas na alinea a) e b) do artigo 102 do Programa do Concurso por quem
devem ser assinadas?

R: Por quem tenha poderes para representar a empresa.
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Questdo 6

No Lote 6 pede-se suporte para 4 discos internos. Esta capacidades so se atinge com
discos de 2.5” e s se pode usar discos SAS uma vez que ndo ha SATA de 2.5".
Respondemos que so atingimos 4 discos se forem SAS?

R: O concorrente deve apresentar as solucdes que considere mais adequadas das
especificacoes das pegas concursais. Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de
Encargos e Programa de Concurso efectuada no dia 4 de Julho.

Questdo 7

Em todos os Lotes refere-se portas RS-231. Nao serdo RS-2327?

R: Trata-se de um lapso. Deve ler-se portas RS-232. Ver rectificagéo aos anexos do
Caderno de Encargos e Programa de Concurso efectuada no dia 4 de Julho.

Questdo 8

As declara¢des pedidas nas alineas a) e b) do n? 1 do artigo 102 do Programa do
Concurso por quem devem ser assinadas?

R: Por quem tenha poderes para representar a empresa.

UNISYS (PORTUGAL) - SISTEMAS DE INFORMACAO, S.A.

Agrupamento de Empresas

Apesar de termos efectuado o processo de inscricdo antes do dia 13 de Junho, data limite
para o pedido de esclarecimentos, apenas hoje e apds nova insisténcia nos foi dado acesso a
plataforma.

Retomamos neste concurso um pedido de esclarecimentos ja efectuado no anterior e que
solicitamos a vossa atencdo.

Pergunta-se:

No caso de a proposta ser apresentada por um agrupamento de empresas:

como se identifica na proposta que se trata de um agrupamento de concorrentes?

R: Identifica-se o agrupamento de concorrentes através da identificagéio do nome
das empresas agrupadas e da entrega dos documentos de mandato.

a que tipo de especificidades préprias na elaboragdo da proposta Unica devem as empresas
gue constituem o agrupamento obedecer ?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho.

que eventual forma juridica as empresas que se apresentaram em agrupamento terdo de
assumir no caso de serem seleccionadas como fornecedores?

R: Ver esclarecimento adicional efectuado pelo Juri no dia 18 de Junho rectificado
no dia 26 de Junho.
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Considerando o esclarecimento ja prestado que refere que é permitida a apresentagdo de
propostas por um agrupamento de concorrentes, nos termos do artigo 32.2do Decreto-Lei n.2
197/99, de 8 de Junho, pergunta-se, porque nao resulta isto de tal normativo legal:

I. Que eventual forma juridica as empresas que se apresentaram em agrupamento terdo de
assumir no caso de serem seleccionadas como fornecedores?

R: A forma juridica devera ser definida aquando da celebragéo do Acordo Quadro.

ATM - Informatica

Que tipo de documento se deve anexar no artigo 10, ponto 2, alinea a) Prestagdo de Contas ?
R: Deverdo ser anexos os documentos validados pelos corpos sociais da empresa
que permitam a verificagdo dos resultados e valores referidos na alinea e) do artigo
32 do Programa de Concurso.

Novabase IIS

Caderno de Encargos

Alinea g) do Artigo 62 - ObrigagGes das entidades fornecedores

Nesta alinea é descrita a obrigacdo da entidade fornecedora de pretar de forma correcta as
informacoes referentes as condi¢cdes de fornecimento dos equipamentos e prestacdo dos
servicos. Cremos que se referem aos manuais de utilizacdo dos equipamentos, agradecemos
confirmacgdo. Relativamente a obrigacdo de prestacio de esclarecimentos, também
identificada nesta alinea, solicitamos que nos informem quais os mecanismos formais a
utilizar.

R: A norma citada prevé que a entidade fornecedora preste, com veracidade e
exactiddo, a entidade adquirente todas as informagoes que lhe sejam solicitadas
sobre o fornecimento do equipamento e prestagdo dos servicos associados ao
mesmo. Nos casos em que haja necessidade de formalizar o pedido de informagdes
o0 mesmo deve ser efectuado nos termos do artigo 182 do Caderno de Encargos.

Alinea h) do Artigo 62 - Obrigacdes das entidades fornecedores

Quando referem alteragdes do mercado, que podem produzir efeito sobre o preco dos
produtos, a que alteragdes se referem? Na mesma alinea é referida a redugdo automatica dos
precos dos produtos, gostariamos que nos informassem quem despoleta este automatismo e
como o faz.

R: Ver artigo 92 do Caderno de Encargos.

N2 6 do Artigo 212 - Produtos a adquirir ou a alugar

O que entendem por “uma taxa anual efectiva global preferencial para o Estado...” sera a
melhor taxa que consigamos obter junto das instituicdes financeiras?

R: Como Taxa Anual Efectiva Global (TAEG) entende-se a taxa preferencial para o
Estado que contribuiu para a formagdo do custo mensal.

Alinea c) do N2 4 do Artigo 232 - Emissdo de Relatérios de Gestdo
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Relativamente a informacgao sobre o tipo de produtos fornecidos e servigos contratados, é
solicitada informacgao sobre a Data prevista para a entrega; o que entendem por Data Prevista
para a Entrega, sera a data da adjudicacdo adicionada do prazo de entrega previsto no ponto
1 do Artigo 322 - Prazo de entrega, ou outro, desde que acordado entre a entidade
adquirente e a entidade fornecedora, como previsto no n2 2 daquele mesmo Artigo ou a data
a que se refere o n2 2 do Artigo 332 - Condigdes de entrega?

R: Na alinea c) do N2 4 do Artigo 232 do Caderno de Encargos entende-se a data
prevista para a entrega como a data acordada entre a entidade fornecedora e a
entidade adquirente para o efeito. Salvo indicacdo em contrdrio pela entidade
adquirente esta data ndo poderd ser superior a definida no artigo 322 do Caderno
de Encargos.

N24 Artigo 249 - Contrato de Assisténcia Técnica e Niveis de Servico — Lotes 1 a 5

N3o estdo aqui reflectidos os servicos que, embora activados no ambito da manutencéo, se
revelem extra contrato, os quais deverdo ser debitados a entidade adquirente. De que forma
se gerem e facturam tais servicos? Qual a tabela de precos aplicavel?

R: Ao abrigo deste acordo quadro ndo poderdo ser adquiridos outros bens e
servigos para além dos identificados no Caderno de Encargos.

Alinea a) N24 Artigo 249 - Contrato de Assisténcia Técnica e Niveis de Servi¢o — Lotes 1 a 5
Qual a periodicidade da manutengao preventiva, uma vez que a este tipo de intervengdo ndo
estdo associados os SLA identificados na documentagdo do procedimento.

R: A periodicidade da manuten¢do preventiva deverd ser a adequada para a
incidéncia do menor nimero possivel de deficiéncias de funcionamento.

N26 Artigo 249 - Contrato de Assisténcia Técnica e Niveis de Servico — Lotes1a 5
Agradecemos que clarifiquem em que circunstancias poderdo as intervenc¢des ser realizadas
fora do horario normal. Entendemos que tal sé sucedera quando, ao equipamento em causa
estiverem ligados outros equipamentos, sendo que a avaria do primeiro compromete a
operagao dos restantes. Significa isto que os postos de trabalho normais nao estarao sujeitos
a intervencdo fora do horario laboral. Agradecemos que definam paragem dos bens
instalados (a que bens se referem)

R: Entende-se por paragem dos bens instalados uma interven¢do que implique a
redug¢do da totalidade dos servigos prestados pelo equipamento alvo. Os bens
instalados referem-se aos equipamentos adquiridos ao abrigo do acordo quadro.

Artigo 242 - Contrato de Assisténcia Técnica e Niveis de Servico — Lotes 1a 5

N3o estdo aqui reflectidos os servigos que, embora activados no ambito da manutencdo, se
revelem extra contrato, os quais deverdo ser debitados a entidade adquirente. De que forma
se gerem e facturam tais servicos? Qual a tabela de precos aplicavel?

R: Ao abrigo deste acordo quadro ndo poderdo ser adquiridos outros bens e
servigos para além dos identificados no Caderno de Encargos.

N26 Artigo 252 - Contrato de Assisténcia Técnica e Niveis de Servico — Lotes 6 e 7

Qual a periodicidade da manuteng¢do preventiva, uma vez que a este tipo de intervengdo ndo
estdo associados os SLA identificados na documentagdo do procedimento

R: A periodicidade da manuteng¢do preventiva deverd ser a adequada para a
incidéncia do menor nimero possivel de deficiéncias de funcionamento.
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N28 Artigo 252 - Contrato de Assisténcia Técnica e Niveis de Servico — Lotes 6 e 7
Agradecemos que clarifiquem em que circunstancias poderdo as intervencgdes ser realizadas
fora do horario normal. Entendemos que tal sé sucedera quando, ao equipamento em causa
estiverem ligados outros equipamentos, sendo que a avaria do primeiro compromete a
operagdo dos restantes. Significa isto que os postos de trabalho normais ndo estarao sujeitos
a interven¢do fora do horario laboral. Agradecemos que definam paragem dos bens
instalados (a que bens se referem)

R: Entende-se por paragem dos bens instalados uma interveng¢do que implique a
redugdo da totalidade dos servigos prestados pelo equipamento alvo. Os bens
instalados referem-se aos equipamentos adquiridos ao abrigo do acordo quadro.

Artigo 252 - Contrato de Assisténcia Técnica e Niveis de Servico — Lotes 6 e 7

N3o estdo aqui reflectidos os servicos que, embora activados no ambito da manutencdo, se
revelem extra contrato (uso indevido, fortuito, ac¢do de terceiros, quaisquer outros que
impliquem quebra de garantia), os quais deverdo ser debitados a entidade adquirente. De
que forma se gerem e facturam tais servigcos? Qual a tabela de pregos aplicavel?

R: Ao abrigo deste acordo quadro ndo poderdo ser adquiridos outros bens e
servigos para além dos identificados no Caderno de Encargos.

Artigo 272 - Precos dos produtos e servigos associados

Solicitamos esclarecimento sobre o que entendem por “condicGes normais de uso”.
Entendemos que seja a instalacdo do equipamento e respectivo sistema operativo, no local
designado pela entidade adquirente, ndao considerando quaisquer outras aplicagdes que essa
mesma entidade utilize nas suas operagdes.

R: Entende-se como “condigboes normais de uso” a instalagdo do equipamento no
local designado pela entidade adquirente em condi¢cboes que permitam que esta
entidade assuma de imediato a sua gestdo/operacdo.

Artigo 292 - Remunerag¢do da ANCP

Esta remuneracdo de 0,5% do volume total de factura¢do é suportado por documento
fiscalmente aceite, qual? Estamos em crer que seja uma Nota de débito a emitir pela ANCP?
Pretendemos que nos confirmem e que nos informem se a taxa de 0,5% incide sobre o valor
da facturagdo sem IVA e sobre a remuneragdo incide IVA?

R: A remuneracgdo serd efectuada mediante apresentagéo de documento para o
efeito com a periodicidade e valor previstos no nimero 1 do artigo 29°. Sobre a
remuneragdo incide o IVA.

No n2 3 Alinea a) do Artigo 102 - Documentos que acompanham a proposta

Entendemos que ndo é obrigatdria, para o corrente, a Certificagdo da Qualidade 1SO 9001
nem Ambiente ISO 14001, este entendimento é correcto?

R: O concorrente deverd fazer prova de 2 dos 3 requisitos previstos na alinea e) do
artigo 32 do Programa de Concurso.

Programa do Concurso
N2 4 Artigo 8 — Proposta
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Solicitamos que nos confirmem que s6 se podera propor, para cada um dos 7 lotes um Unico
equipamento
R: Para cada lote apenas poderd ser apresentada uma unica proposta.

Formularios do Anexo V ao Programa do Concurso — Declaragdo de Cumprimento dos
Requisitos Ambientais Minimos, Niveis de Servi¢o e Condi¢8es de Entrega

Na coluna intitulada “Cumpro” , entendemos que se pretende apenas a colocagdo de um
“Sim” ou um “N3o”, agradecemos que confirmem

R: Deve colocar um “Sim” ou um “Ndo”.

Formularios do Anexo V ao Programa do Concurso — Proposta de Precos

Caso pretendamos apresentar proposta com opg¢ao de alocagdo operacional, o custo mensal a
incluir no ponto 1.2 é apenas para o equipamento ou deve entrar em linha de conta com
todos os restantes componentes? Neste mesmo ponto, que informagdo é suposto inserir-se
nas colunas Part Number e Marca e Modelo, deveremos repetir a informagdo inserida no
ponto 1.1?

R: A pergunta refere-se ao Anexo VI e ndo V como por lapso se indicou. Ver
rectifica¢@o aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso efectuada
no dia 4 de Julho. O custo mensal da alocagéo operacional é calculado tendo por
base apenas o equipamento, conforme defini¢do constante da alinea m) do artigo
22 do Caderno de Encargos. A TAEG resultante da formagéo do custo mensal do
equipamento serd aplicada aos contratos de assisténcia, componentes, periféricos,
acessorios e sistemas operativos solicitados pela entidade adquirente para cdlculo
da renda mensal global. Deve inserir-se no ponto 1.2 das colunas Part Number e
Marca e Modelo a informagdo relativa ao equipamento referido em 1.1.

Outros

Solicitamos informagdo acerca do ambito geografico do presente concurso. Prevé-se que as
entidades adquirentes estejam localizadas em Portugal Continental e ilhas? Assim sendo
podera fazer-se distingdo entre os fornecimento para um e outro locais?

R: Sim, quanto a primeira pergunta. Ndo deve fazer-se a distingdo referida.

No n? 2 do artigo 252 do Caderno de Encargos — Contrato de assisténcia Técnica e Niveis de
servico para Lotes 6 e 7, referem um SLA com intervencdo no local de 9 x 5 com duragdo de 4
anos;

No n? 3 alinea c) do artigo 272 do Caderno de Encargos — Precos dos produtos e servicos
associados, referem um “Upgrade” da assisténcia técnica para 24 x 7 x 5, para os lotes 6 e 7;
Nos Anexos VI.6 e VI.7, no ponto 6.1. referem Contrato de Assisténcia técnica, 4 anos 9X5
next Business Day que corresponde ao que é referido o n? 2 do artigo 252 do Caderno de
Encargos e, no ponto 6.2 referem um contrato de assisténcia técnica de 4 anos 24 x 7 x 365,
gue, cremos, corresponda ao upgrade, contudo a sua defini¢cdo ndo coincide com o disposto n
No n? 3 alinea c) do artigo 272 do Caderno de Encargos. Agradecemos que nos informe qual é
efectivamente o nivel de servico requerido para o “upgrad” ao contrato de manutengdo
standard, para os lotes 6 e 7.
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R: Por lapso, na alinea c) do nimero 3 do artigo 272 do Caderno de Encargos, onde
se lé 24x7x5 deve ler-se 24x7x365.

Dell (III) Comercio de Computadores, Unipessoal Lda

Contrato de assisténcia técnica

No Artigo 242 do Caderno de Encargos no Ponto 4 d)" Reinstalagdo em condigGes normais de
uso, no caso de transporte, dos produtos avariados..." Q: A Reinstalagdo inclui a reposi¢do do
Sistema Operativo e aplicagdes? Em situagGes de avaria no Disco Rigido a reposicdao do
sistema operativo e aplicacional é pretendido?

R: A reinstala¢do em condi¢des normais de uso inclui a reposi¢éo do equipamento e
sistema operativo nas condigdes iniciais em que foi fornecido. Em situagoes de
avaria no Disco Rigido é pretendida, também, a reposi¢do do sistema operativo.

Capacidade e interface dos Discos para Lote6

No Anexo VI.6,

- ponto 2.5; faz referéncia a Discos 146GB 2,5" 10.000rpm SATA; a capacidade
pretendida existe em discos SAS.

- Ponto 2.6; faz referéncia a Discos 250GB 2,5" 10.000rpm SATA; esta capacidade
existe em discos de 3.5".

- ponto 2.7; faz referéncia a Discos 320GB 3,5" 10.000rpm SATA; a capacidade
solicitada ndo é comum em equipamentos profissionais normal sdo discos de 300GB
3,5" 10.000rpm SAS.

- Ponto 2.10; faz referéncia a disco 1TB 3,5" 10.000rpm SATA; a velocidade normal
deste discos é de 7.200rpm.

Necessitamos de obter esclarecimento sobre os discos a propor.
R: Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

Capacidade e interface dos Discos para Lote7

Anexo VI.7;

- Ponto 2.6" disco 250Gb 2,5" 10.000rpm SAS - a capacidade solicitada aponta para
discos SATA de3.5" a 7.200rpm.

- Ponto 2.7 disco 320GB 3,5" 10.000rpm SAS - a capacidade normal para estes discos
¢é de 300GB.

- Ponto 2.8 disco 500GB 3,5" 10.000rpm SAS - a capacidade aponta para discos SATA
a7.200rpm

- Ponto 2.10 disco 1Tb 3,5" 10.000rpm SAS - a capacidade aponta para discos SATA a
7.200rpm.

Gostariamos de obter esclarecimento sobre os pontos referiso.
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R: Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

Servicos de Manutencdo Preventiva

No Artigo 242 do Caderno de Encargos, ponto 4 a) é referido "Os Servicos de
manutencdo preventiva..." Existe algum nimero de visitas minimas pretendidas?

R: A periodicidade da manutengdo preventiva deverd ser a adequada para a
incidéncia do menor numero possivel de deficiéncias de funcionamento.

Documentos de Prestagdo e Contas
Que tipo de documento se deve anexar no artigo 10, ponto 2, alinea a) Prestagdo de
Contas ? IES? Modelo 22? Outro?

R: Deverdo ser anexos a Prestagcdo de Contas ou outro documento validado pelos
corpos sociais da empresa que permita a verificagdo dos resultados e valores
referidos na alinea e) do artigo 32 do Programa de Concurso.

Ambito do actual contrato da central de Compras

No actual Contrato da Central de Compras existe um conjunto de acessdrios e
upgrades aos equipamentos base que ndo estdo contemplados neste concurso, Ex:
Robot de tapes, upgrade de Processadores, unidades de Storage, etc. Para estes itens
manter-se-3a vigente o actual acordo.

R: Fora do dmbito do concurso.

Precgos de Periféricos do Lote 6 e 7
No Anexo V1.6 e V1.7 é solicitado precos para um conjunto de periféricos, para
enquadrar melhor os produto necessitavamos dos seguintes esclarecimentos;

-ponto3.5, 3.6 e 3.7 - os cabos de interligagdo com os servidores sao para incluir nas
unidades solicitadas.

R: Sim, devem ser fornecidos cabos de modo a tornar operacionais todas as portas
disponiveis no KVM Switch.

- Ponto3.8 - qual é a capacidade/tecnologia da unidade de tape ( LTO2,LTO3, LTO4,
SDLT, ...)

R: R: Ver rectificacdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.
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- Ponto3.9 - Qual a capacidade da UPS em Watts

R: Ver rectificagdo aos anexos do Caderno de Encargos e Programa de Concurso
efectuada no dia 4 de Julho.

Condicoes de Pagamento

Condig¢oes de pagamento — no Artigo 5 do “Programa de Concurso” é referido” nas
condicBes de pagamento a apresentar pelos concorrentes....... , no Artigo 36-N293 do
“Caderno de Encargos” é referido “O prazo de pagamento ............ exceder os 60
(sessenta) dias ........ "”. Podem clarificar

R: O artigo 52 do Programa de Concurso refere-se ds propostas a apresentar para a
formagdo do Acordo Quadro. O Artigo 362, nimero 3 do Caderno de Encargos
refere-se ao prazo de pagamento pelas entidades adquirentes de bens e servigos
adquiridos ao abrigo do Acordo Quadro.

Pointing Device Integrado dos Computadores Portdteis

Nos Anexos IV.3, IV.4 e IV.5 é referido no ponto 0.8.2 Pointing Device integrado que
as especificagdes minimas sdo Touchpad/pointingStick/Touchscreen. Os
equipamentos tém que ter os 3 devices ou poderao ter sé touchpad e pointingStick.
O Touchscreen é utilizado nas versoes de portateis tablet.

R: Podem ser apresentados equipamentos com qualquer uma das trés alternativas.

Pedidos de esclarecimento efectuados posteriormente a
24/06/08

FUJITSU SIEMENS COMPUTERS, S.A.

Contrato de assistencia Técnica Lote 6 e 7

No programa de concurso,CE e alguns anexos é feita referencia a um nivel de suporte
minimo para estes lotes de 4 anos 9x5 com referencia a um prazo de reparagdo de
4horas. No formuldrio de proposta de preco apenas é solicitado contrato de
assistencia técnica 4 anos 9x5 next business day. Os valores e considerar serdo
totalmente distintos para um ou outro cenario. Sendo o preco decisivo é urgente
este esclarecimento.

R: Recebida fora de prazo para resposta.
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Novabase IIS

Formagédo na plataforma

Solicito que me informem se a formagdo na plataforma se detina apenas a um Unico
representante por empresa.

R: Recebida fora de prazo para resposta.
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