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E olhei eu para todas as obras que fizeram as minhas maos, como também para o
trabalho que eu, trabalhando, tinha feito, e eis que tudo era vaidade e aflicdo de
espirito, e que proveito nenhum havia debaixo do sol.

Eclesiastes 2: 11.

RESUMO.

O objetivo desta pesquisa foi trazer & tona alguns dos problemas envoltos no processo de terceirizacdo dos
servicos de limpeza e conservacdo no Brasil, abordando os principais riscos e condi¢cdes ocupacionais desta
atividade econdmica. Para isso, optamos por realizar uma analise transdisciplinar, cuja metodologia de pesquisa
nos conduziu ao rompimento de um recorte espaco — temporal limitado, no intuito de rastrearmos as origens
desta atividade econdmica e seu desenvolvimento histérico-social no interior dos modelos produtivos vigentes.
Diante das limitagcGes acerca do tema, este trabalho ndo almeja abordar todos os aspectos do processo de
terceirizacdo de servigos de limpeza e conservacdo, mas sim, tracar uma viséo geral que possibilite formular um
referencial tedrico e técnico para aqueles que lidam com seguranca e salde desta classe de profissionais.
Entendemos que compreender e aprender os riscos inerentes a atividade de limpeza; a sua exclusdo dentro de um
sistema de significados profissionais e, principalmente os anseios destes homens e mulheres, representa o Gnico
mecanismo para se romper o elo de exploracdo e degradacdo de suas condicbes de trabalho. Ao nosso ver,
constitui o Gnico caminho na busca para uma qualidade vida e trabalho dignas, que possibilite o ser humano
resgatar através do trabalho sua condi¢do humana e sua importancia para a humanidade.
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ABSTRACT.

The objective of this research was to bring to light some of the problems involved in the outsourcing of cleaning
services and conservation in Brazil, addressing the main risks and occupational conditions of economic activity.
For this, we decided to perform a cross analysis, the methodology of research led us to break from an area -
limited time in order to trace the origins of this economic activity and its social-historical development within the
existing production models. Due to limitations on the subject, this work aims not address all aspects of the
outsourcing of cleaning and conservation, but to draw a general view which allows to formulate a theoretical and
technical reference for those dealing with health and safety of class of professionals. We believe that learning
and understanding the risks inherent in the activity of cleaning, its exclusion in a system of meanings and
professionals, especially the desire of these men and women, is the only mechanism to break the bond of
exploitation and degradation of their conditions of work. In our view, is the only path in the search for a quality
life and decent work, which enables the human being through the work rescue their human condition and its
importance for humanity.
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1. INTRODUCAO.

Da génese ao caminhar longinquo do desenvolvimento histérico da humanidade, a
idéia conceitual de trabalho sempre apresentou-se estigmatizada por representacfes de

sofrimento e penosidade; seja nas antigas civilizagfes orientais, seja em nosso mundo cristdo

! Técnico de Seguranca do Trabalho com registros na SRTE — GO e CREA — GO. Bacharel e Licenciado em Histéria pela Faculdade de
Ciéncias Humanas e Filosofia/ FCHF — UFG. Especialista em Educacdo Ambiental pelo Instituto de Estudos Sécio — Ambientais / IESA —
UFG.
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ocidental. Assim, para os filhos de Addo executar um trabalho acabou inexoravelmente
representando o cumprimento de seu quinh&o que fora outrora imposto por seu Unico Deus;
cuja relacdo verticalizada condenou Addo a “maldicdo de sua terra” (Génesis 3:17) e a
“comer atraves do suor do teu rosto” (Génesis 3: 19). Ademais, em relacdo a sua mulher, o
Senhor teu Deus condenou-a a dor e a submissao, na qual “daras a luz com dor” e “estaras sob
o poder do marido”(Génesis 3: 16); passagens estas que, ecoaram nos ouvidos da humanidade
através dos seculos repercutindo terriveis consequiéncias para as mulheres.

Portanto, ambos foram expulsos do Paraiso e o trabalho tornou-se a principal
fonte de sobrevivéncia para todos os seus descendentes. Deste modo, se recorremos a propria
etimologia da palavra trabalho teremos uma pilastra de apoio para as nossas afirmacées, no
qual, essa palavra tem a sua origem no vocabulo romanico tardio, tripalium ou trepalium, ou
seja, um instrumento feito de trés (tri) paus (palus) agucados cravados no chdo, munidos as
vezes de pontas de ferro, que inicialmente foi usado por camponeses na agricultura e a
posteriori’ foi apropriado pelo Império romano como instrumento para a tortura. O tripalium
como mecanismo de tortura deu origem ao verbo tripaliare ou trepaliare, que significava
“torturar alguém no tripalium”; I6gico que em sua maioria os supliciados eram 0s escravos na
Antiga Roma. Contudo, aos poucos este instrumento caiu em desuso e o grande império
desmoronou-se; porém o uso do conceito permaneceu vivo, e fora legado as linguas latinas,
como pode ser evidenciado nos vocébulos traball, traballo e trabalho (Portugués); travail
(Francés); trabajo (Espanhol) e travaglio (Italiano). Estas associagdes linguisticas com a
antiga palavra tripalium manifestam-se em clara conexdao com a lingua portuguesa e italiana,
consolidando-se na aurora do século XV todo o sentido pejorativo de sofrimento e
penosidade. Observamos ainda que a derivacdo destes vocabulos deram origem as seguintes
palavras correlatas, tais como laboral, ocupacional, colaborar, etc, permanecendo, ainda
assim, os sentidos de “custoso, dificil e cansativo”. Mesmo quando invadiu a lingua anglo —
saxbnica, a palavra trabalho conservou sua coloragdo sombria; cujo termo travail que os
britanicos importaram da Franga, designa também “tormento e agonia”, podendo ser inclusive
usada com relacdo ao trabalho de parto (MACHADO, 1959). Desta forma, a nossa

Cristandade ocidental formulou, ampliou e difundiu uma concepcéo de trabalho como algo

2 a posteriori — Latim: A partir do que vem depois. Posteriormente.



penoso, cruel e sofredor; o qual foi um castigo divino aplicado verticalmente aos homens por
sua desobediéncia as ordens de Deus.

Todavia, se a matriz conceitual de trabalho apresentou similitudes através do
desenvolvimento historico das diversas sociedades, por outro lado, a forma no qual o trabalho
foi realizado ou apropriado diferiu-se no tempo e no espacgo. A sua importancia e a sua forma
de realizacdo variou de civilizacdo para civilizacdo e de periodo histérico para periodo
historico; no qual observamos diversas manifestacdes tais como a forma coletiva, a servidao,
0 escravismo, chegando a apropriacdo assalariada moderna, sendo ora valorizado, ora
impingido todo um aspecto degradante para quem o executava.

Assim, o desenvolvimento histérico do trabalho e do homem acabou
desembocando inexoravelmente em periodos cujas sociedades apresentaram-se mais
complexas e deram inicio ao nascimento ao que denominamos de Industrializacdo. Este
fendmeno histdérico — econdmico chegou ao seu apice na denominada Idade Moderna, com o
advento da Revolucao Industrial que teve seu embrido na Inglaterra por volta do séculos XVI
— XVII. O capital financeiro passou a ditar de forma rigida as relacdes de trabalho e os ritmos
de producdes, conduzindo milhares de operarios a longas jornadas de trabalho nas nascentes
indUstrias. As pessoas que trabalhavam no interior destes complexos fabris estavam expostas
a todos os tipos de riscos e perigos, sendo constante a ocorréncia de mutila¢cbes em maquinas
sem protecOes, e ao adoecimento pelas condi¢bes ambientais insalubres. Tivemos entdo uma
Era de Revolugdes®, cujas conseqiiéncias fora a morte de milhares de trabalhadores no interior
dessas nova estrutura de producdo. Destarte, dentro deste contexto social, iniUmeros homens,
mulheres e criangas foram conduzidos pela necessidade da sobrevivéncia a trabalharem horas
a fio, sendo totalmente alienadas e subjugadas pelas maquinas. Estes mecanismos produtivos
ocuparam uma posi¢do ambigua na Revolugdo Industrial, ora sendo indispensaveis aliadas no
processo de producdo, acelerando e otimizando a forga humana; ora, tornando-se verdadeiros
monstros rivais dos trabalhadores, roubando-lhes suas oportunidades de empregos e
ocasionando o0s mais variados problemas a sua saude. Deste modo, fora imerso neste universo
cadtico que ocorreu os primeiros indicios de pressdes sociais em prol de leis que amparassem

os trabalhadores, no qual o papel dos Sindicatos representou o inicio para a formagdo de

% Faco alus&o a célebre obra do historiador Eric J. Hobsbawm, intitulada A Era das Revolugdes (1789 — 1848); cujo brilhantismo de analise
procura demonstrar como a Revolugéo Francesa e a Revolugdo Industrial propiciaram um campo para o surgimento de uma Renascenca nas
ciéncias, na filosofia, nas artes e religido, porém nédo conseguiu superar a contradi¢do social intrinseca do nascente capitalismo.
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grandes organismos de defesa do trabalhador, propiciando assim, o desenvolvimento das
atividades relacionadas ao campo da seguranca e medicina do trabalho.

Em relacdo ao Brasil, podemos dizer de forma geral que a constituicdo de uma
mentalidade direcionada a seguranca e saude do trabalhador teve sua formacéo tardia, tal qual
a sua industrializacdo. A sua heranca colonial escravista bloqueou as iniciativa nas areas
trabalhistas, sendo que sua a importancia e relevancia ganhou destaque somente a partir de
trés fendbmenos conjugados, a saber: a ocorréncia ainda no Império da Abolicdo dos Escravos
em 1888; a Proclamacdo da Republica de 1889 e o advento do Conselho Permanente de
Comissdo e Arbitragem de 1907. Todavia, somente ap6s o término da Primeira Guerra
Mundial (1914 — 1918), é que realmente teremos mudancas substanciais na legislagdo
trabalhista, seja no plano brasileiro, seja no internacional. Assim, podemos afirmar que os
primeiros diplomas para a protecdo ao trabalhador brasileiro adveio pelos seguintes
documentos: o Decreto — lei n® 3.724 de 15 de janeiro de 1919; o Decreto n° 24.637 de
10/07/1934 e o Decreto — lei n® 7.036 de 10/11/1944; e também a Lei n° 5.316 de 14/09/1967.
Contudo a Justica Trabalhista Brasileira somente se formou através da intervencdo do Estado
por meio do Decreto — Lei n® 1.237/39 regulamentado pelo Decreto n® 6.596/40, com
vigéncia a partir de 1° de maio de 1941. Nascia deste modo a Justi¢ca do Trabalho Brasileira,
desvinculada do poder Executivo e da Justica comum. J& no entdo governo de Getulio Vargas
(1930 — 1945), a Justica do Trabalho é posta em andamento, manifesta através da instituicdo
do salario minimo, da carteira profissional, da jornada de trabalho limitada a 48 horas
semanais e férias remuneradas e, principalmente com a publicacdo da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) através do Decreto — lei n°® 5.452 de 1° de maio de 1943. Foram incluidas
também as leis sobre o direito individual do trabalho e o direito coletivo, objetivando reunir as
leis esparsas do trabalho existentes na época. Estas realizagdes dentre outras, possibilitaram o
florescer de um campo para a seguranca e medicina do trabalho, cujo apice se concentrou no
surgimento dos organismos internacionais e nacionais de prote¢do ao trabalhador, tais como a
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)* e a FUNDACENTRO?.

* OIT: Organizagdo Internacional do Trabalho. A Organizacdo Internacional do Trabalho foi criada em 1919, tendo como atribuicdo a
divulgagéo de informagdes e recomendacdes internacionais que visam a protegdo dos trabalhadores. A OIT tem uma estrutura tripartite Gnica
entre as agéncias do Sistema das Nagdes Unidas, no qual os representantes das empresas e trabalhadores possuem a mesma
representatividade que os governos. Sua estrutura compreende a Conferéncia Internacional do Trabalho, o Conselho da Administracéo e a
Secretaria Internacional do Trabalho.

® FUNDACENTRO: Criada oficialmente em 1966, a FUNDACENTRO tem por escopo realizar estudos e pesquisas pertinentes aos
problemas de seguranca, higiene e medicina do trabalho. Em 1978 foi alterada a denominacdo da FUNDACENTRO para Fundag&o Jorge
Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho, por meio da Lei n° 6.618, de 16 de dezembro de 1978.
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Portanto, fora no interior deste contexto historico trabalhista, que apds algumas
décadas surgiu o processo de Terceirizacdo do trabalho, que envolvera um novo
relacionamento entre as empresas que contratam determinados servigos e outras que fornecem
méo — de — obra especializada para a execucdo dos mesmos. Este fendmeno trabalhista da
terceirizacdo e em especifico os servicos de limpeza terceirizados, constituem o nosso objeto
estudo nesta presente pesquisa, Cujo escopo se concentrard em tracar uma anélise que aborde
as minucias estruturais do processo, contemplando para tanto, uma abordagem teorica e
técnica - pratica. Na realizacdo deste intento, utilizaremos um referencial teérico das diversas
interpretagdes sobre o tema, buscando uma abordagem transdisciplinar; contudo né&o
adentraremos em especificagbes discursivas de correntes interpretativas. E obvio que a
prépria escolha de uma abordagem transdisciplinar ird conduzir nossa analise por uma
infinitude de aspectos que extrapolam o campo da seguranca do trabalho, manifestos em
discursos organizacionais - administrativos e ambientais que, a nosso ver, contribuem de

forma correlata para o esclarecimento do tema proposto.

2. LIMPAR E PRECISO; VIVER NAO E PRECISO®: EM BUSCA DE CONCEITOS E
ORIGENS DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO.

A formacdo institucional dos servicos de limpeza e conservacdo se consolida na
aurora dos anos 80 e 90 de nossa atualidade, contudo, seu legado pode ser remontado a
periodos remotos da humanidade, cuja necessidade de limpar vincula-se intrinsecamente a
constante busca de melhores condi¢des de salde e higiene dos ambientes em geral. Todavia,
deve-se ter em mente que seu rastreamento historico perde-se nas brumas do tempo e
manifesta-se em analises gerais e fragmentarias, cuja importancia dada pelas diversas areas
das ciéncias encarou tal fendmeno social como objeto de estudo de pouco ou nenhum valor.

Portanto, podemos afirmar que limpeza e higiene estdo intrinsecamente
relacionadas ao longo da historia, cujo relato do mundo antigo nos informa sobre ocorréncia
de epidemias’ de doencas devido & inobservancia acerca dos cuidados relativos ao actimulo de

sujeiras e a conseqiente proliferacdo de vetores®. Destarte, da Antiguidade Classica temos 0s

® Alusdo parafraseada do antigo ditado “Navegar é preciso; viver ndo ¢ preciso”, atribuido ao general romano Pompeu (106 — 48 a.C), que
dizia aos marinheiros que recusavam a viajar durante a guerra. Esta frase do latim Navigare necesse; vivere non est necesse, foi largamente
difundida durante o periodo das Grandes Navegacdes nos séculos XIV e XV.
" Epidemia: Do grego classico epi (sobre) + demos (povo). Doenga que surge rapidamente num lugar e acomete, a um tempo, grande nimero
de pessoas.
8 \etor: Todo animal capaz de transmitir uma infeccéo, pertencendo a um ramo diferente daquele a que pertence o organismo infectado.
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relatos do historiador Tucidides® acerca da Peste em Atenas, que dizimou milhares de pessoas
no século V a.C., também chamado Século de Péricles™. Ja no tardio Império Romano do
Oriente, temos o relato de Procépio de Cesaréia™*, historiador romano, que descreveu a
ocorréncia de um surto epidémico de amplas consequéncias nefastas que se alastrou por toda
a orla do Mediterraneo entre 541 a 542 a.D, matando centenas de pessoas. Igualmente do
relato Biblico temos varias ocorréncias de calamidades epidémicas, sendo a mais conhecida a
peste lancada por Deus sobre os filisteus em castigo ao roubo da Arca da Alianca (Samuel
5:19).

Entretanto, a epidemia de maior destaque para a historia da limpeza reporta-se a
Idade Média, quando a Europa in totum®? sentiu os impactos que a sujeira e a disseminacao de
vetores provocaram sobre a salde publica, propiciando um campo fertil para o
desenvolvimento da chamada Peste Negra. Deste modo, para o historiador Trevor — Roper
(1966) em sua célebre obra A formacdo da Europa Medieval, a Peste Negra ou Peste
Bubonica “trazida pelos ratos negros, ou, melhor, por uma pulga parasita dos ratos negros, foi
espalhada, em circunstancias favoraveis, pelas populosas e sujas cidades medievais” (p. 163 —
164).

Assim, a Peste Negra pode ser conceituada como uma epidemia de larga escala
atingindo a Europa, a China, o Oriente Médio e outras partes do mundo durante o século XIV
(1347 — 1350), levando a morte cerca de 75 milhdes de pessoas, cerca de um terco da
populacdo mundial daquele periodo. A Peste Negra ndo sé dizimou a populacdo como
igualmente criou um clima de caos em toda a sociedade medieval, afetando da arte a religido,
e provocando surtos de perseguicdes sobre minorias acusadas de serem as causadoras das
mortes, como o0s judeus e os leprosos. Podemos afirmar que, a condicdo inicial para o
estabelecimento da Peste Negra na Europa foi a invasdao do continente pelo rato negro indiano
Rattus rattus e sua proliferacdo; porém este rato ndo gera a peste stricto sensu™®, mas sim uma
bactéria que habita nas pulgas destes roedores. Denominada Yersinia pestis a bactéria da Peste
Negra espalha-se entre os proprios roedores, seja por contado direto entre eles, seja por suas

® Tucidides: Célebre historiador grego nascido entre os anos de 460 & 455 a.C. em Atenas. Escreveu a obra A Guerra do Peloponeso,
descrevendo a guerra entre Esparta e Atenas ocorrida no século V a.C.

10 Sculo de Péricles ou Século de Ouro: Designa-se Século de Péricles ou Século de Ouro um periodo da histéria ateniense de grandes
realizagBes em todas as areas, sob o governo de Péricles.

1 Procépio de Cesaréia (490 — 562 a.D): Historiador do Império Romano do Oriente nascido em Cesaréia, sendo contemporaneo do
Imperador Justiniano I. Seus trabalhos contribuiram amplamente para o estudo da grandeza do Império do Oriente no século V1.

12 in totum — Latim: No todo; na totalidade.

13 stricto sensu — Latim: No sentido restrito.



pulgas, sendo-lhes freqlientemente fatal. Nos seres humanos, a doenca é transmitida pelo
contato direto com a pulga dos roedores infectados, cuja picada liberta a bactéria através da
pele, espalhando-se rapidamente nos ganglios linfaticos. Ademais, outra forma de infecgéo é
através da inalacdo de gotas de liquidos expelidos por espirros e/ou tosse, de individuos
infectados. Apds um perfodo curto de encubacio, em torno de sete dias, surge os sintomas™ e
os sinais™ da doenca caracterizados por febre alta, mal estar, surgimento de bubos que sdo
protuberancias azuladas na pele, originadas pela infeccdo e inchacos dos ganglios linfaticos.
Este quadro rapidamente evolui para o desenvolvimento da peste septicémica e da peste
pneumonica, que sdo manifestacbes da Peste Negra. A peste septicEémica caracteriza-se pela
ocorréncia de hemorragias em varios 6rgaos do corpo, formando manchas escuras na pele,
donde advém a denominacdo de Peste Negra; ja a peste pneumdnica manifesta-se pela
expectoracdo sanguinolenta e purulenta, sendo altamente infecciosa e se ndo tratada €
mortifera em 100% dos casos.

Enfim, a ocorréncia desta tdo nefasta peste na Idade Média colocou em evidéncia
0s impactos negativos produzidos pela falta de acdes de limpeza e higienizacdo nos ambientes
urbanos e domesticos, levando as autoridades a ficarem alertas sobre a problematica e a
estabelecerem politicas de limpeza publica. Portanto, a nosso ver, limpar é uma pratica
histérico — social, construida e difundida através do desenvolvimento social do ser humano,
sendo imprescindivel para a aquisicdo de melhores condi¢des de salde e qualidade de vida.
Contudo, esta pratica manifestou-se de diferentes formas e logrou graus diversos de
importancia ao longo da Historia e cada sociedade a encarou conforme suas aspiracdes
culturais.

Destarte, é consenso entre os pesquisadores que a etimologia da palavra Limpeza
advém da forma divergente de limpo, do latim [limpidus, que significa algo “claro,
transparente, sem manchas” (CHUNHA, 2001); (MACHADO, 1967). A isto, se recorrermos a
um dicionario atual da lingua portuguesa teremos 0s seguintes significados para o verbo

Limpar [de limpo + - ar.], verbo transitivo direto:

1. Tornar limpo, asseado; tirar a sujidade a:; 2. Livrar de impurezas (s); purificar; 3.
Enxugar, secar:; 4. Tornar limpo, esvaziando o contetdo de:; 5. Tornar sereno e sem
nuvens:; 6. Livrar de matérias estranhas ou prejudiciais; joeirar:; 7. Tirar os ramos
indteis a (uma arvore); 8. Fazer desaparecer; delir, expungir; 9. Esfregar para tornar
brilhante; polir:; 10. Suprir, mediante 0 uso de substancia detergente, ou tinta, etc.;

* Sintomas: sdo sensagdes que a pessoa relata, quer seja no corpo por inteiro ou que em alguma area do mesmo.
15 Sinais: sdo constatacdes visuais, ou seja, aquilo que se pode ver no paciente / vitima.



[...]; 16. Livrar de impureza (s); purificar; 17. Desanuviar-se:; 18. Tornar-se limpo;
desembaracar-se de sujidade; 19. Purificar-se por meio de certas ceriménias ou
ablucgdes; 20. Enxugar as lagrimas; 21. Assoar-se, esmoncar-se; 22. Desfazer a ma
impresséo que produziu em alguém, o meu conceito em que € tido, reconquistando-
Ihe a amizade e/ou o apreco: (DICIONARIO ELETRONICO AURELIO — Verséo
3.0: Lingua Portuguesa para PC. Sdo Paulo: 2007. 1 CD. Windows
98/NT4.0/2000/ME/XP.

Em se tratando de limpeza como servigo institucional ou comercial
contemporaneo, teremos para fins conceituais nesta analise os pressupostos de diversos
pesquisadores, cujas defini¢cbes se coadunam e encaram a limpeza sendo uma tarefa manual

e/ou mecanica de:

remocdo de poeira, lavagem, polimento, desinfeccdo e conservacdo de superficies
fixas como pisos, paredes e tetos, ou de moveis e equipamentos diversos; utilizando
grande variedade de produtos quimicos e as tarefas podendo ser realizadas com
ferramentas manuais como vassouras, rodo, mop, balde, pa, escova, esponja, pano,
pulverizador ou com o auxilio de maquinas como aspirador de pé, varredeira,
enceradeira, maquina lavadora e extratora, entre outros (MACAIRA, 2004, p. 5 — 6).

Deste modo, como atividade institucional e comercial, os profissionais de limpeza
se enquadram dentro de uma classificagdo ocupacional econémica, apresentando uma
codificacdo nacional e internacional para sua classe e as descri¢fes gerais de suas atividades.
Sob os codigos 5142 — 10 (Faxineiro - Auxiliar de limpeza) e 5142 — 20 (Limpador de
Vidros) da Classificacdo Brasileira de Ocupages (CBO - 2002)™, temos a seguinte descricdo

para as condi¢des gerais de exercicio da atividade:

Trabalham em companhias e érgdos de limpeza publica, em condominio de
edificios, em empresas comerciais e industriais, como assalariados e com carteira
assinada; as atividades sdo realizadas em recintos fechados ou a céu aberto.
Trabalham individualmente ou em equipe, com ou sem supervisdao permanente. O
horério de trabalho é variado, podendo ser diurno, noturno ou em regime de rodizio
de turnos. Algumas das atividades podem ser exercidas em grandes alturas,
subterraneos ou em posicdes desconfortaveis por longos periodos, com exposicdo a
ruido intenso e a poluicéo dos veiculos (MTE, CBO 2002, p 599).

Estes cddigos correspondem ao cédigo 9132 — Limpiadores de oficinas, hoteles y
otros establecimentos, alocado na Classificagdo Internacional Uniforme de Ocupag6es (CIUO
— 88)"": sendo considerada uma das profissdes mais comuns no mundo inteiro, com cerca de 3

milhGes de profissionais de limpeza s6 na Unido Européia (LOUHEVARA, 1999). Correlato

8 CBO: Classificagio Brasileira de Ocupagdes. A CBO é um documento normalizador que reconhece, nomeia e codifica os titulos e
contetidos das ocupagdes do mercado de trabalho brasileiro. A CBO 2002 apresenta uma dimenséo estratégica importante, no qual, com sua
padronizacdo de codigos e descrigBes pode ser utilizada pelos mais diversos atores sociais do mercado de trabalho brasileiro, cuja relevancia
aplica-se também a integragdo das politicas publicas do Ministério do Trabalho e Emprego, sobretudo no que concerne aos programas de
qualificacdo profissional e intermedia¢do da méo — de — obra e de sua implementacéo.

¥ CIUO: Classificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones. A Classificagdo Internacional Uniforme de OcupagBes ¢ uma das
principais classificacdes internacionais da OIT, pertencendo a familia internacional das classificagdes econdmicas e sociais.
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a esta ocupacao temos outra de igual importancia que se verifica nos Auxiliares de Servicos
Gerais (manutencdo de edificios), cujo CBO é 5143 — 10, cujas descricbes sumarias das

atividades executadas sao:

Executam servicos de manutencdo elétrica, mecénica, hidraulica, carpintaria e
alvenaria, substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando pecas,
componentes e equipamentos. Conservam vidros e fachadas, limpam recintos e
acessorios e tratam de piscinas. Trabalham seguindo normas de seguranca, higiene,
qualidade e protecdo ao meio ambiente (MTE, CBO 2002).

No Brasil, segundo os dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) temos
cerca de 800 mil profissionais que desempenham a atividade de limpeza e conservacéo,
constituindo-se um dos segmentos econémicos de grande destaque na economia do pais
(RAIS, MTE, 2007)*®, como podemos observar na tabela e grafico abaixo:

Tabela 01 — NUmero de empregos em 31/12, variacao absoluta do emprego formal e relativa do Brasil — Setores
de atividade econémica.

NUMERO DE EMPREGOS EM 31/12, VARIAGAO ABSOLUTA E RELATIVA
BRASIL - SETORES DE ATIVIDADE ECONOMICA

VARIACAO VARIACAO
SETOR DE ATIVIDADE 2006 2007 ABSOLUTA RELATIVA (%)
Extrativa mineral 183.188 185.444 2.256 123
Industria de transformacao 6.594.783 7.082.167 487.384 7,39
Servicos industr de utilidade publica 344.565 364.667 20.102 5,83
Construcao civil 1.393.446 1.617.989 224.543 16,11
Comercio 6.330.341 6.840.915 510.574 8,07
Servicos 11.229.881 11.935.782 705.901 6,29
Administracao publica 7.721.815 8.198.396 476.581 6,17
Agropecuar, extr vegetal, caca e pesca 1.357.230 1.382.070 24.840 1,83
Total 35.155.249 37.607.430 2.452.181 6,98

Fonte: RAIS/IMTE
Elaboragéo: CGET/DES/SPPEMTE

8 RAIS: Relagdo Anual de Informagdes Sociais. A RAIS é um registro anual administrativo de responsabilidade do Ministério do Trabalho e
Emprego, instituido a partir do Decreto n® 76.900/75, cujo escopo é acompanhar e controlar a méo — de — obra estrangeira, prestar subsidios
ao FGTS e a Previdéncia Social, bem como possibilitar a geracdo de informacdes estatisticas sobre o mercado de trabalho formal.
Atualmente a principal fungéo operacional da RAIS é viabilizar o pagamento dos trabalhadores com direito ao beneficio do abono salarial de
que trata o artigo n° 239 da Constituicéo Federal.



Grafico 01 — Variacdo absoluta do emprego formal, segundo setores de atividade econémica Brasil — 2007.

VARIAGAO ABSOLUTA DO EMPREGO FORMAL, SEGUNDO SETORES DE ATIVIDADE ECONOMICA
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O crescimento exponencial do ramo de servigos e, em especial dos servigos de
limpeza e conservacdo originou-se, segundo os especialistas, devido a quatro fenémenos
conjugados, verificados nos seguintes fatores: geragdo de novos produtos e servigos, fruto
direto do progresso técnico; aproveitamento de economias de escalas, devido a maior
especializacdo das atividades; fuga dos elevados custos indiretos da médo — de — obra e
mudancas estruturais na sociedade (GERSHUNY, 1987). Obviamente, cada fator apresenta
caracteristicas sui generis’® e estruturais especificas, ndo explicando o fenémeno
isoladamente, no qual dever-se-a contempla-los sob a perspectiva do contexto geral de sua
ocorréncia e sob o prisma do papel desempenhado por seus personagens na trama do social.

Deste modo, considerado um servigo béasico, os profissionais de limpeza inserem-
se na nova dinamica de relacGes de trabalho atuais, desempenhando suas atividades sob o jugo

de empresas terceirizadas que, imersas na nova reestruturacdo do capitalismo, incorporaram e

%9 sui generis — Latim: Peculiar, singular. Designa coisa ou qualidade que nio apresenta analogia com nenhuma outra.
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alocaram uma mao — de — obra desordenada e precarizada, cuja exploracdo da forca de
trabalhno se manifesta num clima de negligéncia acerca da seguranca e saude dos
trabalhadores, cujo principal lema consiste em limpar € preciso; mas promover a vida nao é

preciso.

21. A FEMIl\IIZA(;AO DO TRABALHO E AS RELACOES TRABALHISTAS
CONTEMPORANEAS.

Na aurora do século XIX observamos que o sistema capitalista entrou em crise
estrutural, cujo modelo fordista / keynesiano® passou a ndo ser mais o modelo de referéncia
para a producdo em larga escala, marcando a partir disto, o iniciar de um novo periodo de
incertezas e reestruturacdes produtivas, alterando tanto os mecanismo de reproducdo do
capital quanto também o uso da forca de trabalho. Somado a este contexto, tivemos ainda a
introdugdo das novas tecnologias que geraram um impacto imensurdvel ao mundo do
trabalho, cujas consequéncias nefastas ainda sdo sentidas nos corpos e mentes daqueles que
trabalham.

Resultado deste contexto de crise foi o nascimento no amago do proprio
capitalismo de um novo modelo de produgéo, caracterizado por uma flexibilidade em seus
mecanismos de reproducdo do capital e apropriacdo da forca de trabalho, criando uma nova
era de exploracdo e precarizacdo das condi¢Bes ocupacionais. Assim, no desenrolar histérico
do século XX e, especificamente a partir das décadas de 60 e 70 esta flexibilizacdo do
capitalismo provocou uma série de conseqliéncias observaveis no aumento do desemprego
estrutural, nos baixos salarios, na rapida destruicdo e reconstrucdo de habilidades, além do
enfraguecimento sindical. Deste modo, segundo a opinido da sociéloga Aline Tereza Borghi

Leite (2007), este quadro pode ser assim resumido:

o mercado de trabalho, em condic¢Bes de acumulagdo flexivel, passa por uma radical
reestruturacdo, em virtude da imposicdo de regimes e contratos de trabalho mais
flexiveis por parte das empresas, que se aproveitam desse enfraquecimento do poder
sindical e da grande quantidade de mdo — de — obra excedente, composta de
desempregados e subempregados.

% Fordismo: Corresponde ao modelo idealizado pelo empresério automobilistico americano Henry Ford (1863 — 1947), cujas caracteristicas
séo a produgdo em massa e de larga escala sendo fundamentado em principios de padronizacdo e simplificagdo. Este modelo de producéo
teve seu apice apoés a Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945), entretanto devido a seu carater industrial rigido entrou em declinio
rapidamente, sendo substituido por modelos mais flexiveis de producéo.
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Aléem disto, esta pesquisadora ainda sublinha o surgimento de uma crescente onda
de heterogeneizacdo da classe trabalhadora, em que as relagOes trabalhistas dantes realizadas
sob um prisma de relativa estabilidade e seguranca, agora ocorrem sob frageis vinculos
contratuais que desagregam e segmentam os trabalhadores, polarizando-os em dois po6los; um
“central” representado por trabalhadores estaveis e bem remunerados, e outro por
trabalhadores “periféricos”, cujo nivel de inseguranca, instabilidade e méa remuneracdo os
conduzem a extrema precariedade. Assim, segundo Leite (2007), observamos uma possivel
perda da centralidade do trabalho como elemento identitario, e o nascimento do
“neoproletariado” que nao se identifica mais com o trabalho que realiza, possibilitando o

desaparecimento do sentimento de pertencer a uma classe trabalhadora. Destarte,

o trabalho reduz-se a um conjunto de atividades precérias e ainda sofre a ameaca
constante do avanco do desemprego. Os empregos que restaram ndo se constituem
como fonte de identidade, sentido ou poder para os individuos que os ocupam. Ao
invés de revelar-se como uma contribuicdo individual a uma producdo social
resultante da atividade dos individuos, (LEITE, 2007, p. 19) “o trabalho é percebido
pelos individuos como a forma contingente de opressdo social em geral.” (GORZ
apud Leite, 2007, p. 19).

Este mesmo ponto de vista pode ser encontrado no estudo da psicologa Maria
Fernanda Diogo (2005), que acrescenta a idéia de inclusdo / exclusdo dos trabalhadores no
mercado de trabalho. A ocorréncia deste fendmeno é resultante do contexto social atual, sendo
conseqiiéncia direta de um processo exponencial de urbanizacdo, do colapso do sistema
escolar, das desigualdades de renda e acesso aos servicos e da degradacdo do mercado de
trabalho. Sob uma perspectiva materialista — histérica?* a autora aponta que a idéia de
exclusdo remete a processos e categorias que representam fraturas e rupturas do vinculo
social, dado que a exclusdo é incompativel com a democratizacdo da sociedade, no qual o
conceito de pobreza se associa ao de exclusdo, vinculando-se as desigualdades existentes e
especialmente a privacdo de poder de acdo e representacdo devendo ser pensada sob o prisma
de democratizacdo. Portanto, quando nos referimos sobre o caotico e alarmante nimero de

trabalhadores que estdo desempregados, subempregados ou precarizados, estamos nos

2! Materialismo histérico: O materialismo histérico é uma abordagem metodoldgica ao estudo da sociedade, da economia e da historia, que
foi elaborada por Karl Marx e Friedrich Engels. De acordo com a tese do materialismo histérico defende-se que a evolucéo histérica, desde
as sociedades mais remotas até a atual, se d& pelos confrontos entre diferentes classes sociais decorrentes da "exploracdo do homem pelo
homem". A teoria serve também como forma essencial para explicar as relagdes entre os sujeitos historicos. Assim, como exemplos
apontados por Marx, temos durante o feudalismo os servos que teriam sido oprimidos pelos senhores, enquanto que no capitalismo seria a
classe operéria pela burguesia.
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referindo ao que Guareshi (2001) chamou de falta de poder de acédo desta classe. Este

acrescenta que:

Multid6es de pessoas foram dispensadas dos seus empregos, e as novas geracdes
nem chegam a conseguir um local de trabalho. As relacbes centrais que definem a
nossa sociedade ndo sdo mais apenas a dominacao e exploracdo, como no modo de
producdo capitalista, pois s&o bem menos agora os que podem ser dominados e
explorados. As pessoas sdo simplesmente excluidas do trabalho, excluidas da
producéo. Evidentemente ndo estamos dizendo que o trabalho acabou. O que
acabou, ou diminuiu substancialmente, é o tipo de trabalho e de emprego, que era
central até agora. A isso se chama de exclusdo, e é neste contexto histérico
fundamental que ela deve ser entendida (GUARESCHI, 2001, p. 144).

Assim, podemos afirmar que a antiga no¢do de emprego ja ndo incorpora mais o
status estavel de outrora, no qual a partir das décadas de 60 e 70, as politicas neoliberais do
novo capitalismo transformaram as diretrizes econémicas de antes, colocando os individuos,
as empresas e 0s Estados em constante concorréncia uns com os outros. Neste processo, 0
capitalismo para sobreviver teve que metamorfosear-se, transformando-se em um sistema
mais flexivel e volatil, que passou a incorporar em seus mecanismos de producdo uma forca
de trabalho fragil, com baixa qualificagdo e mal remunerada; encontrando no trabalho
feminino todos os elementos constituintes para reproduzir a sua exploragdo e superar a sua
crise de acumulacdo histérica. Portanto, para este fendmeno econdmico — social temos a
ocorréncia do que os pesquisadores denominaram de feminizacéo do trabalho, que nada mais
é do que uma faceta deste novo contexto de gestdo e organizacdo do trabalho atual, que
incorporou um trabalho feminino historicamente desvalorizado e submisso. Deste modo, nas
ultimas décadas observamos um aumento significativo do uso do trabalho feminino no mundo
produtivo, o que implica uma reconfiguracdo da divisdo sexual do trabalho, que conduz as
mulheres para areas de trabalho intensivo, apresentando os maiores niveis de exploracdo do
trabalho.

Sendo considerado “exclusivamente” feminino a forca de trabalho utilizada nos
servicos de limpeza e conservacao, torna-se imprescindivel a busca da origem da excluséo e
marginalizacdo do trabalho da mulher ao longo da histéria, uma vez que a sua compreensao
conduzird a um maior esclarecimento acerca da dinamica de relacbes de poder que se

estruturam em torno do masculino e feminino.
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2.2. EM BUSCA DE UMA BREVE HISTORIA DAS MULHERES.

Podemos afirmar que a excluséo e a marginalizagdo em torno do feminino fora
historicamente construido ao longo do desenvolvimento da humanidade, sendo perpassada em
diferentes épocas e em diferentes civilizacbes. Ao nosso ver, esta construcdo historica de
exclusdo da mulher teve suas origens na aurora das primeiras grandes civilizacbes e em
especial a civilizacdo grega, sendo posteriormente repassada para a Idade Média e Moderna,
que utilizou-se amplamente destes discursos reelaborados para afirmarem uma dominagéo
masculina sobre o feminino.

Deste modo, segundo as afirmac6es da historiadora Keila Maria de Faria (2007)
em sua analise intitulada Medéia e Mélissa: representacdes do feminino no imaginario
ateniense do século V a.C., o estudo do feminino se realiza mediante a visdo de mundo
masculina, uma vez que nas antigas civilizagdes inexistia um discurso feminino de si mesmo,
constituindo um verdadeiro “clube de homens” (p. 27). Destarte, para esta autora, a
compreensdo da exclusdo feminina deve ser rastreada no &mago das representacoes
imaginarias masculinas encetadas em producges artisticas deste periodo, procurando captar
nas entrelinhas destes discursos o imaginario criado em torno da mulher. Para tanto,
fundamenta sua metodologia de analise baseada na Histdria Cultural, herdeira direta da
Nouvelle Histoire®®, cuja reestruturacéo realizada na historiografia tradicional, possibilitou a
inclusdo de novos objetos de analise para a escrita da Historia.

Fruto deste processo, temos o surgimento da Historia de Género que representou
uma das facetas da Nova Histéria, que pari passu® a outras disciplinas como a Antropologia
e Sociologia, deram inicio ao surgimento de grandes autores e analises sobre o feminino, tais
como: Mary Beard (Woman as force in History)** e Simone de Beauvoir (Le Deuxiéme
Sexe)®, etc (FARIA, 2007). Deste modo, novamente a autora nos afirma que a partir deste
momento e, especificamente na década de 60, a Historia da mulher se consolidou como
disciplina académica que, somado ao movimento feminista, objetivou dar voz ao desejo das
mulheres, que reivindicava o direito de igualdade numa sociedade machista. Esta sociedade

miségina® tem suas raizes na propria Grécia Classica, cujas estruturas sociais e politicas eram

22 Nouvelle Histoire — Francés: Nova Historia.
28 pari passu — Latim: A passos iguais.
2*\Woman as force in History — Inglés: A forca da mulher na Historia.
% |e Deuxiéme Sexe — Francés: O segundo sexo.
% Misoginia: Horror as mulheres, do grego misogynia.
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voltadas somente para os homens, configurando relacGes de poder e dominagéo dicotdmicas.
Portanto, as mulheres na Grécia Classica ndo tinham direito de participar na vida publica,
ficando reclusas & vida de submissdo no interior do oikos*’, expressando claramente a
bipolaridade homem — exterior, e mulher — interior. Claramente excluidas da vida publica, a
mulher ndo possuiam cidadania, necessitando ser representada por um homem, o kyrios
(cabeca da familia), estando sempre sob a tutela masculina (FARIA, 2003).

O préprio discurso mitico grego descrevendo a origem da mulher traz toda a carga
de negatividade e degradacdo, no qual a mulher fora criada por Zeus® como “o incombativel
ardil: um mal oculto sob a aparéncia sedutora de um bem” (HESIODO apud FARIA, 2003).
Sendo Pandora® a primeira mulher criada e entregue pelos deuses ao homem, sua
representacdo mitica apresenta-se como uma armadilha de maultipla prisdo dada aos homens.
Destarte, segundo Keila Maria (2003):

Pandora constituiu-se como ser indefinido. Néo é parte integrante do Olimpo™®, mas
também ndo se integrou a phdl anthrépon (tribo dos homens), a mulher é portanto,
um elemento exdgeno a deuses e mortais. O génos gynaikdn, ndo integrou ao phdl
anthrépon formando uma raga a parte, a raca das mulheres. A partir de tal
concepcdo homens e mulheres pertencem a grupos separados e isolados, segundo a
concepgdo grega, convivendo penosamente, pois as duas espécies ndo se mesclam
(FARIA, 2003, p. 48).

Este discurso misdgino ndo restringiu-se somente a Antiguidade Classica, sendo
legado ao préximo periodo histérico da humanidade, ou seja, a Idade Média, que revisou,
ampliou e difundiu toda a aversdo ao feminino, demonstrando claramente a sombria trai¢éo
dos homens®. Destarte, dentro das sociedades cristds medievais, as mulheres continuaram a
representar o mesmo papel ambiguo de outrora, sendo excluidas pelo poder masculino da vida
politica — social. O que observamos nestas sociedades medievais foi um afloramento de um
antifeminismo agudo, apoiado em concepgdes religiosas — teoldgicas que procuravam

expulsar o feminino para um segundo plano e neste caso, um plano pecaminoso. O &pice

27 Oikos: O oikos para o ateniense era sua organizacao espacial e referencial. Um espaco privado que compreendia trés elementos basicos: o
homem, a mulher e os escravos, e refere-se primeiramente, a propriedade fundiaria, unidade de produgdo fundamentalmente agricola e
pastoril, possuindo também espaco para o artesanato doméstico.
%8 Zeus: E o senhor dos deuses e dos homens na mitologia grega, filho de Crono e Réia, ascendeu ao trono mediante usurpagéo do poder
paterno e dividiu entre si e os irmaos os dominios (terrestre, marinho e celestial), ficando com o dominio do Olimpo, estabelecendo assim a
terceira geragao dos deuses gregos, a geracdo dos olimpicos.
% pandora: Na mitologia grega é a primeira mulher criada pelos deuses, foi criada como um castigo aos mortais por ordem de Zeus. Este
ordenou a Hefesto que misturasse terra e dgua e construisse Pandora, cujo significado etimologico é: ‘aquela que é portadora de todos 0s
dons’, pois cada divindade olimpica a presenteou com uma dadiva.
% Olimpo: Nome atribuido a vérios montes gregos e regio circundante, dentre eles um situado na fronteira da Tessalia com a Macedénia.
Este era a morada dos deuses olimpicos em geral, mas especialmente a habitacdo de Zeus. Sé posteriormente Olimpo passou a significar a
morada celeste, sem uma localizacéo especifica.
® T&0 sombria a traigio dos homens: Frase retirada da polémica obra literéria de Dan Brown, O Cddigo da Vinci, que aborda a histéria da
vida de Jesus Cristo e seu suposto envolvimento com Maria Madalena, colocando em dlvida a sua divindade e nédo sua grandeza.
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deste movimento misogino se deu nos séculos XV e XV, quando vemos nascer uma explosao
de medos dentro de uma Europa marcada por crises. Considerado pela historiografia como
periodos de grande exacerbacdo social — espiritual, os medievos vivenciaram um
renascimento de inumeraveis angustias, propiciando uma verdadeira atmosfera dominada pelo
panico. Perpassada pela continua emergéncia de pestes e, em especial a ja citada Peste Negra;
a interminavel Guerra dos Cem Anos; o avanco turco; o Grande Cisma — escandalo dos
escandalos; o surgimento e consolidacdo de novas heresias; a decadéncia moral do papado; a
secessao protestante com Lutero; massacres e guerras; levaram os homens dos quatrocentos e
quinhentos a procurarem a origem e explicacdo de tantas desgracas e calamidades. A resposta
para 0s mesmos veio através da figura histérica do Anticristo, que possuia seu acolitos e
dentre eles, o principal agente era a mulher.

Portanto, desenvolvida no interior de uma Cristandade atormentada por tantos
medos, a questdo do feminino vinculado ao demoniaco culminou no final da Idade Média,
dando origem ao grandes processos de bruxaria (PADOVANI, 2004). Deste modo,
intimamente relacionada com o demoniaco e elemento condicionante deste, encontramos na
sexualidade feminina o elo mais importante com 0 mundo magico. A tradicdo cristd desde seu
inicio incorporou as tradi¢cGes do judaismo e da civilizacdo greco — romana, intensificando as
suspeitas dos primeiros padres da Igreja em relacdo a sexualidade. Para fugir a este estigma a
Unica alternativa encontrada pela Igreja era as mulheres optarem pela “virgindade”. Para o
tedlogo Santo Agostinho, a sexualidade feminina é o pecado por exceléncia: foi pela mulher
que o primeiro homem caiu sendo expulso do Paraiso, trazendo a desgraca e o pecado para 0
mundo. Santo Tomas de Aquino, séculos depois retoma esta maxima, acrescentando que as
mulheres sdo por natureza mais carnais e imperfeitas que os homens. Utilizando-se da ciéncia
aristotélica, traca para 0 homem um papel positivo na geracgéo, ao passo que a mulher somente
caberia a fungdo de receptaculo. Desta forma, a mulher, na visdo destes pensadores, era um
macho deficiente, portanto, um ser débil marcado pela imbecillitas®’. Na Summa Theologicae
de Aquino temos que,

no fendmeno da geracdo, é o homem que desempenha um papel positivo, sua
parceira é apenas um receptaculo. Verdadeiramente, ndo existe mais que um sexo, 0
masculino. A fémea é um macho deficiente. Ndo € entdo surpreendente que este
débil ser, marcado pela imbecilitas de sua natureza, a mulher, ceda as tentagdes do
tentador, devendo ficar sob sua tutela (AQUINO apud NOGUEIRA, p. 105).

32 imbecillitas — Latim: Imbecilidade.
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Partindo destas concepcdes historicas é que teremos em 1484 a publicacdo de uma
bula papal denominada de Summis Desiderantes Affectibus® do papa Inocéncio V111 (1432 —
1492), delegando a dois professores dominicanos em teologia Heinrich Kramer e James
Sprenger, poderes para aprisionar e punir de todas as formas cabiveis 0s crimes de bruxaria
perpetrados pelas mulheres, a comegar pela regido da Germania Superior (Alemanha do
Norte) e em certos territorios as margens do Reno (Rhin). Se até o século XIII a Inquisi¢do
perseguia exclusivamente hereges, judeus e mouros, a partir de entdo a bruxaria se expandiu
dentro da Europa e os dois inquisidores receberam a missdo papal de reprimir 0s novos
pecadores. Consequéncia direta desta ordem, dois anos mais tarde, em 1486, em Estrasburgo,
Alemanha, era impresso um dos livros que se tornaria um dos maiores sucessos de toda a
literatura demolégica, o Malleus Maleficarum®*, constituindo o principal manual para a
perseguicdo a bruxaria (PADOVANI, 2004, p. 31). Amealhado de nocdes juridicas de seu
tempo e apoiado no sistema judicial por inquérito, qualquer um, mediante um simples boato
ou dendncia poderia ser conduzido as barras de um tribunal inquisitorial. L& estando, somente
restaria a vitima a confissdo de seus crimes. Se esta ndo ocorresse, nNossos inquisidores
indicam uma série de manipulacdes judiciais além do eficaz uso da tortura. Em relacdo aos
métodos de tortura, em meu trabalho intitulado O Maléfico Malleus Maleficarum e as
Bruxas: aspectos do imaginario medieval (2004), estabeleco que os principais eram 0

o strappado, uma roldana que puxava a pessoa do chdo pelos bracos, amarrados as
costas. No uso deste método, pesos entre 18 e 300 quilos ainda eram amarrados aos
pés da vitima e as cordas soltas subitamente, provocando um deslocamento dos
bracos. [...] O uso de rodas e do potro, também eram usados com frequéncia. Dos
instrumentos de compressdo, 0s mais comuns eram os anéis de ferro para prender os
dedos ou as pernas, capacetes e torniquetes os chamados “borzeguins”. [...] Na
Alemanha era comum o uso da “cadeira da Bruxa”, aquecida em baixo por uma
fogueira, enquanto que na Escécia havia relatos de unhas de Bruxas arrancadas com
alicates. Em terras espanholas, francesas e alemas, ndo era raro os tribunais forcarem
seus prisioneiros a ingerirem grandes volumes de agua, além de entupirem as
narinas das vitimas com lodo e &gua, amarrar a vitima a uma mesa cheia de
espinhos, arrancar olhos, cortar orelhas ou esmagar érgdos genitais. Chegavam
inclusive a imporem o tormentum insomniae®, deixando a acusada mais de 40 horas
sem dormir (PADOVANI, 2004, p. 76).

Ap0s a condenacdo, o ciclo infernal encerra-se com os autos-de-fé, um verdadeiro
espetaculo de massas (NAZARIO, 1992), em que a suposta bruxa era excluida pela sociedade

através da fogueira santa. Estes atos publicos equivaliam-se a festas de consagracgéo religiosa,

% Summis Desiderantes Affectibus — Latim: Desejando com Suma Ansiedade.
34 Malleus Maleficarum — Latim: O Martelo das Feiticeiras ou O Martelo das Maléficas.
% tormentum insomniae — Latim: Tormento da insdnia.
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estando participes a populacdo, a Igreja e o Estado, onde se apresentavam em desfile os
“inimigos”, que se reconciliavam num gesto de desespero com o todo social, ou dele sendo
definitivamente separados pelo fogo. O fogo, simbolo da fé, era considerado um elemento
natural que revigorava as verdades recebidas de Deus, consumindo 0s erros humanos.

Observe a imagem abaixo:

llustragdo 01 — Figura 25 — Seis irmdos e irmds queimados em Amsterdd no ano de 1549, dgua — forte de Jean Luyken em Théatre des
Martyrs, em Leyde, 1685. Bibliot. nac., Paris.

A mudanca deste quadro de violéncia extremada em relacdo ao feminino teve que
esperar até a aurora da Idade Moderna, sendo abrandada pelo nascimento de legislaces que
proibiam tais praticas execraveis; porém, permitia que 0s corpos e mentes submissos e frageis
das mulheres fossem “torturados” de outra maneira, agora no interior dos complexos
industriais da Revolucgdo Industrial. Para o historiador Roger Chartier (1995), a condicdo das
mulheres nos séculos XVII e XVIII, chamados de “processos da civilizagdo” pouco
modificou-se de periodos pregressos, cujo Estado Absolutista transferiu a exclusdo e
dominacdo feminina do campo da violéncia stricto sensu para o campo da violéncia
simbdlica; subscrito nas estruturas da sociedade que se formava (CHARTIER, 1995).
Portanto, neste periodo “mais do que o anterior, a constru¢do da identidade feminina se
enraizara na interiorizagdo das mulheres, de normas enunciadas pelos discursos masculinos”
(CHARTIER, 1995, p. 40). Para este autor, foi na arena do social que o embate entre o
feminino e masculino se processou, no qual as mulheres foram relegadas a um segundo plano,
marginalizadas em prol da sociabilidade do masculino. Embora esta diferenciacdo entre
masculino e feminino ndo tenha nascido neste periodo, contudo, sua delimitacdo se apoiou na

relagdo desigual de género e se concentrou a partir da divisdo sexual do trabalho. Esta divisdo
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sexual do trabalho, como afirma novamente Chartier (1995), conduziu as mulheres para certas
atividades especificas, colocando-as sempre abaixo na hierarquia profissional, e estabelecendo
salarios a niveis para a sua subsisténcia. Além disto, estabeleceu uma clara marca divisoria da
esfera de atuacdo da mulher, que deveria se restringir ao espaco confinado, ora no interior dos
complexos fabris ora no ambiente doméstico.

O uso do trabalho da mulher no interior das inddstrias restringiu-se a ramos
especificos de producdo, cuja regra geral foi usado em atividades extenuantes e penosas,
principalmente na industria téxtil. Deste modo, na opinido da pesquisadora Claudia Mazzei
Nogueira (2004), em seu célebre estudo intitulado A feminizagcdo do mundo do trabalho; a
insercdo do trabalho feminino na Revolugdo Industrial se deu em periodo tardio, j& no século
XIX, com o desenvolvimento e consolidacdo da maquinaria, que tornou supérfluo o uso da
forca de trabalho, podendo ser utilizado em larga escala o trabalho feminino e infantil.
Citando Marx® e Engels®, a autora elenca a seguinte informagdo retirada do Manifesto do
Partido Comunista:

Quanto menos o trabalho exige habilidade e forga, isto é, quanto mais a indudstria
moderna progride, tanto mais o trabalho dos homens é suplantado pelo das mulheres
e criangas. As diferencas de idade e sexo ndo tm mais importancia social para a
classe operaria. Ndo ha sendo instrumentos de trabalho, cujo preco varia segundo a
idade e o0 sexo. [...] Os interesses, as condi¢cBes da existéncia do proletariado se
igualam cada vez mais, a medida que a maquina extingue toda a diferenca do
trabalho e quase por toda parte reduz o salario a um nivel igualmente baixo (MARX;
ENGELS apud NOGUEIRA, 2004, p. 14).

Outro exemplo das condicBes femininas no interior das fabricas da Revolugédo
Industrial nos é dado pela pesquisadora Cecilia Toledo (2003), que aponta em seu estudo que
0 subito desenvolvimento da indUstria moderna exigiu a incorporacdo de uma grande massa
de trabalhadores, cujo publico masculino ndo conseguiu suprir a demanda, levando o
empresariado a recorrer ao trabalho feminino. Sob um jugo exploratério o trabalho da mulher

foi desenvolvido em condigdes insalubres e perigosas e por longos periodos. Deste modo,

nas industrias téxteis trabalhavam de 10 a 12 horas com a &gua até os joelhos,
porque as maquinas eram movidas a vapor. Apesar de continuarem a ouvir a fabula
de que nasceram para ser maes, eram obrigadas a abandonar os filhos & sua prépria
sorte para passar o dia inteiro na fabrica (TOLEDO, 2003, p. 24).

% Karl Heinrich Marx (1818 — 1883): Intelectual e revolucionario alemao, fundador da doutrina comunista moderna, que atuou como
economista, filésofo, historiador, tedrico politico e jornalista. O pensamento de Marx influencia varias areas, tais como Filosofia, Historia,
Sociologia, Ciéncia Politica, Antropologia, Psicologia, Economia, Comunicacéo, Arquitetura e outras.

%7 Friedrich Engels (1820 — 1895): Filésofo alemao que junto com Karl Marx fundou o chamado socialismo cientifico ou marxismo. Ele foi
co-autor de diversas obras com Marx, sendo que a mais conhecida é o Manifesto Comunista. Também ajudou a publicar, apés a morte de
Marx, os dois Ultimos volumes de O Capital, principal obra de seu amigo e colaborador.

19


http://pt.wikipedia.org/wiki/Intelectual
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alemanha
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Filosofia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jornalismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Filosofia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sociologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia_Pol%C3%ADtica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Antropologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Psicologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura
http://pt.wikipedia.org/wiki/Filosofia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alemanha
http://pt.wikipedia.org/wiki/Karl_Marx
http://pt.wikipedia.org/wiki/Socialismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Marxismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Manifesto_Comunista
http://pt.wikipedia.org/wiki/O_Capital

E indubitdvel que a forca de trabalho feminina era utilizada em periodos
anteriores ao da Revolucdo Industrial, todavia, a sua importancia e a sua exploragéo
alcancaram um nivel inigualavel nestes séculos, cuja formulacdo teodrica incrementou a
ideologia patriarcal de nossas sociedades ocidentais. O patriarcalismo enquanto discurso
masculino formulado, representou, na opinido de Joan Scott (1995), um mecanismo
ideoldgico para a subordinacdo do feminino ao masculino, buscando incrustar na mentalidade
ocidental uma nocdo de naturalizacdo submissa da mulher.

Nesta mesma linha de pensamento temos a analise das pesquisadoras Jussara Cruz
de Brito e Vanda D"Acri (1991), que analisando o patriarcalismo historico como referencial
analitico associado-o ao capitalismo, afirmam que ambos tiveram por caracteristicas

estabelecer a dominagdo masculina. A partir disto, temos que,

nas sociedades patriarcais, o masculino e o feminino sdo tidos como superior e
inferior. Essa construgdo baseia-se em diversos sistemas filoséficos e nos mitos de
origem dos seres humanos construidos por varias civilizages. E da relagio
patriarcal que o homem emerge como principal ganha — pao familiar e a mulher
como trabalhadora complementar — tendo na reproducéo da familia seu principal
campo de atividades, partindo dai a propria construcdo de sua identidade (PENA
apud BRITO; D"ACRI, 1991, p. 203).

Destarte, no contexto das sociedades patriarcais a mulher era limitada ao ambiente
privado, segundo suas fungdes “naturalmente” femininas, enquanto o ambiente publico
constituia-se como o espaco natural dos homens. Nestas circunstancias, a mulher estava
confinada ao ambiente doméstico como se estivesse cumprindo um destino, uma sina.
Entretanto, devemos enfatizar que esta concep¢do foi puramente construida ao longo da
historia, sendo de carater histérico — social e ndo uma imposi¢do de algo “superior” ou
“divino”.

E desta infeliz confluéncia de fatores historicos que observamos o nascer e a
consolidacdo da desvalorizacdo do trabalho da mulher, seja em ambito industrial seja no
doméstico. Este legado histérico e social passaram barreiras geograficas e temporais e,
chegando a nossa contemporaneidade, cujas relacbes masculino — feminino ainda sao
perpassadas pelas mesmas ideologias dicotdmicas de poder. Para nossa analise, estes fatores
explicam uma série de elementos que levaram a crescente desvalorizacdo das atividades de
limpeza e conservacdo, e o uso quase exclusivo do trabalho feminino nestas atividades.
Assim, limpar foi instituido como um trabalho “natural” da mulher, ou seja, aquele que “era
realizado em casa”; sendo uma atividade complementar ao trabalho do homem, considerado

de pouco valor e passivel de exploracéo.
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3. A QUESTAO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO E
SEUS REFLEXOS PARA OS PROFISSIONAIS DE LIMPEZA E CONSERVACAO.

Ancorada em bases histéricas de exclusdo e marginalizacdo em relagdo ao
trabalho da mulher, o uso de sua forga de trabalho no Brasil ndo escapou a regra de outros
periodos histdricos.

Assim, a inclusdo do feminino no mercado de trabalho brasileiro iniciou-se em
meados do século X1X, sob o jugo de um colonialismo exploratdrio, que refreava a nascente e
insuficiente industrializacdo que lutava para fixar raizes em solo nacional. Estas industrias de
carater manufatureiro utilizaram em primeira instancia o trabalho infantil e da mulher, devido
a sua oferta abundante e o seu baixo custo de manutencdo; sendo sempre direcionados em
atividades que exigiam pouca especializacdo e preparo. Na divisdo sexual do trabalho, as
mulheres ficavam com as tarefas menos especializadas e mal remuneradas, enquanto 0s
cargos de direcdo e concepcdo, como 0s de mestres, contramestres e assistentes, ficavam ao
encargo dos homens. Todavia, ao adentrarmos ao século XX, temos uma reviravolta neste
panorama, em que as mulheres passaram a ser progressivamente substituidas nas fabricas pela
méo — de — obra exclusivamente masculina, sendo conseqiientemente direcionadas para o
ambiente doméstico e familiar. Esta transferéncia de locus® de atuacdo se processou sob o
prisma de uma nova mentalidade civica que se instalou no Pais, consequéncia direta dos
ventos republicados que sopraram o império para longe. Portanto, nas décadas de 20 e 30 do
século XX criou-se uma orientagdo para a mulher como “mée civica”, redefinindo seu lugar
na sociedade e delegando-lhe como principal responsabilidade a preparacao fisica, intelectual
e moral dos futuros cidadaos da patria. “O mundo publico passa a ser considerado um espago
ameacador para a moralidade das mulheres e das criangas; desta forma, estas deveriam ficar
restritas ao seu espaco natural: o lar” (DIOGO, 2005, p. 54).

O nascente Estado brasileiro através de sua legislacdo incorporou todo este
discurso patriarcal enfatizando o papel feminino na familia e na organizacdo racional dos
processos de trabalho. Temos entdo, o decreto — lei n°® 4.073, de janeiro de 1942 que deixa

transparecer toda esta dindmica dicotdmica da relagdo masculino e feminino, estabelecendo

% Jocus — Latim: Lugar.
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que a educacdo formal e industrial destinava-se aos homens, enquanto para as mulheres

deveria ser destinado uma educacdo doméstica.

Art. 26. Os alunos regulares dos cursos mencionados no capitulo anterior serdo
obrigados as préaticas educativas seguintes:

§ 1° aos alunos do sexo masculino se dara ainda a educagdo pré — militar, até
atingirem a idade propria da instrugdo militar.

§ 2° as mulheres se dara também a educacdo doméstica, que consistira
essencialmente no ensino dos mister prdoprios da administragdo do lar. (BRASIL,
Decreto — lei n® 4.073 / 42, Capitulo VI — Das préaticas educativas).

Ou seja, legalmente as mulheres foram excluidas do mercado de trabalho
brasileiro e dos processos de qualificacdo profissional, destinadas segundo a l6gica do Estado,
para 0 casamento e a maternidade. Esta heranca historica alterou profundamente a forma
como a sociedade passou a encarar o trabalho da mulher e, especialmente o trabalho
doméstico, visto como um trabalho social e obrigatorio. Portanto, refletir sobre o trabalho
doméstico nos remete a toda a historia de exclusdo do feminino, ao seu reduto de privacao e
ndo privacidade, a total auséncia de participacao do social — feminino em nossa sociedade.

Estes aspectos histérico — sociais quando transpostos para a formacdo da classe
dos profissionais de limpeza e conservacao apresentam evidentes conexfes com as situacoes
degradantes construidas em torno do trabalho da mulher. Assim, como anteriormente
mencionado, os profissionais de limpeza e conservagdo em sua maioria sdo eminentemente
formados por mulheres, cuja atividade de “limpar algo” constitui, no imaginario patriarcal,
uma proximidade com as atividades realizadas no ambiente doméstico. Esta conexdo entre
trabalho doméstico e trabalho de limpeza ndo restringiu-se somente ao quesito atividade
executada, trazendo consigo toda a carga de desvalorizagdo em relagéo a forca de trabalho
feminina, verificadas nas representacdes como a sociedade encara os profissionais de limpeza
e conservacao e sua crescente defasagem salarial frente ao mercado de trabalho brasileiro.

Na opinido dos especialistas, a razdo direta deste fendmeno encontra-se na baixa
qualificacdo destes profissionais, uma vez que, a propria descricdo classificatoria ocupacional
desta atividade (CBO, 2002) a define como “atividade livre”, ndo exigindo qualquer nivel de
escolaridade para a sua execucgdo. Portanto, tal qual o servico doméstico remunerado, 0
servico de limpeza e conservacdo apresenta como caracteristicas estruturais a presenca
majoritaria de mulheres com baixo nivel de escolaridade, o que reflete na remuneracdo de
Seus Servigos.

Em relacdo o servico doméstico remunerado, a pesquisadora Hildete Pereira de

Melo (1998), em seu artigo intitulado O servico doméstico remunerado no Brasil: de
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criadas a trabalhadoras, o define como “pessoas que servem a um individuo ou familia
dentro de casa” (p.01), constituindo uma heranca direta da abolicdo da escravatura, cujas
escravas eram encarregados das tarefas do lar e continuaram a executar estas atividades
mesmo apoés alforriadas. A autora ainda acrescenta que a citada Revolugdo Industrial
promoveu através da urbanizacdo uma transformacdo das “outroras” escravas em um
“servigais domésticas” sobre as bases de casa e comida, empregando mulheres migrantes do
campo. Estas nogao de “ajuda” doméstica perdurou no Brasil, e diante da exigiiidade do
mercado de trabalho somada a heranca da exclusdo feminina tornou-se uma ocupacgdo quase

exclusivamente feminina (95%). Diante disto, novamente a autora afirma que,

o0 servi¢co doméstico remunerado é um bolsdo de ocupacdo para a mdo — de — obra
feminina no Brasil, porque constitui culturalmente o lugar da mulher e a execucéo
dessas tarefas ndo exige nenhuma qualificacdo. Essa atividade, por isso, é o reflgio
dos trabalhadores com baixa escolaridade e sem treinamento na sociedade (MELO,
1998, p. 01).

A despeito das caracteristicas desta atividade profissional, além da baixa
remuneracao, ainda temos a presenca dominante da informalidade e precarizacdo das relacfes
de trabalho®, cujas trabalhadoras, ainda s&o classificadas, dentro de uma légica de
desprestigio social. Estas mulheres, sdo descritas sob o prisma de um capitalismo que ndo
encara suas atividades como produtivas, alocando uma mao — de — obra considerada inferior e
oriunda de uma classe inferior de trabalhadores.

Deste modo, esta representacdo imaginaria de inferiorizacdo das domésticas ou
das profissionais de limpeza e conservacdo, apresentam uma descricdo de mulheres
“ignorantes e rudes”, que executam uma atividade “invisivel” (DIOGO, 2005, p. 13). Sobre

estas questdes, novamente Maria Fernanda Diogo (2005), afirma que:

as mulheres trabalhadoras da &rea de limpeza e conservagdo pertencem a uma
categoria socialmente desprestigiada, ocupacionalmente desqualificada e, pelo locus
social que ocupam, estdo particularmente sujeitas ao sofrimento ético — politico e a
dindmica da inclusdo / exclusdo. Em outros termos: encontram-se enredadas numa
teia soturna — sdo mulheres, pertencem a camadas economicamente desfavorecidas,
possuem baixa escolaridade e realizam servicos socialmente desprestigiados e
desqualificados (DIOGO, 2005, p. 14).

Ademais, ainda sdo mulheres que além de mal remuneradas, possuidoras de baixa
escolaridade e pouca qualificacdo profissional, sofrem dupla jornada de trabalho, alternando

seu trabalho entre os cuidados de casa e o seu trabalho remunerado. Em se tratando da dupla

* Sobre a precarizacéo e informalidade do servico doméstico remunerado ver: MICT. Diagnéstico do setor servicos no Brasil. IPEA.
MELO, Hildete Pereira de. O servigo doméstico remunerado no Brasil: de criadas a trabalhadoras. Rio de Janeiro, 1998, 29 p.
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jornada de trabalho, a pesquisadora esclarece que a atividade executada dentro de casa ndo é
definida pelo capitalismo na qualidade de trabalho que gere mercadorias e mais — valia®’;
sendo portanto, um trabalho improdutivo para a economia (DIOGO, 2005). Seguindo esta
concepcao, a autora nos aponta que para o capitalismo o que é importante sdo formas de
trabalho que gerem mercadorias e mais — valia, possibilitando a agregacédo de um valor de
troca ao produto final; o que logicamente os servigcos domésticos em nada contribuem para o
excedente social, empobrecendo deste modo o capitalista.

O que observamos diante desta perspectiva € que o trabalho doméstico exercido
pela mulher no interior do lar, executando ou ndo uma dupla jornada de trabalho, ndo é
encarado pela sociedade patriarcal como um trabalho stricto sensu, mas sim uma obrigacgéo
feminina, fruto direto de uma historia de exclusdo, que promoveu e promove ainda em nossos
dias reflexos negativos nos niveis salariais e de reconhecimento do trabalho feminino.

Por fim, estes discursos ndo somente refletem as condicGes de excluséo da mulher
ao longo da histéria como igualmente revelam nas suas entrelinhas a dindmica cruel do
capitalismo atual. Se recorrermos aos atuais indices estatisticos do Ministério do Trabalho e
Emprego (RAIS, 2007), teremos o pilar de sustentacdo para as nossas afirmacdes, conquanto
estatisticamente a mulher esta sempre em desvantagem salarial em relacdo aos homens,

mesmo quando apresenta 0 mesmo nivel de escolaridade. Compare os graficos abaixo:

Gréfico 02 — Evolugdo do Rendimento Médio Real, segundo género — Brasil 2003 — 2007.
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“* mais — valia: Para o materialismo histérico — dialético a mais — valia se origina de um excedente quantitativo do trabalho socialmente
empregado na producdo, ou seja, apos o pagamento da forca de trabalho, descontados os gastos com insumos e equipamentos, o excedente
conseguido pelo empregador ao converter a producéo em dinheiro denomina-se mais — valia.
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A andlise dos dados segundo o género comprova que os rendimentos salariais dos
homens foi superior em 2007 em relagdo aos rendimentos das mulheres; revelando neste
contexto que a proporcdo dos salarios médios das mulheres ficou em torno de 82,8% em
2007, o que significa uma leve contragdo em relacdo aos demais anos. Outro indice
interessante nos é revelado quanto contrastamos o nivel de escolaridade com a renda mensal,

evidenciando sempre a desvalorizagéo frente ao trabalho da mulher.

Gréfico 03 — Remuneracdo média, segundo género e grau de instrugdo (Precos de dezembro de 2007).
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O que se observa € que mesmo apresentando uma equilavéncia no quesito
formacdo escolar, a mulher sempre estd em desvantagem em rendimentos salariais e
oportunidades de trabalho, o que representa na opinido das pesquisadoras Manuela de Santana
Pi Chillida e Maria Inés Monteiro Cocco (2004) que,

a participacdo das mulheres no mercado de trabalho é dada ndo somente pelas
condic6es do mercado, pela estrutura do emprego ou pelo nivel de desenvolvimento
da sociedade, mas também por sua posi¢do na familia e pela classe social a qual
pertence. (CHILLIDA; COCCO, 2004, p. 272).

Inclusas neste panorama, a situacdo das trabalhadoras de servicos de limpeza e
conservacdo traz a tona as questdes referentes a sua condicdo de profissionais sem
qualificacdo e portanto mal remuneradas, como também a logica formal do capitalismo atual,
que se utiliza da condicdo destas mulheres para a exploracdo de uma mao — de — obra
considerada desqualificada. Assim, alocadas em sua grande maioria em empresas de
terceirizacdo de servicos, estas profissionais seguem os ditames da nova ordem produtiva

capitalista e os discursos patriarcais ocidentais, sofrendo toda carga de preconceitos e
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desvalorizacédo de suas atividades, gerando na fala de Diogo (2005), sentimentos de privacéo e
caréncia (p. 97).
Atualmente, diante deste quadro, o governo brasileiro procurou fomentar através

I*' a inclusio da mulher no mercado de trabalho,

de uma legislacdo nacional e internaciona
cuja publicacdo de um Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2004)
representou uma proposta impar na orientacdo de principios de igualdade e respeito a
diversidade, aos principio de equidade, a autonomia das mulheres, da laicidade do Estado, da
universalidade das politicas, da justica social, da transparéncia dos atos publicos e da
participacdo e controle social (BRASIL, 2004, p. 32). Em nossa opinido, o papel
desempenhado pelo Estado é relevante neste sentido, porém a participacdo da mulher em
condicdes igualitarias no mercado de trabalho ndo depende somente do reconhecimento da
necessidade de sua incorporacdo positiva, expressa em documentos oficiais, mas sim, de uma
mudanca cultural, inclusive no sentido de implementar instrumentos de igualdade salarial e

de acesso a educacao.

4. EU / TU / ELE; NOS / VOS / ELES: O TRABALHO (TERCEI) RIZADO NO
BRASIL

A consolidacdo dos servicos terceirizados no Brasil e no mundo se verificou a
partir de um momento histérico especifico do capitalismo contemporaneo, no qual, a
reestruturacdo produtiva que se processou no seu interior conduziu e propiciou 0 surgimento
de novas formas e relacdes de trabalho, pautadas exclusivamente pela flexibilizacdo da
producdo e do uso da forca de trabalho. Nascida nos Estados Unidos no século XIX, a
Terceirizagdo ou Outsourcing se consolidou durante os anos findos da Segunda Guerra

Mundial (1939 — 1945) diante da necessidade das industrias bélicas de se concentrarem no

! Entre as principais podemos citar: Declaragéo e plataforma de agéo da 111 Conferéncia Mundial sobre os Direitos Humanos (Viena, 1993);
Declaracéo e plataforma de a¢do da Conferéncia Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento (Cairo, 1994); Convencéo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencéo de Belém do Para, 1994); Declaracéo e plataforma de Acédo da IV
Conferéncia Mundial sobre a Mulher (Beijim, 1995); Convengdo para a eliminagdo de todas as formas de discriminacdo contra a Mulher
(CEDAW, 1999); Protocolo facultativo 8 CEDAW (1999); Declaracéo e programa de acéo da Il Conferéncia mundial sobre o Racismo,
Discriminagdo racial, Xenofobia e Intolerancia correlata (Durban, 2001); Cdpula do Milénio: Objetivos de desenvolvimento do milénio
(2000); Recomendagéo n.° 90, de 29 de junho de 1951, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), sobre igualdade de remuneracéo de
homens e mulheres trabalhadores por trabalho de igual valor; Recomendagéo n.° 165, de 23 de junho de 1981, da OIT, sobre igualdade de
oportunidades e de tratamento para homens e mulheres com encargo de familia; Convencéo n.° 100, de 29 de junho de 1951, da OIT, sobre a
igualdade de remuneragéo de homens e mulheres por trabalho de igual valor; Convengédo n.° 111, de 25 de junho de 1958, da OIT, sobre
Discriminago em Matéria de Emprego e Ocupagao (entrou em vigor, no plano internacional, em 1960); Convencéo n.° 156, de 23 de junho
de 1981, da OIT, sobre a igualdade de oportunidades e tratamento para homens e mulheres trabalhadores com encargo de familia, etc.
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desenvolvimento da producdo de armamentos, delegando assim, algumas atividades de
suporte & empresas prestadoras de servigos, mediante o estabelecimento de contrato.

No Brasil, a terceirizacdo foi gradativamente implantada com a instalacdo das
primeiras multinacionais automobilisticas no Pais, no inicio da década de 90, sendo
largamente usada pelas empresas de pequeno e medio porte. Seu sucesso no meio
administrativo foi impulsionado pela crescente necessidade de re-engenharia das empresas
afetadas pela crise do capitalismo, sendo encarada como uma possivel solugédo para 0 aumento
da produtividade interna. Deste modo, a terceirizacdo apareceu como uma possivel panacéia
para o gerenciamento empresarial, visando promover uma otimizacdo da producdo das
empresas, superando a crise econdémica que se alastrava nas décadas de 80 e 90.

A palavra terceirizacdo € um vocabulo que tem sua origem no latim, terciarin
sendo uma variacdo do ordinal tertiarin, ou seja, um “terceiro” que seria estranho a uma
relacdo entre duas partes, ou seja, constitui-se o Ele ou Eles da relagcdo Eu e Tu ou do No6s e
V6s.

Portanto, a terceirizacdo acabou tornando-se um neologismo linguistico
incorporado ao Direito administrativo definindo-se como a producdo de bens ou servigos,
através da contratacdo de uma empresa de servigos, denominadas “prestadora de servigos”,
por uma pessoa fisica (autonomo)*? ou juridica denominada de “tomadora de servigos”, para
realizar determinados servicos de que necessite, desde que nédo relacionados as suas atividades
— fim e sem a existéncia de elementos caracterizadores de vinculo empregaticio entre as partes
(SEBRAE, 2004). Ou seja, este processo entdo corresponde a definicdo dada pelo doutrinador

Pedro Vidal Neto (1996) que encara a terceirizagdo como:

a producdo de bens, é dizer de componentes do produto final, que & execucdo de
servicos, mas somente se caracteriza quando inserida como etapa regular no
processo de seus préprios equipamentos e de seu préprio pessoal. Ndo se perfaz pelo
simples cometimento da execucéo de certas tarefas, a terceiros, de modo eventual e
esporadico (NETO, 1996, p. 91).

Segundo Laércio Moréto (2000) em seu trabalho intitulado Gestédo eficaz de
contratos: suporte para a implantacao da terceirizacao de servigos — Caso na Petrobras
UM -ES, a conceituacgéo de terceirizagdo apresenta-se diversificada, oscilando de defini¢oes

imbuidas de um simples modismo administrativo moderno a exaltacbes de grandeza, que a

2 Autbnomo € o individuo que trabalha por conta propria, livre de dependéncia hierarquica, ou seja, sem subordinagdo de um empregador ou
chefe, assumindo os riscos dos seus negécios.
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elegem como um instrumento gestor maior, uma panacéia do mundo produtivo. O autor ainda
sublinha que, o universo de opinides que envolve o tema é amplo, e que no Brasil o
imediatismo dos executivos acabou deturpando sua imagem, promovendo uma visdo negativa
em torno de seus objetivos. Assim, debater em torno da terceirizagdo tem obtido grande
importancia atual, uma vez que este mecanismo administrativo responde aos anseios das
empresas em sua grande maioria; estas que buscam novas formas de gestdo e competitividade
frente a crise produtiva. Porém, em contrapartida também tem gerado opositores ferrenhos as
suas propostas que afirmam que a terceirizacdo promove uma descentralizacdo produtiva e
conseqiientemente uma flexibilizagéo das relacGes trabalhistas.

Segundo o professor Lourival José de Oliveira, em seu artigo intitulado Do
trabalho terceirizado: possibilidade de cumprimento da sua funcédo social na nova
dindmica empresarial, o fenémeno da terceirizacdo deve ser compreendido a guia de
questBes histdricas atuais, cuja reordenacdo dos diferentes modos de producdo e de sua
extrema racionalizagdo acabou produzindo uma desconcentragcdo produtiva, e uma
necessidade de transferéncia de atividades produtivas por parte de uma empresa para outra,
mudando consegiientemente a concepcao do chamado espaco — territorio da producdo. Surge
entdo um novo coletivo empresarial, ou seja, uma nova forma de relacdo empresarial, em que
as tomadoras tendem a se aglutinar as prestadoras de servi¢o, formando um ndcleo de
producdo. Para alguns entusiastas da terceirizacdo 0 surgimento deste novo coletivo
empresarial ndo representa o fim do trabalho, mas sim um novo mecanismo gerador de
empregos, como nos afirma o Deputado Laércio Oliveira do PSDB / SE, em seu discurso
proferido no Plenario da Camara dos Deputados sobre a Terceirizacdo dos Servicos (s/d),
que sublinha que a terceirizacdo ja € o maior segmento empregador formal, com cerca de 7
milhdes de trabalhadores de acordo com os dados de 2006. Isso representa 9,8 % do total da
ocupacdo formal no Brasil e, 1, 9 % da terceirizacdo no mundo (OLIVEIRA, s/d). Ademais, 0
supracitado deputado ainda afirma que a terceirizagcdo seria um oasis frente a economia
informal do trabalho, representando um mecanismo corretivo para o injusto sistema nascido
da reorganizacgdo produtiva, formalizando um grande contingente de méo — de — obra além de
gerar e distribuir renda, cumprindo entdo com sua funcéao social.

Em relacdo a responsabilidade social empresarial e sua relagdo com a
terceirizacdo de servicos podemos dizer que ambos procuram vincular-se diretamente ao

conceito de cidadania difundido a partir da década de 70, diante da pressdo instalada pela
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sociedade e governos. Segundo Denis Donaire (1999) em seu estudo denominado Gestéo
ambiental na empresa o fator desencadeante para a definitiva mudanca da atitude
empresarial se deu a partir da nocdo de Conscientizacdo Social (Social Responsiveness)

compreendida como:

a capacidade de uma organizacdo de responder as expectativas e pressdes da
sociedade. Nesse sentido, a busca de procedimentos, mecanismos, arranjos e padrées
de comportamento desenvolvidos pelas empresas marca aquelas que sdo mais ou
menos capazes de responder aos anseios da sociedade. (DONAIRE, 1999, p. 23).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 determina através de seu artigo 170,
inciso 111 a funcdo social da propriedade, que estabelece que os projetos desenvolvidos pelas
empresas devem contemplar uma relacdo com o coletivo, partindo de uma ética de
responsabilidade, em que seu crescimento deve estar respaldado com o crescimento da
sociedade, especificamente dos individuos. Deste modo, a cultura de uma organizagdo
moderna, de uma empresa cidadd, deve estar vinculada ao espirito da coletividade, ligando-se
a outros sistemas sociais, acompanhando as conquistas tecnoldgicas, culturais, cientificas,
politicas e administrativas.

Estas premissas sociais em contraposicdo aos modelos de terceirizagédo
implantados nas atuais empresas tem gerado discussdes ferrenhas, uma vez que acusam-na de
desintegrar o trabalho, promovendo sua desumanizacdo, com a perda da estabilidade e
participacdo social da classe trabalhadora. Segundo a opinido da engenheira Maria do Rosario
Sampaio (2000), esta situagdo criou uma mentalidade paradoxal entre os terceirizados de
serem ‘“aqueles que trabalham na empresa e ndo trabalham na empresa”, ou seja,
manifestando sentimentos de transitoriedade, de inseguranca e do modo fugidio, fortuito e
fragmentario que delimitam a existéncia dos que “vivem do trabalho”, notadamente nas
ultimas décadas deste século (SAMPAIO, 2000, p. 27). Analisando um objeto especifico de
estudo, situados no Processo de qualificacdo real e o perfil de acidentabilidade entre
trabalhadores efetivos e terceirizados: o caso dos pedreiros refrataristas de uma
indUstria de aco, a pesquisadora pondera que a terceirizacdo tem sido constantemente
associada a precariedade do trabalho e a pouca ou nenhuma qualificacdo do trabalhador
terceirizado, considerado como a “parte inferior da laranja” (SAMPAIO, 2000, p. 27). Deste
modo, salienta que o impacto do processo de terceirizacdo criou uma nova configuracdo para
a estrutura ocupacional, com reducéo dos empregos nas grandes empresas, € uma expansao

nas pequenas e médias apoiadas em contratos temporarios. Somado a isto, ocorre também
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uma precarizagdo geral da estrutura ocupacional, maximizada pela tendéncia da grande
empresa de, frente as flutuagdes conjunturais, transferir para as contratadas os “beneficios e os
prejuizos conjunturais”, com a prevaléncia deste ultimo, uma vez que as grandes empresas
repassam 0s custos da ociosidade produtiva e do desemprego para as empresas de pequeno e
médio porte, apoiadas em uma relacdo de dependéncia.

Em defesa a estas criticas, novamente os entusiastas afirmam que a terceirizaco
ndo promove qualquer situacdo degradante ao trabalhador terceirizado, mas ao contrério,
representa a oportunidade de formalizacdo do trabalho, dignificando o cidaddo através da
carteira assinada, garantindo-lhes todos os direitos e beneficios de qualquer trabalhador. Em
conclusdo ao seu discurso no Plenario da Camara dos Deputados, o referido deputado Laércio
Oliveira assevera que a prestacdo de servicos efetuada sob os parametros legais ndo deve ser
confundida com precarizacdo do trabalho, cujo desfecho para esta questdo devera advir de um
diploma legal para este tipo de servico, uma vez que a falta de regulamentacdo especifica tem
sido um campo fértil para que os legisladores promovam um clima de inseguranca juridica e
social em torno da prestacdo de servicos terceirizados.

A problematica em torno da existéncia de uma legislacdo propria que regule a
terceirizacdo no Brasil € um ponto importante para a discussdo, uma vez que inexiste qualquer
dispositivo legal especifico, exceto o Enunciado n.° 331 /83 do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), segundo o qual, ndo é permitido contratar empresas ou autbnomos para prestar
servicos relacionados as atividades — fim da empresa contratante. Deste modo, o Enunciado

determina:

I — A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servi¢os, salvo no caso de trabalho
temporério (Lei n° 6.019, de 03/01/1974).

Il — A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os 6rgdos da administracdo puUblica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, Il, da Constituicdo Federa de 1988).

111 — N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servigos de
vigilancia (Lei n® 7.102, de 20/06/1983), de conservacdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade — meio do tomador, desde que inexistente
a pessoalidade e a subordinacdo direta.

IV — O inadimplemento das obrigacfes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos, quanto aquelas
obrigacdes, inclusive quanto aos 6rgdos da administracdo direta, das autarquias, das
fundagdes publicas, das empresas publicas e das sociedades de economia mista,
desde que hajam participado da relacdo processual e constem também do titulo
executivo judicial (art. 71 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993). (BRASIL, TST,
Enunciado n.° 331, 1988).
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A partir deste Enunciado criou-se um debate sobre os critérios a serem adotados
para se delimitar o conceito de atividade — meio e de atividade — fim de uma empresa,
ressaltando-se que é essencialmente dificil delimitar uma e outra, principalmente em face do
processo de reorganizacao produtiva atual. Portanto, antes de qualquer empresa contratar uma
empresa terceirizada para executar qualquer tipo de servico, o empresario deve observar duas
condicBes, que ao nosso ver, sdo indispensaveis para afastar os riscos de vinculo empregaticio
com os trabalhadores da prestadora, gerando um mal estar contratual e litigios judiciais.
Assim, a primeira condicdo a ser observada reside na delimitacdo clara de qual atividade que
serd entregue a terceirizacdo, e a segunda condi¢do estd no limite de relacionamento
estabelecido entre a tomadora e a prestadora de servicos.

Como ja dito, a terceirizacdo se refere a uma decisdo individual ou empresarial de
contratar uma empresa prestadora de servicos e entregar-lhe uma ou mais de suas atividades —
meio, objetivando desenvolver exclusivamente suas atividades — fim, no intuito de
desenvolver uma maior efetividade (eficiéncia + eficacia)®® empresarial. Neste contexto,
entenda-se que atividade — fim sdo aquelas descritas na clausula objeto do contrato social das
empresas, e atividades — meio sdo aquelas ndo essenciais da empresa, ou seja, as que tem a
finalidade de dar suporte as atividades principais constantes em seus objetivos sociais. Deste
modo, a partir do Enunciado 331 do TST, ficou proibido contratar empresas ou autbnomos
para prestar servicos relacionados as atividades — fim da empresa contratante, fato este
justificavel em razdo de que, caso fosse permitido tal processo, a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), ndo mais seria aplicada, pois dessa forma todos poderiam se livrar dos
encargos sociais e garantias minimas conquistadas pelos trabalhadores, resultando um
retrocesso aos direitos trabalhistas.

Salvaguardo estes conceitos, entdo a empresa aspirante ao processo de
terceirizacdo deve ater-se a outras condicdes sine qua non** terd sucesso na execucdo do
processo, possibilitando brechas para problemas relacionados a vinculos empregaticios.
Estabelecido contratualmente os servigos a serem realizados entre a prestadora de servicos e a
tomadora, ndo poderd haver qualquer subordinacdo hierdrquica entre as mesmas que

extrapolem as clausulas contratuais; assim, o tomador de servigos ndo poderd dar ordens

* Efetividade: A ciéncia da administracio compreende que eficiéncia est4 relacionada com a exceléncia dos meios utilizados para a
consecugdo dos objetos; enquanto a eficécia refere-se ao resultado, ou aos fins efetivamente perseguidos. Neste contexto, a conjugagao de
ambos surge o conceito de efetividade que se refere a adequagao de meios e fins, ou seja, fazer a coisa certa da maneira certa.
* sine qua non — Latim: Sem a qual n&o. Diz da condigao essencial & realizacio de um ato.
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diretas a contratada ou a seus subordinados, tais como atribuir-lhes novas tarefas, exigir-lhes o
cumprimento de horérios de trabalho, substituir empregados da contratada como fossem seus
empregados, etc. Deve se deixar claro que, embora a relagdo entre a tomadora dos servicos e a
terceirizada seja regulada pelo Codigo Civil, e ndo pela CLT, a utilizacdo incorreta da
terceirizagdo podera transferir essa relagdo da esfera civil para a esfera trabalhista, e em casos
extremos para a esfera criminal.

Portanto, ao se estabelecer uma relacdo de servigos terceirizados, o tomador de
servigos deve fica atento para que ndo ocorra situacGes que configure vinculo empregaticio
com a prestadora, tais como a subordinacgdo direta, horarios de trabalho, habitualidade,
pessoalidade, etc. Tais elementos podem ser assim resumidos:

e Subordinacgdo: caracteriza-se subordinacdo direta sempre que o tomador dos servicgos
mantiver o empregado sob suas ordens e comandos diretos, distribuindo tarefas e
ordens;

e Horario de trabalho: Controle estabelecido pelo tomador dos servigos do horéario de
trabalho do empregado, estipulando sua saida, entrada, hora de almoco, etc;

e Habitualidade: Verifica-se pela existéncia de prestacdo de servigo continuo pelo
mesmo trabalhador, de forma habitual,

e Pessoalidade: A pessoalidade diz respeito ao estreito relacionamento entre tomador e
prestador, manifestando-se na impossibilidade de substituicdo do trabalhador por outra
pessoa;

e Salario: Contraprestacdo devida ao trabalhador pelos servicos prestados por um
determinado periodo.

E evidente que numa relacdo de terceirizacdo os riscos inerentes a iniciativa
sempre existem, porém estes podem ser diminuidos com a conscientiza¢do dos envolvidos de
seus respectivos limites, e do estabelecimento de um contrato® que estabeleca
pormenorizadamente o papel de cada um. Sobre o papel do contrato, podemos afirmar que
sendo uma instituicdo de direito publico ou privado estabelece em sua estrutura o principio da

igualdade entre as partes e da observancia do pacto firmado, constituindo um instrumento

* Segundo os especialistas, este documento deve apresentar a seguinte estrutura minima: Introdugéo; obrigac@es; prazo de vigéncia; prego no
periodo; condigBes de reajuste; forma de pagamento; execugao de tarefas; forma de rescisdo; garantias; riscos; responsabilidades das partes;
reparacdo dos eventuais danos; foro; as assinaturas; as testemunhas.
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juridico que possibilita administrar as incertezas de um processo de terceirizacdo. Todavia, 0
contrato ndo pode ser visto exclusivamente como um meio de proteger-se legalmente, mas
sim, uma oportunidade de estabelecer uma parceria segura com outra empresa, sinalizando
para ambas as partes o0 objetivo a ser alcancado.

Enfim, apesar da resisténcia e do tradicionalismo empresarial, a terceirizacdo no
Brasil consolidou-se como estratégia competitiva moderna, no qual as empresas buscam
através deste mecanismo a reducdo de custos trabalhistas e a ampliacdo da produtividade. E
evidente que o0 processo de terceirizacdo como qualquer outro, apresenta vantagens e
desvantagens, porém, diante do novo cenario mundial, as empresas aderiram a este novo
esquema produtivo, entregando aos (ter) ceiros partes de suas produgdes, concentrando-se em
suas atividades — fins. Entre as vantagens da terceirizacdo podemos citar como principais: o
aumento da qualidade dos servicos, transferéncias de tecnologias, revisdo estrutural e cultural
da empresa, melhores resultados no conjunto da empresa, simplificagdo da estrutura
organizacional, maior agilidade nas decisdes, eficiéncia administrativa e contribuicdo para o
fim de uma situacdo deficitaria, etc. Em contrapartida podemos citar também algumas
desvantagens do processo, verificadas na dificuldade em encontrar parceiros ideais, em
efetivar um contrato de parceria, o baixo nivel gerencial dos fornecedores e seu pouco
empreendedorismo, e a falta de formacéo de seus empregados, etc.

Resumidamente podemos apresentar as seguintes desvantagens e vantagens da

terceirizacao, conforme o quadro abaixo:

Quadro 01 — Vantagens e desvantagens da terceirizag&o.

Vantagens da terceirizacao Desvantagens da terceirizacao

Foco na atividade — fim da empresa Perda da identidade da empresa por

parte de alguns funcionérios
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Aumento da produtividade DemissOes na fase inicial de implantacéo

Especializacdo dos servicos Ma escolha dos fornecedores

I Aprimoramento do sistema de custeio I Aumento do risco de ser administrado I
I Agilidade nas decisbes I Conflito com sindicatos I

Lucratividade e crescimento Dependéncia de terceiros

I Reducéo dos quadro de empregados I

Reducdo da ociosidade de maquinas e

Equipamentos
Maior poder de negociacéo

Abertura do mercado para pequenas e

médias empresas

Pouco investimento
Economia de escala
Imagem de uma empresa moderna

4.1. O PROCESSO DE TERCEIRIZACAO E SUA RELACAO COM A SEGURANCA DO
TRABALHO: UMA RELACAO DE PARCERIA.

A partir do crescente movimento de terceirizacdo nas empresas brasileiras, impds
—se entre as autoridades e estudiosos do assunto a necessidade de se discutir sobre a seguranca
do trabalho nos postos de servigos terceirizados, uma vez que, pela natureza do trabalho e
multiplicidade dos locais ocupacionais, existe a grande dificuldade de controlar as variaveis
ambientais prejudiciais a salde e integridade fisica dos trabalhadores. Assim, como assinala

Roberto Luis Figueiredo dos Santos Junior (2004), a

multiplicidade dos locais onde se desenvolvem as atividades dos trabalhadores —a
revelar um complexo de condicionantes nem sempre uniformes — dificulta o
estabelecimento de um conceito preciso do meio ambiente laboral, o gerenciamento
de riscos no que se refere aos acidentes de trabalho, entre outros fatores
fundamentais na manutencdo da qualidade dos servicos oferecidos.
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O aumento dos riscos de acidentes do trabalho nos postos de servigos tem sido
visto como uma das desvantagens da terceirizacdo, e empresas que implantam esta forma de
trabalho de maneira improvisada e imediatista tem sofrido grandes problemas judiciais devido
a seus ambientes ocupacionais improprios para o trabalho. Além disto, vez ou outra, algumas
empresas desconhecendo claramente o que vem a ser terceirizagcdo acabam contratando uma
mao — de — obra de forma incorreta, confundindo-a com o trabalho temporéario ou trabalho
eventual. Assim, deve se ter em mente que trabalho temporario e trabalho eventual séo formas
distintas de locacdo de mao — de — obra, regulamentada por legislacdo especifica e aspectos
proprios. Como o préprio nome diz, locagdo de mao — de — obra refere-se a uma espécie de
contrato em que uma pessoa disponibiliza algo, no caso em questdo o trabalho, a outra pessoa
por determinado periodo de tempo, realizando tarefas segundo suas orientacdes e, pagamentos
periddicos por sua utilizacdo. Deste modo, a legislacdo brasileira enquadra a este tipo de
situacdo de trabalho sob as denominaces de trabalho temporario e trabalho eventual.

Portanto, conforme a Lei n.° 6.019/74 regulamentada pelo Decreto n.° 73.841/74,
trabalho temporario caracteriza-se pelo servico prestado por empresas de trabalho temporéario
a uma empresa contratante que lhe preste servicos relacionados as suas atividades — fim por
até 3 (trés) meses, sempre de carater urbano e proibitivo para atividades portuarias (Lei n.°
8.630 de 25/02/93). Assim, para evitar fraudes e garantir os direitos dos trabalhadores
temporarios, hd muito rigor quanto a constituicdo de uma empresa deste segmento; como
igualmente a permissdo da utilizacdo deste tipo de servi¢o por uma empresa contratante. Esta

ultima deve preencher algumas condi¢fes excepcionais tais como:

e Utilizar os servicos temporarios somente para substituicdo de pessoal regular e
permanente, verificado em caso de férias, afastamentos, etc;
e SituacGes de acrescimo extraordinarios de servigos, verificado em eépocas de festas e

ocasides especiais.

Ademais, as empresas de locacdo de mao — de — obra devem garantir os direitos

trabalhistas basicos aos seus trabalhadores temporarios tais como:

e Remuneracdo equivalente a dos demais empregados da tomadora de servigos,
garantida em qualquer hipotese a percepcéo do salario minimo regional;
e Jornada de oito horas semanais, com a devida remuneracdo das horas extraordinarias;
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e Férias proporcionais;

e Repouso semanal remunerado;

e Adicional por trabalho noturno caso este ocorra;

¢ Indenizacéo por dispensa sem justa causa ou término normal do contrato;
e Protecdo previdenciaria;

e Seguro contra acidente de trabalho.

Em contrapartida, o trabalho eventual caracteriza-se pela prestacdo de servigos
ocasionais, sem constancia, a uma ou mais pessoas, as quais ndo se vincula por relagéo de
continuidade. Assim, o elemento diferenciador do trabalhador eventual e do trabalhador
empregado € a continuidade. No caso do trabalho eventual, quem loca a méo — de — obra é o
préprio trabalhador; contudo deve-se ressaltar que este tipo de contrato ndo é bem visto pela
Inspecdo do Trabalho que, vez ou outra, acaba por autuar as empresas que utilizam desta
forma de trabalho. Ademais, a utilizacdo do trabalho eventual ndo deve coincidir com a
atividade — fim da empresa contratante, todavia pode manifestar relacdo de pessoalidade,
onerosidade e subordinacdo entre as partes. Em relacdo ao tempo que descaracteriza uma
relacdo de trabalho eventual, nossa legislacdo ndo estabelece um marco referencial, sendo
uma questdo analisada caso a caso, conforme a complexidade dos servigos prestados.

Enfim, é imprescindivel que o empresariado ao se lancar na terceirizacdo de suas
atividades tenha delineado em mente os conceitos fundamentais deste tipo de servi¢o, uma
vez que, ao incorrer em erros graves podera gerar litigios e mal — estar diante da Justica do
Trabalho. Se salvaguardo as nuancas especificas de cada tipo de prestacdo de servicos, o
empresariado ainda deve estar atento as questdes referentes a Seguranca e Medicina do
Trabalho que séo unissonas para todas as variantes formas de prestacao de servigos.

Destarte, as determinacdes trabalhistas brasileiras estabelecem atraves do Capitulo
V da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e da Portaria 3.214/78 (Normas
Regulamentadoras) o direito inalienavel de um ambiente ocupacional seguro e saudavel aos
trabalhadores, como igualmente o principio da responsabilidade solidaria entre tomadora e
prestadora de servigos referente a seguranca e medicina do Trabalho. Assim, dentre as

obrigacGes mais importantes em matéria de SST, podemos citar as seguintes:

e Em se tratando de empresas de terceirizacdo de servicos, as regras estabelecidas pela
CLT aplicam-se de igual forma, como também a legislacéo trabalhista complementar.
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Portanto, os estabelecimentos que prestam servicos devem constituir Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) em seus estabelecimentos, de acordo com o dimensionamento a gradacdo do
risco da atividade principal e ao numero total de seus empregados (NR — 04, itens 4.1
e 4.2);

e Os Programas Prevencionistas, PPRA e PCMSOQO, assim como 0s demais, devem ser
rigorosamente elaborados e implementados em sua totalidade, ndo devendo restringir-
se somente a descrigdes tedricas dos postos de servigos. Deste modo, a Norma
Regulamentadora NR-09*, estabelece em seu dispositivo 9.1.1 a obrigatoriedade da
elaboracdo e implementacdo por parte de todos os empregadores e instituicdes que
admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), visando a preservacdo da salde e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de
trabalho. Portanto, a obrigatoriedade da elaboragdo e implementacdo do PPRA recai
de igual forma na tomadora de servicos e na prestadora, no qual o PPRA da prestadora
de servicos deve considerar além dos riscos de seu estabelecimento, os riscos dos seus
clientes (tomadora), baseando-se inclusive no préprio PPRA da mesma. Contudo, a
adoc¢do de medidas de correcdo no local de trabalho cabe a empresa tomadora, que é
responsavel direta por seu ambiente ocupacional, o que ndo impede de ambas
(tomadora e prestadora) agirem em parceria. Convergindo com estas determinacgdes, 0
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSQO), estabelecido
obrigatoriamente pela Norma Regulamentadora NR-07*', tem por diretriz promover e
preservar a saude do conjunto de seus trabalhadores, privilegiando o instrumental
clinico — epidemioldgico na abordagem da relagdo entre saide e trabalho. De igual
forma que o PPRA, o PCMSO deve contemplar obrigatoriamente, além dos riscos de
seu estabelecimento, os riscos da tomadora de servicos, devendo incluir suas agdes em
cada nova frente de trabalho, e em especial em caso de riscos ndo — previstos
anteriormente. O exame de salde ocupacional (ASO) devem ser obrigatoriamente

realizado a época da admissdo; no periodico; no retorno ao trabalho, na mudanca de

“6 Redag#o dada pela Portaria n.° 25, de 29/12/1994. Republicada em 15/02/1995.
" Redacao dada pela Portaria n.° 24, de 29/12/1994. Despacho da SSST, de 01/10/1996.
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funcéo e no demissional do trabalhador, devendo ser emitido em duas vias, sendo a
segunda entregue ao trabalhador mediante recibo. No caso de prestadoras de servicos
de limpeza e conservacdo, dada a natureza de suas atividades, aconselha-se no
admissional realizar exames complementares, e nunca estender a periodicidade dos
exames além de 1 ano (12 meses);

e A constituicdo da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
(CIPA), deve sequir as diretrizes legais da Norma Regulamentadora NR-05%, no qual
a empresa contratada deve constituir CIPA no estabelecimento de prestacdo de
servigos, sempre gque se enquadrar no disposto desta Norma Regulamentadora. Deste
modo, segundo o item 5.46, considera-se estabelecimento de prestagao de servigos “o
local em que seus empregados estiverem exercendo suas atividades”. Ademais, a
contratante e a contratada que atuarem em um mesmo estabelecimento deverdo
implementar, de forma integrada, medidas de prevencdo de acidentes e doencas do
trabalho de forma a garantir o mesmo nivel de protecdo em matéria de seguranca e
salde a todos os trabalhadores do estabelecimento. Estabelecido esta parceria e
divisdo de responsabilidades ainda temos que, a empresa contratante adotara medidas
necessarias para que as empresas contratadas, suas CIPAs, os designados e 0s demais
trabalhadores lotados naquele estabelecimento recebam as informacg6es sobre 0s riscos
presentes nos ambientes de trabalho, bem como sobre as medidas de protecdo
adequadas. (BRASIL, NR-05, item 5.49). Este dispositivo se coaduna com a atual
revisao da Norma Regulamentadora NR-01, acerca da obrigatoriedade de todo
empregador informar a seus trabalhadores, através de cartazes, informativos ou outros
meios, sobre 0s riscos da atividade executada e dos elementos constituintes da Ordem
de Servigo®.

e De fundamental importancia para o debate sobre SST em servicos terceirizados, as
medidas de Protecdo Coletiva (EPCs) e os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) se revelam uma pedra angular de grandes duvidas. Para fins de defini¢do
conceitual, a Norma Regulamentadora NR-06 considera EPI como: todo dispositivo
ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecéo de riscos

suscetiveis de ameacar a seguranca e salde na execucdo do trabalho. Portanto, o uso

“8 Redagdo dada pela Portaria n.° 08, de 23/02/1999. Retificacdo em 12/07/1999.
“ BRASIL, NR-01, item 1.7, alterada pela Secretaria de Inspecdo do Trabalho, 2009.
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destes dispositivos de protecdo individual constitui-se uma obrigacdo de todo
trabalhador, que deverd utilizd-lo de forma correta, assim como zelar por sua
higienizacdo e guarda. A distribuicdo do EPI é gratuita, sendo uma responsabilidade
exclusiva do empregador que além de fornecé-lo em perfeito estado de conservacgéo e
funcionamento, deve orientar e treinar seus funcionarios sobre seu uso adequado,
guarda e conservacdo. Todavia, deve-se deixar claro que as medidas de Protecédo
Coletiva (EPCs) e a correcdo do meio ambiente ocupacional séo prioritarias e devem
anteceder o uso dos EPIs, no qual é injustificado qualquer negligéncia em matéria de
SST no ambiente de trabalho. A questdo que envolve os EPCs, EPIs e sua relagéo
entre a tomadora e prestadora de servicos é complexa, uma vez que, determinada parte
geralmente ndo cumpre suas responsabilidades referentes a SST. Frente a isto, a
opinido geral é que, prestadora e tomadora de servicos devem estabelecer
comunicacgéo constante, para o estabelecimento da necessidade de adequacao dos EPIs
como igualmente de correcbes dos postos de servicos, no qual a contratada deve
formalizar a comunicacgdo dos riscos a tomadora, assim como fornecer e treinar seus
funcionarios. Como mediador deste intento, o contrato estabelecido entre ambas as
partes tém-se revelado um importante mecanismo juridico que delimita a obrigacdo de
cada qual, cuja necessidade em incluir clausulas referentes a seguranca e satde do
trabalho reforca a idoneidade da prestacdo de servicos, além de promover salde e
seguranca ocupacional. Um outro ponto delicado nesta discussdo se concentra nas
empresas que prestam servicos de seguranca e vigilancia patrimonial®. Este tipo de
prestacdo de servicos é regido por legislacdo diferenciada dos servicos de limpeza e
conservacao, cuja lei n. 7.102/83"" e Portaria 992/95 disp6e sobre as providéncias e
responsabilidades das empresas que prestam este tipo de servigo. Deste modo, 0s
envolvidos devem ater-se cuidadosamente aos parametros legais determinados pelo
Ministério da Justica e Policia Federal, implementando de forma séria os planos de
seguranca e as capacitacOes dos trabalhadores, uma vez que, a natureza do servigo
envolve elementos de periculosidade.

e A Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) é um documento de notificacdo

previdenciaria obrigatério para todas as empresas, no qual, informa a Previdéncia

% Para leitura introdutéria indicamos o artigo: MICT. Diagndstico do setor servicos no Brasil. IPEA. MUSUMECI, Leonarda. Servigos
privados de vigilancia e guarda no Brasil: um estudo a partir de informagdes do PNDA — 1985/1995. Rio de Janeiro, 1998, 71 p.
%! Alterado pelas Leis n.° 8.863/94 e n.° 9.017/ 95.
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Social a ocorréncia de acidentes de trabalho como também as doencas ocupacionais
(doengas do trabalho; doencas profissionais). A CAT foi inicialmente prevista pela Lei
n. 5.316/67 e alterada posteriormente pela Lei n.° 9.032/95, sendo regulamentada pelo
Decreto n.° 2.172/97; cujo objetivo principal, aléem de informar aos 0rgdos
competentes a ocorréncia de acidentes ou doencas ocupacionais, ainda possibilita o
levantamento estatistico para o Anuario Estatistico do INSS, possibilitando com isso
acOes governamentais no sentido de promocéo de politicas nacionais de seguranca e
medicina do trabalho. O registro da CAT devera ser realizado em todos 0s casos de
ocorréncia de acidentes®?, mesmo naqueles em que n&o seja necessério o afastamento
do trabalho. A questdo do registro da CAT tem se revelado delicada, uma vez que é de
conhecimento puablico que existe a pratica empresarial de sub — notificacdo de
acidentes de trabalho, principalmente quando o acidente ndo é grave e o trabalhador
ndo necessita de afastar-se de suas atividades profissionais. Entenda-se como sub —
notificagdo ou sub — registro a falta de registro ou classificagdo inadequada do
acidente, o que torna dificil o levantamento correto dos acidentes de trabalho anuais, e
a consequente formulacdo de politicas de SST governamentais. No tocante a
terceirizacdo de servicos, diante da ocorréncia de um acidente de trabalho, a tomadora
devera informar imediatamente a prestadora de servicos, que devera além de prestar os
devidos socorros ao trabalhador (BRASIL, NR-01, item 1.7, alinea “e”, 2009), emitir a
Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), atendendo as determinacdes
trabalhistas e previdenciarias.

Somados aos elementos acima, ainda podemos sublinhar o fundamental papel da

administragdo empresarial, na qual em suas diretrizes deve-se acrescentar uma eficaz politica

de seguranga do trabalho. Todavia, é indubitavel que em matéria de terceirizacdo de servicos,

a administracdo deve primar por enfoques multiprofissionais, tanto em suas decisdes técnicas

como para as administrativas, econdémicas e operacionais. Felizmente, os administradores da

terceirizacdo tém incluido estas diretrizes em seus projetos e programas empresariais, uma vez

que, no campo da prestacdo de servicos a busca de “diferenciais” significa diretamente o

%2 A Comunicacio de Acidente de Trabalho devera ser emitida no primeiro dia (til apds o acidente de trabalho, e em caso de Gbito, de
imediato & autoridade competente. Fica a encargo da empresa a emisséo deste documento, porém na falta desta qualquer um, inclusive o
acidentado podera realiza-la. O descumprimento destas obrigacdes acarreta em multa que varia entre o limite minimo e o teto maximo de
salario — de — contribuigdo para a empresa, sucessivamente aumentada nas reincidéncias, aplicada e cobrada na forma do artigo 286 do
Regulamento da Previdéncia Social — RPS, aprovado pelo Decreto n.° 3.048 / 99.
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ganho e satisfacdo de novos clientes, além de proporcionar uma imagem empresarial idénea
frente a0 mercado de trabalho. Assim, o desenvolvimento destas politicas voltadas para a
seguranca do trabalho, revelam-se como instrumentos que possibilitam o desenvolver da
competitividade e efetividade dos servigos, além de produzirem um ambiente laboral que
propicie uma qualidade de vida para os trabalhadores envolvidos.

A constante exigéncia do mercado de trabalho em prol de empresas que atentam a
padrdes de qualidade e seguranca em seus produtos e atividades explica em parte este novo
olhar para a seguranca do trabalho; porém, uma outra explicacdo de coloracdo bem mais
sombria assinala que este desenvolvimento deve-se ao fato do grande nimero de acidentes de
trabalho que véem ocorrendo nas mais variadas atividades econdémicas.

Deste modo, ao nosso ver, 0s servicos de limpeza e conservacdo encabecam um
dos grandes ramos econdmicos cujos indices de acidentes de trabalho manifestam-se
alarmantes, o que justifica um estudo aprofundado das condi¢des ocupacionais as quais 0s
trabalhadores encontram-se inclusos. Ao atentarmos para os indices de acidentes de 2007 do
Ministério do Trabalho teremos o vislumbre das condices explicitadas, 0 que nos remete a
constante necessidade de apreendermos 0s riscos e perigos aos quais a atividade comporta.

Veja a tabela na pagina seguinte:
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Tabela 02 — Quantidade de acidentes do trabalho por situacéo de registro e motivo, segundo setor de atividade
econdmica — 2002/2007.

CQUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO REGISTRADOS
SETOR DE ATWVIDADE ECONOMICA Anos Total Mativo
Tipico Trajeto Doenga do Trabalho
Ouitras Industrias de Transformacao 2004 24478 27.825 2821 2832
2003 29216 23883 3.020 2303
2002 28.287 23.235 2861 2191
2007 291.265 168.478 51.343 10.488
2006 229540 165.817 48.795 14.928
2005 221.826 161.046 43731 17.049
Servigos 2004 205.604 149.944 39.249 16.411
2003 179.669 133.996 32511 13.162
2002 174.298 132345 30.397 11.556
2007 9.731 5.557 2040 227
2006 7618 5413 1879 126
2005 88086 6.165 2242 399
Comércio de Velculos 2004 8.265 5.880 1693 283
2003 7199 5.296 1.600 203
2002 6.840 5161 1.445 233
2007 18762 11.662 24905 509
2006 14.620 11.075 2862 683
2005 14.559 11.208 2515 836
Comércio por Atacado 2004 13.275 10.293 2184 698
2003 10,628 8.299 1.837 492
2002 10410 8281 1643 486
2007 55735 30.601 9.7% 1.839
2006 42271 30.110 9.587 2574
2005 38.259 27.648 7.900 27
Comércio Varejista 2004 3424 24.880 6.979 2382
2003 29.628 22142 5.628 1.858
2002 28540 21.938 5.058 1.546
2007 15418 8316 2201 457
2006 11.158 8.182 2216 780
2005 10,187 7407 1.958 832
Alojamento e Alimentagao 2004 9.403 6.884 1.745 74
2003 8.008 6.065 1.437 596
2002 8243 6305 13463 550
2007 42.437 26.998 6.734 1.298
2006 35.500 27.080 6478 1.942
2005 26.538 20437 4.602 1.499
Transporte e Ammazenagem 2004 25189 19.668 4116 1.405
2003 21.480 16.731 3.535 11594
2002 20826 16.216 3431 1.179
2007 4387 2248 953 79
2006 3764 2420 915 429
2005 10,115 7.401 1.778 936
Comunicagées 2004 9.139 6.494 1.575 1.070
2003 7.507 5215 1334 958
2002 6718 4394 1377 947
2007 9.260 2942 1.679 2512
2006 7867 2449 1.562 2826
2005 7.533 2816 1.208 1419
Intermediarios Financeiros 2004 [ 2607 1.226 ERRE]
2003 5.852 2373 1.068 241
2002 5722 2193 1.071 2458
2007 &07 48 119 12
2006 471 17 128 26
2005 2664 2620 808 236
Atividades Imobiliarias 2004 3456 2417 819 220
2003 2817 1.952 i 154
2002 2758 1.987 &7 124
2007 2779 1.037 818 197
2006 2337 1.133 828 L
2005 2165 758 753 644
Atividades de Informatica e Conexas 2004 2306 675 500 1.131
2003 1.585 562 418 &05
2002 1.041 478 303 280
2007 40415 17911 10,503 1.264
2006 29.949 18.208 9.385 2356
2005 29.787 19.253 8.281 2253
Servicos Prestados Principalmente a Emprasas 2004 29,165 19.381 1513 277
2003 28,586 20,031 6.227 2328
2002 30313 22848 5764 1.701
2007 18.0697 9.761 2411 224
2008 12533 9.674 2347 512
2005 11.8597 9.259 2109 529
Administracao Plblica, Defesa e Sequridade Social 2004 10,806 8300 1.914 493
2003 9240 7235 1.562 43
2002 8726 6.948 1.483 295
2007 7.2 429 1451 237
2006 6351 4.603 1376 372
2005 5.054 2634 1.024 e
Educacao 2004 4048 3,506 a73 379
2003 4.458 3376 860 262
2002 4.693 3.562 852 79 |

Fonte: DATAPREV, CNIS, Tabulagdo especial GFIP. Disponivel em: CIPA, caderno informativo de prevencdo de acidentes.
<http://www.cipanet.com.br>. Acesso em janeiro de 2009.
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No escopo de fornecer parametros técnicos aos profissionais de Seguranca e
Medicina do Trabalho, o0 MTE forneceu sob a égide da Portaria n.° 3.214/78 a descri¢do
pormenorizada dos Riscos Ambientais, verificados nas classificacBes de fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos e de acidentes, além de estabelecer o Limite de Tolerancia (LT)*
de exposicdo para cada qual (NR -15), o que nos imputa uma analise sobre cada um deles e

sua vinculagdo com a atividade de limpeza e conservagao.

5. RISCOS QUIMICOS: OS PRODUTOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO.

Conforme anteriormente definido o conceito de limpeza se refere a um processo
historico — social, cuja finalidade é a remocao de sujidades em diversas superficies, utilizando
ferramentas manuais ou auxilio de méaquinas de limpeza. Como atividade organizacional, os
servigos de limpeza e conservagdo podem ser divididos em dois campos distintos de atuag&o:
um direcionado a estabelecimentos industriais, que incluem condominios, diversas
instituicGes, Orgaos, empresas, etc; e outro de carater ndo industrial, direcionado mais para
residéncias e domicilios. Ademais, para cada um destes tipos de lugares, ainda podemos
classificar o tipo de limpeza que sera realizado, cuja finalidade corresponde diretamente aos
objetivos a serem alcangados. Assim, podemos realizar uma limpeza concorrente ou diaria,
gue visa somente remover as sujidades e repor 0s materiais de higiene, ou uma limpeza mais
especifica de carater terminal, geralmente voltada para hospitais, que envolve um processo
mais profundo de limpeza e desinfeccdo, incluindo todas as superficies, mobiliérios e
equipamentos. Deste modo, para cada objetivo ou lugar que se deseja limpar temos diferentes
tipos de limpeza, assim com também diferentes métodos de realiza-la, verificados nos
seguintes itens:

e Limpeza Umida: consiste na utilizacdo de &gua como principal elemento para a
limpeza, podendo ser realizada manualmente ou por meio de equipamentos;

e Limpeza com jatos de vapor de &gua: consiste de uma alternativa de inovagéao
tecnoldgica, no qual utiliza-se para a limpeza determinados equipamentos de jatos de
vapor de agua, saturada ou sob pressdo, sendo destinada predominantemente para a

limpeza terminal;

%% Limite de tolerancia (LT): Segundo os preceitos da Norma Regulamentadora n.° 15, entenda-se por Limite de tolerancia, a concentrag&o ou
intensidade méaxima ou minima, relacionada com a natureza e tempo de exposicdo ao agente que ndo causara dano a sadde do trabalhador,
durante a sua vida laboral.
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e Limpeza molhada: semelhante a limpeza Umida, a limpeza molhada utiliza-se
predominantemente o uso da agua para a remogdo das sujidades, podendo ser também
realizada manualmente ou por meio de equipamentos;

e Limpeza seca: A limpeza seca consiste na remocdo de sujidades sem a utilizacdo de
agua, sendo realizada por meio de panos secos ou varrigdo / varredura.

Seja qual for o0 método utilizado, o processo de limpeza e conservacao libera trés
tipos de energias diferentes, sendo a energia quimica, a térmica e a energia mecanica. A
energia quimica é fornecida pelos produtos de limpeza utilizados na atividade; ao passo que a
térmica é fornecida pelo aquecimento da &gua e por Ultimo a energia mecéanica provém da
forca manual empregada no ato da limpeza e também pelo uso de maquinas e equipamentos.

Em termos de contaminacdo ambiental e perigo para a saude dos envolvidos, o
uso dos produtos quimicos representam par excellence® os principais riscos inerente a
atividade de limpeza e conservacdo. Estes produtos quimicos sdo regulados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)>, que os classifica na categoria saneantes,
estabelecendo para cada produto regras técnicas de aplicacdo, manipulacdo, destinacdo e
finalidade de emprego. Na defini¢cdo conceitual da ANVISA (BRASIL, ANVISA, 2009)
saneantes sdo “substancias ou preparacdes destinadas a higienizacdo, desinfeccdo ou
desinfestacdo domiciliar, podendo ser utilizados em ambientes coletivos e/ou publicos, em
lugares de uso comum e no tratamento de agua”. Compreendem 0s seguintes produtos:

e Detergentes e seus congéneres: sdo substancias cuja finalidade sé&o de limpar e
conservar superficies inanimadas. Entre os principais podemos citar: detergentes;
alvejantes; amaciante de tecidos; antiferruginosos; ceras; desincrustantes acidos e
alcalinos; limpa moveis; plasticos; pneus; vidros; polidores de sapato; superficies
metalicas; removedores; sabdes; saponaceos e outros;

e Alvejantes: sdo substancias com agfes quimicas, oxidantes ou redutoras, com

finalidade branqueadora;

5 par excellence — Latim: Por exceléncia.

% ANVISA: A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria foi criada pela lei n.° 9.782 / 99, constituindo-se de uma autarquia sob regime
especial, ou seja, uma agéncia reguladora caracterizada pela independéncia administrativa, porém vinculada ao Ministério da Salde. A
finalidade institucional da ANVISA é promover a protecdo da salde da populacéo por intermédio do controle sanitario da producédo e da
comercializagdo de produtos e servigos submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das
tecnologias a eles relacionados. Além disto, a agéncia exerce o controle de portos, aeroportos e fronteiras e a interlocucéo junto ao Ministério
das RelagBes Exteriores e instituicOes estrangeiras para tratar de assuntos internacionais na area de vigilancia sanitaria.
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e Desinfetantes: sdo substancias que tem nas suas formulacBes componentes
microbicidas, e apresentam efeito letal para microorganismos ndo esporulados. E
utilizado largamente em industrias e hospitais;

e Desodorizantes: sdo substancias que em sua formulacdo apresentam composicoes
microbioestaticas, capazes de controlar odores desagradaveis advindos do
metabolismo microorganico. Contudo ndo séo letais a estes microorganismos, mas
inibem seu crescimento e multiplicacao;

e Esterilizantes: sdo substancias que possuem em sua formulacdo quimica acéo
microbicida, sendo letais para microorganismos esporulados e ndo esporulados;

e Algicidas para piscinas: sdo substancias utilizadas para matar algas em piscinas;

e Fungicidas para piscinas: sdo substancias destinadas a matar todas as formas de
fungos;

e Desinfetante de agua para o consumo humano: sdo substancias ou produtos para a
desinfeccdo da dgua para uso humano;

e Agua sanitaria: solucdes aquosas a base de hipoclorito de sddio ou calcio. Este
produto somente poderd conter hidréxido de sdédio ou calcio, cloreto de sddio ou
célcio e carbonato de sodio ou calcio com estabilizante. Sua agdo consiste em alvejar
ou desinfeccdo geral,

e Produtos bioldgicos: produtos a base de microorganismos viadveis para o tratamento
de sistemas sépticos, tubulacdes sanitarias de dguas servidas, e para outros locais, com
a finalidade de degradar matéria organica e reduzir os odores;

e Inseticidas: sdo produtos desinfestantes usados no controle de insetos e outros
animais incdmodos e nocivos a saude;

e Raticidas: substancias desinfestantes para o controle de roedores;

e Jardinagem amadora: sdo produtos destinados ao uso em jardins ou plantas no
controle de pragas e doengas, como também para a revitalizacdo e embelezamento das
plantas;

e Repelentes: sdo produtos com acdo repelente para insetos, usados em ambientes e
superficies inertes.

Ademais estes produtos ainda se dividem em relacdo a sua aplicacdo e
manipulacdo, como também pela sua destinacdo e finalidade de emprego. Assim, de acordo

com as classificacoes da ANVISA, a aplicagdo dos produtos saneantes se destinam ao uso
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profissional e ndo profissional; no qual o uso profissional incluem os produtos que, por sua
forma de apresentacdo, toxicidade e uso especifico devem ser aplicados ou manipulados
exclusivamente por profissionais treinados, capacitados ou por empresa especializada®; ao
passo que os produtos de uso ndo profissional sdo os de pronto uso, podendo ser manipulados
por qualquer pessoa. Deste modo, salvaguardo as especifica¢des técnicas, os saneantes podem
ser utilizados em ambientes que abrangem do domiciliar aos de assisténcia a saude, cuja
finalidade os inscrevem em limpeza, desinfeccdo, antimicrobianos, jardinagem amadora e
limpeza antimicrobiana (BRASIL, ANVISA, 2009).

Embora pareca contraditorio, o uso destes produtos de limpeza e conservacao traz
consigo um paradoxo na sua finalidade, uma vez que, ao promover a limpeza ambiental
potencialmente podem também promover a contaminacdo ambiental, originada pelo uso dos
produtos quimicos em demasia, ou pela proliferacdo de microorganismos resistentes, que
exercem em conjunto, um papel nocivo a saude dos trabalhadores envolvidos na atividade,
como também dos usuarios dos ambientes que foram limpos. Esta problemética aumenta
exponencialmente a medida que a cada ano sdo lan¢ados no mercado novos produtos para a
limpeza, cujas formulacdes e toxicidade sdo desconhecidos para o ser humano.

Portanto, dos desinfetantes aos limpadores de superficies, passando pelos
produtos de limpeza doméstica, as substancias quimicas presentes nestes produtos
representam um coquetel potencialmente sensibilizante e irritante para as vias aéreas e /ou
pele dos seres humanos. O fator desencadeante destes problemas se deve a presenca de
componentes denominados surfactantes ou tensoativos® presentes nas formulacdes dos
produtos de limpeza e conservagdo, que associados aos alérgenos biolgicos de ambientes
interiores, aumentam a sensibilizacdo e a produgdo de anticorpos nas vias aéreas,
desencadeando assim, a ocorréncia de irritagdes e outros problemas respiratorios.

A partir destas constatacfes e, segundo os estudos epidemioldgicos recentes, o
crescimento de doencas alérgicas e sindromes atdpicas, tais como a asma, a rinite alérgica, o
eczema atdpico, etc; advém da continua exposi¢do aos produtos de limpeza e conservacéo,

sendo que, para os trabalhadores envolvidos diretamente na atividade de limpeza esta questao

% Empresa especializada: empresa autorizada pelo poder publicou para efetuar servigos com a utilizagio de produtos devidamente
registrados no Ministério da Sadde.

%7 Os surfactantes ou tensoativos s&o componentes quimicos que devido a sua propriedade diminuem a tensao superficial da 4gua, permitindo
que ela se espalhe e molhe a superficie a ser limpa. Ou seja, sdo componentes quimicos que procuram desequilibrar as forcas atuantes entre
as moléculas de um liquido, de forma que as moléculas da superficie ndo formem gotas, inibindo assim o processo de limpeza.



representa o principal risco para sua salde. Corroborando com estas afirmagdes, temos o

estudo realizado pela pesquisadora Elayne de Fatima Macéira (2004), que nos aponta que

a populacdo em geral encontra-se exposta aos contaminantes residuais da limpeza,
seja nos ambientes privados, coletivo ou plblico. Porém, aqueles que realizam as
tarefas de limpeza apresentam um contato mais intenso e freqlente com tais
contaminantes (MACAIRA, 2004, p. 03).

Destarte, segundo a autora, sdo diferentes 0s segmentos da populacdo que estdo
expostos a contaminagdo quimica por produtos de limpeza, cujo grau de exposicdo estd

diretamente vinculado ao ambiente e ocupacdo do individuo que realiza a limpeza. Assim,

os individuos que realizam tarefas de limpeza no ambito domiciliar sdo os préprios
moradores, entre 0s quais se tem a figura da dona — de — casa, ou os profissionais
remunerados que constituem a categoria de empregados domésticos. No ambito
organizacional, a limpeza é realizada por empregados contratados diretamente pelas
empresas onde atuam ou por empregados subcontratados, através de contratos de
terceirizacdo de prestacdo de servicos. H&4 também os diaristas que em geral prestam
servicos com periodicidade variada e / ou irregular para residéncias ou para
pequenos escritérios ou consultorios, cujo trabalho muitas vezes € autbnomo ou
informacional (MACAIRA, 2004, p. 03).

Isto nos leva a crer que independente do ambiente ocupacional ou grau de
exposicdo no qual estdo sujeitos os trabalhadores da limpeza e conservacdo, 0s produtos
quimicos utilizados sdo potencialmente nocivos a saude humana, podendo causar efeitos
respiratorios por irritacdo direta ou por acdo toxica mediada imunologicamente. Assim, nas

defini¢bes do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), os agentes quimicos correspondem a

substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via
respiratdria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou
que, pela natureza da atividade de exposicdo, possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo através da pele ou por ingestdo (BRASIL, NR — 09, 1994).

Os produtos quimicos de limpeza entram em contato com as vias aéreas e
cutaneas de diversas formas, uma vez que, dada a natureza das atividades executadas,
coexistem condicdes para a ocorréncia de situacdes de inalacdo de gases e vapores. Deste
modo, dentre as principais situacdes inalatorias podemos citar as seguintes:

e Tarefas de varricdo e aspiracdo de poé: esta atividade coloca em suspensdo
particulas de poeira no ar; agravado pelo aumento da quantidade de ar inalado durante
a atividade fisica;

e Uso de aspiradores de p6 sem filtros adequados: recomenda-se utilizar os filtros
HEPA (High efficiency particulate arrestor), que evitam a re — circulacdo de

particulas alergénicas microscopicas;
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e Uso de pulverizadores: o uso de pulverizadores volatiliza as substancias quimicas
utilizadas, o que aumenta o risco de irritacdo das mucosas, devido a penetracdo nas
vias aéreas menores;

e Diluicdo dos produtos: a realizacdo de tarefas de diluicdo de substancias quimicas
utilizadas na limpeza, assim como também ou o uso destas concentracbes além das
recomendadas pelos fabricantes podem gerar intoxicacfes e queimaduras;

e Misturas quimicas inadequadas: a mistura de diferentes substancias quimicas
podem gerar intoxicagdes acidentais ou queimaduras quimicas, etc.

A inalacdo corresponde ao mecanismo fisiologico de entrada de ar presente no
ambiente através das narinas e boca até os alvéolos pulmonares, durante a respiragdo humana,
no qual um trabalhador entra em contato com aproximadamente 14.000 litros de ar durante
um periodo de 40 horas de trabalho semanal. Esta quantidade de ar podera ser acrescida no
caso da execucdo de atividade fisica intensiva, chegando a indices 12 vezes maiores, uma vez
que, devido o aumento da atividade fisica ocorre uma mudanga da respiracdo nasal para uma
respiracdo nasal/oral, que possibilita a entrada de uma grande quantidade de ar aos pulmdes,
escapando das defesas nasofaringeas.

O material inalado pelos trabalhadores e usuarios dos ambientes limpos
corresponde em sua grande maioria de poeiras provenientes do préprio ambiente laboral,
como também de gases e vapores provenientes dos produtos quimicos utilizados na limpeza.

Segundo as defini¢bes técnicas fornecidas pela Norma de Higiene Ocupacional
03 (NHO - 03, 2001) desenvolvida pela FUNDACENTRO, as poeiras sdo materiais
particulados de origens distintas, como a organica (descamacéo da pele humana e de animais,
particulas de plantas, alimentos, insetos, dejetos de &acaros e baratas, etc), de minerais
(asbesto, areia, argila, fibrocimento, compostos metalicos, etc) ou aquelas produzidas pela
combustdo (fumaga de cigarros e queima de papéis) e substdncias quimicas como 0s
hidrocarbonetos  poliaromaticos (HPA). Assim, constituindo-se como particulas
aerodisperséides™®, as poeiras se caracterizam segundo seu tamanho, forma e densidade; no

qual o tamanho tem papel fundamental no seu comportamento aerodindmico, determinando

58 Segundo as definicdes da Norma de Higiene Ocupacional 03 (NHO — 03), desenvolvida pela Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO), aerodispersoide define-se como a reunido de particulas sdlidas e/ou liquidas,
menores que 100 pm, suspensas em um meio gasoso por tempo suficiente para permitir sua absor¢éo ou medicéo.
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assim qual extensdo que ela se manteré suspensa no ar ou se depositara sobre uma superficie
(NUNES, 2008, p. 65).

Desta forma, temos poeiras que séo visiveis a olho nu, as quais possuem um
diametro maior que 40 um; as poeiras inalaveis com didmetros inferiores aos de 10 um, que
podem vir a se depositar em qualquer lugar do aparelho respiratério; e as poeiras respiraveis,
com didmetro inferior & 10 um, que sdo nocivas ao ser humano. Outro dado importante, é o
tempo aproximado que uma particula de 10 um permanece suspensa no ar, uma vez que,
suspensa pode levar até cerca de 3 minutos para se depositar em uma superficie, ao passo que

uma do tamanho de 1 um, seu tempo de deposicao é de até 4 horas. Observe o quadro abaixo:

Quadro 02 — Classificacdo da poeira s6lida ao tamanho da particula.

CLASSIFICACAO DA POEIRA SOLIDA
tipo de particulado tamanho aproximado (um)
sedimentavel 100 < @ < 150
Inalavel @ <100
toracica @ =25
respiravel @ =10
visivel @ =40

gg;te: NUNES, Elenise Leocadia da Silveira. Analise dos aerodispersoides solidos produzidos na industrializa¢do da madeira, 2008, p.

O sistema respiratdrio do ser humano reage a penetracao das poeiras de diferentes
maneiras, promovendo uma filtragem do ar inalado no intuito de proteger o organismo de
agentes externos. Deste modo, dependendo das dimensdes das particulas de poeira, estas
podem se alojar nas fossas nasais ou vias aéreas superiores, ou no caso de particulas muito
reduzidas depositarem-se nos pulmdes. As particulas pequenas que chegam aos pulmdes
podem produzir diversos tipos de irritagdes devido a sua toxicidade, podendo ser dissolvidas,
absorvidas pelo sangue ou sedimentadas pelas células macréfogas. Segundo aos dados
técnicos da ACGIH®, a composicdo quimica da particula determina o tipo de reacdo
produzida pelo organismo, para o qual uma particula relativamente insolivel é considerada

como um corpo estranho que estimula 0os mecanismo de defesa e pode produzir mudangas

% ACGIH: American Conference Governmental Industrial Hygienists.
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significativas no tecido biolégico. Deste modo, uma quantidade excessiva de poeira no
organismo humano, denominada de “sobrecarga de poeira” pode produzir doengas
respiratorias em graus elevados, afetando inclusive o sistema imunologico do individuo.
Corroborando esta informacao, Nunes (2008) elabora em sua analise uma lista de 14 tipos
principais de problemas de salude nos seres humanos devido a inalagdo de poeiras, cujo
espectro parte de reacdes alérgicas a cancerigenas. Observe o quadro abaixo:

Quadro 03 — Problemas causados pela inalacéo de poeiras.

PROBLEMAS CAUSADOS PELA INALACAO DE POEIRAS

Reacdes Descricao

Dermatites, irritagtes nas mucosas do nariz, olhos e boca, superprodugdo de
Alérgicas secrecao de muco.

Diminuicao da capacidade produtiva de drgaos isolados como rins e figado, pois

Toxicas alguns tipos de poeira possuem formagao guimica composta.
Endurecimento e fibrose no tecido pulmonar, além de problemas cardiacos.
Fibrogénicas Sendo que, a fibrose & uma inflamacao pulmonar crénica, ocasionando em

muitos casos lesdo no tecido ou engrossamento da parede pleural e diminuigao
da fungéo pulmonar.

A inflamac&o pulmonar crénica pode coriginar tumores malignos no sistema
Cancerigenas pulmonar.

gg;te: NUNES, Elenise Leocadia da Silveira. Analise dos aerodispersoides solidos produzidos na industrializa¢do da madeira, 2008, p.

Frente a isto, cuidados essenciais deverdo ser tomados como os profissionais da
limpeza e conservacao, cuidados estes que deverdo ser estendido também a todos 0s usuarios
dos ambientes a serem limpos, no intuito de preservarem a saude respiratdria de ambos. Para
os profissionais que lidam com a limpeza torna-se imprescindivel o uso dos Equipamentos de
Protecdo Individual, especificamente 0 uso de mascaras respiratorias ou respiradores
apropriados ao ambiente; enquanto para os usuarios dos locais a serem limpos recomenda-se
seu isolamento durante a atividade de limpeza e um periodo consideravel ap6s o término. Em
termos legais, a Norma Regulamentadora NR - 15 juntamente com a Portaria N° 01 de 1994,
emitidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, estabelecem regulamentos técnicos sobre o
uso dos EPRs® a todos os trabalhadores que lidam com aerodisperséides, no qual, ainda

estabelecem que todo empregador devera adotar um conjunto de medidas com a finalidade de

% EPR: Equipamento de Protecdo Respiratoria.
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prevenir e proteger o trabalhador contra os riscos existentes nos ambientes de trabalho. Para
este conjunto de medidas preventivas temos a elaboracdo de um Programa especifico para
controle e avaliacdo dos riscos respiratérios — PPR® -, com reviséo e avaliagdes anuais. Seu
objetivo consiste em realizar um controle eficaz do uso e indicacdo dos equipamentos
adequados para o controle das doengas ocupacionais provocadas pela inalacdo de ar
contaminado com poeiras, fumos, nevoas, fumaca, gases e vapores, levando em conta o tipo
de atividade e as caracteristicas individuais de cada funcionario, a fim de garantir a protecdo
do trabalhador contra riscos respiratérios (PADOVANI, 2008).

Paralelo ao problema da inalacdo de poeiras de ambientes internos, temos a
ocorréncia de outra questdo de grande perigo para os profissionais da limpeza e conservagéo,
0S quais também estdo expostos a inalacdo de gases e vapores provenientes de produtos
quimicos de limpeza e, na pior situacdo, as misturas destes produtos. Sobre esta problematica,
novamente Magdira (2004) nos informa que a absor¢cdo de gases e substancias volateis
depende basicamente de sua hidrossolubilidade, no qual,

vapores ou gases hidrossolUveis, quando inalados, sdo retidos parcialmente pela
mucosa nasal, coberta por uma fina camada de fluido. Substancias corrosivas,
irritantes, sensibilizantes ou mutagénicas atuam diretamente sobre a pele e mucosas,
causando efeitos topicos. Exemplos de tais substancias sdo acidos, bases e certos
sais e oxidantes. No entanto, estes agentes também podem atuar sobre tecidos mais
profundos, promovendo efeitos sistémicos (MACAIRA, 2004, p. 15).

Conceitualmente vapores e gases sdo descritos pela literatura técnica como
dispersbes de moléculas no ar que ndo possuem formas ou volumes préprios, e com
capacidade de expansdo. Ao vapor cabe uma particularidade distinta do gas, podendo
condensar-se para formar liquidos e sélidos em condi¢des de temperatura e pressao. Além
disto, outra caracteristica dispare entre vapor e gas é sua capacidade de expansdo no ar, no
qual os vapores em recintos fechados podem alcancar uma concentragdo maxima de
saturacdo, que ndo é ultrapassada, ao passo que 0s gases podem chegar a deslocar totalmente
0 ar de um recinto.

Mesmo neste estado fisico, estes compostos sdo igualmente perigosos para a
salde dos trabalhadores da limpeza e conservacdo, uma vez que, presentes na atmosfera de
trabalho ou quando inalados, desenvolvem efeitos irritantes e toxicos, principalmente no
sistema respiratorio humano. Sobre as conseqiiéncias respiratérias de uma exposi¢do aos

gases e vapores, 0 médico do trabalho Daphnis Ferreira Souto (s/d) sublinha em seu artigo

81 PPR: Programa de Protec&o Respiratdria.
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intitulado Gases e vapores no ambiente de trabalho, as consequéncias nefastas para a satde

humana, no qual

0s gases e vapores irritantes produzem uma inflamacdo nos tecidos das vias
respiratdrias que pode levar ao edema pulmonar, derrame pleural e outras reagdes.
Eles também podem causar manifestagdes como rinite, faringite e laringite, tosse e
dor no peito que deve ser encarada como um sinal de agravamento e de alarme para
prevenir exposicBes excessivas que podem afetar gravemente o aparelho
respiratorio. Outros irritantes agem sobre os broénquios originando bronquites ou
broncopneumonia. O edema pulmonar que em geral é uma manifestacéo grave pode
acontecer de 4 a 24 horas apds a exposicdo (SOUTO, s/d, p. 01).

Ademais, este pesquisador ainda nos aponta uma classificacao atribuida aos gases,
que sdo divididos em duas categorias principais, verificados em irritantes primarios e
irritantes secundarios. Assim:

e Irritantes primarios: ndo atinge o organismo por inteiro, atuando somente no local
de contato. N&o exerce acdo toxica sistémica. Exemplos: amonia; &cido sulfurico;
acidos fluoridrico; formol; anidrido sulfuroso; cloro; ozonio, etc.

e Irritantes secundarios: atuam no local de contato com o organismo, especialmente as
membranas mucosas. Ha4 um efeito geral no organismo decorrente do fato de serem
absorvidos. Exemplos: hidrogénio sulfurado; gas sulfidrico; sulfeto de hidrogénio, etc.

Conforme anteriormente dito, na atividade de limpeza e conservagdo 0s gases e
vapores sdo provenientes dos proprios produtos quimicos utilizados, ou na pior situacdo, nas
misturas destes produtos. Ao gue tudo indica, a pratica de mistura de produtos de limpeza teve
sua origem em procedimentos caseiros de limpeza, ao qual as donas - de - casa no intuito de
acelerarem a remocdo de sujidades e manchas misturam indiscriminadamente os compostos
quimicos, aplicando-os nas diversas superficies.

Esta pratica comumente verificada entre as donas - de - casa de certa forma fora
transposta para 0s servigos organizacionais de limpeza e conservagdo, 0 que gera grandes
problemas e riscos para a saude dos envolvidos, uma vez que, as concentra¢es dos produtos
se diferem dos caseiros, tornando-0s mais agressivos e potencialmente intoxicantes. A titulo
de exemplo podemos citar a reagdo quimica provocada pela mistura de hipoclorito de sodio
com qualquer &cido, dando origem a producdo de gases, cloro e &4gua, componentes que
potencialmente s&o sensibilizantes e irritantes. Assim, estes compostos reagem entre Si
formando os acidos cloridrico e hipocloroso, sendo que o proprio cloro pode causar uma
variedade de sintomas em funcdo da gravidade da exposi¢cdo. O &cido cloridrico também

provoca uma série de inflamagGes que podem, juntamente com a liberacdo do oxigénio
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nascente, ser um dos mecanismos para lesdo tecidual. Além disto, podem provocar irritagdes
nas membranas da mucosa; irritagdes nos olhos e trato respiratorio; e no caso de exposi¢éo ao
cloro, irritacbes nos olhos, nariz, garganta e vertigens, chegando em casos agudos de
exposicdo a ocorréncias de edema pulmonar, lesdo bronquiolar e alveolar e
pneumomediastino. Outro exemplo que podemos citar de misturas de produtos quimicos de
limpeza advém da reagdo quimica entre o hipoclorito de sédio com a amodnia, gerando o
composto monocloramina e dicloramina, que atuam no organismo humano provocando
lacrimejamento, irritacdo do trato respiratério, nduseas, etc. Cabe dizer que a aménia per se®
ja é um grande irritante respiratério e das membranas mucosas, podendo causar edema
pulmonar e pneumonia. Outras substancias quimicas como a cloramina —T e o cloreto de
benzalconio (alquil dimetil benzil cloreto de aménio), que sdo componentes da grande maioria
dos desinfetantes, sdo igualmente prejudiciais a saiude dos trabalhadores, existindo diversos
casos de nexo entre estas substancias e o desenvolvimento de asma ocupacional. De igual
maneira, temos diversos relatos na literatura médica ocupacional de casos que envolvem o gas
cloro, resultante da mistura de hipoclorito de soédio e acido fosférico, provocando nos
trabalhadores sintomas de intoxicacdo que vao de uma simples irritacdo na garganta, até
sintomas de ansiedade, aperto no peito, dificuldade respiratoria, nausea, lacrimejamento,
cefaléia, etc. Em um estudo realizado por Karen Messing (1998) acerca dos produtos
quimicos de limpeza e sua utilizacdo no final da década de 80, temos como resultado a
divulgacdo de uma lista das principais substancias quimicas potencialmente causadoras de
danos agudos ou cronicos a saude humana, cuja classificacdo esta compreendida em

substancias corrosivas, irritantes ou alergénicas. Observe o quadro na pagina seguinte:

62 per se — Latim: Por si.
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Quadro 04 — Substancias quimicas com efeito corrosivo, irritante ou alergénico.

Substincia quimica Efeito a saiude e outros riscos
Solventes
Butildiglicol Irritante

Acidos e bases

Acido acético Corrosivo

Hidréxido de aménio [rritante e libera gas toxico ao reagir com alvejantes clorados
Hidréxido de potassio Corrosivo

Carbonato de sodio Irritante

Hidroxido de sodio Corrosivo

Acido fosforico Corrosivo

Acido sulfarico Corrosivo

Mondémeros residuais e impurezas

Formaldeido Alergénico ¢ carcinogénico'”

Acrilonitrila Alergénico e carcinogénico

Butilacrilato Alergénico

Metilmetacrilato Alergénico e toxico a reprodugéo

Etil acrilato Alergénico ¢ carcinogénico'”

1.2-etileno diamina Alergénico

Oxido de etileno Alergénico, carcinogénico, toxico a reproducdo e inflamavel

Antiferrugem

Trietanolamina Alergénico
Hexametileno tetramina Alergénico
2-butin-1.4-diol Corrosivo e toxico se ingerido
Metasilicato de sodio Corrosivo e irritante
2-(3H)-benzotiazoletiona Alergénico
Desinfetantes
Cloreto de benzalconio Corrosivo
Dicloroisocianurato de sodio Irritante e libera gas toxico ao reagir com acido
Hipoclorito de sodio Corrosivo e libera gas toxico ao reagir com acido ou aménia

Conservantes

1.2-benzisotiazol-3(2H)-ona Alergénico
5-clor-2-metil-3-isotiazolona Alergénico
2-metil-3-isotiazolona Alergénico
2-cloracetamida Alergénico
p-clor-m-cresol Alergénico
Hexahidro-1.3.5-triazina Alergénico
1.5-pentadiol Alergénico
Excipientes
Hidrogenosulfato de sodio Corrosivo
Outros

Subtilisina (enzima) Alergénico
Peroxodissulfato de amoénio Alergénico
(alvejante)

(1) A determinagio da toxicidade foi feita pelo Danish Instituie of Occupational Health.
Observar que nem todos os agentes de limpeza foram testados para todas as suas propriedades toxicas.
portanto. esta lista ndo € necessariamente completa ou compreensiva.

(2) O perigo depende da concentragio.

Fonte: MACAIRA, Elayne de Fatima. Morbidade respiratoria em trabalhadores em limpeza interna da regido metropolitana do
Estado de S&o Paulo. 2004. 164 f. Dissertacdo (Mestrado em Saulde Publica) — Faculdade de Satde Publica, Universidade de S&o Paulo, S&o
Paulo, 2004, p. 22.
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De posse destas informagbes torna-se imprescindivel que estes produtos de
limpeza sejam corretamente identificados em Rotulagens adequadas e acompanhadas de uma
Ficha de Informagdo de Seguranca de Produtos Quimicos®® (FISPQ) no intuito de informar
0S riscos existentes e o correto manuseio das substancias quimicas utilizadas. Conforme
anteriormente classificado, os produtos de limpeza e conservacdo sdo classificados pela
ANVISA como saneantes, estabelecendo para cada produto regras técnicas de aplicacéo,
manipulacdo, destinacdo e finalidade de emprego, 0 que estabelece rigidos limites de
concentracdes e identificacdo propria. Aos produtos de limpeza de uso profissional a
ANVISA determina que seus rétulos devam constar a expressio PRODUTO
EXCLUSIVAMENTE DE USO PROFISSIONAL - PROIBIDA A VENDA DIRETA
AO PUBLICO, localizada no painel principal na face do rétulo imediatamente voltada para o
consumidor, em destaque, maiuscula, negrito, ocupando uma area igual a ocupada pelo nome
comercial ou tendo cada uma das letras altura de no minimo 1/25 (um vinte e cinco avo) da
maior altura do painel principal com ndo menos de 0,3 cm. Em relagdo aos desinfetantes
domissanitarios, este 6rgdo vigora através da Resolu¢do — RDC n° 174, de 08/07/2003, o
artigo 01, da Portaria 321 / MS / SNVS de 28/06/97, passando a apresentar e seguinte

redacgéo:

L - ROTULAGEM

L.1 - A rotulagem dos produtos desinfestantes domissanitarios, inclusive com as
frases de adverténcia, precaucdes obrigatorias e indica¢fes para uso médico, deve
seguir as indicacOes dispostas no anexo desta Resolucdo e anexos 4 e 5 da Portaria
321/97, além de atender as demais disposicdes da legislacdo vigente.

L.2 - As frases CUIDADO ! PERIGOSO (Inseticidas e Repelentes) e CUIDADO
I VENENO com simbolo da caveira (Rodenticidas)" devem ser colocadas no painel
principal na face do rétulo imediatamente voltada para o consumidor, em destaque
(negrito), na cor preta, tendo as letras a altura minima de 0,3 cm. Esta mensagem
deve estar inserida em um retangulo, de cor branca, localizado no painel principal e
situado a 1/10 da altura acima da margem interior do rotulo. A frase ANTES DE
USAR LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES DO ROTULO, deve estar
inserida em destaque logo abaixo da frase de adverténcia.

L.3 - Nos rétulos dos desinfestantes domissanitarios de venda restrita a empresas
especializadas deverd constar, em destaque a frase: VENDA RESTRITA A
EMPRESA ESPECIALIZADA, localizada imediatamente abaixo do nome
técnico, ocupando uma area igual a ocupada pelo nome comercial.

L.3.1 - O nome comum ou técnico do ingrediente ativo deve ser colocado no painel
principal, em destaque, abaixo do nome comercial com no minimo 1/3 do tamanho
deste.

L.4 - O destaque no rétulo so serd permitido para as pragas cujos testes de eficacia
forem apresentados.

5 Em alguns paises, essa ficha é chamada de Material Safety Data Sheet — MSDS.
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L.5 - E permitido somente para inseticidas e raticidas de venda direta ao
consumidor/venda livre acrescentar ou substituir a expressdo "produto X é eficaz
contra” constante no anexo desta Resolucdo pelo verbo matar e no caso de
repelentes, por repelir, afugentar ou afastar.

L.6 - O texto de rotulagem deve ser de forma legivel, em cores que ndo prejudiquem
a leitura. Em embalagens metélicas, o texto deve ser impresso diretamente na
prépria embalagem. (BRASIL, ANVISA, 2009).

Quanto as Fichas de Seguranga, estas devem informar os produtos
considerados como perigosos cujas concentraces sejam maiores ou igual a 1%; segundo as
determinacbes da NBR 14725. As informacBes constantes nestas fichas devem estar
prontamente disponiveis e de facil acesso aos consumidores, usudrios e trabalhadores, sendo
da responsabilidade dos fabricantes e distribuidores sua elaboracdo e atualizagdo. Ademais
devem trazer informacgfes sobre o transporte, manuseio, armazenamento e descarte de
produtos que sob o prisma de seguranca, salde e meio ambiente sejam considerados perigosos
€ NOCIVOS.

Apesar da forte tendéncia ao uso da rotulagem e das FISPQ dos produtos de
limpeza, ainda no Brasil, observamos uma série de irregularidades, no qual, vez ou outra,
identificamos produtos que ndo apresentam nenhuma informacdo de seguranga aos USUarios e
na pior situacdo sendo manipulados de forma insegura e diluidos sem qualquer critérios. Cabe
as autoridades competentes em matéria de vigilancia sanitéria e trabalhista um maior rigor na
fiscalizacdo de empresas que lidam com limpeza e conservacdo, observando ndo somente
como os produtos quimicos sdo utilizados, mas igualmente a maneira que sdo identificados,

diluidos e transportados.

5.1. DOENCAS RESPIRATORIAS E DERMATOSES OCUPACIONAIS.

Segundo as informagdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), as doencas
respiratorias ndo estdo limitadas somente a paises industrializados, abarcando igualmente os
paises em desenvolvimento, cuja ocorréncia vem se ampliando a cada ano e gerando graves
impactos econdémicos e humanos para diversas na¢fes. Ao que tudo indica, este fato se deve
em grande maioria ao crescente descaso com a prevencdo da salde respiratdria dos
trabalhadores das mais diversas atividades econdmicas, cuja negligéncia do governo e
empresarios em torno de politicas de prevencdo de doencas ocupacionais, amplia os indices
de trabalhadores doentes devido as condigOes ambientais de trabalho inadequadas e falta de

equipamentos de protecdo individual. Acrescido a isto, ainda temos as complicacdes advindas
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da ma qualidade do ar urbano, devido a poluicdo atmosférica, e situacbes humanas que
envolvem fatores atépicos®*, como problemas respiratdrios na infancia e na vida adulta.

No tocante a atividade de limpeza e conservacdo, as doencas respiratorias e
afeccdes correlatas advém em sua grande maioria da inalacdo de gases e vapores oriundos dos
produtos quimicos de limpeza, no qual a asma e a rinite encabecam a lista das ocorréncias de
maior nimero nos ambulatérios médicos de salde ocupacional. A seguir vamos destacar
aspectos relevantes sobre algumas doencas respiratorias vinculas a atividade de limpeza, nos

limitando em apresentar somente aspectos gerais:

e Asma: é uma doenca respiratdria caracterizada por obstrucdo parcial ou completa das
vias aéreas, sendo reversivel espontaneamente ou com tratamento, caracterizada por
inflamag&o e aumento da responsividade das vias aéreas a uma variedade de estimulos.
A inflamacdo e sensibilidade nas terminacGes nervosas locais causam um
estreitamento nas vias respiratorias e reducdo da passagem do ar, caracterizando crises
recorrentes de chiado e falta de ar, que variam em gravidade e frequéncia de pessoa
para pessoa. Atualmente, reconhece-se duas vias de inflamacgdo para a ocorréncia de
asma: a inflamacdo imunogénica e a inflamacdo neurogénica. A inflamacéo
imunogénica é desencadeada pela exposicdo a proteinas alergénicas com
envolvimento de anticorpos IgE (Imunoglobina E). A ligacdo de alérgenos especificos
as imunoglobinas E causa a degranulacdo de mastécitos e liberagdo de mediadores
novos e pré — formados responsaveis pela resposta asmatica imediata. A inflamacao
neurogénica ocorre quando a substdncia P e outros mediadores de inflamagdo sao
liberados de terminagfes nervosas sensoriais, podendo ser ativada por sustancias
quimicas irritantes que se ligam a receptores sobre 0s nervos sensoriais. Entre os
fatores de risco para a ocorréncia da asma estdo 0s seguintes fatores: fatores
predisponentes (atopia, género); causais (alérgenos, fatores ocupacionais);
facilitadores (infeccOes respiratorias, poluicdo ambiental, exposicdo ativa e passiva ao
tabaco); potencializadores (alérgenos, infeccOes respiratdrias, hiperventilacdo; dioxido
de enxofre), etc. Neste tronco conceitual sobre asma, a variante ocupacional é

compreendida como uma exacerbacdo da asma subclinica ou em remissdo (asma

8 Atopia: E a tendéncia pessoal ou familiar para o desenvolvimento de problemas respiratérios.
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agravada pelo trabalho), ou pode ser uma asma que se inicia apds a exposicdo a
agentes sensibilizantes (asma com laténcia), ou ainda, pode ser resultante de uma
exposicdo aguda a potentes irritantes respiratorios.

Rinite: A rinite alérgica é definida clinicamente como um disturbio sintomatico do
nariz, induzido por uma inflamacdo mediada por anticorpos IgE, ap6s uma exposicao
das membranas nasais a alérgenos. E dividida em intermitente e persistente, cujos
principais sintomas sdo espirros, rinorréia, obstrucdo e prurido nasal, que s&o
reversiveis espontaneamente ou por tratamento. Entre os fatores de risco para rinite
temos os de origem causais (alérgenos domésticos e externos, latex, medicamentos) e
os potencializadores (alérgenos, poluentes domésticos e do ambiente, fatores
ocupacionais, etc). A rinite ocupacional ocorre em resposta a agentes inalaveis
presentes no ambiente de trabalho, podendo resultar de uma reagdo hiper — responsiva
alérgica ou ndo alérgica. As causas da rinite ocupacional pode ser encontrada nos mais
variados fatores tais como: lido com animais de laboratorio, graos, poeira de madeira,
latex e substancias quimicas.

Bronquite crénica: Encarada em nossa tematica como uma doenca respiratoria
relacionada a atividade de limpeza, a bronquite cronica é definida pela presenca de
tosse produtiva (com producdo de muco) por trés meses no ano durante pelo menos
dois anos consecutivos, podendo encaminhar-se para a Doenga Pulmonar Obstrutiva
Crbnica (DPOC), cujo estagio sintomatico é caracterizado pela obstru¢do do fluxo
aéreo, podendo ser acompanhada pela hiperreatividade. Um dos grandes fatores de
risco para a bronquite cronica é o tabagismo; contudo pode também ser induzida por
exposicOes ocupacionais. Deste modo, tanto a inalacdo indireta de fumaca de cigarro
em ambientes com pouca ou nenhuma ventilagdo; como a exposicdo a irritantes
respiraveis conduzem a tosse produtiva crénica com obstrucdo das vias aereas.

Correlato a incidéncia das doencas respiratorias, que sdo oriundas da exposicao

aos produtos quimicos, ainda constatamos uma outra situacdo de igual risco para a satde dos

trabalhadores da limpeza, verificada no desenvolvimento de doencas cutaneas que, embora

pareca a primeira vista de pouca gravidade, acarretam grande impacto na qualidade de vida e

producédo do acometidos. As denominadas Dermatoses ocupacionais constituem atualmente

uma grande parcela das doengas profissionais que prevalecem entre os trabalhadores da
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limpeza e conservagéo, representando um desafio para os especialistas devido a complexidade
de identificacdo e diagndsticos corretos.

Diante deste quadro ocupacional, o Ministério da Saude (MS) através da sua
Secretaria de Atencdo a Saude, publicou em 2006 um manual técnico intitulado Dermatoses
ocupacionais, objetivando fornecer uma ferramenta teorica aos profissionais que lidam com
segurangca e medicina no trabalho no tocante aos diversos aspectos da dermatologia
ocupacional. Deste modo, sob as diretrizes teoricas e técnicas do medico do trabalho e
dermatologista, Dr. Salim Amed Ali, este manual apresentou em linhas especificas a
conceituacdo das diversas dermatoses existentes, abarcando paralelamente os procedimentos
de atendimento — notificacdo, além de fornecer recomendagfes para o diagnostico, tratamento
e prevencdo destas doencas ocupacionais. Trabalho este de grande importancia para a saude
do trabalho, logo veio a ser completado pela publicacdo do mesmo autor da recente obra
intitulada Dermatoses ocupacionais (2009), sob os auspicios do Ministério do Trabalho e
FUNDACENTRO. De igual profundidade tedrica de sua obra precedente, o Dr. Ali traz
novamente a luz as diversas defini¢des para as dermatoses ocupacionais, no qual em linhas
gerais, sdo “todas as alteracBes das mucosas, pele e seus anexos que seja direta ou
indiretamente causada, condicionada, mantida ou agravada por agentes presentes na atividade
profissional ou no ambiente de trabalho” (ALI, 2009, p. 23). Para este autor, as dermatoses se
desenvolvem a partir de dois grandes pilares condicionadores, verificados na razéo de causas
indiretas (fatores predisponentes) ou por causas diretas, constituidas por agentes bioldgicos,
fisicos, quimicos existentes no meio ambiente (ALI, 2009, p. 24). Entre as causas indiretas
para a ocorréncia das dermatoses podemos enumerar: idade, sexo, etnia, clima, antecedentes
morbidos e dermatoses concomitantes, condi¢cdes de trabalho, etc. Ja para as causas
diretamente condicionantes para as dermatoses, temos 0s seguintes agentes: bioldgicos
(bactérias, fungos, leveduras, virus e insetos), fisicos (radia¢cbes ndo — ionizantes, calor, frio,
eletricidade), quimicos (irritantes, alérgenos).

Todavia, convem esclarecer que grande nimero de afeccdes dermatologicas néo
advém de processos ligados ao trabalho, situagdo esta que os especialistas deverdo estabelecer
através de uma anamnese ocupacional e exames (fisicos e laboratoriais) os diagnésticos
corretos. Assim, independente do fator condicionante, ou constatou-se ou ndo o nexo causal
com as condicOes do trabalho o certo é que as dermatoses afetam indistintamente a saude e a

integridade fisica do trabalhador, provocando diversos agravos a pele humana. Segundo Ali
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(2009) a pele humana é a maior estrutura do nosso organismo pesando cerca de 10% de seu
peso total e apresenta diversas funcfes importantes na protecdo e na termorregulagdo da
temperatura corporal, no qual, qualquer alteracdo em sua estrutura provoca de imediato
efeitos a satde humana (CATAI; BIANCHI; SILVA; PIUBELI; AGUIAR, 2004). No quadro
abaixo, Ali (2009, p. 24) estabelece em linhas gerais as principais funcbes da pele e as
consequéncias diretas de alteracbes cutdneas provocadas por condi¢bes impréprias de
trabalho:

Quadro 05 — Estruturas e funcdes da pele.

Estrutura Funcao Alteracoes cutaneas
Camada cornea Barreira contra agentes biologi- | Descamacao, issuras, coloracao,
cos, fisico e quimicos absorcao percutanea
Fpiderme: camada espinhosa e Sintese de camada cornea, Dermatites de contato, infeccoes,
hasal regeneracac tecidual Absorcao | queimaduras, cancer cutaneo

aaluz solar
Melanocitos Absorcao da radiacao UV Hiper e hipopigmentacao, vitiligo,
melanoma

Célulasde Langerhans Imunorregulacao Dermatite alérgica de contato,
micose fungoide

Células sensoriais e de Merkel Percepeao tati! Neuropatias toxicas

Vasos e mastocitos Nutrigaoe termorregulacao Choque térmico, urticaria, erice
ma, cedos brancos

Tecido conjuntivo Protecao, reparo tecidual Traumas, infeccoes, granuloma,

escara, elastose, escleroderma

Glandulas sudoriparas, écrinas Termorregulacao Miliaria - cristalina e rubra

Glandulas sebdceas Sintese lipidica, formacao do Erupcoes acneiformes cloracne,
manto lipidico, pH cutaneo furinculos

Pelos, osteo folicular Protecao, sensorial, estética Foliculites, alopecia toxica

Unhas Funcao de garra e preensao de Distrofias, paroniguias, onicolises

pequenos objetos

Fonte: Mational Institute of Occupational saffety and Health (NIOSH)

Fonte: ALI, Salim Amed. Dermatoses ocupacionais. 22 edi¢do. Sdo Paulo: Fundacentro, 2009, p. 24.

Estas alteracGes cutdneas podem ocorrer no exercicio de diversas atividades
ocupacionais, inclusive nas atividades de limpeza e conservagdo, que constitui nosso objeto
de analise. Sua ocorréncia se deve em grande escala ao fato do trabalhador entrar em contato
com os produtos quimicos a base de solventes, que possuem acdo irritante e alérgica sobre a
pele; como também pela presenca de aditivos na borracha e no latex provindos do contato

com o0s equipamentos de protecéo e utensilios usados na limpeza.
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Conceitualmente os solventes sdo compostos liquidos organicos e inorganicos a
temperatura ambiente e pressdo atmosférica normal, com capacidade de dissolver outras
substancias sem altera-las, apresentando-se predominantemente em estado liquido, incolor,
volatil, de odor agradavel, reacdo neutra, anidro e toxicidade variavel. Sdo substancias que
devem ser utilizadas dentro de normas rigidas de seguranga por serem muito toxicas e
algumas com potencial cancerigeno, além de serem inflamaveis. A ac¢do dos solventes em
contato com a pele do trabalhador pode resultar no desenvolvimento de dois tipos basicos de
Dermatites; uma Irritativa de Contato (DIC) e outra Alérgica de Contato (DAC). A
Dermatite Irritativa de Contato (DIC) se deve ao fato da propriedade desengordurante dos
solventes que agem sobre a pele removendo o manto lipidico, aumentando a perda de agua da
epiderme e o conseqliente ressecamento, surgindo fissuras com sangramento e dor. Ja a
Dermatite Alérgica de Contato (DAC) se manifesta devido a uma sensibilizacdo da pele ao
contato com os solventes, cujos sinais clinicos sdo o aparecimento de fissuras e sangramentos,
podendo evoluir para uma eczematizacao aguda e generalizada com disfuncao hepatica.

Desencadeada também pelos compostos da borracha e do latex, as dermatites
irritativas e de contato, apresentam da mesma forma um impacto nocivo sobre a pele dos
trabalhadores da limpeza. A borracha em sua forma in natura® é obtida através da sangria do
caule de certas plantas que fornecem um material chamado latex que somado a outros
substancias (alcalis, 1,6% de aménia — NH3, soda e bactericidas) tem a funcdo de torna-la
mais resistente. Na sua forma pura raramente a borracha provoca irritacdo na pele mediante
contato, contudo devido a escassez deste material e movido por questdes estéticas, as
inddstrias passaram a produzir uma borracha sintética derivada do petr6leo somado a aditivos
quimicos. Estas substancias ao entrarem em contato com a pele provocam uma sensibilizagdo
cutanea que, a longo prazo, ddo origem a um quadro de Dermatite Alérgica por Contato
(DAC), com sinais e sintomas ja descritos anteriormente.

Apresentando a mesma problematica, o latex usado em luvas cirdrgicas e outros,
pode também provocar um quadro de sensibilizacdo a pele humana devido as proteinas
presentes em sua estrutura, manifestando uma hipersensibilidade de tipo imediato em regibes
cuténeas e respiratorias. As manifestacdes clinicas sdo caracterizadas por reagGes urticarianas

nas maos, pescoco, seguidas ou ndo por pruridos. A prevencdo recomendada ao latex deve ser

% in natura — Latim: No natural, na sua forma pura.
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feita na prépria &rea industrial, pela redugdo da proteina do latex presente no produto acabado,
ou em medidas adotadas pelo usuario, que deve evitar o contato com este material.

Quanto a ocorréncia da Dermatite Irritativa de Contato (DIC) devido a uma
irritacdo da borracha ou latex, sua explicacdo consiste em reacdes irritativas causadas pelo uso
de luvas, botas, mascaras e outros equipamentos de protecdo individual de forma errada,
apresentando problemas de funcionalidade ou tamanho. Deste modo, as situagfes mais
comuns para a estes problemas advém de fatores tais como: costura interna saliente ou
presenca de emendas que provocam atrito e irritacdo da area comprometida, uso de
equipamento sujo ou contaminado por irritantes, uso de equipamento de tamanho inadequado
e equipamentos utilizados por trabalhadores que apresentam sudorese excessiva, entre outros.

Enfim, podemos concluir que as dermatoses sdo problemas cutaneos que
acometem os trabalhadores no mundo todo, independente do sexo e idade, manifestando-se
nas mais diversas atividades econdmicas, vinculadas ou néo, as condi¢des ocupacionais. Ao
nosso ver, a solucdo para estas questdes fundamentam-se em diagnosticos prematuros por
especialistas, que somados a implantacdo de politicas de controle e prevencdo, constituem o

Unico mecanismo para assegurar a saude e integridade do ser humano.

6. RISCOS ERGONOMICOS: UMA REALIDADE NA ATIVIDADE DE LIMPEZA E
CONSERVACAO.

As inimeras mudancas que estdo se processando no mundo do trabalho em nossa
contemporaneidade tem ocasionado uma verdadeira revolugédo nas situa¢fes ocupacionais de
outrora, cujas repercussdes a saude e integridade fisica dos trabalhadores ainda nos sdo
desconhecidas. Como expectadores e participes deste processo histérico — social, estamos
vivenciando o nascer de uma nova mentalidade empresarial para o trabalho, cujo processo de
parto, ao contrario de muitos entusiastas, advém de uma crise estrutural do modo de producéo
capitalista, que dita as relagdes de trabalho e producao.

Submersos neste furacdo de transformacgdes, os profissionais de limpeza e
conservacao sentiram na pele a desregulamentacdo completa de suas atividades, consequiéncia
direta das novas exigéncias e intensificacbes impostas pelas empresas que 0s contratavam.
Cada vez mais e com crescente rigor, o ritmo de trabalho imposto a esta classe de
profissionais tem gerado condic¢Bes propicias para o desenvolvimento de inimeras doencas
ocupacionais, destacando-se dentre elas, a manifestacdo das Lesdes por Esforcos Repetitivos
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(LER) ou os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT). Diretamente
vinculadas a execugdo de atividades repetitivas e desconfortdveis, as LER / DORT
encontraram um campo fértil no ramo de limpeza e conservacdo, haja vista que, esta atividade
caracteriza-se por uma demanda laboral dinamica e intensiva, exigindo movimentos manuais
repetitivos e desconfortaveis para o trabalhador. Portanto, os profissionais da limpeza e
conservagdo apresentam aspectos favordveis no exercicio de suas atividades para o
desenvolvimento destes distdrbios masculo — esqueléticos, devido a variedade de tarefas
empreendidas e a presenca de posturas incomodas, além do emprego excessivo de forca,
repetitividade e insuficiéncia de repouso nos locais de trabalho.

Segundo a opinido da engenheira Cleonice Silveira Rocha (2003), em seu trabalho
intitulado Andlise ergonémica do trabalho da equipe de limpeza de uma universidade
particular, as origens dos problemas musculo — esqueléticos no ramo da limpeza e
conservacao fundamentam-se em trés grupos de risco a saber:

e Fatores individuais: capacidade funcional, habilidades e enfermidades;
e Fatores ligados as condic¢des do trabalho: forca e repetitividade;
e Fatores organizacionais: organizagdo da empresa, clima social.

Assim, conforme esta autora, o rastreamento da ocorréncia das LER/ DORT em
trabalhadores da limpeza, deve partir em primeira instancia de um estudo aprofundado de suas
caracteristicas, aliado a exames clinicos especificos e uma rigida inspecdo nos processo de
trabalho; ou seja, a maneira como é organizado o trabalho entre os individuos que manifestam
gueixas de dores musculares. Deste modo, é necessario encarar o trabalho sendo uma acgédo
condicionada pela dindmica interna das situacdes de trabalho e pelas determinacdes da
organizacdo administrativa, que estabelecem condutas e tarefas no interior de uma empresa.
Essa analise organizacional nos possibilita compreender as verdadeiras condi¢Ges que
perpassam no ambiente de trabalho, as ferramentas que sdo utilizadas, a forma que é
distribuida as tarefas, a ocorréncia de posturas e sobrecarga de trabalho, etc.

Podemos afirmar que as diretrizes politicas para a organizacdo do trabalho no
Brasil constituem uma heranca direta do antigo modelo fordista/taylorista do século XX, cujas
caracteristicas foram marcadas pela introdugdo de uma producdo tecnolégica em menor
tempo nas industrias, separando o planejamento da execucdo. Com isto, o planejamento

deveria ser de exclusiva responsabilidade da geréncia, encarregada de pensar sobre qual a
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melhor maneira do trabalho ser executado; enquanto aos trabalhadores caberia somente a
realizacdo das tarefas que lhes eram determinadas. De acordo com préprio Taylor (1990),

o principal objetivo da administracdo deve ser o de assegurar 0 maximo de
prosperidade ao padrdo e, a0 mesmo tempo, 0 maximo de prosperidade ao
empregador. Igualmente, maxima prosperidade para o empregado significa, além de
salarios mais altos do que os recebidos habitualmente pelos obreiros de sua classe, 0
fato de maior importancia ainda, é o aproveitamento dos homens de modo mais
eficiente, habilitando-os a desempenhar os tipos de trabalho mais elevados para 0s
quais tenham aptidGes naturais e atribuindo-lhes sempre que possivel, esses géneros
de trabalho (TAYLOR, 1990, p. 24).

Simultaneamente com a implantacdo deste modelo de producédo nas inddstrias do
século XX, um outro empreséario chamado Henry Ford, propds um aperfeicoamento na gestao
produtiva, utilizando-se da idéia de organizacdo cientifica de Taylor e propondo uma
producdo ordenada e mais seqliencial, através das denominadas linhas de montagem.

Ao contrario do que se imaginou na época, a tese da organizacao cientifica do
trabalho, introduzida por estes dois empresarios, ndo promoveu mudancas substanciais na
base técnica do processo de producédo, predominando ainda a maquina como determinador dos
movimentos do trabalhador, que ndo s6 aumentou a parcializacdo entre 0s mesmos, mas
estabeleceu em bases rigidas 0 “como” e o “que” fazer. Isto significou a definitiva separagdo
entre a concepgdo e a execucgdo da tarefa, determinada por um novo ritmo de se produzir e
obviamente, por novos postos de trabalho. Nesse sentido, pode-se afirmar que os postos de
trabalho ndo foram planejados ergonomicamente para oferecer seguranca e qualidade de vida
para os trabalhadores, constituindo-se quando muito, de instalacbes improvisadas e precarias,
exigindo do trabalho sua adaptacéo a estas condi¢des.

Deste ponto em diante, a Historia fala por si propria, ndo precisando tracar o
obvio paralelo destas condi¢cdes de trabalho com o desenvolvimento das inUmeras lesdes
musculares nos trabalhadores; e tampouco é necessario tracar os impactos desta heranca

nefasta para as industrias brasileiras em geral.

6.1. A TRAJETORIA DAS LER / DORT NO BRASIL.

A trajetdria para o reconhecimento das LER / DORT no Brasil como doenca
ocupacional seguiu em geral 0os mesmos caminhos percorridos por outros paises que
vivenciaram epidemias destes distarbios musculares nas suas classes trabalhadoras. Paises

como a Inglaterra, Escandinavia, Estados Unidos, Austrdlia, e mesmo o Brasil, ainda
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continuam apresentando problemas significativos decorrentes das LER / DORT nas mais
variadas atividades profissionais, o que tem gerado grandes gastos para os cofres publicos,
como também perdas irrecuperaveis para a saude dos trabalhadores.

No Brasil, as LER / DORT foram reconhecidas primeiramente pelo Instituto de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS) em 1986, através da Circular de Origem
n°® 501.001.55 n° 10, pela qual orientava as Superintendéncias para que reconhecessem a
tenossinovite como doenca do trabalho, quando resultante de “movimentos articulares
intensos e reiterados”, equiparando-0s nos termos do paragrafo 3°, do artigo 2° da lei n° 6.367,
de 19/10/76 a acidente do trabalho. Logo em seguida, em 06 de agosto de 1987, o entdo
Ministro de Estado da Previdéncia e Assisténcia Social, Rafael de Almeida Magalhdes,
mediante reivindica¢Ges do Sindicado dos Empregados de Empresas de Processamento de
Dados (RJ) e dos pareceres do INAMPS e INPS, publicou a Portaria n® 4.062, reconhecendo
que a “tenossinovite do digitador” podia ser considerada uma doenga ocupacional. Também
esta Portaria enquadrava a “sindrome” no paragrafo 3° da Lei n® 6.379 / 76 como doenga do
trabalho e estendia a peculiaridade do esforco repetitivo a determinadas categorias, além dos
digitadores, tais com datilégrafos, pianistas, entre outros.

Na seqléncia dos eventos, tivemos ainda a publicacdo da Portaria de n° 3.214 de
08 junho de 1978, que consolidou as Normas Regulamentadoras (NRs) relativas a Seguranca
e Medicina do Trabalho, incluindo em suas diretrizes a necessidade de se estabelecer
parametros de adaptacdes ergonémicas as condi¢cdes psicofisioldgicas dos trabalhadores
brasileiros. Em resposta a esta Portaria, em 23 de novembro de 1990, o Ministro do Trabalho,
através da Portaria n° 3.751 publicou a Norma Regulamentadora — NR 17, cuja finalidade
foi estabelecer parametros técnicos para questfes relativas a ergonomia nos postos de
trabalho, objetivando propiciar condi¢fes de desempenho de trabalho em ambientes com
conforto, seguranca e eficiéncia (BRASIL, NR -17, 1990). Em 1992 e 1993, uma série de
resolucdes sobre as LER foram publicadas sob o auspicios do Sistema Unico de Saude (SUS)
e INSS, ampliando seu conceito e reconhecendo na sua etiologia além dos fatores
biomecénicos, ampliando-a as condi¢bes relacionadas a organizacdo do trabalho. Para
esclarecer alguns pontos referentes a estas resolucdes e especificamente para orientar uma
interpretagdo mais objetiva da Norma Regulamentadora NR-17, o Ministério do Trabalho
publicou, no ano de 2002, o Manual de Aplicacdo da Norma Regulamentadora NR-17 /

Ergonomia, caracterizando novamente a legislagdo em vigor e a ergonomia como
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importantes instrumentos para se garantir a seguranga e saude dos trabalhadores e
produtividade nas empresas brasileiras.

Todavia, o grande marco técnico-conceitual sobre a problematica adveio
recentemente com a publicacdo da Instrucdo Normativa n° 98, de 05 de dezembro de 2003,
que no intuito de revisar a Norma Técnica sobre Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho — DORT, anteriormente aprovada pela Ordem de Servico INSS/DSS n° 606 / 98%°, e
almejando simplificar, uniformizar e adequar a atividade médico — pericial sobre as LER /
DORT estabelece em seu Anexo Unico e suas se¢Oes as seguintes diretrizes:

e Secdo | — Atualizacdo clinica: Lesdes por Esforcos Repetitivos ou Distlrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho;
e Secdo Il - Norma Técnica de Avaliacdo da capacidade laborativa.
Consensualmente, a partir desta Instrucdo Normativa a terminologia para estes

problemas de origem ocupacional passam a ter a seguinte especificidade:

A terminologia DORT tem sido preferida por alguns autores em relagdo a outros tais
como: Lesbes por Traumas Cumulativos (LTC), Lesdes por Esforcos Repetitivos
(LER), Doenca Cervico-braquial Ocupacional (DCO), e Sindrome de Sobrecarga
Ocupacional (SSO), por evitar que na prépria denominacdo ja se apontem causas
definidas (como por exemplo: “cumulativo” nas LTC e “repetitivo” nas LER) ¢ os
efeitos (como por exemplo: “lesdes” nas LTC e LER). Para fins de atualizagdo desta
norma, serdo utilizados os termos LesBes por Esforcos Repetitivos / Distlrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER / DORT). (BRASIL,
INSTRUCAO NORMATIVA n° 98, 2003).

Ademais, esta Instrucdo Normativa ainda estabelece uma conceituacdo precisa
paraas LER / DORT, definidas como:

uma sindrome relacionada ao trabalho, caracterizada pela ocorréncia de varios
sintomas concomitantes ou ndo, tais como: dor, parestesia, sensacdo de peso, fadiga,
de aparecimento insidioso, geralmente nos membros superiores, mas podendo
acometer membros inferiores. Entidades neuro — ortopédicas definidas como
tenossinovites, sinovites, compressdes de nervos periféricos, sindromes miofaciais,
que podem ser identificadas ou ndo. Freqiientemente sdo causa de incapacidade
laboral temporéria ou permanente. Sdo resultado da combinacdo da sobrecarga das
estruturas anatdbmicas do sistema osteomuscular com a falta de tempo para sua
recuperagdo. A sobrecarga pode ocorrer seja pela utilizagcdo excessiva de esforgo
localizado, seja pela permanéncia de segmentos do corpo em determinadas posi¢coes
por tempo prolongado, particularmente quando essas posi¢Ges exigem esforco ou
resisténcia das estruturas musculo-esqueléticas contra a gravidade. A necessidade de
concentracdo e atencdo do trabalhador para realizar suas atividades e a tensdo
imposta pela organizacdo do trabalho, sdo fatores que interferem de forma

% O Instituto Nacional de Seguridade Social criou a medida administrativa (Ordem de Servico n° 606) publicada no diario oficial de 19 de
agosto de 1998, optando pela denominacdo DORT (Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), traducdo escolhida para a
terminologia Work Related Musculoskeletal Disorders.
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significativa para a ocorréncia das LER / DORT (BRASIL, INSTRUCAO
NORMATIVA n° 98, 2003).

Enfim, conforme a opinido de Rocha (2003), essas iniciativas governamentais
embora representassem um grande passo no sentido de resguardar a saude e a integridade
fisica dos trabalhadores, somente surtiram um efeito parcial nas empresas brasileiras que,
ainda apresentam uma alta prevaléncia das LER / DORT nos ambientes ocupacionais. A
explicagdo deste status quo®’ ocupacional se ap6ia nas grandes transformages ocorridas no
trabalho e nas empresas neste inicio de século, cujas politicas administrativas tém se
caracterizado pelo estabelecimento de metas e produtividade, considerando apenas suas
necessidades, particularmente a qualidade dos produtos e servicos e a competitividade no
mercado, sem levar em conta os trabalhadores e seus limites fisicos e psicossociais.

Deste modo, cada vez mais subjugados pela nova politica organizacional das
empresas, os trabalhadores sdo forgados a intensificarem seu trabalho mediante rigidas regras
de padronizacdo, impossibilitando com isso, qualquer manifestacdo de criatividade e
flexibilidade por parte do individuo. Cria-se entdo, um clima ocupacional que favorece o
desenvolvimento de fatores de risco para as LER / DORT, verificados principalmente no
emprego da forga excessiva, na repetitividade das tarefas, na duragdo da carga, no tipo de
preensdo, na postura do punho e nos métodos de trabalho, etc.

De posse da compreensdo destes fatores de risco podemos depreender que as LER
/ DORT se desenvolvem por meio de situacBes multicausais, ou seja, ndo aparecem somente
devido a um determinado fator ambiental, mas decorrente de uma série de fatores durante a
execucdo do trabalho que acabam se associando.

Nesse contexto, ao analisarmos a atividade de limpeza e conservacao
encontraremos situa¢fes que se coadunam com os fatores de risco para LER / DORT, uma
vez que, esta atividade profissional se caracteriza pela realizacdo de posturas desfavoraveis,
emprego de forga excessiva, repetitividade de posturas e movimentos, carga de trabalho
pesada, além da organizacdo do trabalho e outras. Diversos especialistas definem o trabalho
de limpeza sendo exigente e intensivo, realizado em pouco tempo e envolvendo trabalho

manual excessivo e pesados (WOOKS; BUCKLE, 2000). Esse mesmo ponto de vista é

87 status quo — Latim / influéncia inglesa: Estado atual das coisas.
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expresso por Messing, Chantigny e Courville (1998) apud®® Rocha (2003, p. 20), que
consideram o trabalho de limpeza e conservacdo entre 0s mais pesados, cujas tarefas mais
arduas para os trabalhadores sdo as atividades de limpar vidros, paredes, cortinas e banheiros.
Rocha (2003) indica que o maior tempo empreendido de trabalho consiste na limpeza de
banheiros e pisos, encarados como as atividades mais penosas entre os trabalhadores. Convém
salientarmos que o publico mais atingido por estes fatores de risco sdo as mulheres, devido
em grande parte pela sua prevaléncia nesta atividade profissional, atingindo em média 95%
dos casos, com faixa etaria entre 31 a 50 anos de idade (ROCHA, 2003), no qual, as queixas
mais predominantes sdo as afec¢cdes do tipo musculo — esquelético que afetam os membros
superiores e a coluna lombar.

Enfim, depois de apresentarmos este quadro ocupacional, cabe assinalarmos
algumas das possiveis solucBes para esta situacdo cadtica que se instalou nas empresas
brasileiras em nossa contemporaneidade. Ao que tudo indica, a Unica solucdo plausivel esta na
implantacdo de um rigido sistema de prevencdo das LER / DORT, fundamentadas nas

diretrizes da Ergonomia e envolvendo todos os setores e trabalhadores da empresa.
6.2. A DECIMA SETIMA NORMA REGULAMENTADORA: A ERGONOMIA.

A décima sétima Norma Regulamentadora aprovada pela Portaria 3.214/78,
intitulada Ergonomia®, representou o corolario de uma longa trajetria em prol da satde e
integridade fisica dos trabalhadores brasileiros que executam atividades que utiliza esfor¢o
fisico e repetitividade. Seu escopo primordial foi assegurar, através de dispositivos técnicos,
melhores condi¢cbes ambientais de trabalho, mediante anélises ambientais e aspectos
psicofisioldgicos dos trabalhadores nas mais diversas atividades e postos de servico, buscando
alcancar com isso, 0 maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente para 0s mesmos.
Para tanto, a NR-17 parte a priori das condi¢des basicas no qual o trabalho é executado indo
ao encontro de questbes relativas a propria organizacdo do trabalho, como pode ser
comprovado em seus itens 17.1.1; 17.6.1 e 17.6.2:

17.1.1. As condicgBes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliério, aos equipamentos e as condi¢fes
ambientais do posto de trabalho e a prépria organizagdo do trabalho.

68 apud — Latim: Junto a; em. Usada em bibliografia para indicagio de fonte compulsada, nas citagdes indiretas.
% Redac#o dada pela Portaria n® 3.751, de 23/11/1990.
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17.6.1. A organizagdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofissioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em
consideracdo, no minimo:

a) as normas de producao;

b) o modo operatério;

c) a exigéncia de tempo;

d) a determinacéo do contetido de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o contelido das tarefas (BRASIL, NR-17, 1990).

Todavia, antes de mais nada, convém esclarecer que esta Norma Regulamentadora
visa somente apresentar pardmetros técnicos gerais, ou seja, ndo procura fornecer valores
precisos e normativos acerca de todas e quaisquer situacoes de trabalho, sendo imprescindivel
recorrer-se a Ergonomia no complemento de informacGes.

A terminologia Ergonomia surge apés a Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945),
no intuito de equacionar o conflito que se instalou entre homem — trabalho — desenvolvimento
tecnoldgico; sendo usada pela primeira vez pelo psicologo K. F. Hywell Murrel em 08 de
julho de 1949 na fundacdo da Sociedade de Pesquisa Ergondmica - Ergonomic Research
Society. Conceitualmente Ergonomia € um neologismo criado a partir da unido dos termos
gregos ergon, que significa trabalho, e nomos, cujo significado estd ligado a principios,
normas, regras e leis. Segundo a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), Ergonomia

(ou Fatores Humanos) diz respeito a:

disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacBes entre os seres
humanos e outros elementos e sistemas, e a aplicacéo de teorias, principios, dados e
métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do
sistema (ABERGO, 2009).

De acordo com sua especializacdo subdivide-se em:

e Ergonomia fisica: A ergonomia fisica esta relacionada a anatomia humana, a
antropometria e as caracteristicas fisioldgicas e biomecéanicas na sua relacdo com a
atividade fisica. Tépicos relevantes incluem posturas de trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, distarbios musculo — esqueléticos relacionados ao
trabalho, projetos de postos de trabalho, arranjo fisico do local de trabalho, seguranca
e saude;

e Ergonomia cognitiva: A ergonomia cognitiva esta relacionada aos processos mentais,
tais como percepcdo, memoria, raciocinio a respostas motoras, na medida que estas
afetam as interagdes entre os homens e outros elementos do sistema. Os topicos

relevantes incluem o estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisGes,
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desempenho especializado, interagdo homem — computador, seguranca humana,
presséo laboral e treinamento na medida que este estiverem relacionados ao projeto de
sistemas para 0s homens;

e Ergonomia organizacional: A ergonomia organizacional estd relacionada a
otimizacdo de sistemas socio — técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais,
planos e processos. Os topicos relevantes incluem a comunicacgéo, recursos da equipe
de geréncia, projeto do trabalho, organizagdo temporal do trabalho, trabalho em grupo,
projeto participativo, trabalho cooperativo, novos paradigmas de trabalho,
organizacbes virtuais, tele — trabalho, qualidade de gerenciamento, cultura
organizacional, organizagdes em rede e gestdo da qualidade.

Portanto, a Ergonomia constitui-se como uma disciplina orientada para uma
abordagem sistémica de todos os aspectos da atividade humana, cujo papel do ergonomista é
identificar e estruturar, a partir da andlise da atividade dos trabalhadores ou realizando
simulacdes das atividades futuras, o conjunto de seus provaveis determinantes, discernindo as
incoeréncias e 0s riscos reais e potenciais de prejuizo a sadde dos trabalhadores. E obvio que
este processo deve envolver todos os individuos de uma empresa, incluindo os gestores
administrativos, para a consecucdo de um programa participativo em prol de mudancas nas
condicdes de trabalho e na introducdo de uma politica para a qualidade de vida dos
trabalhadores. Segundo Rocha (2003) a qualidade de vida esta diretamente relacionada com as
necessidades e expectativas humanas e com a respectiva satisfacdo destas, que correspondem
ao bem — estar do individuo em seu ambiente de trabalho, expresso através de relacdes
saudaveis e harmonicas. Assim, dentro deste contexto, a ergonomia colabora para melhorar as
condigcdes de trabalho e, indiscutivelmente, para a prevencdo da salde e da seguranca
ocupacional.

Conforme os ergonomistas, 0 método mais seguro na compreensdo das situagdes
ergonomicamente erradas no trabalho consiste numa Analise Ergonémica do Trabalho;
metodologia esta que permite descrever de modo exaustivo as atividades dos trabalhadores ou
usudrios nas fases consideradas criticas na execucdo de um sistema técnico. Ja determinada

pela NR-17 em seu item 17.1.2, temos:

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢es de
trabalho conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora (BRASIL, NR -17,
1990).
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Deste modo, uma Analise Ergonémica do Trabalho (AET) deve perpassar
impreterivelmente pelas seguintes etapas:

e Analise da demanda e do contexto (técnico, econdmico, social);
e Analise da empresa;

e Analise da populacao de trabalho;

e Definicdo das situacOes de trabalho;

e Descricdo pormenorizada das tarefas prescritas e executadas;
e Analise das atividades;

e Diagnostico;

e Validacdo do diagndstico;

e Recomendacoes;

e Simulacdo do trabalho com as modificacdes propostas;

e Auvaliagdo do trabalho na nova situagéo.

A realizacdo de uma Analise Ergondmica em qualquer posto de servico, visa em
primeira instancia identificar posturas desfavoraveis no ambiente de trabalho capazes de
induzir riscos a saude e integridade do sistema musculo — esquelético dos trabalhadores, além
de possibilitar elementos concretos para a implantacdo de uma agdo mais intervencionista,
através da Intervencdo Ergonémica (IE). Deste modo, partindo de elementos analiticos da
AET propde-se acbes praticas e ergonémicas para a mudanca de comportamentos e de
ambientes. Para este intento, convém ressaltar que estas analises e programas ergondémicos
devem se fundamentar tanto em dados qualitativos quanto quantitativos, haja visto que, a
grande maioria se restringe somente a analises qualitativas do trabalho; acdo esta considerada
incorreta, uma vez que o auferimento por meio de instrumentos técnicos permite a
determinacéo precisa da Carga Maxima de Trabalho (CMT)” durante a execucdo de uma
atividade. Neste quesito, Montmollin (1997) apud Rocha (2003) afirma que o esfor¢o que gira
em torno da carga maxima de trabalho indica valores de frequéncia cardiaca (FC), valores que
assinalam ndo sé o dispéndio energético exigido, como também resisténcia circulatdria gerada

pela contracdo estatica dos grupos musculares e as consequéncias hidrodindmicas que a

® Carga Méxima de Trabalho (CMT): A determinagéo e avaliagdo do custo fisioldgico de um trabalho pode ser realizado por meio de
métodos diretos e indiretos. Os primeiros podem se exemplificados pela avaliagdo da medida do consumo de oxigénio. No entanto, esta
técnica apesar de bastante conhecida, é pouco interessante por basear-se em aparelhos de alto custo, delicados e de dificil manuseio. De outra
forma, métodos denominados de indiretos caracterizam-se pela avaliagdo através da freqliéncia cardiaca e também pela decomposicdo de
posturas.
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irrigacdo sanguinea impde a todas as partes do corpo situado a uma altura diferente do

coracdo. De posse destas informacdes, sua interpretacdo deve ser realizada utilizando-se de

uma lista cronoldgica dos dados fornecidos pela Freqtiéncia Cardiaca (FC) e da opinido do

trabalhador, o que ira permitir uma compreensdo da organizacdo geral do trabalho e a

introduzir melhorias ergonémicas nos postos de trabalho.

Juntamente com estas agOes de cunho legal — normativas, ainda podemos

enumerar outras que devem ser introduzidas nas empresas de terceirizacdo de servicos de

limpeza, ou para trabalhadores que lidam com qualquer tipo de limpeza ambiental (donas — de

— casa; domesticas, faxineiros contratados diretamente, etc),

Implantar no meio organizacional um programa de reeducacao postural, ensinando 0s
profissionais da limpeza a disporem de forma correta suas ferramentas e mobiliarios,
como também a evitar vicios posturais;

A empresa ou contratante deve capacitar os funcionarios para o uso de produtos e
ferramentas utilizadas nas tarefas;

Que a classe dos profissionais de limpeza e conservagdo exija um maior rigor na agao
do seu sindicado profissional no sentido de coibir atividades repetitivas e monotonas,
bem como intervalos mais frequentes para o descanso;

Garantir nos dissidios coletivos a criagdo de uma comissao tripartite composta pelo
SESMT da empresa, administracdo e trabalhadores para discutir especificamente as
LER / DORT, como prevenir e qual o tratamento para os trabalhadores atingidos;
Realizar rodizios de tarefas, para ndo perpetrar o estresse;

Coibir trabalhos acelerados, fragmentados e rigidamente hierarquizados;

Realizar revezamento em equipes de trabalho;

Mudar o local do vestiario, instalando-os junto aos postos de trabalho;

Oferecer uniformes e equipamentos de protecdo adequados ao posto de servico, em
consonancia com as condigdes fisicas do trabalhador;

Analisar a adequabilidade dos instrumentos de trabalho dos funcionarios da equipe de
limpeza, (tamanho de vassouras, rodos, mop, carrinhos de servigos, etc);

Encaminhar o funcionario ao médico do trabalho quando houver a minima suspeita de
LER / DORT e, se constatada por especialista, afastamento imediato;

Emissdo da CAT (Comunicagdo de Acidente do Trabalho), mesmo nos casos em que

nédo acarrete incapacidade laborativa para fins de registro e ndo necessariamente para o
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afastamento do trabalho (Artigo 336 do Decreto n° 3.048/99 — “Para fins estatisticos e
epidemioldgicos, a empresa devera comunicar o acidente de que tratam os artigos 19,
20,21 e 23 da Lein®8.213 de 19917);

e Inclusdo dos Riscos Ergondmicos no PPRA (Programa Prevencionista de Riscos
Ambientais), haja visto que, a NR-9 prevé somente 0s riscos quimicos, fisicos e
bioldgicos, ndo incluindo os riscos ergondémicos em suas diretrizes. Todavia, 0 INSS
reconhece as LER / DORT como doengas do trabalho, o que acaba gerando uma
questdo polémica, uma vez que, a interpretacdo das Normas Regulamentadoras € de
carater pro — ativas, ou seja de iniciativa em prol da salde. Esta mesma problematica
relativa a inclusdo dos riscos ergonémicos no PPRA, também se estende ao Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) determinado pela NR -07. Sua
inclusdo, porem é fundamentada nos itens 7.2.1 e 7.2.4 que determina:

7.2.1. O PCMSO ¢ parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da
empresa no campo da salde dos trabalhadores, devendo estar articulado com o
disposto nas demais NR.

7.2.4. O PCMSO devera ser planejado e implantado com base nos riscos a satde dos
trabalhadores, especialmente os identificados nas avaliagcBes previstas nas demais
NR. (BRASIL, NR-07, 1990).

e Realizacdo de palestras sobre o tema LER / DORT;

Por fim, diante do que foi exposto acerca da natureza da atividade de limpeza e
conservacao, podemos concluir que a implantacdo de uma Analise e Intervencdo Ergonémica
do Trabalho compreende o principal mecanismo para a prevencao da salde e integridade
musculo — esquelético dos profissionais da limpeza, que ampliado e levado a cabo por todos
0s envolvidos, conduzem a um novo patamar empresarial e humano, promovendo uma maior

produtividade ocupacional e o desenvolvimento de uma qualidade de vida aos trabalhadores.

7. A EXISTENCIA DE RISCOS ESPECIFICOS: BIOLOGICOS, FiSICOS E DE
ACIDENTES.

Conforme ao que ja foi analisado, o trabalho de limpeza e conservacéo revelou-se
bem mais complexo do que é comumente encarado pelo senso comum. Portanto, ao contrario
desse imaginario popular, esta atividade é permeada e composta por uma serie de a¢bes que
vao para além de simplesmente “limpar um local ou algo”, constituindo-se de uma atividade
que envolve diversas variaveis tais como a presenca do material humano, 0s processo técnicos
especificos, a presenca de riscos ocupacionais, etc. Ao longo da histéria do trabalho, a difusdo
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desse ideario reducionista e simplificador em torno da atividade de limpeza e conservagao
promoveu uma certa negligéncia e desleixo, seja por empresas ou empregadores, nos quesitos
de prevencdo de seguranca e saude dos trabalhadores que executam esta funcdo. Para a grande
maioria das pessoas, os funcionarios que lidam com a limpeza em ambientes ou mobiliarios
ndo chegam sequer a “existir’, ou no muito sdo ignorados e julgados como pessoas sem
nenhuma qualificacdo e inteligéncia. Esta grande maioria ndo percebe que lidam com seres
humanos que de igual maneira executam uma atividade social de extrema importancia e,

existindo como seres humanos tém sentimentos e desejos como quaisquer outros. Esta

situacdo social e histdrica, quando trazida para o foco da seguranca do trabalho nos revela que
uma parcela significativa dos profissionais da limpeza executam suas fungfes em condicoes
ambientais e de trabalho precarias e inseguras, cujo peso e responsabilidade de um acidente de
trabalho recai unicamente sobre a vitima, revelando assim toda a crueldade do discurso social.

Frente a isto, constamos por meio desta analise que a atividade de limpeza e
conservacao € permeada por todos os riscos ocupacionais elencados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, verificados nos riscos fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e de
acidentes. Tomados como referenciais para a implantacdo de um ambiente seguro e saudavel
para o trabalho, podemos destacar dentre eles, alguns riscos especificos aos quais estdo
sujeitos os trabalhadores da limpeza, apresentando a mesma carga de perigo para a saude e
seguranca do trabalho. Dentre estes riscos especificos, podemos sobrescrever os bioldgicos,
os fisicos e os de acidentes, cuja ocorréncia na atividade de limpeza estd em funcdo direta do
posto de servico onde é executado o trabalho.

Delineado esta particularidade, observamos por exemplo, que os indices de
acidentes do trabalho devido aos agentes biologicos atinge em maior grau os trabalhadores
que lidam com a limpeza de hospitais ou instalacfes de atendimento & saude, ao passo que
ndo ocorrem em ambientes como escritdrios ou inddstrias. Convém enfatizar que a limpeza
em hospitais merece um estudo mais detalhado por parte dos envolvidos, explicado pela
natureza dos agentes bioldgicos presentes no ambiente ocupacional. Neste caso
compreendamos 0s agentes bioldgicos segundo 0s conceitos técnicos da Norma
Regulamentadora NR-09, que nos conceitua agentes biolégicos sendo “as bactérias, fungos,
bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre outros” (BRASIL, NR-09, 1995). Deste modo, o

trabalho de limpeza em ambientes hospitalares é, inquestionavelmente, uma das areas mais
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sensiveis as implicacdes sociais ocupacionais, refletindo diretamente na seguranca e saude das
pessoas inseridas nesses ambientes.

Diante desta problematica e com vistas a complementar a NR-09, o Ministério do
Trabalho e Emprego no ano de 2005 publicou através da Portaria n°® 485, de 11/11/05, a
Norma Regulamentadora NR-32, intitulada Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos
de Salde, estabelecendo diretrizes basicas na “implementagdo de medidas de protecdo a
seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos de saude, bem como daqueles que
exercem atividades de promogdo ¢ assisténcia a saide em geral” (BRASIL, NR-32, item
32.1.1, 2005). Embora a NR-32 seja em sua grande maioria direcionada exclusivamente para
os trabalhadores da saude, entendidos como médicos, enfermeiras, auxiliares e técnicos em
enfermagem, acaba por englobar em sua definicdo outras classes profissionais que prestam
servicos ou trabalham no interior dos estabelecimentos de saude.

Dentre outros profissionais que trabalham no interior de hospitais encontra-se 0s
profissionais da limpeza e conservacdo, que geralmente, prestam seus servigos sob o regime
terceirizado de mao-de-obra. Para esta classe profissional, a NR-32 direciona parametros
especificos de atuacdo através do seu item 32.8. Da Limpeza e Conservacgao, como pode ser

observado abaixo:

32.8. Da limpeza e conservacédo

32.8.1. Os trabalhadores que realizam a limpeza dos servigos de salde devem ser
capacitados [ negrito nosso], inicialmente e de forma continuada, quanto aos
principios de higiene pessoal, risco bioldgico, risco quimico, sinalizagéo, rotulagem,
EPI, EPC, e procedimentos em situaces de emergéncia.

32.8.1.1. A comprovagdo da capacitacdo deve ser mantida no local do trabalho, a
disposicdo da inspecéo do trabalho.

32.8.2. Para as atividades de limpeza e conservagdo, cabe ao empregador, no
minimo:

a) providenciar carro funcional destinado a guarda e transporte dos materiais e
produtos indispensaveis & realizacéo das atividades;

b) providenciar materiais e utensilios de limpeza que preservem a integridade fisica
do trabalhador;

c) proibir a varricdo seca nas areas internas;

d) proibir o uso de adornos;

32.8.3. As empresas de limpeza e conservacdo que atuam nos servicos de saude
devem cumprir, no minimo, o disposto nos itens 32.8.1 e 32.8.2.

Esta preocupacdo é explicada devido a dinamicidade de todo o sistema hospitalar,
que o diferencia de outras instituicbes. Na opinido do especialista Roberto Luis de Figueiredo
dos Santos Janior (2004, p. 41), ha um equivoco de idéias quando se leva em conta as
atividades de limpeza em ambiente hospitalar, uma vez que “por tras da simplicidade aparente

(...), ndo ¢ mostrado um universo de riscos e acidentes.”
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Portanto, 0 ambiente hospitalar é um espaco de trabalho que é permeado por uma
grande complexidade de atividades, necessitando do interfaceamento de diferentes campos
técnicos, uns ligados aos outros e direcionados ao processo de prestacdo de servicos
destinados aos cuidados da saude humana. Frente a esta complexidade, os servigos de limpeza
e conservacdo normalmente sdo dificeis de serem desenvolvidos em ambientes hospitalares,
devido ao fator de imprevisibilidade de situagdes emergenciais. Este aspecto abre brecha para
a ocorréncia de inumeros acidentes do trabalho, especialmente envolvendo o0s
perfurocortantes que lancados ao chdo ou sobre superficies colocam em risco tanto os
profissionais da salde quanto os que realizam a limpeza ambiental. Conceitualmente, os
materiais perfurocortantes sdo todos os objetos e instrumentos contendo cantos, bordas,
pontos ou protuberancias rigidas e agudas capazes de cortar e perfurar a pele humana.
Segundo as legislacdes sanitarias e ambientais, os objetos perfurocortantes incluem laminas
de barbear, bisturis, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, vidrarias, lancetas e outros
assemelhados, contaminados ou ndo por agentes quimicos ou bioldgicos, cujo descarte seque
regras especiais (ANVISA, 2009).

Segundo os pesquisadores José Mauro de Aradjo Acosta e Eliza Helena Oliveira
Echternacht (2006), em seu artigo Avaliagdo de riscos de acidentes com instrumentos
perfurocortantes na atividade de limpeza de hospitais publicos através da anélise
ergondmica do trabalho, os acidentes com perfurocortantes produzem sérios transtornos ao

vitimado, inclusive em sua vida social. Conforme a afirmacéo dos autores,

os acidentes envolvendo agentes biol6gicos possuem uma caracteristica diferenciada
de outros infortdnios, pois sua abrangéncia ultrapassa os limites de quem se
acidenta. As preocupagdes estendem-se também para as outras pessoas que
convivem com a acidentada dentro ou fora do seu local de trabalho, pois, apds o
acidente, ela terd que se precaver contra o risco de transmitir seu problema a uma
outra pessoa, fato que a obrigara a evitar contatos mais préximos com o0s outros e lhe
causard um processo de clivagem social (ACOSTA; ECHTERNACHT, 2006, p. 7).

Deste modo, os acidentes com perfurocortantes nos imp&e uma problematica que
vai para além de questbes de organizacdo ambiental do trabalho, esbarrando na diviséo social
das atividades que sdo estabelecidas no interior dos hospitais. Assim, de uma lado temos as
reclamacdes dos profissionais da saude que afirmam que o trabalho executado no interior das
instalacOes de saude sdo estressantes e tensos, devido propria dinamica do trabalho; e por
outro lado, temos as queixas dos serventes de limpeza que afirmam estarem a margem dos

treinamentos e politicas de seguranca dos hospitais.
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No tocante as situa¢Ges de trabalho dos profissionais de salde, a pesquisadoras
Monica B. Chiodi; Maria H. P. Marziale e Maria L. do C. C. Robazzi (2007) corroboram nas
informacdes ao trazerem para a discussdo os fatores psicossociais do trabalho, associados a
fatores como: fadiga, tensdo, perda do controle sobre o trabalho, rodizios de horérios, horas
extras, dobras de plantdo, trabalho subordinado, desqualificagéo, trabalho parcelado, ritmo e
repeticdo de tarefas, etc (CHIODI; MARZIALE; ROBAZZI, 2007). Segundo as mesmas, 0S
acidentes de trabalho nos hospitais se processam em grande medida devidos a estes fatores
psicossociais, que somados a outros de origem fisica, quimica, bioldgica e ergonémica,
conduzem a um quadro de riscos e perigos para os profissionais que assistem a saide humana.
Ainda afirmam que dentre os acidentes ocorridos, os que envolvem perfurocortantes

encabecam as ocorréncias, cujas causas sdo atribuidas ao

descarte em locais inadequados ou em recipientes superlotados, transporte ou
manipulacdo de agulhas desprotegidas e desconexdo da agulha da seringa, mas o
principal fator associado é o reencape de agulhas, o qual, mesmo ndo recomendado
hd anos através de medidas de Precaucdo Padrdo, tem sido evidenciado como
responsavel por 15 a 35% dos AT com material perfurocortante (CHIODI,;
MARZIALE; ROBAZZI, 2007)

O descarte destes materiais seguem a rigidos procedimentos nos hospitais,
devendo ser desprezados em recipientes apropriados, os denominados coletores, observado
cuidadosamente o limite de enchimento demarcado’. Depois de lacrados pelas auxiliares de
enfermagem, as serventes de limpeza entram em cena com a responsabilidade de retirar e
transportar o coletor do interior das unidades até o deposito de lixo. Entretanto, o que consiste
num procedimento simples porém rigoroso, ao ser descumprido, acaba gerando uma situacdo
de risco.

Geralmente o que se observa é uma situagcdo completamente oposta da ideal, no
qual os coletores de agulhas ou materiais estdo quase sempre cheios, além de seu limite de
seguranga, deixando as pontas expostas para o lado de fora da caixas; ou nos casos mais
graves sdo encontrados jogados no chdo. Cabe entdo, as profissionais de limpeza realizarem o
armazenamento destes materiais e seu descarte, ficando impossibilitadas de reclamarem para
seus superiores, j& que se queixam da existéncia de uma relagdo excludente por serem

terceirizadas ou pelo status da sua atividade.

™ Para maiores informagdes acerca dos procedimentos corretos para descarte de materiais perfurocortantes, consultar: BRITO,
GUTEMBERG. Informe 10C. Como descartar material perfucortante?. Publicagdo do Instituto Oswaldo Cruz/Fiocruz - Ano X1l - n’ 25 -
23/08/2007. Disponivel em: <http://www.ioc.fiocruz.br/pages/informerede/corpo/informeemail/2007/2308/mat_04_23_08.html>. Acesso
em: marco de 2009.

77



Para agravar ainda mais este clima ocupacional, devido a emergéncia de
desinfeccdo e limpeza nos setores hospitalares, impbe-se as servente de limpeza um ritmo
acelerado de trabalho, ndo permitindo uma avaliacdo cuidadosa dos riscos. Mesmo recebendo
treinamentos especificos, como o0 método de torcer o pano de limpeza, uma agulha no chéo
representa um risco potencialmente grande para estas profissionais, ja que ao limpar o chao as
agulhas se “camuflam” nos panos, devido as cores claras. Inevitavelmente ao torcer o pano,
ocorre 0 acidente de trabalho, verificados em 40% dos casos.

Diante da ocorréncia de um acidente biolégico deve ser imediatamente informado
a Comissdo de Controle de Infeccdo do Hospital”? (CCIH), ou conforme o disposto no item
32.2.4.11. aos responsaveis pelo local de trabalho e, quando houver, ao servico de seguranca e
salde do trabalho e a CIPA. Cabe também ao empregador informar, imediatamente, aos
trabalhadores e aos seus representantes qualquer acidente ou incidente grave que possa
provocar a disseminagcdo de um agente bioldgico suscetivel de causar doengas graves nos
seres humanos, as suas causas e as medidas adotadas ou a serem adotadas para corrigir a
situacdo (BRASIL, NR-32, item 32.2.4.12, 2005).

Outro problema também presente nos hospitais € a coleta do lixo. Preconizado
legalmente pela NBR 12809/93, o transporte manual de sacos de lixo ndo pode exceder a 20
litros de capacidade; a partir desse valor deve-se usar veiculo coletor apropriado. Todavia, a
situacdo se mostra bem diferente, e verificamos trabalhadores da limpeza carregando sacos de
até 100 livros e os carrinhos coletores sdo inexistentes.Vindo a somar com as recomendacdes
da NBR 12809/93 os dispositivos da NR-32 se coadunam perfeitamente, estabelecendo as

seguintes recomendacdes acerca do gerenciamento dos residuos:

32.5. Dos Residuos

32.5.3. A segregacdo dos residuos deve ser realizada no local onde sdo gerados,
devendo ser observado que:

a) sejam utilizados recipientes que atendam as normas da ABNT, em niumero
suficiente para o armazenamento;

b) os recipientes estejam localizados préximos da fonte geradora;

c) os recipientes sejam constituidos de material lavavel, resistente a punctura,
ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato
manual, com cantos arredondados e que sejam resistentes ao tombamento;

d) os recipientes sejam identificados e sinalizados segundo as normas da ABNT.
32.5.4. O transporte manual do recipiente de segregacdo deve ser realizado de forma
que ndo exista o contato do mesmo com outras partes do corpo, sendo vedado o
arrasto.

2 Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar (CCIH): Segundo a determinagio do Ministério da Salide através da Portaria 2616 de 12 de
maio de 1998, todos os hospitais devem possuir uma Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, com objetivo de elaborar um Programa
de Controle de InfecgBes Hospitalares (PCIH). Este documento engloba um conjunto de agdes desenvolvidas, deliberadas e sistematicamente
com vistas a reducdo maxima possivel da incidéncia e da gravidade das infecgdes hospitalares.
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32.5.7. O transporte dos residuos para a area de armazenamento externo deve
atender aos seguintes requisitos:

a) ser feito através de carros constituidos de material rigido, lavavel, impermeéavel,
provido de tampo articulado ao proprio corpo do equipamento e cantos
arredondados;

b) ser realizado em sentido Unico com roteiro definido em horéarios ndo coincidentes
com a distribuicdo de roupas, alimentos e medicamentos, periodos de visita ou de
maior fluxo de pessoas.

32.5.8. Em todos os servicos de salde deve existir local apropriado para o
armazenamento externo dos residuos, até que sejam recolhidos pelo sistema de
coleta externa (BRASIL, NR-32, 2005).

Enfim, os problemas que envolvem os profissionais da saude e os trabalhadores
da limpeza séo extensos e complexos, como afirma o Juanior (2004, p. 15), exigindo “um
tratamento multiprofissional para a tomada de decisdes técnicas como para as administrativas,
econdémicas e operacionais”. Entdo o melhor caminho a ser seguido é que todos o0s
personagens envolvidos discutam e apresentem solugdes técnicas no intuito de eliminar ou
minimizar os riscos inerentes as atividades desenvolvidas no interior das unidades de saide;
que estabeleca um clima de cooperacdo entre os diversos profissionais, haja visto que, o
melhoramento de um ambiente seguro e saudavel reflete diretamente na produtividade e

qualidade ocupacional, beneficiando a todos independente de sua hierarquia ou profissdo.
7.1. OS RISCOS FiSICOS E DE ACIDENTES.

Diante do que foi exposto, podemos concluir que o fator determinante para o
predominio de um risco ocupacional esta proporcionalmente vinculado ao posto de servigo
onde os trabalhadores da limpeza executam suas atividades. Ou seja, 0 predominio de um ou
mais riscos ocupacionais em qualquer ambiente encontra-se determinado pelas caracteristicas
do local onde é desenvolvido as atividades; o que explica a razdo dos profissionais de limpeza
hospitalar estarem mais expostos aos riscos biolégicos em comparagdo aos demais. E 6bvio
que ao executarem suas atividades também estdo sujeitos a presenca de outros riscos, tais
como o quimico, advindo dos produtos de limpeza, o ergondmico, da organizagdo do
trabalho; os fisicos, da presenca de radiacOes, etc. A partir desta compreensdo, podemos
concluir que devido a dinamicidade e rotatividade caracteristicas dos servicos terceirizados de
limpeza, seus profissionais sdo verdadeiros “némades” de postos de servico; situacao essa que
os colocam em situacOes delicadas quando levado em conta a seguranga ocupacional para 0s

mesmaos.
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Destarte, a fundamentacdo deste principio correlativo entre ambiente — risco
ocupacional, nos permite sublinhar ainda, a possivel ocorréncia de Riscos Fisicos e de
Acidentes para a atividade de limpeza e conservacédo, fechando com isso, o ciclo técnico da
Norma Regulamentadora NR-09. Fundamentado nestes parametros, podemos definir Riscos
Fisicos sendo as “diversas formas de energia a que possam estar expostos os trabalhadores,
tais como ruido, vibrac@es, pressdes anormais, temperaturas extremas, radiagfes ionizantes,
radiagdes ndo ionizantes, bem como o infra — som, ultra — som” (BRASIL, NR-09, item
9.1.5.1). Em relacdo aos trabalhadores da limpeza e conservagdo, a presenca dos ruidos e
temperaturas extremas se sobressaem das demais, justificado na razdo simples da alocacdo
destes profissionais em Industrias de transformacgdes de bens de consumo, realizando
limpezas ambientais de cunho geral.

Os efeitos nocivos a saude ocupacional advindos da exposicdo aos ruidos séo de
longe conhecidos pelas autoridades e profissionais da seguranca e medicina do trabalho;
todavia, ainda hoje é comum o assunto ser tratado com negligéncia ou pouco caso. Muitos
acreditam que os ruidos sdo parte integrante do ambiente humano, conferindo a eles uma
naturalidade inofensiva, simplesmente um efeito fisico corriqueiro. Esse comportamento
equivocado torna-se mais problematico quando se trata de ruido no ambiente de trabalho, pela
sua intensidade, tempo de exposicéo e efeitos combinados com outros fatores de risco, como
0s produtos quimicos ou vibracdes. Podemos dizer que os efeitos nocivos dos ruidos afetam o
ser humano antes mesmo de seu nascimento, no qual pesquisas recentes constatam que fetos
de trabalhadoras expostas a ruidos excessivos manifestaram lesGes auditivas no proprio ventre
da mée. Apds o nascimento, o ser humano é lancado em um oceano de sons e ruidos
indecifraveis que o afetam de diversas maneiras e intensidades, e ao decodificarem estes sons
ndo se apercebem da sua influéncia em suas vidas.

Presente em todos os tempos e em todos os lugares o ruido consiste num estimulo
fisico devido a uma perturbacéo vibratdria em um meio elastico, produzindo uma sensacgao
auditiva. Para o mundo do trabalho, a psicoacustica utiliza o conceito de ruido para descrever
sons indesejaveis ou desagradaveis, passiveis de provocar efeitos nocivos a satide humana. Na
indUstria moderna, a presenca do ruido é um fator constante, originado em sua grande maioria

das maquinas e mecanismos de producdo industrial, alem daqueles advindos das proprias
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matérias — primas. A titulo de exemplo, podemos citar as IndGstrias Alimenticias’ em geral e
as industrias de moagem de gréos, cujo nivel de pressdo sonora elevado pode desenvolver no
trabalhador a Perda Auditiva Induzida pelo Ruido industrial, conhecida pela sigla PAIR™,
manifestando os mais variados graus de deficiéncia da audicdo. Segundo a definicdo
conceitual proposta pelo Ministério da Saide em seu manual técnico PAIR — Perda Auditiva
Induzida por Ruidos (2006); consiste na

perda [auditiva] provocada pela exposicdo por tempo prolongado ao ruido.
Configura-se como uma perda auditiva do tipo neurossensorial geralmente bilateral,
irreversivel e progressiva com o tempo de exposicdo ao ruido (CID 10 — H 83.3)
(BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE, PAIR, 2006, p. 13).

O Ministério do Trabalho diante desta problematica procurou através da Norma
Regulamentadora NR-15 estabelecer limites de exposi¢do a ruido continuo, no intuito de
salvaguardar a satde auditiva dos trabalhadores. Em seu Anexo n° 01 estabelece 0s seguintes
critérios:

Tabela 03 — Limites de Toleréncia (LTs) para ruido continuo ou intermitente (NR-15).

Nivel de ruido dB(A) Maxima exposicao diaria permissivel

85 8 horas

86 7 horas

87 6 horas

88 5 horas

89 4 horas e 30 minutos
920 4 horas

91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas

93 2 horas e 30 minutos
94 2 horas

95 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora

102 45 minutos

104 35 minutos

105 30 minutos

106 25 minutos

108 20 minutos

110 15 minutos

112 10 minutos

114 8 minutos

115 7 minutos

Fonte: BRASIL, MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, NR-15, ANEXO 01, 1978.

™ Cf. PADOVANI, Ariovaldo. Seguranga do Trabalho em Industrias Alimenticias: uma abordagem geral. Disponivel em:
<http://www.areaseg.com>; ou <http://www.sobes.org.br>. Acesso em: 2009.
™ PAIR: Perda Auditiva Induzida por Ruido. Consideram-se como sindnimos: Perda Auditiva por Exposicdo ao Ruido no Trabalho; Perda
Auditiva Ocupacional; Surdez Profissional; Perda Auditiva Induzida por Niveis Elevados de Presséo Sonora; Perda Auditiva Neurossensorial
por Exposi¢do Continuada a Niveis Elevados de Pressdo Sonora de Origem Ocupacional.
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Diante de uma exposi¢do ocupacional a ruidos excessivos 0 corpo humano acaba
por manifestar uma série de sintomas auditivos ou correlatos, atingindo principalmente o
sistema neuropsiquico. Entre outras reacGes do corpo humano ao ruido ocupacional podemos
enumerar aquelas que sdo de curta duracdo e caracterizam-se pelo aumento do nimero de
batimentos do coracdo e dos movimentos respiratérios; pela elevacdo da pressdo arterial,
aumento da circulacdo no cérebro e diminuicdo dos musculos periféricos, que ficam
contraidos, dilatacdo das pupilas e aumento da producdo dos horménios da adrenalina e
noradrenalina. A isto, sdo denominadas reacdes de alarme ou de estresse. A elas se segue um
outro tipo de reacdo que é mais lenta e persistente, variando durante a estimulacéo pelo ruido,
dependendo do seu nivel. Este tipo de reacdo caracteriza-se pela pequena alteracdo do nimero
de batimentos do coracdo e da pressao arterial, aumento da profundidade dos movimentos
respiratorios, aumento do ténus muscular e alteracdo dos movimentos do estbmago e dos
intestinos. Além disto, estudos recentes tém demonstrado que a exposicdo prolongada ao
ruido provoca cefaléia constante; aumento da taxa de absentismo; além de colaborar para o
aumento da ocorréncia de acidentes do trabalho e de transito, dentre os quais se enquadra 0s
acidentes de trajeto.

Esses fatores ocupacionais embora ndo ligados diretamente a atividade de limpeza
e conservacdo, apresentam a mesma necessidade de cuidados que se deve ter com 0s
trabalhadores diretamente expostos aos ruidos; isto porque, ao realizarem suas tarefas de
limpeza no interior de inddstrias ruidosas, observa-se uma certa negligéncia por parte de
alguns no uso de protetores auditivos e em casos graves, a ndo inclusdo deste risco em
Programas Prevencionistas. Assim, recomendar sua observancia em programas de salde
ocupacional ou conscientizar os profissionais de limpeza quanto a questdo do uso de
protetores auditivos € incorrer na méaxima retorica dos especialistas de salde e seguranca do
trabalho, constituindo-se para além de uma obrigacdo legal trabalhista, um momento impar
para se integrar acfes empresariais distintas em prol de um ambiente ocupacional seguro e
saudavel.

Somado a esta seqliéncia analitica da exposi¢cdo ocupacional dos trabalhadores da
limpeza ao risco fisico do ruido, temos a ocorréncia de outro risco de igual perigo para a
salde e integridade fisica destes profissionais, verificado na exposicdo a ambientes com

temperaturas extremas, quentes ou frias. Segundo os especialistas Lacaz e Sato (2000), pior
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que a exposicao ao frio ou calor ¢ a alternancia entre elas, causando os “choques térmicos”
sobre o organismo.

Fisiologicamente 0 homem consegue se adaptar a temperaturas entre — 50 °C até
100 °C™, Contudo, mesmo nesta ampla faixa de adaptacdo de temperatura, o0 homem nio
consegue suportar as variagcdes térmicas, na qual uma variacdo superior a 4°C j& se mostra
prejudicial & saude humana.

Frente a uma varia¢do térmica, o organismo entdo lanca mdo de uma série de
mecanismos visando manter a temperatura corporea ao redor dos 37 °C. Basicamente o
organismo humano em sua funcdo termo — regulamentadora se comporta de duas formas:
perde calor para o ambiente e diminui as funcbes de ganho de calor, quando a temperatura
interna € superior a 37 °C, e perde calor e ativa 0s mecanismos intrinsecos de producao de
calor quando a temperatura interna cai abaixo de 36°C. Entre os mecanismos de producdo de
calor podemos enumerar: metabolismo basal; atividade muscular; efeitos de hormdnios; efeito
do aumento de temperatura. J& dentre os mecanismos de perda de calor podemos citar: a
irradiacdo; condugdo, conveccdo e evaporacdo’®. Segundo Couto, “a importancia dos
mecanismos de producdo de calor resume-se nas maneiras de regulacdo da temperatura
corpérea quando de exposicdo ao frio, e nos mecanismos de perda de calor quando em
exposicao ao calor” (COUTO, 2002, p. 53).

Do ponto de vista da normatizacdo técnica brasileira, muito pouco se pode
encontrar para parametrizar as condutas do trabalho frente a exposicdo a temperaturas
extremas. A responsabilidade pelo estabelecimento das normas de protecdo, seguranca e
salde do trabalhador expostos a estas condi¢des ficou a cargo da Constituicdo de 1988 e
legislacdo ordinaria, que logo em seguida repassou a fungéo para o Ministério do Trabalho e
Emprego. Particularmente, as Unicas consideracfes sobre estas condi¢fes estdo contidas no
artigo 253 da CLT e na Norma Regulamentadora NR-15 (Atividades e Operac6es Insalubres),
aprovada pela Portaria 3.214 de 1978. Bastante genérico, sem qualquer especificacdo em
relacdo ao tipo, ao regime e as condi¢Oes de temperaturas, a Norma Regulamentadora n°® 15,
considera apenas a temperatura do ambiente de trabalhado correlacionada com as

caracteristicas climaticas de cada regido, definindo limites teéricos conforme o Mapa de

™ Dados da ACGIH (American Conference of Governmental Industrial Hygienists).
" Para maiores informagdes tedrico — técnicas, indicamos a seguinte literatura: COUTO, Hudson A. Fisiologia do Trabalho. 22 ed. Belo
Horizonte: Ibérica Editora, 2003. 140 p.
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Climas, fundamentada na Carta Climatica do IBGE’’. Portanto, é indubitavel que o
organismo destes trabalhadores expostos a estas condi¢cdes de temperaturas extremas acaba
por sofrer suas acBes prejudiciais; no qual é constante o numero de queixas e sintomas
adversos a saude, tanto individuais quanto coletivamente.
Por fim e in fine’® de nossa analise, temos a presenca dos Riscos de Acidentes

ocupacionais na atividade de limpeza, que dizem respeito as condi¢cdes ambientais onde o
trabalho € executado. Listados pela Portaria n° 25, de 29 de dezembro de 1994, os principais
Riscos de Acidentes s&o:

e Arranjo fisico inadequado;

e Maquinas e equipamentos sem protecao;

e Ferramentas inadequadas ou defeituosas;

e lluminacdo inadequada;

e Eletricidade;

e Probabilidade de incéndio ou explosao;

e Armazenamento inadequado;

e Animais pegonhentos;

e Outras situacdes de risco.

Por envolver situacbes de ordem ambiental, sublinharemos os perigos de
acidentes envolvendo méaquinas e equipamentos sem protecdo e ferramentas inadequadas ou
defeituosas sendo as principais vilas para os trabalhadores da limpeza, ja que ao executarem
suas tarefas em diversos postos de servigco, nem sempre se atentam para 0S perigos
envolvendo mecanismos de maquinas e equipamentos.

A possivel origem destes problemas se apdiam em dois pilares basicos ao nosso
ver, estando nas chamadas tecnologias obsoletas e na falta de investimentos por parte do
empresariado em politicas de seguranca e medicina do trabalho em suas instalacGes. Assim,
em relagdo as tecnologias obsoletas podemos afirmar que sua génese encontra-se no proprio
processo de moderniza¢do que o Brasil enfrentou nas décadas de 60 e 70, no qual o grande
nimero de suas maquinas industriais foram importadas de paises industrializados, que
entraram no mercado brasileiro de forma aleatoria e muitas vezes sem fiscalizagdo. Assim,

enquanto que nos paises desenvolvidos implantava-se um modelo de producdo apoiada na

T IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatfstica.
™ in fine — Latim: No fim. Refere-se ao fim de um capitulo, paragrafo ou livro.
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robdtica, no Brasil seu parque industrial compunha-se de maquinas inseguras e equipamentos
ultrapassados. Compradvamos uma tecnologia ultrapassada e perigosa para realizar uma
Revolucdo Industrial a Brasileira, marcada por erros e reveses. Fruto deste processo
imigratério de maquinas e equipamentos, o Brasil passou entdo a ocupar na década de 70 o
titulo de campedo mundial em acidentes do trabalho; titulo este que mesmo depois de 40 anos
ainda continua presente, colocando-o entre os 10 piores no plano mundial, segundo os dados
da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT.

Paralelo a este contexto histérico, a falta de investimentos por parte do
empresariado em politicas de seguranca e medicina do trabalho completa o quadro cadtico das
fabricas brasileiras. Deste modo, a ineficiéncia de uma salde para o trabalhador, de condi¢Ges
de trabalho seguras e a ocorréncia de acidentes do trabalho, foram as preocupacbes
recorrentes dos trabalhadores desde o inicio do processo de industrializacdo no Brasil. Esta
problemaética tornou-se objeto de preocupacdo dos érgdos publicos na aurora do século XX,
cujas medidas implantadas na década de 70 pouco refletiram nos percentuais atuais. A
explicacdo para esta afirmacédo apoia-se nas proprias relacdes de trabalho no Brasil que ainda
sdo marcadas pelo corporativismo e autoritarismo, ndo possibilitando uma atuacdo mais
democrética dos trabalhadores e seus representantes no interior das industrias. Ademais, as
investigacOes de acidentes de trabalho que se processaram e ainda se processam no meio
laboral acabam por ndo revelar a situacdo real do que se passa no interior das inddstrias, uma
vez gque se baseiam em sua grande maioria em referenciais arcaicos de pensamento, que
atribuem a ocorréncia do acidente a comportamentos inadequados dos trabalhadores
(imprudéncia, negligéncia, desatencdo, etc.). Portanto, as investigagfes de acidentes
trabalhistas somente se concentraram em recomendacdes centradas na mudanca de
comportamento (prestar mais atencdo, tomar mais cuidado, reforcar o treinamento, etc.), em
que se pressupde que somente os trabalhadores sdo capazes de manter constante vigilia em
suas atividades.

A categoria de analise baseada no ato inseguro pressupde que o acidente de
trabalho é algo imutdvel e perene, tendo o trabalhador que se adaptar a tais condicdes,
transferindo a responsabilidade patronal para o trabalhador. Esta concepgdo é extremamente
arcaica sendo necessario construir novos caminhos para se compreender a ocorréncia dos
acidentes do trabalho. A origem dos acidentes do trabalho podem ser determinados pela

ligacdo direta entre as condicBes em que o trabalho é realizado e seu contexto social, cuja
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relacdo estabelecida entre patrdes e empregados demonstra em escala menor o nivel de
organizagdo do meio ambiente ocupacional. Assim, entendemos os acidentes de trabalho
como fenbmenos multi — causais, determinados por um contexto social e inter-pessoal, sendo
portanto, previsiveis e preveniveis.

No tocante ao campo da prevencdo industrial em relacdo as maquinas e
equipamentos, ndo podemos somente ficar focados em novas engenharias de seguranga, que
embora sejam imprescindiveis, ndo representam uma panaceéia para o problema, mas também
devem ser deslocadas para acdes de campanhas e a¢Ges educativas para os trabalhadores, para
o0 construto de uma acdo sindical e representativa dos operarios no interior das empresas. As
maquinas ao contrario do que se imagina ndo sdo um artefato técnico, um objeto neutro
voltado para si mesmo, mas sdo um produto social e cultural de um época, fruto de interesses
e necessidades. Assim, a busca de uma selecdo e aplicacao de diferentes técnicas de seguranca
em maquinas requer um envolvimento que vai além das necessidades produtivas empresariais,
indo ao encontro da participacdo dos diferentes atores envolvidos na cadeia produtiva, tais
como os setores de fabricacdo; projetistas; vendas; instalacdo e manutencdo. Os fabricantes e
0S projetistas representam um segmento importante no campo da seguranca do trabalho, pois
eles podem intervir diretamente neste ciclo, assegurando em seus projetos que a méaquina
nasca com dispositivos de seguranca. Portanto, estes profissionais devem ficar atentos para 0s
ricos mecanicos provenientes das partes moveis das maquinas, situadas nos pontos de
operacdo, nos mecanismos de transmissdo e nas partes modveis propriamente ditas,
procurando desenvolver um sistema eficaz de protecdo. Uma solucdo plausivel para esses
riscos mecanicos encontra-se no uso dos atuais dispositivos de seguranca, que podem ser
listados nas seguintes classificacGes: barreiras ou anteparos de protecdo; dispositivos de
seguranca; isolamento ou separagdo pela distancia e no modo de operagdo. Outras
recomendacdes imprescindiveis no tocante as maquinas e aos equipamentos industriais esta na
realizacdo por parte do corpus empresarial de constantes manutencGes preventivas e
preditivas que, a priori evitariam acidentes potenciais e aumenta a vida util dos maquinarios.

Estas mesmas recomendacOes devem ser estendidas as ferramentas e
equipamentos utilizados na limpeza e conservacdo, como enceradeiras € maquinas de jato,
que oferecerem além do risco mecénico, o risco de choques elétricos devido a falta de

manutencdes e substituicdes por tempo de uso. Em geral, as proprias recomendacdes dos
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fabricantes destes equipamentos podem ser aplicadas na seguranca do trabalho, entre as quais

citamé-las:

Conhega bem seu equipamento, leia atentamente o Manual de Instrugdo antes de usa-
lo pela primeira vez;

Nunca utilize o equipamento se n&o estiver devidamente montado;

Verifique se a voltagem, a instalacdo e a frequéncia elétrica estdo corretas e em
perfeitas condi¢bes para 0 uso adequado do equipamento antes de conecté-lo na fonte
de energia;

Sempre que necessario providenciar a troca dos acessorios, fazer reparos ou nos fim
dos trabalhos, retire o plug da tomada puxando por ele mesmo e néo pelo fio;

N&o jogue &gua sobre o equipamento, pode ocorrer choque elétrico e danos ao motor;
Procure manter secas todas as conexdes elétricas e ndo as deixe em contato com o
piso, nunca togue no plug com as maos molhadas;

Nunca use o fio com emendas e fora dos padrdes de seguranca internacional,

Utilize o equipamento sempre com calcados de borracha para evitar descargas
elétricas e escorregoes;

Por se tratar de equipamento elétrico, eles produzem faiscas e podem provocar
combustdo em materiais inflamaveis, portanto ndo use o equipamento perto de
gasolina, solventes, thinner, e outros;

Devido a poténcia do motor, mantenha maos, pés e partes moveis afastados da base do
equipamento quando ele estiver ligado;

Né&o utilize equipamento como apoio;

Trabalhe com o cabo elétrico totalmente desenrolado;

Nunca suba no equipamento, principalmente quando estiver ligado;

Nunca puxe o equipamento pelo cabo elétrico, procure manté-lo afastado do disco, das
rodas e dos suportes de disco;

Toda a manutenc&o técnica, conserto e reposicdo de pecas deverdo ser realizadas pela
Assisténcia Técnica Autorizada para ndo perder a garantia dos equipamentos e manter
suas caracteristicas originais;

Qualquer iminéncia de risco ou perigo para o trabalho, devera ser imediatamente
comunicada aos responsaveis pelo trabalho ou aos servicos especializados em saude e

seguranca do trabalho da empresa, etc.
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08. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO: DO COLETIVO AO INDIVIDUAL.

Impulsionadas pelo contexto atual, as empresas brasileiras estdo cada vez mais
buscando alcancar em seus dominios uma exceléncia produtiva e comercial, no intuito de
conquistarem ndo s6 o mercado nacional como langarem-se na concorréncia global da
economia. Para tanto, estdo introduzindo cada dia mais nos meios administrativos 0s
conceitos advindos da administracio moderna, que prega além da consecucdo de uma
qualidade total em produtos e servi¢os; uma qualidade total no bem estar para os personagens
envolvidos. Assim, podemos constatar, embora ainda ndo tanto quanto desejamos, que as
empresas estdo investindo cada vez mais no material humano, seja implantando programas de
seguranca do trabalho, seja conscientizando os trabalhadores nas questdes referentes ao meio
ambiente e qualidade de vida.

Deste modo, o atendimento as Normas de seguranca e salde do trabalhador para
além de dispositivos legais obrigatorios a serem seguidos pelas empresas, estdo comegando a
tornarem-se presentes na mentalidade administrativa empresarial. O empresariado brasileiro
estd comecando a perceber que o atendimento a regulamentacdo trabalhista representa o
primeiro passo ao encontro da gestacdo de beneficios que geram produtividade, qualidade e
bem estar laboral. O principal mecanismo para a obtencdo destas varidveis empresariais ainda
é o investimento nos chamados Equipamentos de Protecéo, seja Coletivos ou Individuais.
Determinado pela legislacdo trabalhista, através da Norma Regulamentadora NR-06,
entenda-se como Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC), os equipamentos ou dispositivos
para a protecdo do coletivo, tais como o sistema contra incéndio, enclausuramento (maguinas
e ruidos); ventilacdo e iluminacdo nos locais de trabalho; etc. Os EPCs sdo de prioridade geral
administrativa que aliados & a¢Ges de engenharia devem em primeiro lugar procurar eliminar,
neutralizar ou minimizar os riscos ocupacionais, cuja ineficiéncia deve se complementada
pelos Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs). Segundo a NR-06 entenda-se como EPI
“todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a
protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saide no trabalho” (BRASIL, NR-
06, 2001). De fornecimento obrigatério e gratuito por parte da empresa a todos o0s
trabalhadores, os EPIs podem ser de origem nacional ou importados, desde de que apresentem

Certificado de Aprovacdo (CA), expedido por 6rgdo competente em matéria de seguranca e
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saude no trabalho. Ademais, os EPIs devem condizer com o risco da atividade; sendo

obrigatorio seu uso, guarda e higienizacdo por todos os trabalhadores (BRASIL, NR-06, item
6.7, 2001).

Para as atividades de limpeza e conservacao, podemos listar alguns dos principais

Equipamentos de Protecdo Individuais; todavia, diante da variedade de postos de trabalho é

condizente um estudo aprofundado pelos especialistas para determinar qual mais indicado aos

riscos ambientais:

Capacete: Embora seja um Equipamento de Protecdo Individual mais eficaz para
garantir a protecdo da cabeca contra impactos e penetracdo de elementos perfurantes,
nos servigcos de limpeza e conservacdo ndo sdo muito freqlientes o seu uso. Isto é
explicado devido a predominancia de postos de servigo onde ndo séo adequados. Os
profissionais de limpeza que geralmente fazem uso do capacete sdo 0s que executam
suas atividades no interior de indudstrias e na construcdo civil na fase de acabamento.
Portanto, sua indicacdo fica a critério dos especialistas em seguranca e medicina do
trabalho;

Touca ou gorro: Predominante entre os profissionais da limpeza e conservacgdo, a
Touca ou Gorro é considerado um Equipamento de Protecdo Individual (EPI), embora
muitos negligenciam seu uso ou ironizam sua importancia. Trata-se de um barrete que
cobre a cabeca (parte superior, lateral e posterior), sendo amarrado por cadarcos ou
por meio de elasticos. Sua importancia se justifica na protecdo da cabeca contra
situacbes que envolvam poeiras, insetos mortos ou vivos, pequenos objetos que
podem cair quando € realizado a limpeza em forros, tetos ou paredes. Também evita
respingos de produtos de limpeza no cabelo, resguardando o couro cabelo das
substancias quimicas irritativas ou alérgicas. Ademais, mantém o cabelo em ordem,
evitando a possibilidade do cabelo enroscar-se em engrenagens de maquinas ou
equipamentos. Apos o uso deve ser lavado e desinfetado;

Oculos de Protecdo: Os 6culos de protecdo tem a funcdo precipua de proteger os
olhos, seja de respingos de produtos quimicos utilizados na limpeza, seja para evitar o
contato do globo ocular com poeiras em suspensdo. Aos profissionais que executam
varrecdo em patios ou locais onde ha incidéncia de luminosidade excessiva ou a luz
do sol, recomenda-se o uso de oculos com lentes escuras. No caso de trabalhadores
que necessitam o uso de lentes de correcdo visual, os 6culos de seguranca com lentes
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corretivas devera ser aprovado pelo servico medico da empresa ou por especialista.
Em algumas situacbes € permitido o uso de 6culos de ampla visdo por cima dos
oculos de grau;

Protetores auditivos: O uso de protetores auditivos segue a mesma especificidade do
uso do capacete de seguranca. Destarte, sua indicacdo € correlacionada ao ambiente
ocupacional no qual o trabalhador ira exercer suas atividades. Ou seja, em ambientes
em que ha predominancia de ruidos e imprescindivel que o profissional da limpeza
utilize o protetor auditivo, mesmo que seja por um curto espago de tempo. Existe hoje
no mercado diversos tipos de protetores auditivos tais como o protetor auditivo tipo
concha; o de insercdo - descartavel de espuma moldavel de poliuretano; o de insercédo
de silicone e o protetor auditivo semi — auricular com hastes voltadas para a nuca ou
queixo. Recomendamos aos especialistas a realizacdo de um estudo de frequéncia na
tomada de decisdo do melhor protetor auditivo, como também levar em consideracéao
outros fatores tais como: conforto, adequacéo, necessidade de comunicacéo, higiene,
etc.

Mascaras respiratorias: Entre os EPIs mais importantes para a atividade de limpeza
e conservacdo, a mascara respiratoria € um equipamento de uso obrigatério estipulado
pela Norma Regulamentadora NR-06 e Instrucdo Normativa 01/1994 que rege
legalmente a implantacdo de um Programa de Protecdo Respiratéria (PPR) nas
empresas. Sua funcdo é prevenir o trabalhador de problemas pulmonares e vias
respiratrias contra gases e poeiras provenientes de produtos quimicos ou condi¢des
ambientais. Conceitualmente é uma peca facial ou semi facial confeccionada por
diversos materiais, utilizando-se de tiras de elastico ou outros, para ser usada sobre a
boca e nariz. No mercado existe diverso modelos e especificagbes de protecdo
atribuido (FPA), adequados para cada tipo de exposicdo em fungdo do tipo e da
concentracdo do contaminante presente no ambiente. Deste modo, para particulas
cujo diametro aerodindmico seja maior ou igual a 2 um pode-se usar filtros classe P1,
P2 ou P3; caso seja menor que 2 um usar o filtro de classe P3.

Uniforme: O uniforme se compde-se pelo uso de camisas de mangas curtas ou
camisetas, e calgas longas até o tornozelo. O material empregado na confeccdo dos
uniformes é geralmente uma mistura entre o algodao e o poliéster; e quando usado
camisetas, estas podem ser de malhas. A fun¢do do uniforme, além da identificacédo
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da empresa no qual o trabalhador presta servicos (logomarca, cor, nimero de
telefones, etc), consiste na protecdo contra respingos de produtos de limpeza e
sujidades do ambiente. Se necessario 0 uso de aventais impermeaveis e capas de
chuva é recomendado;

Luvas: Consideradas, ao nosso ver, o principal e mais importante Equipamento de
Protecdo Individual para atividade de limpeza e conservacao, as luvas representam a
melhor protecdo diante da fragilidade das mdos. Diante da existéncia de diversos
riscos ocupacionais, a escolha da luva adequada deve levar em conta diversos fatores
tais como: resisténcia mecanica e ou abrasiva; resisténcia quimica; resisténcia a
temperaturas extremas; tactibilidade; etc. Uma vez observados os fatores relevantes
na escolha de uma luva de protecdo, cabe atentar-se ao material usado na sua
confeccdo e se este atende ao quesito protecdo — atividade executada. Para a limpeza
e conservacdo geralmente sdo usadas as seguintes luvas:

Luvas de latex ou borracha natural — as luvas de latex possuem excelente
resisténcia a abrasdo, furos e rasgos, além de resistir a temperaturas variando de 18°C
negativo a 135° C, permanecendo flexiveis e duraveis. Indicado predominantemente
para 0 manuseio de produtos quimicos e demais atividades inerentes a limpeza;

Luvas de PVC (Poli Vinyl Chloride) — E um polimero termoplastico sintético que
garante muita resisténcia para 0 manuseio da maioria dos &cidos, 6leos, gorduras,
causticos e hidrocarbonetos derivados de petroleo, além da adi¢do de resisténcia a
abrasdo superior. Embora seja flexivel ndo pode ser comparada a mesma tactibilidade
da luva de latex;

Luvas de nitrilica (Buna N) — a borracha nitrilica € uma borracha sintética que
fornece excelente resisténcia a uma grande variedade de produtos quimicos, incluindo
a maioria dos solventes. Este material oferece excelente protecdo contra 6leos, graxas,
acidos, causticos e derivados do petroleo;

Luvas de raspa ou vaqueta — sdo luvas produzidas a partir do couro do gado,
oferecendo resisténcia e protecao para as maos;

Luvas de algodao com pigmento — as luvas de algoddo podem ser empregadas como
EPI, todavia possuem aplicacbes limitadas, pois o material ndo apresenta boa

resisténcia a abrasdo e nenhuma resisténcia a produtos quimicos;
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Luvas descartaveis de procedimentos — Usadas nos procedimentos de limpeza em
ambientes hospitalares, nas atividades que envolvam desinfeccdo, protecdo, areas de
isolamento. O uso deste tipo de luva ndo exclui o uso da luva de latex em algumas
atividades nestes ambientes.

Calcados de Seguranca: Os calcados de seguranca sdo especificos para os fins a que
se destinam, cuja escolha deve envolver o fabricante, os especialistas em seguranca do
trabalho e os trabalhadores. Suas caracteristicas devem atender os parametros atuais da
ISO, em especifico as ISO 20.344; 20.345; 20.346; 20.347. Entres os principais usados
na limpeza e conservacdo, podemos citar:

Botas de PVC - utilizadas em locais imidos, lamacentos e encharcados, devem ter
solado antiderrapante. As botas impermeaveis comuns de PVC e de borracha natural
ndo oferecem a protecdo quimica eficaz para produtos quimicos corrosivos, portanto, é
necessario o uso de materiais resistentes como o PVC especial e PU;

Botas de borracha — protecdo em locais Umidos, lamacentos. Geralmente usadas na
construcdo civil;

Botinas de segurancga — protegem contra cortes, perfuracdes, escorregdes, quedas de
objetos pesados, calor, penetracdo de pregos e vidros e, proporciona isolamento
térmico. Produzidas a partir do couro curtido ao cromo, possui elastico nas laterais e
solado impermeével. De acordo com o ambiente de trabalho devem ser utilizados os
modelos que apresentam biqueira de aco.

Além dos Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs), outras medidas de carater

administrativo ou individuais podem representar acbes de grande impacto em prol da
seguranca do trabalho na atividade de limpeza e conservacéo. A sinalizagdo de segurancga nos
diversos ambientes de trabalho é determinada pela Norma Regulamentadora NR-26,
intitulada Sinalizagé@o de Seguranga, objetivando “fixar as cores que devem ser usadas nos
locais de trabalho para prevencdo de acidentes, identificando os equipamentos de seguranca,
delimitando areas, identificando as canaliza¢cdes empregadas nas industrias para a conducéo
de liquidos e gases, e advertindo contra riscos” (BRASIL, NR-26, item 26.1.1.). Deste modo,
a sinalizacdo de seguranca desempenha um papel importante ao informar os trabalhadores e
demais pessoas dos riscos inerentes no ambiente de trabalho. Na limpeza e conservacgdo a

sinalizacdo é considerada um regra imprescindivel, devido ao risco aos acidentes, devendo ser
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adotada nos mais diversos postos de servigo. Entre as principais sinalizacfes podemos

indicar:

Cavalete de seguranca: O Cavale de sinalizacdo mdvel é um objeto confeccionado
em plastico moldavel em cor amarela. De uso imprescindivel nos servigos de limpeza,
é utilizado para alertar que o piso do local estd molhado e o transeunte pode
escorregar. Podem trazer outras informacdes e simbolos de acordo com o risco;

Fita adesiva antiderrapante (Safety — walk): As fitas adesivas antiderrapantes sao
usadas em pisos, degraus, escadas, rampas, etc. Ajuda a prevenir quedas e
escorregoes;

Fita zebrada ou de seguranca: A fita zebrada é um filme de polietileno linear de
baixa densidade com impresséo diagonal nas cores amarela e preta sucessivamente. A
fita zebrada € utilizada na demarcacéo de areas de perigo ou interditadas evitando com
isso possiveis acidentes de trabalho;

Cones de sinalizacdo zebrados: Os cones de sinalizacdo sdo objetos de plastico para
as mais variadas finalidades, como para demarcacdo de locais e necessidade de
desvios; apresentando faixas zebradas reflexivas. Seu uso embora restrito, pode ser
aplicado na sinalizacdo de grandes espacos que oferecam perigo;

Tapetes antiderrapantes: O uso de tapetes em ambientes domésticos e empresariais
geralmente séo contra - indicados devido a possibilidade de escorregbes e quedas.
Todavia, quando utilizados estes devem ser de borracha ou antiderrapantes;

Pisos antiderrapantes: De custo mais alto, 0s pisos antiderrapantes sdo iniciativas de
empresas que investem na engenharia de seus ambientes. O mercado nos oferece
muitas opcbes e nem sempre é facil conciliar as caracteristicas técnicas, estéticas,
funcionais e orcamentarias. As pedras naturais, dependendo da forma como séo
cortadas e tratadas, continuam sendo uma boa opg¢do de pisos antiderrapantes, tais
como o granito flameado, arenitos, marmores serrados sem polimento, basalto e
quartzitos. Para areas que exijam pisos antiderrapantes ndo porosos ( no caso de
cozinhas, lavatorios, industrias, etc.) encontramos porcelanatos e cerdmicas com

caracteristicas especificas para cada caso.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa fora trazer a tona alguns dos problemas envoltos no
processo de terceirizacdo de servigos no Brasil e, especificamente, compreender este mesmo
fendmeno nos servigos terceirizados de limpeza e conservacdo. Escolhido um recorte espago-
temporal impar e sob um foco transdisciplinar de analise, procurei nestas paginas, seguir as
migalhas de pdo em busca da toca do coelho, como descritas na fabula do pais das maravilhas.
Para este intento, inspirei-me em experiéncias vivenciadas no ano de ?; ao passo que buscava
no alforje das ciéncias 0s conhecimentos necessarios para a empreitada. Contudo apds uma
longa peregrinagdo ndo encontrei o tdo propalado pais maravilho e sim, uma selva amealhada
de intencGes complexas, regida sob vara de ferro dos bandarlogs, “um maravilho povo com
seus grandes feitos”. Para estes, deixarei apenas as palavras proferidas pelo Criador ao seu
servo J6 em 38:11.

Todas essas estranhas recordac¢@es vieram a tona em uma noite insone no ano de
?, levando o autor a retomar a via crucis e a reviver sua decep¢do com a grande Babil6nia...
Deste modo, foi através dos erros e, unicamente por meio deles, que se extraiu os elementos
constituintes destas idéias, que transpostas por meio da escrita, foram incapazes de clarear a
cegueira intelectual de que sou portador e tampouco lancar luz sobre todos os aspectos
envoltos neste objeto de analise. E impossivel traduzir em palavras o que fora visto e
vivenciado.... um completo estado deja vu. Assim, podemos crer que em matéria de
Seguranca do Trabalho ainda somos 0s macacos de Platdo presos por correntes dentro de uma
caverna, no qual este trabalho pouco iluminou seu interior, ndo rompendo qualquer grilh&o e,
tampouco produzindo as sombras em suas paredes.... . Diante destas perspectivas, surge o
grande questionamento: Por que levar a cabo um intento como este? Quais 0s motivos para se
debater sobre Seguranca do Trabalho em nossa atualidade? A resposta a esses
questionamentos ndo serd de facil desenlace e tampouco manifestar-se-4& em formulas
simplorias, cuja génese encontra-se embrenhada em uma teia de objetivacdes subjetivas que
perderam-se na selva escura e tenebrosa do peregrino Dante Alighieri. Talvez a explicacéo
mais condizente seja a fuga das trés feras mundanas contempladas por este poeta, ou entéo,
uma fugaz tentativa de escalar as costas de um gigante....Seja o que for, esté feito.

Tal qual a maneira de caminhar dos cegos de Flandres, que procuravam encontrar

0 caminho até Roma, de tropegcos em tropecos chegamos também a uma encruzilhada de
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decisdes, que revelou a necessidade imprescindivel de discutir e analisar as condicdes
ocupacionais dos trabalhadores da limpeza e conservacdo. Observamos que ndo é de agora
que o trabalho tornou-se um dos componentes para o adoecimento e morte de seres humanos,
um paradoxo histérico — evolutivo, em que deixou de ser intrinsecamente o propulsor da
sobrevivéncia para tornar-se o da morte. Assim, diante deste panorama historico — social, este
trabalho ndo almejou abordar todos os aspectos envoltos no processo de terceirizacdo de
servigos de limpeza e conservacdo, mas sim, tracar uma visao geral que possibilite formular
um referencial tedrico e técnico para aqueles que lidam com seguranca e salde desta classe de
profissionais. Logo lacunas vao se manifestar nesta pesquisa, as quais devem ser preenchidas
por estudos complementares de leitores mais atentos e pesquisas mais apuradas, propiciando
com isso, a elaboracdo de um arcabouco de conhecimentos em prol de melhores condicdes de
trabalho aos profissionais da limpeza.

Por fim, compreender e aprender os riscos inerentes a atividade de limpeza, a sua
exclusdo dentro de um sistema de significados profissionais e, principalmente os anseios
destes homens e mulheres da limpeza, representa 0 Unico mecanismo para se romper o elo de
exploracdo e degradacdo de suas condicdes de trabalho. Ao nosso ver, constitui 0 Unico
caminho na busca para uma qualidade vida e trabalho dignas, que possibilite o ser humano

resgatar através do trabalho, sua condi¢cdo humana e sua importancia para a humanidade.
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