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EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°. 09/2011

Tipo de Licitacio: MENOR PRECO TOTAL POR LOTE

Data: 14/09/2011
Horario: 09h30min
Local: SAUS Quadra 04 Bloco "I” Ed. Organizacao das Cooperativas

Brasileiras — Brasilia — DF.

PREGAO PRESENCIAL N°. 09/2011

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - SESCOOP, por
intermédio do Pregoeiro e da Comissao de Licitacdo, designados pelas Portarias n°. 031,
de 26 de julho de 2010 e 022, de 26 de maio de 2011, respectivamente, torna publico
para conhecimento dos interessados que na data, hordrio e local acima indicados,
realizard licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo Menor Preco Total por
Lote, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério que dele resultar obedecerd, integralmente, o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sescoop, aprovado pela Resolugao N°. 43, de
09 de fevereiro de 2006, bem como pelas normas e condigOes estabelecidas no presente
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto o fornecimento de Solugao para Replicagao de
Data Center, incluindo armazenamento de dados, servidores e virtualizagao,
envolvendo os servicos de instalacdo, garantia, treinamento, transferéncias de
conhecimento/tecnologia e servicos de suporte técnico para a Unidade Nacional do
SESCOOQP, em estrita conformidade com as condicdes e especificacdes dos
equipamentos e servicos discriminados em cada lote, conforme condicbes e
especificagdes constantes deste Edital e seus Anexos.

e LOTE 1: Fornecimento de equipamentos de armazenamento de dados, software
de replicagcao entre “storages”, servicos de instalagao, servicos de preparagao de
ambiente, garantia, transferéncia de conhecimento e servicos de suporte técnico,
de acordo com o item 1. do Anexo I.

e LOTE 2: Fornecimento de equipamentos “Blade” e solucdo de virtualizagao de

servidores, servicos de instalacdo, garantia, treinamento e suporte técnico, de

acordo com o item 2. do Anexo I.
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e LOTE 3: Fornecimento de software para virtualizacao direta de aplicativos,
servicos de instalacao, garantia, transferéncia de tecnologia e suporte técnico, de
acordo com item 3. do Anexo I.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao quaisquer licitantes que comprovem possuir os
requisitos minimos de qualificacdo exigidos, no capitulo DA HABILITAGCAO, e que tenha
especificado, como objeto social da empresa, expresso no estatuto ou contrato social,
atividade compativel com o objeto deste Pregao.

2.1.1 Para se manifestar nas fases do procedimento licitatdério, as participantes
deverao credenciar um representante, por instrumento publico de procuracao
ou por procuracao particular, esta com reconhecimento de firma em cartoério,
concedendo inclusive poderes para formulacao de ofertas e lances verbais,
dispensada a exigéncia quando presente o representante legal da licitante, assim
comprovado mediante apresentacao do instrumento constitutivo, na forma do item 6.1,
letra “b”, deste edital;

2.1.2 Cada licitante credenciara apenas um representante que serda o unico
admitido a intervir no procedimento licitatorio e a responder, por todos os atos e efeitos
previstos neste edital, em nome da representada;

2.1.3 O representante da empresa devera identificar-se com a apresentagao do
documento de identidade.

2.2. Nenhum interessado poderd participar da presente licitacdo representando mais de
uma licitante.

2.3. Fica assegurada as licitantes, a qualguer tempo, mediante juntada dos documentos
previstos neste item, a indicagdo ou substituicdo do seu representante junto ao
processo.
2.4. Estarao impedidas de participar desta licitagdao, empresas que:
a) Estejam sob decretacao de faléncia, dissolucdo ou liquidacao;
b) Estejam em litigio judicial ou que tenham sido declaradas inidéneas para licitar
ou contratar com o Sescoop - Unidade Nacional, Unidade Regional ou com o

Sistema OCB;

c) Tenham participacdo, a qualquer titulo, de dirigentes ou empregados do
SESCOOP;

d) Estejam reunidas em consércio;

e) Simultaneamente, pessoa juridica do mesmo grupo econOmico, sociedades
coligadas, controladoras, suas respectivas controladas e empresas cujos
socios, cotistas ou diretores sejam as mesmas pessoas de outra que esteja
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participando desta licitacdo e, ainda, seus cOnjuges ou parentes em primeiro
grau.

3. DA APRI;‘SENTACIT\O DO CREDENCIAMENTO, DA PROPOSTA E DA
DOCUMENTACAO

3.1. No dia, local e horario estabelecidos neste edital, as licitantes interessadas
entregarao o credenciamento e os envelopes. O credenciamento acompanhara,
externamente, os envelopes das propostas e dos documentos, sendo estes
separados e fechados contendo cada um, além do nome, razao social e endereco da
licitante, a designacao de seu conteido conforme adiante especificado.

ENVELOPE "A” PROPOSTA
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
PREGAO PRESENCIAL N°. 09/2011 - LOTE XX

ENVELOPE “B"” DOCUMENTA(}Z\O
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
PREGAO PRESENCIAL N°. 09/2011

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O documento de que trata o subitem “2.1.1.”, devera ser apresentado no momento
da solicitagdao do credenciamento.

5. DAS PROPOSTAS

5.1. A"PROPOSTA DE PRECO” devera ser apresentada no Envelope “A"”, na forma
prevista no item “3.1"” do presente edital, e deverd atender aos requisitos abaixo:

a) Estar redigida em lingua portuguesa, sem emendas, entrelinhas ou rasuras,
conter o nome da proponente e a referéncia ao nimero deste Pregao;

b) Discriminar em algarismo e por extenso o valor total cotado. Ocorrendo
discordancia entre os valores numéricos e por extenso prevalecerdao os
ultimos;

c) Declaracao expressa, de que nos precos cotados, estdo incluidas todas as
despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste pregao;

d) Ser assinada em sua parte final, bem como rubricada em todas as folhas pelo
representante legal da licitante, apresentando procuracdo que o habilite a
assinar documentos da empresa, se for o caso;

e) ter indicacdo de que o prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data marcada para o seu recebimento, ficando
estabelecido que na omissdo sera considerado esse prazo;
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f) razdo social, endereco, telefone/fax, nimero do CNP]/MF, Banco, Agéncia,
numero da conta corrente e dados do responsavel pela assinatura do contrato.

5.2. Todos os equipamentos e produtos relacionados nos (03) trés lotes deverao ser
compativeis entre si, devendo ter total conectividade entre seus hardwares e softwares
(ver Anexo I - Caracteristicas técnicas minimas). Toda a configuracdo e compatibilidade
dos equipamentos é de total responsabilidade da(s) Contratada(s).

5.3. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdao considerados como inclusos nos precos, nao sendo
considerado pleito de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo.

5.4. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o conteludo da proposta apresentada,
seja com relacao a preco, pagamento, prazo ou qualquer condicdao que importe a
modificacao dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar
evidentes erros materiais, ou falhas formais, alteragdes essas que serdao avaliadas pela
Comissao de Licitagao/Pregoeiro.

5.4.1. Serao corrigidos automaticamente pela Comissao/Pregoeiro quaisquer erros
de soma e/ou multiplicagao e o preco global da proposta, se faltar;

5.4.2. A falta de data e/ou rubrica da proposta poderd ser suprida pelo
representante legal da licitante com poderes para esse fim presente a licitagao;

5.4.3. A falta do CNPJ e/ou endereco completo podera, também, ser preenchida
pelos dados constantes dos documentos apresentados dentro do Envelope "B”
DOCUMENTACAO.

5.5. As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de abertura do certame.

6. DA HABILITACAO
6.1. Para habilitacdo nesta licitacao, serdo exigidos os seguintes documentos (Envelope
\\BII):
a) Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por agoes,

deverd ser apresentado, ainda, documento de eleicado de seus
administradores;

b.1) Os documentos em apreco deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou de documento consolidado;

b.2) Encaminhar a comprovacdo do Responsavel Legal da empresa, caso o
mesmo, tenha sido nomeado em ato separado, mediante Termo de Posse que
o investiu no cargo.

c) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;
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Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) - CRF, emitido pela CEF;

Certidao negativa de débitos para com a Seguridade Social - CND, emitida
pelo INSS;

Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal www.receita.fazenda.gov.br;

Certidao de quitagcao para com a Fazenda Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei:

g.1) O documento requerido na forma da letra “g” deste item, das licitantes
estabelecidas no Distrito Federal, é a Certidao de Débitos, emitida pela
Secretaria de Fazenda e Planejamento do Distrito Federal - Subsecretaria da
Receita, inadmitindo-se qualquer outra.

Apresentacao da Declaracdo de Vistoria Técnica assinada pelo responsavel
técnico para a execucdo dos servicos, com visto da fiscalizagdo do SESCOOQOP,
comprovando que realizou a vistoria no local dos servicos, na forma do Anexo
II.

e A vistoria devera ser agendada em data e horario previamente
marcados e realizada até o 2° (segundo) dia util anterior a data de
abertura das propostas, devendo a mesma ser agendada e confirmada
pelo telefone (061) 3217-2124, junto a equipe técnica, no horario de
09h00 as 12h0 e 14h00 as 17h00, de segunda-feira a sexta-feira.

e A vistoria devera ser conduzida por responsavel técnico, de forma que a
empresa fique tecnicamente ciente e certificada que as instalagdes do
SESCOOP foram visitadas, que tomou conhecimento dos aspectos
técnicos a serem considerados durante a instalacdo dos equipamentos,
nao sendo admitidas, em hipotese alguma, alegacbes posteriores de
desconhecimento do ambiente e de dificuldades técnicas ndo previstas.

ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, atestando que a licitante forneceu o(s)
produto(s), de modo satisfatério com qualidade e dentro dos prazos,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta
licitacdo;

h.1) O atestado devera conter a identificagdo do signatario e ser apresentado
em papel timbrado do declarante.

Declaracdao da licitante de que ndo possui, em seu quadro de pessoal,
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e, de 16 (dezesseis) anos de idade, em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art.
7° da Constituicao Federal de 1988 (Lei n°. 9.854/99), conforme Anexo
IV.
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k) O proponente deve declarar, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de

fato superveniente que possa impedir a sua habilitacao neste certame,
inclusive na vigéncia contratual caso venha a ser contratado pelo SESCOOP,
conforme modelo no Anexo V, deste Edital.

Certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, insolvéncia civil ou de execucgdo
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, em se tratando de firma
individual, com data de emissao de até 90 (noventa) dias, quando esta
nao tiver prazo de validade estabelecido pelo 6rgao competente
expedidor.

OBSERVAGOES:

a. Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitacdo poderao ser
apresentados em original, cdpia autenticada por tabelido de notas, conferida
pelo Pregoeiro ou por membro da Comissdao, mediante apresentagao do
documento original ou publicacdo em érgao da imprensa oficial. Somente serdo
aceitos para confronto os documentos originais. Esses, bem como as copias
deverao estar em perfeitas condicoes de legibilidade e entendimento.

b. Todos os documentos apresentados ficardo anexados ao processo, sendo
vedada a sua retirada ou substituicdo.

c. Os documentos e/ou certiddes comprobatdrios de regularidade ou de
inexisténcia de débito deverdao mencionar prazo de validade, neles
consignados, e na falta desta informacdo, terdao validade presumida de 30
(trinta) dias, contados da data de sua emissao, salvo o caso previsto no
item 6.1, letra “1”.

6.2. Em caso de duvida quanto as informacgdes contidas nos documentos comprobatdérios
da regularidade fiscal, o Pregoeiro, durante a sessdo publica, podera realizar consulta on
line aos sites dos 6rgaos responsaveis pela emissao dos mesmos.

a. Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou
sede da licitante.

b. A nao apresentacao de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacao em desacordo com a forma, prazo de
validade e quantidades estipuladas, implicard na automatica inabilitacdo da
licitante. Essa ndo ocorrera em casos de omissdes puramente formais que
possam frustrar a competicao, desde que nao comprometa a lisura do
certame e possam ser sanados em prazo fixado pela Comissao de Licitagao.

C. Os documentos emitidos via internet, por 6rgdos ou entidades
publicas e suas coOpias reprograficas dispensam a necessidade de
autenticacbes e, em caso de ndao apresentacdo ou insuficiéncia das
informacdes constantes no documento apresentado, os mesmos poderao
ser obtidos via internet durante a sessao. O SESCOOP ndo se
responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos de
informagdes, no momento da verificagao da habilitacao.
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7. DO “CREDENCIAMENTO”, DA HABILITACAO E DAS “"PROPOSTAS"

7.1. Nao serao aceitos pelo Pregoeiro/Comissao de Licitagao quaisquer documentos ou
envelopes que sejam encaminhados por fax ou que cheguem fora do horario
estabelecido no item — DA CONVOCACAOQO, para o seu recebimento.

7.2. O Pregoeiro solicitara o "CREDENCIAMENTO"” e recebera os envelopes contendo a
“PROPOSTA DE PRECO"” - ENVELOPE “A” e o envelope contendo a "DOCUMENTACAQ” -
ENVELOPE "B”, e em seguida procedera a abertura dos envelopes das "PROPOSTAS".

7.3. As empresas licitantes deverao fazer-se representar por pessoa indicada, mediante
procuracao legal, ou, sendo o representante sécio ou dirigente devera apresentar copia
autenticada do respectivo ato constitutivo ou documento no qual estejam expressos os
seus poderes.

7.4. As propostas serao rubricadas pelo Pregoeiro/Comissao de Licitacao, facultando-se
aos representantes das licitantes o seu exame, registrando-se em ata as anotagoes
solicitadas.

7.5. A abertura dos envelopes “"B” contendo a documentagdao da primeira classificada
sera feita na mesma reunidao de abertura dos envelopes “A”, ou a juizo do Pregoeiro em
data, hora e local a serem comunicados diretamente aos licitantes participantes.

7.6. Os documentos da habilitagdo das demais licitantes permanecerao em poder do
setor de compras e licitacoes até o final do prazo recursal. Apds esse prazo, poderao ser
retirados por um representante da licitante.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. O julgamento das propostas sera objetivo, realizado em conformidade com o tipo de
licitacdo, com os critérios estabelecidos neste ato convocatério e de acordo com os
fatores exclusivamente nele referidos.

8.2. Primeiramente, sera verificado o atendimento das propostas as condicdes definidas
neste edital, sendo desclassificadas, pelo Pregoeiro, aquelas que ndo atendam ao
instrumento convocatorio.

8.3. Sera classificada a proposta de MENOR PRECO TOTAL por Lote e as demais
propostas cujos valores superem em até no maximo 15% (quinze por cento) a proposta
de menor prego.

8.4. Quando nao for possivel se obter, pelo menos, trés propostas escritas de pregos que
atendam as condicdes do subitem 8.3, serdo classificadas as melhores propostas
subseqiientes, até o maximo de trés, a fim de que os representantes das licitantes, que
as apresentaram, participem da etapa de lances verbais.

8.5. A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabilizard a
realizacdo da etapa de lances verbais.

8.6. Em seguida, serd dado inicio a etapa de apresentacdo dos lances verbais, pelos
representantes das licitantes classificadas, os quais deverao ser formulados de forma
sucessiva, em valores distintos e decrescentes.
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8.7. O Pregoeiro fard uma rodada de lances, convidando o representante da licitante
classificada que ofereceu a proposta escrita de maior preco, a fazer o seu lance e, em
seguida, os representantes das demais empresas classificadas na ordem decrescente de
preco, e assim sucessivamente até que se obtenha a proposta de menor preco.

8.8. SO serdo aceitos lances verbais inferiores ao ultimo MENOR PRECO TOTAL por
Lote obtido.

8.9. O licitante que nao apresentar lance em uma rodada nao ficara impedido de
participar de nova rodada, caso ocorra.

8.10. Ndo havendo mais lances verbais, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas
as ofertas, exclusivamente quanto ao o critério de MENOR PRECO TOTAL por Lote.

8.11. Na hipdtese de ndo ocorrer nenhum lance verbal, sera verificado pelo Pregoeiro a
aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, face ao valor estimado para a
contratacao, decidindo motivadamente a respeito.

8.12. Em todos os casos, sera facultado ao Pregoeiro negociar diretamente com as
licitantes em busca de menor preco.

8.13. Nao se considerara como critério de classificacdo e nem de desempate das
propostas, qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

8.14. Se o licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado, proceder-se-a a
abertura do envelope de habilitagcdo do licitante classificado em segundo lugar. Caso nao
ocorra a habilitacao do licitante classificado em segundo lugar, o Pregoeiro prosseguira
com a abertura do Envelope “B” dos classificados subseqiientes, observando o mesmo
procedimento deste item.

8.15. Nao poderad haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes no item 10., deste Edital.

8.16. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias deste Edital,
sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, ou, ainda as manifestamente inexequiveis, comparados aos precos de
mercado.

8.17. No caso de desclassificacdao de todas as propostas apresentadas, a licitacdao sera
declarada fracassada.

8.18. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nado prevista neste Edital e
seus Anexos.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Do resultado que declarou o licitante vencedor caberd recurso fundamentado,

dirigido ao Superintendente do Sescoop, por intermédio do Pregoeiro/Comissdo de
Licitacdo, por escrito, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da comunicagdo do ato.
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9.2. O recurso tera efeito suspensivo.

9.3. O recurso sera julgado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para
sua interposicao, pelo Superintendente do Sescoop, ou, por quem este delegar
competéncia e a divulgagao do julgamento se dara por intermédio de fax.

9.4. O provimento de recurso pela autoridade competente importara na invalidacao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas
sujeitar-lhe-a ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta escrita, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo
Pregoeiro/Comissao.

10.2. A recusa injustificada na assinatura do contrato dentro do prazo, fixado no ato
convocatorio, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando
sujeito @ multa de 2% (dois por cento) do valor total que lhe for adjudicado, perda do
direito a contratacdao e suspensdo do direito de licitar e contratar com o SESCOOQOP por
prazo nao superior a dois anos.

10.3. A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o
descumprimento de prazos e condicdes e a inobservancia das demais disposicdes da
presente convocagao, implicardo na suspensao do direito de licitar e contratar com o
SESCOOP e entidades a ele coligadas por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

10.4. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante serda notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados da notificagao.

10.5. As penalidades previstas neste edital sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.6. O valor da multas aplicadas sera descontado dos pagamentos e, se for o caso,
cobrado judicialmente.

11. DO PRAZO DE ENTREGA E ACEITACAO DOS PRODUTOS
11.1. O cronograma de implantacdo devera obedecer aos seguintes prazos:

Fase 01 - Entrega dos equipamentos e as licencas - em até no maximo 60 (sessenta)
dias corridos a contar da assinatura do contrato;

Fase 02 - Instalacdo, Treinamento e Homologacao - em até no maximo 15 (quinze)
dias corridos a contar da data de conclusao da fase 01.

11.2 A entrega dos equipamentos devera ser efetuada, em dia de expediente e em
horario comercial, de 08hs as 18hs, na Geréncia de Tecnologia da Informacdo, localizada
na Sede do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), sito a
SAUS Quadra 04, Bloco “I”, Edificio OCB, na cidade de Brasilia, no Distrito Federal,
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devidamente lacrados, sem Onus de frete e impostos. Ndo serdo aceitos de forma
alguma, equipamentos que ja tenham sido utilizados ou que ndo sejam
comprovadamente novos. A GETIN devera ser informada, formalmente, com no minimo
10 (dez) dias de antecedéncia a data definitiva da entrega.

11.3. Os produtos deverao ser entregues e instalados no prazo maximo de 75 (setenta
e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura contrato. O nao cumprimento dos

prazos acima descritos sujeitara a Contratada a aplicacdo de penalidades previstas no
edital e no instrumento contratual.

11.4. Os itens serdo recebidos da seguinte forma:

11.4.1. Provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
entrega dos equipamentos para verificagdao da conformidade com as especificagdes
técnicas.

11.4.2. Os produtos deverao ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens
originais lacradas, de forma a permitir completa seguranca quanto a sua originalidade e
integridade.

11.4.3. Se, apds o recebimento provisoério, constatar-se que determinado produto foi
entregue em desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificagdo ou
incompleto, a empresa sera notificada ndo sendo emitido o Termo de Aceitagao.

11.4.4. Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, depois de
concluidas a instalacdao, a configuracdo e a ativacdo, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade, ocasidao em que sera emitido o competente Termo de Aceitacao Definitivo.

11.4.5. A troca por equipamentos novos deverdo ser efetuada no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, a contar do recebimento da solicitacdo, devendo atender as
especificagoes técnicas de cada equipamento.

11.4.6. Uma vez entregues os produtos, iniciar-se-2 a etapa de verificacdo que
compreendera os seguintes procedimentos:

11.4.6.1. A Contratada procederd a desembalagem, instalacdo e configuracao dos
produtos para a realizacao dos testes de funcionamento, na presenga e supervisao de
técnicos da GETIN;

11.4.6.2. Cada produto serad verificado de acordo com as caracteristicas técnicas
descritas nesta nota técnica, sendo posteriormente aferida a conformidade e testado o
seu perfeito funcionamento.

11.4.7. Qualquer produto sera recusado inteiramente nas seguintes condigdes:

11.4.7.1. Caso seja entregue em nao conformidade com as especificacdes técnicas
constantes nesta nota técnica da proposta vencedora;

11.4.7.2. Caso seja detectado que qualquer componente adquirido nao seja novo;

11.4.7.3. Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou componentes, durante
os testes de conformidade e verificagao.
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12. INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E IMPLANTAGAO

12.1. A instalagdo do produto de cada lote, devera ser feita na sala de servidores do
SESCOOP, por ao menos, 01(um) técnico certificado pelo fabricante. Cabendo ao
SESCOOP solicitar a troca do equipamento ou do técnico, se constatar que ndo ha
capacidade técnica para execucdo da instalacao. A troca do técnico ou se o equipamento
nao estiver em conformidade com as especificacdes técnicas constantes no Anexo I,
deste Edital. A troca do técnico devera ser efetuada em até 05(cinco) dias corridos.

12.2. A configuracgao e instalagdo deverao ser acompanhadas por um técnico da GETIN.

12.3. A(s) Contratada(s) devera(ao) informar, por meio de relatoério técnico, consumo
de energia dos equipamentos bem como refrigeragao ideal do local, em BTUs, para que o
SESCOOP possa preparar o ambiente para a instalagdo dos equipamentos, com no
minimo 05(dias) corridos de antecedéncia.

12.4. Ao final da instalacdo a(s) Contratada(s) devera(ao) disponibilizar toda
documentagao referente a instalacao e configuracao dos equipamentos contendo, caso
ocorra, procedimento, “drivers” e/ou softwares utilizado para a compatibilidade dos
equipamentos.

12.5. A instalacdo devera ser realizada durante horario comercial, definido como sendo
de 08h00 as 18h00.

12.6. A montagem, instalacao, ativacao e configuracdo de todos equipamentos e seus
componentes deverao correr por conta da(s) Contratada(s), que devera prover todos
0s cabos e acessérios para a sua instalacdo e de todos os servidores que serao
instalados. Todos os equipamentos devem ser instalados e configurados no “Rack”.

13. DO SUPORTE TECNICO E DA GARANTIA

13.1. O servico de suporte técnico devera ser realizado pelo fabricante em regime de
24x7, todos os dias do ano, no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma
Central de Atendimento (0800) ou sitio para abertura de chamados, sem custos para o
SESCOOQP, e atender aos chamados nos prazos que se seguem:

13.1.1. Em no maximo 04 (quatro) horas para suporte telefénico, apdés a abertura do
chamado;

13.1.2. Em no maximo 08 (oito) horas para suporte no local, apds a solicitacao de
correcao de problemas;

13.1.3. Resolucao definitiva do problema em até 16 (dezesseis) horas apds a solicitacao
de correcao.

13.1.4. Para suporte ao Software de Virtualizacdo serao utilizadas as horas do item
“Suporte Técnico Presencial na Plataforma de Virtualizacdo, conforme Anexo I, deste
Edital.
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13.2. O inicio do atendimento comecara a contar da hora da abertura do chamado
técnico. O término do reparo sera considerado no momento em que os equipamentos
estejam em perfeitas condigdes de funcionamento. Se o problema nao for resolvido em
no maximo 16 (dezesseis) horas, a partir do registro do chamado, o item adquirido
devera ser integralmente substituido, sem 6nus adicional para o SESCOQP.

13.3. O prazo de garantia de funcionamento e de suporte técnico relativo a implantacao
do produto sera de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses on site, contados a partir da
data de assinatura do Termo de Aceite Definitivo.

13.4 A garantia devera cobrir todos os componentes da unidade de processamento e
seus opcionais originais do fabricante que ja estejam instalados nos equipamentos,
incluindo o servigo dereposicao.

13.5 Os procedimentos de substituicdo de pecas e/ou manutencao dos equipamentos
deverao ser realizados nas dependéncias do SESCOOP. As pecas para substituicdo
deverao ser fornecidas pelo préprio fabricante.

14. DO TREINAMENTO

14.1. A(s) Contratadas(s) devera(@ao) ministrar, na sede da Unidade Nacional do
SESCOOP, cursos (transferéncia de conhecimento - treinamento - transferéncia de
tecnologia) para capacitacao dos usuarios na operagdao das solugdes propostas nos 03
(trés) lotes. Deverdo ser treinados no minimo 03 (trés) usuarios indicados pela Unidade
Nacional do SESCOOP, com carga horaria de 16(dezesseis) a 40(quarenta) horas/aula no
minimo ou 02 (dois) a 05(cinco) dias corridos.

15. DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Quando do ato de assinatura do contrato, a(s) vencedora(s) devera(ao)
comprovar, mediante o registro em Carteira de Trabalho (CTPS) ou contrato de trabalho,
possuir em seu quadro funcional equipe técnica minima, relacionada a seguir, necessaria
a execucao do objeto desta contratacao:

15.1.1. 01(um) responsavel técnico pela geréncia de projetos que devera possuir
certificacdo técnica emitida pelo fabricante ou centro de treinamento autorizado da
solugao de hardware ofertada.

15.1.2. 01(um) responsavel técnico pela geréncia de projetos que devera possuir
certificacdo técnica emitida pelo fabricante ou centro de treinamento autorizado da
solugdo de software ofertada.

15.1.3. Para o lote 1: A licitante devera comprovar que possui nos quadros da empresa,
pelo menos 01 (um) profissional detentor de certificacdo na solucdo de armazenamento
de dados (“storage”), comprovando mediante a apresentacao da certificacdo emitida
pelo fabricante e cépia da carteira de trabalho ou contrato de prestacao de servicos.

15.1.4. Para o lote 1: A licitante deverd comprovar que possui nos quadros da empresa,
pelo menos 01 (um) profissional detentor de certificagao nos “switches” ofertados com a
solugao, comprovando mediante a apresentacao da certificagao emitida pelo fabricante e
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cOpia da carteira de trabalho ou contrato de prestacdo de servigos.

15.1.5. Para o lote 1: A licitante devera comprovar que possui nos quadros da empresa,
pelo menos 01 (um) profissional detentor de certificacao de gerenciamento de projetos,
PMP (“Project Management Professional”) do PMI (“Project Management Institute”),
comprovando mediante a apresentacao da certificacdo e cdpia da carteira de trabalho ou
contrato de prestagao de servigos.

15.1.7. Para o lote 1: A licitante devera comprovar que possui nos quadros da empresa,
pelo menos 01 (um) profissional detentor de certificagao da plataforma utilizada pelo
SESCOOP, "Microsoft Certified System Engineer” - MCSE, comprovando mediante a
apresentacao da certificacdo e cdpia da carteira de trabalho ou contrato de prestacao de
servigos.

15.1.8. Para o lote 2: A licitante deverd comprovar que possui nos quadros da
empresa, pelo menos 02 (dois) profissionais detentores de certificacao do fabricante da
solucdo de virtualizacao, comprovando mediante a apresentacdo da certificacdo e copia
da carteira de trabalho ou contrato de prestagao de servicos, sendo que pelo menos 1
dos profissionais deve ter especializacao em Configuracdao de Ambientes de Contingéncia
com a solucdo de Virtualizacdo ofertada. A Empresa licitante deverd comprovar ter os
certificados, acreditacdes ou competéncias, emitidos pelo Fabricante do Software de
virtualizacao, de que esta capacitada e habilitada a prestar servicos de virtualizacdo nas
seguintes areas: Virtualizacao de Infra-Estrutura e Continuidade de Negdcios.

15.1.9. Para o lote 3: A licitante devera comprovar que possui nos quadros da empresa,
pelo menos 01 (um) profissional detentor de certificacdo do fabricante da solugao de
virtualizacao de aplicacdes, comprovando mediante a apresentacdo da certificagdao e
copia da carteira de trabalho ou contrato de prestacao de servicos.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
16.1. Cumprir os prazos de entrega previstos nesta nota técnica.

16.2. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacdes assumidas, inclusive aquelas como deslocamento dos técnicos, troca de
pecas, troca de equipamentos, fretes e custos para retirada e entrega de equipamentos
substituidos por qualquer motivo; enquanto perdurar a vigéncia da garantia oferecida
pela(s) Contratada(s).

16.3. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas no
contrato.

16.4. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao SESCOOP ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e o acompanhamento da Contratante.

16.5. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados ou preposto quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdencidrias |hes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.
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16.6. Garantir que a agao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagao da Contratante,
nao eximira a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das
obrigacdes pactuadas entre as partes.

16.7 Caso a Contratada tenha que refazer quaisquer servigos, aos quais tenha dado
causa, correrao por sua conta as necessarias despesas.

16.8 Fornecer ao Contratante ou a seu preposto, toda e qualquer informacao que lhe
seja solicitada sobre o objeto da contratacdao, bem como, facilitar-lhe a fiscalizacao da
execugao dos servigos, cuja omissao na fiscalizagdo nao diminui ou substitui a
responsabilidade da empresa, decorrente das obrigacdes pactuadas.

16.9 Entregar o projeto final e demais documentos em papel e midia eletrénica (CD-
ROM) no formato de arquivo “pdf”, “rtf” ou “doc”.

16.10. Fornecer subsidios para que a equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da

Informacao GETIN, obtenha todos os conhecimentos necessarios ao perfeito
entendimento dos produtos entregues pela Contratada.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1. Efetuar os pagamentos das Notas Fiscais da(s) Contratada(s), apds a efetiva
entrega e instalacdao dos equipamentos.

17.2 Acompanhar a realizagao dos servigos contratados.
17.3 Disponibilizar informagdes necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

17.4 Prestar os esclarecimentos e as informagdes solicitadas pela(s) Contratada(s).

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado, em duas parcelas, através de ordem bancaria, até 10
(dez) dias uteis apds a entrega, aprovacao da referida documentacao fiscal e emissdo de
termo de aceite, devidamente atestada por representante autorizado pelo SESCOOP.

18.1.1. 70% (setenta por cento) do total apds a entrega dos equipamentos e das
licencas - Conforme Fase 01.

18.1.2. 30% (trinta por cento) do total apds instalacdo, treinamento e homologacdo da
solugao - Conforme Fase 02.

18.2. O CONTRATANTE poderd sustar sem aviso prévio o pagamento de qualquer
fatura, no todo ou em parte, se a CONTRATADA deixar de cumprir o disposto em
qualquer das cladusulas do Contrato.
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19. DA FISCALIZACAO

19.1. A responsabilidade pela fiscalizacdo da execucdo do presente contrato cabera a
Gerente de Tecnologia da Informagao, mediante o acompanhamento de seu
representante.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. Para garantia do fiel cumprimento de todas as obrigacdoes, a CONTRATADA
oferecera ao CONTRATANTE, a garantia na modalidade, a livre escolha, descrita
abaixo, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado do Contrato.

I- Caugao em dinheiro;
II- Fianca bancaria;
III- Seguro garantia.

20.2. A garantia de Execucdo devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias
contados da data da convocagao para assinatura do contrato.

20.3. A CONTRATADA mantera a garantia de execucao do presente contrato, durante
todo o prazo contratual, prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de
30 (trinta) dias a sua expiracdo, sob pena da aplicacdo da Clausula Décima Segunda
deste Edital.

20.4. A garantia sO sera liberada ou restituida apds a expiracao do prazo contratual,
desde que todas as obrigacdes tenham sido cumpridas.

20.5. A garantia deverd ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de pregos ou
eventuais diminuicdes de seu valor pela utilizagdo nos casos previstos neste contrato.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas com a aquisicao, objeto da presente licitagdo, correrdo nas contas
orcamentarias n° 3.2.01.01.04., 3.2.01.01.01 e 3.1.02.03.02.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. A simples participagdo na presente licitacdo evidencia ter a licitante, que se
candidata, examinado cuidadosamente este Edital e seus Anexos, e se inteirado de todos
0s seus detalhes e com eles haver concordado.

22.2. O Sescoop nao admitird declaracdes, posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas ou a adjudicacdo a licitante vencedora.

22.3. E facultado, ao Pregoeiro/Comissdo e a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao
do processo, vedada a inclusdao posterior de documento ou informagdo que deveria
constar originariamente da proposta.
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22.4. Qualquer manifestacdo em impugnar os termos deste edital devera ser
encaminhada por escrito e contra-recibo a Comissdo de Licitacdo do SESCOOP, sito no
SAUS QUADRA 04 BLOCO "“I”, Asa Sul, Brasilia, Distrito Federal. Decaira desse direito
perante o SESCOOP, a licitante que nao o fizer em até 02 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para o recebimento dos envelopes. Nao impugnado o ato convocatorio,
preclui toda a matéria nele constante.

22.5. Quaisquer pedidos de esclarecimentos deverao ser encaminhados por escrito ao
Setor de Compras e Licitagdes, sito no SAUS QUADRA 04 BLOCO “I”, Brasilia, Distrito
Federal, ou por intermédio do endereco eletrénico licitacoes@sescoop.coop.br, ou pelo
fax n°. 61 3217 2121, em até dois dias Uteis antes da data marcada para o recebimento
dos envelopes.

22.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer alteragdes ao
edital, incluindo adiamento da data do recebimento dos envelopes, serdo divulgados a
todos os interessados, por fax, ou por meio do endereco eletronico
licitacoes@sescoop.coop.br.

22.7. Fica assegurado ao SESCOOP o direito de transferir ou cancelar, no todo ou em
parte, a presente licitacdo, mediante justificativa, sem que em decorréncia dessa medida
tenham as participantes direito a indenizagdo, compensacdo ou reclamacgdo de qualquer
natureza.

22.8. As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do
futuro contrato.

22.9. A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante
Termo Aditivo, os acréscimos que se fizerem necessarios, no montante de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com o Art. 30
do Regulamento de Licitacdes e Contratos.

22.10 Fazem parte integrante deste edital os seguintes documentos:
a) ANEXO I - Caracteristicas Técnicas Minimas
b) ANEXO II - Atestado de Vistoria Técnica
c) ANEXO III - Planilha de Precos
d) ANEXO IV - Emprego de Mao-de-obra de menores
e) ANEXO V - Declaracao de fato superveniente
f) ANEXO VI - Minuta de Contrato

22.11. O foro de Brasilia, Distrito Federal, serd o competente para dirimir as questdes
oriundas desta licitacdo e da relagdo juridica dela decorrente.

Brasilia/DF, 01 de setembro de 2011.

Sérgio Lisboa Freire
Pregoeiro
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ANEXO I

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

1. ESPECIFICACOES TECNICAS DO LOTE 1

1.1 PRODUTOS A SEREM ADQUIRIDOS

1.1.1 O Sescoop possui 0 Subsistema de Armazenamento de Dados, da linha de
produtos “FAS2000” do fabricante “NetApp”. Por esse motivo se faz necessaria a
aquisicao de um equipamento da mesma linha dos produtos em uso atualmente, com
algumas atualizagbes para melhoria de desempenho. Com isso garante-se total
compatibilidade entre as duas unidades de armazenamento, a saber, primaria e
secundaria.

1.2.3 O Subsistema de Armazenamento de Dados a ser adquirido deverd
obrigatoriamente ser do fabricante “NetApp”, a fim de garantir a replicacdo sincrona e
assincrona dos dados oriundos do atual “Storage” em producdo do Sescoop.

1.3.4 Os equipamentos deverao ser entregues com as suas devidas garantias,
instalacdes, toda e qualquer peca ou acessorio que seja necessario ao seu pleno
funcionamento, total conexdao com a rede e unidades de armazenamento ja existentes,
configuragao e treinamento.

1.2 SUBSISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

1.2.1. O “Storage FAS 2040" devera ser da mesma marca que o ja existente, da linha
“NetApp FAS 2000” cujo “system id” € 0135108131. Devera ser acompanhado de todo o
licenciamento, cabeamento e conexdes elétricas e ldgicas, necessarios ao seu pleno
funcionamento como unidade de armazenamento primaria.

1.2.2. Devera ser novo, sem uso, e estar na linha de producao atual do fabricante;
1.2.3. Devera vir configurado com as seguintes capacidades de disco:

1.2.3.1. 12 (doze) discos SAS de 300 (trezentos) GB cada e velocidade de
15.000 RPM. Esses discos deverdo ocupar os “slots” internos do FAS2040;

1.2.4. Devera ter a capacidade para suportar discos os seguintes tipos de disco: FC,
SATA, SAS e SSD;

1.2.5. Devera possuir capacidade de expansao de, no minimo, 136 discos;

1.2.6. Devera utilizar tecnologia ISCSI, CIFS e NFS na conexdao do subsistema de
armazenamento a rede IP, ndo sendo aceito a ligacdo de componentes externos para
desempenhar tal funcao;
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1.2.7. Deverao ser fornecidos todos os componentes internos (incluindo controladoras de
discos, ACPs, Disk Adapters, etc), de maneira a garantir o maximo aproveitamento da
capacidade de I/O do conjunto de discos tomando como base a capacidade de expansao
maxima do equipamento;

1.2.8. Permitir a utilizacao de discos de capacidades diferentes de armazenamento no
mesmo subsistema;

1.2.9. Possuir capacidade de implementagao de discos “Global Hot-Spare”, ou seja, o
disco “hot-spare” deve servir como substituto automatico, sem intervencdao humana,
para qualquer disco que venha a falhar;

1.2.10. Possuir, no minimo, 02 (duas) controladoras de discos redundantes. Essas
controladoras devem estar configuradas no modo de operagao de “Cluster” Ativo/Ativo;

1.2.11. Suportar a “failover” automatico de controladora e mecanismo de protecdo de
cache em caso de falha de energia;

1.2.12. Cada controladora devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas Fibre Channel,
04 (quatro) portas Gigabit Ethernet RJ-45 para conexdo de hosts ou switches

1.2.13. Cada controladora devera possuir, no minimo memaédria RAM ECC de 4 (quatro)
Gigabytes;

1.2.14. Permitir manutencdo, reparo, substituicdo e acréscimo de componentes incluindo
discos, fontes e ventiladores com o sistema em operagdao, ou seja, os componentes
devem ser “Hot Swappable”;

1.2.15. Permitir a troca de disco, avariado, pertencente a um array disk, sem nenhuma
interrupcao no storage ou da aplicacao que esta acessando o array;

1.2.16. Permitir implementar mecanismos de protecao ("LUN masking”) entre volumes
de forma que os mesmos sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos hosts para os quais
estejam destinados;

1.2.17. Permitir a expansdo e reducdo, on-line, de volumes, sendo aceito software de
gerenciamento de volumes para desempenhar tal funcgdo;

1.2.18. Permitir expansao on-line de discos e volume NTFS no Windows 2000 e Windows
2003 (discos tipo BASIC). Essa expansao deve ser executada on-line e sem nenhum
impacto para as aplicagdes, sendo aceito software de gerenciamento de volumes para
desempenhar tal fungao;

1.2.19. Possuir monitoramento proé-ativo que permita a deteccao e isolamento de falhas
até mesmo antes que elas ocorram. Tal funcdo abrangerd desde a automonitoracdo e
geracdo de log de erros, deteccdao e isolamento de erros de memodria, deteccao e
isolamento de erros no disco, inclusive acionamento automatico de disco de reposicao
(disk spare);

1.2.20. Suportar os seguintes protocolos:
1.2.20.1. Na modalidade SAN (Storage Area Network): FCP, iSCSI e FCoOE;
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1.2.20.2. Na modalidade NAS (Network Attached Storage): CIFS (Common
Internet File System), NFS (Network File System) com versao 3 ou superior, FTP
e NDMP (Network Data Management Protocol) com a versao 4 ou superior.

1.2.21. O Sistema Operacional do sistema de armazenamento de dados devera ser
nativo do produto, nao sendo permitidas as modalidades OEM de sistemas operacionais
de uso genérico, baseado em Windows e suas variagdes ou Unix/Linux e suas variagoes;

1.2.22. Na modalidade SAN devera ser configurada com os protocolos Fibre Channel 4
GB/s e iSCSI com implementacao de acordo com a RFC 3720 da IETF;

1.2.23. Permitir a implementacao das fungdes de agregacao de portas (“trunking”) e
VLAN, conforme padrdes IEEE 801.3ad e IEEE 801.1Q;

1.2.24. A implementacao das arquiteturas SAN (FCP, FCoE e iSCSI) e NAS (CIFS, NFS,
HTTP e FTP) deverao ser nativas ao produto;

1.2.25. Permitir snapshots, em determinados momentos, com area configuravel
dinamicamente, permitindo aumentar ou diminuir esta area, sem necessidade de parada
do equipamento. Neste caso, a cdpia devera ser somente por ponteiros, ndao envolvendo
copia fisica dos dados (criacao do snapshot ndo ocupa espaco);

1.2.26. Permitir que os snapshots possam ser copias de leitura e gravagao, em
determinados momentos, com area configuravel dinamicamente, permitindo aumentar
ou diminuir esta area, sem necessidade de parada do equipamento. Neste caso, a copia
deverd ser somente por ponteiros, nao envolvendo copia fisica dos dados (criacao do
snapshot nao ocupa espago);

1.2.27. Devera contemplar a funcionalidade de volumes flexiveis, isto &, permitir ao
administrador do sistema, a flexibilidade de aumentar e diminuir dinamicamente, on-line
e de forma transparente, o tamanho de um volume;

1.2.28. Devera contemplar a funcionalidade que permita a replicacao interna de volumes
entre as areas de disco FC e SATA. Tal funcionalidade devera estar licenciada na
modalidade ilimitada, ou seja, ndao deverad ser relicenciada no caso de expansao da
capacidade de armazenamento;

1.2.29. Devera contemplar a funcionalidade de "restore" de volumes ou arquivos, isto &,
permitir ao administrador do sistema, a possibilidade de restaurar um volume ou
arquivos utilizando como base de "restore" os pontos de consisténcia (point-in-time
backup ou snapshots) previamente gerados. O "restore" devera ser executado de forma
on-line e sem a necessidade de movimentacao de dados, somente utilizando ponteiros
dos pontos de consisténcia (point-in-time backup ou snapshots;

1.2.30. Possuir a funcionalidade de desduplicacao de dados com a finalidade de eliminar
blocos de dados idénticos, proporcionando um melhor aproveitamento do espaco de
armazenamento;

1.2.31. Possuir funcionalidade de compressao de dados, para o uso eficiente da area de
armazenamento;
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1.2.32. Possuir funcionalidade de particionamento seguro de recursos de rede e de
armazenamento em containers de storages virtuais, permitindo a consolidagdo de varios
dominios em um Unico subsistema de armazenamento de dados; Esta funcionalidade
devera vir licenciada para capacidade ilimitada de dominios;

1.2.33. Possuir funcionalidade de priorizacao de cargas de trabalho de volumes, que
permita alocar automaticamente mais recursos do subsistema de armazenamento de
dados para aumentar a prioridade das cargas quando o subsistema estiver muito
carregado;

1.2.34. Possuir funcionalidade de espelhamento sincrono que mantém duas cépias de
dados locais e on-line, protegendo contra todos os tipos de interrupgdes de hardware,
inclusive falha tripla de dados;

1.2.35. Possuir funcionalidade de backup de disco para disco para backup completos e
arquivamento on-line das cépias de backup em subsistema de armazenamento primario
ou secundario;

1.2.36. Possuir a capacidade de gerenciar o acesso entre usuarios CIFS e NFS quando
estes acessarem 0 mesmo arquivo ao mesmo tempo - fungao File Locking;

1.2.37. Permitir integragdo com AD (active directory) Microsoft e gerencimento de
seguranca por ACLs (Access Control Lists) integrados ao AD em todos os niveis de
diretérios;

1.2.38. Possuir a funcionalidade de ABE (Access Based Enumeration) para ambiente
Windows;

1.2.39. Possuir suporte a filtro de arquivos por extensao para bloqueio de gravagao;
1.2.40. Devera possuir as seguintes funcionalidades para VMware;

1.2.40.1. Permitir a geracao, por interface grafica, de snapshots integros, restore
e espelhamento de maquinas virtuais;

1.2.40.2. Permitir o backup e restore com granularidade em nivel de maquina
virtual;

1.2.40.3. Tais funcionalidades deverdao ser nativas do subsistema de
armazenamento de dados, devendo estar licenciadas para utilizagao ilimitada de
servidores.

1.2.41. Devera possuir as seguintes funcionalidades para o banco de dados Oracle:

1.2.41.1. Possuir uma aplicacdo com interface grafica para controlar as
operacgoes de backup, restore e clone garantindo a integridade dos dados;

1.2.41.2. Para a operacao de clone a aplicacdo devera montar a base de dados e
subir a instancia no mesmo ou em outro servidor;

1.2.41.3. Possuir integragao com Oracle RMAN;
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1.2.41.4. A solugao devera ser licenciada para utilizagao ilimitada de servidores.
1.2.42. Devera possuir as seguintes funcionalidades para Microsoft Exchange:

1.2.42.1. Permitir a utilizacdo por interface grafica de recursos de backup e
restore das bases de dados do Exchange;

1.2.42.2. Permitir a validagao dos snapshots utilizando a ferramenta da Microsoft
Eseutil;

1.2.42.3. Suportar as versoes Microsoft Exchange 2003 e 2007;

1.2.42.4. A solucao devera ser licenciada para utilizacdo ilimitada de servidores.
1.2.43. Devera possuir fungao de "call-home” por meio de linha telefénica comum, e-
mail ou VPN (“Virtual Private network”) para diagndstico remoto em caso de
erros/defeitos. Os dispositivos necessarios para a implementacao desta funcionalidade
sao de responsabilidade da CONTRATADA, a excecdo da linha telefébnica comum ou

conexao a internet;

1.2.44. Possuir software de gerenciamento centralizado com as seguintes
funcionalidades:

1.2.44.1. Definicdo de areas de acesso para os clientes, analise de performance,
determinagao de problemas, monitoragdao do uso e desempenho do sistema de
entrada/saida e utilizagdo dos demais recursos do servidor de armazenamento;

1.2.44.2. Controle e analise de capacidade e configuracdo dos parametros fisicos
e logicos do subsistema de armazenamento;

1.2.44.3. Alocacao dindmica dos volumes ldgicos das unidades entre os
servidores;

1.2.44.4. Interface de gerenciamento grafica e/ou Web, com controle de acesso
seguro via HTTPS e SSH;

1.2.44.5. Notificacdo de eventos criticos e mudangas, possibilitando uma
administracao proé-ativa;

1.2.44.6. Permitir gerenciamento dos "RAID GROUPS” em diversas plataformas.
1.2.45. A solucdo devera ser compativel com:

1.2.45.1. Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 2008 e 2003 Family Server,
Linux e Solaris 9 ou superior;

1.2.45.2. Software de Antivirus McAfee e Symantec;
1.2.45.3. Microsoft Cluster, Veritas cluster e Linux cluster;

1.2.45.4. Bancos de Dados Exchange 2003 ou superior e Oracle 9 ou superior,
mesmo quando estes forem instalados em ambientes clusterizados;
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tecnica
1.2.46. Devera possuir fontes de alimentacdao elétrica bivolt (110/220 VAC) e
redundantes.

1.3. SOFTWARE DE REPLICAGCAO DE DADOS ENTRE STORAGES

1.3.1. Devera vir com software de replicacdo de dados, devidamente licenciado, que
permita a replicacao entre o subsistema de armazenamento de dados, objeto deste
edital, e o subsistema de armazenamento de dados FAS2000 ja existente no SESCOOQP,
devendo este prever as formas de espelhamento sincrona, assincrona e semi-sincrona.

1.4. GABINETE DE DISCOS SATA - TIPO 1

1.4.1. O gabinete e os discos deverao ser novos, de primeiro uso e estar em linha de
fabricacao na data da abertura da licitagdo;

1.4.2. O Gabinete de Discos Tipo “SATA” devera ser do mesmo fabricante e linhas do
“Storage”, totalmente completo com os discos. Devera ser acompanhado de todo o
licenciamento, cabeamento e conexdes elétricas e logicas, necessarios ao seu pleno
funcionamento como unidade de armazenamento primaria;

1.4.3. O gabinete devera estar completo, com todos os slots de discos rigidos
preenchidos, de acordo com a quantidade do shelf padrao da NetApp, ou seja 14 discos;

1.4.4. O gabinete deverd possuir todos os discos SATA de 1 TB e com 7.200 RPM de
velocidade (cada disco);

1.4.5. Devera possuir no minimo 36 (trinta e seis) meses de garantia e suporte,
incluindo a troca de pecas defeituosas sem qualquer 6nus adicional para a contratante
além da aquisicao.

1.5 GABINETE DE DISCOS SAS - TIPO 2

1.5.1. O gabinete e os discos deverao ser novos, de primeiro uso e estar em linha de
fabricacao na data da abertura da licitagdo;

1.5.2. O Gabinete de Discos Tipo “SAS” devera ser do mesmo fabricante e linhas do
“Storage”, totalmente completo com os discos. Deverd ser acompanhado de todo o
licenciamento, cabeamento e conexdes elétricas e ldgicas, necessarios ao seu pleno
funcionamento como unidade de armazenamento primaria;

1.5.3. O gabinete devera estar completo, com todos os slots de discos rigidos
preenchidos, de acordo com a quantidade do shelf padrao da NetApp, ou seja 14 discos;

1.5.4. O gabinete devera possuir todos os discos SAS de 300 GB e com 15.000 RPM de
velocidade (cada disco);

1.5.5. Devera possuir no minimo 36 (trinta e seis) meses de garantia e suporte,
incluindo a troca de pecas defeituosas sem qualquer 6nus adicional para a contratante
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além da aquisigao.

1.6. SWITCH PARA INTERLIGACAO

1.6.1. Deve ser instalado em rack padrao EIA (19”) e possuir kits completos para
instalagao;

1.6.2. Deve possuir, no minimo, 48 (vinte e quatro) portas 10/100/1000 Base T
diretamente conectada ao chassi;

1.6.3. Deve possuir, no minimo, 02 (dois) slots/portas do tipo SFP, fixas ao equipamento,
para instalacdo de portas nos padroes 1000BaseSx,1000BaseLx e 1000BaseT em
qualquer combinacgao;

1.6.4. Deve vir implementado, no minimo, 02 (dois) adaptadores (gbic) do tipo SFP, no
padrao 1000BaseSx;

1.6.5. Deve vir acompanhado de cabos para empilhamento dos switches com no minimo
30 centimetros;

1.6.6. Deve possuir, no minimo, 02 (dois) slots/portas do tipo SFP+ ou XFP, fixo ao
equipamento, para a instalacao de portas nos padroes 10 GBase-SR e 10 Gbase-LR;

1.6.7. Deve possuir 02 (duas) portas nativas ao equipamento e fixas ao chassi e ainda
especificas para empilhamento (stack), com desempenho minimo de 32 (trinta e dois)
Gbps por porta. Ndo serd aceito equipamento que se utilize de recurso de agregacao
para atingir a performance solicitada por porta. Ndo serd aceito produto com tecnologia
de empilhamento por cluster ou que utilize de interfaces RJ45 ou SFP ou SFP+ ou X2 ou
XENPACK ou CX4 para realizar o empilhamento;

1.6.8. Deve permitir o uso simultdaneo de, no minimo, 48 (vinte e quatro) portas Gigabit
Ethernet,2 (duas) portas 10 Gigabit Ethernet e 2 (duas) portas dedicadas a funcdo de
empilhamento;

1.6.9. Deve Possuir porta console RS-232 com conectores DB9 ou R]-45;

1.6.10. Deve possuir fonte de alimentagao interna ao equipamento, que opere com
tensdes de entrada entre 110 e 220 VAC e suporte freqliéncia entre 50/60hz;

1.6.11. Deve suportar fonte redundante, sendo interna ou externa;
1.6.12. Deve Implementar no minimo 101 Mpps;

1.6.13. Deve Implementar tabela de enderegcamento para, no minimo, 32.000 (trinta e
dois mil) enderecos MAC;

1.6.14. Deve Implementar no minimo 1.000 (mil) VLANs ativas - IEEE 802.1Q;
1.6.15. Deve Implementar IEEE 802.1Q;
1.6.16. Deve Implementar IEEE 802.1s;
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1.6.17. Deve Implementar IEEE 802.3x;
1.6.18. Deve Implementar IEEE 802.1D;
1.6.19. Deve Implementar IEEE 802.1w;

1.6.20. Deve Implementar IEEE 802.3ad, 06 (seis) LAGs com 08 (oito) portas por LAG,
inclusive entre portas de switches distintos da pilha;

1.6.21. Deve Implementar IGMP v1, v2 e snooping;

1.6.22. Deve Implementar Broadcast Suppression por porta;
1.6.23. Deve Implementar Jumbo Frame 9K;

1.6.24. Deve Implementar o padrao IEEE 802.1ab e LLDP-MED;
1.6.25. Deve permitir empilhar, no minimo, 08 (oito) unidades;

1.6.26. Deve permitir o gerenciamento do switch e da pilha de switches através de
endereco IP Unico;

1.6.27. Deve suportar empilhamento redundante, através da ligacao do ultimo switch da
pilha ao primeiro switch da pilha;

1.6.28. Deve ser fornecido com todos os componentes necessarios para realizar seu
empilhamento com outra unidade.

1.6.29. Deve permitir a criacao de pilha com o switch de acesso aqui descrito;

1.6.30. Deve Implementar Roteamento IP no minimo para: Rota estatica, RIP v1, RIP
v2, OSPF;

1.6.31. Deve Implementar PIM-SM;

1.6.32. Deve Implementar VRRP;

1.6.33. Deve Implementar DHCP Relay; 640

1.6.34. Deve Implementar IEEE 802.1p;

1.6.35. Deve Implementar Rate Limiting por porta;

1.6.36. Deve Implementar classificacdo de trafego: por porta TCP/UDP de
origem/destino, por endereco MAC de origem/destino, por endereco IP de
origem/destino e por valor do campo ToS;

1.6.37. Deve possuir a capacidade de associar um dispositivo autenticado por 802.1x a

uma respectiva VLAN e ainda associar este dispositivo a politica de filtragem de trafego e
de qualidade de servico;
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1.6.38. Deve possuir a capacidade de associar um dispositivo autenticado por endereco
MAC a uma respectiva VLAN e ainda associar este dispositivo a politica de filtragem de
trafego e de qualidade de servico;
1.6.39. Deve Implementar a marcacao do campo ToS (Type of Service);

1.6.40. Deve permitir o controle de acesso a rede baseado no enderego MAC;

1.6.41. Deve ser possivel configurar explicitamente os enderecos MACs que podem ser
aprendidos em uma porta do switch;

1.6.42. Deve ser possivel informar, por porta do switch, a quantidade de enderecos
MACs quelpodem ser aprendidos dinamicamente, devendo permitir a configuragao do
valor minimo para 01 (um) endereco MAC;

1.6.43. Deve Implementar envio de trap SNMP quando ocorrer uma violagao de filtro de
MAC das situagdes acima;

1.6.44. Deve Implementar IEEE 802.1X Port-Based Network Access Control;

1.6.45. Deve Implementar autenticacdo de dispositivos através de enderego
MAC,realizando a validacao do endereco MAC em servidor Radius;

1.6.46. Deve Implementar ACL ou outra funcionalidade de filtragem de trafego por porta
TCP/UDP de origem/destino, por endereco MAC de origem/destino, por endereco IP de
origem/destino e por valor do campo ToS;

1.6.47. Deve Implementar broadcast suppression por porta;

1.6.48. Deve Implementar recurso para possibilitar que uma interface executando o
protocolo Spanning Tree seja colocada no estado down quando a mesma receber um
BPDU;

1.6.49. Deve Implementar funcionalidade que bloqueie a operacao de servidores DHCP
invalidos;

1.6.50. Deve Implementar SSH V2;
1.6.51. Deve Implementar SNMP v1, v2c e v3;
1.6.52. Deve Implementar NTP ou SNTP;

1.6.53. Deve Implementar Syslog Permitindo configurar no minimo 05 (cinco)
servidores de syslog distintos;

1.6.54. Deve Implementar Radius e TACACS+ ;

1.6.55. Deve Implementar espelhamento de trafego, inclusive entre portas de switches
distintos da pilha. Deve permitir espelhar simultaneamente os frames recebidos e
transmitidos;

1.6.56. Deve Implementar Telnet;
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1.6.57. Deve Implementar TFTP ou FTP;

1.6.58. Deve Implementar CLI;

1.6.59. Deve implementar Sflow ou Netflow v5 ou Netflow v9;

1.6.60. Deve Implementar RMON, 04 (quatro) grupos, sem utilizacao de probe externa;

1.6.61. Deve Implementar gerenciamento por HTTP ou HTTPS através de acesso direto
ao equipamento por web browser padrao;

1.6.62. Deve suportar, no minimo, 02 (duas) Imagens de sistema operacional e 2 (dois)
arquivos de configuracao;

1.6.63. Devera possuir no minimo 36 (trinta e seis) meses de garantia e suporte,
incluindo a troca de pegas defeituosas e o upgrade de versdoes dos softwares sem
qualquer 6nus adicional para a contratante além da aquisicao.

1.7 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

1.7.1. Deverd fornecer transferéncia de conhecimento para capacitar, ao menos, 04
técnicos para plena utilizacdo e configuragao da solugao ofertada, incluindo os softwares
fornecidos;

1.7.2. O cronograma efetivo para a “Transferéncia de Conhecimento” sera definido em
conjunto com o SESCOOP, apds a assinatura do contrato;

1.7.3. A “Transferéncia de Conhecimento” serd executada nas dependéncias do
SESCOOP com o mobilidrio do préprio contratante.

1.8 INSTALAGAO E CONFIGURAGCAO

1.8.1. A instalacdo deverd ser feita na sala de servidores do SESCOOP, por, ao menos,
01 (um) técnico certificado pelo fabricante. O prazo maximo para instalacao sera de 15
(quinze) dias apds a entrega dos equipamentos. Cabendo ao SESCOOP solicitar a troca
do equipamento ou do técnico, se constatar que ndo ha capacidade técnica para
execugao da instalagdao, ou se o equipamento ndao estiver em conformidade com os
ditames do edital. A troca do equipamento devera ser efetuada em no maximo 15
(quinze) dias corridos e troca do técnico devera ser efetuada no maximo em 05 (cinco)
dias corridos;

1.8.2. Todos os equipamentos deverdo ser compativeis entre si, devendo ter total
conectividade entre seus hardwares e softwares. Toda a configuracdo e compatibilidade
dos equipamentos sdo de total responsabilidade da Contratada;

1.8.3. A configuracdo e instalacdo deverdo ser acompanhadas por um técnico do
SESCOOP;

1.8.4. A Contratada devera informar, por meio de relatério técnico, consumo de energia
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dos equipamentos bem como refrigeragao ideal do local, em BTUs, para que o SESCOOP
possa preparar o ambiente para a instalacdo dos equipamentos, com no minimo 05
(cinco) dias corridos de antecedéncia;

1.8.5. Ao final da instalacdo a Contratada devera disponibilizar toda documentagao
referente a instalagdo e configuracao dos equipamentos contendo, caso ocorra,
procedimento, “drivers” e/ou softwares utilizado para a compatibilidade dos
equipamentos;

1.8.6. A instalagdao devera ser realizada durante horario comercial, definido como sendo
de 08:00 horas as 18:00 horas;

1.8.7. A montagem, instalagao, ativacao e configuragao de todos equipamentos e seus
componentes deverao correr por conta da Contratada, que devera prover todos os cabos
e acessorios para a sua instalacao e de todos os servidores que serao instalados. Todos
0s equipamentos devem ser instalados e configurados em “Rack”.

1.8.8. Fornecer todos os cabos de ligagao ldégica e os componentes elétricos necessarios
a instalagao e funcionamento dos componentes para suportar a instalagao;

1.8.9. Todos os itens descritos nos requisitos técnicos deverdao ser fornecidos e
implementados segundo a necessidade do SESCOOP, sem nenhum custo adicional;

1.8.10. A empresa vencedora devera apresentar, em até 05 (cinco) dias corridos apds a
entrega do equipamento, projeto de migracao de dados contendo prazos, gerenciamento
de mudanca, gerenciamento de riscos e plano de comunicacao de acordo com as
definicdes contidas no PMBOk do PMI, que devera ser aprovado pela equipe técnica do
SESCOOP;

1.8.11. A empresa vencedora deverd executar o projeto de migracao apresentado dentro
do cronograma estipulado. Esta migracdo devera ser executada exclusivamente por
técnicos capacitados e habilitados a operar com a solucdo;

1.8.12. A empresa vencedora devera fornecer todos os documentos e manuais
necessarios para garantir o bom funcionamento, suporte e manutencdao dos
equipamentos fornecidos;

1.8.13. A licitante devera fornecer os seguintes servigos:

1.8.13.1. Instalacao, configuragdao e tuning dos equipamentos ofertados;

1.8.13.2. Migracao de toda a estrutura existente no Storage do SESCOOP.

1.9 SUPORTE TECNICO E GARANTIA

1.9.1. O servico de suporte técnico devera ser realizado em regime de 24x7, todos os
dias do ano, no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma Central de
Atendimento (0800) ou sitio para abertura de chamados, sem custos para o SESCOOP, e
atender aos chamados nos prazos que se seguem:

1.9.1.1. Em no maximo 04 (quatro) horas para suporte telefonico, apds a
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abertura do chamado;

1.9.1.2. Em no maximo 08 (oito) horas para suporte no local, apds a solicitacao
de corregao de problemas;

1.9.1.3. Resolucdo definitiva do problema em até 16 (dezesseis) horas apds a
solicitagao de corregao.

1.9.2. O inicio do atendimento comecara a contar da hora da abertura do chamado
técnico. O término do reparo sera considerado no momento em que 0s equipamentos
estejam em perfeitas condicdes de funcionamento. Se o problema nao for resolvido em
no maximo 16 (dezesseis) horas, a partir do registro do chamado, o item adquirido
devera ser integralmente substituido, sem 6nus adicional para o SESCOQP.

1.9.3. O prazo de garantia de funcionamento e de suporte técnico relativo a implantagao
do produto sera de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses on-site, contados a partir da
data de assinatura do Termo de Aceite Definitivo.

1.9.4. A garantia devera cobrir todos os componentes da unidade de processamento e
seus opcionais originais do fabricante que ja estejam instalados nos equipamentos,
incluindo o servigo de reposicao.

1.9.5. A Contratada devera realizar os procedimentos de substituicdo de pecas e/ou
manutencdo dos equipamentos nas dependéncias do SESCOOP. As pecas para
substituicdo devem ser fornecidas pelo préprio fabricante.

1.10. SUPORTE TECNICO PARA APLICACOES DE SERVIGCOS VIRTUALIZADOS NO
STORAGE

1.10.1. O servico de suporte técnico devera ser realizado em regime de 24x7, todos os
dias do ano, no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma Central de
Atendimento (0800) ou sitio para abertura de chamados, sem custos para o SESCOOQOP, e
atender aos chamados nos prazos que se seguem:

1.10.1.1. Em no maximo 04 (quatro) horas para suporte telefénico, apds a
abertura do chamado;

1.10.1.2. Em no maximo 08 (oito) horas para suporte no local, apds a solicitagao
de correcdo de problemas;

1.10.1.3. Resolucdo definitiva do problema em até 16 (dezesseis) horas apds a
solicitagdo de correcgao.

1.10.2. O inicio do atendimento comecara a contar da hora da abertura do chamado
técnico. O término do reparo serda considerado no momento em que as aplicacoes
estejam em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

1.10.3. O prazo de garantia de funcionamento e de suporte técnico relativo as aplicagoes
e sistemas operacionais virtualizados no storage sera de, no minimo, 36 (trinta e seis)
meses on-site, contados a partir da data de assinatura do Termo de Aceite Definitivo.
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1.10.4. A Contratada ficara responsavel pelo Suporte Técnico de todas as aplicagdes de
servigos, a saber: Sistemas Operacionais, Banco de Dados, Emails, DNS e Firewalls. Que
forem virtualizadas no ambiente do storage, devendo ser responsavel por qualquer

parada de servico e configuracdes pré-estabelecidas pelo SESCOOP.

1.10.5. Qualquer aplicacao de corregoes (patches) nos sistemas operacionais e nas
aplicagdes envolvidas no ambiente virtualizado deverdao ser comunicadas previamente a
Contratada. A empresa responsavel pelo suporte técnico testara em ambiente proprio e
se certificara do total funcionamento das atualizagdes. A Contratada devera disponibilizar
um consultor para acompanhar estes procedimentos no ambiente do SESCOOP.

1.11 QUANTIDADES

Item Descricao Qt. Aquisicao
Imediata
1 Subsistema de armazenamento de dados 01
1.1 Instalacao e configuragao do subsistema de 01
armazenamento de dados
1.2 Suporte técnico e garantia do subsistema de 01
armazenamento de dados
1.3 Software de replicacao de dados entre storages 02
1.4 Instalacao e configuragao do software de replicagao 02
1.5 Suporte técnico e garantia do software de replicacao 02
1.6 Transferéncia de conhecimento do subsistema de 01
armazenamento de dados e equipamentos ligados ao
storage
2. Gabinete de discos SATA - Tipo 1 01
2.1 Instalagao e configuragao do gabinete tipo 1 01
2.2 Suporte técnico e garantia do gabinete tipo 1 01
3 Switch para interligagao 02
3.1 Instalacao e configuracdo do switch para interligacao 02
3.2 Suporte técnico e garantia do switch para interligacao 02
3.3 Transferéncia de conhecimento do switch para 01

interligacao
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Suporte técnico para aplicagles virtualizadas no storage 01

‘

2. ESPECIFICACOES TECNICAS DO LOTE 2

2.1. JUSTIFICATIVA

2.1.1. A contratagao de Sistema de Virtualizacdao e demais ferramentas agregadas tem
por finalidade prover a area de tecnologia do SESCOOP com recursos tecnoldgicos
necessarios para que esta ofereca aos seus usuarios um nivel de servico compativel com
as necessidades de seguranga, de disponibilidade e de integridade exigidas pelo
SESCOOP.

2.1.1. Os Servicos Profissionais na Plataforma de Virtualizagao tem por objetivo a
contratacdao de empresa certificada e especializada em projetos de implantacdao de
solugdes de virtualizacao para datacenter.

2.1.3. A finalidade da contratacao dos Servicos Profissionais na Plataforma é minimizar
os riscos de projeto, uma vez que a empresa a ser contrata, devera possuir: o
conhecimento necessario para o correto sequenciamento das fases do projeto; a visao
de interdependéncia de instalacdes e configuracdes dos produtos a serem utilizados; e
todos os recursos fundamentais para a efetiva implementacao do projeto.

2.1.4. Em linhas gerais, uma solucdao de virtualizacdao para datacenter consiste em
instalar, em um hardware apropriado, uma ferramenta de software a qual permitira a
instalacdo e configuracdao de sistemas operacionais (iguais ou diferentes), de tal forma
que, cada sistema operacional passe a ser gerenciado, por esta ferramenta, como sendo
um equipamento préprio - uma maquina virtual - completamente isolado dos demais.
Desta forma, em um unico servidor, devidamente preparado (hardware apropriado), é
possivel instalar, configurar e gerenciar varios “servidores” (maquinas virtuais) distintos.

2.1.5. Algumas das vantagens em se contratar uma solugdao de virtualizacdo para
datacenter sao:

2.1.5.1. Executar varias maquinas virtuais, ao mesmo tempo, em uma mesma
maquina fisica;

2.1.5.2. Configurar cada maquina virtual com seu préprio conjunto de hardware
virtual para uma melhor execugao dos servigos instalados;

2.1.5.3. Salvar, copiar, mover e provisionar as maquinas virtuais de tal forma que
possam passar de um servidor fisico para outro sem interromper a prestacao dos
Servicos;

2.1.5.4. Criar novos “servidores” sobre demanda, sem a necessidade, a priori, da
compra de um novo hardware;

2.1.5.5. Utilizar de maneira mais racional o hardware do servidor fisico, evitando
a ociosidade na utilizacdo de seus recursos (processamento, memoria e espaco
em disco);
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2.1.5.6. Reduzir o espaco fisico do datacenter, uma vez que varios equipamentos
sao consolidados em um Unico;

2.1.5.7. Reduzir o consumo de energia dos equipamentos;

2.1.5.8. Reduzir a dissipacao de calor, e conseqlientemente da necessidade de
refrigeracdo do datacenter, o que acaba também reduzindo o consumo de
energia;

2.1.5.9. Reduzir a complexidade do datacenter. Serao utilizados uma quantidade
menor de cabos, portas de switch, placas de rede e de fibra o6tica, cabos de
energia, racks, etc, gerando um menor custo de manutencao do datacenter;

2.2. SISTEMA DE VIRTUALIZACAO

2.2.1. Cada licenca deve dar direito de uso do software em 1 Processador Fisico com até
12 nucleos;

2.2.2. Devera suportar o uso de até 160 nucleos por servidor fisico;
2.2.3. Devera suportar até 01 TB de memoaria RAM por servidor fisico;
2.2.4. Devera suportar por servidor fisico:

2.2.4.1. 2,0 TB de disco podendo atingir até 64 TB localizados em uma SAN
(“Storage Area Network).

2.2.4.2. 32 portas Gigabit Ethernet.
2.2.4.3. 4 portas 10 Gigabit Ethernet.
2.2.4.4. 16 HBA's (Host Bust Adapter).

2.2.4.5. 25 CPU’s Virtuais por core nao excedendo quantidade maxima de 512
CPU virtuais por servidor.

2.2.4.6. Até 320 maquinas virtuais.
2.2.5. Possuir sistema operacional proprio executando diretamente no hardware sem a
necessidade de instalagdo de Sistema Operacional adicional para execugdao do software
de virtualizagao;
2.2.6. Permitir a criacdo de maquinas virtuais com mais de 1 processador, isto é,
maquinas virtuais multiprocessadas (SMP) com até 8 (oito) processadores em todos os
sistemas operacionais suportados;

2.2.5. Permitir a criacdo de maquinas virtuais com até 255 GB de memoéria;

2.2.8. Permitir a criacdo de maquinas virtuais com até 10 placas de rede;
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2.2.9. Ser compativel com as seguintes tecnologias:

2.2.9.1. “"x86_64";

2.2.9.2. "multicore”;

2.2.9.3. “hyperthreading”;

2.2.9.4. “Intel EPT”;

2.2.9.5. "AMD-V RVI”;

2.2.9.6. “Larg Memory Pages”;

2.2.9.7. “Arquitetura NUMA”;
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2.2.10. Permitir a criagdo de maquinas virtuais coexistindo no mesmo hardware fisico

com, no minimo,

0s seguintes sistemas operacionais:

2.2.10.1. Windows Server 2008 (Standard, Enterprise, and Datacenter editions)

2.2.10.2. Windows Server 2003 Standard, Enterprise, Web, ou Small Business

Server.

2.2.10.3. Windows Server 2003 Standard, Enterprise, Web, or Small Business
Server R1.

2.2.10.4. Windows 2000 Advanced Server, Server, ou Terminal Services Edition
(SP3 ou SP4).

2.2.10.5.

2.2.10.6.

2.2.10.7.

2.2.10.8.

2.2.10.9.

2.2.10.10.

2.2.10.11.

2.2.10.12.

2.2.10.13.

2.2.10.14.

2.2.10.15.

Windows NT Server.

Windows XP Professional SP2 e SP3
Windows Vista Enterprise 32 e 64 bits.
Windows Vista Home Basic 32 e 64 bits.
Windows Vista Home Premium 32 e 64 bits.
Windows Vista Business 32 e 64 bits.
Windows Vista Ultimate 32 e 64 bits.
RedHat Enterprise Linux 5

RedHat Enterprise Linux 4

RedHat Enterprise Linux 3

RedHat Enterprise Linux 1.1
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2.2.10.16

2.2.10.17

2.2.10.18.

2.2.10.19.

2.2.10.20.

2.2.10.21.

2.2.10.22.

2.2.10.23.

2.2.10.24.

2.2.10.25.

2.2.10.26.

2.2.10.27.

2.2.10.28.

2.2.10.29.

2.2.10.30.

2.2.10.31.

2.2.10.32.

2.2.10.33.

2.2.10.34.

. RedHat Linux 9

. Suse Linux Enterprise Server 10
Suse Linux Enterprise Server 09
Suse Linux Enterprise Server 08
Ubuntu 8.04 LTS

Ubuntu Linux 7.10

Ubuntu Linux 7.04

CentOS 4

CentOS 5

Debian 4

FreeBSD 6

FreeBSD 7

Netware 6.5 Server

Netware 6.0 Server

Netware 5.1 Server

Solaris 10 for x86

SCO Openserver

SCO Unixware

Asianux
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2.2.11. Suportar tecnologias para melhoria de perfomance de rede como jumbo frames e
TCP Segmentation Offloading;

2.2.12. Devera suportar a criacdo de VLANS nas redes virtuais.

2.2.13. Permitir o isolamento total das maquinas virtuais, impedindo a comunicacao
entre as maquinas a ndo ser pelo ambiente de rede em que serdo inseridas, evitando
assim que o uso de uma maquina virtual interfira na seguranca de outra maquina virtual.

2.2.14. Permitir o acesso por mais de um caminho (multipath) e tolerante a falha
(failover) ao SAN (“Storage Area Network”).

2.2.15. Possuir sistema de arquivo que permita ser configurado em storage
compartilhado e que mais de um servidor fisico consiga acessar o mesmo
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compartilhamento simultaneamente.
2.2.16. Permitir conexdes com tecnologias de storage SAN, iSCSi e NAS.

2.2.17. Permitir a instalacdo em um servidor fisico sem disco fisico local, podendo ser
iniciado através de uma SAN (“Storage Area Network”) utilizando o conceito de diskless.

2.2.18. Permitir que cada maquina virtual tenha endereco IP e MAC address préprio.
2.2.19. A solugao devera ser fornecida por um Unico fabricante.

2.2.20. Permitir a conversao ilimitada de um sistema fisico existente com sistema
operacional Windows para uma maquina virtual.

2.2.21. Permitir a conversdo ilimitada de um sistema fisico existente com sistema
operacional Linux RHEL, SUSE e Ubuntu para uma maquina virtual.

2.2.22. Suportar a extensao do tamanho do disco virtual enquanto a maquina virtual
permanecer ligada.

2.2.23. Suportar o clone de maquinas virtuais a quente sem interrupcao da maquina
virtual a ser clonada.

2.2.24. Devera possuir recurso de compartilhamento de paginas de memoria entre
multiplas maquinas virtuais, ou seja, consolidacdo de paginas de meméorias idénticas de
multiplas maquinas virtuais em um mesmo servidor em apenas uma pagina.

2.2.25. Permitir compressdao de memodria em momentos de alta utilizacdo para retardar a
utilizacdo da area de swap e melhorar o desempenho.

2.2.26. Permitir adicionar e remover placas de rede a uma maquina virtual sem parada
de producao.

2.2.27. Permitir o controle de I/O de rede por tipo de trafego de dados (gerenciamento,
dados, iSCSI).

2.2.28. Permitir definir limites de utilizacdao de I/O por maquina virtual independente do
servidor em que esteja rodando.

2.2.29. Permitir QoS de I/0 de Storage por maquina virtual, ou seja, controle de I/0O por
maquina virtual em momentos de contengdao, permitindo estabelecer limites e
percentuais, independente do servidor fisico.

2.2.30. Permitir configurar regras de afinidade que definam em quais hosts dentro de
um cluster, uma maquina virtual podera rodar.

2.2.31. Permitir mais de uma migracao simultaneamente de maquinas virtuais entre dois
servidores.

2.2.32. Devera possuir granularidade de permissao em nivel de cluster, servidor fisico e
maquina virtual.
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2.3. CONSOLE DE GERENCIAMENTO E ADMINISTRAGAO

2.3.1. Possuir a funcionalidade de gerenciamento dos recursos de hardware (consumo de
processadores, memoria RAM, dispositivos de rede, discos rigidos, controladoras de
disco/storage), bem como gerenciar a performance das maquinas virtuais instaladas no
Servidor de Virtualizacao, através de Console de Gerenciamento local (client) ou através
de console via Browser com trafego criptografado (SSL).

2.3.2. Devera permitir a geréncia centralizada de todo o parque virtualizado, a partir de
uma Uunica console.

2.3.3. A console de geréncia centralizada devera permitir a criacdo de workflows para
automacdo e orquestracao dos processos de virtualizacao.

3.3.4. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as
magquinas virtuais, com a possibilidade de definir a quantidade minima e maxima de CPU
e memoria para cada maquina virtual.

2.3.5. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as
maquinas virtuais, com a possibilidade de definir a quantidade minima e maxima de
CPU e memodria para um grupo de maquinas virtuais.

2.3.6. Deverad permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as
maquinas virtuais, com a possibilidade de definir a saida de banda de rede para cada
maquina virtual.

2.3.7. Deverad permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as
maquinas virtuais, com a possibilidade de definir a prioridade de acesso a disco para
cada maquina virtual.

2.3.8. Permitir a criagcdo de ambiente de alta disponibilidade (cluster ou tecnologia
equivalente ou superior) entre as maquinas virtuais, independente se estas estdo em
servidores fisicos diferentes ou nao.

2.3.9. A solucdo devera ser capaz de monitorar de forma inteligente os servidores fisicos
e virtuais, fazendo o balanceamento de carga das maquinas virtuais de forma
automatica, ou seja, movendo as maquinas virtuais entre os servidores fisicos de acordo
com a necessidade de recursos de CPU e memoria.

2.3.10. A solucao devera ser capaz de realocar maquinas virtuais entre servidores fisicos
de forma automatica, em horarios de baixa utilizacdo dos servidores, possibilitando que
a carga total de maquinas virtuais, seja executada em um numero menor de servidores
fisicos, permitindo que os outros servidores fisicos sejam colocados em stand-by e dessa
forma consumindo menos energia. Além disso, a solucdo devera ser capaz de iniciar
novamente os servidores em “stand by” e automaticamente realocar a carga de
servidores virtuais. Para realizar essa tarefa a solucdo devera suportar no minimo os
protocolos WOL (Wake-on- LAN), ILO (Integrated lights-out), IPMI (Intelligent platform
management interface).

2.3.11. Permitir a funcionalidade de migracdao de uma maquina virtual de uma maquina
fisica para outra maquina fisica, sem necessidade de interrupcdo dos servicos da
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maquina virtual.

2.3.12. Permitir a migracao de maquinas virtuais entre diferentes servidores fisicos para
fins de manutencdao, balanceamento de carga e ou upgrades, sem desligamento da
maquina virtual e sem interrupcao do servico.

2.3.13. Suportar a migracdo dos discos das maquinas virtuais entre um uma LUN em um
storage FC ou iSCSI para outra LUN em um storage FC ou iSCSI sem afetar a
disponibilidade dos servicos, ou seja, sem parar a maquina virtual.

2.3.14. A solucdo devera ser capaz de otimizar a utilizagdo de disco da maquina virtual,
armazenando em Storage somente o que a maquina virtual estiver utilizando, ou seja,
nao alocando todo o conteldo do disco virtual quando nao for necessario.

2.3.15. Possuir funcionalidades de deteccao de falha de uma maquina fisica, migrando
automaticamente as maquinas virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica e
procedendo, sua ativacdo automaticamente. Devera suportar um grupo de até 32
servidores simultaneamente.

2.3.16. Possuir funcionalidades de deteccao de falha de uma maquina fisica, migrando
automaticamente as maquinas virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica e
procedendo, sua ativagdao automaticamente sem parada de produgao, ou seja, com zero
de tempo de inatividade.

2.3.17. Possuir funcionalidades de detecgao de falha do sistema operacional Windows de
uma maquina virtual, procedendo, sua ativacdao automaticamente apdés um periodo pré
definido.

2.3.18. Permitir a criacao através de interface grafica de switches virtuais, comunicacao
local, ndo necessitando de placas de redes fisicas, permitindo que redes complexas
sejam construidas e as aplicacdes sejam desenvolvidas, testadas e distribuidas, tudo em
um Unico computador fisico.

2.3.19. Permitir a criacao através de interface grafica de switches virtuais centralizados,
gue gerenciam de forma centralizada, todos os switches virtuais locais de cada servidor
fisico. Dessa forma a configuracao de rede do ambiente virtual podera ser feito uma
Unica vez e replicada para todo o ambiente.

2.3.20. Possuir tecnologia que permita tomar vantagem das redes 10Gb Ethernet,
tirando a carga de roteamento de pacotes da camada de virtualizagdao para ser
executada direto na placa de rede fisica reduzindo ciclos de CPU e laténcia.

2.3.21. Permitir priorizar automaticamente determinado recurso (CPU e memoria) a
determinada maquina virtual no caso de concorréncia de recurso sem necessidade de
desligar a maquina virtual.

2.3.22. Permitir que ferramentas de backup, tais como, Tivoli, Netbackup realizem
backup e recuperacdao incrementais, diferenciais e de imagem completa de maquinas
virtuais bem como em nivel de arquivo para os sistemas operacionais Windows e Linux
centralizado sem agentes. O backup passa a ser feito na camada de virtualizagao, o
gerenciamento é feito por servico de backup eliminando o peso do backup sobre os
servidores fisicos ou maquinas virtuais.
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2.3.23. Permitir realizar o backup de imagens de multiplas maquinas virtuais
simultaneamente sem a necessidade de desliga-las.

2.3.24. Permitir a criagdo de novas maquinas virtuais através de modelos ja criados
(biblioteca de templates), e prontos para serem instalados em qualquer servidor fisico
gue componha o ambiente de servidores consolidados.

2.3.25. Permitir a visualizacao grafica da topologia da infra-estrutura virtual.

2.3.26. Permitir criar modelos de configuragdes para Hosts fisicos e replica-los para
outros hosts da solugao de virtualizagao.

2.3.27. Permitir o monitoramento em tempo real e otimizar a utilizagdo dos recursos nao
utilizados pelos hardwares.

2.3.28. Permitir monitoramento da utilizagcao individual de cada servidor fisico e de cada
maquina virtual criada.

2.3.29. Permitir configurar faixas de alarme para monitoracdo de CPU, memodria, rede e
disco que alertem apds um periodo de tempo pré-definido no estado de alerta.

2.3.30. Permitir a monitoracdao e notificacdo de alertas parametrizados através de e-
mail, traps SNMP e scripts.

2.3.31. Permitir agendamento de tarefas tais como desligar, mover, criar, ligar maquinas
virtuais.

2.3.32. Permitir parar, iniciar, suspender, reiniciar maquinas virtuais.
2.3.33. Permitir o ajuste de uso de CPU e memodria por maquina virtual.

2.3.34. Permitir adicionar CPU e memodria a uma maquina virtual sem parada de
producao.

2.3.35. Permitir adicionar e remover placas de rede e discos a uma maquina virtual sem
parada de producao.

2.3.36. Permitir o armazenamento dos dados e estatisticas de monitoracdao da console
central em um SGDB (Sistema de gerenciamento de banco de dados) ORACLE ou
Microsoft SQL Server.

2.3.37. Permitir armazenar dados e estatisticas de monitoragao por até dois anos.

2.3.38. Permitir a reducdo da complexidade de gerenciamento, combinando servidores
fisicos em clusters para maior disponibilidade, e controle de recursos mais flexivel.

2.3.39. Permitir a criacdo de recursos de alta disponibilidade para toda infra-estrutura
virtual. No caso de perda de um servidor fisico, isto deve significar, apenas, menos
recursos e nao indisponibilidade de servidores. As maquinas virtuais serdo reiniciadas
automaticamente, onde houver recursos.
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2.3.40. Permitir coletar informacGes de performance de servidores fisicos, analizar e
sugerir cenarios para a consolidacdo dos servidores fisicos em maquinas virtuais. A
consolidacao sugerida pode ser feita com servidores fisicos existentes ou adicionando
novos servidores com suas respectivas configuragoes de hardware.

2.3.41. Suportar Microsoft Cluster Services - MCSS em maquinas virtuais em um mesmo
servidor fisico ou entre diferentes servidores fisicos.

2.3.42. Ser capaz de configurar através de interface grafica a associacdo de uma ou
mais placas de rede a uma maquina virtual, permitindo a distribuicdao de carga entre as
placas de rede e configuracao de tolerancia a falhas.

2.3.43. Permitir multiplos snapshots de uma maquina virtual.

2.3.44. Possuir API para integracdo com a console de gerenciamento das maquinas
virtuais.

2.3.45. Permitir a integragao com a console de gerenciamento através de Web Service.
2.3.46. Permitir a integracdo com o sistema de diretério MICROSOFT ACTIVE
DIRECTORY, possibilitando integrar a estrutura de usuarios com a hierarquia de
seguranca dos grupos de servidores e maquinas virtuais sem precisar alterar o esquema
do servico de diretério.

2.3.47. Possuir funcionalidade para automatizacao da aplicagdo de atualizagdes no
sistema operacional utilizado para virtualizacao.

2.3.48. Possuir funcionalidade para automatizacdo da aplicacdao de atualizagbes nas
maquinas virtuais com sistema operacional Microsoft Windows de maneira centralizada e
sem interrupgao de servigo.

2.3.49. Permitir gerenciar o acesso a console de administracdao de forma granular. Dessa
forma, cada usuario ou grupo tera uma quantidade de acdes que ele pode executar na
console de administracgao.

2.3.50. A console de gerenciamento devera permitir no minimo a granularidade de
acesso para as seguintes acgoes:

2.3.50.1. Ligar uma ou mais maquinas virtuais.
2.3.50.2. Desligar uma ou mais maquinas virtuais.
Criar maquinas virtuais.

2.3.50.3. Remover maquinas virtuais.

2.3.50.4. Criar templates de maquinas virtuais.
2.3.50.5. Criacdo de cluster de maquinas virtuais.

2.3.50.6. Adicionar e remover um servidor fisico a console de gerenciamento.
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2.3.50.7. Criar grupos de permissao e associar a usuarios.

2.3.50.8. Criar e apagar alarmes de monitoragao

2.4. MECANISMO DE ALTA DISPONIBILIDADE PARA A CONSOLE DE
GERENCIAMENTO

2.4.1. Permite criar ambiente de alta disponibilidade para a console, ou seja, no caso de
falha de uma console, outra assume automaticamente, sem parada de producgao.

2.4.2. Permitir criar o ambiente de alta disponibilidade para a console em uma WAN.

2.4.3. O ambiente de alta disponibilidade para console deve proteger contra falha de
hardware, sistema operacional, aplicacao e rede.

2.5. SISTEMA PARA CRIACZ-'\O DE AMBIENTE DE CONTINGENCIA PARA O
SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO EM UM AMBIENTE REMOTO

2.5.1. Cada licenga deve dar direito a criacdo de contingéncia para 25 maquinas virtuais.

2.5.2. Deve permitir a integracao com o Sistema de Virtualizacao ofertado,
proporcionando a ativacdo do ambiente virtualizado em um site de contingéncia a partir
de apenas um clique.

2.5.3. Deve permitir a operagdao entre 2 Sites, sendo um 1 de Produgcdo e 1 de
Contingéncia conectados através de uma WAN.

2.5.4. Deve atuar em conjunto com o sistema de réplicas remotas do subsistema de
armazenamento (Storage), coordenando a replicagdao e permitindo a ativagao do Site de
Contingéncia em caso de falhas no ambiente de Producdo.

2.5.5. Deve permitir monitorar a disponibilidade do Site de Contingéncia e alertar os
Administradores sobre possiveis falhas.

2.5.6. Deve permitir criar e gerenciar Planos de Recuperacao através da Console de
Gerenciamento e Administragao.

2.5.7. Deve permitir a descoberta e visualizagdo das maquinas virtuais protegidas pelos
mecanismos de replicagcdo dos subsistema de armazenament (Storage), utilizando
mecanismos de integracdo certificado pelos principais fornecedores de Subsistemas de
Armazenamento (Storage).

2.5.8. Deve permitir a extensao das funcionalidades dos Planos de Recuperacao através
de Scripts customizados.

2.5.9. Deve permitir armazenar, visualizar e exportar os resultados de testes de Alta
Disponibilidade entre Sites através da Console de Gerenciamento e Administragao.

2.5.10. Deve permitir o controle de acesso de forma granular aos Planos de
Recuperagao.
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2.5.11. Deve utilizar e se integrar com os mecanismos de replicagao do Subsistema de
Armazenamento (Storage) baseado nas tecnologias iSCSI, Fibre Channel ou NFS.

2.5.12. Deve permitir a recuperacao de multiplos Sites de Produgao em um unico Site de
Contingéncia.

2.5.13. Deve permitir utilizar a capacidade de gerar “snapshots” no Subsistema de
Armazenamento (Storage) para executar testes de recuperacao sem perda de dados.

2.5.14. Deve permitir conectar maquinas virtuais em uma rede isolada para propésito de
testes.

2.5.15. Deve permitir automatizar a execucao de testes nos Planos de Recuperacgao.
2.5.16. Deve permitir a customizacao de Planos de Recuperacdo para cenarios de testes.
2.5.17. Deve permitir a limpeza total do ambiente de testes apds a conclusao dos testes.
2.5.18. Deve permitir a reconfiguracdo do endereco IP das maquinas virtuais para
refletir as configuragdes de rede do Site de Contingéncia.

2.6. SISTEMA DE PLANEJAMENTO DE CAPACIDADE PARA SISTEMA DE
VIRTUALIZACAO

2.6.1. Cada licenca deve dar direito ao monitoramento de 25 maquinas virtuais.

2.6.2. Deve se integrar com o SISTEMA DE VIRTUALIZACAO, com a CONSOLE DE
GERENCIAMENTO E ADMINISTRACAO e com o SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
ADMINISTRACAO DE DESKTOPS VIRTUAIS com o objetivo de permitir o planejamento de

capacidade para os Servidores e Desktops Virtuais.

2.6.3. Deve permitir controlar a eficiéncia no uso atual de recursos e a previsao de uso
de recursos computacionais no ambiente virtual;

2.6.4. Deve permitir dimensionar corretamente os recursos computacionais necessarios
em varios niveis, incluindo Servidores e Desktops Virtuais, Clusters e Datacenter.

2.6.5. Deve permitir utilizar a os recursos computacionais de forma eficiente.

2.6.6. Deve permitir a criagdo de planos de crescimento do ambiente.

2.6.7. Deve permitir a criacdo de planos de falhas ou auséncia de recursos no ambiente.
2.6.8. Deve permitir a criacdo de cenarios “E se”, incluindo mudangas estratégicas que

possam demandar mais recursos computacionais, como criacdo de novas maquinas
virtuais, e inclusdao de novas aplicagoes.

2.7 SUPORTE TECNICO PRESENCIAL NA PLATAFORMA DE VIRTUALIZACAO
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2.7.1. Pacote de 16 horas de Suporte Técnico na Plataforma de Virtualizagdo. As horas
serdao utilizadas na modalidade de Banco de Horas, ou seja, cada hora utilizada sera
subtraida do total de horas contratadas, até que as horas contratadas sejam totalmente
utilizadas. As horas contratadas serao utilizadas para suporte Técnico Presencial na
Plataforma de Virtualizagao ofertada.

2.8. SERVICOS PROFISSIONAIS NA PLATAFORMA DE VIRTUALIZAGAO

2.8.1. Servigos Profissionais para Implementacao do Software de infra-estrutura de
virtualizacao e do software de gerenciamento e administracdao das Maquinas Virtuais e
dos equipamentos fisicos, de maneira consolidada e centralizada para processadores X86
e x86_64.

2.8.2. Planejamento do ambiente e validagao dos parametros e requisitos técnicos;

2.8.3. Instalacdo e utilizagdo de Ferramentas de Analise de Performance de Servidores
Fisicos, visando colher dados para elaboracdo de cenarios de virtualizacdo dos
Servidores Fisicos em Servidores instalados com o Software de Infra-Estrutura de
Virtualizagao;

2.8.4. Instalacao e Atualizagao da Plataforma de virtualizagao nos Servidores Fisicos;

2.8.5. Configuracao dos Servidores Fisicos com o Software de Infra-Estrutura de
Virtualizagao em Servidores;

2.8.6. Instalacao e configuracdao de Interface de Gerenciamento centralizado do Software
de Infra-Estrutura de Virtualizagao;

2.8.7. Instalacao e Configuracao do Mecanismo de Alta Disponibilidade para a Console de
Gerenciamento.

2.8.8. Configuracao de acesso a SAN - Storage Area Network iSCSI ou Fibre Channel;

2.8.9. Configuragao do Recurso de Balanceamento de Carga entre os Servidores
instalados com o Software de Infra-Estrutura de Virtualizagao;

2.8.10. Configuracao do recurso de Alta Disponibilidade entre as Maquinas Virtuais e
entre os Servidores instalados com o Software de Infra-Estrutura de Virtualizagao;

2.8.11. Configuragdo do Recurso que permite a funcionalidade de migragcdao de uma
maquina virtual de um Servidor fisico para outro Servidor fisico, sem necessidade de
interrupcao dos servigos da maquina virtual.

2.8.11. Configuragao da Ferramenta de Backup Consolidado integrado a ferramenta de
Backup para efetuar backup das Maquinas Virtuais armazenadas no Storage.

2.8.13. Instalacdo e Configuracdo do Sistema de Gerenciamento e Administracao de
Desktops Virtuais, incluindo a publicacdo de até 50 Desktops.

2.8.14. Instalacao e Configuracdao do Sistema para criacdo de ambiente de contingéncia
para o software de virtualizagao em um ambiente remoto, incluindo a criagao de 01

SAUS, Quadra 04, Bloco “1”, Brasilia/DF, CEP: 70070-936 41
Telefones: 61 - 3217-1538



SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOP
PREGAO PRESENCIAL N°, 09/2011 )
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 67/2011

L ™
SESCOOP
Servico Nacional de Avgrendlugem
do Cooperativismo

Plano de Recuperacdo para até 25 maquinas virtuais.

2.8.15. Validacao e testes do novo ambiente e realizagdao de ajustes conforme a
necessidade;

2.8.16. Configuragao de switch virtual centralizado;

2.8.17. Acompanhamento do ambiente em producdo por até 3 dias Uteis apds a entrada
em Produgao;

2.8.18. Ajustes do Ambiente apds primeiros dias de Producao para melhor utilizagdo dos
recursos do Software de Infra-Estrutura de Virtualizacao;

2.8.19. Workshops e discussdes com a Equipe Técnica do Cliente sobre melhores
praticas de utilizacdo e Administracao do Software de Infra-Estrutura de Virtualizagao.

2.8.20. Ao término da implementacdao da solucdo, a Contratada devera fornecer toda a
documentacao técnica dos softwares instalados. A referida documentacdo devera conter,
no minimo:

2.8.20.1. Descrigao das atividades realizadas, contendo dia e hora da execugao
das atividades;

2.8.20.2. Manual técnico, com a customizacao, parametrizacao e/ou configuragao
basica, rotinas e procedimentos de uso e manutencao dos softwares;

2.8.20.3. Memorial descritivo da implementagdo, com as regras e parametros
técnicos aplicados na customizagao, parametrizacao e/ou configuragao.

2.9 SUPORTE TECNICO

2.9.1. Devera oferecer suporte e atualizacao de software pelo periodo de 36 meses no
regime 24x7, prestado obrigatoriamente pelo fabricante do software através de ligacao
gratuita, email e site do fabricante na internet. A licenca de uso ndo podera estar
atrelada a um equipamento (Hardware). Nao serao aceitas licengas na modalidade OEM
(Original Equipment Manufacturer).

2.10 TREINAMENTO NA PLATAFORMA DE VIRTUALIZAGCAO

2.10.1. Capacitacdo Técnica na Plataforma de Virtualizagdo ofertada, com treinamento
para instalacdo, gerenciamento e configuracao do Software de Virtualizacao ofertado,
com carga horaria minima de 40 horas.

2.10.2. Todos os custos envolvidos com a Infra-Estrutura e Materiais para realizagao do
Treinamento correm por conta da Contratada.

2.11. CHASSI “"BLADE"”

2.11.1. O Chassi “Blade” e as Laminas que compdem o conjunto Blade deverdao ser do
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fabricante HP idéntico e compativel com os equipamentos ja existentes no SESCOOP.

2.11.2. Chassi “"Blade” para acomodacao dos servidores do tipo lamina (“Blade Server”)
e todo composto por gabinete(s), fonte(s) ventilador(es) e demais equipamentos que se
facam necessarios para o perfeito funcionamento da solucdo, incluindo servigo de
instalagdo fisica e implementacdo com integracdo a rede existente no ambiente da
Sescoop.

2.11.3. O gabinete ofertado deve permitir a total integragao dos equipamentos ofertados
nos itens 2 a 4, com baias capazes de instalar no minimo 4 laminas de servidores,
moddulo de interconexdao de rede (LAN e SAN) e conexdao com fonte de alimentacao e
exaustores.

2.11.4. O chassi devera ter expansibilidade para no minimo 8 laminas de servidores. O
gabinete devera estar configurado de forma que seja necessaria somente a adicdao de
Laminas, sem a troca ou adicao de novos componentes como ventiladores, fontes etc.

2.11.5. Deverao ser fornecidos ventiladores Hot-Plug/Swap em quantidade suficiente
para operacao com todas as baias de servidores e de switches ocupadas e com menor
indice de ruido permitido pela solucao.

2.11.6. Todos os componentes do Chassi devem ser Hot-Pluggabble/hot-swap nao sendo
aceito a parada do Chassi (e consequentemente das laminas) para
substituicdo/manutencao de seus componentes.

2.11.7. Especifico para montagem em rack de 19”. Minimo de 02 (duas) baias exclusivas
para os switches de rede LAN e 2 (duas) baias exclusivas para switches SAN.

2.11.8. Chassi deve possuir modulo de gerenciamento interno redudante de forma Ativa-
Ativa ou Ativa-Passiva.

2.11.9. Fontes de alimentacdao de energia Hot-Pluggabble e redundante (n+n), com
respectivos cabos de energia, onde, mesmo em caso de falha de metade das fontes
presentes, as remanescentes devem ter capacidade para suportar o chassi na sua
configuragao maxima.

2.11.10. Protegdes contra pico de voltagem.

2.11.11. Sistema de exaustores, de forma a garantir a plena refrigeracdo dos
equipamentos.

2.11.12. Sistema de gerenciamento do consumo de recursos de energia e refrigeracao
dinamico, ocasionando a reducdo do consumo de energia.

2.11.13. O Sistema de gerenciamento deverda possuir controle individual dos
ventiladores, no qual diminui e aumenta a velocidade conforme a demanda de energia.

2.11.14. O sistema de gerenciamento de energia deverda permitir que o administrador
defina o nivel maximo de consumo das laminas de servidores, para quando um servidor
exceder este limite, o software de controle deverd reduzir este consumo de forma
controlada.
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2.11.15. O chassi assim como todos os opcionais necessarios para o perfeito
funcionamento da solugao deve ser fornecido para licitante, a exemplo: cabos de
energia, cabos de fibra para ligacao do chassi com os demais componentes da rede SAN
e demais acessoérios necessarios para a ligagdao com as laminas.

2.11.16. A arquitetura devera ter acesso a console através de console de presenca
virtual, a qual esta devera ser integrada ao moddulo de gerenciamento da Chassi
consolidando o acesso através de uma Unica porta de rede padrdo RJ45 que permitira o
acesso a console grafica, botdo virtual de Power e conexdao de media virtual(DVD, CD e
FLOPPY).

2.11.17. A arquitetura de acesso a console também devera permitir, a utilizacdo local no
chassi de unidade de DVD-ROM, monitor, mouse e teclado que possa ser logicamente
associados a qualquer um dos BLADES, compartilhada por toda as laminas do chassi.

2.11.18. O chassi devera suportar internamente discos rigidos, unidade de backup de
forma que possa ser associada a servidores blades individuais ou ndo;

2.11.19. O controle de acesso virtual devera proporcionar total acesso e controle do
status dos servidores, da Ventilacao, temperatura, fontes de alimentacao.

2.11.20. Permitir a analise de métricas no controle de ventilagao.

2.11.21. Receber dados dos servidores para permitir o calculo da mais alta temperatura
no gabinete.

2.11.22. Permitir o acesso aos registros dos servidores.

2.11.23. Diminuicdao do consumo de energia do sistema quando uma temperatura limite
€ alcancada.

2.11.24. Fonte de alimentacao poderd ser monofasica operando com 220v ou Bivolt
110/220v com selecdo automatica

2.11.25. Mecanismo de controle de consumo de energia e exaustdo, permitindo ajustes
automaticos ou manuais para balancear forga, calor, densidade, e performance conforme
a carga de trabalho e condigdes de ambiente.

2.12 SWITCH LAN PARA CHASSI BLADE

2.12.1. Deverao ser ofertados 02 (dois) switches para instalacdo em redundancia no
chassi dos blades.

2.12.2. No minimo 8 portas para servidores Ethernet 1 Gb.
2.12.3. 5 portas livres para realizacao de ‘uplink’ entre modulos adjacentes.
2.12.6. Suporte a downlink 16:5 para uplink;

2.12.7. O gerenciamento devera ser integrado com a console de gerenciamento dos
blades permitindo gerenciamento via CLI, HTTP, SNMP.
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2.12.8. Suporte Store and Forward;

2.12.9. Suportar os seguintes protocolos de rede:
2.12.9.1. 801.1x para limite de acesso de usuarios;
2.12.9.2. 801.1Q;
2.12.9.3. 801.1d;
2.12.9.4 801.1w;
2.12.9.5. 801.1s
2.12.9.6. 801.3ad;
2.12.9.7. RIPv1/v2;
2.12.9.8. OSPF;

2.12.10. Utilitarios de gerenciamento com arquitetura web-based integravel com o
software de gerenciamento ofertado.

2.12.11. Os switches deverao ser instalados, internamente, no gabinete.
2.12.12. Deverao ser fornecidos para cada switch:

2.12.12.1. Cabos e conectores externos.

2.13. SWITCH SAN PARA CHASSI BLADE

2.13.1. No minimo 08 portas de fibra externas para ligacdo a outros equipamentos além
dos blades.

2.13.2. Minimo de 02 (dois) Switches fibre channel Hot-Plug de no minimo 8 Gbits.
2.13.3. Possuir no minimo 08(oito) portas LC externas para conexao a rede SAN.

2.13.4. Os switches ofertados deverao ter portas internas suficientes para conectar a
guantidade maxima de servidores - em sua configuragdo maxima de interfaces de Fibra -
suportada pelo gabinete, ndo importando se os mesmos estao presentes ou nao.

2.13.5. Portas com auto-negociacao e auto-configuracao de velocidade.

2.13.6. Utilitarios de gerenciamento com arquitetura web-based integravel com o
software de gerenciamento dos servidores blades.

2.13.7. Os switches deverao ser instalados, internamente, no gabinete.
2.13.8. Possuir arquitetura “non-blocking”.
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2.13.9. Permitir aumento de performance através de ISL trunking.

2.13.10. Permitir que o gerenciamento seja realizado através da console dos
blades, utilizando os seguintes protocolos de mercado: SMI's ou SNMP.

2.13.11. Devera vir com a e-port habilitada para realizacdao de trunking.

2.13.12. Deverao vir com os softwares habilitados para criagdao de zoning, para selegao
de caminhos dindmicos, ferramenta de gerenciamento grafica, e todos outros softwares
necessarios para a comunicacdao com a rede da SESCOOP.

2.13.13. Cada switch devera ser entregue com 8 adaptadores do tipo SFP+ 8Gbits
Shortwave e 8 cabos de fibra 6tica multimodo de no minimo 5 metros;

2.14. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

2.14.1. Deve acompanhar a Chassi um conjunto de ferramentas integradas do fabricante
HP, para gerenciar a infra-estrutura de servidores Blade e sistemas operacionais (Linux e
Windows) devidamente licenciado para a quantidade maxima de laminas suportadas pelo
gabinete chassi com as seguinte caracteristicas:

2.14.2. O Software de gerenciamento devera ser o ponto de acesso central para a
solucdo (Blades, Storage, Backup), ou seja, possuir caracteristica de CMS (Central

Management Server).

2.14.3. Todos os softwares relacionados nos itens abaixos deverdao ser instalados e
configurados em servidor dimensionado pela Sescoop.

2.14.4. Localizar e identificar outros gabinetes de servidores em lamina, servidores
(torre, rack e/ou lamina) e desktops tanto do mesmo fabricante quanto de terceiros
desde que estes utilizem protocolo SNMP, DMI ou IPML.

2.14.5. Enviar alertas para os administradores via e-mail ou pager.

2.14.6. Enviar alerta quando discos rigidos entrarem em estado de pré-falha.

2.14.7. Monitorar o desempenho do sistema e enviar alertas pré-configuraveis ao
administrador quando um determinado dispositivo atingir o limite determinado.

2.14.8. Permitir o gerenciamento remoto de todo ambiente.

2.14.9. Identificar alteracdes nas configuracdes de hardware ou de drivers do sistema.
2.14.10. Realizar inventario de hardware.

2.14.11. Realizar controle de drivers e firmware instalados nas maquinas, fazendo

download automatico do site do fabricante e gerando alarmes caso o(s) servidor(es) nao
estejam com as versdes mais recentes do mesmos.
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2.15. SOFTWARE DE DEPLOYMENT

2.15.1. Devera ser integravel ao software de gerenciamento, para auxilio a instalacao
dos servidores, incluindo licencas necessarias para a utilizagdo das funcionalidades
citadas abaixo em quantidade suficiente para serem utilizadas na capacidade maxima de
servidores suportada pelo gabinete.

2.15.2. Oferecer um método rapido, facil e seguro para instalacdao de softwares e
sistemas operacionais em servidores, através de uma console remota ou da web.

2.15.3. A instalacdo do Sistema Operacional devera contemplar a instalagdo de drivers e
agentes de gerenciamento préprios para o equipamento.

2.15.4. Estabelecer presenca virtual e controle para instalagdao de softwares e sistemas
operacionais em servidores, eliminando a necessidade de presenca fisica.

2.15.5. Oferecer scripts pré-configurados para instalacdo de sistemas operacionais
Microsoft Windows 2000 Server e Advanced Server, Microsoft Windows Server 2003
Standard, Enterprise e WEB Edition, Red Hat Enterprise Linux ES/AS 4.0 e 5.0, SuSe
Linux Enterprise Server 10 e VMware ESX 3.0.1.

2.15.6. Devera suportar instalacdao de Windows 2000, 2003, XP e Vista em maquinas
virtuais hospedadas por Microsoft Windows Virtual Server 2005 R2 e VMware ESX 1.5.3
e 3.0.1.

2.15.7. Além da configuracdo e instalacdo de softwares e sistemas operacionais, a
ferramenta devera ser capaz de configurar o hardware das maquinas, como a criacao de
volumes RAIDs para os servidores que suportam essa tecnologia.

2.15.8. Devera suportar o protocolo PXE e trabalhar com o servico DHCP.
2.15.9. Fornecer ferramentas para criar e alterar scripts de instalagao.

2.15.10. A ferramenta devera garantir que em caso de substituicdo de um equipamento,
a nova lamina deverd assumir o perfil do equipamento anterior de forma automatica.

2.15.11. Possibilitar a criagcdao de gavetas virtuais, com o objetivo de permitir que o
administrador associe eventos com as baias, de tal forma a garantir que assim que um
servidor seja inserido nesta baia, o processo de instalagao ocorra automaticamente.

2.15.12. Todos os recursos acima descritos e respectivas licengas de software devem
estar incluidas em quantidade suficiente para a capacidade maxima de servidores
suportada pelo gabinete ofertado.

2.16. SOFTWARE DE ANALISE DE DESEMPENHO

2.16.1. Devera ser integravel ao software de gerenciamento para andlise de
desempenho dos servidores, incluindo licengas necessarias para a utilizacdo de todas as
funcionalidades citadas abaixo e em quantidade suficiente para ser utilizado na
capacidade maxima de servidores suportada pelo gabinete.
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2.16.2. Detectar e analisar gargalos nos servidores.
2.16.3. Possuir médulo de geracdo de relatoérios.
2.16.4. Permitir o uso de suas funcionalidades diretamente da interface do software de
gerenciamento.

2.17. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ENERGIA

2.17.1. Devera ser integravel ao software de gerenciamento para analise de
desempenho dos servidores, incluindo licencas necessarias para a utilizacao de todas as
funcionalidades citadas abaixo e em quantidade suficiente para ser utilizado na

capacidade maxima de servidores suportada pelo gabinete.

2.17.2. Devera permitir a visualizacdo do consumo maximo (pico) e médio de energia e
CPU para um dado servidor ou conjunto de servidores através de graficos.

2.17.3. Devera permitir a limitacdo do consumo de energia, por servidor, para um nivel
médio, permitindo a minimizagao geral do consumo de energia e geragdo de calor.
2.18. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE INVENTARIO E FALHAS

2.18.1. Ferramenta para monitoragdao e gerenciamento de falhas dos equipamentos de
infraestrutura (servidores e Storage), provendo gerenciamento centralizado.

2.18.2. Gerenciamento de updates dos softwares de sistema (firmware, BIOS, ROM).
2.18.3. Ferramenta para automatizar coleta de patches, correlacionar patches com
vulnerabilidades detectadas e calendarizar o deployment de patches.
2.19. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO CHASSI
2.19.1. Capacidade de emitir relatorios de:
2.19.1.1. Inventario de todos dispositivos do chassi.
2.19.1.2. Status de temperatura e consumo de energia por servidor e por chassi.
2.19.1.3. Display frontal ou indicadores luminosos para acesso visual das
condicdes de saude das laminas.
2.20. SERVIDORES EM LAMINAS BLADE

2.20.1. Os servidores em lamina deverdo ser do modelo HP BL465c G7 ou superior,
conforme modelos ja existentes no SESCOOP.

2.20.2. Suporte de no minimo 06 (seis) nucleos por processador em no maximo 2 (dois)
processadores fisicos.
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2.20.3. Processador AMD Opteron com freqiéncia minima de 1.2 GHz, cache de 12 MB
L3 Cache).

2.20.4. Chipset do mesmo fabricante do processador utilizado na lamina.
2.20.5. Suporte a instrugdes de virtualizagao de hardware.

2.20.6. O modelo de equipamento ofertado deve possuir indice de performance
SPECint_rate_base2006 de, no minimo, 330 pontos auditado pelo Standard Performance
Evaluation Corporation. Os indices de SPECint_rate_base2006 serao validados junto ao
site www.spec.org e nao serao aceitos modelos de servidores e processadores nao
homologados, calculo de aproximagdes ou estimativas.

2.20.7. Memoéria RAM de no minimo 64GB de memodria RAM tipo DDR3 - SDRAM ECC
1333Mhz RDIMM instalados na lamina.

2.20.8. Todos os slots de memoéria deveram suportar mdédulos de memadria com protecao
ECC.

2.20.9. Suporte ano minimo 2 ( dois) discos hot-plug/swap, internos;
2.20.10. Os servidores nao deverao vir com discos instalados;

2.20.11. Leds para sinalizacao do status da forca e identificacdao da lamina.
2.20.12. Utilitario de setup baseado em ROM (atualizavel).

2.20.13. Suporte de atualizagao remota ROM.

2.20.14. Senhas distintas para administrador (acesso ao Setup) e usuario (inicializacdo e
bloqueio de maquina).

2.20.15. Possuir minimo de 04 (quatro) interfaces padrdao 10 Gigabit Ethernet com
chaveamento automatico da taxa de transferéncia 1000/10000 com as seguintes
caracteristicas:

2.20.15.1. Suporte a TCP/IP Offload Engine (TOE) ativado.

2.20.15.2. Suporte a tecnologia iSCSI (Internet Small Computer System
Interface).

2.20.15.3. Devera possuir iSCSI Iniciator habilitado por hardware.

2.20.16. Taxas minimas de transmissdo de dados:

2.20.16.1. Ethernet a 10 Mbps (half-duplex) e 20 Mbps (full-duplex).
2.20.16.2. Fast Ethernet a 100 Mbps (half-duplex) e 200Mbps (full-duplex).

2.20.16.3. Gigabit Ethernet a 2000 Mbps (full-duplex).
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2.20.16.4. Suporte a rede 10 GBE.
2.20.17. Suporte aos padroes:
2.20.17.1. IEEE 801.1.Q VLAN.
2.20.17.2. IEEE 801.3ab 1000BASE-T Gigabit Ethernet;.
2.20.17.3. IEEE 801.3u 100BASE-TX Fast Ethernet.
2.20.17.4. IEEE 801.3 10BASE-T Ethernet.
2.20.17.5. IEEE 801.3ae.
2.20.17.6. IEEE 803.3ap.
2.20.18. Suporte as fungdes de fail over e balanceamento de carga.
2.20.19. Drivers de rede da familia de sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux.

2.20.20. Suporte ao protocolo SNMP e PXE(Pré-boot Execution).

2.20.21. Possuir no minimo de 2(duas) interface de fibre channel de 8Gb para conexao
com o chassi;

2.20.22. Permita ligagoes de 2 Gb/s, 4 Gb/s e 8 Gb/ com auto-negociacdo da velocidade.
2.20.23. Suporte a Fibre channel classes 2 e 3.

2.20.24. Em conformidade com a diretiva RoHS.

2.20.25. Possuir Certificacdo PPB - Processo Produtivo Basico - para o fabricante do
equipamento, em conformidade com a Lei Federal n® 11.077, de 30/12/2004.

2.21. GERENCIAMENTO REMOTO INTEGRADO NO HARDWARE (GABINETE E
LAMINA DOS SERVIDORES)

2.21.1. Console remota grafica independente do sistema operacional. Isto é, o usuario
deve ter a possibilidade de acessar o servidor via console grafico independentemente do
sistema operacional instalado, permitindo interagdo do usuario com o sistema
operacional por teclado e mouse.

2.21.2. Visualizar as etapas de ligamento e desligamento, inclusive POST e Setup.

2.21.3. Permitir acesso e interacdo com o utilitario de configuracdo da BIOS dos
servidores blades remotamente.

2.21.4. Possibilidade de acessar o hardware de gerenciamento via web browser (Internet
Explorer ou Firefox) a partir de qualquer estacdo conectada via rede.

2.21.5. A placa de gerenciamento remoto ofertada deve permitir a ligar, desligar e
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resetar o servidor remotamente.

2.21.6. Possibilidade de “dar boot” no servidor por meio de disco flexivel ou CD-ROM (ou
imagem do mesmo) localizado em uma estacao remota.

2.21.7. Seguranca de acesso padrao 128 bit secure sockets layer(SSL) com suporte e
configuracao de 12 usuarios com privilégios de acesso configuraveis.

2.21.8. Possibilidade de criar e administrar pelo menos 12 contas (login e senha) assim
como atribuir niveis de acesso (administrador/usuario).

2.21.9. Possibilidade de incluir, alterar e excluir grupos de usuarios com a utilizacdo de
scripts.

2.21.10. O gerenciamento remoto devera ter capacidade de gerar auditoria das acgoes
praticadas pelos usuarios como power on/off, reset, troca de configuracdo do usuario e
clear event log.

2.21.11. Conexao de LAN dedicada, configuracdo automatica de IP via DHCP/DNS/WINS.
2.21.12. Windows Server 2008 R2 Enterprise x64 Edition, em idioma Inglés.

2.21.13. Compatibilidade com sistema operacional Linux kernel 1.6x ou superior, nas
seguintes distribuicdes: Debian Sarge 64, Red Rat Enterprise Linux x86_64, Suse Linux

Enterprise Server, Ultima versao disponivel.

2.21.14. Apresentar relatério HCL (Hardware Compatibility List) comprovando que este
produto é desenhado e compativel com o MS Windows 2008.

2.21.15. Apresentar relatério HCL(Hardware Compatibility List), comprovando que este
produto é desenhado ou compativel com RedHat Linus v5.

2.21.16. O chassi blade Server (lamina) deve ser totalmente compativel com o gabinete
fornecido( item 01 do edital) cujas caracteristicas estdo descritas nesse projeto.

2.21.17. Disponibilidade de site na WEB (indicar endereco) para suporte online e
transferéncia de arquivos de configuracdo (manuais).

2.21.18. Disponibilidade de site na WEB (indicar endereco) para registro do equipamento
para posteriores notificagoes.

2.23. RACK

2.23.1. Rack com altura minima de 42U padrao de 19 polegadas e profundidade de
minimo de 1000 mm;

2.23.2. Acabamento do Rack com protecdo contra cargas eletrostaticas em toda a
estrutura;

2.23.3. Deve acompanhar os painéis laterais em chapa de aco com espessura de no
minimo 1mm, e as portas frontal e traseira deverdo ter perfuracdes que permitam uma
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perfeita circulacdo de ar no interior do rack, em chapa de aco de no minimo 1mm com
chave;

2.23.4. Padrao de cores na mesma tonalidade (Grafite ou Carbono) padronizado
esteticamente com o acabamento gabinete das laminas. Nao serdo aceitos rack na cor
bege com gabinete carbono por exemplo;

3.23.5. Painéis laterais e portas frontal e traseira removiveis;

2.23.6. Deve prover gerenciamento organizador de cabos;

2.23.7. Acompanhar no minimo 02 PDUs (Power Distribution Unit) de no minimo 40 A,
240 VAC;

2.23.8. O Rack devera ser utilizado para acomodar os equipamentos especificados neste
item, sendo do mesmo fabricante do Chassi;

2.23.9. Devera conter todos os kits para montagem (porca-gaiola, parafusos, arruelas,
etc) para seu perfeito funcionamento e comportar todos os servidores;

2.23.10. Suportar no minimo peso 900 Kg;

2.23.11. Fornecer Console SWITCH para interligacdo de no minimo 16 (dezesseis)
servidores x86, independente do sistema operacional ofertado.

3.23.12. Devera acompanhar todos os cabos necessarios, sendo estes cabos de 2 (dois)
metros cada, que permitam a interligacdo de no minimo 1 (um) monitor, teclado e
mouse, no switch ofertado.

2.23.13. Possuir suporte de video com resolucdo de no minimo, 1024 x 768.

2.23.14. Devera possuir menu ON-SCREEN para chaveamento digital das consoles das
laminas.

2.23.15. Deverd possibilitar a montagem em rack padrdo de 19 polegadas.
2.23.16. Alimentacao Elétrica compativel com a fornecida no rack.

2.23.17. Obrigatoriamente do mesmo fabricante dos servidores ofertados.

2.24. QUANTIDADES

Item Descrigcao Qt. Aquisicao
Imediata
1 Sistema de virtualizacao 16
1.1 Console de gerenciamento e administracao 2
1.2 Mecanismo de alta disponibilidade para a console de 1
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gerenciamento

1.3

Sistema para criagao de ambiente de contingéncia para o
software de virtualizagao em um ambiente remoto

1.4

Sistema de planejamento de capacidade para sistema de
virtualizacao

1.5

Servicos de instalagcao completo da solugao de
virtualizacao ofertada

1.6

Treinamento na plataforma de virtualizacao

03

Chassi para “Blades”

e HP BladeSystem c3000 Rack Server Enclosure;
e 6x HP BLc Single Active Cool 100 Fan Option;

e 6Xx HP 1200W CS Slvr Ht Plg Pwr Supply Kit;

e HP BLc3000 Onboard Administrator;

e HP KVM Module;

e 1x HP 3y Support Plus 24 SVC;

e 1x HP Installation and Startup Service - Simple On-
site Install Plus;

2x “Switchs Lan” para chassi “Blade”
e * HP Blc GbE2c LY 2/3 Switch (Ethernet)
2X “Switchs San” para "Blade”

e PN: AJ822A - HP HP 8/24c BladeSystem SAN Switch
com Power Pack;

e 16X PN: AJ716A - SFP+ 8 Gbps Shortware;

e (05x PN: AJ836A - Fibra Multimodo de 5 metros

01X “Software” de gerenciamento, deployment, andlise
de desempenho, seguranca, gerenciamento de energia,
inventario e gerenciamento de chassi:

e HP Systems Insight Manager

01

2.1

Servidores em lamina para “Blade”

e 2X Processor HP BL465c G7 06174 12C FIO Kit ,
2200 MHZ ;

e 8x HP 8GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit (R-DIMM/Dual
Rank) ;

Total: 64 GB RAM;
e 1x Integrated SAS E200 Controller

06
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1x HP BLc NC552m Flex-10GbE DualPort Adapter
(Ethernet) ;

e 1x HP BLc Emulex LPe1205 8GB FC HBA Opt Kit
(Fibre);

e 1x HP 3y 6h CTR HW Support

e 1x HP Installation and Startup Service - Simple On-
site Install Plus NW Config;

“Rack” 19" 42U
e 10642G2 Cabinet /42U

. HP 10642 G2 Sidepanel Kit
e HP 10K G2 Stabilizer Kit 600W 01
e HP 10K Rack Airflow Optimization Kit

e 04x HP 16A High Voltage Modular PDU
e 02x HP 32A High Voltage Modular PDU

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DO LOTE 3

3. SOFTWARE PARA DISPONIBILIZACAO DE APLICAGCOES

3.1. Ser instalado nos mesmos servidores de Windows Terminal Services ou Remote
Desktop Service, devendo prové a instalacdo em Sistemas Operacionais Windows 2003
Server ou Windows Server 2008 ou Windows Server 2008 R2;

3.2. Possibilidade de criagao —farm de servidores, com distribuicdo de diferentes
aplicagoes entre diferentes servidores;

3.3. Permitir aos administradores que especifiquem servidores de backup para garantir
redundancia do sistema;

3.4. Suportar Oracle ou MSDE ou Microsoft SQL ou DB2 como base de dados para
armazenamento de informagdes do ambiente;

3.5. Possuir console Unica de gerenciamento;
3.6. Permitir que os servidores do farm estejam separados geograficamente;

3.7. Permite que os servidores do farm sejam rapidamente restaurados utilizando
—imagens de disco ou construgdo por meio de scripts de automacao;

3.8. Permitir que os administradores ajustem a performance do sistema, alterando
configuracdes de clientes, configurando limites de recursos nos servidores e limitando as
conexdes concorrentes;

3.9. Permitir que cada aplicacdo possua suas préprias configuracdes de seguranca,
audio, resolucao de video e numero de cores;
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3.10. Permitir que os servidores ou grupos de servidores possam ser segregados e
gerenciados por regiao ou segmento de rede;

3.11. Permitir que, por meio de relatério e console de geréncia, os administradores
tenham acesso a todos os dados estatisticos (métricas) do servidor;

3.12. Permitir que o administrador possa monitorar o uso e disponibilidade das licencas
por meio de uma interface Web;

3.13. Permitir a monitoracao de carga dos servidores em tempo real;

3.14. Permitir a integragdao com o Performance Monitor do Windows, com a adigao de
novos contadores;

3.15. Permitir que todos os dados do ambiente possam ser armazenados em um banco
de dados para possibilitar que os administradores gerem relatdrios de historico;

3.16. Permitir que os usuarios possam controlar os recursos de som, tamanho de janela
e numero de cores;

3.17. Permitir a aplicacdo de politicas baseadas no nome do servidor, nome do cliente e
enderegamento IP;

3.18. Permitir a administracdo delegada a outros usuarios por farm ou por servidor;

3.19. A console de administracdo devera possuir integracdo com o MMC (Microsoft
Management Console).

3.20. Empacotamento e distribuicdo de aplicagdes entre servidores do mesmo —farm;

3.21. Ferramenta para monitoramento e anadlise de performance do sistema, com
informacdes sobre consumo de cpu, memoria e utilizacdo de banda;

3.22. Deverd possuir balanceamento de carga para as aplicacdes e servidores,
configuravel pelo administrador, sendo que a parametrizacdo devera ser feita, no
minimo, pelos seguintes critérios: consumo de memodria, utilizacdo de processador,
acesso a disco, falhas de paginacdo de memodria (page faults), prioridade de
usudrio/grupo, prioridade de aplicacdo e nimero maximo de usuarios por servidor. O
balanceamento de carga devera garantir que as conexdes sejam direcionadas para o
servidor menos sobrecarregado do farm.

3.23. Devera permitir o controle de licencas das aplicacdes a serem disponibilizadas para
0s usuarios, de forma a impedir o acesso simultaneo a um numero superior ao
previamente determinado pelo administrador, gerando alertas (SNMP) e e-mails quando
os limites forem alcangados;

3.24. Devera permitir o acesso remoto as sessdes pelo administrador e/ou usuario
autorizado pelo administrador, simultaneamente com o usuario final, com a possibilidade
de o usuario autorizar ou ndo o controle de sua sessdo, bem como ter conhecimento de
gue esta sendo monitorado;

3.25. Devera ainda permitir que o controle remoto seja feito de —1 para 1, de —1 para
n ou —n para n, ou seja, um administrador controlando a sessdo de um ou mais
usuarios simultaneamente, bem como varios usudrios autorizados controlando as
sessoOes de outros usuarios;

3.26. Possuir capacidade de tarifacdo do uso (bilhetagem) por usuarios e/ou centro de
custo;
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3.27. Recurso que permita aos usuarios retornar a uma sessdao previamente
desconectada, porém ainda ativa, no caso de quedas de link;

3.28. Recurso de colaboracdo, pelo quais diferentes usuarios possam acessar
simultaneamente a mesma sessao remota de uma aplicacao e colaborar com contetdo
para a mesma;

3.29. Suportar isolamento de aplicagOes de tal forma que o administrador possa publicar
diferentes versdes de uma mesma aplicacgdo em ambiente separado ou publicar
aplicativos que nao foram escritos para ambiente multi-usuario ou Terminal Server;

3.30. Permitir a instalacdo e a garantia de funcionamento de multiplos aplicativos que
requerem diferentes versdes de um mesmo componente compartilhado;

3.31. Garantir a execucao de aplicagdes incompativeis em um mesmo servidor ao
mesmo tempo, evitando assim a separacdo de servidores especificos para a execucao
desses aplicativos;

3.32. Suportar problemas de compatibilidade relacionados com conflitos de registro,
versoes de DLLs, incompatibilidade com Servicos de Terminal e requerimentos de
configuracao pos-instalagao;

3.33. Suportar virtualizacao de enderecos IP nas sessdes de terminais de tal forma que
cada sessdo de terminal de um mesmo servidor tenha seu préprio endereco IP;

3.34. Possuir sistema de otimizacdo de uso de memodria virtual por meio de otimizacao
de carga de DLLs;

3.35. Possuir politicas de otimizacao de mapeamento de drives das estacdes de trabalho
em links de WAN que possam melhorar a performance da cdpia de arquivos em ambas
as direcOes, da abertura e fechamento de arquivos e listagem de diretdrios;

3.36. Possuir suporte nativo a —clientes Windows 2000 Professional, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Linux e dispositivos modveis tais como: iPad, iPhone e
Android. Por suporte nativo, entende-se que a solucdo devera prover um —cliente
desenvolvido especificamente para aquela plataforma;

3.37. Permitir que o usuario possa continuar o seu trabalho, exatamente no ponto onde
parou, caso ele precise mudar de estacdao de trabalho ou abrir a sessdo em um outro
tipo de equipamento (exemplo: —handheld). Essa caracteristica devera fechar a sessao
do usudrio aberta no dispositivo inicial e abri-la no novo dispositivo, permitindo que a
aplicacdo —siga o usuario;

3.38. Suportar aplicacbes que possuam interacdo de voz e dudio bidirecional com o uso
de microfones;

3.39. Possibilitar streaming de video, flash e aceleragdao de imagens usando o protocolo
nativo da solugao;

3.40. Permitir que as telas de credenciais de autenticagdo do Terminal Server,
usrlogon.cmd e logon script, ndo aparecam para o usuario do aplicativo. O usuario
deverd apenas ver uma barra de indicacdo do processo de conexdao com o aplicativo;

3.41. Mapeamento automatico de drives, portas paralelas, portas seriais locais e usb;
3.42. Devera permitir a apresentacdo da imagem da sessao em multiplos monitores.

3.43. Devera permitir o controle de dias da semana e horarios em que os usuarios
poderao acessar as aplicacdes ou servidores;
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3.44. Devera permitir a publicacdo de conteludo (arquivos), o qual podera ser acessado
através das aplicacOes instaladas no desktop local do cliente;

3.45. Devera permitir a associacao de formatos de arquivos do desktop local do cliente a
aplicacoes publicadas no farm;

3.46. Permitir que usuarios de desktop Win32 e Linux possam alternar entre aplicativos
locais e aplicativos remotos com ALT-TAB ou com a barra de tarefas do desktop local;

3.47. Integracdao com o Windows Explorer (automaticamente disponibiliza os icones das
aplicagdoes no Menu Iniciar, Desktop, etc.)

3.48. Suportar autenticacao —pass-through entre cliente e sessao;

3.49. Sistema de aceleracao de browser de Internet, permitindo a entrega de imagens
em background, desenho progressivo de imagens, resposta na rolagem de paginas Web,
re-compressao de imagens JPEG;

3.50. Permitir que teclas de atalho sejam, de forma transparente, ajustadas a funcionar
dentro das sessOes de terminal da mesma maneira que funcionam nas estacdes locais,
sem a necessidade de re-mapeamento;

3.51. Suportar o travamento de arquivos no mapeamento de —drives nas sessoes, de
acordo com as especificacdes do sistema operacional de maneira a prevenir que um
mesmo arquivo aberto por usuarios diferentes possa ser corrompido ou ter problemas de
versao;

3.52. Suportar sincronizagao USB com dispositivos Pocket PC utilizando Microsoft
ActiveSync;

3.53. Suportar redirecionamento de dispositivos TWAIN, com drivers instalados, para
captura de imagens em aplicagoes rodando no servidor;

3.54. Permitir deteccdo e criacdo automatica de impressoras para os usuarios e
disponibilizacdo de driver universal de impressao, de forma a ndo exigir a instalacao de
drivers especificos para cada tipo de impressora local no cliente. O driver universal
deverd permitir impressao a cores com resolugao minima de 600 dpi;

3.55. Permitir distribuicdo de drivers de impressora entre os servidores do farm, bem
COMO recurso para restringir o acesso de usuarios a determinados drivers.

3.56. Possuir recurso de driver universal de impressao com suporte a cores e resolugao
de 600dpi, sem a necessidade de instalar drivers especificos para cada impressora
utilizada;

3.57. Suportar politicas de impressao por sessdo de tal maneira que possa ser
configurado, sem a necessidade de alteragdes em —scripts de logon: qual impressora de
rede estara disponivel em uma sessdo, quando uma determinada impressora devera ser
a padrdo para o usuario e quando um usuario podera alterar configuracdes basicas de
impressoras de rede;

3.58. Permitir a configuracdo de autenticacdo de 2 fatores, usando smartcards,
biometria ou outro mecanismo de acesso;

3.59. Possuir criptografia de 128 bits simétrica entre cliente e servidor.

3.60. Possibilitar que as imagens dos servidores e das aplicacdes possam ser atualizadas
sem interromper o ambiente de producgao.
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3.61. Possuir politicas de controle de acesso granular e andlise de —endpointll integrada
para usuarios que acessam via SSL VPN, de forma a garantir que a estacdo que estd
acessando o —farmll de servidores estd comppativel com as normas de seguranga
determinadas pelo administrador.

3.62. Permitir que uma conexao SSL VPN seja mantida quando os usuarios migram entre
redes (—roaming) ou quando os usuarios acessam por meio de links ndo confidveis ou
de alta laténcia.

3.63. Possuir recurso de login Unico (—single sign on) de forma a possibilitar que com
um unico login o usuario possa autenticar-se em todas as aplicagcdes disponibilizadas
pela solugao.

3.64. Possuir recurso nativo de auditoria que possibilite gravar e reproduzir todas as
sessOes de usuarios, incluindo assinatura do tipo —time stamp para garantir a
inviolabilidade dos dados gravados.

3.65 IMPLANTAGCAO

3.65.1 A implantacdo sO iniciara apds a entrega do plano de implantagcdo, que é
constituido dos seguintes artefatos:

3.65.1.1 Projeto, cronograma de implantacdo, lista de pré-requisitos e
documentagao para transferéncia de tecnologia a equipe do Sescoop.

3.65.1.2 Treinamento para no minimo 04 (quatro) técnicos do Sescoop, com
carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas.

3.66. SUPORTE

3.66.1 O suporte para ambiente de virtualizacao de aplicativos deverd ser sem limite de
chamados, incluindo atendimento remoto e on-site, pelo periodo de 12 (doze) meses. Os
chamados poderdao ser abertos por telefone ou via ferramenta especifica, em sitio do
fornecedor.

3.67 QUANTIDADES

Item Descricao Ot. aquisicao

1 Sistema de Virtualizacdao de Aplicagao. 30

Projeto, instalagao, configuracao, documentacdo e
1.1 transferéncia de tecnologia para no minimo 03 (trés) 1
técnicos do Sescoop, com carga horaria de 16
(dezesseis) horas.

Suporte para ambiente de virtualizacdao de servidores,
1.2 |desktops e aplicativos, sem limite de chamados, incluindo 1
atendimento remoto e on-site, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

SAUS, Quadra 04, Bloco “1”, Brasilia/DF, CEP: 70070-936 58
Telefones: 61 - 3217-1538



SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOP

PREGAO PRESENCIAL N°. 09/2011 A
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 67/2011 -
SESCOOP
Servico P;:car:;le g:“ ’r;‘lzdlugem
ANEXO II

(PREGAO PRESENCIAL N°. 09/2011)

ATESTADO DE VISTORIA E VISITA TECNICA

ATESTO que , CNPJ no__. . / -__, Sediada

Por intermédio de seus responsaveis técnicos infra assinados, efetuaram visita
técnica e vistoria ao Sescoop - Geréncia de Tecnologia da Informacdo e tomaram
conhecimento das condicdes técnicas e do ambiente operacional em que os produtos e

servicos demandados no objeto do Edital de Pregao Presencial 09/2011

devem funcionar, bem como dos aspectos técnicos a serem considerados quanto as
exigéncias e competéncias descritas no edital, ndo sendo admitidas, em hipdtese
alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento de especificagdes dos produtos
demandados, de caracteristicas prediais, elétricas e arquitetonicas impeditivas e de

dificuldades técnicas nao previstas.

Brasilia, _ de de

Responsavel Sescoop (Getin)

De acordo,

Responsavel Técnico da Licitante
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PLANILHA DE PRECOS
(PREGAO PRESENCIAL N°. 09/2011)
LOTE 1
Preco Preco
ITEM PRODUTOS Unid. | Marca | Qtde | Unitario | Total
(R$) (R$)
SUBSISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE UN 01
DADOS
Instalacdo e configuracdao do subsistema
A UN 01
de armazenamento de dados.
Suporte técnico e garantia do subsistema
B UN 01
de armazenamento de dados.
C Software de replicagao de dados entre UN 02
1 storages.
D Inst_alag?o e configuracao do software de UN 02
replicacao.
E Sup_orteNtecnico e garantia do software de UN 02
replicacao.
Transferéncia de conhecimento do
F | subsistema de armazenamento de dados e UN 01
equipamentos ligados ao storage.
VALOR TOTAL - ITEM 1
GABINETE DE DISCOS SATA - TIPO 1 UN 01
2 A Ilnstalagao e configuragao do gabinete tipo UN 01
B fuporte técnico e garantia do gabinete tipo UN 01

VALOR TOTAL - ITEM 2
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SWITCH PARA INTERLIGACAO UN 02
A .Installagag e configuragao do switch para UN 02
interligacao
3
B Suporte tgcmco e garantia do switch para UN 02
interligacao
C Trans.feren.ua cie conhecimento do switch UN 01
para interligacao
VALOR TOTAL - ITEM 3
4 |SUPORTE TECNICO PARA APLICACOES UN 01
VIRTUALIZADAS NO STORAGE
VALOR TOTAL - ITEM 4
VALOR TOTAL DO LOTE I
LOTE II
Preco Preco
ITEM PRODUTOS Unid. | Marca | Qtde | Unitario | Total
(R$) (R$)
SISTEMA DE VIRTUALIZAGCAO UN 16
A | Console de gerenciamento e administracao UN 02

Mecanismo de alta disponibilidade para a

. UN 01
console de gerenciamento

Sistema para criacao de ambiente de
1 C | contingéncia para o software de UN 01
virtualizagdo em um ambiente remoto

Sistema de planejamento de capacidade

D . . T UN 01
para sistema de virtualizacao

E Servigos de instalagdo completo da solugao UN 01
de virtualizagao ofertadas

F | Treinamento na plataforma de virtualizacao UN 03

VALOR TOTAL - ITEM 1
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CHASSI PARA "BLADES"”

e HP BladeSystem c3000 Rack Server
Enclosure;

e 6Xx HP BLc Single Active Cool 100 Fan
Option;

e 6Xx HP 1200W CS Slvr Ht Plg Pwr Supply
Kit;

e HP BLc3000 Onboard Administrator;

e HP KVM Module;

e 1x HP 3y Support Plus 24 SVC;

e 1x HP Installation and Startup Service -
Simple On-site Install Plus;

2x “Switchs Lan” para chassi “Blade” UN 01
e * HP Blc GbE2c LY 2/3 Switch (Ethernet)
2X “Switchs San” para “Blade”
e PN: AJ822A - HP HP 8/24c BladeSystem
SAN Switch com Power Pack;
e 16x PN: AJ716A - SFP+ 8 Gbps Shortware;
e 05x PN: AJ836A - Fibra Multimodo de 5
metros
01X “Software” de gerenciamento, deployment,
analise de desempenho, seguranca,
gerenciamento de energia, inventario e
gerenciamento de chassi:
o HP Systems Insight Manager
Servidores em ldamina para “Blade”
e 2X Processor HP BL465c G7 06174
12C FIO Kit, 2200 MHZ ;
e 8x HP 8GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit (R-
DIMM/Dual Rank) ;
Total: 64 GB RAM;
e 1x Integrated SAS E200 Controller
A UN 06

e 1x HP BLc NC552m Flex-10GbE
DualPort Adapter (Ethernet);

e 1x HP BLc Emulex LPe1205 8GB FC
HBA Opt Kit (Fibre);

e 1x HP 3y 6h CTR HW Support

e 1x HP Installation and Startup Service -
Simple On-site Install Plus NW Config.
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VALOR TOTAL - ITEM 2

“RACK” 19” 42U

e 10642G2 Cabinet /42U

e HP 10642 G2 Sidepanel Kit
3 e HP 10K G2 Stabilizer Kit 600W UN 01
e HP 10K Rack Airflow Optimization Kit
e 04x HP 16A High Voltage Modular PDU
e 02x HP 32A High Voltage Modular PDU

VALOR TOTAL - ITEM 3

VALOR TOTAL DO LOTE I1I

LOTE III
Preco Preco
PRODUTOS Unid. | Marca | Qtde | Unitario | Total
(R$) (R$)
SISTEMA DE VIRTUALIZACAO DE UN 30
APLICACAO
Projeto, instalacao, configuracao,
documentacdo e transferéncia de
A |tecnologia para o minimo 03 (trés) UN 01

1 técnicos do Sescoop, com carga horaria de
16 (dezesseis) horas.

Suporte para ambiente de virtualizacdo de
servidores, desktops e aplicativos, sem

B |limite de chamados, incluindo atendimento UN 01
remoto e on-site, pelo periodo de 12
(doze) meses.

VALOR TOTAL DO LOTE III

Valor Total Lote III (por extenso)

OBSERVAGAO: 1 - Nos valores acima deverdo estar incluidos todos os custos de despesas, tais como e sem se limitar a:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, servigos, transporte, lucro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto desta licitagdo;

2 - Os licitantes poderdo cotar um ou mais lotes desta Planilha de Pregos.

3 - As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas com o mesmo CNPJ da proposta/documentos de habilitagdo, apresentados
na Licitagdo.
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DADOS DO PROPONENTE:

Nome: CNPJ:
Razao Social: Telefone:
Endereco completo: e-mail:

Validade da Proposta (nao inferior a 60 dias corridos):

Brasilia, de de 2011

PROPONENTE

SAUS, Quadra 04, Bloco “1”, Brasilia/DF, CEP: 70070-936
Telefones: 61 - 3217-1538
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ANEXO IV

(PREGAO PRESENCIAL N°. 09/2011)

DECLARACAO DE MAO-DE-OBRA DE MENORES

CNPJ no ,

L - /,//
SESCooOoP
Servico Nacional de Avgrendlugem
do Cooperativismo

sediada

(nome da empresa),

a

(endereco completo) declara, que

nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e

nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de

14 (quatorze) anos.

, de de 2011.

(Nome completo do declarante)

(N°. da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)

Observacgao: emitir em papel que identifique a licitante.
Declaracao a ser emitida pela licitante.

SAUS, Quadra 04, Bloco “1”, Brasilia/DF, CEP: 70070-936
Telefones: 61 - 3217-1538
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ANEXO V

(PREGAO PRESENCIAL N°. 09/2011)

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(nome da empresa),
CNPJ no , sediada a

(enderego completo) declara, sob

as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

, de de 2011.

(Nome completo do declarante)

(N° da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)

Observacao: emitir em papel que identifique a licitante.
Declaracao a ser emitida pela licitante.
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO COOPERATIVISMO - SESCOOP
UNIDADE NACIONAL E, DE OUTRO LADO,

_____ (PROCESSO_ ADMINISTRATIVO
N°. 067/2011, PREGAO PRESENCIAL N°.
009/2011).

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOP UNIDADE NACIONAL, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede em Brasilia/DF, no SAUS,
Quadra 04, Bloco I, CEP 70070-930, inscrito no CNPJ sob o n°. 03.087.543/0001-86,
neste ato representado pelo seu Presidente, MARCIO LOPES DE FREITAS, portador da
cédula de identidade n°. 9.871.772-8 - SSP/SP e do CPF n° 046.067.008-58 e pelo seu
Superintendente, LUIS TADEU PRUDENTE SANTOS, portador da cédula de identidade
n°., 587.811 - SSP/DF e do CPF n©. 265.831.431-00, doravante designado

CONTRATANTE e, de outro lado,
, pessoa juridica de direito

privado, inscrita no CNP]J sob o no. , com sede em
, a , heste ato

representada por , portador da cédula de identidade no.
e do CPF no. ,doravante denominada

CONTRATADA, considerando o resultado do Pregao Presencial n°. 009/2011, e o
despacho, que homologou e adjudicou a CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado,
o presente contrato, nos termos do Regulamento de Licitagdes & Contratos do Sescoop,
Resolucao Sescoop n°. 43/2006, e de acordo com as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento consiste na aquisicao de equipamentos de informatica
para replicacdo de Data Center, incluindo armazenamento de dados, servidores,
virtualizacao, envolvendo os servicos de instalacdo, garantia, treinamento de
conhecimento/tecnologia e servigcos de suporte técnico para o CONTRATANTE. As
especificagoes técnicas minimas do objeto, divididos em 03 (trés) lotes, constam nos
anexos I do Edital Pregao Presencial n® 009/2011.

Paragrafo Unico - Passam a fazer parte integrante deste instrumento
independentemente de transcrigdao, o Processo Administrativo n® 067/2011, Edital

SAUS, Quadra 04, Bloco “1”, Brasilia/DF, CEP: 70070-936 67
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Pregao Presencial n® 009/2011, seus anexos e a proposta da CONTRATADA, datada de

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos objeto do presente contrato, atentando,
sempre, para a boa qualidade e eficacia dos servicos, obrigando-se, ainda, a:

1.

10.

11.

12.

13.

cumprir rigorosamente as normas contratuais e o constante no Edital de Pregao n©°
009/2011, seus anexos, Processo Administrativo n© 067/2011 e a proposta da
CONTRATADA, datada de ;

ter conhecimento do edital, seus anexos e nota técnica, que sdo partes integrantes
deste instrumento , independente de transcrigao;

observar os prazos previstos neste instrumento, bem como os prazos constantes na
nota técnica e no anexo I do edital (caracteristicas técnicas minimas);

cumprir os prazos estipulados para atendimento e as especificacdes dos materiais e
servicos constantes nos anexos do Edital de Pregao Presencial n® 009/2011;
comprovar, quando da assinatura deste instrumento, a qualificacdo dos técnicos
responsaveis pela execucdo do objeto desta contratacdo, em conformidade com o
item 15 do Edital de Pregao Presencial n® 009/2011;

manter, durante toda vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo, qualificacdo e da garantia exigidas;
entregar o projeto final e demais documentos em papel e midia eletronica (CD-
ROM) no formato de arquivo “pdf”, “rtf” ou “doc”;

arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, inclusive com deslocamentos dos técnicos, troca de pecas,
troca de equipamentos, fretes e custos para retirada e entrega de equipamentos
substituidos por qualquer motivo, enquanto perdurar a vigéncia da garantia
oferecida pela CONTRATADA;

fornecer subsidios para que a equipe técnica do CONTRATANTE obtenha todos os
conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento dos produtos entregues pela
CONTRATADA;

ministrar na sede do CONTRATANTE, cursos (transferéncia de conhecimento/
treinamento/ transferéncia de tecnologia), para capacitacdo dos usuadrios na
operacao das solucdes propostas nos 03 (trés) lotes, devendo ser treinados no
minimo 03 (trés) usuarios indicados pelo CONTRATANTE, com carga horaria de 16
(dezesseis) a 40 (quarenta) horas/aula, no minimo, ou 02 (dois) a 05 (cinco) dias
corridos;

fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto deste contrato, cabendo-lhe,
integralmente, o 6nus decorrente, independentemente da fiscalizacdo exercida pelo
CONTRATANTE;

arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos, na execugdo dos servigos;

responder pelas despesas diretas ou indiretas dos seus empregados, como:
salarios, transportes, alimentacdo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdencidrios, e de ordem de classe, indenizacdes civis e quaisquer outras que
Ihes forem devidas no desempenho dos seus servicos, ficando o0 CONTRATANTE,
isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos, bem como aqueles com
0s servigos de entrega dos bilhetes nos enderecos fornecidos pelo mesmo;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
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responsabilizar-se, pela utilizacdo de todos os recursos humanos e materiais
necessarios a execucdo do presente instrumento;

sujeitar-se a fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante a verificagdo das
especificacoes exigidas neste instrumento e no Pregao Presencial n°. 009/2011,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
procedentes, caso ocorram;

cumprir e executar os servicos de acordo com o disposto neste instrumento, no
Edital Pregao Presencial n°. 009/2011, bem como seus anexos e proposta da
CONTRATADA;

arcar com as despesas de transporte, alimentacao e hospedagem dos
empregados/prepostos, contratados para a prestacao dos servigos objeto do
presente contrato;

cumprir fielmente, os compromissos avencados, de forma que 0s servigos sejam
realizados com esmero e perfeicao;

nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto contratado,
sem a prévia autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE, ndo a eximindo de suas
responsabilidades e/ou obrigagdes, derivadas do contrato. A fusdo, cisdao ou
incorporacao, também, sé serdo admitidas com o consentimento prévio e por
escrito do CONTRATANTE e desde que nao afetem a boa execucao do contrato;
manter sigilo absoluto de todas as informagoes que receber em virtude da execugao
dos servicos contratados;

assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas,
tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, seguro de
acidente do trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre a prestacao dos
servicos, objeto do contrato e apresentar os respectivos comprovantes, quando
solicitados pelo CONTRATANTE;

responder por qualquer acidente de que venham a ser vitimas os seus profissionais,
ou por aqueles causados por eles ao CONTRATANTE e a terceiros, quando da
prestacao dos servigos;

assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar
refazer qualquer servico e/ou fornecimento que nao esteja de acordo com as
normas ou especificacdes técnicas, ficando certo que, em nenhuma hipédtese, a falta
de fiscalizacdo do CONTRATANTE eximird a CONTRATADA de suas
responsabilidades provenientes do Contrato;

refazer qualquer servico, os quais tenha dado causa, correndo por sua conta as
necessarias despesas;

responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por
atos de negligéncia ou culpa de seus empregados, durante a execucao dos servicos
estipulados neste instrumento;

fornecer ao CONTRATANTE ou a seu preposto, toda e qualquer informagao que lhe
seja solicitada sobre o objeto da contratagdo, bem como, facilitar-lhe a fiscalizacao
da execucdo dos servicos, cuja omissao na fiscalizacdo ndo diminui ou substitui a
responsabilidade da empresa, decorrente das obrigagdes pactuadas;

aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os
acréscimos que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o art. 30 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do CONTRATANTE;

assumir por si, seus diretores, empregados ou terceiros contratados, o polo passivo
das demandas judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execucdao do presente
instrumento, desde o inicio até a sua finalizacdo, isentando o CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade derivada;
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29. emitir faturas, notas fiscais, recibos e outros documentos de despesas em nome do
CONTRATANTE, devidamente identificados com este instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

a) acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servicos contratados;

b) prestar as informagdes solicitadas pela CONTRATADA, referentes ao objeto deste
contrato;

c) efetuar os pagamentos a CONTRATADA.

d) recusar a execucao de qualquer servico em desacordo com as especificagoes
constantes do instrumento convocatério e/ou neste contrato;

e) observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA;

CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E ACEITACAO DOS
PRODUTOS

A entrega dos produtos observara rigorosamente os seguintes termos:

Paragrafo Primeiro - A entrega dos produtos deverda ser efetuada em dia de
expediente e em horario comercial, das 08:00 as 18:00 horas, na sede do
CONTRATANTE, situado no Setor de Autarquias Sul - SAUS Quadra 04, Bloco “I”
Edificio OCB, Brasilia-DF.

Paragrafo Segundo - A entrega dos equipamentos e licencas deverd ser realizada em
até 60 (sessenta) dias corridos a contar da assinatura do contrato. A instalacdo,
treinamento e homologacdo devera ser realizada em até 15 (quinze) dias corridos a
contar da data da conclusao da fase anterior.

Paragrafo Terceiro - A aceitacdo de cada equipamento ocorrerd somente apds a
realizacdo de minuciosos testes, por técnicos de ambas as partes, onde sera procedida a
checagem das condicOes fisicas, da embalagem e das especificacdes, bem como do
perfeito funcionamento dos equipamentos, considerando as especificacbes técnicas
estabelecidas.

Paragrafo Quarto - O Termo de Aceite definitivo sera emitido em até 10 (dez) dias
corridos, apds concluida a instalacdo, configuracdo, ativacao e verificacao da qualidade e
quantidade.

Paragrafo Quinto - Em caso de ndo aceitacdo do equipamento, sera emitido
documento apontando razdes para a nao emissao do Termo de Aceite, bem como falhas
e pendéncias verificadas.

Paragrafo Sexto - A troca do (s) equipamento (s) deverd (3o) ser efetuada (s) no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da solicitacdo, devendo
o (s) mesmo (s) atender (em) as especificacdes técnicas constantes do Anexo I do Edital
— Caracteristicas Técnicas.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

Pelo fornecimento objeto deste contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia de R$ .

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA, em duas parcelas através
de ordem bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis, apds a entrega da documentacao fiscal, e
emissao de termo de aceite, devidamente atestado pelo setor competente do
CONTRATANTE, sendo 70% (setenta por cento) do total apdés a entrega dos
equipamentos e das licencas (fase 01) e os 30% (trinta por cento) restantes apds a
instalagao, treinamento e homologagao da solugao (fase 02).

Paragrafo Unico - O CONTRATANTE poderd sustar sem aviso prévio o pagamento de
qualquer fatura, no todo ou em parte, se a CONTRATADA deixar de cumprir o disposto
em qualquer das clausulas do presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros necessarios para execucao do objeto do presente Contrato
correrdao as contas orgamentarias n® 3.2.01.01.04, n° 3.2.01.01.01 e n© 3.1.02.03.02.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Na hipotese de recusa injustificada da CONTRATADA em assinar este instrumento, se
negar a prestacdao dos servicos objeto do presente Contrato, ou ainda, pelo
inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual, o CONTRATANTE podera optar pela
adjudicacdo as licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacao,
sujeitando-se, ainda, a CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, a aplicacao das
seguintes penalidades, observando-se a gradacdao, cumulativa ou isoladamente:

a) adverténcia;

b) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do presente contrato;

c) suspensdo, por até 2 (dois) anos, de qualquer participacdo em novas
licitagdes/contratacoes do CONTRATANTE e de entidades a ele coligadas.

Paragrafo Primeiro - Fica estipulado, pelo atraso na prestacao dos servicos, que
independa de culpa do CONTRATANTE, a titulo de juros de mora, o percentual de 1%
(um por cento) ao més, acrescidos de atualizagdo monetaria, de acordo com o
INPC/IBGE ou outro que venha a substitui-lo, pro rata dia, sobre o valor do contrato.

Paragrafo Segundo - O valor das multas aplicadas serd descontado do pagamento
devido ou, se for o caso, serd cobrado judicialmente.

Paragrafo Terceiro - Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA
sera notificada para apresentacdao de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da notificagao.
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CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execucao deste contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo Gestor da
Geréncia de Tecnologia de informacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO E RESCISAO CONTRATUAL:

A inexecucdo, total ou parcial, pela CONTRATADA, do previsto neste Contrato, dara ao
CONTRATANTE o direito de considera-lo rescindido, mediante notificacdo prévia,
independentemente de qualquer providéncia judicial ou extrajudicial, sujeitando-se as
sancOes previstas, garantida prévia e ampla defesa em processo administrativo,
especialmente se houver:

a) nao cumprimento de cladusulas deste Contrato;

b) cumprimento irregular de clausulas deste Contrato;

c) cometimento reiterado de falhas na sua execugao;

d) a decretacdo de faléncia, pedido de recuperagdo judicial ou a instauracao de
insolvéncia civil, a dissolucao judicial e liquidacdo extrajudicial da CONTRATADA;

e) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia total ou
parcial de obrigacdes;

f)  a dissolugao da sociedade.

Paragrafo Unico - Além das condicBes estipuladas no caput, ante a falta de interesse
do CONTRATANTE na continuidade da prestacao de servicos pela CONTRATADA,
cabera rescisdao contratual do presente instrumento, no todo ou em parte, mediante
notificacdo prévia de 15 (quinze) dias, dando a plena quitacao dos servicos até a data da
rescisao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA E SUPORTE TECNICOS

O servico de suporte técnico devera ser realizado pelo fabricante em regime de 24x7,
todos os dias do ano, no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma Central de
Atendimento (0800) ou sitio para abertura de chamados, sem custo para o
CONTRATANTE, observando-se os prazos previstos no item 1.9 e 1.10 do anexo I edital
de Pregao Presencial n® 009/2011.

Paragrafo Unico - O prazo de garantia de funcionamento e de suporte técnico relativo
a implantacao do produto, sera de no minimo 36 (trinta e seis) meses on site, contados
a partir da data de assinatura do Termo de Aceite Definitivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para garantia do fiel cumprimento de todas as obrigacdes, a CONTRATADA oferece ao
CONTRATANTE, (modalidade definida pela CONTRATADA) no valor de R$ ( )
correspondente a 10% (trés por cento) do Valor Total do Contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA manterd a garantia de execucao do presente
contrato durante todo o prazo contratual, prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com
antecedéncia de 30 (trinta) dias a sua expiracdo, sob pena de aplicacdao de Clausula
Oitava deste Contrato.
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Paragrafo Segundo - A garantia so sera liberada ou restituida apds a expiracao do
prazo contratual, desde que todas as obrigagdes tenham sido cumpridas.

Paragrafo Terceiro — A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de
precos ou eventuais diminuicdes de seu valor pela utilizagdo nos casos previstos neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Quaisquer rotinas e procedimentos nao constantes neste instrumento deverao ser objeto
de negociagao direta e formal entre as partes mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente instrumento é de 100 (cem) dias, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, de comum acordo entre as partes, por meio de
Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja, para dirimir quaisquer questoes oriundas do presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado conforme,
firmam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um
sO efeito, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas, cujo instrumento
ficara arquivado na Secao competente das entidades signatarias.

Brasilia, de de 2011.
CONTRATANTE CONTRATADA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG n°.: RG n°.:
CPF no.: CPF n°.:
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