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RELACIONAMENTO DE VALOR
O BRB - Banco de Brasilia S.A. estda comprometido com as melhores praticas referentes a
responsabilidade socioempresarial. O presente documento - Relacionamento de Valor -
estabelece os principios norteadores da relagdo do BRB com seus fornecedores e tomadores de
crédito para construgdo de uma sociedade que compatibiliza eficiéncia econdémica com equidade
social e com preservagao ambiental. Sua adesao é voluntaria.
Expectativa
Alguns principios e praticas devem estar presentes no cotidiano de todas as empresas. Os temas
deste documento elevam a atuagao das empresas ante seu grupo de relacionamento. Esperamos
de nossos fornecedores e tomadores de crédito uma relagdo confiavel e parceira no
desenvolvimento social.
Atendimento a Legislagao e as Normas
As relagdes do BRB - Banco de Brasilia S.A. sdo pautadas no cumprimento da Legislagao Federal e
do Distrito Federal vigentes e na observancia aos pactos dos quais o Banco seja signatario, assim
como a Politica e normas internas estabelecidas.
Alinhado as melhores praticas empresariais e no contexto da Responsabilidade Socioempresarial, o
BRB convida vocé a aderir aos principios relacionados com os seguintes temas:
1. RESPEITO AO MEIO AMBIENTE:
- Cumprimento da legislagdo ambiental vigente.
- Envolvimento com as praticas de responsabilidade ambiental.
2. PROTEGAO A CRIANGA E AO ADOLESCENTE:
- Nao se envolver nem apoiar qualquer trabalho realizado por crianga, menor de 16 anos de idade,
exceto na condigao de aprendiz.
- Assegurar que nenhum trabalhador jovem, ou seja, acima de 16 anos e abaixo de 18 anos, esteja
empregado durante o horario escolar, no periodo noturno e exposto a riscos ou ambiente insalubre.
- Respeitar os direitos da crianga, conforme Resolucdo 146 da OIT.
3. COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO
- Repudiar qualquer forma de trabalho forgado.
- Proibir trabalhos ou servigos feitos sob ameaca.
4. PROMOGAO DA SAUDE E DA SEGURANGA
- Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
- Atuar de forma a prevenir acidentes de trabalho.
5. LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E DIREITO A NEGOCIAGAO COLETIVA
- Garantir o direito de todos os colaboradores de formarem e associarem-se a sindicatos ou
associagbes da categoria.
6. RESPEITO A DIVERSIDADE
- N&o se envolver nem apoiar a discriminagdo na contratagdo, remuneragéo, acesso a treinamento,
promog¢ao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em racga, naturalidade,
nacionalidade, classe social, religido, deficiéncia, género, opgado sexual, responsabilidades
familiares, estado civil, associagdo a sindicato, opinido politica, idade ou qualquer outra condigdo
que poderia dar ensejo a discriminagao.
7. REJEICAO AO ABUSO DE PODER
- Impedir a punicdo corporal, mental, coercéo fisica e assédio moral ou sexual em relacédo aos
trabalhadores.
8. RESPONSABILIDADE SOCIOEMPRESARIAL
- Manter as relagbes e a politica institucional em conformidade com as normas e legislagbes
vigentes, principalmente aquelas relativas as trés dimensodes da sustentabilidade —
econdmica/social/ambiental.
- Fortalecer a visao da Responsabilidade social , como investimento permanente e necessario para
o desenvolvimento da sociedade.
9. COMPROMISSO COM O APERFEICOAMENTO
- Comprometer-se a reparar ou aperfeicoar os processos que estdo em desacordo com os
principios relacionados neste documento.
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COMUNICADO

E de responsabilidade do licitante o acompanhamento das alteragées do Edital. O
BRB nao se responsabiliza pelo desconhecimento de informagées
disponibilizadas no site www.comprasnet.gov.br ou por problemas de conexao
e/ou falha na comunicagao por meio da Internet.

Informagoes: Telefones (61) 3412-8182, 3412-8311 e 3412-8221.

BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS E ADMINISTRAGCAO
PREGAO ELETRONICO N° 024/2015
PROCESSO N° 041.000.503/2013

O BRB - BANCO DE BRASILIA S.A., na pessoa do Pregoeiro, designado por ato do
Senhor Diretor Presidente do BRB na Portaria n°® 16, de 25/04/2014, publicada no
Diario Oficial do Distrito Federal em 30/04/2014, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que no dia, hora e local designados neste Edital, realizard certame
licitatério, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, pelo tipo menor preco, sob
regime de empreitada por prego unitario, nos termos da Lei n° 10.520/2002 e Lei n°
8.666/1993, de acordo com as condicbes deste Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DIA:
HORARIO:  (horario de Brasilia-DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
UASG: 925008
1 DO OBJETO

1.1 O objeto é a contratagdo de servico de outsourcing para processamento de
operagdes bancarias e ndo bancarias em equipamentos ATM - Automatic
Teller Machine novos, com  gerenciamento/monitoramento  pela
CONTRATADA, com 730 (setecentos e trinta) maquinas ofertadas, instaladas
e mantidas pela CONTRATADA nas dependéncias do BRB ou em locais
externos, incluindo manutencéo técnica e suprimentos, atendendo as normas
vigentes, as especificacdes constantes neste Edital e seus Anexos.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes descritas no sitio
Comprasnet (www.comprasnet.gov.br) e as especificagées constantes deste
Edital, prevalecerao as ultimas.

2 DA DESPESA

2.1 A despesa com a execucgao do servico de que trata o objeto deste certame
é estimada em R$ 201.179.512,97 (duzentos e um milhdes, cento e
setenta e nove mil, quinhentos e doze reais e noventa e sete

centavos).
3 DA PARTICIPAGAO NA LICITAGCAO
3.1 Os interessados deverao estar previamente credenciados perante o sistema

eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (SLTI), por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.
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Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados deverao dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também
deverao informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e
receber instrucdes detalhadas para a sua correta utilizagao.

O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transagédo por ela efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou ao BRB responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento do licitante ou de seu representante perante o provedor do
sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncgao
de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregao na forma eletronica.

Cabera ao licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio do acesso.

N&o poderao participar deste Pregao:
autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;
consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigao;

empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

empresa ou sociedade estrangeira;

empresa suspensa de participar de licitagdo ou impedida de contratar com o
BRB;

empresa que esteja declarada inidbnea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade;

empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregéo;

cooperativa de mao de obra, conforme Termo de Conciliagao Judicial firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uniao;

direta ou indiretamente, nos termos do art. 9° da Lei n° 8.666/93, o
empregado ou dirigente do BRB.

Como requisito para participacao neste Pregao, o licitante devera declarar,
em campo proprio do sistema eletrénico:

que esta ciente e concorda com as condicbes contidas no Edital e seus
Anexos, bem como cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos
no Edital deste Pregéo;

que até a data da realizagdo deste pregao inexistem fatos impeditivos para a
sua habilitacdo neste Pregdo e esta ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
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que, para fins do disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei n° 8.666/93, acrescido
pela Lei n° 9.854/99, ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos de idade em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicado Federal de 1988;

que, sendo microempresa ou empresa de pequeno porte, cumpre O0s
requisitos do Art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei n°
11.488/07, em seu Art. 34 e que a empresa esta apta a usufruir do tratamento
estabelecido nos Art. 42 ao 49 da citada Lei Complementar.

Como requisito para participacdo neste Pregéo, o licitante devera entregar,
juntamente com a proposta ajustada ao lance vencedor e demais
documentos, declaragdo que ndo possui em seu quadro de pessoal
administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo, com vinculo
familiar com funcionario com fungédo de confian¢ga do Banco de Brasilia S.A,
nos termos do art. 8° do Decreto n° 32.751/2011, conforme modelo constante
do Anexo Xlll deste Edital.

a declaragao falsa relativa aos subitens 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.34 e 34
sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

No caso de desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregio sera suspensa automaticamente e tera reinicio
somente apos comunicagdo expressa aos participantes no sitio
www.comprasnet.gov.br.

DA PROPOSTA INICIAL

O licitante devera encaminhar proposta, na forma expressa no sistema
eletrénico, até a data e o horario marcados para abertura da sessao, quando,
entao, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento das propostas.

O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o
VALOR GLOBAL TOTAL, conforme modelo de Planilha de Precos (Anexo
X), ja considerados e inclusos os tributos, tarifas, seguros e todas as demais
despesas decorrentes da execugao do objeto;

Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

Os licitantes, antes de registrarem o(s) valor(es), deverdo analisar toda a
documentacao referente a presente licitagao, dirimindo, oportunamente, todas
as duvidas, de modo a n&o incorrerem em omissdes, que jamais poderao ser
alegadas em favor de eventuais pretensbes de acréscimo dos precgos
propostos.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro,
ocorrera na data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio
www.comprasnet.gov.br.

Apb6s a abertura, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que nao apresentarem conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital.
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A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema ou de sua desconexao.

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de
lances.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
Pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances;

a classificagdo das propostas levara em consideragdo 0 menor preco,
observados os critérios estabelecidos neste Edital.

DA FORMULAGAO DE LANCES

Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdao encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou
mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar, pelo sistema.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

Durante o transcurso da sessédo, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do ofertante.

Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor for considerado inexequivel.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro
mediante aviso de fechamento iminente.

O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepc¢ao de lances.

Apods o encerramento da fase de lances, o proprio sistema identificara em
coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
fazendo a comparacao entre os valores da primeira colocada, caso esta nao
seja uma microempresa ou empresa de pequeno porte, e dos demais
licitantes que tenham se declarado microempresas ou empresas de pequeno
porte na ordem de classificagao.

Em observancia a Lei Complementar n° 123/2006, sera assegurado, como
critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte.
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Para efeito do disposto no subitem 8.10, entende-se por empate ficto aquelas
situagdes em que as propostas apresentadas pela microempresas ou
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior
ao melhor preco.

Ocorrendo empate, serdo adotados os seguintes procedimentos, conforme
disposto no Artigo 45 da Lei Complementar n°® 123/2006:

| - o sistema selecionara os itens que se enquadram na forma do subitem
8.10.1, disponibilizando-os automaticamente nas telas do Pregoeiro e do
fornecedor, e encaminhard mensagem automatica, por meio do chat,
convocando a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada a fazer sua ultima oferta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, com valor obrigatoriamente inferior ao da
primeira colocada, sob pena de preclusdo (Artigo 45, §3° da Lei
Complementar n® 123/2006);

Il -caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada nao ofereca proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, o sistema convocara automaticamente as
remanescentes, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

Ill - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
ou empresas de pequeno porte, sera realizado sorteio eletrénico entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor
oferta.

Na hipotese da néo contratagcdo nos termos previstos nos incisos “I”, “II” e “llI”
do subitem 8.10.2, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame (Artigo 45, §1° da Lei Complementar
n°123/2006).

O disposto no subitem 8.10 somente se aplicara quando a melhor oferta néao
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte
(Artigo 45, §2° da Lei Complementar n°® 123/2006).

DA NEGOCIAGAO

Apods o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo se admitindo negociar
condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, quando houver, o
Pregoeiro fixara prazo ao licitante detentor do menor lance para o envio da
proposta de precos, adequada ao ultimo lance.

Sob pena de ser rejeitada, a proposta devera:

ser redigida em lingua portuguesa (exceto termos técnicos), sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, datada e assinada pelo proponente;

fazer mengao ao numero deste Pregao, conter a razao social da empresa
licitante, o endereco completo, o numero do CNPJ, do telefone e do fax e
endereco eletrénico (e-mail) se houver;



10.2.3

10.2.4

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

11
11.1

11.1.1
11.1.2
11.1.3
11.1.4
11.2

11.2.1

Pregéo Eletrénico N° 024/2015

conter planilha de pregos, discriminando o valor unitario e total da proposta,
conforme Anexo X, expresso em moeda nacional, a partir das informacoes e
condi¢des estipuladas nos demais Anexos, expressos em algarismos, em
moeda nacional;

conter prazo de validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura
da sessado publica. Caso o licitante ndo informe a data de validade da
proposta, sera considerado que foi estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias.

O Pregoeiro examinara a proposta do menor lance oferecido, quanto a
compatibilidade do pregco em relagdo ao valor estimado para a contratagéo.

Nos pregos oferecidos serdao desconsiderados os algarismos além dos
centavos acima de duas casas decimais.

Nao sera aceita proposta que contenha pregos excessivos ou manifestamente
inexequiveis.

Sera rejeitada a proposta que apresentar valor(es) irrisorio(s) ou de valor
zero, incompativel com os pregcos de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que este Edital nao estabeleca limites minimos.

Sera rejeitada a proposta que n&o atender as exigéncias do presente Edital e
seus Anexos, seja omissa ou apresente irregularidades insanaveis.

Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital de
Pregao, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

O Pregoeiro podera solicitar pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do BRB ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele,
para orientar sua decisao.

Havendo aceitacdo da proposta de menor lance quanto a compatibilidade de
preco, o Pregoeiro solicitara do respectivo licitante o encaminhamento dos
documentos de habilitagio.

Se a proposta nao for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao de uma proposta
qgue atenda a este Edital.

Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para
contratagéao, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

DA HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo ao certame, o licitante devera satisfazer os requisitos
relativos a:

habilitacdo juridica;

regularidade fiscal e trabalhista;
qualificagdo econémico-financeira;
qualificagao técnica;

A habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacao
econdmico-financeira poderdo ser comprovadas mediante consulta on line
no SICAF, logo apds o encerramento dos lances eletronicos.

A boa situacao financeira da empresa sera avaliada por meio dos indices
econdmicos (LG — Liquidez Geral; LC — Liquidez Corrente; SG — Solvéncia
Geral), comprovados por meio de consulta no SICAF. A empresa devera
apresentar resultado igual ou maior que 01 (um).
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Se o licitante apresentar resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices
(Liquidez Geral, Liquidez Corrente ou Solvéncia Geral), calculados e
informados pelo SICAF, devera apresentar documento que comprove ter
patrimdnio liquido ou capital social ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao.

Na hipétese de o licitante ndo apresentar habilitagdo valida no SICAF ou nao
seja cadastrado, devera proceder conforme o Artigo 14 do Decreto Federal n°
5.450, de 31 de maio de 2005, encaminhando a documentag¢ao que supra tal
habilitacdo, conforme solicitagdo do Pregoeiro.

O licitante devera apresentar, ainda, as seguintes certidoes:

certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério
distribuidor da sede do licitante, até 30 (trinta) dias antes da data estabelecida
para a sessao publica deste Pregao;

certiddo negativa de débitos trabalhistas, conforme Lei n° 12.440/2011
(www.tst.jus.br/certidao).

A qualificagao técnica sera comprovada mediante:

Um atestado ou certiddo de capacidade técnica, ou mais, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptidao para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto da licitacdo, devidamente registrado na
entidade profissional competente.

Registro da empresa no CRA - Conselho Regional de Administragdo da
regido a que estiver vinculada, pertinente ao seu ramo de atividade,
relacionado com o objeto da presente licitagdo. Como alternativa também
podera ser apresentado o registro no CREA — Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura. (ALTERADO)

O licitante melhor classificado devera apresentar, também, os seguintes
documentos:

os licitantes que se declararem como ME ou EPP, nos termos da LC
123/2006, deverao comprovar essa condicdo, preferencialmente, mediante
apresentacdo de certidao expedida pela Junta Comercial de seu
domicilio, conforme o Art. 8° da IN 103 do Departamento Nacional de
Registro do Comércio, de 30/04/2007, a qual devera ser encaminhada ao
Pregoeiro juntamente com os demais documentos, na forma dos itens 11.7 e
11.8;

tratando-se de sociedade simples, a comprovagido da qualidade de ME ou
EPP podera ser auferida conforme disposto na Lei Complementar 123/2006,
art. 3°, incisos | e Il, e paragrafos 1°, 2° 10°, observando-se, ainda, as
excegOes previstas no paragrafo 4° do mesmo artigo, devendo tal condi¢ao
ser demonstrada mediante a apresentagao de balancos, nos termos previstos
em lei e na forma dos itens 11.7 e 11.8 ou por meio de consulta aos dados
cadastrados no SICAF, se forem estes suficientes para a prova pretendida;

Declaragdo de que nao possui, em seu quadro de pessoal, administrador,
proprietario ou soécio com poder de diregdo, com vinculo familiar com
funcionario detentor de fungcdo de confianga do Banco de Brasilia S.A, nos
termos do art. 8° do Decreto n° 32.751/2011, conforme modelo constante do
Anexo Xlll deste Edital.

Para fins de habilitagdo, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova.
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A proposta ajustada ao lance final do licitante vencedor e os documentos
exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF, inclusive
guando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser remetidos via
fac-simile, para o numero (61) 3412-8080, ou para o enderego eletrbnico
informado pelo Pregoeiro no chat do Comprasnet, no prazo a ser estabelecido
pelo Pregoeiro, para fins de analise preliminar da documentacao.

Vencida a analise preliminar, os documentos enviados conforme o subitem
anterior deverdo ser encaminhados, originais ou copias autenticadas, no
prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro contado de sua solicitagdo, a
Geréncia de Contratacbes - GECON, situada no SBS Qf1, Bloco E, 16° andar
— Ed. Brasilia — CEP 70072-900 — Brasilia/DF.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitagdo
deverao estar em nome do licitante e, preferencialmente, com o numero do
CNPJ e o respectivo endereco.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

No caso de exercicio do direito de preferéncia previsto no Decreto
7.174/2010, devera o licitante comprovar através de Portarias emitidas pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a condicdo de bens com tecnologia
desenvolvidos no Pais ou reconhecimento de bens desenvolvidos no Pais,
bem como, o Processo Produtivo Basico.

DO RECURSO

Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo, durante o qual, qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recorrer.

O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo de recorrer
manifestada, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio
do sistema.

O recorrente que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as
razdes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (irés) dias,
ficando os demais licitantes, desde Ilogo, intimados a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

A falta de manifestagcdo imediata e motivada da intencao de interpor recurso,
no momento da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse
direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
vencedor.

O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

O objeto deste Pregdo sera adjudicado GLOBALMENTE ao licitante
vencedor, apos decididos os recursos, quando houver, sujeito a homologacéo
pela Autoridade Competente.
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Verificado o atendimento aos requisitos estabelecidos neste Edital, o licitante
sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame,
conforme previsto neste Edital.

Cabem ao Pregoeiro as atribuicdes dispostas no art. 11 do Decreto n°
5.450/2005.

A Autoridade Competente cabe:

adjudicar o objeto deste Pregéo ao licitante vencedor, se houver interposigéo
de recurso;

homologar o resultado e promover a contratagdo correspondente a este
Pregao;

anular este Pregao por ilegalidade de oficio ou por provocacao de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado;

revogar este Pregdo, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao
interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste
Pregdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a
instrugcdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacdao ou de
documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da
documentagao.

No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de classificagcao e habilitagao.

DO CONTRATO

As obrigacbes decorrentes deste Pregdo estdo consignadas nos Anexos
deste Edital e em Contrato, conforme minuta constante do Anexo XII,
procedendo-se as adaptagdes cabiveis a presente licitacdo, que guardara
rigorosa conformidade com suas disposi¢des e com os termos da proposta
vencedora.

Para a formalizagdo do Contrato, a empresa adjudicataria devera entregar ao
BRB, no SBS, Quadra 01, Bloco "E", Edificio Brasilia, 16° andar, Brasilia/DF,
em até 03 (irés) dias uteis apds a comunicagdo pela Geréncia de
Contratagdes - GECON do BRB, cépias autenticadas do contrato/estatuto
social e suas alteracbes, identidade e CPF do(s) responsavel(eis) pela
assinatura do Contrato e instrumento de outorga de poderes, quando for o
caso.

A empresa adjudicataria devera assinar e devolver o Contrato ao BRB no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do seu recebimento;

0 prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BRB.

As disposicbes constantes deste Edital e seus Anexos, bem como os
compromissos assumidos pelo licitante vencedor, para todos os efeitos legais,
serao partes integrantes do Contrato, independentemente de sua transcri¢ao.

Na formalizacdo do Contrato serdo verificadas as condigbes de validade da
habilitacado do licitante vencedor.
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Qualquer condigdo apresentada pelo licitante vencedor em sua proposta,
desde que pertinente e compativel com os termos deste Edital, e que nao
altere ou de qualquer forma modifique o objeto, especificagdes ou forma de
execugao do objeto, podera ser acrescentada ao instrumento contratual.

E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado nao assinar o Contrato, no
prazo e nas condigdes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a
ordem de classificagdo, para assina-lo, apés negociagédo, aceitacdo da
proposta e comprovacao dos requisitos de habilitacao.

DA GARANTIA

A Contratada se obriga a apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds
a publicacido do extrato do Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal,
comprovante de garantia, de valor igual a 1% (um por cento) do valor total da
contratacao; (ALTERADO)

a garantia, a critério do licitante vencedor, se fara mediante escolha por uma
das seguintes modalidades:

a) caugao: em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; ou
c¢) fianga bancaria;

na hipoétese de insuficiéncia de prazo para emissdo da apdlice de seguro ou
da carta de fianga até a assinatura do Contrato, a garantia devera ser
prestada mediante caugdo em dinheiro, que sera restituida apds a entrega da
garantia definitiva.

A fianga bancaria formalizar-se-a através de carta de fianga fornecida por
Banco, com excec¢dao do BRB - Banco de Brasilia S/A, ou pela CEF — Caixa
Econdmica Federal, que por si ou pelos acionistas detentores de seu controle
ou administradores, nao participem do capital ou da direcdo da Contratada;

na carta de fianga devera constar a expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios do Art. 827 do Codigo Civil Brasileiro.

Nos casos das modalidades “b” ou “c” do subitem 15.1.1, devera ser
observado o disposto nos paragrafos seguintes:

a validade minima da garantia devera cobrir 03 (trés) més além do prazo
pactuado para a execug¢ao dos servigos;

devera assegurar o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
Contratada, bem como garantir o reembolso ou o pagamento das
indenizacbes, multas contratuais, inclusive despesas processuais e
honorarios advocaticios que o BRB venha a ser condenado, direta ou
solidariamente a Contratada, resultantes de ac¢des trabalhistas diretas, restrita
ao ambito da relagdo da Contratada com o autor/reclamante, ou que
caracterize tal relacdo empregaticia como passivel de execugao
fiscal/trabalhista, durante o periodo em que o autor/reclamante prestou, ou
ainda esteja prestando, servicos nas dependéncias do BRB, restrito ao
periodo de vigéncia da apdlice ou da fianga;

a inadimpléncia da Contratada quanto a execug¢do do Contrato principal e
seus aditivos, que ocorrer dentro do prazo de vigéncia da apdlice ou fianga, e
a reclamacao de dano por inadimpléncia contratual deverao ser comunicadas
pelo BRB a Seguradora ou Banco fiador, observando que o prazo limite para
tal reclamacgao sera a data do final de vigéncia da apdlice ou fianga;
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a) a expectativa de dano por inadimpléncia contratual ocorrera quando o BRB
tomar conhecimento de indicios de inadimpléncia na execu¢ao do Contrato,
devendo notificar extrajudicialmente a Contratada, indicando claramente os
itens ndo cumpridos do Contrato, concedendo-lhe prazo para regularizagao;
b) esgotado o prazo para regularizagdo sem que esta tenha se efetivada, fica
comprovada a inadimpléncia da Contratada e o BRB comunicara o fato a
Seguradora ou ao Banco fiador para oficializar a reclamagdo do dano por
inadimpléncia contratual, encaminhando a documentagado necessaria a
comprovagao do sinistro, informando no expediente a conta corrente para
pagamento da indenizacao devida;

c) comprovada a inadimpléncia da Contratada, em relagdo as obrigagdes
cobertas pela apdlice e/ou fianga, que foram objetos de comunicagdo de
expectativa de dano por inadimpléncia contratual e/ou reclamacgéo, tornar-se-
a exigivel a garantia do seguro ou fianga, devendo a Seguradora ou o Banco
fiador liberar o valor referente ao dano causado ao BRB, no prazo de 30
(trinta) dias, contados da comunicagao do fato, conforme subitem b;

os danos por inadimpléncia contratual referente a cobertura de riscos
trabalhistas, bem como eventual divida fiscal/trabalhista, poderao ser
reclamados, desde que a agao tenha sido distribuida pelo autor/reclamante
até o limite de 2 (dois) anos apds a extincgdo do Contrato garantido pela
Seguradora ou Banco fiador e/ ou apds o término de vigéncia do seguro ou
fianga, o que ocorrer primeiro;

a carta de fianga ou a apdlice de seguro ndo podera conter regras que
contrariem as disposi¢cdes do Contrato ou estabelecam ressalvas ou critérios
ou hipoteses que desobriguem a instituicdo garantidora de depositar o valor
referente ao dano no prazo acima indicado.

A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do Contrato, podendo ser
utilizada para cobrir eventuais multas aplicadas, inclusive indenizacdo a
terceiros, e/ou nao cumprimento de outras obrigagdes contratuais assumidas
pela Contratada, devendo a apdlice de seguro-garantia ou carta fianga fazer
constar tal responsabilidade.

No caso de utilizacdo da garantia, a Contratada providenciara o reforgo da
garantia no montante utilizado, de forma a manter o valor compativel com o
valor da contratagédo, devidamente atualizado.

A garantia escolhida pela Contratada devera ser complementada sempre que
houver defasagem em relagao ao valor inicial, mantendo-se o percentual de
1% (um por cento) sobre o valor do Contrato atualizado. Da mesma forma,
também devera atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogagcéo do
Contrato, em até 15 (quinze) dias contados da assinatura do Termo Aditivo,
mantendo-se o percentual de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato
atualizado.(ALTERADO)

No caso de a Contratada nao cumprir o disposto nos subitens 15.5 e 15.6,
podera ter os pagamentos retidos até a regularizacdo da situagcédo, podendo
inclusive ter o Contrato rescindido.

A garantia somente sera levantada ap6s o encerramento do Contrato, n&o
devendo juros ou corre¢ao monetaria, salvo quando prestada em dinheiro,
caso em que sera atualizada monetariamente.

A garantia escolhida pela Contratada podera ser substituida por outra no
decorrer da execucgao do Contrato, com anuéncia do BRB.

DO PAGAMENTO

12
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O pagamento pelos servigos executados pela empresa CONTRATADA sera
efetuado através de crédito em conta corrente, em conformidade com as
condicoes descritas na Minuta de Contrato (Anexo XII).

DAS SANGOES APLICAVEIS

Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominacbes legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor
estimado para a contratacéo, o licitante que:

nao assinar o Contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;

deixar de entregar documentacao exigida no Edital;
apresentar documentacéo falsa;

nao mantiver a proposta;

ensejar o retardamento da execucgéo de seu objeto;
falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo;

fizer declaragao falsa;

cometer fraude fiscal.

Pela inexecucgédo total ou parcial das obrigacbes decorrentes deste Edital o
BRB podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao licitante vencedor ou a
Contratada, conforme o caso, as seguintes sangoes:

adverténcia;
multa de:

17.2.2.1 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato, no caso de

inexecucéo total das obrigagdes, exceto nos casos do item 17.1 do Edital,

17.2.2.210% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo executada, no caso de

17.2.3

17.2.4

17.3

17.3.1

17.3.2

17.3.3

inexecucéao parcial das obrigagdes;

suspensédo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com o BRB, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até
que seja promovida a sua reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade.

A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos,
independentemente da aplicacdo de multas:

descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que nao
acarretem prejuizos para o BRB;

execugao insatisfatéria ou inexecugédo do objeto contratado, desde que a sua
gravidade nado recomende o0 enquadramento nos casos de suspensao
temporaria ou declaragéo de inidoneidade;

pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos, em consequéncia
da execucao das obriga¢des assumidas, ao BRB;

13
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17.4 As penalidades decorrentes do Contrato estdo estabelecidas na minuta do
Contrato (Anexo V)

17.5 Havendo rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, sera aplicada
multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total atualizado do
Contrato, exceto nos casos do item 17.1 do Edital.

17.6 A rescisdo do Contrato acarretara, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial por parte do BRB, a retencdo dos
créditos decorrentes da mesma, até o limite dos prejuizos causados, nao
eximindo a Contratada das sancgbes previstas neste Edital e em lei, até a
completa indenizacdo dos danos.

17.7 A aplicacdo de multas ndo impede que o BRB rescinda unilateralmente o con-
trato e aplique as outras sancdes previstas neste Edital, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo.

17.8 As multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos pelo BRB.

17.9 Inexistindo pagamento devido pelo BRB, ou sendo este insuficiente, cabera a
Contratada efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contado da data da comunicacdo de confirmacdo da
multa.

17.10 Nao se realizando o pagamento nos termos acima definidos, o BRB podera
valer-se do valor dado em garantia e, ndo sendo este suficiente, far-se-a a
sua cobranca judicialmente.

17.11 A penalidade de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o
BRB podera ser aplicada nos seguintes prazos e situagdes:

17.11.1 por 6 (seis) meses:

17.11.1.1 quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos ao BRB;

17.11.1.2 quando ocorrer execucgao insatisfatéria do fornecimento, se antes tiver
havido aplicacdo da penalidade de adverténcia;

17.11.2 por 01 (um) ano:

17.11.2.1 quando o licitante praticar qualquer ato que inviabilize a licitagcao, resultando
na necessidade de promover novo procedimento licitatério;

17.11.2.2 quando a Contratada der causa a rescisdo do Contrato;
17.11.3 por 02 (dois) anos:

17.11.3.1 quando o licitante praticar atos ilicitos, visando a frustrar o objetivo desta
licitacao;

17.11.3.2 quando o licitante ou a Contratada cometer atos ilicitos que acarretem
prejuizo ao BRB.

17.12 A penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracao Publica sera proposta se constatada ma fé, agcao maliciosa e
premeditada do licitante ou da Contratada em prejuizo do BRB, evidéncia de
atuacdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem
prejuizos ao BRB ou aplicacbes sucessivas das outras penalidades
anteriormente descritas.
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17.13 A penalidade prevista no subitem anterior € de competéncia exclusiva do

18
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18.5
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19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Secretario de Estado de Fazenda do Distrito Federal, facultada a defesa
prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis
contados da data da abertura de vista.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatoério deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco
eletronico licita@brb.com.br.

O Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo deste Edital,
decidira sobre a impugnacgao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a
realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragado nao
afetar a formulacao das propostas.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio devem
ser enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente para o endereco eletrénico
licita@brb.com.br.

As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serao
disponibilizadas no endereco eletrénico www.comprasnet.gov.br, por meio do
link Acesso Livre > Pregbes > Agendados, para conhecimento da sociedade
em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em participar do
certame acessa-lo para obtencao das informacoées prestadas.

DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados
na proposta, estes serdo considerados como aceitos para efeito de
julgamento deste Pregéo.

Os licitantes nao terao direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser
ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento e sé se iniciam ou vencem em dia de
expediente no BRB.

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inveracidade das
informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do licitante
que o tiver apresentado, ou, caso ja tenha sido contratado, a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

Nao serdao admitidos aditamentos, cancelamentos e/ou retificacbes na
proposta, ou altera¢des nas condigdes estipuladas neste Pregao, devendo os
casos omissos serem resolvidos pelo BRB, tendo em vista o seu interesse.

Nao serdo aceitos documentos com rasuras ou emendas, que, a critério do
Pregoeiro, comprometam a sua autenticidade.

O fornecimento devera ser prestado diretamente pela Contratada, vedada a
subempreitada, cessdo ou caugdo a terceiros das obriga¢des decorrentes do
Contrato.
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O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que houver duvida e julgar necessario.

Nao sera aceito protocolo de entrega em substituicdo aos documentos
exigidos neste Edital, salvo em casos supervenientes, fortuitos ou de forga
maior, devidamente comprovados e a critério do Pregoeiro.

O BRB reserva-se o direito de adiar os horarios e datas de abertura das
propostas e/ou alterar as exigéncias para apresentacdo das mesmas, fazendo
aos licitantes as indispensaveis comunicagoes.

Havendo divergéncias entre o Edital e Anexos, prevalece o Edital.

Toda prorrogagao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
aprovada pelo BRB.

Os documentos necessarios a habilitagao, exigidos neste Edital, somente
serao aceitos quando apresentados em original, por qualquer processo de
cépia autenticada por cartério competente, por Pregoeiro ou por membro da
Equipe de Apoio, quando cotejada com o documento original, ou publicados
em orgao da imprensa oficial, a exce¢do dos que forem obtidos via Internet,
que nao precisardo ser autenticados, os quais serdo validados mediante
consulta para comprovacao de sua regularidade, bem como se estiverem
dentro do seu periodo de validade.

As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo com base no
Orcamento de Investimentos e Dispéndios, Natureza 4 - dispéndio das
estatais, e Fonte 1 - geragao propria.

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria
de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

DO FORO

As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que n&o possam
ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da
circunscri¢ao judiciaria de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

DOS ANEXOS

Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Especificagcdes das Responsabilidades
ANEXO Il — Especificagdes Minimas de Segurancga
ANEXO |V - Especificagdes Técnicas da ATM
ANEXO V — Niveis Minimos de Servico

ANEXO VI - Fases de Homologacéao

ANEXO VII — Localizacado dos Equipamentos ATM
ANEXO VIII — Especificagcdes de Funcionalidades
ANEXO IX — Glossario

ANEXO X — Planilha de Precos;

ANEXO XI — Especificagdes Técnicas para Aplicativos
ANEXO XIlI — Minuta do Contrato

ANEXO XIII — Declaragao de Parentesco.
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ANEXO XIV — Termo Volutario de Compromisso

Brasilia/DF,

Marcelo Varela
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DA CONTRATACAO
1.1 Objeto:

1.1.1 O objeto é a contratacdo de servico de outsourcing para
processamento de operagdes bancarias e ndo bancarias em
equipamentos ATM - Automatic Teller Machine novos, com
gerenciamento/monitoramento pela CONTRATADA, com 730
(setecentos e trinta) maquinas ofertadas, instaladas e mantidas
pela CONTRATADA nas dependéncias do BRB ou em locais
externos, incluindo manutencdo técnica e suprimentos,
atendendo as normas vigentes, as especificagdes constantes
neste Edital e seus Anexos.

1.1.2 Nao havera parcelamento do objeto, considerando que:

1.1.2.1 O modelo de outsourcing implica na prestacdo completa
de servigos.

1.1.2.2 O acesso de duas ou mais empresas aos sistemas e
comunicagdo do BRB, acarretariam a sobrecarga dos
sistemas do BRB, e consequente queda dos servigos
prestados;

1.1.2.3 Sera garantida a padronizacdo da prestagdo de servicos
e dos modelos de atendimento, garantindo a familiaridade
do usuario com o equipamento, evitando desconforto e
transtorno na utilizagcdo da ATM;

1.1.2.4 Proporcionard menor custo operacional na gestdao do
contrato;

1.1.2.5 Proporcionara reducdo dos valores contratuais, visto
que ndo serd necessario a multiplicidade de
desenvolvimento de sistemas, de transagbes, de
ferramentas de monitoramento e contratacdao de equipe
técnica.

1.2 Fundamentacdo e beneficios da contratacdo:
1.2.1 A contratacdo de servigos tem como objetivo:

1.2.1.1 Dar continuidade aos servicos de autoatendimento
prestados a clientela do BRB, em face do fim da vigéncia
contratual;

1.2.1.2 Suprir a necessidade de atualizagdo tecnoldgica do
parque de autoatendimento;

1.2.1.3 Alinhar o BRB as praticas de mercado, atender a
crescente demanda de servicos bancarios e financeiros no
cenario nacional;

1.2.1.4 Expandir a rede de autoatendimento do BRB, alinhado
ao planejamento estratégico do BRB;

1.2.1.5 Mitigar os riscos, garantindo maior seguranca fisica e
I6gica dos equipamentos;

1.2.1.6 Otimizar os controles e a gestdo do parque de
autoatendimento;
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1.2.1.7 Prestar servicos de maior qualidade e exceléncia.
1.3 Qualificagdo técnica:

1.3.1 Registro da empresa no CRA-Conselho Regional de Administracdo
da regido a que estiver vinculada, pertinente ao seu ramo de
atividade, relacionado com o objeto da presente licitagdo. Como
alternativa também podera ser apresentado o registro no CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura.

1.3.2 Um atestado ou certiddo de capacidade técnica, ou mais,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove aptidao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos, com o
objeto da licitagdo, devidamente registrado na entidade
profissional competente.

2. MAQUINAS ATMS

2.1 As 730 maquinas que deverdo ser ofertadas, conforme item 1.1 deste
anexo serao distribuidas entre os trés tipos de equipamentos
apresentados abaixo, devendo ainda atender as funcionalidades também
descritas a seguir.

2.2 As ATMs serao instaladas conforme tabela abaixo:

Ano ATM Interna ATMFull ATM Externa Total ‘
1° Ano 320 190 220 730

2.3ATM Interna (ATMI) - Pagamentos com Cartdo; Depdsito com envelopes
para numerario e cheques; Emissdo de Recibos e Extratos; Saque em
Moeda Corrente; Identificacdo Biométrica. Esse equipamento sera
utilizado em ambientes internos. O abastecimento do equipamento serd
realizado por porta traseira.

2.4ATM Full (ATMF) - Pagamentos com Cartdo; Depdsito com envelopes
para numerario e cheques; Emissdao de Recibos e Extratos; Saque em
Moeda Corrente; Impressdo de Folhas de Cheque; Identificagao
Biométrica. Esse equipamento sera utilizado em ambientes internos. O
abastecimento do equipamento sera realizado por porta traseira.

2.5ATM Externa (ATME) - Pagamentos com Cartdo; Emissdao de Recibos e
Extratos; Saque em Moeda Corrente; Identificacdo Biométrica. Esse
equipamento sera utilizado em ambientes externos. O abastecimento do
equipamento sera realizado por porta dianteira.

. Excluido.

3.1 Excluido.
a) Excluido.
b) Excluido.
c) Excluido.
3.2 Excluido.
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4. TESTE DE FUNCIONALIDADE

4.1 Para efeito dos testes de funcionalidade, o licitante que apresentar o
menor preco deverda apresentar, em um prazo maximo de 15 dias,
conforme definido no ANEXO VI as funcionalidades abaixo descritas para
cada tipo de equipamento. Estas funcionalidades poderdo ser mostradas
em qualquer equipamento ATM (ndo necessariamente com a
especificacao completa exigida neste EDITAL).

4.1.1 ATM Interna (ATMI): as funcionalidades de saque, saldo, extrato,
transferéncia eletrénica, pagamentos com ou sem cddigo de
barras, depdsito de envelopes e a identificagcdo biométrica.

4.1.2 ATM Full (ATMF): as funcionalidades de saque, saldo, extrato,
transferéncia eletrénica, pagamentos com ou sem cddigo de
barras, depdsito de envelopes a impressdo de folhas de cheque e
a identificagdo biométrica.

4.1.3 ATM Externa (ATME): as funcionalidades de saque, saldo,
extrato, transferéncia eletronica, pagamentos com ou sem codigo
de barras e a identificagdo biométrica.

4.2A CONTRATADA serd responsavel pelo desenvolvimento das
funcionalidades previstas no ANEXO VIII, bem como pelo
desenvolvimento de novas funcionalidades, conforme descrito no item 8
do ANEXO V - Niveis Minimos de Servico, manutengdo corretiva e
preventiva, sem que para tanto ocorra a incidéncia de qualquer custo
adicional ao BRB.

5. LOCALIZACAO DAS PRIMEIRAS MAQUINAS

5.1 As ATM Interna, ATM Full e ATM Externa serao instaladas, de acordo com
0 seu ambiente, usando-se como referéncia de localizagdo o Anexo VII -
Localizagao dos Equipamentos ATMs do BRB.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS DE INFRAESTRUTURA DA CONTRATADA

PARAGRAFO UNICO - Para o processamento de operagdes bancérias e néo
bancarias, a CONTRATADA sera responsavel pelo processamento de dados,
bem como pela interligacdao, roteamento e gerenciamento da rede, devendo
para tanto fornecer uma aplicacdo nova ao BRB. A solucdo devera ser
centralizada (thin client).

6.1 Consideracbes basicas:

6.1.1 O protocolo de comunicacao entre o FEP (Front End Processor) e
o0 BRB sera o ISO 8583.

6.1.2 A interligacdo dos terminais de autoatendimento com a rede do
BRB sera gerenciada e controlada pela CONTRATADA.

6.1.3 No caso das ATMs localizadas em agéncias e PAs, relacionadas no
ANEXO VII, a CONTRATADA devera providenciar circuito reserva
de comunicacdo entre a ATM e o FEP.

6.1.4 A CONTRATADA fara o processamento e roteamento das
transacdes originadas nos terminais da rede para o autorizador
de operacdes no Host do BRB.

20



Pregéo Eletrénico N° 024/2015

6.1.5 A funcdo de autorizacdo das operagbes sera efetuada pela

estrutura tecnoldgica do BRB.

6.1.6 O BRB devera avaliar as especificagdes e configuragdes de

hardware, software e demais recursos de comunicacao utilizados
pela CONTRATADA, atuando em parceria no sentido de garantir a
disponibilidade e tempo de resposta da rede, conforme definido
no Edital e seus anexos.

6.1.7 O servico contratado compreende, durante todo o prazo do

Contrato, permanente suporte e manutencao da rede, dos
equipamentos e das solugbes de gerenciamento e seguranga da
rede.

6.1.8 Os protocolos de comunicagdo a serem utilizados na rede do

Autoatendimento deverao ser os da pilha TCP/IP padrao.

6.1.9 O segmento de rede de longa distédncia e de rede metropolitana

6.1.

6.1

6.1.

6.1.

6.1

6.1.

6.1.

6.1.

do autoatendimento devera suportar os protocolos de
comunicacao da pilha TCP/IP padrao.

10 E responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento de todos
0S recursos necessarios (como, por exemplo, links de
comunicagdo para equipamentos externos) para atender ao
servico contratado nos niveis de qualidade definidos neste
EDITAL.

.11 E responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo, a manutencdo

da disponibilidade da comunicagao e do desempenho, bem como
as adequacdes necessarias para suportar o trafego na rede, o
crescimento do volume de transacdes projetado e a instalagao de
novos terminais de autoatendimento.

12 A CONTRATADA ¢é responsavel por garantir a qualidade da
parcela da prestacdo dos servicos realizados por terceiros que
tenham sido por ele contratados para a composicdao da solugao
proposta.

13 Os componentes da infraestrutura deverdao obedecer as regras de
contingéncia e redundancia, para atender aos requisitos de
disponibilidade especificados neste EDITAL, ndao permitindo que
os servigos prestados sejam interrompidos.

.14 Os dois sites processadores do BRB atuardo em paralelo, sendo

que um terd a capacidade de assumir todo o processamento de
transacdes oriundas dos terminais de autoatendimento caso
necessario.

15 A CONTRATADA devera garantir que, em situacdo de
contingéncia em seu ambiente, todos os niveis minimos de
qualidade de servico definidos nesta especificagdo sejam
mantidos conforme especificados.

16 Com excecdao dos elementos desta especificacdo técnica cuja
segregacdo fisica seja exigida explicitamente, todos os demais
elementos da solugdo de rede local e de longa distancia, da
solucdo de geréncia e da solucdo de seguranca, devem ser
providos por meio de uma infraestrutura logicamente protegida.

17 A CONTRATADA devera providenciar a instalacao de solucdo FEP
(Front End Processor) tolerante a falhas, com indice de
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disponibilidade igual ou superior a 99,99%. O funcionamento do
FEP devera ser ininterrupto, significando funcionamento 24x7, ou
seja, 24:00 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana.

6.2 Parametros da rede:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

O funcionamento da rede deverd ser ininterrupto, significando
funcionamento 24x7, ou seja: 24:00 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana.

Cada caminho é composto pela solugdo de LAN (switches), WAN
(roteadores, enlaces), seguranca (firewall, IDS, ambiente fisico)
e demais recursos necessarios para conexdo da rede
autoatendimento.

O tempo para recuperacdo de cada caminho ndo devera ser
superior a 4h (quatro horas).

6.3 Topologia da rede:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

A conectividade e interoperabilidade devem ocorrer entre todos
os elementos definidos nesta topologia.

A topologia da rede é destinada ao funcionamento das conexdes
l6gicas dos Terminais de autoatendimento aos sites
processadores do BRB atendendo ao trafego de negdcios e
efetuando o encaminhamento das transacbes, obedecendo aos
requisitos de qualidade, desempenho, tempo de resposta,
seguranca e disponibilidade de servigo.

A topologia de rede da CONTRATADA deve ser transparente para
as aplicacdes, ou seja, qualquer alteragdo na topologia de rede
nao deve implicar em alteragdes nas aplicagoes.

Desenho da Topologia:

6.4 Infraestrutura de Telecomunicagao da Contratada:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Os enlaces de comunicacdo e a infraestrutura basica de
telecomunicacdes sdao de responsabilidade da CONTRATADA. Os
links de comunicacdo dos terminais instalados em agéncias e Pas
sera de responsabilidade do BRB.

A CONTRATADA devera dimensionar, prover e manter os enlaces
de comunicacdo para os Processadores BRB.

O dimensionamento dos enlaces de comunicagdo €é de total
responsabilidade da CONTRATADA, sendo que a demanda
estimada de trafego entre cada Processador BRB e da
CONTRATADA sdo da mesma ordem de grandeza.

Para efeito de dimensionamento, o total de banda instalada na
conexdao com cada Processador BRB deverd ser suficiente para
suportar a demanda total de trafego de dados em situagdes de
contingéncia.

As conexdes entre os Processadores BRB e da CONTRATADA
deverao ser implementadas utilizando servicos que permitam o
redirecionamento total do trafego para um ou outro processador
de forma automatica e transparente.
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A CONTRATADA devera ser responsavel pela rede interna nas
suas dependéncias, ou seja, toda a infraestrutura necessaria a
recepcao dos dados a partir de cada terminal de autoatendimento
e a correta entrega destes aos Processadores BRB.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA configurar os seus
equipamentos de comunicacdo de forma a implementar a
conexdao de acordo com o0s requisitos exigidos nesta
especificagao.

A configuracdo destes equipamentos devera ser realizada pelos
técnicos da CONTRATADA em seu respectivo ambiente.

A seguranca dos dados trafegados nos enlaces de comunicagdo é
de total responsabilidade da CONTRATADA.

6.4.10 A CONTRATADA ¢é depositaria dos dados e informagdes que

trafegarem em sua rede interna.

6.5 Sites da Contratada:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

6.5.8

Para interconexao com cada Processador BRB, a CONTRATADA
devera prover, no minimo, dois sites fisicamente localizados em
prédios distintos.

Em cada site, a CONTRATADA devera possuir solugdo de
interligagdo redundante.

Entende-se por solugdo de interligacao: recursos de LAN
(switches), recursos de WAN (roteadores), recursos de seguranga
(firewall, IDS, ambiente fisico) e demais recursos necessarios
para conexao de cada site da CONTRATADA aos Processadores
BRB.

A solugdo de interligacao de cada site devera possuir no minimo
2 (dois) equipamentos WAN, cada um conectado a um
processador BRB.

Cada Processador BRB devera receber conexdes dos sites da
CONTRATADA através de circuitos de telecomunicagdes distintos
fim-a- fim.

Entende-se por circuitos de telecomunicagdes distinto fim-a-fim a
infra- estrutura de telecomunicacdo que ndo compartilhe
elementos da infra- estrutura fisica (abordagem, cabos
metalicos, fibras Opticas, dutos, passagens, antenas, etc) e
equipamentos de telecomunicacdes (modem, radio,
multiplexadores, equipamentos terminais, concentradores, etc)
para realizar a transmissao de dados fim-a-fim.

Mediante solicitacdo do BRB, a CONTRATADA devera apresentar
a topologia da conexdo entre este e o BRB, com identificacao dos
elementos de infraestrutura, rotas/caminhos e equipamentos de
telecomunicagdes envolvidos, sendo facultado ao BRB a
realizacdo de diligéncias no ambiente da CONTRATADA para
comprovacao dos requisitos solicitados acima.

Em caso de falha em um site da CONTRATADA, a carga original
do mesmo devera ser automaticamente assumida pelo (s) outro
(s) sites da CONTRATADA, sem que os limitantes de performance
delineados nesta especificacao sejam comprometidos.

23



Pregéo Eletrénico N° 024/2015

6.5.9 Os circuitos de comunicacao deverdo balancear entre si o trafego
gue chega em cada Processador BRB de forma automatica.

6.5.10 Em caso de falha de um dos equipamentos de interligagdo, a
carga original do mesmo devera ser automaticamente assumida
pelos equipamentos que permanecerem ativos, de forma
transparente e sem que os limitantes de desempenho delineados
nesta especificagdo sejam comprometidos.

6.5.11 Em caso de falha em qualquer elemento componente dos
ambientes de qualquer site Processador BRB, o BRB podera
solicitar a qualquer instante o redirecionamento da totalidade do
trafego de dados para o ambiente Extranet do outro site
Processador BRB.

6.5.12 Os componentes da infraestrutura da CONTRATADA deverao
obedecer as regras de contingéncia e redundancia com o objetivo
de atendimento aos requisitos de disponibilidade definidos nesta
especificacdo, ndo permitindo que os servigos prestados sejam
interrompidos.

6.5.13 No ambiente da CONTRATADA, para a conexao com o BRB, todos
os elementos componentes da infraestrutura devem ser
dualizados, de forma que seja montado um espelho de
infraestrutura de ativos de rede.

6.5.14 Os recursos internos criticos de cada elemento componente da
infraestrutura, também devem ser dualizados.

6.5.15 Os recursos de contingéncia devem ser periodicamente testados,
sendo que os procedimentos de testes, devem ser definidos pela
CONTRATADA e entregues juntamente com o Detalhamento da
Solugao Proposta para homologacdo pelo BRB.

6.5.16 Os pontos de conexdao dos enlaces de comunicagdo aos
Processadores BRB deverao ser:

6.5.16.1 Primeiro Processador BRB: SIG Cyber Datacenter BRT;
6.5.16.2 Segundo Processador BRB: SCN Cyber Datacenter BRT.

6.5.17 Nas conexdes dos sites da CONTRATADA com o BRB deverao
estar incluidos e considerados: o dimensionamento dos
equipamentos internos para o fluxo normal de dados, a
implementagcdo de controles e mecanismos de seguranga
pertinentes para garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e também para o fluxo intrinseco da
propria rede, como por exemplo, o trafego de informacbes de
gerenciamento. O dimensionamento e contratacao dos circuitos
de comunicagcdo deverdo ser feitos exclusivamente pela
CONTRATADA, respeitando a limitagdo de que circuitos de
operadoras distintas deverdao interligar cada Processador BRB
com os sites da CONTRATADA.

6.5.18 Para permitir o gerenciamento completo da solugdo, inclusive a
da chamada “uUltima milha”, a CONTRATADA devera prover
equipamentos de comunicacdo para receber os circuitos de
interconexd@o nas dependéncias dos sites Processadores BRB.
Para efeitos de redundancia, o numero de equipamentos de
comunicagao alocados em cada site Processador BRB devera ser
no minimo dois (um para cada circuito).
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6.5.19 A responsabilidade pela configuragdao, manutencdo preventiva e
corretiva, atualizacdo de software e disponibilidade dos referidos
equipamentos sera da CONTRATADA, que devera acordar com o
BRB “janelas” para manutencado periddica dos mesmos.

6.5.20 Para interconexao com cada Processador BRB, a CONTRATADA
devera prover, no minimo, dois sites geograficamente distintos.

6.5.21 Entende-se por sites geograficamente distintos instalacdo fisica
que distam entre si, no minimo, 10 Km.

6.5.22 A CONTRATADA, além de possuir dois sites, devera ter, no
minimo, dois equipamentos de interligacdo em cada um destes
sites de forma a proporcionar a redundancia necessaria ao
servigo.

6.5.23 Cada equipamento devera conectar-se através de enlaces de
comunicacao distintos a ambos os Processadores BRB.

6.5.24 Para efeito de planejamento da CONTRATADA no
dimensionamento da ferramenta de gerenciamento, o numero
previsto de funcionarios do BRB com possibilidade de acesso
simultédneo as informagdes gerenciais da rede é de 200. Como
exemplo deste tipo de acesso citamos a informacdo do
quantitativo de notas nos cassetes das ATMs.

6.5.25 Caso ocorra alteracdo na localizagdo fisica dos sites do BRB
durante a execucdo do contrato, todos os custos referentes a
mudanga dos ativos de comunicacao sob responsabilidade da
CONTRATADA sera de responsabilidade da mesma. Os links de
comunicagdo dos terminais externos, também serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.6 Tempo de Resposta da Rede:

6.6.1 A CONTRATADA devera prover solugdo que permita a troca de
mensagem com tempo de resposta de no maximo 2 (dois)
segundos, desde o envio da mensagem pela ATM até a chegada
no autorizador do BRB. O tempo maximo de 2 (dois) segundos
também serad garantido pela CONTRATADA em relacdo ao envio
da mensagem pelo autorizador do BRB e chegada no
equipamento ATM.

7. FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO

7.1 A CONTRATADA deve garantir a atualizacdo de novas versdes e
correcoes de seguranca da ferramenta de gerenciamento, de modo que
possiveis vulnerabilidades identificadas ao longo do tempo possam ser
mitigadas, e disponibilizara, sem custo para o BRB, sistema ou sistemas
de gerenciamento completo da rede de autoatendimento, devendo estar
disponiveis em um Unico portal de consulta, com as seguintes
caracteristicas principais:

7.2 Possibilidade de cadastramento de usuarios com diferentes perfis,
permitindo o acesso a determinadas funcionalidades de acordo com o
respectivo nivel de cadastro.

7.3Toda e qualquer consulta disponivel no moédulo de gerenciamento deve:
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7.3.1 Conter niveis de filtro dos dados levantados. Os filtros devem
permitir a consulta de toda a rede de autoatendimento do BRB,
dos parques internos e externos separadamente, das salas de
autoatendimento, por equipamento ou ainda por regido
administrativa.

7.3.2 Permitir sua exibicdo nas formas de graficos, planilhas e
relatérios, de forma a permitir a consulta impressa ou em tela.

7.4 Pesquisa e rastreamento para qualquer tipo de transagao realizada nos
equipamentos ATM, seja por data, pelo nimero de conta, pelo nimero
do cartdo, pelo ponto de atendimento, pelo nimero do terminal ou pelo
codigo de retorno da operacdo, inclusive do dia da pesquisa. Podera ser
utilizado mais de um filtro na pesquisa e rastreamento, tal como data e
nimero da conta, de forma a facilitar a pesquisa em questao.

7.5 Dados estatisticos das operagoes realizadas na rede, de forma a permitir
o levantamento das operagbes realizadas por tipo, periodicidade,
habitualidade, conformidade, permitindo a construcdo de perfis para os
equipamentos possibilitando um entendimento do comportamento dos
equipamento, dos parques e das regides onde estes estdo instalados.

7.6 Monitoramento do nivel de disponibilidade dos equipamentos da rede. A
disponibilidade parcial, total ou a indisponibilidade devem ser indicados
de forma distintas, utilizando para tanto elementos graficos que facilitem
a visualizacao da situacao dos terminais, seqguindo os requisitos de filtros
do item 7.3.

7.7 Gerenciamento da performance do equipamento ATM. Os dados
levantados devem incluir os periodos de disponibilidade parcial e total,
de indisponibilidade, o volume de transacdes efetuados no periodo,
nimero de chamados técnicos para o equipamento, tempos de
transacdo, conforme ANEXO V, e o numero de abastecimentos no caso
dos terminais externos.

7.8 Gerenciamento e consulta da indisponibilidade das ATMs. Os dados
levantados devem listar os terminais que ficaram inoperantes e o seu
respectivo tempo de inoperancia em horas, de acordo com o periodo a
ser informado e percentual de disponibilidade.

7.9 Monitoramento da disponibilidade do terminal, com relagdo ao
“hardware”, periféricos e suprimentos.

7.10 Monitoramento das atividades operacionais no terminal, incluindo
suprimento, recolhimento, abertura de portas, intervencdao no
equipamento.

7.11 Monitoramento de performance da rede, principalmente quanto a
autorizagao das transagoes.

7.12 Monitoramento e pesquisa do volume de transacgoes.

7.13 Verificagdo do nivel de suprimentos e numerario dos equipamentos.
No caso dos terminais externos a verificacgdo deverd apresentar o nivel
percentual de numerario dos equipamentos.

7.14 Gerenciamento da previsao de movimentacdao futura e perfil de
utilizacdo do terminal, de forma a subsidiarem tanto estudos por parte
do banco, como o atendimento dos chamados técnicos.

7.15 Verificacdao da capacidade de atendimento ao cliente proporcionado
pela rede. A verificagdo devera apresentar de forma geral o volume de
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transacbes, o percentual de disponibilidade, o nivel de utilizacdo e o
percentual de erros de hardware nos equipamentos da rede.

7.16 Historico do terminal de autoatendimento. O histdrico contempla as
informacdes referentes ao equipamento ATM desde o momento de sua
instalacdo até o momento da realizacdo da consulta. O histérico devera
contar com a data de instalacdo, média do volume de transacses,
graficos da disponibilidade do terminal, data de abertura e encerramento
dos chamados técnicos, histérico das violagdes sofridas, historico de
remanejamentos e outras ocorréncias.

7.17  Mdbdulo para monitoramento e gestdo dos eventos de seguranca. A
ferramenta devera permitir o acompanhamento das ocorréncias relativas
a violagdes, bem como o registro de todos os procedimentos adotados
para soluciona-las. O monitoramento de seguranca devera permitir a
emissdo de relatérios de vulnerabilidades que possam ser consultadas
por tipo de risco, categoria, gravidade ou perda. A ferramenta devera
manter histérico de todos os eventos de seguranca, permitindo a sua
consulta por periodo e/ou tipo de evento. Também sera fungao do
modulo um monitoramento dos dispositivos de seguranga, apontando
seu pleno funcionamento ou eventuais problemas. Cabe, ainda, a
ferramenta o registro de um perfil da maquina que permita o diagndstico
de eventuais comportamentos an6malos da ATM, considerando para
tanto o volume, periodicidade e tipo de violagao.

7.18 Moddulo para monitoramento, controle e gestdo dos niveis minimos de
servico, conforme ANEXO V. Para tanto a CONTRATADA devera
disponibilizar ferramentas que permitam o controle dos tempos de
transacdo, da manutengdo corretiva, dos niveis de disponibilidade e
todos os demais servigos previstos no ANEXO V. Os relatérios deverdo
possuir filtros, de forma a permitira a consulta total e a consulta somente
das ocorréncias que desobedecerem aos niveis minimos estabelecidos no
ANEXO V, além de todos os filtros previstos no item 7 deste edital. Sera
responsabilidade da CONTRATADA elaborar os relatérios de forma a
permitir de maneira objetiva e agil as informacgdes relativas aos niveis
minimos de servico, podendo o BRB solicitar alteracbes ou novas formas
de consulta.

7.19 Disponibilizacdo e consulta de todas as imagens capturadas pela
camera da ATM, nos ultimos 3 (trés) meses, permitindo a analise pelos
0s usuarios cadastrados. Imagens capturadas que ultrapassarem esse
prazo deverao ser armazenadas pela CONTRATADA, devendo estar
disponiveis para consultas que serdo feitas mediante solicitacdo do BRB.
Todas as imagens deverao ser entregues ao BRB ao final do contrato. O
Banco se resguarda o direito de solicitar as gravacdes armazenadas pela
CONTRATADA mediante solicitagao.

7.19.1 A camera da ATM devera capturar as imagens do cliente durante
a realizacdo de todas as transagdes.

7.20 Disponibilizar informagdes sobre todas as manutengdes corretivas e
preventivas.

7.21 Interface que exiba a indicacao da situacdo do terminal, a condicao
do tipo de intervencdo humana a que estd sendo submetido, a
quantidade de operacdes realizadas na hora corrente, o indice "online"
de funcionamento com base na disponibilidade da rede de
autoatendimento.
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7.22 Envio de SMS de monitoracdo para indisponibilidades ou posicao
atual, até seis vezes por dia em horario estipulado pelo banco e para
telefones designados por este.

7.23 Integracdo com a ferramenta de monitoramento e o help desk do
BRB, permitindo a visualizagdo de consultas sobre o andamento de
ocorréncias e envio de e-mail na abertura e fechamento da ocorréncia.

7.24 Ferramenta de gestdo de publicidade nos terminais de
autoatendimento.

7.25 Ferramenta de fluxo de telas para todas as transagles existentes,
que devera ser atualizado a cada inclusdo, exclusdao ou alteracdao de
transacoes.

7.26 Ferramenta que permita solicitacdo de abertura de chamado técnico,
através do modulo de gerenciamento. A ferramenta também contara
com informacgdes para a verificagdo do periodo gasto para a solugdao de
um chamado técnico. Para tanto devera contar com os registros do
horario de abertura do chamado técnico, do /ogon do técnico no
terminal, bem como o registro do horario do teste que comprove o
funcionamento do terminal.

7.27 Ferramenta que permita a abertura de novas demandas de
desenvolvimento, que permita o gerenciamento e controle das
demandas, apresentando prazo estimado para atendimento, evolugao da
demanda, alteracdao do escopo inicial, bem como permita o cancelamento
da solicitagao.

7.28 O BRB podera solicitar novos relatérios, consultas, monitoramentos
durante a execucgdo do contrato, de forma a permitir o atendimento de
novas demandas ou o aprimoramento de demandas ja existentes.

7.29 A CONTRATADA devera atender as demais consultas estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

7.30 O BRB designara representantes para homologacdo dos sistemas a
serem disponibilizados pela CONTRATADA.

7.31 O Mdbdulo de Gerenciamento devera estar disponivel conforme
estipulado no item 6 do ANEXO V.

7.32 O Modulo de Gerenciamento e a Solugdo de Biometria deverdo
atender as especificagdes técnicas constantes do ANEXO XI.

. ITENS BASICOS A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATADA

8.1 A CONTRATADA podera visitar todos os locais e providenciar obras e
adequagbes em infraestrutura e carenagens, necessdrias para a
instalacdo dos novos equipamentos, e outras providéncias relacionadas
em continuidade, sem que para tanto ocorra qualquer custo adicional ao
BRB.

8.2 Para instalagdo das maquinas ATM sobre lajes, a CONTRATADA fica
obrigada a executar inspecao na estrutura da edificacdo, emitindo laudo
estrutural, assinado por responsavel técnico e com registro no CREA, que
ateste a viabilidade da instalacdo da maquina no local e, para os casos
onde ndo houver viabilidade, apresentar justificativa, embasamento
tedrico, andlise do problema, recomendacdes e sugestdes, bem como
apresentar uma expectativa de custos para solugdao do problema.

28



Pregéo Eletrénico N° 024/2015

8.3 Ao final do Contrato, a CONTRATADA devera retirar os seguintes itens:
a) Equipamentos ATMs;
b) Carenagens externas;

c) Alarmes de seguranga instalados pela CONTRATADA no bastidor de
seguranga;

d) Periféricos dos circuitos de comunicacdo: rack, path panel, modem e
roteadores.

e) Nao poderao ser removidos, retirados, alterados ou danificados:
instalagOes elétricas e cabeamento légico, sendo que ndo havera
qualquer tipo de cobranca ao BRB.

8.4A instalacdo, como um todo, deverd ser submetida as seguintes
verificacdes:

a) Verificacdo das caracteristicas elétricas e de aterramento;
b) Testes de funcionamento;

c) Conformidade dos materiais e equipamentos empregados;
d) Acabamentos em geral;

e) Verificagao visual das montagens;

f) Qualidade da mao de obra aplicada;

8.5 Deverao ser seguidas as especificagdes dos projetos apresentados pelo
BRB, quando houver.

8.6 A CONTRATADA devera elaborar para cada local, onde serdo instalados
0s equipamentos, projeto executivo que contemple as instalagdes
elétricas, logicas e telefénicas, sempre obedecendo as normas
pertinentes da ABNT, bem como as alteracdes necessarias nas
carenagens para a adequacdo do terminal. Os arquivos de desenhos
deverdao ser no formato . dwg” para AUTOCAD versao 2013 ou superior
e entregues em midia eletrGnica. Devera ser entregue uma copia
impressa do projeto, plotadas em preto, em papel sulfite, assinada pelo
responsavel técnico.

8.7 Compete a CONTRATADA o gerenciamento das obras de infraestrutura
para os pontos de atendimento, bem como a contratacdao de prestadores
de servico para a execugdao das mesmas.

8.8 A CONTRATADA assume a responsabilidade pelo transporte, entrega e
instalacdao dos equipamentos nos locais indicados pelo BRB.

8.9 0 BRB podera solicitar a entrega dos equipamentos da CONTRATADA de
forma fragmentada, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

8.10 A CONTRATADA ira adotar para o local interno onde estejam
instaladas as ATMs (bastidor de seguranca) alarmes de seguranca para
os Pontos de Atendimento. Também assumird a responsabilidade por
dimensionar e definir os itens de seguranca necessarios para a instalacao
dos novos equipamentos como: segredos, alarmes, fechaduras,
infraestrutura, e outros, exceto os ja especificados neste edital e seus
anexos. A responsabilidade dos dispositivos de seguranca da sala de
autoatendimento é do BRB.

8.10.1 Entende-se por bastidor de seguranca a area de acesso restrito,
isolada do publico por carenagens e painéis.
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8.10.2 As especificagOes ficam a cargo do BRB para o acesso ao bastidor
de seguranca.

8.11 As senhas do cofre e do bastidor de seguranca das ATMs internas sdo
de dominio do BRB.

8.12 As senhas do cofre das ATMS externas, sdao de responsabilidade da
empresa de transporte de valores contratada pelo BRB

8.13 A ativacdo de um ponto de atendimento pela CONTRATADA
compreende:

8.13.1 Transporte da estrutura do Ponto de Atendimento e transporte do
equipamento.

8.13.2 Instalacdo da estrutura e do equipamento.

8.13.3 Execucdo das instalacGes elétricas e de redes de comunicagao,
conforme especificagdes constantes no item 9 deste anexo e seus
subitens.

8.13.4 Instalagdo de software, testes de funcionamento e de
comunicacao de dados.

8.13.5 Providenciar para que o0 equipamento esteja pronto para
utilizagdo pelos usuarios.

8.13.6 Realizar o acabamento apds a instalacdo do equipamento,
quando for o caso, esta adequacdo serd submetida ao BRB para
aprovacao.

8.13.7 Em pontos externos, o fornecimento e a montagem da
carenagem, conforme disposto no item 9 deste anexo e seus

subitens.
8.14 A desativagdo de um ponto de atendimento pela CONTRATADA
compreende:

8.14.1 Todos o0s procedimentos necessarios para a retirada do
equipamento.

8.14.2 Promover, se necessario, as obras de reparagdo para que a area
ocupada volte ao estado original.

8.15 Remanejamento de um equipamento:

8.15.1 Remanejamento engloba os procedimentos de desativacdo do
ponto original e de ativacdo no ponto escolhido, seguindo os
mesmos moldes da ativacdao e da desativacao.

8.15.2 O BRB podera solicitar, sem 6nus, o remanejamento de até 250
ATMs no decorrer do contrato.

8.15.3 Excluido.

8.15.4 A instalacao/desinstalacdo de equipamentos para a participacao
em eventos serd descontado do saldo de 250 remanejamentos
estabelecido no item 8.15.2.

8.16 Manutengdes corretivas, decorrentes de violagdes ou de atos de
terceiros que danifiquem as instalagdes.

8.17 Contratacdo do circuito de comunicacdo das ATMs, incluindo os
periféricos relacionados: “rack, path panel, modem” e roteadores.
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8.18 Customizagdo do software dos terminais (funcionalidades, telas e
demonstrativos).

8.19 Em ambientes externos, a CONTRATADA devera manter as ATMs e os
demais equipamentos de sua responsabilidade, tais como ativos de
comunicagdo, em niveis de temperatura adequados ao correto
funcionamento, podendo, para isto, caso necessario, utilizar aparelhos de
ar condicionado ou exaustores, os quais poderao ser recolhidos ao
término do contrato.

. ITENS COMPLEMENTARES A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de acessérios e
servicos que ao final do Contrato ndo poderdo ser removidos, retirados,
alterados ou danificados, a saber: instalacbes elétricas, cabeamento
l6gico. Fica expresso que para os mencionados itens ndo havera
qualquer tipo de cobranca ao BRB.

9.2As carenagens sao elementos imprescindiveis ao funcionamento e
segurancga das ATMs e devem ser parte integrante do sistema, devendo
ser novas e desenhadas especialmente para as ATMs fornecidas.

9.2.1 Em ambientes internos (Agéncias e PAs):

9.2.1.1 O BRB utilizard as carenagens hoje existentes. A
adequacdo das carenagens devera ser realizada por meio
da instalacdo de placas integradas as ATMs que fardo o
fechamento dos vaos que, porventura, existirem entre a
carenagem e a estrutura fisica das agéncias ou PAs.

9.2.1.2 As adequagdes deverdo ser feitas em material metalico
que garanta o isolamento entre a sala de autoatendimento
e o bastidor de seguranca.

9.2.1.3 As adequacgdes e fechamentos das carenagens deverdo
ser previamente submetidas ao BRB para que sejam
avaliadas.

9.2.2 Em ambientes externos:

9.2.2.1 A CONTRATADA apresentara croqui das carenagens
externas, a ser submetido a aprovacdo do BRB. A
CONTRATADA ficara responsavel pela produgdo, transporte
instalacdo de tais carenagens. Devem ser perfeitamente
acopladas as ATMs, contribuindo para a seguranca do
equipamento, para acomodarem com adequagao Os
equipamentos necessarios ao funcionamento das maquinas,
tais como no-breaks e ativos de comunicacao, que deverao
ser alocados em local seguro, arejado e que permita a
temperatura adequada para o funcionamento dos mesmos.
As carenagens deverdao ser retiradas ao término do
contrato.

9.2.2.2 As carenagens deverdo ser de material metalico, com
fachada frontal em vidro temperado laminado ou acrilico
gue imite o vidro endo comprometa a seguranca do ATM,
gue garanta a protecdo do equipamento e a acomodacgao
com adequada dos equipamentos necessarios ao
funcionamento das maquinas, tais como no-breaks e ativos
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de comunicacdo, que deverdo ser alocados em local seguro,
arejado e que permita a temperatura adequada para o
funcionamento dos mesmos. A carenagem devera contar
com apoio para papel, lixeira e gancho com trava para o
apoio de bolsas.

A execucdo, manutencdo e adequagdo das redes elétricas e de
comunicacdo das maquinas de autoatendimento serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, que deverd realizar todas as
adequacdes pertinentes. Todo o cabeamento légico, elétrico e de
comunicagdo deverao estar embutidos na carenagem, na
maquina ou em dutos, sem nenhuma fiacdo exposta. A medida
visa proporcionar aspectos positivos na qualidade no nivel de
seguranca, bem como na apresentacao visual. A CONTRATADA
ird garantir o cumprimento destas condigbes para qualquer local
onde estejam instaladas as ATMs.

No caso dos pontos externos o aterramento e a utilizacdo de
dispositivos de protecdo contra surto serdo de responsabilidade
da CONTRATADA, enquanto no ambiente contiguo as agéncias e
PABs sera aproveitado o aterramento existente para esses locais.

Havendo a necessidade de implantacdo de dispositivos elétrico ou
intervengdes na infraestrutura, inclusive aterramento, para
atendimento as exigéncias técnicas do novo equipamento (ATM),
as adequacoes ficarao por conta da CONTRATADA.

Os projetos das carenagens externas serao submetidos a
aprovacao do BRB durante a homologagdao do equipamento,
podendo este demandar alteracdes necessdrias, sem custos
adicionais para o BRB.

E de responsabilidade da CONTRATADA a adequacgdo das
carenagens em razao de demandas legais que passem a ser
exigidas. O custo dessas adequagOes sera solidario entre as
empresas.

O BRB podera, a qualquer tempo, solicitar a troca de todas as
carenagens do parque externo, que deverao ser fornecidas pela
CONTRATADA de acordo com projeto demandado pelo BRB, com
onus para o BRB.

9.3 Para instalacdo de maquinas de autoatendimento em novos pontos de
atendimento internos (agéncias e PAs), serdo adotados os seguintes
procedimentos para execucdo das instalacGes elétricas e de redes de
comunicagao:

9.3.1

9.3.2

BRB sera responsavel por disponibilizar, na éarea do
abastecimento, um quadro elétrico com alimentacdo estabilizada
por no-break, denominado QNB-AA, que serda provido de
barramento de terra e disjuntores em quantidade compativel
com o numero de ATMs a serem instaladas. Ndo serdo fornecidos
pelo BRB outros dispositivos de protecao, tais como supressores
de surto.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e
instalacdo de novos disjuntores para o QNB-AA, bem como o
fornecimento, instalacdo e manutencdo de outros dispositivos de
protegao.
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9.3.3 Sera de responsabilidade do BRB a execucdo da rede elétrica que
conectard o quadro de no-break do autoatendimento,
denominado QNB-AA.

9.3.4 A CONTRATADA sera responsavel pela execugdao, manutengao e
adequacdo dos circuitos elétricos terminais, oriundos do QNB-AA,
destinados a alimentarem as maquinas de autoatendimento.

9.3.5 A substituicdo, manutencdo e ampliagdo dos dispositivos de
protecao do QNB-AA, tais como disjuntores e supressores de
surto, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.6 O BRB sera responsavel por disponibilizar, na area do
abastecimento, um quadro telefénico provido de BLI,
denominado DG-AA, de forma a disponibilizar a quantidade
necessaria de pares telefénicos para o rack do autoatendimento.

9.3.7 Sera de responsabilidade do BRB a execugdao da infraestrutura
em cabo CCI para conexdao do DG telefonico da dependéncia
(PAB ou agéncia) ao DG telefénico do autoatendimento,
denominado DG-AA.

9.4 O fornecimento, instalagdo e manutencgao dos ativos de comunicagao das
maquinas de autoatendimento serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera instala-los, na area de abastecimento, em um
rack, denominado rack do autoatendimento ou nas carenagens no caso
dos terminias externos, também é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

9.4.1.1 Os links de comunicacdo dos terminais internos
(agéncias e Pas) serdo fornecidos pelo BRB.

9.4.1.2 Os links de comunicagdo dos terminais externos serao
de responsabilidade da CONTRATADA.

9.4.2 Serd de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo,
manutencdo e adequacao de toda a infraestrutura da rede de
cabeamento estruturado interligando o rack do autoatendimento
as maquinas ATM.

9.4.3 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo,
manutencgdo e adequacgao da rede de conexdo entre o DG-AA e o
rack do autoatendimento.

9.4.4 O fornecimento, instalagdo, manutencdo e ampliacdo dos
dispositivos de protecao do DG-AA, tais como centelhadores a
gas e filtros, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

9.4.5 A CONTRATADA sera responsavel por qualquer adequacao
necessaria do quadro elétrico existente na area de
abastecimento, denominado QNB-AA, ficando a seu cargo o
provimento dos dispositivos que se fizerem necessarios, tais
como supressores de surto e disjuntores em quantidade
compativel com o nimero de ATMs a serem instaladas.

9.4.6 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a adequacdo da rede
elétrica existente que conectara ao quadro de no-break da
dependéncia, denominado QNB, ao QNB-AA.

9.4.7 A CONTRATADA sera responsavel pela execucdao, manutencao e
adequacdo dos circuitos elétricos dos terminais, oriundos do
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QNB-AA, destinados a alimentarem as maquinas de
autoatendimento.

9.4.8 A substituicdo, manutencdo e ampliacdo dos dispositivos de
protecao do QNB-AA, tais como disjuntores e supressores de
surto, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

9.4.9 A CONTRATADA sera responsavel por qualquer adequacdo do
quadro telefénico existente na a&rea de abastecimento,
denominado DG-AA, ficando a seu cargo o provimento de BLIs e
dispositivos de protecdo que se fizerem necessarios.

9.4.10 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a adequagao da
infraestrutura em cabo CCI para conexdo do DG telefénico da
dependéncia (PAB ou agéncia) ao DG telefonico do
autoatendimento, denominado DG-AA.

9.4.11 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo,
manutengao e adequacgdao de toda a infraestrutura da rede de
cabeamento estruturado interligando o rack do autoatendimento
as maquinas ATM.

9.4.12 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo,
manutencdo e adequacao da rede de conexdo entre o DG-AA e o
rack do autoatendimento.

9.4.13 O fornecimento, instalacdo, manutencdo e ampliagdo dos
dispositivos de protecdo do DG-AA, tais como centelhadores a
gas e filtros, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

9.5Para as maquinas de autoatendimento instaladas em locais fora das
agéncias e PABs, indicadas no ANEXO VII, a execugdao, manutengdo e
adequacdao das redes elétricas e de comunicacdo necessarias ao
funcionamento das maquinas de autoatendimento serdo inteiramente de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.6 As maquinas de autoatendimento externas deverdo ser alimentadas por
no-breaks fornecidos pela CONTRATADA, com autonomia suficiente para
terminar a operagdo em curso, no momento da falta de energia,
realizando também o desligamento ordenado do equipamento. A
responsabilidade pela manutencdo do no-break serda da CONTRATADA.

9.7 As instalagdes das redes elétricas e de comunicacdao deverdo seguir as
especificagOes técnicas a seguir:

9.7.1 Deverdao ser observadas e seguidas todas as prescricdes da
norma regulamentadora NR10 do Ministério do Trabalho.

9.7.2 InstalagOes Elétricas:

9.7.2.1 As instalacOes elétricas serdao executadas respeitando-
se as normas da ABNT para cada caso. Havendo omissao
da ABNT, serdao consideradas as normas internacionais
aplicaveis. De maneira geral, sera obedecida a NBR-
5410/2004 - Instalacbes Elétricas de Baixa Tensdo. Para
tanto, deverao ser empregados profissionais devidamente
habilitados e ferramental adequado a cada tipo de servigo.
As normas de construcdo dos materiais e equipamentos
serdo as da ABNT, IEC ou ANSI/NEMA.

9.7.2.2 Deverdo ser empregados cabos elétricos do tipo isolado
constituido por condutor de cobre classe 5, isolagdo de PVC,
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tipo BWF, tensdo de isolamento 450/750V, secdo nominal
variavel, de acordo com a NBR 6148. Terdo condutores em
cobre témpera mole com isolagdo em PVC 70 © classe 750
V.

9.7.2.3 Os tipos de condutores empregados deverao sempre
obedecer as restricbes da NBR 5410/2004 quanto aos
condutores permitidos nas diversas linhas elétricas,
devendo serem observadas as exigéncias das normas
complementares para cada caso especifico.

9.7.2.4 A identificacdo dos cabos, por meio de anilhas, devera
ser executada em cada caixa de passagem e em linhas
elétricas abertas (eletrocalhas, perfilados, etc) a cada 2
metros.

9.7.2.5 A isolagdo dos cabos elétricos tera obrigatoriamente cor
azul claro para o neutro, verde para condutor de protecdo
(TERRA) e outras cores para fase (vermelho, por exemplo).

9.7.2.6 A bitola minima para os cabos sera de 2,5 mm2. Em
nenhuma hipdtese serd permitido o emprego de condutores
rigidos (fio), devendo ser empregados obrigatoriamente
cabos com encordoamento concéntrico

9.7.2.7 Devera haver, necessariamente, um circuito individual,
partindo do QNB-AA, para cada maquina ATM e para o rack
do autoatendimento

9.7.2.8 As tomadas elétricas deverdo ser o definido pela NBR
14136, ou seja, os trés pinos cilindricos.

9.7.2.9 Para instalacbes aparentes, ndo visiveis ao publico, de
maneira geral, serdo empregados eletrodutos em aco
galvanizado, sempre pintados na cor da superficie em que
forem fixados,

9.7.2.10 Para as instalacbes executadas nas carenagens,
poderdo ser utilizados condutos flexiveis metalicos.

9.7.2.11 As instalacbes realizadas em areas de publico deverao
ser embutidas, ou em eletrocalha pintada na cor da
superficie em que for fixada.

9.7.2.12 Na&o sera permitido o uso de eletrodutos e conduletes
em PVC em instalagdes aparentes ou embutidas em forro.

9.8 Rede de cabeamento estruturado:

9.8.1 Todos os materiais a serem utilizados na instalagcdo deverao
obedecer as seguintes normas:

a) As Normas NBR-14565 da ABNT - Procedimento Basico para
Elaboragao de Projetos de Cabeamento de Telecomunicagoes
para Rede Interna Estruturada.

b) TIA/EIA-568-B.1 - General Requirements, TIA/EIA-568-B.2 -
Balanced Twisted Pair Cabling Components, TIA/EIA-568-B.2-1
- Balanced Twisted Pair Cabling Components - Addendum 1 -
Transmission Performance Specifications for 4-pair 100 Ohms
category 6 cabling.

c) TIA/EIA-568-B.3 - Optical Fiber Cabling Components Standard.
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d) TIA/EIA-569-A - Commercial Building Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces.
e) TIA/EIA-606 - The Administration Standard for the

Telecommunications Infrastructure of Commercial Buildings.

f) TIA/EIA-607 - Commercial Building Grounding and Bonding
Requirements for Telecommunications.

g) INSERIR NORMA 942 — DATA CENTER.

h) Pratica 235-510-616-DF- Brasil Telecom.
i) Pratica 235-510-617-DF - Brasil Telecom.
j) Normas pertinentes da Telebras.

9.9 Para instalacbes aparentes, ndo visiveis ao publico, de maneira geral,
serdo empregados eletrodutos em acgo galvanizado, sempre pintados na
cor da superficie em que forem fixados.

9.10 Para as instalacdes executadas nas carenagens, poderdao ser
utilizados condutos flexiveis metalicos.

9.11 As instalacdes realizadas em areas de publico deverdo ser embutidas,
ou em eletrocalha pintada na cor da superficie em que for fixada.

9.12 Nao serd permitido o uso de eletrodutos e conduletes em PVC em
instalagdes aparentes ou embutidas em forro.

9.13 A identificacdo dos cabos, por meio de anilhas, devera ser executada
em cada caixa de passagem e em linhas elétricas abertas (eletrocalhas,
perfilados, etc) a cada 2 metros.

9.14 Especificacdo deve seguir os seguintes termos: Cabo UTP (Unshilded
Twisted Pair), categoria 5E ou superior, com a quantidade de 4 (quatro)
pares, com distancia maxima de 90 (noventa) metros, bitola externa de
6,5 (seis virgula cinco) milimetros. A montagem dos condutores do cabo
UTTP ao conector RJ-45 deve obedecer a polaridade T568A.

9.15 Cabos de pares trangados compostos de condutores sélidos de cobre,
22 a 26 AWG, isolados em composto especial de polietileno. Capa
externa em PVC ndo propagante a chama e sem halogénios, com
marcacao sequencial métrica, NVP minimo de 70%, e construidos
conforme as normas ISSO/IEC 11801; EM 50173 3 ANSI/TIA /EIA 568 -
B 2-1.

9.16 Os cabos deverao ser identificados utilizando marcadores
confeccionados em PVC flexivel, com inscricdo em baixo relevo, em
fundo amarelo e letras pretas, com diametro adequado a bitola do cabo,
de maneira a nao produzir esmagamento da secao do cabo e de modo
que estes ndo deslizem pelo cabo, indicando o nimero do terminal
correspondente.

9.17 A identificacdo deve ser colocada a uma distancia, conforme descrita
a seguir, de modo que a visualizagdo desta nao seja prejudicada,
conforme descrito abaixo:

9.17.1 Distancia do conector RJ-45 do lado do Patch Panel (e+/- 1,0
cm).

9.17.2 Distéancia do conector RJ-45 do lado da estacdo de trabalho (e+/-
20,0 cm).
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9.18 No lance dos cabos deve ser considerada uma folga (slack) em ambas
as extremidades que deverdo atender as seguintes medidas:

9.18.1 No lado do rack do autoatendimento: 3 m.
9.18.2 No lado do terminal: 0,3 m

9.19 Serdo utilizados patch cords e line cords em cobre nao blindados
(UTP), categoria 5e, ou superior, flexiveis, com 4 pares trangados, com
conectores RJ-45 machos (plugs) na polaridade T568A, isolados em
composto especial de polietileno e capa externa em PVC nao propagante
a chama e sem halogénios. Os patch cords deverdo ser confeccionados e
testados em fabrica, devendo ter certificacdo de categoria 5e do
fabricante.

9.20 Os cabos de telefonia sdao constituidos por condutores de cobre,
isolados em polietileno ou polipropileno, nucleo enfaixado com material
ndo higroscdpico e capa externa composta por uma capa de aluminio lisa
fixada a cobertura externa de polipropileno. Sdo indicados para uso
interno em edificios comerciais, industriais e outros. A norma aplicavel €
a SPT - 235-310-701 (TELEBRAS).

9.21 As tomadas serdo do tipo modular, padrao RJ-45, tipo fémea (jack),
8 pinos, categoria 5e, ou superior, com vias de contato planas, nao
blindada, terminais de conexdao em cobre berilio, padrédo 110 IDC para
cabos com bitola 22 a 26 AWG, polaridade T568A, com corpo em
termoplastico de alto impacto ndo propagante a chama (UL 94 V-0), com
protetores traseiros para as conexodes e tampa de protecao frontal contra
poeira.

9.22 Deverao ser utilizadas plaquetas coloridas de identificacdo,
encaixadas na parte frontal da tomada RJ-45, para identificacdo externa
dos pontos, de acordo com a Norma TIA/EIA-606.

9.23 Os racks do autoatendimento deverdao ter largura suficiente para
comportar adequadamente todos os ativos da rede local das maquinas
ATM e os dispositivos passivos necessarios, tais como patch panels, e
deverdo atender, ainda, as seguintes especificacdes:

9.23.1 Deverao ser em estrutura soldada composta por 4 colunas, base,
teto e quilha em chapa de ago, com espessura minima de 3 mm.

9.23.2 Os fechamentos devem ser removiveis através de fecho rapido
macho/fémea, de facil remogdo, em chapa de aco.

9.23.3 Deverdao estar inclusos teto exaustor (para o rack), porta frontal
em vidro temperado transparente, colunas de segundo plano,
sistema de chave e fechadura, laterais e traseira removiveis,
redutores de tracdo e pés niveladores. Devem vir equipados com
KIT de aterramento incorporado e possuir grau de protecao
minimo IP 44;

9.23.4 Os equipamentos a serem acondicionados nos racks sao bandejas
para equipamentos de telecomunicacdes (modens, switches,
etc.) na versao mesa, roteadores e switches, patch Panels,
distribuidores opticos.

9.23.5 Deverdo possuir todos os guias de cabos fechados necessarios
para a organizacao interna dos cabos. Deverao ser
confeccionados em aco com espessura de 1,5mm, com largura
de 19" (conforme requisito da Norma ANSI/EIA/TIA-310D),
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resistente, protegido contra corrosdao, com pintura em epodxi de
alta resisténcia a riscos e devera ter bandeja com no minimo 2
ventiladores.

9.23.6 Os racks deverao ter todos os grampos para organizacao vertical
(passa cabos) para organizacao interna dos cabos. Deverdao ser
compostos por um anel passa cabo e uma chapa de aco com
espessura 1,2 mm, resistente, protegido contra corrosdo, com
pintura em epdxi de alta resisténcia a riscos.

9.23.7 Deverdao possuir todos os parafusos e portas gaiolas para
instalagao dos componentes e do rack. Serado utilizados parafusos
M5 x 13 mm niquelado, com fenda tipo Philips, para utilizacao
em conjunto com porca gaiolas M5 para furos 9x9 em aco
temperado.

9.23.8 Deverdo conter, ao menos, 1 régua de tomadas elétricas, para
alimentacdo dos dispositivos em seu interior, e que devera ter
dispositivo protetor contra surtos elétricos associado a filtro
EMI/RFI em alimentagdo elétrica de 220V e corrente nominal
dimensionada em funcdo da carga instalada.

9.23.9 Serao utilizados patch panels modulares de 19", altura de 1U, 24
portas, para fixacdo em rack fechado, do tipo interconexao
(interconnection), com portas RJ-45 fémeas (jack), de 8 vias,
categoria 5e, ou superior, com conexao tipo IDC para condutores
de 22 a 26 AWG e polaridade T568A.

9.23.10 Conectores IDC com caracteristicas elétricas e mecdanicas
minimas compativeis com os padrées para categoria 5e, ou
superior, descrito na EIA/TIA 568-B.

9.24 Eletrodutos Metalicos:

9.24.1 Serao rigidos, de ago carbono, com revestimento protetor, rosca
conica conforme NBR 6414, com costura e paredes com
espessura “classe pesada”.

9.24.2 Possuirao superficie interna isenta de arestas cortantes.

9.24.3 Deverao ser galvanizados pelo processo de imersao a quente, em
zinco fundido, conforme NBR 6323.

9.24.4 Para instalagdes enterradas no solo ou aparentes, somente
deverdo ser empregados, eletrodutos com revestimento protetor
a base de zinco, aplicado a quente (galvanizado).

9.24.5 Os acessorios do tipo luva e curva deverdo obedecer as
especificagcdbes da Norma 5598 e acompanham as mesmas
caracteristicas dos eletrodutos aos quais estiverem conectados.

9.24.6 Deverao contemplar todos os acessorios necessarios a instalacao,
tais como luvas, curvas, conector tipo box, entre outros,
acessorios de fixagdo e sustentacdo.

9.25 Eletrodutos Flexiveis:

9.25.1 Serao metadlicos, de ago zincado, de construgdao espiralada,
recobertas por camada de PVC autoextinguivel, tipo Sealtubo e
com didmetro minimo de “3/4".
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9.25.2 Deverdao contemplar todos os acessérios para a instalacdo tais
como luvas, curvas, conector tipo box, entre outros, acessoérios
de fixacao e sustentacao.

9.26 Eletrocalhas e Perfilados:

9.26.1 As eletrocalhas/perfilados e acessorios, serdo confeccionados em
chapa de ago SAE 1008/1010, com espessura minima de 1 mm,
tratadas por processo de pré zincagem a fogo de acordo com a
Norma NBR 7008, com camada de revestimento de zinco de 18
micra.

9.26.2 Tanto as eletrocalhas como os acessorios deverdo ser lisas ou
perfuradas, conforme indicacdo de projeto, fixadas por meio de
pressdo e por talas acopladas a eletrocalha, que facilitam a sua
instalacao.

9.26.3 Para terminagdes, emendas, derivagdes, curvas horizontais ou
verticais e acessorios de conexao deverao ser empregadas pecas
pré-fabricadas com as mesmas caracteristicas construtivas da
eletrocalha.

9.26.4 As eletrocalhas deverdo possuir resisténcia mecanica a carga
distribuida minima de 19 kgf/m para cada védo de 2 m.

9.26.5 A conexdao entre os trechos retos e conexdes das eletrocalhas
deverao ser executados por mata juntas, com perfil do tipo “H”",
visando nivelar e melhorar o acabamento entre as conexdes e
eliminar eventuais pontos de rebarba que possam comprometer a
isolacao dos condutores.

9.26.6 O perfilado metdlico de aco devera possuir as dimensoes
minimas de 38 mm de largura e 38 mm de altura interna e
comprimento de 3000 mm, por barra, de acordo com a norma
NBR 5590.

9.26.7 Para terminagdes, emendas, derivagbes, curvas horizontais ou
verticais e acessorios de conexdo deverdao ser empregadas pegas
pré-fabricadas com as mesmas caracteristicas construtivas do
perfilado.

9.27 Eletrocalhas para uso em ambiente de circulagao de clientes:

9.27.1 No caso de instalagcbes aparentes em locais de circulacao de
clientes, deverdo ser utilizados materiais bem acabados e
especialmente confeccionados para esse fim, do tipo eletrocalha
metalica, fixada através de parafuso, pintada na cor da superficie
de fixacdo. A espessura ndo deve ser superior a 1,5 cm. Devera
ser apresentada amostra para aprovacao da fiscalizagao.

9.27.2 Todo o cabeamento no interior das eletrocalhas deverd ser
organizado e “chicoteado” com espiral de PVC.

9.28 Caixas de Derivagdo e Passagem:

9.28.1 Todas as caixas serdo metalicas e obedecerdo as especificagoes
da NBR 6235, NBR 5431 e normas complementares exigidas.

9.28.2 Para instalacdbes embutidas em paredes e sobre o forro, serao
empregadas caixas estampadas em chapa de acgo, octogonais
“4x4"”, com espessura minima de 1,2 mm e revestimento
protetor a base de tinta metalica.
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9.28.3 Para instalagbes embutidas no piso (tomadas elétricas, da rede
légica, alarme), serdao de aluminio fundido com tampa de latdo
polido de altura regulavel e junta de vedagdo em borracha. As
entradas devem ter rosca cOnica conforme NBR 6414.

9.28.4 Para instalacdes aparentes, de maneira geral, serdo empregados
conduletes de aluminio fundido, com tampa em aluminio
estampado e junta em borracha. Quando as entradas ndao forem
rosqueadas, deverao ter junta de vedacdao em borracha (prensa
cabo). Em ambos os casos a vedacao deve oferecer grau de
protecdo IP 54.

9.28.5 Para instalagbes ao tempo ou em locais muito Umidos, deverdo
ser empregadas caixas de aluminio fundido com tampa com junta
de borracha, de forma a oferecer grau de protecao IP 54.

10.ESPECIFICA96ES DE OUTROS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS
PELA CONTRATADA (sem custo para o BRB)

10.1 Manutengdo e assisténcia técnica nas ATMs, realizadas de acordo com
o estabelecido no ANS (Acordo de Nivel de Servico).

10.1.1 A CONTRATADA devera seguir o Manual de Mensagem ISO do
BRB, que sera fornecido posteriormente.

10.2 Tratamento das Operacgoes.

10.2.1 Gravagdo, armazenamento e gerenciamento das transagoes
originadas nos terminais da rede, backup das informagdes
enquanto durar o Contrato.

10.2.2 Tratamento do “log” de transacgdes originadas nas ATMs, no que
diz respeito a consisténcias, controle de duplicidade,
possibilitando a garantia da contabilizacdo de todos os
langamentos realizados no terminal.

10.3 Prestacdo de contas das operagOes realizadas na rede, com niveis de
controle de seguranca dos arquivos enviados.

10.4 Disponibilizacdo do arquivo com os codigos de retorno dos periféricos
- “TRACE”. O arquivo devera ser armazenado durante o periodo de
vigéncia do Contrato e, quando solicitado, disponibilizado em local
definido pelo BRB.

10.5 Desenvolvimento dos programas e aplicativos destinados a
disponibilizar as diversas funcionalidades nas ATMs. Para a realizagao de
manutencdes no aplicativo, ou, a implementacdo de novas
funcionalidades, deverdo ser feitos os seguintes esforgos:

10.6 O BRB informa a CONTRATADA a descricao funcional da nova
operacao ou da manutencdo necessaria em uma operacao ja existente.

10.7 O BRB em conjunto com a CONTRATADA fazem reunidao para
avaliagdo das agdes e do prazo para atendimento da demanda.

10.8 A CONTRATADA desenvolve, testa e homologa internamente a
especificagdo técnico-funcional solicitada.

10.9 A CONTRATADA informa ao BRB que concluiu os testes para o
atendimento de determinada demanda. Agora no ambiente de
laboratério do BRB (TI-SIA) é feito o procedimento de homologagdo do
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aplicativo, com a atuagdo em conjunto do BRB e CONTRATADA, que pode
atuar a distancia.

10.10 Se todos os testes forem satisfatdrios o BRB aprova a especificacdo
técnico-funcional.

10.11 O BRB autoriza um piloto, com duracdo de dois dias Uteis, em
determinado ponto de atendimento, para homologacdo em ambiente de
producao, comunicando o fato a CONTRATADA.

10.12 O BRB autoriza outro piloto, denominado pré-série, com duracao de
quatro dias Uteis, com trés pontos de atendimento, com a finalidade de
homologagdo em ambiente de produgdo, comunicando o fato a
CONTRATADA.

10.13 O BRB autoriza para todos os terminais em ambiente de producdo a
nova fungdo técnico-funcional, comunicando o fato a CONTRATADA.

10.14 No caso do atendimento de demandas legais, por conveniéncia ou por
necessidade do BRB, os prazos e procedimentos deverao ser abreviados,
com a realizacdo de esforcos em conjunto para esta situagdo de
emergéncia. Tal abreviacdo deverd ser solicitada a CONTRATADA por
meio de instrumento formal, sendo de responsabilidade do BRB as
consequéncias da antecipacdo, salvo quando comprovado que o
resultado ndo seria verificado, mesmo sem a supressao da fase, por erro
exclusivo da CONTRATADA.

10.15 O processo de distribuicdo e atualizagdo do “software” nas ATMs sera
feito remotamente, com o envio de pacotes de tamanho configuraveis.
No caso das atualizacbes devera ser enviado um pacote minimo de
atualizagdo. Somente em casos especificos sera feita a opgdo da
utilizagao de midia magnética.

10.16 Fornecimento de suprimentos de bobinas de papel e toner de
impressoras.

10.17 Servico de gerenciamento e monitoracdao das ATMs, incluindo
consumiveis, numerarios, disponibilidade e seguranga, acionando quando
necessarios recursos proprios para a correcdao das respectivas
ocorréncias.

10.18 Registro automatico de paralisacdes nos equipamentos gerando
informagdes para medir a disponibilidade mensal dos mesmos.

10.19 A partir de uma indisponibilidade identificada, acionar o operador
responsavel, controlando o tempo de atendimento e restabelecimento da
operacao normal do equipamento.

10.20 Utilizagdo de uma cadeia de acionamento de chamados via interface
de sistema, respeitando o Acordo de Nivel de Servico.

10.21 Controlar remotamente toda e qualquer abertura dos cofres,
impedindo que 0s mesmos sejam abertos em condigdes anormais ou ndo
previstas no procedimento operacional.

10.22 Estabelecimento de procedimentos que garantam alto nivel de
seguranca.

10.23 A CONTRATADA providenciara a instalacdo de alarmes monitorados
remotamente por empresa de seguranga especializada ou por equipe
propria, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o acionamento de
empresas de pronta resposta.
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10.24 Acompanhamento dos equipamentos através de uma estacdo que faz
a monitoracdo dos mesmos, com o objetivo de maximizar a
disponibilidade e seguranca dos equipamentos e a qualidade dos
servigos. A partir da monitoracdo, a CONTRATADA podera tomar agoes
preventivas ou corretivas, de modo que se possa realizar o acionamento
da logistica operacional ou de fornecedores para o rapido
estabelecimento dos servigos.

10.25 Deteccdo quanto a violagdo ou tentativa de violacdo da ATM.
10.26 Controle da intervencdo do operador no terminal.

10.27 Monitoragdo do “link” fisico e monitoragao légica dos terminais.
10.28 Monitoragdo do “link” fisico da conexdo com o Host do BRB.
10.29 Monitoragdo légica da conexao com o Host do BRB.

10.30 Monitoragdo dos sensores do cofre e ambiente fisico da instalagdo
(gabinete).

10.31 Servico de pequenos reparos para o0s seguintes itens: gabinetes;
elétrica (luzes, tomadas, instalacdes, lampadas de letreiro que sejam
parte integrante do ponto de atendimento); pequenos reparos de
pintura; acrilicos; componentes eletroeletrénicos (“no breaks”, alarmes,
“modem”); fechaduras; cofres; molas de piso; controles de acesso.

10.32 Bimestralmente ocorrera ponto de controle para avaliagdo do
desempenho e performance da solugao.

11.ESPECIFICACAO DA SOLUCAO DE BIOMETRIA A SER FORNECIDA
PELA CONTRATADA

11.1 A Solugdo de biometria a ser fornecida pela CONTRATADA serd a
identificacdo biométrica através do padrao multiespectral da digital,
fingerprint multispectral, do usuario.

11.2 A solugdo fornecida deverd atender os requisitos técnicos
estabelecidos no ANEXO 1V.

11.3 A solugdo devera contemplar, além do periférico da ATM, o sistema
de identificagdao, o fornecimento da chave de criptografia, software de
criptografia e biblioteca das informacdes dos usuarios.

11.4 A biblioteca, os softwares de identificacdo e criptografia, bem como a
chave da criptografia deverdo ser instalados em servidor do BRB. Tal
exigéncia se faz necessaria para mantermos dados sigilosos de nossos
clientes em bases proprias, preservando o sigilo bancario e a seguranga
da identificacdo. Dessa forma o BRB sera considerado coproprietario dos
sistemas, excluindo-se os leitores de biometria, podendo demandar, a
suas custas, a empresa CONTRATADA ou sua fornecedora para
atualizacOes e correcdes nos sistemas.

11.5 O servidor sera fornecido pelo BRB de forma adequada para sustentar
a solucdo de software, criptografia e biblioteca de usuarios.

11.6 A CONTRATADA ndo terd acesso a chave de criptografia que sera
entregue ao BRB.

11.7 A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo e atualizagdo do
leitor biométrico.
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11.8 Serd de responsabilidade e 6nus do BRB a manutengdo e atualizagao
dos sistemas de identificagdo, sistema de criptografia e a biblioteca de
dados junto a CONTRATADA ou empresa fornecedora.

11.9 A CONTRATADA devera entregar ao BRB os manuais de operagdo e
manutencao dos sistemas ou conforme fornecido pela fornecedora
original, caso ndo seja a propria CONTRATADA.

11.10 Ao final do contrato a CONTRATADA podera recolher os leitores
biométricos juntamente com os terminais de autoatendimento.

11.11 Ao final do contrato a CONTRATADA ndo podera recolher os sistemas
de identificacao e criptografia, chave de criptografia, biblioteca de dados
ou qualquer outro software ou protocolo relacionado ao processo de
biometria.

11.12 Ao final do contrato o BRB sera considerado proprietario da solugdo
de biometria, com excecdo dos leitores fisicos. Tal propriedade se
justifica pela necessdria continuidade dos servicos prestados aos
usuarios. A ndo continuidade implicaria no recadastramento de todos os
usuarios, na perda de seguranca dos dados utilizados e na fragilidade do
sigilo bancario.
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1. GARANTIA

1.1 A CONTRATADA obriga-se a apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis apods a publicacdo do extrato de Contrato no Diario Oficial do
Distrito Federal, comprovante de garantia, de valor igual a 1% (um por
cento) do valor total da contratagdo, que podera ser efetuada por caugao
em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia, ou, ainda,
fianca bancaria.

1.2 A fianca bancaria formalizar-se-a através de carta de fianga fornecida
por Banco, com excecdao do BRB - Banco de Brasilia S/A, ou pela CEF -
Caixa Econbmica Federal, que por si ou pelos acionistas detentores de
seu controle ou administradores, nao participem do capital ou da diregao
da CONTRATADA.

1.3 Na carta de fianca devera constar a expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios do Art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro.

1.4 A garantia escolhida pela CONTRATADA devera ser complementada
sempre que houver defasagem em relacdao ao valor inicial, sendo tal
complemento apresentado ao BRB no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
apos a publicacdo do extrato do Termo Aditivo no Diario Oficial do
Distrito Federal, mantendo-se o percentual de 1% (um por cento) sobre
o valor contratado atualizado.

1.5 A garantia depositada poderd, a critério do BRB, ser utilizada para cobrir
eventuais multas, inclusive indenizacdo a terceiros, e/ou nao
cumprimento de outras obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA.

1.6 Ocorrendo a hipdtese prevista no subitem anterior, a garantia devera ser
reconstituida pela CONTRATADA, imediatamente a notificacdo pelo BRB,
de forma a manter o valor compativel com o valor da contratagao,
devidamente atualizado.

1.7 A garantia somente sera levantada apds o recebimento definitivo dos
servicos, ndo devendo juros ou correcdao monetaria, salvo quando
prestada em dinheiro, caso em que serd atualizada monetariamente.
Ndo sendo cumpridas quaisquer das obrigacbes contratuais, a garantia
ficara retida até a solucdo da pendéncia.

1.8 A garantia escolhida pela CONTRATADA podera ser substituida por outra
no decorrer da execucao do Contrato, com anuéncia do BRB.

2. PAGAMENTO

2.1 0 pagamento serda efetuado através de crédito em conta corrente,
mensalmente, sendo concedidas duas possibilidades:

2.1.1 Considerando o periodo compreendido do dia 21 do més anterior
até o dia 20 do més atual, a CONTRATADA devera apresentar o
documento fiscal até o dia 25 do més da prestacao dos servigos,
sendo o crédito efetuado até o 3° (terceiro) dia atil do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos.

2.1.2 Considerando o periodo compreendido do primeiro ao uUltimo dia
do més da prestacdo do servico, a CONTRATADA devera
apresentar o documento fiscal até o 5° (quinto) dia util do més
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subsequente ao da prestacdo dos servigos, sendo o crédito
efetuado até o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente
ao da prestacao dos servicos.

2.2 0 pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente aberta
em uma das Agéncias do BRB, a ser indicada pela CONTRATADA.

2.3Caso o documento fiscal seja apresentado apds o prazo estabelecido no
subitem 2.1, o BRB dispord de 10 (dez) dias uteis para efetuar o
pagamento, contados da data de sua apresentacao.

2.4 0s prazos previstos nos subitens 2.1 e 2.3 somente serdo observados,
gquando nao houver motivo para aplicacdo de multas ou de outras
penalidades, casos em que os valores em discussdo serdo retidos e o
pagamento sera efetuado depois de transcorrido o prazo para
interposicdo de recursos ou apoés seu julgamento pelo BRB, se for o caso.

2.50 documento fiscal devera ser emitido em 02 (duas) vias, no minimo, e
estar acompanhado dos documentos elencados na minuta de Contrato.

2.60 documento fiscal ndo aprovado pelo BRB sera devolvido a
CONTRATADA para as devidas corregdes, passando a contar os prazos
previstos nos subitens 2.1 e 2.3, a partir da data de sua reapresentagao
e conseqiiente aprovacao pelo BRB.

2.70correndo antecipacdo do pagamento, mediante solicitacdo da
CONTRATADA, que podera ser aceita ou ndo pelo BRB, sera deduzido do
valor total o equivalente a 5% (cinco por cento) a titulo de desconto.

2.8 Excluido.
2.9 Excluido.
2.10 Excluido.

2.11 Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tanto ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de
corregdo monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do
IPCA - Indice de Precos ao Consumidor, divulgado pelo IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indicador que o venha
substituir.

2.12 No caso de empresas em consorcio, devera ser emitida fatura mensal
Unica, em nome da empresa lider.

DAS CONSIDERAGCOES PARA ESTIMAR O VALOR DO CONTRATO

3.1 Para estimar o preco do valor do Contrato, a CONTRATADA devera
informar a tarifa mensal por ATM instalada, conforme tabela abaixo:

Tarifa Mensal por

Tipo de ATM Equipamento Instalado
ATM Interna (ATMI) RS
ATM Full (ATMF) R$ 3.2Vel
ATM Externa R$ ol

da
fatura mensal sera apurado, seguindo os seguintes critérios:

3.2.1 As ATMs serdo faturadas de acordo com um custo fixo mensal
médio pra cada tipo de terminal. Dessa forma sera cobrado uma
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mensalidade fixa por ATM instalado, de acordo com seu tipo,
conforme apresentado no item 3.1.

3.2.1.1 As ATMs que ndao tenham completado 1 més de
instalacdo e funcionamento serdo pagas de forma
proporcional ao tempo de instalacdo, ou seja, pro-rata.

3.2.1.2 N&o estdo incluidas nesta condicdo as cinco ATMs
destinadas ao laboratoério do BRB.

3.2.2 Excluido.

3.2.3 O Valor da Fatura Mensal total (VFMT) sera obtido, portanto, pela
seguinte formula:

VFMT = VFMI + VFMF + VFME

3.2.4 O Valor da Fatura Mensal das ATMs Internas (VFMI) sera obtido
pela seguinte formula:

VFMI = N° de ATMIs * Tarifa Mensal das ATMIs

3.2.5 O Valor da Fatura Mensal das ATMs Full (VFMF) sera obtido pela
seguinte formula:

VFMF = N©° de ATMFs * Tarifa Mensal das ATMFs

3.2.6 O valor da Fatura Mensal das ATMs Externas (VFME) sera obtido
pela seguinte formula:

VFME = N©° de ATMEs * Tarifa Mensal das ATMEs
3.2.7 Excluido.

3.3 As maquinas destinadas a participagdo em eventos também serdo pagas
proporcionalmente ao tempo em que permanecerem instaladas.

3.4 Serdo fornecidas trés ATMs destinadas especificamente a participagdo
em eventos, conforme item 5.28 deste Anexo, e seus subitens.

3.5Serao fornecidas, também, trés outras ATMs destinadas ao processo de
homologagdo e que podem, a critério do BRB, serem utilizadas em
eventos, conforme item 5.28 deste Anexo, e seus subitens.

3.66 Serdo fornecidas, ainda, duas outras ATMS destinadas a testes que
serdo realizados pelo BRB. As ATMs deverdo ser entregues livres para a
instalacdo de diferentes sistemas operacionais e aplicativos.

3.7 Sera de responsabilidade da CONTRATADA: a instalagdo, desativagao e
colocagdo da carenagem, infraestrutura elétrica e Idgica. Também sera
de responsabilidade da CONTRATADA a contratacdo do link de
comunicagao para os terminais externos.

3.8 Entende-se por transacao as funcionalidades descritas no ANEXO VIII
ndo importando se a transacdao envolva duas, trés ou mais trocas de
mensagens entre os sistemas da CONTRATADA e do BRB. Em nenhuma
hipdtese sera admitida a cobranga por troca de mensagem.

3.8.1 O padrao atual do BRB estabelece os seguintes parametros:

a) Operacbes com 2 troca de mensagem = 64% das
funcionalidades;

b) Operacdbes com 3 trocas de mensagens = 35% das
funcionalidades;

c) Operagcbes com 4 trocas de mensagens = 1% das

funcionalidades.
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3.8.2 A proporcionalidade citada nas alineas “a”, “b” e “c” podem sofrer
alteragdes por necessidades do BRB.

3.8.3 Durante o prazo de vigéncia do Contrato, o nUmero maximo de
troca de mensagens esta limitado a 7.

3.8.4 Uma funcionalidade pode conter telas ou dados referentes a
servigos distintos da funcionalidade original. O objetivo é dar
ciéncia ao usuario ou coletar alguma informacdo de relevancia
para o BRB.

3.9Todo e qualquer custo, fisico ou intelectual, para a plena execucdo da
prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, devera estar incluido no custo
da tarifa mensal do equipamento.

3.10 A duragado do Contrato serd de 60 meses.

3.10.1 Os Ultimos seis meses poderdo ser considerados como fase
encerramento do contrato vigente, operando como fase de
transicao entre o atual e o futuro fornecedor. Durante esse
periodo as ATMs do atual fornecedor serdo substituidas pelos
novos equipamentos.

3.10.2 A CONTRATADA deverad garantir que o prazo da transicdo seja
suficiente para nao haver interrupcdo, descontinuidade ou queda
nos servigos realizados.

3.10.3 A CONTRATADA deverd reparar os danos, de sua
responsabilidade, provocados nos locais de instalacdo quando da
retirada das maquinas, em até dois dias corridos, assegurando
que os ativos que ndao podem ser danificados ou retirados
estejam a disposicao do novo fornecedor.

3.10.4 A transicdo se dara sem Onus para o BRB.

3.10.5 O cronograma sera apresentado pelo BRB e devera ser cumprido
pela CONTRATADA.

4. DAS OBRIGACOES DO BRB

4.1 Promover, por intermédio dos representantes designados, o
acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, sob o0s aspectos
guantitativos e qualitativos. O acompanhamento e fiscalizagdao, por parte
do BRB, nao exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
quanto a perfeita execugdao do objeto da licitagdo e a observancia de
todos os preceitos de técnicas legais, inclusive perante terceiros.

4.2 Fiscalizar para que durante a vigéncia contratual sejam cumpridas as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, bem como a manutencdo de
todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdao exigidas no processo
licitatdrio.

4.3 Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

4.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade
referente a execugdo dos servigos.

4.5 Cientificar a CONTRATADA sobre todas as agdes judiciais e extrajudiciais
propostas contra o BRB, relacionadas ao Contrato.
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4.6 Acompanhar e analisar os relatérios e indices gerenciais com vistas a
propor ajuste nos planos de capacidade de atendimento e adequacgdo dos
servigos.

4.7 Manter laboratorio nas dependéncias indicadas pelo contratante. O local
devera possuir espaco fisico adequado e climatizado para acomodar as
seguintes maquinas: uma ATM Full (ATMF), uma ATM Interna (ATMI), e
uma ATM Externa (ATME). As trés maquinas serdao ofertadas pela
CONTRATADA ao BRB sem nenhum custo, sendo as mesmas devolvidas
apos o fim do Contrato. A finalidade basica dos equipamentos visa os
processos de homologacdo das funcionalidades para cada tipo de ATM.

4.8 Manter espaco adequado e climatizado na dependéncia indicada, com a
finalidade de acomodar trés ATM Externa (ATME), destinadas a
participacao em eventos, feiras ou exposicdes. Os 3 equipamentos serao
disponibilizados pela CONTRATADA ao BRB sem nenhum custo, sendo os
mesmos devolvidos apds o fim do Contrato.

4.9 Os aplicativos residentes nos terminais da rede sdo de propriedade da
CONTRATADA. O BRB ndo podera vender, doar, emprestar ou realizar
engenharia reversa nos “softwares” residentes na ATM.

4.10 Respeitar e fazer respeitar por seus funcionarios, prepostos, ou
terceiros que, de alguma forma venham a ter acesso aos “softwares” da
CONTRATADA, os direitos de propriedade intelectual da mesma e a
confidencialidade das informacdes recebidas da CONTRATADA.

4.11 Quando for o caso e aplicavel, o BRB devera obter autorizagdo para o
funcionamento dos recursos disponibilizados pela CONTRATADA junto ao
Banco Central.

4.12 Contratar o uso dos locais nos quais serao instaladas as ATMs,
arcando integralmente com o custo de aluguel e energia elétrica. Obter
junto as autoridades distritais, estaduais ou federais a documentacao
necessaria para o funcionamento da rede de autoatendimento.

4.13 Informar a CONTRATADA, por escrito, o endereco para instalagdao das
ATMs, para que seja possivel a instalacdo, desativacdo, ou o
remanejamento das maquinas integrantes da rede de autoatendimento.

4.14 Especificar as operacoes que serao disponibilizadas nas ATMs.

4.15 Manter o ambiente das salas de autoatendimento monitorado por
sistema de video CFTV, conforme determinado pela legislagdo em vigor.

4.16 Quando houver condicdo de seguranca satisfatéria, disponibilizar um
telefone "“hot line” nos ambientes dos pontos de atendimento,
possibilitando o atendimento dos clientes em uma central telefonica do
BRB.

4.17 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante apresentacao da
fatura do servigo.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1 Cumprir rigorosamente as especificacdes e prazos definidos neste Edital
e seus Anexos.

5.2 Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, de modo que os servicos se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade.
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5.30perar como uma organizacao completa, independente e sem vinculo
com o BRB, utilizando mdo de obra especializada, materiais e
equipamentos necessarios a execucao dos servigos contratados, sem
onus adicionais ao BRB.

5.4Em relacdo aos equipamentos ATMs garantir atualizacdo tecnoldgica,
seguindo os seguintes parametros:

5.4.1 Quando motivada por defasagem que impacte na performance do
equipamento ou no tempo da transacdo, por erros sistémicos
comprovados, por demandas legais, por corregdes na solugdo de
seguranga, o 6nus € da CONTRATADA.

5.4.2 Quando proposta por solicitacdo do BRB, o 6nus é deste.

5.5Responsabilizar-se por quaisquer 06nus, despesas ou obrigacdes
trabalhistas, previdenciaria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como
alimentacdo, transporte ou outros beneficios de qualquer natureza,
decorrentes da contratacdao dos servicos, eximindo o BRB da
responsabilidade de todas e quaisquer reivindicagbes, queixas,
representagdes e acdes judiciais de qualquer natureza, inclusive
reclamagdes de empregados e/ou fornecedores, envolvidos direta ou
indiretamente na execucao dos servicos.

5.6 Manter, durante a execucdao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdao e
qualificacdo exigidas em razao da natureza do servico contratado.

5.7 Observar, rigorosamente, a Legislacao vigente, tanto nas esferas federal
e distrital, os normativos da ABNT pertinentes e aplicaveis aos servigos
objeto desta licitagdo, bem como as normas relativas a seguranca,
higiene e medicina do trabalho.

5.8 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do BRB, os empregados necessarios a execucdo dos
servicos objeto desta licitacdo, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive 0s encargos previstos na legislacdo trabalhista,
previdenciaria, fiscal, securitaria, etc.

5.9 Executar os servicos utilizando-se de ma&o-de-obra id6nea, sem
antecedentes criminais, assumindo total responsabilidade por quaisquer
danos ou falhas que venham a cometer no desempenho de suas
atividades.

5.10 Assumir a responsabilidade pelos prejuizos causados ao BRB em
funcao de movimento grevista de seus empregados.

5.11 Substituir, de imediato, a qualquer tempo, por solicitacdo do BRB, os
empregados que ndo atenderem as exigéncias do objeto contratado, ou
gque nao se comportarem adequadamente, a critério do BRB, na
execugao dos servigos.

5.12 Indicar formalmente um preposto com poderes para resolver todos os
assuntos relacionados ao presente Contrato, mantendo, para isso,
contato com representante designado pelo BRB.

5.13 Assumir expressamente todos os riscos decorrentes da relacdo de
emprego, ndo cabendo ao BRB, em nenhuma hipotese, Onus de
eventuais condenacdes judiciais, imposicdes de multas pelo Poder Publico
ou pagamento de quaisquer indenizagdes por acidentes do trabalho,
mesmo nas dependéncias do BRB.
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5.14 Responsabilizar-se pelo pagamento das diferengas de valores, quando
o BRB tiver de contratar outra (s) empresa (s) para executar o servigo
objeto deste Edital, em funcdo da impossibilidade da realizacdo do
servico contratado por parte da CONTRATADA, desde que haja
comunicado antecipado da falha, por parte do BRB, sem a
correspondente acdo corretiva da CONTRATADA.

5.15 Apresentar, no prazo de até 4 (quatro) dias Uteis, copia de toda a
documentacado solicitada pelo BRB necessaria para a comprovacao do
cumprimento de exigéncias constantes do Contrato, quando solicitado.

5.16 Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo BRB
quanto a execugdo dos servicos contratados, informando no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contados a partir do
recebimento da notificacdo do BRB, sobre as medidas tomadas para a
solucdo da irregularidade. Nao se incluem neste item os prazos
estabelecidos no ANEXO V.

5.17 Comunicar ao BRB, de forma imediata e detalhada, toda e qualquer
ocorréncia de incidentes técnicos que venham a interferir no bom
atendimento ao cliente e/ou do servico prestado.

5.18 Cumprir os termos do Acordo de Sigilo e Confidencialidade, a ser
firmado pelas partes, garantindo o sigilo absoluto das informacdes
confidenciais sobre todo e qualquer assunto de interesse do BRB ou de
terceiros, contidas nos sistemas informatizados, em documentos ou
materiais manipulados, as quais tenham acesso privilegiado, inclusive
depois do fim da vigéncia contratual.

5.19 N&o divulgar, interna ou externamente, nem fornecer dados e
informacdes dos servicos realizados, exceto quando expressamente
autorizado pelo BRB.

5.20 Disponibilizar e dar manutencao a todo o “software” e equipamentos,
infraestrutura de rede/comunicacao/seguranga/monitoramento e
materiais previstos no Termo de Referéncia, incluida a despesa com o
transporte e outras providéncias, durante a vigéncia do Contrato, de
forma a prestar os servicos dentro das exigéncias e padroes definidos
pelo BRB, sem 6nus adicionais ao BRB.

5.21 Manter entendimentos com o BRB, objetivando evitar interrupgbes ou
paralisacdes nos servicos ou nas atividades do BRB.

5.22 Fiscalizar o perfeito cumprimento da execucdo do servigo objeto
deste Edital, cabendo-lhe integralmente os O0nus decorrentes,
independentemente da fiscalizacdo exercida pelo BRB.

5.23 Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao BRB, ou a seus
clientes, provocados por acao ou omissao da CONTRATADA, em
decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execugdo dos servicos desta
licitacdo, ndo cabendo ao BRB responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, sujeitando-se, ainda, a realizar
novamente os servigos, incorretamente executados, se for o caso, sem
quaisquer O0nus para o BRB.

5.24 Assumir toda e qualquer responsabilidade pela acdo de violacdo nas
ATMs, com excegao dos casos previstos no item 5.24.1 e seus subitens,
dos casos previstos no item 5.24.2 e dos casos previstos no item
5.24.3 . Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar formalmente ao
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representante do BRB todas as ocorréncias de violagdo nos
equipamentos.

5.24.1 Quando apontado pela CONTRATADA, em relatorio de segurancga
devidamente fundamentado, que determinado local apresenta
risco potencial.

5.24.1.1 A estrutura do relatorio devera contar com endereco,
horario de funcionamento, nimero de terminais na regido,
a descricao do local onde o terminal encontra-se
instalado, os itens de seguranca presentes no local,
numero de transagdes realizadas no terminal, numero de
saques realizados no terminal, tipos de ataques aos quais
o0 equipamento esta sujeito, fotos do terminal e do local
de instalagao.

5.24.1.2 O relatério também devera apontar o0s riscos
identificados pela CONTRATADA, devendo considerar os
seguintes elementos para sua fundamentacao:

a) Alto indice de criminalidade na regido;

b) A ndo existéncia de pontos de atendimento de
instituicoes financeiras ou da seguranca publica;

c) Ocorréncia de eventos de seguranga, tais como roubos,
explosdes e danos , em instituicdes financeiras da
regiao;

d) Ocorréncia de mais de seis violagdes nos ultimos 90
dias;

e) Ocorréncia de mais de dez violagdes nos ultimos 180
dias;

f) Auséncia de itens de seguranca no local de instalacgdo;
g) Instalagdo em locais publicos e externos

5.24.1.3 Todos os itens elencados no item 5.24.1.2 devem
apresentar analise qualitativa e quantitativa.

5.24.1.4 O relatério s6 serd considerado valido se comprovar a
ocorréncia de ao menos quatro dos sete elementos
descritos no item 5.24.1, sendo o item “c” obrigatdrio.

5.24.1.5 O relatério s6 serd considerado valido se todas as
exigéncias do ANEXO III forem comprovadamente
cumpridas.

5.24.1.6 Quando apontado por relatério, devidamente
estruturado e fundamentado, o BRB serd responsavel
somente pela reparacao da ATM violada. Dessa forma, a
CONTRATADA permanece responsavel pelas demais
perdas decorrentes da violagao.

5.24.2 Casos  fortuitos e/ou fenbmenos da natureza que
comprovadamente causarem danos aos terminais, o 6nus sera
compartilhado entre BRB e CONTRATADA.

5.24.3 Casos em que a violacao corresponder a uma explosdo do cofre,
o 6nus sera compartilhado entre BRB e CONTRATADA.
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5.24.4 Entende-se por violacdao, qualquer agao ou dano provocado na
ATM, tendo como consequéncia o impacto no servico, na
disponibilidade, na integridade do equipamento ou que permita
acao fraudulenta. Desta forma, termos como fraude e vandalismo
sdo aspectos abarcados pelo termo violagao.

5.25 Respeitar os elementos de seguranca indicados no Edital e seus
Anexos, responsabilizando-se pela garantia dos mecanismos contra
violacOes praticadas por terceiros e que venham a causar danos ao BRB
e/ou seus clientes. Portanto, os prejuizos decorrentes de acgbes
fraudulentas praticadas por terceiros, que impactem na prestacdao de
servicos, por falha nos dispositivos de seguranca serdao de
responsabilidade da CONTRATADA. Caso venha a ocorrer alguma fraude,
a responsabilidade da CONTRATADA sera correspondente ao valor
apurado. A CONTRATADA fica obrigada a propor prontamente acdoes que
evitem violagbes semelhantes.

5.25.1 Em casos onde as agdes fraudulentas ocorrerem, mesmo com a
comprovagao do pleno funcionamento da solucdao de seguranca,
sera considerada uma situagdo de vulnerabilidade.

5.25.1.1 Quando a violagdo, que gerou a situacdo de
vulnerabilidade, ndo possuir qualquer registro de
ocorréncia em territério nacional, o 06nus sera
compartilhado entre o BRB e a CONTRATADA.

5.25.1.2 Quando a violagdo, que gerou a situacdo de
vulnerabilidade, possuir qualquer registro de ocorréncia
em territério nacional, o 6nus serda da CONTRATADA.

5.25.2 Para os casos descritos no item 5.25.1 deste Anexo, a
CONTRATADA devera apresentar correcbes na solugdo de
seguranga para evitar novas tentativas, conforme disposto no
item 2.4 do Anexo III.

5.26 Nao se recusar a instalar um ponto de atendimento, observadas as
disposicdes do item 5.24.

5.27 Manter absoluto sigilo sobre todos os dados, devidamente
identificados como sigilosos, que l|he forem fornecidos pelo BRB no
ambito da prestacdo de servigos objeto do Contrato, sobre os dados
relativos a utilizacdo dos equipamentos pelos clientes, bem como em
relacdo aos materiais publicitarios.

5.28 Durante o periodo de vigéncia do Contrato a CONTRATADA
disponibilizara os equipamentos relacionados a seguir em area
especificada pelo BRB.

5.28.1 Para a finalidade de homologacao dos aplicativos, a
CONTRATADA devera disponibilizar, 3 ATM Full, 1 ATM Externa e
1 ATM Interna. Duas ATMs Full deverdo ser entregues conforme
item 3.6 deste anexo.

5.28.1.1 As cinco maquinas ndo estdo inseridas no quantitativo
de 730 (setecentos e trinta) terminais, e devem ser
ofertadas ao BRB sem nenhum custo, sendo as mesmas
devolvidas apés o fim do Contrato.

5.28.2 Para a finalidade especifica de participacdo em eventos, a
CONTRATADA devera disponibilizar duas ATM Externa (ATME).
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5.28.2.1 As trés maquinas citadas no item 5.28.1 poderdo, a
critério do BRB, ser utilizadas na participacdao em eventos.
Deste modo, em caso de necessidade o BRB poderia
contar com até cinco equipamentos em eventos.

5.28.2.2 Para efeito de pagamento das ATMs em eventos sera
obedecido o item 3 deste Anexo.

5.29 Assumir a responsabilidade e o Onus em relagdo a atualizagao
tecnoldgica dos seguintes itens: ferramentas de controle, monitoracao e
manutengao dos sistemas.

5.29.1 Quando motivada por defasagem tecnoldgica, por erros
sistémicos comprovados, por demandas legais, por corregcdoes na
solucdo de seguranca, o 6nus é da CONTRATADA.

5.29.2 Quando proposta por solicitacdo do BRB, o 6nus ¢ deste.

5.30 Nos casos de erros ou falhas nos equipamentos, seja de software ou
hardware, que venham a ocasionar prejuizos ao BRB, a seus clientes ou
a terceiros, uma vez comprovado que o erro foi do equipamento, os
custos serdo apurados e descontados em qualquer fatura da
CONTRATADA, tipificando essas situacdes:

5.30.1 O 6nus da prova de que o erro ou a falha ndo ocorreu por
problema de hardware ou software de responsabilidade da
CONTRATADA;

5.30.2 Liberagdo parcial de numerarios, sem a correspondente sobra na
contagem fisica ou na contabilidade;

5.30.3 Auséncia da liberacdo de numerarios, sem a correspondente
sobra na contagem fisica ou na contabilidade.

5.30.4 Demora na liberagdo de numerarios, constatada pela visualizagdo
de imagens ou pelos cddigos de retorno do mecanismo pagador.

5.30.5 Impossibilidade de acesso ao dinheiro dispensado, devido ao
acoplamento de dispositivo no bocal de saida de notas ou
qualquer outra disfungao.

5.30.6 Destruicao de notas pelo mecanismo pagador.

5.30.7 Falha na insercdo do numerario, situacdo caracterizada pela
impossibilidade de condugdo do numerdrio ao mddulo
depositario, bem como pela falta de ejecdo do numerario em
tempo da operacao.

5.30.8 Diferenca na contagem fisica de numerarios em relagdo ao
comprovante emitido pela ATM, evento registrado entre
intervalos de abastecimento.

5.31 Para as situagdes descritas nos itens 5.30.2 a 5.30.3, caso venham a
ocorrer, a responsabilidade da CONTRATADA correspondera ao montante
das ocorréncias.

5.32 Numerdrio e Equipamentos - SINISTRO.

5.32.1 No caso de roubo de equipamentos e/ou periféricos, a
responsabilidade é da CONTRATADA, respeitados os limites
definidos neste Edital e seus Anexos.

5.32.2 No caso de roubo de numerario de um equipamento, sem que
esteja ocorrendo a abertura autorizada do cofre, a
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responsabilidade é da CONTRATADA, respeitados os limites
definidos neste Edital e seus Anexos.

5.32.3 No caso de roubo de numerario de equipamento, quando esteja
ocorrendo a abertura autorizada do cofre, em equipamentos
externos, a responsabilidade é do BRB.

5.32.4 No caso de roubo de equipamento, quando esteja ocorrendo a
abertura autorizada do cofre, em equipamentos internos, a
responsabilidade é do BRB.

5.33 Cumprir os niveis minimos de servigo estabelecido no Anexo V.

5.34 A CONTRATADA permitird ao BRB a instalacgdo de um agente de
monitoracdo nas ATMs e FEPs a fim de possibilitar a fiscalizacdo dos
niveis de servigo estabelecidos neste Edital.

5.35 Iniciar a operacdo dos servigos contratados com base nos prazos
descritos no ANEXO VI.

5.36 A CONTRATADA sera responsavel pelo descumprimento das
instalacbes nos prazos acordados, exceto por fatores que ndo sejam
controlados pela CONTRATADA.

5.37 A CONTRATADA sera responsavel pela desativacdo e retirada dos
equipamentos ao final do Contrato, no prazo definido pelo BRB.

5.38 Responsabilizar-se por qualquer 6nus decorrente de possivel
chamamento do BRB em juizo, como litisconsorte, em agdo trabalhista
ou de reparacdo civil em decorréncia da execugao dos servigos, ficando o
BRB autorizado a glosar nas faturas as importdncias quando estiver
constituido o débito em desfavor do BRB, em razao de decisao judicial, e
desde que comprovado, por meio de devido processo legal, que o dano
ocorreu por inadimpléncia da CONTRATADA. A inadimpléncia com
referéncia aos encargos estabelecidos neste subitem ndo transferem ao
BRB a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do Contrato.

. DAS OBRIGACOES CONJUNTAS

6.1 Para equipamentos instalados em ambientes de agéncias e PAs, tendo
como base a localizacao indicada no ANEXO VII:

6.1.1 Operacgdo extra-cofre:

6.1.1.1 A CONTRATADA sera responsavel pelos procedimentos
de “reset” local, reposicao ou troca de bobina de papel,
desenrosco de papel e destravamento de cartdo.

6.1.1.2 O funciondrio do BRB realizard as atividades de
reposicao ou troca de bobina, desenrosco de papel ou
“reset” no ATM, desde que devidamente treinado.

6.1.1.3 Fica a critério do BRB acompanhar ou ndo as
intervencdes para a manutencao técnica.

6.1.1.4 Os envelopes utilizados para o depdsito serdo
fornecidos e repostos pelo BRB.

6.1.1.5 A limpeza da sala de autoatendimento interna e do
bastidor de seguranca sera feita pelo BRB.

6.1.1.6 A limpeza da ATM sera feita pela CONTRATADA.
6.1.2 Operagao intra-cofre:
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6.1.2.1 O BRB sera responsavel pelos procedimentos de
abastecimento dos cassetes de numerario, auditoria fisica
do numerario, atuacdo operacional nos modulos, pelo
desenrosco de cédulas presas e pelo acompanhamento de
manutencdo técnica nos terminais internos.

6.1.2.2 O BRB também sera responsavel pelo abastecimento
das bandejas de folhas de cheques, desenrosco de folhas
de cheques presas, atuacdo operacional nos modulos, e o
acompanhamento de manutengdo técnica.

6.1.2.3 A CONTRATADA serd responsavel pelas intervencoes
técnicas, devidamente acompanhadas pelo BRB.

6.2 Para equipamentos instalados em ambientes externos, tendo como base
a localizacdo indicada no Anexo VII:

6.2.1 Operacdo extra-cofre:

6.2.1.1 A CONTRATADA sera responsavel pelos procedimentos
de “reset” local, reposicdao ou troca de bobina de papel,
desenrosco de papel e destravamento de cartao.

6.2.1.2 Fica a critério do BRB acompanhar ou ndo as
intervencgGes para a manutencdo técnica.

6.2.1.3 A limpeza da ATM, bem como a de areas contiguas a
até 1 m sera feita pela CONTRATADA, afim de garantir um
ambiente adequado para o usuario.

6.2.2 Operagdo intra-cofre:

6.2.2.1 O BRB possui contrato com uma empresa de guarda e
transporte de valores que ficarda encarregada do
abastecimento dos cassetes de numerario, auditoria fisica
do numerario, acompanhamento de manutengdo técnica,
atuacdo operacional nos médulos e pelo desenrosco de
cédulas.

6.2.2.2 A CONTRATADA sera responsavel pelas intervencgoes
técnicas, devidamente acompanhada pela empresa de
guarda de valores. O BRB ira gerenciar o agendamento
das atividades para que ndao haja descontinuidade dos
servigos da rede de autoatendimento.

6.3 Quanto ao abastecimento de numeréario:
6.3.1 Em equipamentos internos:

6.3.1.1 Para os pontos de atendimento classificados como
Agéncias e PAs, que encontram-se listados no ANEXO VII,
a responsabilidade pelo planejamento do suprimento de
numerario sera do BRB, porém, caberd a CONTRATADA
fornecer ao BRB ferramenta que permita efetuar o
monitoramento e o planejamento dos suprimentos,
conforme especificado no item 7 do ANEXO I - Termo de
Referéncia.

6.3.1.2 A CONTRATADA ndo sera responsavel pela execucdo do
suprimento fisico de numerario das ATMs internas.

6.3.1.3 A execucdo da rotina de suprimento de numerario sera
feita por funcionarios do BRB.
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6.3.2 Equipamentos externos:

6.3.2.1 O BRB sera responsavel por disponibilizar o numerario
para o abastecimento dos equipamentos, com base no
planejamento de suprimentos cuja responsabilidade é da
CONTRATADA. No ANEXO VII temos a relagdao de salas
gue terdo o planejamento de suprimento de numerarios
executados pela CONTRATADA.

6.3.2.2 A CONTRATADA nao sera responsavel pela execucao do
suprimento fisico de numerario das ATMs.

6.3.2.3 O BRB ird acompanhar o fiel cumprimento das
atividades para que nao haja descontinuidade dos servicos
da rede de autoatendimento.

6.3.2.4 Excluido.
6.3.2.5 Excluido.
6.3.2.6  Excluido.
6.3.2.7 Excluido.
6.3.2.8 Excluido.
6.3.2.9 Excluido.
6.3.2.10 Excluido.
6.3.2.11 Excluido.
6.3.2.12 Excluido.

6.3.2.13 Sera responsabilidade da CONTRATADA acionar a
Tesouraria do BRB com prazo minimo de 48 horas Uteis,
no sentido de reservar os numerarios destinados a esses
pontos.

6.3.2.14 Entende-se por prazo minimo de 48 horas Uteis o
seguinte exemplo: a CONTRATADA aciona a Tesouraria do
BRB na terca-feira até as 16:00, sendo entdo
disponibilizado o dinheiro na quinta-feira.

6.3.2.15 Apdés a reserva feita na Tesouraria do BRB, a
CONTRATADA devera manter contato com a empresa de
transporte de valores, para o suprimento fisico das ATMS,
caso em que o prazo de antecedéncia sera acordado entre
a CONTRATADA e BRB.

6.3.2.16 Sera de responsabilidade do BRB a entrega de
materiais padronizados, tais como cintas e etiquetas, para
confecgdo dos milheiros de numerario.

6.3.2.17 Excluido.
6.3.2.18 Excluido.
6.3.2.19 Excluido.
6.3.2.20 Excluido.

6.3.2.21 A execugao da rotina de suprimento de numerario sera
feita por empresa de guarda e transporte de valores, que
por sua vez é contratada do BRB.
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6.3.2.22 O BRB fornecerda, posteriormente, a CONTRATADA o
histérico de transacdes e abastecimentos, para que o
planejamento de suprimento de numerdrios possa ser
feito de forma adequada.

6.4 Conta Grafica:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4
6.4.5
6.4.6

6.4.7

6.4.8

A Conta Grafica sera usada para controle do valor existente nos
equipamentos externos e guarda de valores, citados no Anexo
VII.

A formula da Conta Grafica é:

a) Saldo Inicial = Saldo das ATMs + Saldo na Guarda de
Valores

b) Saldo Final = Saldo Inicial + Suprimentos -
Recolhimentos - Saques

A CONTRATADA sera responsavel pelas informagdes de
movimentacdao de numerarios nos equipamentos externos:

a) Saldo das ATMs.

b) Saldo na Guarda de Valores
c) Suprimentos

d) Recolhimentos

e) Saques

Excluido.

Excluido.

O departamento de contabilidade do BRB incrementara a Conta
Grafica, de acordo com os valores passados pela CONTRATADA.
Todos os registros da Conta Grafica devem ser guardados pela
CONTRATADA durante o periodo de vigéncia do Contrato.

O saldo contabil do numerario disponibilizado nas ATMs e na
Guarda de valores deve ser diariamente comparado com a Conta
Grafica mantida pela empresa CONTRATADA e pelo BRB.

A area designada pelo BRB podera a qualquer momento solicitar
informacdes da Conta Grafica, bem como promover auditorias
para comprovacao dos saldos informados.

6.5 Quanto ao suprimento de Folhas de Cheque:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Para os pontos de atendimento relacionados no Anexo VII, a
responsabilidade pelo planejamento do suprimento das folhas de
cheque sera do BRB, porém, cabera a CONTRATADA fornecer ao
BRB ferramenta que permita efetuar o monitoramento e o
planejamento dos suprimentos, conforme especificado no item 7
do ANEXO I.

A CONTRATADA ndo sera responsavel pela execucdo do
suprimento fisico das folhas de cheque.

A execugdo da rotina de suprimento de folhas de cheque sera
feita por funcionarios do BRB.

A responsabilidade pelo fornecimento das folhas de cheque sera
do BRB.
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A responsabilidade pelo armazenamento das folhas de cheque
sera BRB.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de bobinas
de papel térmico e os “toners”.

A CONTRATADA sera responsavel pelo armazenamento das
bobinas de papel térmico e dos “toners”.

A CONTRATADA sera responsavel pela troca das bobinas de papel
térmico e dos “toners”.
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1. OBJETO

1.1 Os servicos de seguranca sao parte do objeto e compreendem:

a) Instalacdo de dispositivos de seguranca para protecdo das maquinas,
numerario, informagdes e funcionalidades;

b) Monitoramento e administracdo dos eventos de seguranca, 24hX7
dias;

c) Gestdo de vulnerabilidades dos equipamentos, ou seja, a gestdo de
fragilidades dos terminais;

d) Gestdo do desempenho dos dispositivos de seguranca, ou seja, gestao
dos niveis de efetividade e eficiéncia dos dispositivos instalados nas
ATMs;

e) Resposta a incidentes de segurancga.

2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA ¢é responsavel integralmente por qualquer violagao
conforme item 5.24 do Anexo I deste Edital.

2.2 Entende-se por “eventos de seguranca”, toda e qualquer agao que tem
como consequéncia violagdes dos equipamentos de autoatendimento.

2.3Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar formalmente ao
representante do BRB todas as ocorréncias de violagdo ou suas
tentativas nas ATMs. A comunicacdo devera ocorrer através da entrega
de relatdério de seguranca, que aponte o relato dos fatos, dos eventuais
danos causados, das vulnerabilidades utilizadas, das providéncias
adotadas pela contratada, cépia do Boletim de Ocorréncia devidamente
registrado na Policia Civil do Distrito Federal, ou do estado onde o
equipamento encontra-se instalado.

2.4 Quando a ocorréncia de violagdes de ATM for inédita e ficar demonstrado
pela CONTRATADA que todos os dispositivos de seguranca estavam em
pleno funcionamento e que todos os procedimentos de seguranca foram
adotados, a CONTRATADA devera apresentar uma proposta de solugdo
de seguranga para a prevencao de novas tentativas.

2.5Todas as despesas e providéncias necessarias a execucdo dos servicos
de seguranca das ATMs, serao de responsabilidade da CONTRATADA.

2.6 Serao de responsabilidade da CONTRATADA, durante toda a vigéncia do
contrato:

2.6.1 A apresentacdao do Projeto de seguranga, com detalhamento da
solucdo, bem como dos equipamentos e dispositivos para
protecao das ATMs.

2.6.2 A garantia de versao atualizada dos sistemas de seguranca
instalados.

2.6.3 O monitoramento dos dispositivos e intervengdes, com equipe
propria capacitada para tratamento dos “eventos de seguranca”
ou por empresa terceirizada de  seguranga, para
acompanhamento do desempenho dos dispositivos, sem 06nus
adicionais ao BRB.
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2.6.4 Informar ao BRB sobre solugdes e outros aspectos inerentes ao
servico de seguranga para atender novas demandas, problemas e
desempenho dos dispositivos.

2.6.5 A CONTRATADA sera responsavel pela garantia dos mecanismos
de seguranca contra as violagdes que venham a causar danos ao
BRB e/ou aos seus clientes.

2.6.6 Os prejuizos decorrentes dos eventos de seguranga ou violacdes
praticadas, serdao de responsabilidade da CONTRATADA,
conforme estabelecido no item 5.24 e seus subitens, constantes
no Anexo 1.

2.7 Excluido.
2.8 Excluido.

2.9Quando for verificado que as violagbes nao foram motivadas por
deficiéncia nos elementos de seguranga, mas por ataque até entdo
desconhecido, serd feita uma busca de solucdo para equacionar o
problema, inclusive com a possibilidade de implementacdo de novos
aparatos de seguranca, conforme item 5 do Anexo II.

2.10 A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre todos os dados,
devidamente identificados como sigilosos, que lhe forem fornecidos pelo
BRB no ambito da prestacdao de servicos objeto do Contrato, sobre os
dados relativos a utilizacdo dos equipamentos pelos clientes, bem como
em relacdo aos materiais publicitarios.

2.11 Quando motivada por defasagem na seguranga implementada ou por
forca de lei, a atualizacdo da solucdo de seguranca, necessaria ao pleno
funcionamento dos equipamentos, é de responsabilidade e 06nus da
CONTRATADA.

3. IMPLEMENTACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO DE SEGURANCA

3.1 A implementacdo da Solugao de seguranca, definida pela CONTRATADA,
devera compreender no minimo:

3.1.1
3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

Analise das necessidades de seguranca dos equipamentos ATM;

Gerenciamento das solucdes das ocorréncias, com a proposicao
de corregdes e implementacdo de dispositivos com a finalidade
de eliminar/minimizar os riscos e aumentar a seguranca do
equipamento de ATM;

Estabelecer mecanismo no projeto para garantir a disponibilidade
dos dispositivos de seguranca da maquina;

Realizacdo de teste do funcionamento de todos os dispositivos de
seguranca na presencga dos representantes do BRB;

Durante a implantacdo, a CONTRATADA, através de equipe
técnica, devera demonstrar ao BRB detalhadamente o
desempenho dos dispositivos de seguranca e de seu
gerenciamento;

Todo o processo de instalacdo e procedimentos de
monitoramento deve ser documentado pela CONTRATADA sob a
forma roteiro, de forma que a equipe do BRB, possa acompanhar
o desempenho da solugdo de segurancga;
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3.1.7 A instalagdo e apresentacdao da solugdo de seguranga ocorrera
sem Onus adicionais ao BRB.

4. SOLUCAO DE SEGURANCA

4.1 A CONTRATADA devera garantir a seguranga das maquinas de ATM
contra violagdes, conforme definido no item 5.24 do Anexo I

4.2 Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA tém como objetivo a
protecdo dos equipamentos, numerario e funcionalidades da ATM,
garantindo a disponibilidade das fungdes e a integridade das informacoes
trafegadas no sistema.

4.3 Os servigos de segurancga serdo continuos nas maquinas de ATM.

4.4 A CONTRATADA deverda instalar, sem 0nus adicional ao BRB, toda a
infraestrutura necessaria ao perfeito funcionamento dos dispositivos de
segurancga instalados nas ATMs.

4.5 Apresentar modelo de prestacdo de servigos contendo os processos de
trabalho, no momento de intervencdo da ATM, especificando como os
servicos serdao prestados, incluindo atividades a serem desenvolvidas
periodicamente pela CONTRATADA e os procedimentos de segurancga
adotados

4.6 A CONTRATADA devera observar aos seguintes requisitos minimos para a
prestacdo dos servigos, sem 6nus adicionais ao BRB:

4.6.1 Apresentar o projeto de seguranca para as ATMs, tanto externas
quanto internas.

4.6.2 Garantir a instalacdo e o desempenho dos mecanismos de
seguranga para protegcao dos equipamentos, que fazem parte do
escopo da solugdo fornecida, contra as agbes criminosas ou
qualquer outro “evento de seguranga”.

4.6.3 Disponibilizar suporte técnico e atualizagdo de versGes dos
dispositivos de seguranga durante a vigéncia do contrato.

4.6.4 Prestar os servicos de Monitoracdo e Administracdo de
Seguranga.

4.6.5 Disponibilizar o acesso ao sistema de monitoramento e
gerenciamento de eventos no modo consulta e emissdao de
relatorios instalado nas dependéncias do BRB, durante toda a
vigéncia do contrato.

4.6.6 Armazenar, em sistema de controle e busca de solugbes da
CONTRATADA, todos os atendimentos e eventos de seguranga,
bem como as providéncias adotadas.

4.6.7 Encaminhar ao BRB relatéorio contendo descricdo dos fatos
referentes ao “evento de seguranca”, procedimentos adotados e
outros eventuais procedimentos adicionais que poderdao ser
executados para que o ocorrido ndo se repita, tal como disposto
no item 2.3 deste anexo.

4.6.8 Fornecer mensalmente, em meio magnético ou eletronico, os
relatorios com as informagdes relativas as vulnerabilidades
detectadas, ao desempenho dos dispositivos de seguranga e aos
procedimentos adotados nos casos de “eventos de seguranga”.
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4.6.9 Encaminhar ao BRB manual para atendimento aos “eventos de
seguranca”, definindo responsabilidades da CONTRATADA,
procedimentos de intervencdo, de manutencgao e de seguranca.

4.6.10 Fornecer atualizacdo e manutencdao da relagdao dos empregados
da CONTRATADA ao BRB contendo nome, RG, CPF.

4.6.11 Providenciar quaisquer componentes adicionais que se fizerem
necessarios para que as maquinas tenham maior seguranca, sem
Oonus para o BRB.

4.6.12 Possibilitar que a prestagao dos Servicos de Prevengdo sejam
efetuados por dispositivos capazes de identificar, prevenir e
bloquear tentativas de ataques as maquinas, sem impactar no
desempenho dos sistemas.

4.6.13 Disponibilizar sistemas/dispositivos de deteccao de eventos para
coleta, armazenamento, processamento, monitoracdo e solucao
de seguranca fornecida de modo a executar acdes reativas e
proativas, como envio de notificacbes e alertas a Central de
monitoramento da Contratada.

4.7 A CONTRATADA devera:

4.7.1 Planejar e implementar sistema de alarmes, bem como seu
gerenciamento, de acordo com o ambiente analisado,
desenvolvendo solugdes de segurancga.

4.7.2 Monitorar atividades anémalas nos maquinas de ATM.

4.7.3 Possuir informagdes sobre as vulnerabilidades por tipo de risco,
categoria, gravidade e perda, que deverdao estar disponiveis na
ferramenta de gerenciamento e podem ser solicitadas pelo Banco
de forma fisica a qualquer tempo.

4.7.4 Apresentar sugestdes de remediacdo, para as vulnerabilidades
detectadas.

4.7.5 Centralizar a coleta e gestdo das evidéncias de eventos de
seguranca e gerar informacdes sobre ataques identificados.

4.7.6 Informar e avaliar periodicamente os eventos de seguranca, a
vulnerabilidade das maquinas, eventuais falhas de seguranca dos
componentes que integram a solucdo, com o objetivo de indicar
atualizagbes ou procedimentos necessarios para elimina-las ou
mitiga-las.

5. DA SEGURANCA DO AMBIENTE DE ATMs NOS PONTOS DE
ATENDIMENTO

5.1 A CONTRATADA ¢é responsavel pela seguranca do bastidor, area de
acesso restrito isolada ao publico, nos Pontos de Atendimento.

5.2 A solugdo de segurancga para o ambiente apresentada pela CONTRATADA
devera prever, no minimo:

a) Alarmes de seguranga;
b) Monitoramento 24hX7dias;

c) Gerenciamento dos acessos ao ambiente;
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d) Gerenciamento dos acessos as ATMs e ao bastidor de seguranca,
abertura e fechamento, etc.;

e) Sirene, que devera ser posicionada em local protegido,
impossibilitando encaixes ou conexdes de fios, com garantia de
funcionamento mesmo que ocorra o corte dos fios ou a queda de
energia.

5.30 BRB estabelecera os procedimentos de seguranca para o acesso ao
bastidor de seguranca.

5.40 BRB mantera instalada no ambiente do bastidor, cdmera de CFTV -
Circuito Fechado de Televisao e Video, para gravagao e recuperagao de
imagens para auxiliar nas investigacdes de “eventos de seguranca”.

5.5Serd de responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento e a
definicdo dos itens de seguranga necessarios para a instalacdo dos novos
equipamentos como: segredos, alarmes, fechaduras, infraestrutura, e
outros.

5.6 A seguranca do ambiente da sala de autoatendimento, local de acesso da
clientela, sera de responsabilidade do BRB.

5.7A CONTRATADA serd responsavel pelas manutengdes corretivas e
servicos de recuperacdo decorrentes de violagbes que danifiquem as
ATMs.

CENTRAL DE MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO DA SOLUGCAO

DE SEGURANCA

6.1 A CONTRATADA devera efetuar o acompanhamento do desempenho dos
dispositivos de seguranga em Central de Monitoramento, com equipe
apta a efetuar atendimentos de emergéncia, para garantir a
disponibilidade dos servigos nas maquinas de ATM, sem custos adicionais
para o BRB;

6.2 Os servicos de monitoramento estardo disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), quando os eventos serao
registrados, acompanhados e solucionados por equipe especializada nos
servigos de seguranca.

6.3 A Central de Monitoramento devera contemplar as funcionalidades para
0s seguintes servigos de Prevengao:

6.3.1 Monitoracao dos dispositivos de prevencdo de ataques, captagao
de informacdes, violagdes, etc.;

6.3.2 Capturar e gerar o perfil de cada maquina, disponibilizando
relatorios com as informagGes sobre as vulnerabilidades
associadas aos equipamentos, o historico de identificacdo dos
servicos ndo autorizados sendo executados, identificacdo de
ataques por tipo e outras consultas sobre o perfil de seguranca
do equipamento;

6.3.3 identificar o comportamento fora de conformidade com o padrao
da maquina, ou seja, identificado como efetivamente ou
potencialmente danoso;

6.3.4 Analisar ataques conhecidos e desconhecidos, mapeando as
vulnerabilidades do equipamento, o modo de operacdao dos
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violadores, rever possiveis vulnerabilidades nos eventos onde
ocorrer um novo tipo de violacao;

6.3.5 Permitir a geragdao das informagdes, por periodo e elemento das
alteracOes efetuadas na ATM, com indicacao do terminal, nome
do prestador responsavel, agdo e horario;

6.3.6 Possuir mecanismo para emissao de relatdrios, com quantitativo
de ataques identificados por tipo, severidade, local, horario,
magquina, dispositivo;

6.3.7 Analisar os ataques para levantamento de necessidade de
implantagdo de novas solugdes de seguranga;

6.3.8 Possuir sinais de alerta para identificacdo de ataques como
tentativa de abertura, ataques de forca bruta, realizacdo repetida
de tentativas nao autorizadas de acesso, exploracao de senhas,
etc.;

6.4 Os servicos de seguranca obedecerao ao seguinte:

6.4.1 Serao estabelecidos em manual, pela CONTRATADA, e serao
encaminhados ao BRB para conhecimento, em conjunto com os
procedimentos de seguranga para tratamento dos incidentes;

6.4.2 Executardo as acdes necessarias a resposta aos incidentes de
seguranca identificados de forma a manter o0s servigos
disponiveis;

6.4.3 Mapear e executar os processos de resposta dos incidentes de
seguranca ocorridos e documentar para o BRB;

6.4.4 Comunicar ao BRB, imediatamente, a existéncia de eventos e
respectivos problemas resolvidos e as novas funcionalidades
disponibilizadas.

6.4.5 Recepcionar e tratar os alarmes decorrentes de qualquer acdo na
ATM, principalmente dos dispositivos da maquina: Segredos,
fechaduras e porta do cofre. anti-skimming, inclinagao,
gabinetes, sensores, painel superior, leitora de cartdo, etc.

7. SOLUCAO DE SEGURANCA DAS ATMs

7.1Serdo considerados, na solugdo de seguranca para as ATMs, todos os
componentes das ATMs, como materiais, pecas, dispositivos, etc., que
deverdao ser de material resistente de acordo com o estabelecido nas
normas relacionadas no item 8 deste anexo.

7.2 A ATM devera ser fixada ao solo, com excegdao das indicadas pelo BRB,
sendo tal fixacdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.30s insumos de fixagdo devem ser instalados de forma que fiquem
ocultos, isto &, fora de visibilidade.

7.4Caso o terminal entre em funcionamento sem fixagdo, sem a devida
autorizacao do BRB para que ele nao seja fixado, e ocorrer sinistro/furto,
a CONTRATADA devera arcar com o valor do numerario existente nele na
ocasiao do furto.

7.50 cofre devera:

7.5.1 Possuir ferrolhos e segredos eletronicos inteligentes;
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Ser constituido de material especial de protecdao contra macaricos
e blindagem quimica resistente as diversas formas de ataque,
como exemplo, equipamentos Oxi -acetilénicos, canhdo de
Plasma, disco de corte ou esmeril diamante, lanca térmica
(Burning Bar), furadeiras de impacto inclusive com serra de copo
de aco rapido ou com diamante, etc.;

Contar com chapas do tipo antidesgaste em todas as faces,
exceto a face voltada para o piso. As chapas antidesgaste
deverdo apresentar dureza minima de 62 a 67HR nas faces de
alta dureza (comprovada por laudo técnico a ser fornecido pelo
fabricante) e deverdao ser montadas com as faces de alta dureza
voltadas para a estrutura externa do cofre.

A unido entre todas as faces devera ser feita com solda do tipo
MIG, aplicada de forma continua, sem falhas e apresentar bom
acabamento.

A blindagem quimica devera reagir a ataques com ferramentas
térmicas, como magaricos a oxicorte ou plasma, lancas térmicas
etc., provocando chamas, fumaca e odor desagradavel.

Ser fixado ao solo também deve ser reforcada, se necessario
tendo diferentes graus de resisténcia, de acordo com o local de
instalacdo.;

Possuir fechaduras eletronicas, com dispositivo de retardo, que
nao permitam a utilizacdo de “Mixas e Gazuas”. As fechaduras
devem dificultar a copia de chaves e garantir o travamento em
caso de tentativas indevidas de abertura, sendo necessaria a sua
destruicao para provocar a abertura do equipamento.

As fechaduras eletrénicas permitirdo a emissao de relatério de
auditoria pelo sistema das fechaduras eletronicas;

Para corrigir eventuais desnivelamentos do piso, deverdo ser
utilizados niveladores.

7.5.10 Os niveladores deverdo ser instalados sem frestas que possam

ser utilizadas como ponto de apoio para rompimento da fixagao.

7.5.11 Os niveladores deverao garantir a estabilidade da ATM.

7.6Cada uma das portas de cofre da solugdo deverd ser dotada de
fechadura eletronica contendo as seguintes caracteristicas:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

Teclado em posicdo diferente ao da fechadura. Nao sera
permitido eixo de comando direto para abertura da fechadura
eletrbnica, isto &, o painel de comando e a caixa de trancamento
nao se ligardo mecanicamente, impedindo a localizacao exata do
mecanismo interno a partir do painel externo.

Permitir bloquear ou liberar a abertura da fechadura por
comando de acionamento efetuado via aplicacdo (através da
API). Se a fechadura estiver bloqueada, permitir a liberacao
automatica da fechadura em caso de falta de energia do
equipamento, permanecendo ativa com a fonte reserva de
energia.

“Fonte alternativa de alimentacdo”, sob o teclado da fechadura,
ou dentro da almofada da porta, para que em caso de falta ou
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queda do fornecimento normal de energia permita a abertura da
porta do cofre. Para os ATM com abastecimento frontal, a fonte
alternativa devera estar obrigatoriamente no interior do cofre

Alternativa para alimentagdo externa no teclado em caso de
esgotamento da fonte alternativa de alimentacao.

Mecanismo de relocker interno.

E de responsabilidade da CONTRATADA qualquer manutencéo
necessaria na fechadura eletronica.

N3o devera conter senha de "reset" pelo teclado (retorno a senha
de fabrica).

Possuir um supervisor e um usuario cadastrado de fabrica.

A senha supervisor ndao devera efetuar a abertura do cofre. As
funcoes exclusivas da senha de supervisor sao:

a) Incluir usuario (maximo de oito usuarios com senhas
distintas);

b) Alterar e excluir usuario;

c) Habilitar e desabilitar temporariamente individualmente cada
usuario;

d) Checar status de cada um dos usuarios.

e) Programar as fungdes de retardo e abertura com variacao de

tempo de 0 minuto a 99 minutos de retardo e 1 minuto a 15
minutos de abertura.

f) f)Consultar auditoria com um minimo de 60 Gltimos registros
de operagdes/programacdes, inclusive de abertura,

guardando informacdes, no minimo,
operagdes/programacoes, data (dd/mm/aaaa), hora (hh:mm)
e usuario.

7.7 As ATMs possuirao sensores que serdo monitorados remotamente pela

Central.

7.8 A ativagdo/desativacdo dos sensores ocorrera, exclusivamente via
software, que deve acionar a sirene local, devendo funcionar
independente de falta de energia elétrica, rede desconectada ou ATM
desligada.

7.9 Os sensores devem identificar todas as agdes na ATM, inclusive:

a) Abertura da maquina ou componentes;

b) Desnivelamento da maquina

c) Abertura de varios pontos do equipamento;

d) Posicionamento de cassete;

e) Retirada ou insercao dos médulo;
f) Shutter aberto

g) Tentativa ou instalacdo de artefato no painel da maquina;

h) Recolhimento de folhas de cheques rejeitadas ou ndo retiradas para
destruicao.
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7.10 O sistema deverd ainda dispor de SENSOR E DISPOSITIVO ANTI-
SKIMMING, que visa identificar a instalacdao, sobre a leitora, de qualquer
artefato de captura de informacgdes do cartdo, bem como, atuar de forma
a evitar a captura dos dados, a saber:

7.10.1 Detector de massa, capaz de identificar a sobreposicdao de
dispositivos colocados sobre a leitora de cartdes.

7.10.2 Ajustavel (regulavel) de forma a adequar-se as condicdes de
cada ambiente (leitora no ATM).

7.10.3 Inteligéncia embarcada para identificar a colocacdo de pecas
metdlicas ou plasticas, entre outras, que possam ser utilizadas no
processo de cobertura da leitora de cartdes.

7.10.4 Ajuste do sensoreamento, de maneira a evitar alarmes falsos
provocados por artificios, por exemplo, alteragdo extrema da
temperatura ou aspersdo de liquidos sobre a leitora, utilizados
para desacreditar o sistema.

7.10.5 Solucdo anti-captura autdbnoma que nao permita a captura das
informagdes contidas nos cartdes, mesmo quando a leitora for
utilizada com o ATM desligado/desconectado.

7.11 O software que possua protecdes para checar a autenticidade dos
modulos e até do préprio software, evitando acdo criminosa.

7.12 As carenagens deverdo ser perfeitamente acopladas as ATMs para
acomodarem com seguranca todos os dispositivos.

7.13 As adequacgdes das carenagens instaladas nos Pontos de Atendimento
deverao apresentar material resistente, para garantir seguranga, nao
somente da maquina, mas do ambiente de bastidor.

7.14 A Carenagem das ATMs externos deve ser de material resistente para
segurancga e devem ser parte integrante do sistema.

7.15 Todo o cabeamento da maquina deve ter protecdo contra conexdes
de outros dispositivos externos na maquina.

7.16 A CONTRATADA devera utilizar material resistente para protecdo da
area de transporte das cédulas, indicadores de status de abertura da
maquina, dispositivos de seguranca antifurto para impedir qualquer
acesso ao numerario pelo bocal de saida das cédulas além da protegdo
para acessos indevidos pela saida das folhas de cheque, como a insercdo
de objetos estranhos pelo bocal do modulo.

7.17 A passagem dos cabos instalados no interior da ATM devera ser
efetuada com protegdo para que ndo expostos e permitam ataques a
maquina.

7.18 A ATM deverd possuir CAMERAS integradas ao sistema de seguranca
da CONTRATADA para capturar as imagens do cliente, bem como dos
“eventos de seguranga”, com as especificagdes minimas:

a) Foco automatico;
b) Recurso para compensacgao automatica de branco;
c) Capacidade de alarme para caso de violagdo da cdmera;

d) Sensor de presenca que inicia a captura de imagens pela proximidade
do usuério;
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e) Compensacdo de luz com diferentes graus de luminosidade direta no
equipamento;

f) Garantir a captura do usuario posicionado a frente do terminal
(considerando a largura do equipamento), tanto em pé quanto em
cadeira de rodas, independente da altura do usuario, considerando a
norma de acessibilidade disposta no item 1.2 do ANEXO IV deste
edital.

g) Protegida por vidro ou acrilico de alta resisténcia que impeca o acesso
direto e a visdo do dispositivo através do painel frontal, sem prejuizo
a qualidade filmagem.

7.18.1 A CONTRATADA deve garantir o armazenamento das imagens
capturadas durante toda a vigéncia do contrato.

7.18.2 As imagens capturadas devem ser disponibilizadas no sistema de
monitoramento e gerenciamento de eventos, instalado nas
dependéncias do BRB, durante toda a vigéncia do contrato.

7.18.3 As imagens capturadas deverao ser fornecidas ao BRB, em meio
magnético, apds o encerramento do contrato.

8. NORMATIZACAO

8.10s dispositivos de seguranca das ATMs devem seguir as normas
europeias do UNDERWRITER LABORATORIES INC. (U.L.) e do EUROPEAN
SAFE RATING COMMITTEE.

a) UL 291 - Seguranca para Caixa de Autoatendimento;

b) EN1143-1- Métodos de Ensaio para Cofres de Caixa de
Autoatendimento.

c) Excluido.

d) Excluido.
e) Excluido.
f) Excluido.
g) Excluido.
h) Excluido.

i) Excluido.
j) Excluido.
k) Excluido.
) Excluido.
m) Excluido.
n) Excluido.
o) Excluido.

p) Excluido.

68



Pregéo Eletrénico N° 024/2015

ANEXO IV — ESPECIFICACOES TECNICAS DA ATM
1. ESPECIFICACAO DO HARDWARE DAS ATMSs

1.1 Os equipamentos deverdo ser de conhecimento do BRB, devendo manter
a performance especificada no NMS presente no Anexo V.

1.20s equipamentos deverdao atender os requisitos de acessibilidade
conforme disposto a seguir:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

O equipamento deve atender aos requisitos das Normas ABNT
NBR-15250 e NBR-9050, que versa sobre Acessibilidade em Caixa
de autoatendimento Bancario e seguir os preceitos do desenho
universal, visando proporcionar a sua utilizacdo a maior
quantidade de pessoas, independentemente de idade, estatura ou
limitacdo de mobilidade ou percepgdao, de maneira autonoma e
segura.

Devera ser apresentado relatério emitido por organismo detentor
de Certificado de Acreditacdo concedido pelo INMETRO, atestando
gue o equipamento estd em conformidade com as Normas ABNT
NBR-15250 e NBR-9050, até a conclusdo da avaliacdo técnica do
protétipo pelo BRB.

O equipamento devera ainda atender as pessoas portadoras de
necessidades especiais mediante uso da linguagem LIBRAS
(Linguagem Brasileira de Sinais), conforme Decreto 5296 de
02/12/2004, podendo ser feito por meio de software, admitindo
filme ou animagdo grafica na tela, e da leitura automatica de
textos previamente desenvolvidos para o atendimento de usuarios
ndo alfabetizados ou disléxicos, mediante uso de fone de ouvido.

A solucdo de LIBRAS deve respeitar a sintaxe, a semantica e as
estruturas gramaticas que sdo inerentes a este sistema de
linguistico.

Software de conversao texto para fala (text-to-speech, ou TTS, em
inglés). Este software deve ter a capacidade de converter em fala
fluente com alta naturalidade qualquer texto escrito em portugués
do Brasil, mais especificamente, deve converter niumeros, valores
monetarios, enderecos e nomes préprios, bem como os prompts
da arvore de didlogo da aplicacdo para atender os servigos de
retirada, consulta de saldo, leitura de extrato, transferéncia e
outras transacdes que poderdo ser implementadas.

A solucdo de TTS deve possuir uma linguagem fluida de forma a
facilitar a utilizacdo dos usuarios que dela dependerem.

Capacidade de gerar fala sintetizada em tempo real e trabalhar
tanto em ambientes single-threaded como multi-threaded.

Tempo de conversdo do texto em fala ndo pode ser perceptivel
quando efetuada uma transagao.

Permitir modificacao e customizacdo no software de conversao de
acordo com a necessidade especifica do BRB.

1.2.10 Permitir o uso de uma voz caracteristica definida pelo BRB.

1.2.11 Permitir a emissdo de relatorios que relacionem o numero de

transacdes feitas através do TTS. Os relatérios deverdao permitir
filtros por tipo de transacao.
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1.2.12 Suporte para o produto no Brasil, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.2.13 O software deve consistir de uma biblioteca de ligagao dinamica
gue contenha fungbes para a conversao de texto em sinais de fala.
Esta biblioteca deve disponibilizar fungdes que recebam arquivos
ou strings de texto como entrada e gerem como saida sinais de
fala correspondente, em arquivos ou memoria.

1.2.14 A interface MRCP (Media Resource Control Protocol) para a
disponibilizacdo de audio em tempo real.

1.2.15 O software deve permitir o tratamento diferenciado de siglas,
abreviacGes, acentuacdes e outros termos especificos, de acordo
com o contexto em que venham ocorrer.

1.2.16 A solugdo devera estar habilitada até o ponto D das fases de
homologacao, conforme previsto no Anexo VI.

2. DIMENSOES EXTERNAS MAXIMAS
a) Altura maxima de 1750 mm (corpo do cofre e gabinete superior);
b) Largura maxima de 930 mm (total);
c) Profundidade maxima de 1300 mm (corpo do cofre e gabinete superior);
d) Peso maximo de 1200 kg.
3. ACESSO DOS TERMINAIS

a) ATM Interna - Automatic Teller Machine Interna, de abastecimento
traseiro;

b) ATM Full - Automatic Teller Machine Full, de abastecimento traseiro;

c) ATM Externa - Automatic Teller Machine Externa, de abastecimento
frontal;

4. PAINEIS FRONTAIS DAS ATMS

4.1 A CONTRATADA desenvolverda o projeto dos painéis frontais dos
terminais, que devera ser submetido a prévia aprovacdo do BRB. Os
painéis frontais deverdo ser compativeis também com o projeto de
carenagens das salas de autoatendimento.

4.2 A CONTRATADA podera realizar alteragdes no projeto ja aprovado,
visando adequar os dispositivos que serdo instalados ou conectados no
painel. Estas eventuais alteracGes serdao avaliadas e poderdo ser aceitas,
a critério do BRB.

4.3 Apds a conclusdo do processo de homologagdo, o projeto industrial dos
painéis frontais devera ser entregue, em meio eletrénico, 2 (duas) copias
(arquivo AutoCAD, versdo 2013, em 2D - com todas as cotas suficientes
e necessarias para a reproducdao do objeto - e em 3D) em midia
eletronica, a ficando o BRB autorizado a utilizar este “layout” em projetos
futuros.

4.4 As alturas dos locais de interagdo com o usuario, em relagdo ao piso,
deverdao estar em conformidade com o projeto dos painéis frontais e
atendendo as exigéncias do item 1.2 e seus subitens, deste anexo. Serdo
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observadas as eventuais diferengas em virtude do tipo do equipamento e
suas fungdes.

4,50 painel frontal superior devera ser fixado ao gabinete por meio de
dobradicas e sua sustentacdo, quando aberto, deverd ser feita com
sistema de amortecedores a gas. Devera ser garantido um espaco livre
abaixo do painel com altura de no minimo 1,70 m, para facilitar o acesso
para manutencdes futuras. Sera aceito sistema com apenas um
amortecedor, desde que assegurada a sustentacdo do painel de maneira
adequada, sem torgoes.

5. IDENTIFICACAO VISUAL EXTERNA

5.10 equipamento serd dotado de etiquetas confeccionadas em
policarbonato de cristal texturizado, autoadesivas, com espessura de
0,25 mm e sinalizages tateis com dimensbes aproximadas de 15 mm x
15 mm, localizadas no centro das etiquetas.

5.2 As etiquetas serdo apresentadas pela CONTRATADA ao BRB, devendo
sinalizar os locais das operagles e orientar os usuarios quanto a sua
execucdo. Para tanto as etiquetas contardo com o apoio de texto,
imagem e/ou simbolos, de forma a deixar claro para qualquer usuario o
local da operagdo e as necessarias orientagdes para que esta se realize.

5.3 As etiquetas deverdo indicar os locais de interacdo do usuario junto a
maquina, contemplando no minimo os seguintes pontos:

a) Entrada de depodsito de envelopes;

b) Saida de impressao de cheques;

c) Saida de dinheiro;

d) Saida do comprovante;

e) Local de introdugdo do cartdo magnético;

f) Local de leitura do codigo de barras;

g) Local de introdugao do conector do fone de ouvido;
h) Local para identificagdo biométrica;

5.3.1 As etiquetas deverdao atender o item 5.3 de acordo com o tipo de
terminal. Por exemplo, os ATM Externos nao necessitam das
etiquetas do item b, ¢, d, e, h visto que ndo atenderdo esse tipo
de transacao.

5.4 Os locais de fixacdo das etiquetas de identificacdo visual deverao estar
em acordo com a disposicdo proposta no projeto do painel frontal e
deverao ser rebaixados e lisos, para permitir uma melhor fixacao dos
plasticos.

5.5As sinalizacOes tateis deverdo atender os requisitos do item 1.2 e seus
subitens, deste anexo.

5.6 0s textos, imagens, simbolos, dimensGes e local de fixagdo estardo
sujeitos a aprovacdao do BRB durante a homologacao do equipamento,
podendo, a seu critério, demandar ajustes na solugdo apresentada.

6. IDENTIFICACAO VISUAL INTERNA
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6.1 Devera possuir sinalizacbes com diferenciagées por cor nos locais para
manuseio dos periféricos e dispositivos, nos locais para manuseio que
exigem alerta ou cuidado e nos locais de risco elétrico e/ou mecanico,
entre outros, que devem ser evitados ou manuseados por técnico
especializado.

6.2 Devera possuir orientagdes que se dardo através de adesivos, afixados
proximos ao local de operacdo, contendo informagdes detalhadas das
atividades correlatas ao operador, tais como: substituicdo de
consumiveis, abastecimento de cédulas, troca de segredo eletronico,
abertura e fechamento de travas e fechaduras, etc.

6.3 As dimensdes, cores e textos dos adesivos estardao sujeitas a aprovacao.

7. MONITOR

7.1 A monitor devera possuir, no minimo, as seguintes especificacdes:

a) LCD ou LED touch screen integrado, colorido com matriz ativa e TFT,
com tratamento antirreflexivo e antiestatico;

b) Diagonal de, no minimo, 15” com pixel pitch igual ou inferior a 0,3 mm x
0,3 mm;

c) O touch screen devera utilizar a tecnologia surface ou capacitiva, tendo
uma precisao de toque de no minimo 1,5 mm;

d) A tela devera possuir transparéncia igual ou superior a 90%;

e) A tela devera ser a prova d'agua, resistente a risco, a poeira, a gordura e
a ataques quimicos, de forma a manter a integridade do material e o
balanceamento do touch screen;

f) Resolugdo minima de 1024x768;

g) Frequéncia minima de 75 Hz;

h) Minimo de 16,2 milhdes de cores;

i) Tempo de resposta igual ou inferior a 14 ms;

j) Luminosidade minima de 250 cd/m?;

k) Contraste minimo de 500:1;

I) Densidade minima de 15.500 touchpoints/cm?2

7.2 A solucdo apresentada pela CONTRATADA sera avaliada pelo BRB, que

podera solicitar ajustes, a seu critério, durante o processo de
homologacao do equipamento.

7.30 monitor devera ser fixado de modo seguro, dificultando quaisquer
tentativas de violacdo. Deverd, ainda, manter perfeito alinhamento com
o painel do terminal, sem a presenca de frestas que possam permitir a
insercdo de objetos estranhos.

7.4 0 monitor devera possuir angulo de visao horizontal minimo de 110° e
vertical de 110°. O monitor devera contar também com filtro de tela que
mantenha a privacidade do usuadrio, em visualizagdo horizontal. O
monitor deverd garantir a visibilidade de todas as informagdes em tela,
tanto para o usuario em pé, com estatura entre 1,45 m e 1,95 m, e em
cadeira de rodas com, com altura de no minimo 1,15.

7.50 monitor devera possuir sensor que identifigue se o mesmo foi
sobreposto, desconectado e/ou removido.

7.6 0 monitor devera contar com sensor que ajuste automaticamente a
intensidade do brilho, em funcdo da variacdo de luminosidade do
ambiente (ainda que sob luz solar direta), permitindo a visualizagcao
adequada da tela, sem que haja excesso ou falta de brilho.

8. FONE DE OUVIDO
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8.1 Conector para Fone de Ouvido no Padrao P2 (mini-Jack), com volume do
som controlado através de botdo giratério cilindrico Unico ou através de
botdes individuais de pressdao, permitindo que se aumente ou abaixe o
volume imediatamente apds o seu acionamento.

. TECLADOS

9.1 0 teclado PIN devera ser mecanico, resistente a violagbes, com 16 teclas
tipo “key tops” ou em aco inox. Devera ser instalado obedecendo o
padrao de mercado.

9.1.1 O processo utilizado na inscricdo das teclas devera garantir que a
inscricdo ndo sofrera perda em funcdao do desgaste natural das
teclas.

9.1.2 N&o podera permitir que as teclas, quando pressionadas, figuem
abaixo do Frame.

9.1.3 O teclado devera possuir sinalizagbes tateis em alto relevo, com
altura minima de 0,5 mm em relacdo a superficie das teclas e
posicionadas de forma a nao interferirem com a visualizagdao dos
textos ou niumeros, conforme abaixo:

a) No numero 5 (cinco), através de um ponto ao lado do nimero;

b) Na tecla de funcdo “Cancela”, através de um “X” abaixo do
texto;

c) Na tecla de fungdo “Corrige”, através de uma "“|” (barra
vertical) abaixo do texto;

d) Na tecla de funcao “Entra”, através de um “o” (circulo) abaixo
do texto.

9.1.4 As teclas ndo podem possuir cantos vivos e ndao permitem sua
remocdo através de alguma violagao.

9.1.5 O nicho devera ser blindado, com deteccdo de invasdo e
destruicdo das chaves em caso de violagao (tamper proof).

9.1.6 O teclado PIN devera ser homologado de acordo com a norma PCI
EPP em sua versdo atualizada em laboratério indicado pela VISA.
Também devera ter criptografia do tipo Triple DES para para que
a comunicacdo do teclado com o microcomputador impecga a
captura de informagodes, tais como a senha do usuario.

9.1.7 A solucdo apresentada estara sujeita a aprovagao do BRB durante
a homologacao do equipamento, podendo, a seu critério,
demandar ajustes.

9.2 Teclados Laterais de Fungdes devera ser mecanico, resistente a violacGes
e sera composto de dois mddulos com quatro teclas cada. As teclas
deverdo ser feitas em plastico ou aco inox.

9.2.1 A solucdo apresentada estara sujeita a aprovacao do BRB durante
a homologacdo do equipamento, podendo, a seu critério,
demandar ajustes.

9.30 teclado PIN devera possuir sensor que identifique se o mesmo foi
sobreposto, desconectado e/ou removido.
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10.ESPELHOS DE SEGURANCA

10.1

Espelhos de seguranga deverdo ser convexos, permitindo um angulo

de visdo adequado para a seguranca do usuario. Para tando os espelhos
deverdo ser posicionados na parte superior do painel, permitindo a
visualizacdo dos arredores do usuario.

10.2

Os espelhos deverdo ser resistentes de forma a nao permitir a sua

remogao, impedindo o acesso ao terminal.

11.IMPRESSORA DE RECIBOS

11.1

Impressora de Recibos deverd ser uma impressora grafica com

sistema de impressdo por linha de pontos térmicos. A impressora devera
possuir no minimo 48 (quarenta e oito) colunas para impressao em modo
normal, devendo atender ainda os seguintes requisitos:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

i)

b))

k)

Largura atil 72 mm/576 pontos;
Resolucao de 8 pontos/mm horizontal e vertical;

Velocidade de impressdo em modo normal de no minimo 10 (dez)
LPS;

Possuir fontes de caracteres mailsculos, mindsculos e caracteres
especiais, com todos os caracteres da lingua portuguesa;

Sensores que indiquem pouco papel, fim do papel e enrosco de papel;
Possui buffer de, no minimo de 8 (oito) KB.

O dispensador possui guilhotina e presenter controlaveis por software,
com método de corte do papel, do tipo “scissors cut

Deve possuir sistema de protecao do presenter, contra obstrucao e
retirada brusca de recibo.

.0 médulo impressor devera estar perfeitamente alinhado com o bocal
do painel frontal, evitando desvios ou enroscos na saida do papel.

Médulo impressor instalado em sistema de trilhos deslizantes para
facilitar a manutengdo e o acesso aos locais de provavel enrosco de
papel (médulo de impressdo e bocal) e troca de consumivel,
compativel com o peso e dimensbes da impressora de recibos e do
consumivel, inclusive quando movimentados para fora do gabinete. E
dotado de puxador localizado em posigdo funcional e ergonémica.

Possibilidade de imprimir figuras.

12.LEITOR OPTICO DE DADOS

12.1

Leitura 6ptica e decodificagdo de cddigos de barras padrdo Febraban,

2/5 intercalado (ANSI MH 10.8M - 1983) e codigo 39 (MIL-STD 1189,
ANSI MH 10.8M - 1983), com indice de rejeicdo maximo de 4% (quatro
por cento) de documentos de cobranca, conforme padrao adotado pela
Febraban, em estado normal de utilizagdo (considerados papéis
manipulados, com dobras ou amassados, de espessura e gramatura
diferentes). Possui comprimento Util de no minimo, 140 mm.

12.2

O leitor devera funcionar em salas com diferentes tipos de iluminagao

natural e artificial, incluindo as iluminagodes de LED.
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12.3 Excluido.

13.MODULO PAGADOR

13.1 Dispensador de cédulas, dotado de presenter, com shutter e
capacidade de pagamento simultdneo de, no minimo, 30 (trinta) cédulas,
com recolhimento integral do mago nao retirado.

13.2 A area de transporte das cédulas devera estar protegida por tampa
em material resistente, que impeca violagdes por esta entrada.

13.3 Possui configuracdo minima de 4 (quatro) cassetes para cédulas,
auto- lacrantes e lacraveis, com indicador de status (aberto ou fechado),
com capacidade individual para, no minimo, 2.500 (duas mil e
quinhentas) cédulas novas e 1 (um) cassete para cédulas rejeitadas,
com capacidade para, no minimo, 150 (cento e cinquenta) cédulas, ndo
podendo ser utilizado parte dos cassetes de cédulas para esse fim.

13.4 O cassete de rejeicdo devera estar localizado em area segura ou
possuir dispositivo de seguranca anti-furto que impeca qualquer acesso
pelo bocal de saida das cédulas.

13.5 Todos os cassetes deverdo ser identificados.

13.6 Os cassetes deverdao ser ajustaveis, permitindo ao operador um
simples ajuste para adequar o cassete a diferentes tamanhos de cédulas.

13.7 Excluido.
13.8 Devera possuir os seguintes elementos:

a) Sensor de deteccdo de cédulas duplas e fora de especificagao,
auto ajustavel, e que registre em log o numero de cédulas
processadas em uma transagdo. Esse sensor nao pode ser
considerado na dupla contagem de cédulas do item;

b) Sensor de quase fim de cédulas;
c) Sensor de fim de cédulas.
d) Sensor de Shutter aberto;

e) Sensor de presenga para identificar cédulas que ficaram “presas”
dentro da ATM, ou seja, cédulas que nao foram dispensadas para
o cliente na transacgao.

f) Sensor de cassetes ausentes

g) Mecanismo de dupla contagem de cédula, registrando em log a
recontagem de cédulas;

13.9 A rejeicdo devera operar de forma individual (uma a uma) para
cédulas duplas e fora de especificagao.

13.10 O méddulo pagador devera estar perfeitamente alinhado com o bocal
do painel frontal, evitando desvios ou enroscos na saida de cédulas.

13.11 O moédulo pagador deve ser instalado em sistema de trilhos
deslizantes para facilitar a manutencdo e o acesso aos locais de provavel
enrosco de cédulas, compativel com o peso e dimensdes do maddulo

75



Pregéo Eletrénico N° 024/2015

pagador e dos cassetes com sua capacidade plena, inclusive quando
movimentados para fora do cofre. Possui sistema de travamento que
impede o deslocamento involuntdrio dos cassetes durante a
movimentacdo do mddulo e é dotado de puxador localizado em posicdo
funcional e ergonémica.

13.12 Possuir criptografia de hardware para impedir a violacdo da
comunicacao do modulo e da ATM.

13.13 O méddulo devera contar com bocal que impeca a instalacao de réguas
que retenham o numerario dispensado.

13.14 O moédulo devera estar preparado para uma futura instalacdo de
camera que registre os momentos da dispensa de cédulas e da retirada
destas pelo usuario. Caso o BRB solicite a instalagdo no decorrer do
contrato, o 6nus sera deste.

14.MODULO DISPENSADOR DE CHEQUES

14.1 Dotado de impressora laser monocromatica (toner magnético) e
mecanismo dispensador de folhas para emissdo de formularios de
cheque padronizados pelo BRB.

14.2 O modulo dispensador de cheques devera ser instalado em sistema
de trilhos deslizantes para facilitar a manutengdo e o acesso as bandejas
e aos locais de provavel enrosco de papel, compativel com o peso e
dimensGes do moédulo dispensador de cheques com sua capacidade
plena, inclusive quando movimentado para fora do cofre. Dotado de
puxador localizado em posicdo funcional e ergonomica.

14.3 Dispensador de folhas de papel, acoplado de forma modular a uma
impressora laser monocromatica (toner magnético) , com mecanismo
para tracionamento individual das folhas impressas.

14.4 Possui sistema para recolhimento e destruicao de folhas rejeitadas ou
ndo retiradas. Opera com papel no formato Oficio II (216 mm X 330
mm), com gramatura de 90 gr/m?.

14.5 Possui bandeja com capacidade para armazenamento de, no minimo,
20 (vinte) folhas destruidas, com gramatura de 90 gr/m?. O sistema de
corte vertical permite a destruicdo de, no minimo, 3 (trés) folhas
simultaneas, em, no minimo, 3 (trés) partes de mesma largura.
Recepcdo de folhas impressas compativel com a velocidade de saida do
papel da impressora.

14.6 Devera possuir sensores para acusar:
a) Entrada de folhas;
b) Deteccdo de folhas duplas, ajustavel;

c) Qualidade presumida da impressao, mediante uma marca de
controle;

d) Enrosco de folhas;
e) Retirada da folha apresentada;

f) Recolhimento de folhas rejeitadas ou ndo retiradas para
destruicao.
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14.7 O bocal devera impedir acessos indevidos pela saida das folhas, como
a insergdo de objetos estranhos pelo bocal do moddulo. A abertura do
painel no local de entrega das folhas de cheque devera ser limitada a, no
maximo, 5 (cinco) mm. O presenter devera estar perfeitamente alinhado
com a impressora e com o bocal do painel frontal, evitando desvios ou
enrosco no tracionamento e na saida de formularios.

14.8 Excluido.

15.IMPRESSORA

15.1 Impressdo por processo eletrofotografico a seco, tipo Laser ou LED,
com a utilizacdo de toner magnético, padrao MICR (Magnetic Ink
Character Recognition), que permite a impressao de caracteres no
padrao CMC-7 (ISO 1004).

15.2 Possui resolugdo igual ou superior a 1200 X 1200 dpi.. Possui
interface paralela bidirecional padrao CENTRONICS ECP/EPP, suportando
IEEE 1284, ou interface USB.

15.3 Possui alimentacdo automatica de folhas de papel por bandeja, nos
formatos Carta (216 mm X 279 mm), Oficio II (216 mm X 330 mm), A4
(210 mm X 297 mm), com gramatura de 75 gr/m2 a 90 gr/m2, no
minimo.

15.4 Possui 2 (duas) bandejas de alimentacdo de papel, com capacidade
para, no minimo, 250 (duzentas e cinquenta) folhas na gaveta principal e
500 (quinhentas) folhas na gaveta adicional, considerando o papel no
formato Oficio II (216 mm X 330 mm), com gramatura de 75 gr/m2. Nao
sera considerada a bandeja de alimentacdo manual do equipamento.

15.5 Possui emulacdo das linguagens PIL, PCL-6 e PS-3 (PostScript Level
3), ou de versdes mais recentes, com chaveamento automatico entre os
padroes PCL e PostSscript. Possui, no minimo, fontes escalaveis
Universal (definida pelo Typeface 4148) e Arial, em memoria
permanente. Suporta uma variedade minima de 10 fontes escalaveis
TRUE TYPE. Atende as recomendacoes de gerenciamento de energia EPA
Energy Star.

15.6 Possui dispositivo mecanico ou sensor, que impeca a utilizacdo de
toner incorreto, caso haja compatibilidade dos cartuchos de toner comum
e MICR. O equipamento possui em painel de controle, recurso de ajuste
fino dos parametros de alinhamento superior, inferior, direito e esquerdo
da impressdo. Ndo serdo aceitas tomadas de alimentacdo adicionais a
necessidade do equipamento, para evitar o compartilhamento indevido
do conversor.

16.MODULO DEPOSITARIO

16.1 Depositario de envelopes, dotado de shutter. Devera possuir
mecanismo de tracionamento que permita a utilizacdo de envelopes com
contelido irregular e sistema para devolucdo de envelopes rejeitados.
Deverd possuir sistema de tracionamento com forca motriz suficiente
para recolher ou devolver, adequadamente, envelopes contendo até 50
(cinquenta) documentos, nas condicdes comuns de uso, incluindo
cédulas desgastadas, com “lombadas”, pequenas dobras ou amassadas.
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Minimo de 3 (trés) tentativas bidirecionais, de leitura do cédigo de barras
impresso nos envelopes. O sistema deve garantir a movimentagdao dos
envelopes até sua completa introdugdo no cassete.

16.2 Devera contar com leitor de dados Opticos de operacdo bidirecional,
com posicionamento regulavel, para decodificacdo de codigo de barras
no padrdo 2/5 intercalado (ANSI MH 10.8M - 1983), com capacidade
para leitura de strings de, no minimo 10 caracteres para cédigo de
barras.

16.2.1 O mddulo devera contar com um cassete para envelopes,
removivel do médulo depositario, confeccionado em metal
resistente com solda ou rebite nas emendas, com capacidade
operacional (ndo somente volumétrica) para, no minimo, 200
(duzentos) envelopes de 3 mm de espessura. Dotado de algas, em
posicdo ergondmica, para sua retirada do mecanismo e transporte
e com peso maximo de 7 (sete) Kg, com sua capacidade plena.

16.3 Devera contar com os seguintes elementos:
a) Sensor de Shutter aberto;

b) Sensor de presencga para identificar folhas de cheque que ficaram
“presas” dentro da ATM;

c) Sensor de cassete ausente;
d) Sensor de cheques presentes;
e) Sensor de cassete cheio.

16.4 Devera ser dotado de dispositivo de protecdo antifurto dos envelopes
depositados. A solucdo apresentada pela CONTRATADA sera avaliada
pelo BRB, que podera solicitar ajustes, a seu critério, durante o processo
de homologacao do equipamento.

16.5 Devera estar perfeitamente alinhado com o bocal do painel frontal,
evitando desvios ou enrosco na entrada ou saida dos envelopes.

16.6 O moddulo depositario devera ser instalado em sistema de trilhos
deslizantes para facilitar a manutencdo e o acesso aos locais de provavel
enrosco de folhas de cheque, compativel com o peso do mddulo
depositario e do cassete com sua capacidade plena, inclusive quando
movimentados para fora do cofre.

16.7 Possui sistema de travamento que impede, inclusive, o deslocamento
involuntario do cassete durante a movimentacdo do mddulo e é dotado
de puxador localizado em posicdo funcional e ergondémica.

16.8 O moddulo deverd garantir a integridade dos envelopes, e dos
documentos em seu interior, que forem depositadas pelo usuario.

17.LEITOR HIBRIDO DE CARTOES MAGNETICOS/SMARTCARD

17.1 De operagdo manual, de insercao. Possui sensores de detecgao de
presenca de cartdo selado e de identificacdo de tarja magnética. Dotado
de dispositivo para retencdo do cartdo, durante a operagdo com
SmartCard. Possui compatibilidade com a interface PC/SC. Possui
Certificado de Aprovagcdao EMV “96 versdo 3.1.1 - Nivel 1, ou EMV 2000
versdo 4.0 - Nivel 1, ou versGes superiores lancadas até a data de
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publicacdo do EDITAL. Devera ser apresentada copia do Certificado, ndo
sendo aceita a reproducao de paginas da Internet.

17.2 Leitura das trilhas 1, 2 e 3, simultaneamente, nos padrdes ISO-
7811/6 (HiCo) e ABA-ANSI/ISO/ABNT;

17.3 Leitura/gravacao, nos padroes ISO 7816/1-3 e EMV 2000 versao 4.0.
Comunicagdo com suporte aos protocolos T=0 e T=1. Devera reconhecer
SmartCard pertencentes as classes “A”, “B” e “AB” (5V, 3V).

17.4 Possuir criptografia de hardware para impedir a violacdo da
comunicagdo do modulo e da ATM.

17.5 A solugdo SmartCard devera estar habilitada até o ponto D das fases
de homologacao, conforme previsto no Anexo VI.

18.MODULO DE BIOMETRIA

18.1 A solugdo de identificagdo biometria devera ser a identificagdo
através do padrdao multiespectral da impressao digital do usuario, o
fingerprint multispectral.

18.2 O leitor de biometria devera permitir o cadastramento biométrico do
usuario.

18.3 A solugdo de biometria devera atender as especificagbes feitas no
item 11 do Anexo I - Termo de Referéncia.

18.4 Possuir precisdo identificagdo de no minimo 97%.

18.5 Possuir criptografia de hardware para impedir a violacdo da
comunicacao do modulo e da ATM.

19. FLICKERS

19.1 Possui difusor com lente frontal, representando a visualizacao de 5
(cinco) a 10 (dez) LED horizontais. Comprimento visivel entre 40mm e
90 mm e largura entre 6mm e 10 mm. Possuir brilho minimo de 25 mcd.

19.2 Os flickers deverdo ser da cor azul, alinhados a identidade de marca
do BRB.

19.3 Posicionamento: Imediatamente acima ou abaixo do bocal de cada
dispositivo (impressora de recibos, mdédulo pagador, médulo dispensador
de cheques, mddulo depositario e leitor de cartées) e devendo ser inte-
grados as etiquetas de identificacdo visual externa e fixados pelo lado in-
terno do painel, de forma a ndo permitir a sua retirada indevida. O BRB
poderd, a seu critério, solicitar ajustes na solucao apresentada;

20. MANUAL DO USUARIO

20.1 Editado em portugués (Brasil), com indice analitico, contendo, entre
outras informacdes: apresentacao, descricdo, operacao do equipamento
(abertura e fechamento de portas, travas e fechaduras, substituicdo de
consumiveis, abastecimento de cédulas, troca de segredo eletronico,
acesso aos mecanismos, etc.), cuidados no uso e conservagao. Deverao
ser fornecidos 10 (dez) exemplares do manual, impressos em papel
reciclavel, antes da primeira fase da homologacdo do equipamento.

79



Pregéo Eletrénico N° 024/2015

21.GARANTIA, DISPONIBILIDADE E ASSISTENCIA TECNICA

21.1 O equipamento sera entregue, montado, instalado, configurado e
testado pela CONTRATADA.

21.2 O fabricante do equipamento deverd garantir que todos os
componentes do produto sdao novos (sem uso, reforma ou
recondicionamento) e ndo estao fora de linha de fabricacao.

21.3 O fabricante do equipamento devera garantir por toda vigéncia do
contrato a disponibilidade dos servicos contratados sendo vedado
quaisquer modificagdes, substituicdes ou alteracdes nos equipamentos
sem o prévio conhecimento e autorizacdo expressa do BRB.

21.4 A CONTRATADA devera garantir que haja assisténcia técnica
credenciada pelo(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s), capaz de
atender nos locais onde houver equipamentos instalados.

21.5 A CONTRATADA executara, sem Onus adicionais, correcdoes de erros
de hardware e/ou software, conforme prazo estabelecido no NMS, no
Anexo V.

21.6 A CONTRATADA efetuard a instalacao e configuracdo das maquinas
tendo como parametro o plano de migracdo dos equipamentos, conforme
previsto neste Edital e seus anexos. Deverdo também ser seguidos os
seguintes critérios:

21.6.1 As maquinas externas, listadas no ANEXO VII, serdo instaladas e
configuradas nos dias Uteis, entre as 08:00h e as 18:00h.

21.6.2 As maquinas internas, listadas ANEXO VII, serdo instaladas e
configuradas nos dias Uteis fora do horario comercial ou nos finais
de semana.

21.6.3 Poderdo ocorrer excegdes em ambos o0s casos, sendo estas
situagOes solucionadas por acordo entre o BRB e a CONTRATADA.

21.7 A CONTRATADA devera manter assisténcia técnica capaz de atender
nos locais onde houver equipamentos instalados:

21.8 Atendimento telefénico gratuito (0800) para abertura de ocorréncia,
qgue também podera ser utilizado para a realizacdo de servico de call-
back, que tem como objetivo efetuar pré-diagndstico dos defeitos ou
orientar a solugao do problema por telefone. As atividades do Call-back
sdo: abertura de chamado técnico, acompanhamento do histérico dos
chamados, solicitacdo de prioridade de atendimento, fornecimento de
dados estatisticos periddicos e possibilidade de identificagdo a qualquer
tempo dos registros de incidente.

22.LOCALIZACAO DA CPU

22.1 A “CPU” do equipamento podera estar localizada no interior do cofre
ou no interior do gabinete da ATM. Em ambos os casos, a CONTRATADA
sera responsavel por qualquer fraude ou perda que venha a ocorrer em
decorréncia da violagdo da “CPU”, inclusive nas possibilidades
excetuadas no item 5.24 do Anexo II, e a mesma devera possuir
criptografia que garanta a seguranca da comunicacao e das informacoes
que transitam na ATM.
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23.FONTE DE ALIMENTACAO

23.1 A fonte de energia serd a mesma utilizada para alimentar o “cash
dispenser”, porém, os sensores, a interface e a sirene deverao dispor de
uma bateria recarregavel, para uso em situagdoes de contingéncia, por
um periodo minimo de 1 hora, considerando a sirene ativada.

24.GABINETE SUPERIOR

24.1 Gabinete leve, confeccionado com chapas de ago, com no minimo 3
mm de espessura, com caracteristicas iguais ou superiores ao ASTM A-
36, com fixacdo ao cofre de forma robusta, especialmente nas
extremidades, ndo permitindo deslocamento da chapa em caso de
ataques com ferramentas. O acabamento, apds a pintura, devera ser
retilineo e uniforme em relagcdo ao corpo do cofre.

24.2 A fixacdo do painel frontal deverd ser efetuada por travas do tipo
blindada.

25.MODELO COM ABASTECIMENTO FRONTAL

25.1 Abertura pelo painel no sentido vertical, de baixo para cima, com
fechamento em no minimo dois pontos de travamento, dispostos
horizontalmente, na face oposta as dobradicas. Ndo poderd conter
vulnerabilidades que permitam a abertura indesejada ou ndo autorizada
do painel/tampo.

25.2 A abertura devera ser comandada por acionamento via software (uso
de transacdo com cartdo operacional), através da API especificada em
documento préprio.

25.3 Devera também ter um mecanismo de destravamento mecanico (sem
uso de chave) que possibilite a sua abertura manual no interior do cofre.

25.4 Uso obrigatoério de trilho para facilitar a operagao do terminal, a partir
do acesso a componentes internos, especificamente aos modulos
acessiveis pelo operador, necessarios ao bom funcionamento do ATM.

26.MODELO COM ABASTECIMENTO TRASEIRO

26.1 Abertura pela porta traseira com movimento sentido para a direita,
com fechamento em dois pontos de travamento, na face oposta as
dobradigas.

26.2 A abertura devera ser comandada por acionamento via software (uso
de transacdo com cartdo operacional), através da API especificada em
documento préprio.

26.3 Devera também ter um mecanismo de destravamento mecanico (sem
uso de chave) que possibilite a sua abertura manual no interior do cofre.

26.4 Uso obrigatodrio de trilho para facilitar a operacao do terminal, a partir
do acesso a componentes internos, especificamente aos mddulos
acessiveis pelo operador, necessarios ao bom funcionamento do ATM.
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26.5 A abertura do painel/tampo estd condicionada a abertura da porta
traseira do gabinete superior e o fechamento do painel/tampo estd
condicionado ao fechamento da porta traseira do gabinete superior.
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ANEXO V — NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. NIVEL MINIMO DE TMR

1.1TMR (Tempo Maximo para a Resolucdao do problema ) é a contagem de
tempo que se inicia quando da abertura de um chamado de assisténcia
técnica e encerra-se quando da resolugdo do problema. A abertura de
chamado de assisténcia técnica devera ser feita pela CONTRATADA
sempre que identificado a necessidade de manutencdo corretiva e/ou
preventiva em um equipamento. O BRB podera solicitar uma abertura de
chamado a qualguer tempo através de recursos disponibilizados pela
CONTRATADA. Cabe a CONTRATADA disponibilizar e manter ativo,
durante 24 horas por dia e sete dias por semana, um canal de
comunicagdo por telefone (0800) e um enderego eletrénico (e-mail) que
permitam o registro de qualquer chamado técnico. A CONTRATADA
também devera disponibilizar uma ferramenta de solicitacdo de abertura
de chamado no moédulo de gerenciamento/monitoramento. O TMR
obedece aos seguintes tempos:

Penalidade pelo

Item Pont_os de TMR Descumprimento do
Atendimento Prazo

Pontos de
Atendimento
Fxternos — Ativacao
do alarme

2 horas

Pontos de
2 Atendimento 6 horas
Externos 1% do valor da tarifa
mensal do terminal
Pontos de (conforme disposto no
Atendimento Anexo II item 3.2) para
3 |linternos:Salas com||8 horas |fada hora que exceder 9
até trés limite estabelecido.
equipamentos

Pontos de
Atendimento
4 internos - Salas [[Ll2 horas
com mais de trés

equipamentos

1.1.1 Para os chamados envolvendo a ativagdao do alarme em pontos
externos, conforme item 1 da Tabela I, a Definicdo da Base de
Tempo para os atendimentos devera ocorrer no sistema 24x7.
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1.2 Os atendimentos as ocorréncias deverdo ocorrer de forma a atender o
nivel minimo estabelecido para o TMR.

1.3 A ordem dos atendimentos devera ser estabelecida baseada no perfil e
histérico de utilizagdo do terminal, estabelecendo dessa forma, uma
prioridade de atendimento baseada no comportamento da prépria ATM.

1.4 As ocorréncias de ativacdo da sirene sempre serdo tratadas como
prioritarias, devendo ser atendidas no menor tempo possivel.

2. DEFINICAO DA BASE DE TEMPO

2.1Para todos os equipamentos de autoatendimento, o calculo do TMR
devera seguir a seguinte janela de atendimento:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

Horario das Janelas de

Manutencao
Inicio 08h00
Fim 18h00

O horario das janelas de manutencdo sera usado para todos os
dias, inclusive sabado, domingo e feriado.

Quando ndo for possivel o acesso a determinado ponto de
atendimento, por motivo justificado e formalizado ao BRB, o
tempo de indisponibilidade entre o impedimento e a liberagdo nao
sera computado.

A deteccdo do problema podera ocorrer de madrugada, porém, a
contagem serad iniciada a partir das 08:00, excetuado o item 1.1.1,
deste anexo.

Quando houver a necessidade de agendamento, o comparecimento
do técnico sera no horario previamente agendado. Nesta situagao,
o TMR inicia-se no horario agendado.

Serdo expurgados da contagem do TMR os casos cujo atraso no
atendimento ou resolugdo do problema for motivado pelo
tesoureiro.

Em casos onde o tempo decorrido entre ocorréncias sucessivas de
aberturas de chamado for inferior a 24 horas, serao considerados
“recorréncia” da primeira ocorréncia de abertura de chamado.
Nesse caso, o tempo de TMR sera contado da abertura do primeiro
chamado até sua completa resolugcdo. Serdao excetuados os casos
onde for comprovado em relatério, e aprovado pelo BRB, que as
ocorréncias sucessivas ndo tinham ligagdo ou ndo poderiam ser
identificadas no primeiro atendimento.

3. NiVEL MINIMO DA MANUTENCAO CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS

3.1 Sera feita por iniciativa da CONTRATADA, por identificacdo no sistema de
monitoracdo ou por demanda do BRB. Compreende quaisquer servicos
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que se fizerem necessarios para deixar os equipamentos em perfeito
estado de funcionamento.

3.2Deverdo ser verificados todos os conectores de rede, teste de
continuidade dos cabos da rede elétrica e légica, com a substituicdo dos
conectores com defeito ou que comprovadamente possam provocar a
parada de funcionamento do equipamento.

3.3 Quando for diagnosticado que se trata de problema de “hardware”, além
de solucionar o problema que causou o chamado, o técnico devera
revisar os itens: mecanico, elétrico e eletrénico, limpeza, lubrificacao,
ajuste, regulagem, eliminagao de eventual defeito, reparo, teste,
substituicdo de peca gasta ou defeituosa.

3.4 A CONTRATADA disponibilizara, para a area a ser designada pelo BRB,
por meio do sistema de monitoramento, informacdes sobre todas as
manutengdes corretivas e preventivas.

. NIVEL MINIMO DE DISPONIBILIDADE

4.1A CONTRATADA deverd manter os seguintes patamares de
disponibilidade mensal:

Tabela 11

Disponibilida Penalidade pelo
de Minima Descumprimento do Prazo

Item Tipo

1% do valor da tarifa mensal
do terminal (conforme
disposto no Anexo II item
3.2) para cada 1% de
indisponibilidade que exceder
o limite estabelecido.

1 |JEquipamentg| 95,00%

2% do valor da VFMT
(conforme disposto no Anexo
2 Parque 96,00% ||II item 3.2) para cada 1% de
indisponibilidade que exceder

o limite estabelecido.

4.2 Serao expurgados do calculo de disponibilidade:

4.2.1 Os casos motivados por falta de energia elétrica nos pontos
internos e externos, desde que nao motivada pela contratada.

4.2.2 Os casos de queima de equipamentos ou de periféricos de
comunicacdo, quando esses fatos decorrerem por falha de
aterramento, que por sua vez foi disponibilizado pelo BRB, desde
que comprovado por laudo técnico emitido por um técnico
capacitado e aprovado pelo BRB.

4.2.3 Pela falta de acesso a determinado ponto de atendimento por
motivo justificado e formalizado ao BRB.
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Pelo atraso na atuacao ou intervencgao operacional do tesoureiro.

Por outras situacdes acordadas com o BRB.

4.30s parques interno e externo terdo sua disponibilidade aferida
separadamente. Dessa forma, as penalidades também serdo aplicadas de
forma independente entre os parques.

440 BRB tera acesso aos relatorios indicativos dos patamares de
disponibilidade, por intermédio do modulo de
gerenciamento/monitoramento e por meio de relatério impresso sempre
que solicitado pelo BRB.

4.50 PDE (Percentual de Disponibilidade mensal por Equipamento) sera
calculado dentro dos seguintes parametros:

4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

O PDM (Periodo de Disponibilidade Maxima por equipamento) da
ATM sera calculado com base no seu horario de funcionamento. O
BRB possui trés horarios de funcionamento atualmente, sendo eles
das 06h00 as 22h00, das 06h00 as 0h00 e das 0h00 as 23h59.
Portanto, o PDM dos terminais que operam das 06h00 as 22h00 é
de 480 horas, o que equivale a 16 horas por dia. Da mesmas
forma o PDM dos terminais que operam das 06h00 as 0h0O é de
540 horas, ou seja 18 horas por dia e o PDM dos terminais que
estdo disponiveis das 00h00 as 23h59 é de 720 horas, o mesmo
que 24 horas por dia.

Os horarios de funcionamento poderdo ser alterados e/ou criados
a critério do BRB. O Calculo do PDM devera acompanhar essa
alteracgao.

O PDT (Periodo de Disponibilidade Total) é o nimero total dehoras
mensais em que o equipamento ficou totalmente disponivel para
0s usuarios.

O PDP (Periodo de Disponibilidade Parcial) € o numero total de
horas mensais em que o equipamento ficou disponivel
parcialmente para os usuarios.

O PI (Periodo de Indisponibilidade) é o numero total de horas
mensais em que o equipamento ficou indisponivel para os
usuarios.

Para efeitos de calculo da disponibilidade sdo atribuidos os
seguintes coeficientes para os periodos de disponibilidade total,
parcial ou de indisponibilidade:

a) O coeficiente para a disponibilidade total é 1;
b) O coeficiente para disponibilidade parcial € 0,5;
c) O coeficiente para indisponibilidade é 0.

A tipificacao da disponibilidade como total, parcial ou de
indisponibilidade segue as seguintes regras:

4.5.7.1 ATM Interna e ATM Full:

a) Disponibilidade Total é caracterizada quando todas as
funcionalidades estiverem disponiveis;

b) Indisponibilidade é caracterizada quando uma ou mais
funcionalidades ndo estdo disponiveis.

86



Pregéo Eletrénico N° 024/2015

4.5.7.2 ATM Externa:

a) Disponibilidade Total é caracterizada quando todas as
funcionalidades estiverem disponiveis;

b) Disponibilidade Parcial é Caracterizada quando a leitora
de cddigo de barras ndo esta indisponivel;

c) Indisponibilidade é caracterizada quanto uma ou mais
funcionalidades, exceto as citadas que caracterizam
disponibilidade parcial, ndo estiverem disponiveis.

4.6 O PDE é calculado através da seguinte formula:
PDE = PDT*1 + PDP*0,5 + PI*0/PDM *100

4.7 0 PDP (Percentual de Disponibilidade mensal do Parque) sera calculado
dentro dos seguintes parametros:

4.7.1 O PDMP (Periodo de Disponibilidade Maxima por Parque) sera
calculado através do somatdrio do PDM de todos os terminais do
parque.

4.7.2 O DP (Disponibilidade do Parque) sera calculado através do
somatdrio do PDE de todos os terminais do parque.

4.8 0 PDP é calculado através da seguinte féormula:
PDP = DP/PDMP *100
5. NiVEL MINIMO PARA OS TEMPOS DAS TRANSACOES

5.1 A contratada deverd manter os seguintes tempos maximos para a
operacao:

Tabela III
Percentual

Tempo de Penalidade pelo
Maximo Atendiment Descumprimento do Prazo

Item Tempos Definicao

conclusao das 2% do valor da VFMT
operacoes, apos a (conforme disposto no
Tempo autorizacdao do BRB. 25 Anexo II item 3.2) para
1 Maximo de Serdo somados 15 99,00% cada 1% de
= segundos - -
Transacgao || segundos para cada indisponibilidade que
pagina de cheque exceder o limite
impressa além das estabelecido.
duas primeiras.

5.2 0 calculo do percentual de atendimento se dara por calculo percentual
simples, considerando todas as operacdes realizadas.

6. NIVEL MINIMO DA FERRAMENTA DE
GERENCIAMENTO/MONITORAMENTO

6.1 A ferramenta de gerenciamento/monitoramento deverd manter sua
disponibilidade conforme disposto na tabela IV.
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TABELA IV

Percentual de Penalidade pelo Descumprimento
Disponibilidade do Prazo

1% do valor da VFMT (conforme
disposto no Anexo II item 3.2)
1 Disponibilidade 98,00% para cada 1% de
indisponibilidade que exceder o

limite estabelecido.

6.2 A ferramenta deverd permitir consultas respeitando o estabelecido na
tabela V.

TABELA V

Percentual
Tempo de Penalidade pelo
Maximo Atendiment Descumprimento do Prazo
(o]

Item Tipo

0,5% do valor da VFMT
(conforme disposto no
Tempo da 5 98.00% \nexo II item 3.2) para cadg
Consulta ||segundos ! 0,25% de indisponibilidade
que exceder o limite
estabelecido.

6.2.1 O tempo maximo de carregamento da consulta deverd considerar
que esta foi realizada em ambiente interno do BRB. Portanto, o
tempo maximo devera atender o usuario da ferramenta de
gerenciamento que a utilizar em sua estacao de trabalho do BRB.

6.2.2 A CONTRATADA podera solicitar a excegdo do atendimento do
tempo maximo de carregamento de consultas, que devido ao
grande nimero de dados em seu carregamento, necessitem de um
tempo maior para sua disponibilizacdo. Para tanto, a CONTRATADA
devera solicitar formalmente ao BRB, apresentando as devidas
justificativas para a nao possibilidade de atendimento do tempo
maximo padrdo e propondo o0 tempo necessario para sua
conclusdo. A consulta que ndo atender o tempo acordado entre a
CONTRATADA e o BRB continuarad sendo penalizada conforme a
TABELA VI. Cabe ao BRB a analise e aprovacdo da solicitacdo da
CONTRATADA.
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7. NIVEL MINIMO DE AUDITORIA

7.1 Permitir a qualquer tempo, a supervisdao e/ou auditoria dos servicos
direta ou indiretamente relacionados ao objeto deste Edital, incluindo
aspectos administrativos e técnicos, podendo ser realizada pelo BRB ou
por empresa designada pelo BRB para tal atividade.

7.2 Contratar anualmente, as suas expensas, auditoria independente
devendo gerar relatério para o BRB.

7.2.1 A entrega do relatério devera ser feita pela empresa de auditoria
independente ao BRB.

7.2.2 A entrega devera ocorrer primeiramente ao BRB, ou no minimo ao
mesmo tempo que a CONTRATADA.

7.2.3 As informagdes que contardo no relatério da auditoria serdo
solicitados pelo BRB de acordo com sua necessidade, interesse e
conveniéncia.

8. NIVEL MINIMO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS DEMANDAS

8.1A CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento das
funcionalidades previstas no ANEXO VIII Especificacdao das
funcionalidades, bem como pelo desenvolvimento de novas
funcionalidades, e a adaptacdo de funcionalidades ja existentes, sem que
para tanto ocorra a incidéncia de qualquer custo adicional ao BRB.

8.2 0 BRB podera solicitar 1 nova versédo por més ou doze por ano.
8.3 Cada versao devera ter as seguintes etapas

a) Levantamento de requisitos, com base nas especificacdes negociais e
manual ISO 8583, tendo o prazo maximo de 4 dias Uteis apods a entrega
dos requisitos;

b)Desenvolvimento;

c) Testes internos, tendo o prazo maximo 3 dias Uteis;

d) Testes integrados (BRB x CONTRATADA), tendo prazo maximo de 4
dias lteis;

e) Homologagdo, com prazo maximo de 4 dias Uteis;

f) Fechamento do Pacote, com prazo maximo 2 dias Uteis;

g) Piloto e Pré série, conforme previsto no item 10.11, 10.12 e 10.14 do
ANEXO I;

h) Rollout fica a critério do BRB.

8.4As demandas serdo atendidas de acordo com o0s seguintes prazos
maximos de desenvolvimento:

a) 4 dias Uteis por nova funcionalidade demandada;
b) 3 dias uteis por funcionalidade alterada.

8.50 BRB podera suprimir as fases de Piloto e Pré-série, conforme disposto
no item 10.11, 10.12 e 10.14 do ANEXO 1.

8.6 Demandas legais terdo como prazo maximo o prazo legal, devendo ser
atendidas, portanto, a tempo de atender os requisitos legais.
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ANEXO VI — FASES DE HOMOLOGACAO
1. FASES DA HOMOLOGACAO

1.1 O presente Anexo descreve objetivamente as fases contratuais previstas
desde a publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Distrito
Federal, até o fim da vigéncia do contrato.

1.2 Atender as operacdes dos servicos contratados com base nos prazos
limites abaixo descritos, contados da data de publicacdo do extrato do
Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal:

A>B>C>D>E>F

1.3 Notas explicativas:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

A - Publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Distrito
Federal, representa o marco “0” (zero) na contagem dos prazos.

B - Temos como inicio o ponto A e como término o ponto B, deste
modo o prazo limite desta fase é de 45 dias a partir do marco "0".

C - Temos como inicio o ponto A e como término o ponto C, deste
modo o prazo limite desta fase é de 90 dias a partir do marco “0”.

D - Temos como inicio o ponto A e como término o ponto D, deste
modo o prazo limite desta fase é de 120 dias a partir do marco
\\0".

E - Temos como inicio o ponto A e como término o ponto E, deste
modo o prazo limite desta fase é de 150 dias a partir do marco
\\Oll'

F - Temos como inicio o ponto A e como término o ponto F, deste

modo o prazo limite desta fase é de 180 dias a partir do marco
\\OII'

2. ETAPAS DA HOMOLOGACAO

2.1 Até o ponto A, o licitante melhor colocado devera realizar:

2.1.1

2.1.2
2.1.3

2.1.4

2.1.5

Entrega dos equipamentos para os Testes de Conceito das
Funcionalidades, conforme definido no item 4 do Anexo I - Termo
de Referéncia e item 3 desse anexo;

Inicio dos Testes de Conceito das Funcionalidades.

Apresentar documentacdo que apresente a solucao de cada um
dos terminais contratados, das solugdes de seguranga e da
ferramenta de gerenciamento, caso existam mais de uma, que
serdo adotadas pela CONTRATADA.

Apresentar documentacdo que comprove que a CONTRATADA
possui todas as certificacdes exigidas pelo Edital e seus anexos.

O licitante melhor colocado tera 15 dias a contar do resultado do
pregao para realizar as entregas definidas nos itens 2.6.1, 2.6.2,
2.6.3 e 2.6.4.

2.2 Até o ponto B, a CONTRATADA devera apresentar:

2.2.1

Plano de transicao detalhado, de acordo com a previsdao do parque
a ser instalado. O plano devera contar com a devida programacao
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para assungao do parque sem que haja descontinuidade dos
servigos. Para tanto a contratada devera considerar os seguintes
horarios:

a) As maquinas externas serdo instaladas em dias Uteis das 8h00
as 18h00;

b) As mdquinas internas serdo instaladas e configuradas em dias
Uteis fora do horario comercial e/ou nos finais de semana;

c) Poderdo ocorrer excecbes em ambos 0s casos, sendo essas
situagOes resolvidas por acordo entre o BRB e a CONTRATADA.

Apresentar toda documentagdo técnica para avaliacdo do BRB,
conforme item 4 deste anexo.

Apresentar os projetos e croquis das carenagens internas e
externas.

Apresentar a documentacdo e desenhos da solucdo para
identificacao visual externa e interna, conforme estabelecido no
ANEXO 1V.

2.3 Até o ponto C, a CONTRATADA devera:

2.3.1
2.3.2

2.3.3

2.3.4
2.3.5
2.3.6

2.3.7
2.3.8

Concluir a entrega e instalacdo dos equipamentos no laboratério.

Apresentar a ferramenta de gerenciamento/monitoramento com
todas as funcionalidades descritas no Edital e seus anexos. A
ferramenta deverd estar em pleno funcionamento para
homologacao.

Apresentar o software com todas as funcionalidades descritas, no
ANEXO VIII. O software e as funcionalidades deverao estar em
pleno funcionamento para homologagdo. Também deverdao ser
apresentadas as funcionalidades implantadas até o ponto C.

Entrega das solucdes de Voz e Libras.
Entrega dos FEPs.

Inicio da homologagcdo em laboratério, conforme item 5 deste
anexo.

Inicio dos testes de stress dos FEPs, conforme item 6 deste anexo.

Inicio da homologacdo do cofre e do gabinete superior, conforme
item 7 deste anexo.

2.4 Até o ponto D, a CONTRATADA devera:

2.4.1
2.4.2

2.4.3

2.4.4

Disponibilizar todas as funcionalidades em pleno funcionamento.

Disponibilizar a ferramenta de gerenciamento/monitoramento em
pleno funcionamento.

Inicio da homologacdo do Piloto em ambiente de produgdo do BRB,
conforme item 8 deste anexo.

Entrega da solucao de biometria para inicio da homologacao.

2.5Até o ponto E, a CONTRATADA devera:

2.5.1

Iniciar a producdo dos equipamentos apdés a conclusdao das
homologacdes realizadas pelo BRB.
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2.6 No ponto F, a CONTRATADA devera:

2.6.1 Iniciar a execugdo do plano de transigao.

3. TESTE CONCEITO DE FUNCIONALIDADES

3.1 As funcionalidades do equipamento que serdo testadas estdo descritas
no item 4 do Anexo I - Termo de Referéncia.

3.2 As ATMs utilizadas no teste ndo necessitam corresponder a especificagao
deste edital, a excecdo dos itens monitor, leitor de cartdes e biometria.

3.3 A autorizagdo dessas funcionalidades devera ser feita mediante uso de
cartdao com chip, senha e identificacao positiva por silabas e biometria.

3.4A CONTRATADA devera monitorar o estado das ATMs em teste, bem
como permitir a auditoria dos relatérios.

3.5Durante os testes de conceito das funcionalidades do equipamento, as
transacGes deverdo ser simuladas por um robd desenvolvido pela
contratada.

3.6 E de responsabilidade da CONTRATADA gerar, ao final do teste de stress
dos FEPs, relatério detalhado que contemple indicios dos testes
realizados e seus resultados. O relatério devera ser entregue em até 5
dias Uteis apods a conclusdo dos testes.

4. AVALIACAO DA DOCUMENTACAO TECNICA

4.1 A avaliacdo da documentagdo técnica podera, a critério do BRB, englobar
a vistoria em fabrica.

4.2 A Documentacdo Técnica do equipamento ofertado pela CONTRATADA
deverd conter as seguintes informagdes e anexos:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
9)

Dados da empresa fornecedora e do fabricante do equipamento e os
respectivos sites na internet.

Dados do equipamento tais como procedéncia (pais de origem e
unidade fabril), modelo, ano de fabricacao, entre outros.

Manual técnico do equipamento e de todos os mddulos, dispositivos,
periféricos e demais componentes (inclusive do microcomputador),
contendo, no minimo, informacdes do fabricante, marca, modelo,
versdes de firmware, chipset e revisdes, quando for o caso,
especificagdes técnicas e caracteristicas gerais.

Relagdo descritiva com o MTBF (minimo) e vida util (incluindo
guantidade de operagdes/tempo) dos mecanismos e dispositivos que
compdem o equipamento.

Lista e especificacdo das pecas que compdem o equipamento.

Relagdo de sobressalentes recomendados por parque instalado.
Opcionalmente, outros catadlogos e folhetos descritivos, elaborados

e/ou divulgados pela empresa fornecedora, fabricante, integrador,
distribuidor, etc.

5. HOMOLOGACAO DO EQUIPAMENTO EM LABORATORIO
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5.1 A CONTRATADA devera entregar e instalar 1 (um) exemplar completo de
cada ATM, estritamente de acordo com as especificagdes técnicas
exigidas, sem Onus para o BRB, em local a ser indicado posteriormente,
de acordo com os prazos estabelecidos nos itens 1 e 2 deste anexo.

5.2A CONTRATADA encaminhara, juntamente com os exemplares dos
equipamentos, os itens abaixo, os quais ndo serdo devolvidos:

a) seis lotes de notas de teste, com, no minimo, 3.000 (trés mil)
unidades cada um, com cores diferentes e desenhos livres,
representando as seis denominacbes de cédula de Real.

b) um cartucho de toner cheio, do mesmo modelo utilizado pela
impressora ofertada.

c) um gabarito para afericdo de formularios de cheque
d) software de diagndstico dos modulos, em meio eletrénico.

5.3 A avaliacdo de desempenho do microcomputador, em sua configuragao
plena e de forma isolada do ATM, sera previamente avaliado pela
CONTRATADA, mediante uso do programa BAPCO SYSmark 2012 e
procedimentos abaixo:

a) Instalar o Windows 7, utilizando versao “Ultimate” para lingua inglesa;
b) Desabilitar o *“Welcome Center”;

c) Configurar o Control Panel em personalization;

d) Windows Color & Appearance > Windows Standard;
e) Desktop Background > Solid Colors;

f) Screen Saver > None;

g) Sounds > Windows Default;

h) Mouse Scema > None;

i) Display > 1024 x 768 x 32 bits de cor;

j) Desativar o “User Account Control;

k) Instalar o programa Bapco SYSmark 2012;

I) Selecionar e iniciar os testes com tripla execucao.

5.3.1 A aquisicdo do software e do sistema operacional é de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.4 0 equipamento devera apresentar o indice minimo de 70 pontos (Official
Rating do Cenario Productivity) e serd atestado pelo BRB. A
CONTRATADA devera apresentar declaragao e cépia do resultado gerado
pelo aplicativo ao BRB.

5.50 BRB efetuara a conferéncia do hardware entregue e dos softwares que
acompanham o equipamento, e o avaliard em ambiente de laboratério,
em condigdes normais de uso, verificando o seu desempenho e a sua
qualidade. A critério do BRB, e sem 0Onus adicionais a este, poderdo ser
solicitados a CONTRATADA a presenca e acompanhamento de técnicos e
analistas de suporte/desenvolvimento de API, durante o periodo de
avaliacao, inclusive fora do horario comercial e aos finais de semana.

5.6 Para avaliacao do hardware, serao realizadas as seguintes atividades:
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a) Comparacdao do equipamento com a especificagdo técnica contida
neste ANEXO e demais documentos constantes nesse EDITAL e com
as Normas ABNT NBR-15250 e NBR-9050.

b) Comparacdo do equipamento com a especificacdo declarada pela
CONTRATADA na Documentacdo Técnica.

c) Testes individualizados de cada dispositivo/periférico.
d) Interacdes para teste da solugao completa.

e) Avaliagdo de qualidade, desempenho, manuseio, ergonomia e
resisténcia mecanica dos componentes e periféricos que compdem o
equipamento, em bateria de testes, sendo que os itens considerados
insatisfatorios deverdo ser substituidos pela CONTRATADA, a critério
do BRB, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da solicitagao
formal deste. Os itens que apresentarem defeito deverdao ser
substituidos pela CONTRATADA em até 2 (dois) dias Uteis a partir da
constatacao da ocorréncia.

f) Burn-in de stress térmico, para conformidade dos testes do item
“Gabinete/Fluxo de ar”, com a configuracdo plena, inclusive com o
microcomputador instalado dentro do cofre fechado, com os modulos
do ATM em funcionamento, em condicdes normais de uso. A
CONTRATADA deverd garantir o funcionamento adequado do
equipamento, em regime de trabalho 24x7, sem ocorréncia de erros
ou travamento em conseqiiéncia da temperatura.

g) Avaliagdo das dimensbes externas, leiaute do painel frontal e
qualidade construtiva do equipamento.

5.7 Poderdao ser efetuadas visitas a unidade fabril para verificacdo de

conformidade com o produto homologado, ou requisitadas unidades
aleatorias para inspecdo, que serdo entregues em local a ser indicado,
sem Onus para o BRB. Caso seja detectada alguma irregularidade,
inclusive quanto a qualidade construtiva dos equipamentos, a
CONTRATADA devera providenciar a sua imediata correcdo em todas as
unidades ja produzidas, sem 6nus para BRB.

. TESTE DE STRESS DOS FEPS

6.1 Comprovar por meio de teste de stress, a capacidade de 100 (cem)

transacGes de crédito (contratacdo de produtos da carteira de crédito
comercial) completas por segundo.

6.2 Comprovar, por meio de relatorio, tempo de resposta inferior ou igual a

1 (um) segundo, considerando o tempo gasto internamente para o
processamento da transagdo. Entende-se por tempo gasto internamente,
o tempo desde o inicio do processamento da transacdo na ATM, até o
disparo desta pelo FEP, bem como seu retorno para o ATM. N&o se
considera o tempo gasto pelo BRB para processamento, assim como o
tempo gasto pelo cliente para operacionalizacao da transacdo.

6.3 E de responsabilidade da CONTRATADA gerar, ao final do teste de stress

dos FEPs, relatério detalhado que contemple indicios dos testes
realizados e seus resultados. O relatério devera ser entregue em até 5
dias Uteis apds a conclusdo dos testes.
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7. HOMOLOGACAO DO COFRE E DO GABINETE SUPERIOR

7.1 A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) exemplares de terminal,
considerando somente o cofre e o0 gabinete superior e incluindo
fechaduras, sensores, sistema de travamento do cofre e do gabinete
superior de cada fabricante/modelo de cofre que o fornecedor pretenda
trabalhar, caso haja mais de um, para testes de abertura forgcada no
local de fabricacdo do ATM ou do cofre, desde que em territério nacional.

7.20s cofres deverdo conter do lado oposto a porta um vao para
visualizagdo do mecanismo durante os testes.

7.3Um dos protétipos deverd ser apresentado sem aplicagdo de massas ou
tintas de acabamento, de forma a permitir facil visualizacdo de suas
caracteristicas construtivas. O outro deverd ser apresentado em sua
forma acabada.

7.4 Os cofres somente serdo testados e homologados no caso de:

7.4.1 Atender os itens da especificacdo técnica constantes no presente
Edital e seus anexos.

7.4.2 Resistir, sem éxito na abertura da porta, mesmo que parcial
(conforme norma europeia EN-1143 itens 7.3.3 e 7.4), durante
pelo menos 35 minutos de tempo liquido operativo.

7.50 gabinete superior somente sera testado e homologado no caso de:

7.5.1 Atender os itens da especificagdo técnica constantes no presente
edital e seus Anexos.

7.5.2 Conter um sistema de fixagao/trancamento que ndo contenha
vulnerabilidades que permitam a abertura indesejada ou nao
autorizada do painel, a partir do uso de quaisquer ferramentas
manuais, ainda que criadas para esta finalidade, sem que ocorra a
violagdo do painel com sinais de arrombamento, isto &, sem que
seja danificado o painel de forma aparente pelo lado externo do
ATM.

7.6 Ambos os prototipos serdo submetidos a ataque por abertura técnica
forcada, que serdo orientados pelo estudo do desenho técnico em escala
1:1, antes e durante o teste de arrombamento.

7.7 Sera retirada a tampa da almofada durante a realizacdo do teste.

7.8 Podera ser realizada a abertura da porta, com uso do segredo durante as
interrupgoes do teste.

7.9 Poderdo ser utilizadas quaisquer ferramentas (manuais, mecanicas,
elétricas, hidraulicas, quimicas e/ou térmicas) e acessorios relacionados
na norma europeia EN-1143 - tabelas A1 a A10, A12, A13 e Al14.

7.10 As sessOes de ataque serdo limitadas a até duas por dia, para cara
um dos protétipos, a fim de evitar que o desgaste fisico possa interferir
nos resultados.

7.11 Caso nao logre éxito nos testes, deverdo ser apresentados dois novos
exemplares, em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
do dia seguinte a abertura do cofre e/ou painel, quando sera reiniciado o
processo homologatorio.
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8. HOMOLOGACAO DO PILOTO EM AMBIENTE DE PRODUGCAO DO BRB

8.1 Apds a conclusdo da fase descrita no item 2.3 deste anexo, serd iniciado
a homologacdo do piloto em ambiente de producdo, com duracdo
acordada entre o BRB e a CONTRATADA e em consondncia com o
estabelecido no plano de migragao dos equipamentos.

8.2A CONTRATADA devera obedecer o plano de migragdo dos
equipamentos, efetuando ajustes no cronograma de acordo com as
necessidades, em comum acordo com o BRB.

8.3 Poderdo ser solicitados a CONTRATADA a presenga e o acompanhamento
de técnico e analista de suporte/desenvolvimento do software e de API,
durante o periodo de homologacédo do piloto em produgdo, inclusive fora
do horario comercial e aos finais de semana, sem 6nus adicionais para o
BRB.

8.4Caso o0 equipamento apresente alguma ocorréncia de defeito de
hardware, a resolucdao do(s) problema(s) devera(ao) ocorrer em até 2
(dois) dias uteis, contados a partir da solicitacao pelo BRB.

8.5Caso o equipamento apresente alguma ocorréncia de erros de software,
inclusive API, a resolugao do(s) problema(s) devera(do) ocorrer em até 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir da identificacdo do problema. Serdo
toleradas 3 (trés) incidéncias de ajustes sobre uma mesma ocorréncia de
erros de software ou de API.

8.6 A CONTRATADA devera apresentar ao BRB informacGes detalhadas sobre
quaisquer intervencgbes técnicas realizadas nos equipamentos em piloto,
em até 1 (um) dia util apés a execucao dos servicos (ajustes,
substituicdo de pecas defeituosas, etc.).

8.7 A validagao do piloto em ambiente de producdo devera ser comprovada
com o funcionamento estavel dos equipamentos, sem erros, nos ultimos
5 (cinco) dias uteis de homologagao.
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ANEXO VII — LOCALIZACAO DAS EQUIPAMENTOS ATM

1. LOCALIZACAO DOS ATMS EM AGENCIAS E PAS

AGENCIA

011 Ag. Ceasa 2 1 3
AGENCIA 013 Ag. Guara 8 4 12
AGENCIA 015 Ag. Goiania 2 2 4
AGENCIA 018 Ag. Anapolis 2 1 3
AGENCIA 022 Ag. Rio de Janeiro 1 1 2
AGENCIA 023 Ag. Sdo Paulo 1 1 2
AGENCIA 024 Ag. Taguatinga Norte 8 4 12
AGENCIA 025 Ag. Brazlandia 7 3 10
AGENCIA 026 Ag. Ceilandia 11 4 15
AGENCIA 027 Ag. Central 3 2 5
AGENCIA 028 Ag. SIG 1 1 2
AGENCIA 037  |Ag.AsaSul 2 1 3
AGENCIA 040 Ag. Parkshopping 4 2 6
AGENCIA 043 Ag. Ceilandia Norte 6 3 9
AGENCIA 044 Ag. Millenium Capital 0 1 1
AGENCIA 047 Ag. Taguatinga Sul 4 2 6
AGENCIA 050 Ag. Ponta Norte 2 2 4
AGENCIA 053  |Ag. Samambaia 7 3 10
AGENCIA 054  |Ag. Guara I 4 2 6
AGENCIA 056 Ag. Candangolandia 3 2 5
AGENCIA 057 Ag. Paranoa 3 2 5
AGENCIA 058 Ag. CNB-12 6 3 9
AGENCIA 059 Ag. SRTV- SUL 2 1 3
AGENCIA 060 Ag. SAAN 1 1 2
AGENCIA 061 Ag. Lago Norte 2 2 4
AGENCIA 062 Ag. Setor Hospitalar Sul 0 1 1
AGENCIA 063 Ag. Setor de Divers&o Sul 1 1 2
AGENCIA 064 Ag. Santa Maria 3 2 5
AGENCIA 066 Ag. Sudoeste 3 2 5
AGENCIA 067 Ag. Terrago Shopping 2 2 4
AGENCIA 071 Ag. Flérida Mall 2 1 3
AGENCIA 072 Ag. Luziania 2 2 4
AGENCIA 074 Ag. QNL 4 2 6
AGENCIA 076 Ag. Campo Grande 1 1 2
AGENCIA 077  |Ag. Formosa 3 2 5
AGENCIA 078 Ag. Aguas Claras 2 2 4
AGENCIA 079 Ag. Hélio Prates 4 2 6
AGENCIA 080 Ag. Cuiaba 1 1 2
AGENCIA 081 Ag. EPNB 2 1 3
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Tipo Cédigo Nome ATMI ATMF Total
AGENCIA 082 Ag. Praca do DI 2 2 4
AGENCIA 083 Ag. PSUL 2 2 4
AGENCIA 084 Ag. Aguas Lindas 3 2 5
AGENCIA 085 Ag. Vila Buritis 4 2 6
AGENCIA 086 Ag. Jardim Boténico 2 1 3
AGENCIA 087 Ag. Sto. Antonio do Descoberto 2 2 4
AGENCIA 089  |Ag. Sobradinho Il 2 1 3
AGENCIA 100 Ag. JK 2 1 3
AGENCIA 103 Ag. Taguatinga 8 4 12
AGENCIA 104 Ag. Gama 13 4 17
AGENCIA 105 Ag. Bandeirante 6 3 9
AGENCIA 106 Ag. SIA 2 2 4
AGENCIA 107 Ag. Sobradinho 11 4 15
AGENCIA 108  |Ag. 504Norte 1 1 2
AGENCIA 110 Ag. Planaltina 8 4 12
AGENCIA 113 Ag. SEE-DF GUARA 2 1 3
AGENCIA 121 Ag. TERRACAP 1 1 2
AGENCIA 124 Ag. PMDF TAGUATINGA 2 1 3
AGENCIA 125 Ag. PROCURADORIA DF 0 1 1
AGENCIA 127 Ag. SEF 0 1 1
AGENCIA 130 Ag. METRO-AGUAS CLARAS 0 1 1
AGENCIA 133 Ag. SES-DF/HRT 1 1 2
AGENCIA 134 Ag. CEMAB 2 1 3
AGENCIA 139 Ag. DPE 2 1 3
AGENCIA 141 Ag. Valparaiso 5 2 7
AGENCIA 142 Ag. SES-DF/HRC 1 1 2
AGENCIA 143 Ag. PMDF GAMA 2 1 3
AGENCIA 144 Ag. SES-DF/HRG 1 1 2
AGENCIA 145 Ag. SINDSIA 1 1 2
AGENCIA 146 Ag. CBMDF 1 1 2
AGENCIA 148 Ag. Séo Sebastido 4 2 6
AGENCIA 155 Ag. TIDF 1 1 2
AGENCIA 163 Ag. CAESB AGUAS CLARAS 1 1 2
AGENCIA 164 Ag. VENANCIO 2000 1 1 2
AGENCIA 168 Ag. SEE-DF SOBRADINHO 2 1 3
AGENCIA 169 Ag. SES-DF/HRS 1 1 2
AGENCIA 172 Ag. SES-DF/HMIB 0 1 1
AGENCIA 174 Ag. CEILANDIA SUL 4 2 6
AGENCIA 198 Ag. CAESB SIA 1 1 2
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Tipo Cédigo Nome ATMI ATMF Total
AGENCIA 200 Ag. HRAN 1 1 2
AGENCIA 201 Ag. Conjunto Nacional 7 3 10
AGENCIA 202 Ag. W/3 2 2 4
AGENCIA 203 Ag. Tiradentes 2 2 4
AGENCIA 204 Ag. L2 SUL 5 3 8
AGENCIA 205 Ag. Shopping Popular 1 1 2
AGENCIA 206 Ag. NOVACAP 2 1 3
AGENCIA 207 Ag. CEB SEDE 1 1 2
AGENCIA 208 Ag. Comercial Sul 5 2 7
AGENCIA 209 Ag. Norte 4 2 6
AGENCIA 210 Ag. SEE-DF/SEDE 2 1 3
AGENCIA 212 Ag. BURITI 2 2 4
AGENCIA 213 Ag. DETRAN 1 1 2
AGENCIA 214 Ag. Lago Sul 2 2 4
AGENCIA 215 Ag. HDB 2 1 3
AGENCIA 216 Ag. Alfa 5 2 7
AGENCIA 217 Ag. SEE-DF/DRE CEILANDIA 2 1 3
AGENCIA 218 Ag. CAMARA 0 1 1
AGENCIA 219 Ag. UNIVERSIDADE DE BRASILIA 1 1 2
AGENCIA 239 Ag. DOM PEDRO I 2 1 3
AGENCIA 240 Ag. Recanto das Emas 5 2 7
AGENCIA 241 Ag. Riacho Fundo 4 2 6
AGENCIA 252 Ag. Taguatinga Shopping 3 2 5
AGENCIA 253 Ag. SES-DF/HRP 1 1 2
AGENCIA 254 Ag. SEE-DF PLANALTINA 2 1 3
AGENCIA 255 Ag. SEE-DF/GAMA 2 1 3
AGENCIA 262 Ag. PARQUE RURAL 2 1 3
AGENCIA 264 Ag. Novo Gama 3 2 5
AGENCIA 267 Ag. Unai 1 1 2
AGENCIA 268 Ag. Planaltina de Goias 2 1 3
AGENCIA 280  |Ag. Samambaia Sul 3 2 5
AGENCIA 281 Ag. SES-DF/HRPA 1 1 2
AGENCIA 282 Ag. Alexania 2 1 3
AGENCIA - Ag. Estrutural 2 1 3
AGENCIA - Ag. Vicente Pires 2 1 3
AGENCIA - Ag. Hospital Regional de Brazlandia 1 1 2
AGENCIA - Ag. Hospital Regional de Sdanta Maria 1 1 2
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Tipo Codigo Nome ATMI
PAE 5001 Tribunal de Justiga do DF 1
PAE 5002 TJ Ceilandia 1
PAE 5005 Hospital Regional de Planaltina 1
PAE 5007 TCDF 1
PAE 5010 Carrefour Sul 1
PAE 5011 Juizado Especial 1
PAE 5012 Hospital Regional da Asa Sul - HRAS 1
PAE 5013 12 DP Asa Sul 1
PAE 5015 Divitran Taguatinga 1
PAE 5016 Venancio 2000 1
PAE 5017 Hospital Regional Ceilandia 1
PAE 5019 Hospital Regional da Asa Norte - HRAN 1
PAE 5020 Posto S&o Francisco de Assis 1
PAE 5021 Pier 21 1
PAE 5022 Detran DVA SAI 1
PAE 5023 Anexo Palacio do Buriti 1
PAE 5024 Jardim Botanico Shopping 1
PAE 5025 Pao de Agucar Lago Norte 1
PAE 5028 GDF Sede 1
PAE 5029 312 DP 1
PAE 5032 Hospital Regional de Santa Maria 1
PAE 5034 GDF Sede 1
PAE 5038 PRM Escola Classe do Varjao 1
PAE 5039 PRM Escola Classe do Varjao 1
PAE 5041 San Remo Posto Serv. 1
PAE 5042 Shopping Popular da Ceilandia 1
PAE 5043 Hospital Regional do Paranoa 1
PAE 5044 Carrefour Lago Sul 1
PAE 5045 Uniceub 1
PAE 5046 Patio Brasil 1
PAE 5047 Hospital de Samambaia 1
PAE 5048 Centro de Saude 03 1
PAE 5049 232 DP 1
PAE 5050 8° Batalhdo Ceilandia 1
PAE 5051 Alameda Shopping 1
PAE 5053 Posto da Igrejinha 1
PAE 5054 272 Delegacia Recanto das Emas 1
PAE 5055 Teatro Nacional 1
PAE 5056 Extra Ceilandia 1

100



Pregéo Eletrénico N° 024/2015

PAE 5058 Atacadéao Extra 1
PAE 5059 33?2 Delegacia de Santa Maria 1
PAE 5060 Hipermercado Extra Taguatinga 1
PAE 5062 Alameda Shopping 1
PAE 5063 Administracdo de Taguatinga 1
PAE 5064 LACEN 1
PAE 5065 Serra Shopping 1
PAE 5067 Supermaia Cruzeiro 1
PAE 5068 Liberty Mall 1
PAE 5069 Gama Shopping 1
PAE 5070 102 DP Lago Sul 1
PAE 5072 Aeroporto Internacional de Brasilia - Juscelino 1
PAE 5073 62 DP Paranoa 1
PAE 5074 Palacio do Planalto 1
PAE 5075 Shopping Aguas Claras 1
PAE 5077 Sudoeste 1
PAE 5080 DER 1
PAE 5083 Hospital Regional do Guara 1
PAE 5084 Feira Permanente do Guara 1
PAE 5085 Escola de Governo 1
PAE 5086 Supermaia Guara 1
PAE 5088 Brasilia Shopping 1
PAE 5089 Riacho Fundo II 1
PAE 5094 Administragdo da Ceilandia 1
PAE 5096 Rodoviaria de Brazlandia 1
PAE 5097 Hospital Regional de Brazlandia 1
PAE 5100 Posto Gasoline Hélio Prates 1
PAE 5102 Hipermercado Extra Norte 1
PAE 5104 20? Delegacia do Gama Oeste 1
PAE 5105 Rodoviaria do Gama 1
PAE 5106 Papuda 1
PAE 5108 Escola do Detran 1
PAE 5109 BRB Seg. Ed. Athenas 1
PAE 5111 262 DP de Samambaia 1
PAE 5112 Feira Popular dos Fabricantes 1
PAE 5113 Supermaia Sudoeste 1
PAE 5114 Hospital Gama 1
PAE 5115 Férum Samambaia 1
PAE 5116 Férum Paranoa 1
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Tipo Codigo Nome ATMI
PAE 5117 Férum Taguatinga 1
PAE 5118 Centro Médico — Unidade Mista Sao Sebastido 1
PAE 5119 Forum Gama 1
PAE 5120 Férum Brazlandia 1
PAE 5121 Férum Sobradinho 1
PAE 5123 Hospital Regional de Taguatinga — HRT 1
PAE 5124 Carrefour Taguatinga 1
PAE 5125 Secretaria da Fazenda 1
PAE 5126 Patio Brasil Il 1
PAE 5127 Secretaria Seguranga Publica 1
PAE 5128 Hospital de Apoio 1
PAE 5129 Policlinica Taguatinga 1
PAE 5130 Comper Samambaia 1
PAE 5131 Secretaria da Fazenda 1
PAE 5132 Comper Sobradinho 1
PAE 5133 DCA - Delegacia da Crianga e do Adolescente Il 1
PAE 5135 Taguatinga Shopping 1
PAE 5137 Big Box Norte 1
PAE 5140 Supermercado Veneza 1
PAE 5141 Boulevard Shopping 1
PAE 5143 242 DP Expansé&o do Setor O 1
PAE 5144 Centro de Convengoes 1
PAE 5145 Extra Park Guara 1
PAE 5146 Pao de Agucar A.Claras 1
PAE 5152 Castelo Forte Samambaia 1
PAE 5153 FEPECS 1
PAE 5154 AABR 1
PAE 5155 SHOPPING QUE 1
PAE 5156 Férum de Santa Maria 1
PAE 5157 Férum do Nucleo Bandeirante 1
PAE 5158 Férum Sao Sebastiao 1
PAE 5159 Codeplan 1
PAE 5160 HRAN I 1
PAE 5161 Rodoviaria Interestadual 1
PAE 5162 Centro de Saude 02 — Nucleo Bandeirante 1
PAE 5163 Administragéo de Aguas Claras 1
PAE 5164 FORUM SRTVS 1
PAE 5165 Posto dos Andes 1
PAE 5168 Feira de Sobradinho Il 1
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Tipo Cédigo Nome ATMI
PAE 5169 192 DP Ceilandia 1
PAE 5170 Camara Legislativa | 1
PAE 5171 Camara Legislativa Il 1
PAE 5172 Camara Legislativa lll 1
PAE 5174 CABE-PMDF 1
PAE 5175 IBRAM 1
PAE 5176 Iguatemi Shopping 1
PAE 5177 AGEFIS 1
PAE 5178 Big Box EPTG 1
PAE 5179 DETRAN Paranoa 1
PAE 5180 Feira Central de Ceilandia 1
PAE 5183 Secretaria de Obras 1
PAE 5184 DCA - Delegacia da Crianga e do Adoslecente 1
PAE 5186 Free Park 1
PAE 5185 Santa Maria Shopping 1
PAE 5189 Hospital Regional Ceilandia |l 1
PAE 5188 42 DP Guara ll 1
PAE 5187 Life Resort 1
PAE 5190 Hospital Regional de Sobradinho 1
PAE 5191 Hospital Regional de Planaltina Il 1
PAE 5193 Hospital Regional do Gama 1
PAE 5194 Ministério da Agricultura, Pecuaria e 1
PAE 5195 Parque da Cidade 1
PAE 5196 Ministério de Minas e Energia 1
PAE 5197 Administragdo de Santa Maria 1
PAE 5198 Riacho Mall 1
PAE 5199 Senado Federal 1
PAE 5200 Academia de Policia Riacho Fundo I 1
PAE 5201 Carrefour 504/505 1
PAE 5202 Hospital de Santa Maria Il 1
PAE 5203 Carrefour 310/311 1
PAE 5204 Carrefour QI 13 1
PAE 5205 Administracdo de Samambaia 1
PAE 5206 Administragao de Brazlandia 1
PAE 5207 Ministério da Previdéncia Social 1
PAE 5208 OAB-DF 1
PAE 5209 SEJUS 1
PAE 5210 |Edificio Wagner 1
PAE 5211 Policlinica PCDF 1
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PAE 5212 [32°DP 1
PAE 5215  |5° DP Asa Norte 1
PAE 5218  |Anexo Palacio do Buriti IV 1
PAE 5219 |Posto DFM 1
PAE 5292  |Férum Riacho Fundo | 1
PAE 5223  |Ed. Phenicia 1
PAE 5224  |Shopping Vitrinni 1
PAE 5225  |Luziénia Shopping 1
PAE 5226  |212 DP - Taguatinga Sul 1
PAE 5227  |Estagdo Arniqueiras 1
PAE 5228  |Estag&o Central | 1
PAE 5229  |Estagao Central I 1
PAE 5230 |Estag&o Taguatinga Sul 1
PAE 5231 Estagéo Ceilandia 1
PAE 5232  |Hospital Daher 1
PAE 5233 SESIPE 1
PAE 5234 DEAM 1
PAE 5235 4° BPM 1
PAE 5236 |Estagdo Aguas Claras 1
PAE 5237  |Edificio Radio Center Norte 1
PAE 5238 |Estagdo Samambaia Sul 1
PAE 5239  |Estagéo Ceilandia Sul 1
PAE 5240 |Estag&o Praga do Reldgio 1
PAE 5241 Estacao Galeria 1
PAE 5246  |Administragdo do SCIA 1
PAE 5247 11° Batalhdo 1
PAE 5248  |Setor Hospitalar Sul | 1
PAE 5249  |Setor Hospitalar Sul Il 1
PAE 5250  |Administragdo Regional do Lago Norte 1
PAE 5251 Hospital de Base de Brasilia 1
PAE 5252 Fabrica Social - SECOPA 1
PAE 5253  |Diregéo Geral da Policia Civil do DF 1
PAE 5254  |Feira dos Importados | 1
PAE 5255  |Feira dos Importados Il 1
PAE 5256  |Feira dos Importados | 1
PAE 5257  |Feira dos Importados IV 1
PAE 5258 DER-SEDE 1
PAE 5259 |Coordenadoria de Cidades 1
PAE 5260 Secretaria da Crianga 1
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Tipo Codigo Nome ATMI
PAE 5261 1° Batalhdo Escolar Aguas Claras 1
PAE 5262 Supermercado Armazém Geraldo 1
PAE 5263 Hospital da Crianga 1
PAE 5264  |Aguas Lindas Shopping 1
PAE 5265 |DEINF V 1
PAE 5266 |Casa Park 1
PAE 5267  |382 DP Vicente Pires 1
PAE 5268  [292 DP Riacho Fundo | 1
PAE 5269  |Férumdo Guaréa 1
PAE 5270 |Secretaria Defesa Civil 1
PAE 5271  |Centro de Satde 04 1
PAE 5272  |Prefeitura de Formosa 1
PAE 5273  |Papuda 1
PAE 5274  |Unidade de internagéo de Adolesc. Unisa 1
PAE 5275  |DEINFV 1
PAE 5276  |IPREV I 1
PAE 5277  |Boulevard Shopping |l 1
PAE 5278 QG PMDF 1
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ANEXO VIl — ESPECIFICACAO DE FUNCIONALIDADES

1. ESPECIFICACAO DE FUNCIONALIDADES

Paragrafo Unico - A CONTRATADA também serd responsavel pelo
desenvolvimento das transacdes que forem desenvolvidas pelo BRB entre a data
de publicacdo deste edital e a contratacdo do novo fornecedor.

Cédigo TRANSACAO

702100 22 via de recibo de pagamento com codigo de barras
106400 Aceite Eletronico do Contrato Unico

972000 Adesdo a Transferéncia Automatica de Recursos Conta Salario
902000 Adesdo ao Resgate Automatico

101801 Agendamento (alteracao do valor da fatura do cartdo)
303700 Agendamento (Autorizagao de débito automatico)

101501 Agendamento (autorizacdo de débito automatico)

101301 Agendamento de pagamento de tarifas publicas e privadas
303600 Agendamento/Cancelamento de pagamento de tarifas pub e priv
102400 Alterar limite de movimentagdao no Banknet

303800 Alteracao de limite no BankNet

901300 Alteracao de senha

106100 Alteracao do Limite do Cheque Especial

101601 Alteracao do valor de fatura de cartdo

106200 Antecipacdo de Imposto de Renda

102301 Antecipagdo Salarial (Empréstimo)

101902 Aplicagdo em fundo de investimento (com termo de aceite)
901600 Autoleitura CAESB

67001 BB - Consulta de Saldo em Conta Corrente

67002 BB - Consulta de Saldo em Poupanga Ouro

67003 BB - Consulta de Saldo em Poupanca POUPEX

67004 BB - Saque em Conta Corrente

67005 BB - Saque em Poupancga Ouro

67006 BB - Saque em Poupanga POUPEX

67000 BB - Solicitacdo de Identificacao Positiva

106



900600
900100
900000
105000
900500
101401
101701
103000
305800
102001
900400
902100
902110
902120
307700
305600
304300
304500
306300
307400
307000
304200
303900
702800
303500
306200
306100
305900
306000
304000
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Bloquear assinatura eletronica

Bloquear senha acesso

Bloqueio de Cartdo com N© da Conta

BRB Parcelado

Cadastrar senha de acesso provisoria

Cancel. de Agendamento de pagamento de tarifas pub. e priv.
Cancelamento de agendamento (aut. de débito automatico)
Cancelamento de agendamento de débito(s) automatico(s)
Cancelamento de agendamento de débito(s) automatico(s)
Cancelamento de aplicagao em fundos de investimento
Cancelar contrato BRB Banknet

Captura do MAC para Alteracao do PINBLOCK do CHIP - Credito
Captura do MAC para Alteragao do PINBLOCK do CHIP - Debito
Confirmacao de Troca de Senha Cartao CHIP

Consulta Aceite de Transferéncia

Consulta CredFacil (Simulacdo)

Consulta de antecipagao salarial

Consulta de cancelamento de agendamento

Consulta de CET (custo efetivo total) - Antecipacdo Salarial
Consulta de contra-cheques GDF

Consulta de Endereco de Correspondéncia

Consulta de faturas

Consulta de fundos de investimento para aplicacao

Consulta de fundos de investimento para resgate

Consulta de Pagamentos com Cdédigo de Barras

Consulta de Pagamentos com Cddigo de Barras de Cobrangas BRB
Consulta de parametros de Autoleitura CAESB

Consulta de parametros de Religagdo CAESB

Consulta de parametros de Solicitacdo de Vistoria CAESB

Consulta de ultima operacdo investimento (cancelamento)
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306700
307300
307200
307100
306600
307500
307600
305500
306900
306400
306800
306500
703300
106700
106600
102800
107100
107000
106500
200000
200012
200301
210000
200401
304400
900700
900200
400112
106300
901800
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Consulta Limite da Conta p/ Antecipacdo de Imposto de Renda
Consulta Limite da Conta para Crédito Conta Garantida
Consulta Limite da Conta para Crédito Giro Visa

Consulta Limite da Conta para Crédito Parcelado PJ

Consulta Limite Disponivel para Cheque Especial

Consulta Limites da Conta para Crédito Consignado

Consulta Limites de Saldo para Refin. de Crédito Consignado
Consulta Pagamento IPVA (renavam)

Consulta Produtos do Contrato Unico

Consulta Valor Disponivel BRB Parcelado

Consulta Valor Disponivel Crédito Consignado

Consulta Valor Disponivel Refinanciamento BRB Parcelado
Contra-cheque GDF

Contratagdo de Refinanciamento de Crédito Consignado
Contratacao do Crédito Consignado

CredFacil

Crédito Conta Garantida

Crédito Giro Visa

Crédito Parcelado PJ

Depdsito em conta corrente com envelope dinheiro e/ou cheque
Depdsito em conta especial com envelope dinheiro e/ou cheque
Depdsito em conta investimento com envelope din. e/ou chq
Depdsito em conta poupanga com envelope din. e/ou chq
Depdsito em Poupanca Integrada

Depdsitos com envelope

Desbloquear assinatura eletronica

Desbloquear senha acesso

DOC

Efetivacdo de Crédito Consignado

Exclusdo de pré-cadastro de DOC/TED
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700400
701500
702200
702300
703000
701300
700500
701400
703100
701312
702912
702012
700312
702900
702000
700200
710000
700212
770200
700600
700610
770300
700300
702401
702600
701900
910000
702500
901900
102900
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Extrato anual de tarifas

Extrato Banknet

Extrato Bolsa Familia

Extrato Conta Investimento

Extrato Contra-cheque

Extrato de agendamentos

Extrato de andamento processual TIDFT

Extrato de aplicagbes

Extrato de beneficiarios DOC/TED

Extrato de Conta Especial de agendamentos
Extrato de Conta Especial de depdsitos identificados
Extrato de Conta Especial de pagamentos com cdédigo de barras
Extrato de Conta Especial por periodo

Extrato de depdsitos identificados

Extrato de pagamentos com cddigo de barras
Extrato em Conta Corrente

Extrato em Conta Poupanca

Extrato Mensal de Conta Especial

Extrato Mensal de Conta Saldrio

Extrato Mensal de Créditos INSS - Conta Corrente
Extrato Mensal de Créditos INSS - Conta Poupanca
Extrato por periodo de Conta Salario

Extrato por Periodo em Conta Corrente

Extrato Poupanga Integrada

Extrato Private Label

Extrato Solidariedade

Habilitar cartao

Historico de consumo CAESB

Impressao letras IDP

Impressdo de cheques
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901700
703200
511200
510400
510500
510300
510200
510801
511000
511100
510601
510901
510701
305400
303300
710100
701600
106000
901400
102202
102102
320200
300200
300012
370000
300000
320000
310000
310200
310100
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Inclusdo de pré-cadastro de DOC/TED

Listagem de beneficiarios para DOC/TED

Pagamento avulso de cartao

Pagamento de contas com envelope com cheques de outros banco
Pagamento de contas com envelope com cheques do BRB
Pagamento de contas com envelope com débito em conta
Pagamento de contas com envelope em dinheiro para cliente
Pagamento de GPS com débito em conta

Pagamento de IPTU(n® inscricdo) com débito em conta
Pagamento de IPVA (renavam) com débito em conta
Pagamento de Tarifas Publicas e Privadas

Pagamento de Titulos de Outros Bancos em Conta Corrente
Pagamento de Titulos do BRB em Conta Corrente
Pagamento IPTU (n° inscricao)

Pagamentos com envelope

Poupanca Investimento Extrato

Recibo de transagao Banknet

Refinanciamento de BRB Parcelado

Religacao de hidrometro CAESB

Resgate parcial de fundo de investimento
Resgate total de fundo de investimento

Saldo Bolsa Familia

Saldo Conta Investimento

Saldo de Conta Especial

Saldo de Conta Salario

Saldo em Conta Corrente

Saldo em Conta INSS

Saldo em Conta Poupanca

Saldo Poupanca Integrada

Saldo Poupanca Investimento
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320300
320100
102700
170000
100900
120100
110100
102000
104000
102500
103300
102600
702400
320400
320700
320600
320410
320500
901500
400113
303400
400101
400201
401101
400202
400102
401202
400302
400301
400303

Saldo Private Label

Saldo Solidariedade

Saque Bolsa Familia

Saque de Conta Salario

Saque em Conta Corrente

Saque em Conta INSS

Saque em Conta Poupanga

Saque Poupanca Integrada

Saque Private Label

Saque Renda Minha

Saque Social

Saque Solidariedade

Segunda Via de fatura CAESB

Simulagdo BRB Parcelado

Simulagdo Crédito Consignado

Simulacao Crédito Conta Garantida
Simulacdo Crédito Parcelado PJ

Simulagdo de Crédito Consignado
Solicitacao de vistoria CAESB

TED

Titulares de contas para transferéncia
Transferéncia CC

Transferéncia CC (Conta Investimento)
Transferéncia CC (Conta Poupanca)
Transferéncia CI (Conta Investimento)
Transferéncia CI (Conta Investimento)
Transferéncia CI (Poupanca Investimento)
Transferéncia débito em CC, crédito em PI
Transferéncia débito em PI, crédito em CC

Transferéncia débito em PI, crédito em PI

Pregéo Eletrénico N° 024/2015

111



400313
400312
400212
400111
401111

Transferéncia débito em PI, crédito em PP
Transferéncia débito em PP, crédito em PI
Transferéncia PI(Poupancga Investimento)
Transferéncia PP

Transferéncia PP (Conta Poupanga)
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ANEXO IX — GLOSSARIO

ATM - Significa Automatic Teller Machine. A ATM é o equipamento
responsavel pela disponibilizacdo de servicos de autoatendimento bancario
da instituicdo e seus parceiros.

Bastidor de Seguranca - Argaa de acesso restrito, isolada do publico por
carenagens e ou painéis. E a darea onde a CONTRATADA executa
manutencdo e monitoramento. Elemento obrigatério em ambiente de
agéncias e PABs, conforme relacdo do Anexo VII.

Call-back - Atendimento telefonico gratuito (0800) para abertura de
ocorréncias, servico oferecido pela CONTRATADA ao BRB de forma
alternativa ao servico Help Desk da CONTRATADA. As atividades de Call-
back sdo: abertura de chamado técnico, acompanhamento do historico dos
chamados, solicitacdo de prioridade de atendimento, fornecimento de dados
estatisticos periddicos, possibilidade de identificacdo a qualquer tempo dos
registros de incidente, atendimento as dareas competentes do BRB,
atendimento aos clientes que possuam terminais instalados em suas
dependéncias.

Help Desk - Canal de acionamento dos servigos da CONTRATADA, a saber:
abertura de chamado técnico, acompanhamento do histérico dos chamados,
consulta de dados estatisticos periddicos.

Hotline - Telefone colocado pelo BRB nos ambientes dos pontos de
atendimento, que permite o atendimento de usuarios em uma central
telefonica do BRB.

Piloto - E a dependéncia escolhida pelo BRB para teste e homologacdo das
funcionalidades em ambiente de producao.

Pré-série - E a sequéncia de pilotos que o BRB estard designando para
validar as funcionalidades em ambiente de producao.

Erro Sistémico - ATM que possua mais de 5 ocorréncias por semana, sem
gue a manutengdo técnica consiga resolver o problema.

Carenagem - ¢é o elemento de fachada que complementa lateralmente e
superiormente cada maquina. E o elemento de protecdo em que a ATM sera
encaixada, servindo também de parede diviséria para o bastidor de
seguranca quando de sua existéncia. O arquivo manual de carenagem esta
colocado no site do BRB junto com este EDITAL, sendo que estas
especificacdes estdo relacionadas com os equipamentos de agéncias e PABs.

Eventos de Seguranca - Segue a mesma definicdo de violagao, conforme
item 5.24 do ANEXO 1.

Sucesso no processamento - Entende-se por sucesso no processamento o
seguinte fluxo: a mensagem parte da ATM, chega até o FEP da
CONTRATADA, é encaminhada ao autorizador do BRB, retorna ao FEP da
CONTRATADA e, finalmente, chega de volta na ATM, que podera autorizar
ou ndo a operacao solicitada pelo cliente.

Falha do BRB - Entende-se por falha do BRB a indisponibilidade do
autorizador, fato que compromete o fluxo da operacao.
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ANEXO X — PLANILHA DE PRECOS

EMPRESA:

OBJETO: A contratagdo de servigos para processamento de operagdes bancarias e
ndo bancarias em equipamentos ATM - Automatic Teller Machine novos, com
gerenciamento/monitoramento pela CONTRATADA, com 900 (novecentos)
magquinas ofertadas, instaladas e mantidas pela CONTRATADA nas dependéncias do
BRB ou em locais externos, incluindo manutencdo técnica e suprimentos,
atendendo as normas vigentes, as especificagcdes constantes neste Edital e seus
Anexos.

Observacoes:

1) Para efeito de proposta, estd sendo considerado o quantitativo de terminais
estimados para o primeiro ano de contrato, conforme item 2 do Anexo I -Termo
de Referéncia.

Quantidade Maxima Tarifa Mensal por

Tipo de ATM Tarifa Maxima Mensal  Tarifa Maxima 60 Meses

de ATM ATM Insatalado
ATM Interna 320
ATM Full 190
ATM Externa 220

Valor Total Estimado

Local e data

Assinatura do representante da empresa

(nome e numero da identidade do declarante)
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ANEXO XI — ESPECIFICACOES TECNICAS PARA APLICATIVOS

9. PLATAFORMA TECNOLOGICA ATUAL

PARAGRAFO UNICO - Qualquer aplicagdo que venha a ser disponibilizada para o
BRB serd inserida no ambiente informado a seguir e, eventualmente, efetuara
algum tipo de integracdo com outras aplicagoes ali ja instaladas. Esta é a
plataforma tecnolégica atual do BRB.

9.1 Plataforma Tecnoldgica Centralizada Mainframe Unisys
Esta plataforma é utilizada para processamento de sistemas corporativos.

9.1.1

9.1.2

Hardware Basico:
9.1.1.1 Produgdo Unisys modelo Libra 690
9.1.1.2 Homologacgao / Desenvolvimento: Unisys modelo Libra 690

9.1.1.3 Backup: Unidade de Fita Robotizada Storagetek compativel
com hardware Unisys baseado em Sistema Operacional MCP 54.1

Software Basico:

9.1.2. 1.ttt Sistema Operacional: MCP versao 54.1 ou superior.
9.1.2. 2 Gerenciador de Banco de Dados: DMSII.
9.1.2.3. Linguagens de programacao: Algol e Cobol 74
9.1.2.4. i Ambiente de desenvolvimento: SADS.
9.1.25.. i Linguagem de producdo: WFL (Work Flow Language)
9.1.2.6. i, Sistema Gerenciador de Fitoteca BLLIB (Unisys)
9.1.2.7 i Monitor de Transacdes mainframe: COMS
9.1.2.8 e Ferramenta de Schedule: Opcon/XPS

9.2 Plataforma Tecnoldgica Aberta Midrange

Utilizada para processamento de sistemas corporativos em baixa plataforma. A
estratégia definida e que o BRB vem seguindo é a utilizagdo de ambiente
virtualizado. Dessa forma, todo sistema a ser adquirido devera ser compativel
com os sistemas operacionais informados nos itens abaixo, sobre ambiente
virtualizado VMWare VSphere (ESX) 5.1 ou superior.

9.2.1

9.2.2

Hardware Basico
9.2.1.1 Processadores : Dual-Core, Hexa-core e Deca-Core

9.2.1.2 Servidores Unisys ES7000 Modelo 600 Single Core, 4 Xeon
X64 (2,83Ghz) (16GB RAM);

9.2.1.3 Servidores Unisys ES7000 Modelo One Dual Core, 4 Xeon
Dual Core X64 (2,66Ghz) (16GB RAM);

9.2.1.4 Servidores Unisys ES7000 Modelo 7600R, sistema
particionavel com 4 células eletricamente independentes, 16
processadores Intel Xeon X7460 Hexacore de 2.66 Ghz com
16MB de memodria cache e 1066 Mhz de FSB, 256 GB de
memoéria por célula , 3 discos internos de 146 GB 15K RPM
controladora RAID em RAID 1 + hotspare.

9.2.1.5 Servidores Unisys ES7000 Modelo 7600R G3, sistema
particionavel com 4 células eletricamente independentes, 16
processadores Intel Xeon E7- 8870 Decacore de 2.4 Ghz com
30MB de memodria cache e 1066 Mhz de FSB, 128 GB de
memoria por célula , 3 discos internos de 300 GB 15K RPM
controladora RAID em RAID 1 + hotspare.

Software Basico
9.2.2.1 Sistema Operacional: Windows Datacenter 2008, MS
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Windows 2000, 2003 e 2008 Server, MS Windows 2000 Advanced
Server;

9.2.2.2 Software para virtualizagdo: VMWARE vSphere 5.1;

9.2.2.3 Gerenciadores de Banco de Dados: Oracle versdao 10g, 11g
ou superior e SQL Server 2000/2008 ou superior;

9.2.2.4 Ferramenta de Mensageria: IBM Websphere Application
Server e IBM MQ Series 7.0;

9.2.2.5 Sistema de Backup baseado no padrao: CA-ArcServe 12.5;
9.2.2.6 Sistema de protecdo anti-virus: padrao McAfee versdo 5;

9.2.2.7 Sistema Operacional de Rede: padrdao 2000, 2003 Server ou
superior.

9.2.2.8 Sistema de Correio Eletronico: MS-Exchange Server versdo
2000 ou superior.

9.2.2.9 Sistema de Intranet/Internet: MS-Internet Information
Server 6.0 ou superior.

Software Basico Plataforma Software Livre

9.2.3.1 Sistema Operacional Linux CentOS 5 e superior
9.2.3.2 SGBD MySQL 5.0 e superior

9.2.3.3 Servidor de Aplicagdes Jboss/Tomcat

9.3 Plataforma Tecnoldgica Aberta INTEL/AMD

Servidores em Rede baseados no padrao INTEL Xeon (ou superior) mono e
multiprocessados e/ou AMD Opteron mono e multiprocessados. Utilizada para
processamento de demais sistemas negociais e ambientes de testes e
homologacao.

9.3.1

9.3.2

Hardware Basico

9.3.1.1 Servidor DELL Power Edge 1950, 2 Xeon Dual Core X64
(1,66 Ghz) (4GB RAM), 2 Xeon Quad Core X64 (1,66 Ghz) (4 GB
RAM);

9.3.1.2  b) Servidor ITAUTEC Tipo 2: 2 Xeon Dual Core X64 (1,86
Ghz) (4GB RAM), 2 Xeon Quad Core X64 (1,60 Ghz) (4GB RAM);

9.3.1.3 c) Servidor ITAUTEC Tipo 3: 1 Xeon Dual Core X64 (1,66
Ghz) (2GB RAM);

9.3.1.4 d) Servidor ITAUTEC Tipo 4: 1 Xeon Dual Core X64 (1,66
Ghz) (2GB RAM), 1 Xeon Quad Core X64 (1,60 Ghz) (2GB RAM).

9.3.1.5 e) Servidor DELL Tipo 1: Power Edge R620, 2 Xeon Quad
Core X64 (2,4 Ghz) (16GB RAM)

9.3.1.6 f) Servidor DELL Tipo 2: Power Edge R620, 2 Xeon Hexa
Core X64 (2,4 Ghz) (32GB RAM)

9.3.1.7 g) Servidor DELL Tipo 3: Power Edge R620, 2 Xeon Hexa
Core X64 (2,4 Ghz) (64GB RAM)

Software Basico

9.3.2.1 Sistema Operacional de Rede: padrdao Windows 2000, 2003
Server ou superior;

9.3.2.2 Sistema de protecdo anti-virus e anti-spam: padrao McAfee
versdo 4.0.0.1494;

9.3.2.3 Sistema de Backup baseado no padrao: CA-ArcServe
Backup12.5 ou superior;

9.3.2.4 Sistema de Correio Eletronico: MS-Exchange Server versdo
2000 ou superior;
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9.3.2.5 Sistema de Intranet/Internet: MS-Internet Information
Server 6.0 ou superior e Apache Tomcat;

9.3.2.6 Correio: Outlook Express/Microsoft Outlook;
9.3.2.7 Servidor de Aplicagdes: Websphere, Jboss;

9.3.2.8 Ferramenta de Mensageria: IBM Websphere Application
Server, IBM WebSphere MQ Series versao 7 ;

9.3.2.9 Ferramenta Scheduler: Opcon;

9.3.2.10 Ferramenta ETL: Powercenter;

9.3.2.11 Controle de Versdes: Subversion 1.6 ou superior;

9.3.2.12 Emulador de Terminais Unisys: Plenus e TRM;

9.3.2.13 Gerenciador de Contelldo: ACMS (Aton Content Management
System);

9.3.2.14 Escritério: Open Office(BR Office, Libre Office); Microsoft
Office 97, 2007.

9.4 Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados para a Plataforma Aberta:

9.4.1

Oracle 11g sobre Oracle Unbreakable Linux 64 bits, 10g sobre

Windows 2003 32 e 64bits,

9.4.2
9.4.3

Microsoft SQL Server 2000/2008;
MySQL 5.0 e superior

9.5 Plataforma Tecnoldgica de Storage Corporativo
Utilizado para armazenamento e atualizagdo de dados transacionais, negociais e

backup.
9.5.1 Subsistema de Discos EMC Symmetrix Enterprise Storage modelo
DMX4-950
9.5.2 Subsistema de Discos EMC Clariion modelo CX4-120F
9.5.3 Subsistema de Discos Hitachi VSP 210TB + HNAS 3080
9.5.4 Subsistema de Discos EMC Data Domain modelo DD860 para
backup.

9.6 Estacdes de Trabalho

9.6.1

9.6.2

Hardware Basico

9.6.1.1 Processador Intel Pentium G850 dual (2.9 gHz)
9.6.1.2 2 GB de memodria RAM

9.6.1.3 LAN 100Mbits

9.6.1.4 Video Off board 256MBytes

9.6.1.5 Mouse 6tico e teclado padrdo PS/2

9.6.1.6 HD SATA 500GBytes

9.6.1.7 Entrada/sada de som padrao 3,5

9.6.1.8 Entradas USB desativadas

9.6.1.9 Monitores de video 15 e 19 resolugdo minima 1024 x 768
Software Basico

9.6.2.1 Sistema Operacional : Windows XP Professional SP3 ou
superior

9.6.2.2 Navegador: Microsoft Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox
5.0 ou superior

9.6.2.3 Sistema de protecdo anti-virus e anti-spam: padrdo McAfee
versao 4.0.0.1494;

9.6.2.4 Correio: Outlook Express/Microsoft Outlook 2000;
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9.6.2.5 Emulador de Terminais Unisys: Octus Plenus e TRM;

9.6.2.6 Automacdo de Escritério: Open Office(BR Office, Libre
Office); Microsoft Office 97, 2007.0 presente Anexo descreve
objetivamente as fases contratuais previstas desde a publicagdo
do extrato do Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal, até o
fim da vigéncia do contrato.

10.REQUISITOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA DESEJADA
PARAGRAFO UNICO - Apesar do ambiente do BRB ser heterogéneo e possuir
diversas versdes de SGBDs, Sistemas Operacionais e outras ferramentas, a
aplicacdo devera, obrigatoriamente, ter sua execucdo plena sobre um dos
seguintes ambientes:

10.1

Arquitetura de Infra-estrutura

10.1.1 Hardware

10.1.1.1 Conforme especificado no item 1,1 - Plataforma Tecnoldgica
Aberta Midrange, sobre ambiente virtualizado VMWare VSphere
(ESX) 5.1 e superior

10.1.1.2 Conforme especificado no item 1.5 - Plataforma Tecnoldgica
de Armazenamento - Storage Corporativo

10.1.2 Software Basico

10.1.2.1 Windows Datacenter 2008, quando aplicavel.
10.1.2.2 Software para virtualizagdo: VMWARE vSPHERE 5.1;

10.1.2.3 Gerenciadores de Banco de Dados Oracle 11g sobre Oracle
Unbreakable Linux 64 bits

10.1.2.4 Ferramenta de Mensageria: IBM Websphere Application
Server e IBM MQ Serires 7.0, quando aplicavel

10.1.2.5 Sistema de Backup baseado no padrdo: CA-ArcServe Backup
12.5;

10.1.2.6 Sistema de protecdo anti-virus: padrdo McAfee versédo 5;
10.1.2.7 Sistema Operacional de Rede: 2000 Server e superior.

10.1.2.8 Sistema de Correio Eletrénico: MS-Exchange Server versao
2000 e superior.

10.1.2.9 Servidor de aplicagdes: Oracle Weblogic 12

10.1.3 Software Basico Plataforma Software Livre

10.1.3.1 Sistema Operacional Oracle Enterprise Linux(RedHat) e
CentOS 5 e superior

10.1.3.2 Servidor de Aplicacdes Jboss 7 e Apache
10.1.3.3 Controle de Versoes: Subversion 1.6 e superior;

10.1.4 Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados para a Plataforma

10.2

10.3

Aberta:
10.1.4.1 Oracle 11g sobre Oracle Unbreakable Linux 64 bits.

Estagbes de Trabalho

Paragrafo Unico - As estacdes de trabalho onde os softwares sdo operados
estdo configuradas conforme definido no item 1.6 - Estagdes de Trabalho.
Caso o aplicativo seja acessado pelas agéncias ou demais pontos de
atendimento, o mesmo também deverd ser compativel com o Microsoft
Terminal Services Client (MSTSC) ja que grande parte dos aplicativos sdo
instalados de maneira centralizada.

Requisitos Adicionais
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10.3.1 Todas as funcionalidades da aplicacdo devem ser executadas via
navegador web Internet Explorer 8 e superior e Mozilla Firefox 5 e
superior, sem a necessidade de instalacdo de softwares na estagdao do
usuario (como applets, plugins, drivers, etc.);

10.3.2 A aplicacdo devera ter licenca de uso para acesso ilimitado, tanto
em quantidade de usuarios quanto em conexdes simultaneas;
10.3.3 O aplicativo proposto ndao deverd necessitar de nenhum runtime,

plugin ou componente pago separadamente, exceto em casos
plenamente justificados;

10.3.4 A solucdo deve ser escalavel e possuir compatibilidade com
mecanismos de balanceamento de carga e cluster, quando aplicavel;
10.3.5 A solucdo devera ser compativel com a arquitetura 64 bits;
10.3.6 Possuir manuais do usuario on-line, com possibilidade de impresséo,
e documentacao técnica do software em idioma portugués do Brasil;
10.3.7 Possuir interface grafica em idioma portugués do Brasil para usuario
final e para o usuario administrador;

10.3.8 Permitir customizacdes, de forma a atender a especificidades do
BRB, quando aplicavel;

10.3.9 O fornecedor devera comprovar que o sistema oferecido para o BRB

ja estd implementado e em funcionamento em pelo menos duas
empresas ou 6rgaos de porte semelhante ao do BRB por mais de um ano;

10.3.10  Possuir funcdes de seguranca e auditoria, com registro das
operagodes realizadas no sistema (LOG);

10.3.11  Controle para niveis de acesso (perfis) por Grupos e por Usuarios
com base no Active Directory (AD) da Microsoft versdao 2000 e superior,
possibilitando limitagdes/permissoes.
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ANEXO XII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO BRB N°2014/....., CELEBRADO ENTRE O BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.
E A EMPRESA................ , PARA OUTSOURCING DE EQUIPAMENTOS ATM
(AUTOATENDIMENTO) PARA O BRB.

Processo n° 041.000.503/2013

De um lado, o BRB - BANCO DE BRASILIA S.A,, Instituicdo Financeira, Sociedade de
Economia Mista, vinculada ao Distrito Federal, com sede em Brasilia-DF, no SBS, Quadra
01, Bloco "E", Edificio Brasilia, inscrito no CNPJ sob o n°® 00.000.208/0001-00, nos termos
do seu Estatuto Social representado pelo ............. , Sr......(dados pessoais), portador da
cédula de identidade n°...... e do CPF n°....... , residente e domiciliado em...... , doravante
denominado apenas BRB; e, de outro lado, a empresa.......... , com sede em...... , Q... ,
inscrita no CNPJ sob o n°......, neste ato representada pelo........ , Sr. e (dados pessoais),
portador da cédula de identidade n°...... e do CPF n°...... , residente e domiciliado em...... ,
doravante denominada apenas CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato, o qual
€ regido pela Lei 8.666, de 21.06.93, e pelas clausulas e condigbes seguintes:

- DO OBJETO -

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de servico de
outsourcing para processamento de operacdes bancarias e ndo bancarias em equipamentos
ATM - Automatic Teller Machine novos, com gerenciamento/monitoramento pela
CONTRATADA, com 730 (setecentos e trinta) maquinas ofertadas, instaladas e mantidas
pela CONTRATADA nas dependéncias do BRB ou em locais externos, incluindo
manutencao técnica e suprimentos, atendendo as normas vigentes, conforme condigdes e
especificagdes constantes do Edital de Pregao Eletronico n°® 024/2015 e seus Anexos, bem
como as disposi¢des contidas na proposta da CONTRATADA, de .../.../..., que ficam fazendo
parte integrante do presente instrumento, como se aqui transcritas estivessem.

Paragrafo Unico: Até o encerramento das obrigagées, a CONTRATADA fica obrigada a
aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais em vigor, acréscimos ou supressdes até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor inicial atualizado do Contrato. Nas
supressodes, esse limite podera ser excedido, desde que resulte de acordo celebrado entre o
BRB e a CONTRATADA.

- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA -
CLAUSULA SEGUNDA: S3o obrigacdes da CONTRATADA, dentre outras:

1. Cumprir rigorosamente as especificacdes e prazos definidos no Edital e seus Anexos;

2. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, de modo que 0s servigos se realizem
com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

3. Operar como uma organizagao completa, independente e sem vinculo com o BRB,
utilizando mao de obra especializada, materiais e equipamentos necessarios a
execucgao dos servigos contratados, sem 6nus adicionais ao BRB;

4. Em relagdo aos equipamentos ATMs garantir atualizagdo tecnoldgica, seguindo os
seguintes parametros:

120



10.

11.

12.

13.

Pregéo Eletronico N° 024/2015

4.1 Quando motivada por defasagem que impacte na performance do equipamento ou
no tempo da transacgao, por erros sistémicos comprovados, por demandas legais,
por corregdes na solucao de seguranga, o 6nus é da CONTRATADA,;

4.2 Quando proposta por solicitagdo do BRB, o 6nus € deste;

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas ou obrigacbes trabalhistas,
previdenciaria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagao, transporte ou
outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratacdo dos servigos,
eximindo o BRB da responsabilidade de todas e quaisquer reivindicagcbes, queixas,
representacdes e agdes judiciais de qualquer natureza, inclusive reclamagdes de
empregados e/ou fornecedores, envolvidos direta ou indiretamente na execugao dos
Servigos;

Manter, durante a execu¢ao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas em razéo da
natureza do servigo contratado;

Observar, rigorosamente, a Legislagao vigente, tanto nas esferas federal e distrital, os
normativos da ABNT pertinentes e aplicaveis aos servigos objeto desta licitacao, bem
como as normas relativas a seguranca, higiene e medicina do trabalho;

Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer solidariedade
do BRB, os empregados necessarios a execucao dos servigos objeto desta licitagao,
cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os encargos previstos na
legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria, etc;

Executar os servigos utilizando-se de mao-de-obra idénea, sem antecedentes
criminais, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou falhas que
venham a cometer no desempenho de suas atividades;

Assumir a responsabilidade pelos prejuizos causados ao BRB em fungdo de
movimento grevista de seus empregados;

Substituir, de imediato, a qualquer tempo, por solicitagdo do BRB, os empregados que
ndo atenderem as exigéncias do objeto contratado, ou que ndo se comportarem
adequadamente, a critério do BRB, na execugao dos servigos;

Indicar formalmente um preposto com poderes para resolver todos os assuntos
relacionados ao presente Contrato, mantendo, para isso, contato com representante
designado pelo BRB;

Assumir expressamente todos os riscos decorrentes da relacdo de emprego, nao
cabendo ao BRB, em nenhuma hipdtese, 6nus de eventuais condenagbes judiciais,
imposi¢cdes de multas pelo Poder Publico ou pagamento de quaisquer indenizagdes
por acidentes do trabalho, mesmo nas dependéncias do BRB;
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Responsabilizar-se pelo pagamento das diferencas de valores, quando o BRB tiver de
contratar outra (s) empresa (s) para executar o servigo objeto deste Edital, em fungao
da impossibilidade da realizacdo do servico contratado por parte da CONTRATADA,
desde que haja comunicado antecipado da falha, por parte do BRB, sem a
correspondente acao corretiva da CONTRATADA,;

Apresentar, no prazo de até 4 (quatro) dias uteis, copia de toda a documentagéo
solicitada pelo BRB necessaria para a comprovagdo do cumprimento de exigéncias
constantes do Contrato, quando solicitado;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo BRB quanto a
execugao dos servigos contratados, informando no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas uteis, contados a partir do recebimento da notificacdo do BRB, sobre as
medidas tomadas para a solugdo da irregularidade. Nao se incluem neste item os
prazos estabelecidos no Anexo V do Edital;

Comunicar ao BRB, de forma imediata e detalhada, toda e qualquer ocorréncia de
incidentes técnicos que venham a interferir no bom atendimento ao cliente e/ou do
servigo prestado;

Cumprir os termos do Acordo de Sigilo e Confidencialidade, a ser firmado pelas partes,
garantindo o sigilo absoluto das informacbes confidenciais sobre todo e qualquer
assunto de interesse do BRB ou de terceiros, contidas nos sistemas informatizados,
em documentos ou materiais manipulados, as quais tenham acesso privilegiado,
inclusive depois do fim da vigéncia contratual.

N&o divulgar, interna ou externamente, nem fornecer dados e informacdes dos
servigos realizados, exceto quando expressamente autorizado pelo BRB;

Disponibilizar e dar manutencao a todo o “software” e equipamentos, infraestrutura e
materiais previstos no Termo de Referéncia, incluida a despesa com o transporte e
outras providéncias, durante a vigéncia do Contrato, de forma a prestar os servigos
dentro das exigéncias e padrdes definidos pelo BRB, sem 6nus adicionais ao BRB;

Manter entendimentos com o BRB, objetivando evitar interrupg¢des ou paralisagdes nos
servigos ou nas atividades do BRB;

Fiscalizar o perfeito cumprimento da execugdo do servico objeto deste Edital,
cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes, independentemente da fiscalizagao
exercida pelo BRB;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao BRB, ou a seus clientes,
provocados por agdo ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou
imperfeicbes na execucdo dos servicos desta licitagdo, ndo cabendo ao BRB
responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes,
sujeitando-se, ainda, a realizar novamente os servicos, incorretamente executados, se
for o caso, sem quaisquer 6nus para o BRB;
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Comunicar formalmente ao representante do BRB todas as ocorréncias de violagao
nos equipamentos. Fica a CONTRATADA obrigada a assumir toda e qualquer
responsabilidade pela acado de violacdo nas ATMs, com excecdo dos casos previstos
nos itens 24.1 e seus subitens, 24.2 e 24.3 abaixo listados:

24 .1 Quando apontado pela CONTRATADA, em relatério de seguranca devidamente
fundamentado, que determinado local apresenta risco potencial;

24.1.1 A estrutura do relatério devera contar com endereco, horario de
funcionamento, numero de terminais na regido, a descri¢do do local onde o
terminal encontra-se instalado, os itens de segurancga presentes no local,
numero de transagdes realizadas no terminal, nimero de saques realizados
no terminal, tipos de ataques aos quais o0 equipamento esta sujeito, fotos do
terminal e do local de instalagao;

24.1.2 0 relatério também devera apontar os riscos identificados pela
CONTRATADA, devendo considerar os seguintes elementos para sua
fundamentacao:

a) Alto indice de criminalidade na regiao;

b) A ndo existéncia de pontos de atendimento de instituigdes financeiras ou
da segurancga publica;

c) Ocorréncia de eventos de seguranga, tais como roubos, explosdes e
danos , em instituicdes financeiras da regiao;

d) Ocorréncia de mais de seis violagdes nos ultimos 90 dias;
e) Ocorréncia de mais de dez violagdes nos ultimos 180 dias;
f) Auséncia de itens de seguranga no local de instalagéo;

g) Instalacdo em locais publicos e externos;

24.1.3 Todos os itens elencados no item 24.1.2 devem apresentar analise
qualitativa e quantitativa;

24.1.4 O relatério s6 sera considerado valido se comprovar a ocorréncia de ao

menos quatro dos sete elementos descritos no item 24.1, sendo o item “c
obrigatorio;

24.1.5 O relatério s6 sera considerado valido se todas as exigéncias do Anexo lli
forem comprovadamente cumpridas;

24.1.6 Quando apontado por relatério, devidamente estruturado e fundamentado,
o0 BRB sera responsavel somente pela reparacao da ATM violada. Dessa
forma, a CONTRATADA permanece responsavel pelas demais perdas
decorrentes da violacao;

24.2 Casos fortuitos e/ou fenbmenos da natureza que comprovadamente causarem
danos aos terminais, o dnus sera compartilhado entre BRB e CONTRATADA,;
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24.3 Casos em que a violagao corresponder a uma explosao do cofre, o dnus sera
compartilhado entre BRB e CONTRATADA;

24 .4 Entende-se por “violacdo”, qualquer acdo ou dano provocado na ATM, tendo
como consequéncia o impacto no servigo, na disponibilidade, na integridade do
equipamento ou que permita agao fraudulenta. Desta forma, termos como “fraude”
e “vandalismo” sao aspectos abarcados pelo termo “violagao”;

Respeitar os elementos de seguranca indicados no Edital e seus Anexos,
responsabilizando-se pela garantia dos mecanismos contra violagbes praticadas por
terceiros e que venham a causar danos ao BRB e/ou seus clientes. Portanto, os
prejuizos decorrentes de agdes fraudulentas praticadas por terceiros, que impactem
na prestacdo de servigos, por falha nos dispositivos de seguranca serdo de
responsabilidade da CONTRATADA. Caso venha a ocorrer alguma fraude, a
responsabilidade da CONTRATADA sera correspondente ao valor apurado. A
CONTRATADA fica obrigada a propor prontamente agbes que evitem violagoes
semelhantes;

25.1 Em casos onde as ag¢des fraudulentas ocorrerem, mesmo com a comprovacgao do
pleno funcionamento da solugéo de seguranga, sera considerada uma situagao de
vulnerabilidade;

25.1.1 Quando a violagdo, que gerou a situagcédo de vulnerabilidade, ndo possuir
qualquer registro de ocorréncia em territério nacional, o Onus sera
compartilhado entre 0 BRB e a CONTRATADA;

25.1.2 Quando a violagdo, que gerou a situacdo de vulnerabilidade, possuir
qualquer registro de ocorréncia em territério nacional, o 6nus sera da
CONTRATADA;

25.2 Para os casos descritos no item 25.1 deste, a CONTRATADA devera apresentar
corregdes na solucdo de seguranga para evitar novas tentativas, conforme
disposto no item 25 acima;

Nao se recusar a instalar um ponto de atendimento, observadas as disposi¢des do
item 24;

Manter absoluto sigilo sobre todos os dados, devidamente identificados como
sigilosos, que lhe forem fornecidos pelo BRB no ambito da prestagdo de servigos
objeto do Contrato, sobre os dados relativos a utilizacdo dos equipamentos pelos
clientes, bem como em relagdo aos materiais publicitarios;

Durante o periodo de vigéncia do Contrato a CONTRATADA disponibilizara os
equipamentos relacionados a seguir em area especificada pelo BRB:

28.1 Para a finalidade de homologacdo dos aplicativos, a CONTRATADA devera
disponibilizar, 3 ATMFull, 1 ATMExterna, 1 ATMInterna. As cinco maquinas nao
estdo inseridas no quantitativo de 730 (setecentos e trinta) terminais, e devem ser
ofertadas ao BRB sem nenhum custo, sendo as mesmas devolvidas apés o fim do
Contrato;
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28.2 Para a finalidade especifica de participagdo em eventos, a CONTRATADA devera
disponibilizar duas ATMExterna (ATME);

28.2.1 As cinco maquinas citadas no item 28.1 poderédo, a critério do BRB, ser
utilizadas na participagdo em eventos. Deste modo, em caso de necessidade
o0 BRB poderia contar com até cinco equipamentos em eventos;

28.2.2 Para efeito de pagamento das ATMs em eventos sera obedecido o item 3
do Anexo Il do Edital;

Assumir a responsabilidade e o 6nus em relacdo a atualizagdo tecnoldgica dos
seguintes itens: ferramentas de controle, monitoragdo e manutengao dos sistemas;

29.1 Quando motivada por defasagem tecnoldgica, por erros sistémicos comprovados,
por demandas legais, por correcbes na solugdo de seguranga, o 6nus é da
CONTRATADA;

29.2 Quando proposta por solicitagido do BRB, o énus é deste;

Nos casos de erros ou falhas nos equipamentos, seja de software ou hardware, que
venham a ocasionar prejuizos ao BRB, a seus clientes ou a terceiros, uma vez
comprovado que o erro foi do equipamento, os custos serdo apurados e descontados
em qualquer fatura da CONTRATADA, tipificando essas situacgbes:

30.1 O 6nus da prova de que o erro ou a falha nao ocorreu por problema de hardware
ou software é de responsabilidade da CONTRATADA;

30.2 Liberacgao parcial de numerarios, sem a correspondente sobra na contagem fisica
ou na contabilidade;

30.3 Auséncia da liberacdo de numerarios, sem a correspondente sobra na contagem
fisica ou na contabilidade;

30.4 Demora na liberagdo de numerarios, constatada pela visualizagdo de imagens ou
pelos codigos de retorno do mecanismo pagador;

30.5 Impossibilidade de acesso ao dinheiro dispensado, devido ao acoplamento de
dispositivo no bocal de saida de notas ou qualquer outra disfungao;

30.6 Destruicao de notas pelo mecanismo pagador;

30.7 Falha na insercdo do numerario, situagdo caracterizada pela impossibilidade de
condugao do numerario ao médulo depositario, bem como pela falta de ejegao do
numerario em tempo da operacéo;

30.8 Diferenca na contagem fisica de numerarios em relagdo ao comprovante emitido
pela ATM, evento registrado entre intervalos de abastecimento;

Para as situagdes descritas nos itens 30.2 a 30.3, caso venham a ocorrer, a
responsabilidade da CONTRATADA correspondera ao montante das ocorréncias;

Numerario e Equipamentos - SINISTRO.
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32.1 No caso de roubo de equipamentos e/ou periféricos, a responsabilidade é da
CONTRATADA;

32.2 No caso de roubo de numerario de um equipamento, sem que esteja ocorrendo a
abertura autorizada do cofre, a responsabilidade € da CONTRATADA,;

32.3 No caso de roubo de numerario de equipamento, quando esteja ocorrendo a
abertura autorizada do cofre, em equipamentos externos, a responsabilidade é da
CONTRATADA;

32.4 No caso de roubo de equipamento, quando esteja ocorrendo a abertura
autorizada do cofre, em equipamentos internos, a responsabilidade é do BRB;

Cumprir o ACORDO DE NIVEL DE SERVICO estabelecido no Anexo V;

Iniciar a operagao dos servigos contratados com base nos prazos descritos no Anexo
VI.

A CONTRATADA sera responsavel pelo descumprimento das instalagbes nos prazos
acordados, exceto por fatores que nao sejam controlados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pela desativagao e retirada dos equipamentos ao
final do Contrato, no prazo definido pelo BRB.

Responsabilizar-se por qualquer 6nus decorrente de possivel chamamento do BRB
em juizo, como litisconsorte, em acéo trabalhista ou de reparacéao civil em decorréncia
da execugdao dos servigcos, ficando o BRB autorizado a glosar nas faturas as
importancias quando estiver constituido o débito em desfavor do BRB, em razao de
deciséo judicial, e desde que comprovado, por meio de devido processo legal, que o
dano ocorreu por inadimpléncia da CONTRATADA. A inadimpléncia com referéncia
aos encargos estabelecidos neste subitem néo transferem ao BRB a responsabilidade
por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato.

cumprir as obriga¢des de acordo com as normas técnicas e de seguranga, vigentes a
época da execucgao do servigo, inclusive posturas do Ministério do Trabalho e normas
do Distrito Federal;

executar o fornecimento e os servigos de que trata o objeto do presente Contrato de
acordo com a metodologia vigente, responsabilizando-se integralmente pelos servigos,
nos termos da legislagéo e regulamentagcéo em vigor;

adotar controles de seguranga no ambiente utilizado para prestacdo dos servicos,
responsabilizando-se por quaisquer incidéncias de seguranca relacionadas a suas
atividades, que vierem causar qualquer prejuizo ao BRB (financeiro e de imagem);

manter os seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

Sujeitar-se a fiscalizagdo do BRB no tocante a verificagdo das especificagdes técnicas,
prestando os esclarecimentos solicitados, atendendo as reclamagdes procedentes,
caso ocorram, e prestando toda assisténcia técnica operacional.
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permitir, a qualquer momento, a pedido do BRB, a realizagdao de auditorias de
qualidade e seguranca, relativamente aos servicos objeto do presente Contrato;

dar ciéncia ao BRB, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada
na execugao dos servigos;

responsabilizar-se pelos riscos decorrentes da execucdo dos servigos e pelos danos
materiais ou morais que, em razao da execuc¢ao dos servicos, venham a ser causados
a qualgquer bem ou patriménio do BRB, a pessoas ou a bens de terceiros, pelo pessoal
utilizado na execucdo do Contrato;

responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie for vitima o
pessoal utilizado na execugdo do Contrato, no desempenho dos servicos ou em
conexao com eles, ainda que verificadas nas dependéncias do BRB;

responsabilizar-se por qualquer dano causado ao BRB, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissdao da CONTRATADA, em decorréncia da
execucao dos servigos objeto deste Contrato, ndo cabendo ao BRB, em nenhuma
hipotese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes
decorrentes, ficando o BRB autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes do
Contrato, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das
sancgdes previstas neste Contrato e em lei, até a completa indeniza¢ao dos danos;

responsabilizar-se por qualquer dnus decorrente de possivel chamamento do BRB em
juizo, como litisconsorte, em acéo trabalhista ou de reparacéo civil em decorréncia
da execugdao dos servigcos, ficando o BRB autorizado a glosar nas faturas as
importancias quando estiver constituido o débito em desfavor do BRB, em razao de
deciséo judicial, e desde que comprovado, por meio de devido processo legal, que o
dano ocorreu por inadimpléncia da CONTRATADA. A inadimpléncia com referéncia
aos encargos estabelecidos neste subitem nao transfere ao BRB a responsabilidade
por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

CLAUSULA TERCEIRA: O fornecimento objeto deste Contrato sera prestado diretamente
pela CONTRATADA, vedada a subempreitada, cessdao ou caugdo a terceiros das
obrigagdes decorrentes do Contrato.

CLAUSULA QUARTA: Correm por conta da CONTRATADA, que se obriga a manté-los em
dia, todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, decorrentes da
execucao do presente Contrato, bem como a cumprir as normas relativas a seguranca,
higiene e medicina do trabalho, observado o disposto neste Contrato.

- DAS OBRIGAGOES DO BRB -

CLAUSULA QUINTA: S3o obrigagdes do BRB:

1.

Promover, por intermédio dos representantes designados, o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servigcos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos. O
acompanhamento e fiscalizagdo, por parte do BRB, ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA quanto a perfeita execug¢ao do objeto da licitacéo
e a observancia de todos os preceitos de técnicas legais, inclusive perante terceiros;
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Fiscalizar para que durante a vigéncia contratual sejam cumpridas as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como a manutencao de todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatorio;

Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade referente a
execugao dos servigos;

Cientificar a CONTRATADA sobre todas as agdes judiciais e extrajudiciais propostas
contra o BRB, relacionadas ao Contrato;

Acompanhar e analisar os relatérios e indices gerenciais com vistas a propor ajuste
nos planos de capacidade de atendimento e adequacgao dos servicos;

Manter laboratério nas dependéncias indicadas pelo contratante. O local devera
possuir espacgo fisico adequado e climatizado para acomodar as seguintes maquinas:
uma ATMFull (ATMF), uma ATMiInterna (ATMI) e uma ATMExterna(ATME). As trés
maquinas serao ofertadas pela CONTRATADA ao BRB sem nenhum custo, sendo as
mesmas devolvidas apods o fim do Contrato. A finalidade basica dos equipamentos visa
os processos de homologagéo das funcionalidades para cada tipo de ATM,;

Manter espago adequado e climatizado na dependéncia indicada, com a finalidade de
acomodar trés ATMExterna (ATME), destinadas a participagdo em eventos, feiras ou
exposicdes. Os 3 equipamentos serao disponibilizados pela CONTRATADA ao BRB
sem nenhum custo, sendo os mesmos devolvidos apds o fim do Contrato;

Os aplicativos residentes nos terminais da rede s&o de propriedade da
CONTRATADA. O BRB nao podera vender, doar, emprestar ou realizar engenharia
reversa nos “softwares” residentes na ATM;

Respeitar e fazer respeitar por seus funcionarios, prepostos, ou terceiros que, de
alguma forma venham a ter acesso aos “softwares” da CONTRATADA, os direitos de
propriedade intelectual da mesma e a confidencialidade das informagdes recebidas da
CONTRATADA;

Quando for o caso e se aplicavel, o BRB devera obter autorizagdo para o
funcionamento dos recursos disponibilizados pela CONTRATADA junto ao Banco
Central;

Contratar o uso dos locais nos quais serao instaladas as ATMs, arcando integralmente
com o custo de aluguel e energia elétrica. Obter junto as autoridades distritais,
estaduais ou federais a documentagcado necessaria para o funcionamento da rede de
autoatendimento;

Informar a CONTRATADA, por escrito, o endereco para instalagao das ATMs, para
que seja possivel a instalagdo, desativacdo, ou o remanejamento das maquinas
integrantes da rede de autoatendimento;

Especificar as operagdes que serdo disponibilizadas nas ATMs;
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15. Manter o ambiente das salas de autoatendimento monitorado por sistema de video
CFTV, conforme determinado pela legislagdo em vigor;

16. Quando houver condi¢ao de seguranca satisfatoria, disponibilizar um telefone “hot line”
nos ambientes dos pontos de atendimento, possibilitando o atendimento dos clientes
em uma central telefénica do BRB;

17. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante apresentacao da fatura do servigo.

- DAS OBRIGAGOES CONJUNTAS -
CLAUSULA SEXTA: S3o obrigagdes conjuntas do BRB e da CONTRATADA:

1. Para equipamentos instalados em ambientes de agéncias e PAs, tendo como base a
localizagao indicada no Anexo VII:

1.1 Operagao extra-cofre:

1.1.1 A CONTRATADA sera responsavel pelos procedimentos de “reset’ local,
reposicao ou troca de bobina de papel, desenrosco de papel e destravamento
de cartéo;

1.1.2 O funcionario do BRB realizara as atividades de reposi¢ao ou troca de
bobina, desenrosco de papel ou “reset’” no ATM, desde que devidamente
treinado.

1.1.3 Fica a critério do BRB acompanhar ou ndo as intervengcbes para a
manutengao técnica.

1.1.4 A limpeza da sala de autoatendimento interna e do bastidor de seguranca
sera feita pelo BRB.

1.1.5 A limpeza da ATM sera feita pela CONTRATADA.
1.2 Operagao intra-cofre:

1.2.1 O BRB sera responsavel pelos procedimentos de abastecimento dos
cassetes de numerario, auditoria fisica do numerario, atuagdo operacional
nos modulos, pelo desenrosco de cédulas presas e pelo acompanhamento de
manutencéao técnica nos terminais internos.

1.2.2 O BRB também sera responsavel pelo abastecimento das bandejas de
folhas de cheques, desenrosco de folhas de cheques presas, atuacdo
operacional nos modulos e 0 acompanhamento de manutencéo técnica.

1.2.3 A CONTRATADA sera responsavel pelas intervengbes técnicas,
devidamente acompanhadas pelo BRB.

2. Para equipamentos instalados em ambientes externos, tendo como base a localizacéo
indicada no Anexo VII:

2.1 Operagao extra-cofre:

129



Pregéo Eletronico N° 024/2015

2.1.1 A CONTRATADA sera responsavel pelos procedimentos de “reset’ local,
reposicao ou troca de bobina de papel, desenrosco de papel e destravamento
de cartao.

2.1.2 Fica a critério do BRB acompanhar ou nao as intervencbes para a
manutengao técnica.

2.1.3 A limpeza da ATM, bem como a de areas contiguas a até 1(um) metro sera
feita pela CONTRATADA, afim de garantir um ambiente adequado para o
usuario.

2.2 Operagéo intra-cofre:

2.2.1 O BRB possui contrato com uma empresa de guarda e transporte de
valores que ficara encarregada do abastecimento dos cassetes de numerario,
auditoria fisica do numerario, acompanhamento de manutengdo técnica,
atuacao operacional nos moédulos e pelo desenrosco de cédulas.

222 A CONTRATADA sera responsavel pelas intervengcbes técnicas,
devidamente acompanhada pela empresa de guarda de valores. O BRB ira
gerenciar o agendamento das atividades para que ndo haja descontinuidade
dos servicos da rede de autoatendimento.

Quanto ao abastecimento de numerario:
3.1 Em equipamentos internos:

3.1.1 Para os pontos de atendimento classificados como Agéncias e PAs, que
encontram-se listados no Anexo VII, a responsabilidade pelo planejamento
do suprimento de numerario sera do BRB, porém, cabera a CONTRATADA
fornecer ao BRB ferramenta que permita efetuar o monitoramento e o
planejamento dos suprimentos, conforme especificado no item 6 do Anexo |
— Termo de Referéncia.

3.1.2 A CONTRATADA nao sera responsavel pela execugcao do suprimento fisico
de numerario das ATMs internas.

3.1.3 A execucdo da rotina de suprimento de numerario sera feita por
funcionarios do BRB.

3.2 Equipamentos externos:

3.210 BRB sera responsavel por disponibilizar o numerario para o
abastecimento dos equipamentos, com base no planejamento de suprimentos
cuja responsabilidade ¢ da CONTRATADA. No Anexo VII consta a relagao
de salas que terdo o planejamento de suprimento de numerarios executados
pela CONTRATADA.

3.2.2 A CONTRATADA nao sera responsavel pela execugao do suprimento fisico
de numerario das ATMs.
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3.2.3 O BRB ira acompanhar o fiel cumprimento das atividades para que nao haja
descontinuidade dos servigos da rede de autoatendimento.

3.2.4 Sera responsabilidade da CONTRATADA acionar a Tesouraria do BRB
com prazo minimo de 48 horas uteis, no sentido de reservar os numerarios
destinados a esses pontos.

3.2.5 Entende-se por prazo minimo de 48 horas Uteis o seguinte exemplo: a
CONTRATADA aciona a Tesouraria do BRB na terca-feira até as 16:00,
sendo entéo disponibilizado o dinheiro na quinta-feira.

3.2.6 Ap6s a reserva feita na Tesouraria do BRB, a CONTRATADA devera
manter contato com a empresa de transporte de valores, para o suprimento
fisico das ATMS, caso em que o prazo de antecedéncia sera acordado entre
a CONTRATADA e BRB.

3.2.7 Sera de responsabilidade do BRB a entrega de materiais padronizados, tais
como cintas e etiquetas, para confec¢ao dos milheiros de numerario.

3.2.8 A execucgao da rotina de suprimento de numerario sera feita por empresa
de guarda e transporte de valores, que por sua vez é contratada do BRB.

3.290 BRB fornecera, posteriormente, a CONTRATADA o histérico de
transagbes e abastecimentos, para que o planejamento de suprimento de
numerarios possa ser feito de forma adequada.

Conta Grafica:

4.1 A Conta Grafica sera usada para controle do valor existente nos equipamentos
externos e guarda de valores, citados no Anexo VII.

4.2 A férmula da Conta Grafica é:
a) Saldo Inicial = Saldo das ATMs + Saldo na Guarda de Valores
b) Saldo Final = Saldo Inicial + Suprimentos — Recolhimentos — Saques

4.3 A CONTRATADA sera responsavel pelas informagcbes de movimentagdo de
numerarios nos equipamentos externos:

a) Saldo das ATMs.

b) Saldo na Guarda de Valores
¢) Suprimentos

d) Recolhimentos

e) Saques

4.4 O departamento de contabilidade do BRB incrementara a Conta Grafica, de acordo
com os valores passados pela CONTRATADA. Todos os registros da Conta
Grafica devem ser guardados pela CONTRATADA durante o periodo de vigéncia
do Contrato.
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4.5 O saldo contabil do numerario disponibilizado nas ATMs e na Guarda de valores
deve ser diariamente comparado com a Conta Grafica mantida pela empresa
CONTRATADA e pelo BRB.

4.6 A area designada pelo BRB podera a qualquer momento solicitar informagdes da
Conta Grafica, bem como promover auditorias para comprovagdo dos saldos
informados.

5. Quanto ao suprimento de Folhas de Cheque:

5.1 Para os pontos de atendimento relacionados no Anexo VII, a responsabilidade
pelo planejamento do suprimento das folhas de cheque serd do BRB, porém,
cabera a CONTRATADA fornecer ao BRB ferramenta que permita efetuar o
monitoramento e o planejamento dos suprimentos, conforme especificado no item
6 do Anexo |.

5.2 A CONTRATADA nao sera responsavel pela execu¢do do suprimento fisico das
folhas de cheque.

5.3 A execugcdo da rotina de suprimento de folhas de cheque sera feita por
funcionarios do BRB.

5.4 A responsabilidade pelo fornecimento das folhas de cheque sera do BRB.
5.5 A responsabilidade pelo armazenamento das folhas de cheque sera BRB.

5.6 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de bobinas de papel térmico
e os toners.

5.7 A CONTRATADA sera responsavel pelo armazenamento das bobinas de papel
térmico e dos toners.

5.8 A CONTRATADA sera responsavel pela troca das bobinas de papel térmico e dos
toners.

- DO PREGO E DO PAGAMENTO A CONTRATADA -

CLAUSULA SETIMA: Pelos servigos contratados, incluindo todas as despesas e encargos,
tais como impostos, taxas, fretes, seguros, encargos sociais, mao-de-obra, etc., incidentes
sobre os servigos, o0 BRB pagara a CONTRATADA, o valor referente ao total de maquinas
ATM instaladas, conforme valores do quadro a seguir:

Quantidade Maxima Tarifa Mensal por

de ATM ATM Insatalado Tarifa Maxima Mensal  Tarifa Maxima 60 Meses

Tipo de ATM

ATM Interna 320
ATM Full 190
ATM Externa 220

Valor Total Estimado
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Paragrafo Primeiro: O pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, mediante a apresentacao do documento fiscal, considerando o periodo
compreendido do primeiro ao ultimo dia do més da prestagdo do servigo, devendo a
CONTRATADA apresentar o documento fiscal até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da prestacao dos servigos, sendo o credito efetuado até o 15° (décimo quinto) dia util do
més subsequente ao da prestagcao dos servicos.

Paragrafo Segundo: Caso o documento fiscal seja apresentado apds o prazo estabelecido
no Paragrafo Primeiro, o BRB dispora de 10 (dez) dias uteis para efetuar o pagamento,
contados da data de sua apresentacao.

Paragrafo Terceiro: Para as empresas sediadas no Distrito Federal, bem como para as
empresas sediadas em outros Estados e que mantenham filiais e/ou representagdes no
Distrito Federal, o pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente em uma
das agéncias do BRB.

Paragrafo Quarto: Para as empresas sediadas em outros Estados e que n&do mantenham
filiais e/ou representagdes no Distrito Federal, o pagamento podera ser efetuado através de
crédito em conta corrente em qualquer agéncia bancaria indicada pela CONTRATADA.

Paragrafo Quinto: Os prazos previstos nesta Clausula somente serdo observados quando
nao houver motivo para aplicagdo de multas ou de outras penalidades, caso em que o
pagamento sera efetuado apds transcorrido o prazo para interposicdo de recursos ou apos
seu julgamento pelo BRB.

Paragrafo Sexto: O documento fiscal devera ser emitido em 02 (duas) vias, no minimo, e
estar acompanhado dos seguintes documentos:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos, relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil;

b) Certiddo Negativa de Tributos expedida pela Fazenda do Distrito Federal;(ALTERADO)
c¢) Certificado de Regularidade do FGTS emitido pela Caixa Econémica Federal,

d) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros, expedida pela Receita Federal do Brasil;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

Paragrafo Sétimo: O documento fiscal ndo aprovado pelo BRB sera devolvido a
CONTRATADA para as devidas corregdes, passando a contar o prazo previsto nesta
Clausula, a partir da data de sua reapresentacao e consequente aprovagao pelo BRB.

Paragrafo Oitavo: Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tanto ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de corre¢do monetaria
sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do IPCA - indice de Precos ao Consumidor,
divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indicador que o
venha substituir.
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- DA GARANTIA -

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA obriga-se a apresentar, por ocasido da assinatura
deste Contrato, comprovante de garantia, de valor igual a 1% (um por cento) do valor total
do Contrato, correspondente a R$ ( ).

Paragrafo Primeiro: A garantia se fara mediante escolha por uma das seguintes
modalidades:

I. caugdo: em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Il. seguro-garantia; ou
lll. fianga bancaria;

Paragrafo Segundo: Na hipotese de insuficiéncia de prazo para emissdo da apdlice de
seguro ou da carta de fianga, no prazo estabelecido no caput desta Clausula, a garantia
devera ser prestada mediante caugdo em dinheiro, que sera restituida apds a entrega da
garantia definitiva.

Paragrafo Terceiro: A garantia escolhida pela CONTRATADA devera ser complementada
sempre que houver defasagem em relagdo ao valor inicial, mantendo-se o percentual de 1%
(um por cento) sobre o valor do Contrato atualizado. Da mesma forma, também devera
atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogacdo do Contrato, mantendo-se o
percentual de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato atualizado.

Paragrafo Quarto: A garantia devera ter validade durante a execug¢éo do contrato e 3 (trés)
meses apoés o término da vigéncia contratual, observados ainda os seguintes requisitos:

a) a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do BRB, contados da assinatura do contrato, do
termo aditivo ou do apostilamento, comprovante de prestagdo de garantia.

b) a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

1. danos diretos ou a terceiros advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

2. danos diretos ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucido do
contrato;

3. multas moratérias e punitivas aplicadas pelo BRB 8 CONTRATADA; e

4. obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA;

c) a modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nos itens da alinea “b”;

d) a garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco de Brasilia — BRB em conta
especifica com correcao monetaria, em favor do BRB;
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e) a inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento)

f) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o BRB a promover a rescisédo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular deste contrato.

g) o garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo BRB com o objetivo de apurar os danos diretos ou a terceiros e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA;

h) a garantia sera considerada extinta:

1. com a devolucido da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao do
BRB, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato; e

2. apos o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no caput deste
Paragrafo;

i) o BRB ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
1. caso fortuito ou for¢ga maior;
2. alteragao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

3. descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou

4. pratica de atos ilicitos dolosos por empregados do BRB.

j) ndo serao admitidas outras hipéteses de ndo execugao da garantia, que nao as previstas
na alinea “”.

k) Nos casos de contratagdes de servigos continuados com dedicagéo exclusiva de mao de
obra, a garantia somente sera liberada ante a comprovagao de que a CONTRATADA pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse
pagamento n&o ocorra até o fim do segundo més apdés o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pelo BRB.

Paragrafo Quinto: Caso a modalidade escolhida seja a fiangca bancaria, o documento que
formaliza a garantia deve conter a expressa indicagdo de que o fiador renuncia
expressamente ao beneficio previsto no artigo 827 do Cadigo Civil Brasileiro.

- DA VIGENCIA -

CLAUSULA NONA: A vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data
de sua assinatura.
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Paragrafo Primeiro: Os Uultimos seis meses serdo considerados como fase de
encerramento do contrato, operando como fase de transicdo entre o atual e o futuro
fornecedor, com a substituicdo das maquinas ATMs.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera garantir que o prazo da transicdo seja
suficiente para ndo haver interrup¢ao, descontinuidade ou queda nos servigos realizados.

Paragrafo Terceiro: A transicado se dara sem énus para o BRB.

Paragrafo Quarto: O cronograma sera apresentado pelo BRB e devera ser cumprido pela
CONTRATADA.

- DA FORMA DE REAJUSTE -

CLAUSULA DECIMA: Ap6s transcorridos de 12 (doze) meses da data proposta comercial
sera permitido o reajustamento dos precos dos servigos contratados, limitado a variagao do
IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Ampliado, divulgado pelo IBGE, com base na
seguinte formula:

Vr = Va.(1+la)

Onde:

Vr = Valor Reajustado;
Va = Valor Atual;

la = indice Acumulado.

Paragrafo Primeiro: A partir do segundo reajuste, o prazo de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data do ultimo reajustamento.

Paragrafo Segundo: Sera considerado, para contagem do acumulado em 12 (doze) meses,
o indice do més da proposta.

Paragrafo Terceiro: No caso de substituicdo ou extingdo do IPCA, sera utilizado, para o
calculo do reajuste, o indice que o substituir e, caso ndo exista outro a ser negociado entre
as partes, que possua forma similar de apuracgao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Cabera & CONTRATADA a solicitagdo do reajustamento,
devendo, para tanto, efetuar o célculo do reajuste e apresentar a respectiva memoéria ou
planilha para ser aprovada pelo BRB, acompanhada dos documentos comprobatoérios dos
indices utilizados nos célculos, para comprovagao de sua variagao.

Paragrafo Primeiro: Para que alcance todos os efeitos financeiros, o reajuste devera ser
solicitado dentro da vigéncia do contrato. Caso a solicitagdo seja posterior a vigéncia, o
reajuste nao tera efeitos retroativos a data-base, ficando o valor reajustado a partir da data
do pedido.

Paragrafo Segundo: Na falta dos documentos comprobatérios da variagdo do indice
utilizado, o BRB nao considerara os reajustes para fins de pagamento da fatura.
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- DA RESCISAO -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Constituem motivos para rescisdo unilateral ou
administrativa do Contrato, por parte do BRB, 0s seguintes:

VL.

VIL.

VIII.

XI.

XIl.

XI1I.

XIV.

O nao cumprimento de Clausulas contratuais, especificacbes e prazos;
O cumprimento irregular de Clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando o BRB a comprovar a impossibilidade da
conclusao do servigo, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio do servico;
A paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunica¢ao ao BRB,;

A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia, total ou
parcial, sem prévia anuéncia do BRB;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como a de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma prevista neste
Contrato;

A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
A dissolucéo da sociedade;

A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
bem como a sua associagdo com outrem, fusdo, cisdo ou incorporagido, que
prejudique ou inviabilize a execu¢ao do Contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do Contrato;

Descumprimento do disposto no inciso V do Art. 27 da Lei 8666/93, sem prejuizo das
sangdes penais cabiveis;

Razobes de interesse administrativo do BRB.

Paragrafo Unico: A rescisdo do Contrato, efetivada pelo BRB, com base nos incisos | a
XIll desta Clausula, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo da aplicagao das
sanc¢des previstas neste Contrato e na lei:

execugao imediata da Garantia Contratual, para ressarcimento ao BRB dos valores
das multas e indenizagdes a ele devidos;

retencao dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados
ao BRB.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A rescisdo do Contrato podera ser amigavel, por acordo
entre as partes, reduzida a termo no presente processo, desde que haja conveniéncia para
o BRB.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: A rescisdo do Contrato poderd dar-se, ainda,
judicialmente, nos termos da legislagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll e XIV
da Clausula Décima Segunda, sem que haja culpa da CONTRATADA, o BRB ressarcira os
prejuizos que a CONTRATADA houver sofrido, tendo esta, ainda, direito aos pagamentos
devidos pela execugao do Contrato até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo de contratacdo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

- DAS PENALIDADES E DAS MULTAS -

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato o BRB podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

| - Adverténcia;
Il - Multa;

Il - Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o BRB,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto pendurarem os motivos determinantes da puni¢cao, ou até que seja promovida a
sua reabilitagao perante a autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo Unico: As sancdes previstas nos incisos I, lll e IV poderdo ser aplicadas em
conjunto com a do inciso I, facultada a defesa prévia da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos
seguintes casos:

| - Descumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, desde que nao acarretem
prejuizos para o BRB;

Il - Execugédo insatisfatoria ou inexecucédo dos servigos, desde que a sua gravidade nao
recomende o enquadramento nos casos de suspensdo temporaria ou declaracido de
inidoneidade;

Il - Pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos
servigos do BRB.

CLAUSULA DECIMA NONA: A penalidade de multa podera ser aplicada nos seguintes
casos:

I - Nos casos de inexecugdo total ou parcial do objeto e descumprimento das clausulas
contratuais, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado deste Contrato.
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Il - O atraso injustificado na execugao das obrigacbes assumidas ou aquele cuja justificativa
ndo tenha sido acatada pelo BRB, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,2% (vinte
centésimos por cento), por dia de atraso, calculada sobre o valor da parcela em atraso,
limitada a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato atualizado.

Paragrafo Primeiro: Decorridos 10 (dez) dias de atraso na execug¢do das obrigagdes
assumidas, sem que tenham sido apresentadas justificativas plausiveis, estara
caracterizado o descumprimento total das obrigagbes assumidas, caso em que, além de
aplicar multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor total atualizado do Contrato,
podera o BRB optar pela rescisdao do Contrato.

Paragrafo Segundo: Havendo rescisao unilateral do Contrato por culpa da CONTRATADA,
podera ser aplicada multa de 30% (trinta por cento) calculada sobre o valor total atualizado
do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: As multas aplicadas ndo impedem que o BRB rescinda de forma
unilateral o Contrato e aplique as outras sancgdes previstas neste Contrato, facultada a
defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: As multas aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos ao BRB.

Paragrafo Primeiro: Inexistindo pagamento devido pelo BRB, ou sendo este insuficiente,
cabera a CONTRATADA efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados da data da comunicagéo de confirmagao da multa.

Paragrafo Segundo: N&o se realizando o pagamento nos termos definidos nesta Clausula,
o BRB podera valer-se do valor dado em garantia e ndo sendo este suficiente, far-se-a a sua
cobranga judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: A penalidade de suspensdo temporaria do direito de
licitar e contratar com o BRB podera ser aplicada nos seguintes prazos e situagdes:

1. Por 6 (seis) meses:

| - Quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, que
tenha acarretado prejuizos ao BRB;

Il - Quando ocorrer execucgao insatisfatéria dos servigos, se antes tiver havido aplicagao da
penalidade de adverténcia.

2. Por 1 (um) ano:
| - Quando a CONTRATADA der causa a rescisdo do Contrato.
3. Por 2 (dois) anos, quando a CONTRATADA:

| - Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo Publica em
virtude de atos ilicitos praticados;

Il - Cometer atos ilicitos que acarretem prejuizo ao BRB;

Il - Apresentar ao BRB qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte;
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IV - Sofrer condenagéao definitiva pela pratica de fraude fiscal, no recolhimento de quaisquer
tributos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: A penalidade de declaracdo de inidoneidade para
licitar e contratar com a Administracdo Publica do Distrito Federal sera proposto se
constatada ma fé, acdo maliciosa e premeditada da CONTRATADA em prejuizo do BRB,
evidéncia de atuacdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem
prejuizos ao BRB ou aplicagdes sucessivas das outras penalidades anteriormente descritas.

Paragrafo Unico: A penalidade prevista nesta clausula é de competéncia exclusiva do
Secretario de Estado de Fazenda do Distrito Federal, facultada a defesa da CONTRATADA
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis da abertura de vista, podendo a
reabilitacao ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicagao.

— DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES -

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto
sigilo com relacdo a toda e qualquer informacdo, que venha a ser, a partir desta data,
fornecida pelo BRB de forma escrita, verbal ou de outro modo, devendo sempre trata-la
como informacdo sigilosa, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo BRB,
obrigando-se também a:

l. nao revelar, reproduzir, utilizar, copiar ou dar conhecimento, em hipétese alguma a
terceiros, bem como ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ ou
prepostos faca uso das informagdes fornecidas pelo BRB de forma diversa da execugao do
objeto do Contrato, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informacgoes;

Il. cientificar seus diretores, empregados e/ ou prepostos da existéncia das obrigagdes
referentes a Sigilo e Confidencialidade das Informacdes, devendo tomar todas as medidas
de cautela cabiveis a fim de manté-las em sigilo absoluto;

Il. nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos
de propriedade intelectual relativos a informagdes que venham a ser reveladas.

Paragrafo Primeiro: As obrigagdes relacionadas ao sigilo das informacbes constituem
acordo entre as PARTES e tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data da revelagéo das informacdes até 5 (cinco) anos apods o término do objeto do
Contrato.

Paragrafo Segundo: A quebra de sigilo profissional, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do BRB, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre as PARTES, sem 6nus para o BRB. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por
acao ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pelo
BRB, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil
e criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

Paragrafo Terceiro: O BRB podera manter registros sobre todas as atividades relacionadas
a execugéao do presente contrato que sejam efetuadas através de acessos fisicos ou l6gicos
as informacgdes sigilosas e confidenciais, equipamentos, softwares, instalagdes, programas-
fonte e quaisquer outros ativos de informagao do BRB, com o objetivo de:
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a) apurar a observagdo das clausulas referentes ao sigilo e a confidencialidade deste
contrato;

b) determinar ocorréncia de algum comprometimento dos ativos de informagao do BRB, por
exemplo, perda ou modificacdo de dados n&o autorizados;

c) identificar a divulgagéo e reprodugado néo autorizada de informagdes sigilosas;

d) auditar, por si ou por terceiro contratado, as responsabilidades contratuais e
extracontratuais.

- DISPOSIGOES FINAIS -

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: As omissdes deste Contrato e as dividas oriundas de sua
interpretagdo serdo sanadas de acordo com o que dispuserem o Edital de Pregao Eletronico
n° 024/2015 e a proposta apresentada pela CONTRATADA, prevalecendo, em caso de
conflito, as disposicdes do Edital sobre as da proposta.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: A presente contratacdo decorre de adjudicacdo a
CONTRATADA do objeto do presente Contrato, por meio do Pregéo Eletronico n® 024/2015,
conforme decisdo do Pregoeiro do BRB, lavrada em Ata, de .././.., e homologagao
pelo ............... ,em../.[..

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: Para os efeitos fiscais e de direito, as partes ddo ao
presente instrumento o valor de RS..... (........ )-

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: Fica eleito o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes da execucao deste Contrato, com renlncia das partes a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo
com base no Orgamento de Investimentos e Dispéndios, Natureza 4 - dispéndio das
estatais, e Fonte 1 - geragao propria.

CLAUSULA TRIGESIMA: Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato
com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em duas vias
de igual teor e forma.

Brasilia-DF,

Pelo BRB:

Pela CONTRATADA:
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ANEXO XIil - DECLARACAO DE PARENTESCO

A empresa , CNPJ
n° , com sede em

(endereco completo), por
intermédio de seu representante legal, infra-assinado, para os fins do PREGAO
ELETRONICO N° 024/2015, DECLARA, sob penas da lei, que ndo possui em seu quadro de
pessoal administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo, com vinculo familiar com
funcionario com funcédo de confianca do Banco de Brasilia S.A, nos termos do art. 8° do
Decreto n° 32.751/2011.

Local e data

Assinatura do representante da empresa
(nome e numero da identidade)
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