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CONSIDERAGOES

‘PRECAUC(N)ES DE SERVICO E INSPECAO ESEMPRE SEGUIR O PROJETO ORIGINAL

SIGA AS INSTRUCOES DE PRECAUCOES E MARCACAO. O layout original inclui caracteristicas de seguranga, tais como a inclusdo de materiais
: isolantes (fitas e adesivos) e a montagem de pegas acima da placa da de circuito.

Etiquetas e selos do gabinete, chassi e identificacdo de componentes sdo areas que

o s i o . Além disso, a fiagdo interna foi roteada e presa de forma a manté-la longe das pecas
requerem precaucdes especiais. Ndo se esqueca de observar estas precaugdes, assim N i N
. ~ quentes ou de alta tensdo. Ao montar as pegas ou fios de roteamento, certifique-se
como todas as precaugdes listadas no manual de operagdo e outros documentos o )
. de manter a originalidade do projeto.
associados.

' INSPECAO APOS O SERVICO

 UTILIZE SOMENTE PECAS DESIGNADAS :
Apds manutengdo, inspecione para se certificar de que todos os parafusos,
componentes e fiagdo foram devolvidos a sua condig¢do original, verificar também a
area ao redor do local de reparagdo para garantir que os trabalhos de reparagdo nao

O conjunto de componentes possui caracteristicas de seguranga importantes, tais
como compatibilidade e incompatibilidade de tolerar tensdes grandes. Certifique-se

que pegas de reposigdo possuem as caracteristicas de seguranga mesmas que as causaram danos.
originais.
Lembre-se também que a marca @ que aparece nos procedimentos, denota ECUlDADOS COM A ESD

procedimentos particularmente importante, esteja certo de usar apenas os
componentes designados. Antes de comecar o expediente, ndo se esquega de utilizar os equipamentos de
protecdo contra ESD. Eles evitam que a eletricidade estatica afete os componentes e
equipamentos eletrénicos que ira manusear. Lembre-se que a eficiéncia esta na
utilizacdo do conjunto dos equipamentos

ECUIDADOS NA MONTAGEM E DESMONTAGEM DO EQUIPAMENTO

Antes de abrir o equipamento para efetuar a troca de algum componente sempre
verifique se 0 mesmo encontra-se desligado e fora da tomada. Assim estara evitando

que ocorra curto circuito em algum componente.
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DICIONARIO DE SiIMBOLOS

Durante o desmonte e montagem do equipamento sao utilizados simbolos para varios fins (Ex. localiza¢do, indica¢des, posicionamentos, etc.).

A tabela abaixo apresenta os simbolos que sdo utilizados no processo de desmonte e Montagem:

TRIANGULO COM EXCLAMAGAO SETAS ‘ TRACOS E PONTILHADOS CADEADOS

A i‘ o mnm 00

Indica procedimentos importantes. Indicagdo e sentido do procedimento. Roteamento e posicionamento de cabos. Indicagdo para fechar ou abrir.

PARAFUSOS ‘ NUMERAL BORDAS

000 Q0o

Localizagdo de parafusos para remogao e
indicagdo de modelos diferentes.
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OBJETIVO DESTE MANUAL

Este manual de servigos foi desenvolvido a fim de apresentar informagGes técnicas que instruam e auxiliem a Assisténcia Técnica quanto a execu¢do correta dos procedimentos de
desmontagem, montagem e manutencdo dos desktops que utilizam o Gabinete POS-SLIM.

E aplicavel aos desktops com placa-m3e de cédigos: 11065132, 11076765, 11084608 e 11078490.
Existem linhas de produtos diferentes para o mesmo modelo de desktop, sdo elas: Positivo Linha Master D120, Positivo Linha Master D350 e Positivo Linha Master D550.

Para verificar qual é o modelo da placa-mae de um equipamento, verificar a composigao do mesmo no Assist online.

A Atencdo: Os manuais de utilizag3do e consulta a composicdo de materiais estdo disponiveis no site de parcerias através do enderecgo: http://parcerias.positivoinformatica.com.br

1. A garantia da POSITIVO INFORMATICA esta limitada ao Territrio nacional.

2. A POSITIVO INFORMATICA, conforme as cldusulas abaixo, garante este produto contra vicios e defeitos, sob condigdes normais de uso pelo cliente durante o periodo da
Garantia que compreende: 90 dias de garantia legal e mais, 09 meses de garantia contratual.

3. O prazo de garantia é contado a partir da data da emissdo da Nota Fiscal de compra do Produto no varejo pelo cliente (o “Prazo da Garantia”).

4. Quando o produto ou pega for trocado o item descartado (substituido) passara a ser de propriedade da POSITIVO INFORMATICA.

5. No caso de reembolso do pre¢o, o produto cujo valor foi reembolsado, deve ser devolvido a POSITIVO INFORMATICA e passara a ser de propriedade da POSITIVO
INFORMATICA.

6. Fabricantes, fornecedores ou editores que ndo fazem parte do grupo da POSITIVO INFORMATICA, poderdo fornecer suas préprias garantias contratuais ao usudario fi nal
quando seus produtos ou contetdos forem embarcados no produto da Positivo Informatica. Quanto a estes produtos ou contetidos a garantia ofertada pela POSITIVO
IFORMATICA é de 90 dias, ou seja somente a garantia legal.

7. A POSITIVO INFORMATICA n3o é responsavel por danos decorrentes da ndo observancia das instrugdes relacionadas ao uso dos produtos ou mesmo, por atualiza¢des feitas
pelo usuario.

8. Esta garantia nao se aplica: (a) a danos externos em sua aparéncia, incluindo-se, sem limitagdo, arranhdes, amassados, plastico quebrado, tec.; (b) a danos causados pelo uso
em conjunto com produtos que n3o sejam da POSITIVO INFORMATICA; (c) a danos causados por acidente, mau uso, contato de liquidos corrosivos ou nio abrasivos ou nio,
incéndio, terremoto ou outras causas de origem externa; (d) a danos causados pelo uso inadequado do produto em desacordo com as instrugées e com os usos descritos pela
POSITIVO INFORMATICA; (g) danos causados por servigos (incluindo, upgrades e expansdes) prestados por qualquer pessoa que n3o seja um representante da POSITIVO
INFORMATICA ou um Prestador de Servigos Autorizado da POSITIVO INFORMATICA; (h) a produto ou pega que tenha sido modifi cada de modo a alterar a sua funcionalidade
ou a sua capacidade sem a permissdo por escrito da POSITIVO INFORMATICA; (i) vicios decorrentes do desgaste natural decorrente do uso ou de natureza diversa que sejam
causados pelo envelhecimento normal do produto; ou (j) caso o nimero de série da POSITIVO INFORMATICA houver sido removido ou desfi gurado.

Importante: A desmontagem do produto somente deve ser feita pela POSITIVO INFORMATICA ou por um Prestador de Servigos Autorizado da POSITIVO INFORMATICA. Abrir o
produto pode causar dano ndo coberto por esta garantia.
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VISTAS

|VISTA FRENTE

Drive Optico (ODD)

Botdo Eject do Drive Optico
Botdo Liga/Desliga

Botdo Reset

Leds indicadores

Portas USB
Saida microfone
Entrada fone de ouvido

© N Uk W R

VISTA ATRAS

LLLY) A
1. Entrada Power .',_.“_.'_ — ...:._ ‘

2. Painel 1/0 da placa-méde X

f
L)
L]
.
.
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3. Anilha para cadeado — | i T
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- - :@ ool el Feolifiee
f Wow - - 1, oo L] L] LX)
— ,-. __@ pum—y g g p—

Pagina 7 de 87
Data da Liberacdo: 11/12/2013. B




P 0 S I T I U 0 MKTP TEC MO - 3443 - 02 MANUAL DE SERVICO - DESKTOP

INFORMATICA

PAINEL 1/0 DA PLACA-MAE

Este manual abrange 3 modelos de placas-m&de com as conexdes listadas a seguir:

PAINEL I/O DA PLACA-MAE POS-PIG41B

1. Entrada de dudio 6. Porta Serial rs232

2. Saida de 4udio 7. Conector PS2 teclado
3. Conector microfone 8. Conector PS2 mouse
4. Portas USB 2.0 9. Porta paralela

5. Conector VGA 10. Porta Ethernet

PAINEL I/O DA PLACA-MAE POS-MIH61CH

1. Entrada de dudio 6. Conector HDMI

2. Saida de 4udio 7. Portas USB 2.0

3. Conector microfone 8. Conector PS2 teclado/mouse
4. Portas USB 2.0 9. Conector VGA

5. Conector DVI 10. Porta Ethernet
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‘PAINEL I/O DA PLACA-MAE POS-PIQ67CG

1. Entrada de dudio 7. Conector DVI-D

2. Saida de audio 8. Portas USB 2.0

3. Conector microfone 9. Conector PS2 teclado/mouse
4. Portas USB 3.0 10. Conector VGA

5. DisplayPort 11. Portas USB 2.0

6. Portae-SATA 12. Porta Ethernet
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ESPECIFICACOES TECNICAS

COMPONENTES
PROCESSADOR

CHIPSET

VIDEO INTEGRADO
MEMORIA MAXIMA
VIDEO

MEMORIA

AuDpIO

CONTROLADOR DE REDE
ARMAZENAMENTO
UNIDADE OPTICA
TECLADO

MOUSE

INTERFACE

FONTE

SISTEMAS OPERACIONAIS
SUPORTADOS

DIMENSOES E PESO

ESPECIFICACOES MASTER D120
Intel® Pentium Dual Core E6500
Intel® G41 Express Chipset
Intel® GMA X4500
Até 1.7GB que pode variar de acordo com a memdria
disponivel no sistema.

DDR3 — 1066MHz expansivel até 4Gb
Realtek ALC662
Realtek RTL8111 DL
500GB SATA Il, 7200RPM
CD-R/RW, DVD-R/RW
Padrao ABNT2, USB
PS/2, 2 botdes, com scroll, 6tico

Baias internas: 23 7%”
1x3%"
Baias externas: 1y514”
2XxPCl

1XPCI ESPRESSX16
1XPCIEXPRESSX1
4xUSB 2.0

1xLine-out (audio)
1xLine-in (microfone)

Slots:

Portas frontais:

4xUSB 2.0
2x PS/2
1xVGA

1x RJ-45
1x Serial
1x Paralela
1x Audio

Portas Traseiras:

100~240V/ 50-60Hz Automatico, 300W, PFC Ativo,
Certificagdo 80 Plus Bronze.

WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS

Dimensdes do produto:

(LxAxP em mm) 95x415x330
DimensoOes da embalagem: S A55454495
(LxAxP em mm)
Peso bruto: 8,5Kg

ESPECIFICACGES MASTER D360
Intel® Core i 3 2120 / Intel® Core i 52320
Intel® H61 Express Chipset

Até 1.7GB que pode variar de acordo com a memdria
disponivel no sistema.
DDR3 — 1066MHz/1333 MHZ expansivel até 8Gb
Realtek ALC887
Realtek RTL8111 E
500GB SATA I, 7200RPM

CD-R/RW, DVD-R/RW

Padrao ABNT2, USB
PS/2, 2 botdes, com scroll, 6tico

Baias internas:  2X3 %"
1x3%”
Baias externas:  qy51,”

1xPCI (Low PROFILE)

1xPCI ESPRESSX16 (LOW PROFILE)
2XPCl EXPRESSX1 (LOW PROFILE)
4xUSB 2.0

1xLine-out (audio)

1xLine-in (microfone)

Slots:

Portas frontais:

4xUSB 2.0

1x PS/2 Combo (teclado e mouse)
1IxVGA

1xHDMI 1.4

1xDVI-D

1x RJ-45

3x Audio (2xLine-in microfone e
auxiliar, 1xLine-out fone de ouvido).

Portas Traseiras:

100~240V/ 50-60Hz Automatico, 300W, PFC Ativo,
Certificagdo 80 Plus Bronze.
WINDOWS 7 BASIC / WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32
BITS / WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS /MANDRIVA

LINUX 2011
Dimensoes do produto: 95x415x330
Dimensdes da embalagem: 245x545x495
Peso bruto: 8,5Kg

ESPECIFICAC()ES MASTER D500
Intel® Core i 5 2400
Intel® Q67 Express Chipset
Intel® HD Graphics 2000/3000
Até 1.7GB que pode variar de acordo com a memdria
disponivel no sistema.
DDR3 — 1066MHz/1333 MHZ expansivel até 16Gb
Realtek ALC888S
Intel Hanksville Gbe
500GB SATA Il, 7200RPM
CD-R/RW, DVD-R/RW
Padrao ABNT2, USB

PS/2, 2 botdes, com scroll, 6tico

Baias internas: 23 %"
1x3%”
Baias externas: 1514~

1xPCl (LowW PROFILE)

1xPCI ESPRESSX16 (LOW PROFILE)

2XPCl EXPRESSX1 (LOW PROFILE

4xUSB 2.0

1xLine-out (audio)

1xLine-in (microfone)

2xUSB 2.0

2XUSB 3.0

1x PS/2 Combo (teclado e mouse)

1xVGA

1xHDMI 1.4

1xDVI-D

1x e-SATA

1x RJ-45

3x Audio (2xLine-in microfone e

auxiliar, 1xLine-out fone de ouvido).

100~240V/ 50-60Hz Automatico, 300W, PFC Ativo,
Certificagdo 80 Plus Bronze.

Slots:

Portas frontais:

Portas Traseiras:

WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS /WINDOWS 7
PROFESSIONAL 64 BITS /MANDRIVA LINUX 2011

Dimensdes do produto: 95x415x330
Dimensdes da embalagem: 245x545x495
Peso bruto: 8,5Kg
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TELAS

As telas abaixo sao somente ilustrativas, ou seja, podem ocorrer variagées nas telas dependendo do modelo de placa-mae e versao de BIOS instalada.

TELAS DE INICIALIZACAO
1. Pressionar a tecla DEL para entrar nas configuracGes do SETUP.

2. Pressionar a tecla F11 para abrir uma janela POPUP que lista todos os
dispositivos detectados, onde é possivel selecionar qual ira realizar o boot.

3. Pressionar a tecla TAB para visualizar o POST.

POSITIVO
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[POST (POWER ON SELF TEST)

O POST é uma seqliéncia de testes rdpidos do hardware de um computador,
realizados pelo BIOS, responsavel por verificar preliminarmente se o sistema

encontra-se em estado operacional. Se for detectado algum problema durante o Amerlcan
POST o BIOS emite uma seqiiéncia de bips ou um resumo do sistema pedindo Megat]ends
para entrar no Setup, que podem mudar de acordo com o modelo de Placa-
mae.
Patrimonial :
. . p - . Serial Number: 1A601SMS3M
Para visualizar a tela do POST é necessario pressionar a tecla TAB durante a AMIBIOS © 2010 American Megatrends, Inc.

inicializagdo. BIOS Date: 04/23/12 15:03:45 Ver: 0306
CPU : Pentium (R) Dual-Core CPU E5800 Q 3.20GHz
Speed : 3.20 Ghz

1. Serial Number do equipamento
2. Versao da BIOS. Press F11 for BBS POPUP
3. Informagdes sobre o modelo do Processador. Initializing USB Controllers
. . . 4096MB OK
4. Pressionar a tecla F11 para abrir uma janela POPUP para escolha do BOOT. 6
5. Informag@es sobre o status de dispositivos USB instalados. Auto-detecting USB Mass Storage Devices ..
6. Informagdes de quantidade de Memdria instalada. 00 USB mass storage devices found and configured.
7. Inforrpa(;oes sobre o status de dlsp05|t|vo§. i breas Fl to run SETUR
8. Pressionar a tecla F1 para entrar nas configuracdes do SETUP. Press F2 to load default values and continue
9.

Pressionar a tecla F2 para carregar valores padrdo e continuar.
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‘TELAS DO BIOS

Ao ligar o computador, o sistema iniciara o procedimento POST (Power
On Self Test), logo em seguida aparecerd uma breve mensagem que
pede para pressionar a tecla DEL para acessar o BIOS Setup. Ao
pressionar a tecla aparecerdo as telas do setup

 PRINCIPAL (MAIN)

Apresenta informagdes do Sistema quanto a versao do BIOS. Permite
acesso a configuragdes e informagdes do sistema, como data (System
Date), hora (System Time), quantidade de Memdria instalada (System
Memory) e dispositivos detectados.

System Overview

AMIEFI BIOS
Version
Build Date

System Memory
Size

System Time
System Date

Patrimonial

Set Patrimonial
Serial Number

Set Serial Number

System Overview

0306
02/22/2012

4096 MB (DDR3)

[00:00:21]
[01/01/2010]

1A601SMS3M

language

Choose the system default

4> Select Screen

4t /Click: Select Item
ESC/Dbl.Click:Select
-/+ Change Opt.

Fl: General Help

F2: Previous Values

F9: Optimized Defaults
Fl10:Save & Exit
ESC/Right Click: Exit

Version 2.10.1208.

Copyrihgt © 2009 American Megatrends, Inc.
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:BOOT
’ . . ~ I Configure Settings during
Permite configurar as op¢des de boot como a ordem ou, prioridade de System Boot.
inicializagdo. Boot Device Priority
. Network Devices
CEXIT
~ . ~ . . 4+ Select Screen
Apresenta as opgOes para Salvar e sair e as alteragdes (Save changes and Exit), sair 1T /Click: Select Item
e descartar as alteragGes (Discarding Changes and Exit), descartar alteragdes f’ﬁf/gg;gceli%felect
(Discard Changes), carregar as configuragdes conforme padrido de fabrica (Load F1: General Help
F2: Previous Values
Manufacture). F9: Optimized Defaults
F10:Save & Exit
ESC/Right Click: Exit

Version 2.10.1208. Copyrihgt © 2009 American Megatrends, Inc.

exit [

Exit system setup after
saving the changes.
Discard Changes and Exit
Discard Changes

Load Optimal Defaults

++ Select Screen

It /Click: Select Item
ESC/Dbl.Click:Select
-/+ Change Opt.

Fl: General Help

F2: Previous Values

F9: Optimized Defaults
Fl0:Save & Exit
ESC/Right Click: Exit

Version 2.10.1208. Copyrihgt © 2009 American Megatrends, Inc.
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COMPONENTES

‘PLACAS E DISPOSITIVOS

o .-

11066468 11075167
PROCESSADOR MEMORIA HDD PLACA AUDIO FRONTAL E USB FONTE

X80X2 0812MB-A76GL VENT 80X80X25 COOLER PR COOLER COOLER

PLM = MIHG1CF PLM - MIH61CF 11074280 :t:n" . .'Y.'gfféé PLM — MIH61CF
PLM - PIQ67QG
VENT 80X80X25 AD0812MB-A76GL VENT 80X80X25 COOLER PR SUPORTE PLASTICO VENTILADOR COOLER COOLER

ODD DVDRW SATA PR PIANO DSK

31808

ODD DVDRW SATA PR PIANO DSK
*Fotos meramente ilustrativas.
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‘GABINETE

PAINEL FRONTAL CONJUNTO LEDS E SWITCHES COM CABO BAIA METALICA TRAVA TOOLESS DIR BAIA METALICA ~ TRAVA TOOLESS ESQ BAIA METALICA
o | 1
oS S =S = J
‘ —J— ] F }
T o —
s )

POSITIVO —

o--. .\ /.\ 4 /
X
11084321 11078323 11066446 11066447 11066448
PAINEL FRONTAL CONJUNTO LEDS E SWITCHES COM CABO BAIA METALICA TRAVA TOOLESS DIR BAIA METALICA TRAVA TOOLESS ESQ BAIA METALICA

TRAVA TOOLESS HDD GAB SUPORTE PLASTICO BUZZER BUZZER COM CABO CHASSI METALICO PR TRAVA TOOLESS SUPERIOR

A / .-a. y’é o
11066461 11066451 11066452 11082563 11075473
SUPORTE PLASTICO BUZZER BUZZER COM CABO CHASSI METALICO PR TRAVA TOOLESS SUPERIOR

TRAVA TOOLESS LATERAL SENSOR INTR V2 SUPORTE PLAST TRAVA TOOLESS SLOTS PC DUTO PLASTICO 17 TAMPA METALICA 17 PR

11075474 11083227 11066444 11083298 11083285
TRAVA TOOLESS LATERAL SENSOR INTR V2 SUPORTE PLAST TRAVA TOOLESS SLOTS PC DUTO PLASTICO 17 TAMPA METALICA 17 PR
*Fotos meramente ilustrativas.
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TAMPA MET BAIAS 3,5" PES PLASTICOS

MKTP TEC MO - 3443 - 02

&

11073416

11084633

11084640

TAMPA MET BAIAS 3,5"

PE DE BORRACHA

PES PLASTICOS

*Fotos meramente ilustrativas.

MANUAL DE SERVICO - DESKTOP

‘CABOS E FLATS

CABO SATA CABO DE AUDIO HD CABO USB

4

9

' 4

%

/

N

11086307

11066459

11066460

CABO SATA

CABO DE AUDIO HD

CABO USB

*Fotos meramente ilustrativas.
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‘PLACAS—MAE E 1/O SHIELD

P9

Lé e
| wememe

11076765
11084608 11082450 11065132 11061260
PLM POS-MIH61CF 1/O-SHIELD (ESPELHO) PLM POS-MIH61CF PLM POS-PIG41BO 1/0 SHIELD (ESPELHO) PLM POS-PIG41BO

PLM POS-PIQ67CG DDR3 LGA1155 1/0 SHIELD PLM POS-P1Q67CG

11078490 11079433

PLM POS-PIQ67CG DDR3 LGA1155 1/0 SHIELD (ESPELHO) PLM POS-PIQ67CG
*Fotos meramente ilustrativas.
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‘PERIFERICOS E OUTROS

TECLADO [ mouseps2 | CABO DE FORCA PRENDEDOR PLASTICO CLIPE AUTO ADESIVO - RA13

32902

25670

29478

11066445

10155

TECLADO

MOUSE PS2

CABO DE FORGA

PRENDEDOR PLASTICO

CLIPE AUTO ADESIVO - RA13

*Fotos meramente ilustrativas.
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‘PARAFUSOS

Durante a montagem do equipamento sdo utilizados parafusos para varios fins (Ex. Fixar e prender placas). A tabela abaixo apresenta os modelos de parafusos que sdo utilizados no
processo de montagem.

DESCRICAO cODIGO

@ Parafuso que fixa a fonte.
.~ . A . 18721 03
Descrigao: Parafuso trilobular cabeca de panela com 2mm de didmetro e 3mm de comprimento.

DESCRICAO

(:%) » | Parafuso que fixa a tampa. 13697 02 @

Descricao: Parafuso de cabega recartilhada com 3mm de diametro e 6mm de comprimento.

DESCRICAO CcODIGO simBoLO

Parafuso que fixa a placa-mae.
Descri¢ao: Parafuso sextavado trilobular de 2mm de didametro e 3mm de comprimento.

11063835

DESCRICAO simBoLO

Parafuso que fixa a placa frontal de audio.
Descrigao: Parafuso sextavado Philips de 8mm de diametro e 6mm de comprimento.

11066454

DESCRICAO CcODIGO

& @ Parafuso que fixa travas do suporte metalico. 11066445 02 ‘

Descri¢ao: Parafuso Philips de 4mm de diametro e de 7mm de comprimento.
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‘ DESCRICAO DE COMPONENTES

Descricdo Positivo

PL AUDIO FRONT E USB GAB

FONTE TFX 300W SS-300TFX V.C1W SEASO AUT
VENT 80X80X25 AD0812MB-A76GL GAB ADDA
VENT 80X80X25 COOLER PR DFC802512P AKASA
SUPORTE PLASTICO VENT GAB

COOLER 1156 FHS-A9025519 CORE IX DELTA
COOLER 775 65W C/PWM SLIM (1)

ODD DVDRW SATA PR PIANO DSK (1)

PAINEL FRONT PR POSITIVO MASTER

CONJ LEDS E SWITCHS COM CABO 50CM

BAIA METALICA GAB

TRAVA TOOLESS DIR BAIA METALICA

TRAVA TOOLESS ESQ BAIA METALICA

TRAVA TOOLESS HDD GAB

SUPORTE PLASTICO BUZZER GAB

BUZZER COM CABO GAB

CHASSI METALICO PR V2

TRAVA TOOLESS SUPERIOR V2

TRAVA TOOLESS LATERAL V2

SENSOR INTR V2 SUPORTE PLAST

TRAVA TOOLESS SLOTS PCI GAB

DUTO PLASTICO 17 GAB

TAMPA METALICA I7 PR

TAMPA MET BAIAS 3,5" GAB IN WIN

PE PLASTICO PR

PE BORRACHA PR

CABO SATA SINAL 460MM 90/180 C/TRAVA (1)
CABO AUDIO HD COMP 40CM CKD

CABO USB COMP 40CM CKD

PLM POS-MIH61CF DDR3 LGA1155 MSI CKD
PLM POS-MIH61CF 2.4 DDR3 LGA1155 MSI CKD
1/O-SHIELD PLM POS-MIH61CF (1)

PLM POS-PIG41BO DDR3 LGA775 PEGTR CKD
1/0 SHIELD PLM POS-PIG41BO/POS-PIG41BA
PLM POS-PIQ67CG DDR3 LGA1155 PEGTR CKD
1/O SHIELD PLM POS-PIQ67CG/POS-PIH67CH
TCL ABNT2 USB K2801 PR MTEK POSITIVO
MOU PS2 3BT+SCR MS55PIP PR / CH BRAND
CABO FORCA C/PLUG NOVO 3PINOS 1,5M PR
PRENDEDOR PLAST CABO GAB

PartNumber
2RAGPD015901
SS-300TFX

ADO0812MB-A76GL

DFC802512P
2RATPH022701
FHS-A9025519

2RAKPH003300
2RAKID014300
2RAKPH003500
2RAKPH003400
2RAKPS002400
2RAKPG000800
3RAMO00001501
2RAKIB011601
2RAKPS002200
2RAKPS002301
2RAKPH006700
2RAKPS002100
2RAKPG001000
2RAKIL0O19601
NK030900-C126

14-312-002100
2RAKW4000600
2RAKW4000100

601-7680-220
601-7680-340
E21-7680010-A91
IPM41-D3
13G0220232340

POS-PIQ67CG

1302-01XL000
K2801U
MS55PI

2RAK94000100

Cod. Positivo

11066468
11075167
16865
11073003
11074280
11063020
11075013
31808
11084321
11078323
11066446
11066447
11066448
11066461
11066451
11066452
11082563
11075473
11075474
11083227
11066444
11083298
11083285
11073416
11084640
11084633
11086307
11066459
11066460
11076765
11084608
11082450
11065132
11061260
11078490
11079433
32902
25670
29478
11066445

QTD

01
01

01

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
04
04
02
01
02

01
01
01
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PLACA-MAE

‘VISTA PIG41BO

Conector Cooler do Gabinete
Conector Audio Frontal
Conector Speaker

Slot PCl-e 1X

Slot PCl-e 16X

Slot PCI (2)

Conector Bateria

Conector USB interno (2)

WX NV R WN R

Conector Painel I/O Frontal

=
o

. Conector Sensor de Intrusao
. Conector SATA (4)
. Conector TPM

[ SN
w N R

. Conector Power ATX

[y
S

. Conector FDD

[EEY
v

. Conector Serial Interno
. Slots de memadria DDR3 (2)

=
N o

. Conector Cooler da CPU

[EEY
o)

. Conector do Processador

[any
o

. Conector Power do Processador

N
o

. Buzzer
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INFORMATICA

VISTA MIH61CF

Conector Power P2

Conector do Processador
Conector Cooler do Gabinete
Slot PCl-e 16X
Slot PCl-e 1X (2)
Conector Bateria
Slot PCI
Conector Audio Frontal
Conector Audio SPDIF

. Conector TPM

. Conector USB Interno (6)

W N U ke WN R

(SR =Y
N P O

. Conector Sensor de Intrusdo

ADIYHIN-SOd
oniLsod

=
w

. Conector Painel /0O Frontal

[ERN
»

. Conector Serial Interna

=
[$2]

. Buzzer
. Conector SATA (4)
. Conector Cooler Gabinete

[ =
0 N o

. Conector Power ATX
. Slot de Memdéria DDR3

. Conector Cooler do Processador

N
o ©

Pagina 23 de 87

Data da Liberacdo: 11/12/2013.



P 0 S I T I U 0 MKTP TEC MO - 3443 - 02 MANUAL DE SERVICO - DESKTOP

INFORMATICA

VISTA PIQ67CG

Conector Cooler do Gabinete
Conector Power do Processador
Conector do Processador
Slot PCl-e 16X
Slot PCl-e 4X
Buzzer
Slot PCl-e 1X
Conector de Audio Frontal
Slot PCI
. Conector SPDIF

L ® N v kW N R

=
=~ O

. Conector Entrada Audio Digital

=
N

. Conector USB interno (6)

=
w

. Conector Sensor de Intrusdo

[N
H

. Conector Painel I/0O Frontal

. Conector SATA (5)

(=
a

. Conector Bateria

=
~

. Conector Power ATX

=
(o]

. Conector Paralela Interna

=
(o]

. Conector Serial Interna

. Slot de memaria DDR3 (4)

NN
= O

. Conector Cooler do Processador
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FERRAMENTAS NECESSARIAS

‘CUIDADOS COM A QUALIDADE DA MANUTENGAO, 55 E CONTROLE ESD FERRAMENTAS NECESSARIAS

Este capitulo tem por finalidade apresentar os cuidados e equipamentos necessarios para a Para realizar os procedimentos de desmontagem e montagem sdo necessarias algumas
realizagdo do servigo. ferramentas como:

« Utilizagdo de pulseira antiestatica e/ou calcanheira condutiva LUVAS MANTA JALECO

. _ o ANTIESTATICA ANTIESTATICA ANTIESTATICA
« Superficie para desmontagem e montagem (bancada) protegida com manta antiestatica.

« Utilizar espuma antiestatica quando manusear monitores LCD, evitando riscos.

¢ Os componentes devem ser transportados e armazenados sempre em embalagens
apropriadas.

¢ Quando manusear componentes com circuitos integrados, como Placas-méae, mddulos de
Membodria e Placas diversas, evitar tocar nestes circuitos sem estar com as devidas

orotecdes. PULSEIRA ESPATULA PINCA
ANTIESTATICA

ANTIESTATICA ANTIESTATICA

» Manter a bancada organizada. R/‘%

e Evitar o uso de anéis, pulseiras, brincos e relégios durante o procedimento de CALCANHE'RA

desmontagem e montagem (brincos pequenos com tarraxa sdo permitidos). /
ANTIESTATICAm\

CHAVE CHAVE PINCEIS

FENDA Pt PHILIPS [ ANTIESTATICA
g, [ 14mm f
A 2,0mm . :2
| 2,4mm "
3,0mm 3/16

I
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DESMONTE GABINETE

‘REMOCAO DA TAMPA DO GABINETE

COMPONENTE

QTD SIMBOLO

02

Retire o gabinete dos pés plasticos e desencaixe os pés.
Remova os parafusos que prendem o gabinete, em
seguida, abra as travas do gabinete para conseguir
deslocar a tampa. Puxe a tampa cuidadosamente :
desencaixando-a no sentido indicado. Retire as travas :
tool less girando-as e puxando-as no sentido indicado. :

1. Localizagdo dos pés plasticos e sentido de
remocdo dos pés do gabinete.

2. Sentido para separar os pés plasticos.

3. Localizagdo dos parafusos.

L)
BRFER

4. Sentido para pressionar as travas do gabinete.

o3
0
.O
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5. Sentido para deslizar a tampa do gabinete.

6. Sentido para retirar a tampa do gabinete.

7. Sentido para girar as travas tool less para
desencaixe.

8. Sentido para retirar as travas.
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‘ REMOCAO DA TAMPA FRONTAL DO GABINETE

COMPONENTE

POSITIVO

ol =

Com o auxilio das mdos, retire cuidadosamente a tampa
frontal do gabinete levantando as travas.

1. Localizagdo da tampa frontal.
2. Localizagdo das travas.
3. Sentido que as travas devem ser levantadas.

4. Sentido que a tampa frontal deve ser retirada.
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‘REMO(;AO DO SUPORTE DO CD/DVD E HDD

COMPONENTE

Desconecte os cabos SATA e de alimentagdo do CD/DVD e
do HDD, abra as travas do suporte de ambos os lados,
incline o suporte para desencaixa-lo e retire-o puxando-o
para cima.

1. Localizagdo do HDD e do leitor de CD/DVD.

2. Localizacdo e sentido que devem ser retirados os
cabos SATA e de alimentag¢do do CD/DVD.

3. Localizagdo e sentido que devem ser retirados os
cabos SATA e de alimentagao do HDD.
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4. Sentido de abertura das travas do suporte
metdlico.

5. Sentido que o suporte deve ser inclinado para
retirada.

6. Sentido de retirada do suporte metdlico.

Pagina 30 de 87
Data da Liberacdo: 11/12/2013. Indice



MANUAL DE SERVICO - DESKTOP

PDSITIUO MKTP TEC MO - 3443 - 02

INFORMATICA

‘REMOCAO DO DUTO PLASTICO

COMPONENTE

Wi, 1
’ P

-

Retire os cabos SATA e de energia da aba do duto plastico e

retire-o.

1. Localizagdo do duto plastico.

Localizagdo da aba do duto plastico que prende os
cabos SATA e de energia. :

3. Sentido de abertura da aba.

4. Sentido que deve ser retirado o duto plastico.
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\ REMOCAO DA MEMORIA

COMPONENTE

Destravar as travas laterais da memoaria, uma de cada
vez. Retirar a memaria conforme indicado na figura.

1. Localize a memdria.

2. Localizagdo das travas.

3. Sentido para destravar as travas.

4. Sentido que deve ser removida a memoria.
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‘REMOCAO DO COOLER DA PLACA-MAE

COMPONENTE

Desconecte o cabo do cooler da placa-mae, gire as travas
do cooler no sentido anti-horario para solta-lo e remova-o.

1. Verifique a localizagdo do cooler da placa-mae e
do conector em cada modelo de placa-mae.

A
Verifique a localizagdo do conector do cooler

da placa-m3e no capitulo CONEXOES DA
PLACA-MAE.

2. Sentido que deve ser desconectado o cabo do
cooler.

3. Sentido para soltar as travas.

4. Sentido para remover o cooler.
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‘ REMO(;AO DO PROCESSADOR

COMPONENTE

Solte a trava de seguranga do processador pressionando-
a para baixo e em seguida para o lado, abra a aba da
tampa conforme indicagdo e retire o processador. Feche
a tampa e a trava, e encaixe a protecdo plastica sobre o
soquete, para ndo danificar os pinos.

1. Ordem e sentido para destravar.

2. Sentido para elevar a tampa do processador.

3. Sentido para remover o processador.

A

Cuidado ao remover o processador para nao

amassar os pinos do soquete do processador
da placa-mae.

4. Feche a tampa e feche a trava de seguranca do
processador.

5. Sentido para encaixar a tampa plastica.
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| REMOGAO COOLER DO GABINETE

COMPONENTE

Desconecte o conector do ventilador, retire o cabo da
cinta pldstica, retire o ventilador e retire o suporte do
ventilador.

1. Localize os conectores do cooler do gabinete na
placa-mae.

A
Verifique a localizagdo do conector do cooler no

do gabinete no capitulo CONEXOES DA PLACA-
MAE.

2. Sentido que deve ser desconectado o conector
do cooler.

3. Sentido de abertura da cinta plastica.
4. Sentido que deve ser removido o cooler.

5. Localizagdo das travas do suporte do cooler do
ventilador.
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6. Aperte as travas de ambos os lados.

7. Sentido de remocdo do cooler do suporte.
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‘ REMOCAO FONTE DE ALIMENTACAO

%

COMPONENTE

5 * - e
a2 NS2Y

FERRAMENTA

e

=
7
S

PHILIPS
. [P
"

3ne WY

Il

iTEM coD. QTD SIMBOLO

@ § 18721 03 6

Desconectar os cabos de alimentagdo da placa-mae,
retirar os parafusos que prendem a fonte. Remover a
fonte puxando-a cuidadosamente para cima e puxando- .
a para o lado, conforme mostra o procedimento. :

1. Verifigue a localizagdo dos cabos de
alimentacao e fonte.

A

Verifique a localizacdo dos conectores da fonte
no capitulo CONEXOES DA PLACA-MAE.

2. Sentido que devem ser retirados os cabos de
alimentagao.

3. Localizagdo dos 3 parafuso da fonte a serem
retirados.

4. Puxe cuidadosamente a fonte para cima.

5. Sentido que deve ser removida a fonte.
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‘ REMO(;AO DA PLACA-MAE E I/O SHIELD

COMPONENTE FERRAMENTA

CHAVE

PHILIPS

S

31 B

Il

Y coD. QTD SIMBOLO
7N
§ 11063835 6a8 ‘

Retire todos os cabos que estdo conectados na placa-mae. Retire os parafusos que prendem a placa-mde e
remova-a no sentido indicado. {

1. Retire todos os cabos que estdo conectados na
PLM.

3. Sentido para retirar a placa-mae. ‘

A

Certifique-se que todos os cabos estao

e e L R e R R E I 4 Sentido de remog&o do I/O Shield.

da PLM.

2. Localizacdo dos parafusos da placa-mae. —

A

Verifigue a localizagdo dos parafusos em

cada placa-mae no capitulo CONEXOES DA =S
PLACA-MAE.
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‘REMOCAO DA PLACA DE AUDIO FRONTAL

COMPONENTE

—~=e o ’ J “

FERRAMENTA

PHILIPS

QTD SIMBOLO

§ 11066454 02 6

Desconecte os cabos USB e de audio da placa de audio
frontal, retire os parafusos que prendem a placa e retire a
placa do gabinete.

1. Localizagdo da placa de dudio frontal.

2. Sentido para retirar os cabos da placa de audio
frontal.

3. Indicacdo dos parafusos da placa de &udio
frontal.

4. Sentido para retirar a placa.

— ) p— -

wo.. ST ©

—
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REMOCAO CONJUNTO DE LEDS E SWITCHS
COM CABO f

COMPONENTE
X

j — e
“ ¥ £)
FERRAMENTA
ESPATULA

ANTIESTATICA %4

Retire os cabos do conjunto da cinta plastica, remova o
conjunto com a ajuda da espatula antiestatica para
destravar as travas e retire-o do gabinete.

1. Localizagdo do conjunto de LEDs e Switchs. o
2. Retire os cabos da cinta plastica.

3. Localizagdo das travas do conjunto.
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4. Sentido para destravar as travas com a espatula o
antiestética.

5. Sentido de remogdo do conjunto.
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|REMOCAO DO BUZZER

COMPONENTE

Pressione as travas do buzzer no gabinete, retire o buzzer
no sentido indicado, com ajuda do dedo tire o buzzer do
suporte.

1. Localizagdo buzzer.

2. Sentido remocdo das travas do buzzer.

3. Sentido de remogdo do buzzer.

4. Sentido remocdo do suporte plastico do buzzer.
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‘REMOCAO SENSOR INTRUSAO DO GABINETE o

COMPONENTE

FERRAMENTA

T — 7
: = )
- - - - @
) 1 @ ‘.‘l.’ SR essaas e — e ] ;
ESPATULA l a SRR D ) @
W N f &
. - b
| - =
Utilize a espatula antiestatica na trava do sensor de
intrusdo e remova-o do gabinete.
1. Localizagdo do sensor. o
2. Travas do sensor.
3. Sentido remogéo do sensor. .
- ™ )
. ==
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METALICO

COMPONENTE

REMOCAO HDD CD/DVD DO SUPORTEéo

| i a5
Abra as travas localizadas do lado esquerdo que prendem : 'i e “'!g
o CD/DVD ao suporte metalico e puxe o CD/DVD
retirando-o.

1. Localizagdo do leitor de CD/DVD.

2. Localizagdo das travas do leitor de CD/DVD. o
3. Abra as duas travas conforme figura.

4. Retire o leitor de CD/DVD conforme a figura.
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|REMOGAO DA TAMPA METALICA

COMPONENTE

=
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-
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=

1

{
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B

Abra as travas FDD do suporte metdlico e retire a tampa
metalica.

1. Localize a baia metalica e as travas.

2. Sentido pra abrir as travas.

3. Sentido para abrir as travas.

4. Sentido para retirar o suporte metdlico,

Pagina 45 de 87
Data da Liberacdo: 11/12/2013. Indice




P 0 S I T I U 0 MKTP TEC MO - 3443 - 02 MANUAL DE SERVICO - DESKTOP

INFORMATICA

|REMOGAO HDD

COMPONENTE

Abra as travas do HDD e retire-o no sentido indicado.

1. Localizagdo do HDD.

2. Sentido para abrir as travas do HDD.

3. Sentido para abrir as travas do HDD.

4. Retire o HDD.

——
R
=

= N
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’ DESMONTE SUPORTE METALICO

COMPONENTE

—

FERRAMENTA

(@)
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h ® 11066449 2 .

Retire a trava tool less do HDD desencaixando-a do

suporte, retire o parafuso da trava tool less direita da
baia, depois retire a trava e faca o0 mesmo procedimento

com a trava tool less esquerda.
1. Localizagdo da trava tool less HDD.

2. Sentido desencaixe da trava tool less da frente e
de tras do tool less do HDD.

3. Local do parafuso da trava tool less direita da
baia.

4. Local do parafuso da trava tool less esquerda da
baia.
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MONTAGEM GABINETE

‘CUIDADOS COM A QUALIDADE DA MANUTENCAO, 55 E CONTROLE ESD FERRAMENTAS NECESSARIAS
Para realizar os procedimentos de desmontagem e montagem sdo necessarias algumas

Este capitulo tem por finalidade apresentar os cuidados e equipamentos necessarios paraa ferramentas como:
LUVAS MANTA JALECO

« Utilizac3o de pulseira antiestatica e/ou calcanheira condutiva. ANTIESTATICA ANTIESTATICA NTIESTATICA
« Superficie para desmontagem e montagem (bancada) protegida com manta antiestatica.
« Utilizar espuma antiestatica quando manusear gabinetes, display, etc.

apropriadas. -

realizagdo do servigo de desmonte.

¢ Os componentes devem ser transportados e armazenados sempre em embalagens

e Quando manusear componentes com circuitos integrados, como Placas-mae, mddulos de

Memodria e Placas diversas, evitar tocar nestes circuitos sem estar com as devidas PULSE[RA ESPATU LA PlN;A

protecdes. ANTIESTATICA ANTIESTATICA ANTIESTATICA
e Manter a bancada organizada. R/'b
e Evitar o uso de anéis, pulseiras, brincos e relégios durante o procedimento de CALCANHE'RA

desmontagem e montagem (brincos pequenos com tarraxa sdo permitidos). ANT'ESTA“CAﬁ\

CLIPS CHAVE ‘ PINCEIS

PHILIPS F ANTIESTATICA
A b
#1
» D i
FENDA - 3/16 |
B [ 1L4mm ) (T
81 H 20mm
2,4Amm
3,0mm = EE
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Localize onde deve ser fixado o suporte tool less do . :
HDD, encaixe o suporte, coloque as travas do suporte
metalico e prenda-as com o parafuso.

1. Localizacdo da trava tool less HDD.

g
s -
; ; e B3 'ﬁ == T
2. Sentido encaixe da trava tool less. e - s ] .!___//
v y - ‘_ ‘ ’;, = !
3. Trava tool less direita no lado direito do suporte “ ,Q ' n S |
e local que seve ser colocado o parafuso. ‘ - |
4 N . ‘@
4. Trava tool less esquerda no lado esquerdo do ‘ ‘

suporte e local que seve ser colocado o ‘ | . / t
parafuso. " . \ \ l—‘ = ’
& - =
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| INSTALACAO DO HDD

Abra as travas do suporte, insira o HDD no sentido
indicado, feche as travas do suporte para prender o HDD.

1. Local que sera colocado o HDD.

2. Sentido de abertura das travas.
3. Sentido de abertura das travas.

4. Sentido que deve ser colocado o HDD.
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5. Sentido de fechamento das travas.

6. Sentido de fechamento das travas.
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| INSTALACAO DA TAMPA METALICA

COMPONENTE

Abra as travas FDD do suporte metalico e coloque a
tampa metalica e feche as travas do suporte.

1. Local que sera colocada a baia metalica.

2. Sentido pra abrir as travas.

3. Sentido para abrir as travas.

4. Sentido colocar o suporte metalico.
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5. Sentido para fechar as travas.

6. Sentido para fechar as travas.
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VNSTALACAO DO CD/DVD NO SUPORTE

METALICO

COMPONENTE

Abra as travas localizadas do lado esquerdo, insira o
CD/DVD ao suporte metalico feche as travas novamente.

1. Localizagdo do leitor de CD/DVD.

2. Sentido para abrir as travas.

3. Sentido para colocar o CD/DVD.

A
Encaixe o CD/DVD até o encontro das travas
com o local de encaixe do CD/DVD. Quando

o CD/DVD encontrar as travas de encaixe
vocé ouvira um CLICK.

4. Sentido para fechar as travas de encaixe.
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INSTALACAO DO SENSOR INTRUSAO DO |
GABINETE :

COMPONENTE

_—

FERRAMENTA

ESPATULA

ANTIESTATICA

Localize o local de instalagdo do sensor de intrusao,
instale o sensor no sentido indicado e verifique se a trava

do sensor esta bem encaixada. o

1. Localizagdo de instalagdo do sensor.

2. Sentido de colocagdo do sensor. L

3. Trava do sensor encaixado conforme a figura.
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| INSTALACAO DO BUZZER

COMPONENTE

Passe o cabo do buzzer dentro do suporte e prenda-o.
Localize o local de instalagdo do buzzer no gabinete,
instale-o no sentido indicado e verifique se as travas
estdo presas ao gabinete.

1. Sentido para passar o cabo do buzzer dentro do
suporte. :

2. Localizagdo do buzzer no gabinete.
3. Sentido de encaixe do buzzer.

4. Travas do buzzer bem encaixadas.
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INSTALACAO CONJUNTO DE LEDS E SWITCHS |
COM CABO =

COMPONENTE
A )

p
U ¥ £)
FERRAMENTA
ESPATULA

ANTIESTATICA

Localize onde serd instalado o conjunto de LEDs e x
Switchs, passe os cabos do conjunto por dentro do —

gabinete, instale o conjunto no gabinete.

1. Localizacdo da instalagdo conjunto de LEDs e o
Switchs. :

2. Passe os cabos do conjunto.

3. Instalagdo do conjunto.
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COMPONENTE

i - - —_—
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cop. QTD SIMBOLO

§ 11066454 02 6

Localize onde serad colocada a placa de audio, prenda a
placa com os parafusos, coloque os cabos USB e de dudio. |

Localizagdo da placa de audio no gabinete o

Local de insercdo dos parafusos. ' '

Disposicdo dos cabos USB e Audio. i S by
Sentido de insergao dos cabos USB e de dudio.

el N

A

Antes de conectar os cabos de audio e USB verifique
o sentido de encaixe e a disposicdo dos pinos do
conector da placa de audio frontal e os pinos do
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’INSTALACAO DA PLACA-MAE E O 1/0 SHIELD o
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§ 11063835 6a8 ‘

Coloque o 1I/0O Shield no gabinete, encaixe a placa-mde no I/O Shield, prenda a PLM no gabinete com os

parafusos e conecte os cabos que estdo soltos na PLM conforme capitulo Conexdes da Placa mae e
Roteamento do Gabinete.

1. Sentido de instalagdo do I/0O Shield.

2. Sentido de instalagdo da PLM.

A
Certifique-se que nao tenha nenhum cabo embaixo

da placa-mae, antes da mesma ser instalada.
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3. Garras do I/O Shield nos conectores de maneira o o

correta.
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A
Certifique-se que as garras do 1/0 Shield NAO
estdo obstruindo nenhum conector da PLM.

4. Encaixe da PLM no 1I/O Shield sem nenhuma
obstrucdo.

5. Parafuse a PLM no gabinete e ligue os cabos dos
componentes ja instalados conforme o capitulo 6

Conexdes da Placa-mde.

: A
A ~ ~

. . ~ Verifique no capitulo CONEXOES DA PLACA-MAE, quais os locais de parafusar a placa e onde estao as
Ao ligar o sensor de intrusao e os cabos do s -
conjuntos de Leds, lembre-se que o cabo conexoes.

branco sempre sera o negativo.

A

Depois de instalar o 1/0 Shield e a placa-m3e conecte os seguintes cabos na PLM:
e (Cabos do sensor de intrusao;
e Cabos do conjunto de Leds;
e Cabos USB e audio da placa de audio frontal;

As conexdes dos cabos acima estdo no capitulo CONEXOES DA PLACA MAE.
Verifique como deve ser feito o roteamento desses cabos conforme capitulo ROTEAMENTO DO GABINETE.

Pagina 60 de 87

Indice

Data da Liberacdo: 11/12/2013.



POSITIVO

INFORMATICA

MKTP TEC MO - 3443 - 02

MANUAL DE SERVICO - DESKTOP

‘ INSTALACAO DA FONTE DE ALIMENTACAO

%

COMPONENTE
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FERRAMENTA
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@ § 18721 03 e

Instale a fonte no local indicado, prenda-a com os
parafusos e ligue os cabos da fonte na PLM.

1. Local deinstalagdo da fonte.
2. Sentido de instalagao da fonte.

3. Local que devem ser inseridos os parafusos da
fonte.

4. Ligacdo e roteamento dos cabos da fonte na
placa-mae.

A

Verifique a localizagdo dos conectores da fonte e

o roteamento no capitulo CONEXOES DA PLACA-
MAE e ROTEAMENTO DO GABINETE.
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‘ INSTALAGAO DO VENTILADOR DO GABINETE

COMPONENTE

Passe o cabo do ventilador no suporte, prenda o \7/
ventilador ao suporte. Instale o ventilador no local
indicado, encaixando-o ao suporte conforme a figura e
ligue o conector do ventilador conforme capitulo

Conexdes da Placa-mie.

1. Sentido de passar o cabo do ventilador no
suporte e sentido de travar o ventilador no
suporte. ;

2. Local que deve ser colocado o ventilador no
gabinete.

3. Local de encaixe do ventilador ao gabinete.

4. Sentido de encaixe do ventilador.
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5. Conecte o cabo do ventilador na PLM.
A

A localizagdo do conector do ventilador e o

roteamento do cabo estdao explicados no capitulo

CONEXOES DA PLACA-MAE e ROTEAMENTO DO
GABINETE.

6. Verifique a localizagdo do conector do ventilador
e o roteamento do cabo.
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‘INSTALACAO DO PROCESSADOR

COMPONENTE

Remova a tampa plastica protetora, solte a trava e abra
o escudo do soquete, coloque o processador e feche a
trava.

1. Sentido remogdo tampa plastica protetora.

2. Solte a trava (destacada em azul) e abra o
escudo do soquete (destacado em amarelo).

3. Encaixe o processador.

A

Cuidado ao encaixar o processador para nao
amassar os pinos do soquete do processador da
placa-mde podendo danificar a placa-mae
totalmente.

4. Feche o escudo e sentido para fechar a trava.
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‘INSTALACAO DO COOLER DA PLACA MAE

COMPONENTE

Amarre o cabo do conector do cooler conforme a figura,
insira o cooler na PLM encaixando-o em cima do
processador, prenda o cooler na PLM e ligue o conector
na placa-made.

1. Forma de amarrar o conector.

2. Local de encaixe o cooler na placa-mae.
3. Sentido que deve ser colocado o cooler.

4. Sentido que deve girar as travas (sentido horario)
e verificar se o cooler estd bem fixado.

PR

POS-PI1G41BU
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5. Sentido de instalagdo do conector.

A
Verifique onde deve ser colocado o conector

do cooler da placa-m3o no capitulo CONEXOES
DA PLACA-MAE.
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\ INSTALACAO DA MEMORIA

COMPONENTE

Destravar as travas laterais da memdria e instalar a
memoria no sentido indicado e verificar se a mesma esta
bem fixada.

1. Localizagdo dos Slots de memdria.

A
Verifique qual/quais slot(s) que serdo utilizados

para colocar a(s) memdria(s) no capitulo
CONEXOES DA PLACA-MAE.

2. Sentido de abertura das travas.

3. Sentido para colocar a memoria.
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A

Antes de instalar o duto plastico verifique se os seguintes cabos foram conectados:
Cabos do sensor de intrusdo;
Cabos do conjunto de Leds;
Cabos USB e audio da placa de audio frontal;
Cabos da fonte de alimentagao;
Conector do ventilador do gabinete;
Conector cooler da placa-mae;
Cabos SATA do leitor de CD/DVD e do HDD.

As conexdes dos cabos acima estdo no capitulo CONEXOES DA PLACA MAE.

Verifique qual lado deve ficar a peca plastica e mude-a se Verifique se o roteamento desses cabos foi feito de forma adequada conforme capitulo ROTEAMENTO
for necessario. Instale o duto plastico de forma a ficar bem DO GABINETE.

encaixado, coloque os cabos SATA e de energia do CD/DVD
na aba do suporte.

COMPONENTE

1. Localizacdo das travas e sentido para mudar o lado
da pega plastica.

2. Local de instalagdo do duto plastico.

A

Verifique qual sentido a aba plastica deve ficar
dependendo do modelo do cooler a ser colocado
na PLM.
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3. Sentido de instalagdo do suporte.
4. Encaixe do duto plastico.
5. Localizagdo da aba do duto plastico.

6. Colocagdo dos cabos na aba do duto plastico e
sentido de fechamento da aba.
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‘INSTALACAO DO SUPORTE DO CD/DVD E HDD

COMPONENTE

Encaixe o suporte metalico com o CD/DVD e HDD no local
indicado, seguindo o sentido da imagem para instalagdo.
Trave o suporte no gabinete e ligue os cabos SATA e de
alimentagdo do HDD e CD/DVD.

1. Local deinstalagdo do suporte.

2. Sentido de encaixe do suporte.

3. Sentido de fechamento das travas do suporte.
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4. Sentido de conexdo dos cabos SATA e alimentacgdo \ . .'. ) \ 1 ’ %
no HDD. N 3

== SATA

5. Sentido de conexdo do cabo SATA e de X7 = ALIN {i_fﬂ:lf!;.
alimentagdo no CD/DVD. o ~ > - — :

A
Verifique as conexdes do cabo SATA no capitulo
CONEXOES DA PLACA-MAE. Verifique

roteamento dos cabos SATA no capitulo
ROTEAMENTO NO GABINETE.
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’INSTALACAO DO FRONTAL DO GABINETE

COMPONENTE

Localize onde sera instalado o frontal do gabinete,

instale-o conforme a figura e verifique se as travas estdo
bem encaixadas.

1. Local deinstalagdo do frontal do gabinete.

2. Sentido de instalagdo do frontal.

3. Travas da frontal encaixadas.
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Indice

‘ INSTALACAO DA TAMPA DO GABINETE

COMPONENTE

\ T

iTEM coD. QTD SIMBOLO

©4 s @

Encaixe as travas tooless no gabinete, encaixe a tampa do
gabinete no sentido indicado, feche as travas tooless do
gabinete, coloque os parafusos no local indicado. Encaixe
0s pés plasticos e coloque o gabinete em cima dos pés.

13697

1. Local de encaixe das travas tooless do gabinete.

2. Sentido para colocar a tampa do gabinete.

3. Sentido para travas as travas do gabinete.

4. Local para colocar os parafusos.
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5. Sentido de encaixe os pés plasticos.

6. Sentido de colocagdo do gabinete nos pés
plasticos.
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CONEXOES DA PLACA-MAE

‘ PLACA-MAE MIH61CF

A
Fixe placa-mde no gabinete com 6 parafusos Audio
nos locais indicados. Frontal

IMG cop. QTD SiMBOLO

P4
Sensor de
Intrusao
A
O cabo SATA do HDD deve ser conectado com 8R
a ponta de 1802 na porta SATA 1 da placa-mae : .
e a ponta de 902 deve ser conectada no HDD. ISl e CaRaas
O cabo SATA do CD/DVD deve ser conectado
com a ponta de 1802 na porta SATA 6 da placa- usB2 Cooler do
Painel Frontal Processador

mae e a ponta de 902 deve ser conectada no
CD/DVD.

. DR3 Dual Chann y -
DIMM 1
S DIMM 2

A
¥ -
Ao colocar memoérias com capacidades . -9 99 -l
diferentes, use a memoédria de maior Painel Frontal
capacidade no Slot Dimm 1 (mais préximo do Rowsr | 2T
processador). o s e |
LHEDD Reset
SATA 6 Cooler
DVD Gabinete
‘ SATA 2
S SATA 1 SATA 1 - HDD

Ao ligar o sensor de intrusdo e os cabos do

conjuntos de Leds, lembre-se que o cabo
branco sempre sera o negativo.
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‘ PLACA-MAE PIG41BO

A
Fixe placa-mde no gabinete com 6 parafusos
nos locais indicados.

IMG coD. QTD SiMBOLO

@ 11063835 6

A

O cabo SATA do HDD deve ser conectado com
a ponta de 1802 na porta SATA 0 da placa-mae
e a ponta de 902 deve ser conectada no HDD.

O cabo SATA do CD/DVD deve ser conectado
com a ponta de 1802 na porta SATA 2 da placa-
made e a ponta de 902 deve ser conectada no
CD/DVD.

A

Ao colocar memdrias com capacidades
diferentes, use a memodria de maior
capacidade no Slot Dimm 1 (mais préximo do
processador).

A
Ao ligar o sensor de intrusdo e os cabos do
lembre-se que o cabo

conjuntos de Leds,
branco sempre sera o negativo.

MKTP TEC MO - 3443 - 02

Cooler
Gabinete

Audio
Frontal

USB 6
Painel Frontal

USB 5
Leitor de Cartoes

Painel Frontal

Power | Power
LED SW
o S |
L'-:E?J Reset
Sensor de
Intruséo
SATAO
HDD

SATA O

SATA 2

SATA 1

SATA 3
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P4

Cooler do
Processador

A

DIMM 1

DIMM 2

) LY '

SATA 2
DVD
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PLACA-MAE PIQ67CG

A
Fixe placa-mde no gabinete com 8 parafusos
nos locais indicados.

IMG coOD. QTD SIMBOLO Audio

@ 11063835 8 Frontal

P4

A

O cabo SATA do HDD deve ser conectado com
a ponta de 1802 na porta SATA 0 da placa-mae
e a ponta de 902 deve ser conectada no HDD.

Cooler
Gabinete

nALIISNg

O cabo SATA do CD/DVD deve ser conectado

com a ponta de 1802 na porta SATA 1 da placa- USB 6
m3e e a ponta de 902 deve ser conectada no Painel Frontal S
CD/DVD.

!t d Cooler do
Processador
[

5 Sensor de &, ==\ ® ——
MEMORIAS: Intrusdo N i BT

1 MEMORIA: conectar no Slot DIMM 2;

2 MEMORIAS: conectar no Slot DIMM 2 e
DIMM 4;

3 MEMORIAS OU MAIS: conectar nos
demais Slots.

USB 1
Leitor de Cartdes pgsgt

Painel Frontal

Power | Power SATA 0 SATA 0- HDD
LED
‘ - q SATA4 | SATA1 SATA 2 - DVD
A TR SATA 3 | SATA2
ese
Ao ligar o sensor de intrusio e os cabos do LED

conjuntos de Leds, lembre-se que o cabo
branco sempre sera o negativo.
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ROTAMENTO DO GABINETE

‘CLIPE E INFORMACOES GERAIS.

1. Local que deve ser colocado o clipe
adesivo de cddigo 11066445.

2. Local que deve ser colocado o clipe
adesivo de cédigo 10155.

3. Area que deve ficar livre de cabos.
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A

Amarre o cabo do sensor de intrusao, sem a
utilizagdo da cinta plastica, conforme
imagem. O roteamento desse cabo é
conforme a figura, passando ao lado da

fonte e ligando na placa-mae.

A

Passe o cabo de alimentagao
pelo clipe, conforme a imagem.

Passe o cabo do cooler do
gabinete pelo clipe, de uma
forma que o cabo fique mais
curto e nao tenha sobras.

MANUAL DE SERVICO - DESKTOP

A

Dé duas voltas com o cabo de
forca SATA pelos cabos da
fonte, esse cabo sera utilizado
para a unidade dtica.

Caso a fonte seja retrabalhada,
sera necessdrio dar voltas com
o cabo de forga SATA pelos
cabos da fonte.

Enrole os cabos da fonte para
diminuir o tamanho em volta
do cabo P24.

A

Passe os cabos da placa de audio
pelo clipe, faga a volta pelo canto
do gabinete até chegarem a placa-
(L ET

O cabo da placa de LED’s também
devem ser presos no clipe.

O cabo do speaker nao é
conectado a placa-mde, porém
deve ser enrolado e preso no clipe,
conforme a figura.

O cabo da fonte que nao sera
conectado a placa de audio, deve
ser enrolado e preso com cinta
plastica, conforme a figura.
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Prenda a sobra dos cabos de )
LED’s no gabinete, utilizando a S 1T e \ A
cinta plastica pequena, conforme k: % " leE

mostra a figura. Hb ! £ ‘ 4 : ‘ O cabo do cooler do
LA < Yo : processador  deve  ser

Prenda os cabos de LED’s no clipe | '»  4 : ’ s amarrado sem cinta plastica,

do gabinete e ligue-os na placa- ; . & | P conforme a figura.

mie. i~y
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MANUTENGCAO

A manutencgdo corretiva é aplicada para corrigir uma falha, e a manutencgao preventiva é
realizada para prevenir que uma falha ocorra. Com as duas manuten¢Ges executadas
corretamente o equipamento sempre estara funcionando e sua vida util sera prolongada.

MANUTENGAO CORRETIVA

A Manutengdo Corretiva é aquela efetuada somente apds a ocorréncia de uma falha.
Assim sendo, o principal objetivo da manutengdo corretiva é restaurar o funcionamento
do equipamento.

A manutencdo corretiva pode ser acionada como atendimento on site ou no préprio
laboratério da assisténcia técnica. Tratando-se de atendimento on site, o técnico deve
seguir alguns procedimentos bdasicos, tais como: analisar o OS (Ordem de Servigo) a fim
de identificar quais médulos podem ser os causadores do sintoma referenciado, verificar
a disponibilidade de ferramentas necessarias para efetuar o reparo, agendamento da
visita técnica etc.

Independente do tipo de atendimento, antes de iniciar qualquer reparo relacionado a
abertura do equipamento, o técnico deve efetuar verificagdes basicas, buscando isolar a
causa do problema relatado pelo Cliente. Este ponto é muito importante, pois em alguns
casos, o problema pode nao estar relacionado ao equipamento, como por exemplo: rede
de alimentacdo, nivel de sinal de rede, softwares, préprio ambiente etc.

MANUTENGAO PREVENTIVA

Conforme mencionado anteriormente, os objetivos principais de uma manutencdo
preventiva é aproveitar ao maximo a vida util do equipamento e deixa-lo sempre em
perfeito estado de funcionamento, além de prevenir reincidéncia.

Para iniciar o processo de manutengao preventiva, o técnico deve ter em maos um pincel
antiestatico, borracha branca macia para limpeza de contatos, chaves de fenda e Philips,
chaves torque e chaves de soquete para abrir o equipamento.

e Deve ser removida poeira com o pincel antiestatico ou ar comprimido ionizado;

e Limpeza dos contatos de cada médulo (pega) com a borracha e verificar o estado
individual de cada um;

e Limpeza dos Coolers e verificagdo de suas eficiéncias de sua rotagdo, se
necessario, lubrifica-los;

e Checagem do estado dos parafusos, fixagdo dos Coolers e dos outros
componentes;

e Troca de pasta térmica do Processador;

e  Verificar disposi¢cdo dos Cabos dentro do gabinete, devido a circulagdo de ar;

e Verificar se ndo ha Cabos rompidos, oxidados ou com mau contato;

e Se necessario, lavar a Placa com dlcool isopropilico, tomando os devidos
cuidados de secar etc.;

e Limpeza externa do gabinete, inclusive nas partes plasticas.

No caso de software, ha possibilidade de se fazer uma manutencdo preventiva também,
abaixo segue algumas dicas de softwares especificos e como melhorar o sistema
operacional.

e Verificar temperaturas no BIOS;

e Executar teste de Memoria;

e Fazer o teste completo do disco rigido (HD) via ferramenta do Windows
(CheckDisk) ou via softwares dos fabricantes de HDs;

e Limpeza de arquivos temporarios;

e  Esvaziar pasta da lixeira de seu computador;

e Desfragmentacdo pelo Windows;

e Verificar e remover virus utilizando Kaspersky, Norton, AVG, Avast, Nod ou
outros;

e Verificar e remover spywares utilizando Kaspersky, Ad-Aware, SpyBot ou outros;

e Atualizagdo de drivers de dispositivos.

e Limpeza do registro do Windows utilizando Norton Utilities ou Regcleaner.
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DIAGNOSTICO DE FALHAS

Neste topico serdo apresentas ferramentas para diagndsticos de falhas.

‘ARVORE DE FALHAS
DESKTOP GERAL

MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA

A
A arvore de falhas deve ser consultada no site

de parcerias através do endereco:

http://parcerias.positivoinformatica.com.br
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DESKTOP GERAL

NAO LIGA

Verificar
posicionamento
correto da chave

seletora 1100220V
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‘ TROUBLESHOOTING

Abaixo segue um “troubleshooting” para ajuda no diagndstico de um equipamento com falha.

AAtengéo: Os “troubleshootings” especificos (ndo liga, tela azul, etc..) devem ser consultados no site de parcerias, endereco: http://parcerias.positivoinformatica.com.br
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REFERENCIA CRUZADA

REFERENCIA CRUZADA:

Instrucdo de Trabalho — Montagem de desktop com gabinete BL631.

REGISTRO ELETRONICO

IDENTIFICACAO
RECUPERACAO
PROTECAO
ARMAZENAMENTO
TEMPO DE RETENGAO
DISPOSICAO

Manual Operacional Gabinete POS-SLIM
Data da versao do documento

Acesso Restrito

Nao aplicavel

5 anos

Backup Eletrénico
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Este documento é de propriedade da Positivo Informatica, ndo podendo ser reproduzido, transmitido, transcrito, total ou parcialmente, sem autorizagdo
prévia por escrito da Diretoria da Qualidade e Meio Ambiente.

Seu contelido possui carater técnico-informativo.
A Positivo Informatica reserva-se o direito de realizar as alterages que julgar necessarias em seu contetdo.

. ~ . 1 . n .
Todos os nomes de empresas e produtos citados sdo marcas registradas de seus ~ respectivos proprietdrios.

KFOtos meramente ilustrativas. /
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