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Prefacio

As descricdes e instrucdes contidas neste manual sdo baseadas nos métodos
de construcédo e estudos até Agosto de 2010.

Equipamentos e componentes produzidos apds esta data poderéo ter valores
e métodos de reparos diferentes. Quando as diferencas afetarem o contetudo do
manual de forma sensivel, serdo emitidas informacfes de servicos.

Na proxima edigdo deste manual, as atualizagBes serdo incluidas.

CIA. CAETANO BRANCO
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1. MONTAGEM DOS ACESSORIOS 2 . ABASTECIMENTOS

B4T —2500 T

1 - Retirar a vareta de nivel de éleo. Com o
auxilio de um funil e uma mangueira,
abastecer o carter com Gleo para motores a
gasolina.

I

1 - Colocar os pés anti-vibratérios. MAXIMO

MINIMO

2 - Apos o abastecimento, verificar o nivel de
6leo. O nivel correto de 6leo é na marca
“maximo” da vareta. O motor deve trabalhar
com o nivel de 6leo conforme as marcas
desenhadas na vareta, ou seja, entre o
minimo e o maximo.
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3 . PAINEL DE INSTRUMENTOS

3.1-B4T —2500 LE

A — Interruptor de partida F - Tomada 120V/240V

B — Voltimetro G - Disjuntor DCV*
C - Chave seletora H - Terminais de carga bateria
D — Disjuntores ACV* | — Terminal de aterramento

E — Tomadas 120V

* ACV — Tensao Alternada
* DCV — Tenséo continua

3.2-B4T -2500T

GERADOR

LIGA

| DESLIGA f

A — Chave liga/desliga E — Disjuntores ACV*

B — Voltimetro F — Disjuntor DCV*

C — Tomada 120V/240V G - Terminal de aterramento

D — Tomada 120V H — Terminais de carga bateria

* ACV — Tenséao Alternada
* DCV - Tenséo continua
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4 . PARTIDA DO GERADOR

4.1 — Partida Elétrica

1 - Acionar o afogador deslocando a haste
para a esquerda.

2 - Abrir a torneira de combustivel, posicao
llONH.

3 - Colocar a chave no interruptor de partida
e gira-la no sentido horario até a posicéo liga.

4 - Em seguida gire a chave até a posicéo
“‘PARTIDA”. Segure nesta posicao de 2 a 4
segundos e solte-a permitindo que a chave
volte sozinha para a posigéo “LIGA”. Repita a
operagdo caso O motor nd&o entre em
funcionamento na primeira tentativa.

Importante: Nunca segure a chave
acionada na posigao “START” por mais
de cinco segundos, pois isso pode
danificar o motor de partida. Aguardar
cinco segundos antes de realizar uma
nova tentativa.

5 - Apos o funcionamento do motor, retorne a
haste do afogador para a posi¢éo inicial.

6 - Para desligar o gerador, retorne a chave
de partida para a posicao “desliga”.
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4.2 — Partida Manual

BAT — 2500 LE

1 - Acionar o afogador deslocando a haste
para a esquerda.

| )

2 - Abrir a torneira de combustivel, posi¢édo
“ON".

3 - Colocar a chave no interruptor de partida
e gire-a no sentido horario até a posicao liga.

4 - Puxar o manete de partida devagar até
encontrar resisténcia. Sem retornar o0 manete,
puxe firme e com forga até o fim do curso do
cordao de partida.

5 - Apds o funcionamento do motor, retorne a
haste do afogador para a posi¢éo inicial.

6 - Para desligar o gerador, retorne a chave
de partida para a posicao “desliga” .
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B4T —-2500T

1 - Acionar o afogador deslocando a haste
para a esquerda.

2 - Abrir a torneira de combustivel, posi¢édo
“ON".

GERADOR

LIGA
\

*\ DESLIGA | 'E

\

3 - Colocar a chave liga/desliga na posicao
“LIGA”.

4 - Puxar o manete de partida devagar até
encontrar resisténcia. Sem retornar o0 manete,
puxe firme e com forga até o fim do curso do
cordao de partida.

5 - Apds o funcionamento do motor, retorne a
haste do afogador para a posi¢ao inicial.

6 - Para desligar o gerador, retorne a chave
liga/desliga para a posi¢ao “desliga”.
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5. UTILIZACAO DO GERADOR 6. LIGANDO OS APARELHOS
5 . Antes de ligar qualquer aparelho ao
A conexdo do gerador a rede gerador, medir as tensdes de saida.
elétrica particular deve ser feita por
um eletricista qualificado. Importante: Antes de ligar o gerador,
conectd-lo a um ponto de aterramento

adequado.

Quando o gerador for conectado
a rede elétrica, a conexao feita
deve isolar o sistema elétrico do
gerador da energia elétrica da rede
publica, através de uma chave
reversora.

—VOLYIMETRO

ff} ‘ . ﬂl. a
: l "N

ATENCAO

A conexdo do gerador a uma
rede elétrica particular sem a
instalacdo de uma chave reversora
para isola-lo da rede elétrica
publica, provocard& danos ao
gerador, a rede publica e aos
equipamentos que estiverem
ligados. Quando a energia da rede
publica é restaurada, entra em
conflito com a energia gerada pelo
gerador, provocando danos a rede

publica e ao gerador.

Tomada 120V:

As_ consequéncias _desse MODELOS
conflito vado de incéndio a BONTOS DE
explosdo, tanto da rede elétrica MEDICAO BAT-2500LE | BAT-2500T
publica como do gerador. A_B 120 V 120V
A - TERRA 0 0
Sempre consulte a B — TERRA 0 0

concessionaria fornecedora de
energia elétrica de sua regido ou
um profissional qualificado.

10
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7. LIMPEZA OU SUBSTITUICAO DO
FILTRO DE AR

1- Soltar as travas que fixam a tampa do
filtro de ar e retira-la.

-

Tomada 120V/240V:

MODELOS
PONTOS DE
MEDIGAO BAT — 2500 LE = B4T - 2500 T
A-B 120V 120V
B-C 120V 120V
C-A 240V 240V
Terra— A 0 0
Terra—B 0 0
Ueile = 0 0 2 - Retirar as espumas e lava-las com agua e

sabdo neutro; deixar secar ao sol. Depois de
seca, umedecer com 6leo de motor; apertar
bem para retirar o excesso antes de recoloca-
las.

Importante: Nunca limpar o filtro de ar
com ar comprimido. Se necessario
substitui-lo. Nunca operar o0 motor sem
filtro de ar ou com o filtro em mas
condicoes.

11
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8 . LIMPEZA OU SUBSTITUICAO DO
FILTRO DE COMBUSTIVEL

Antes de iniciar a retirada do tanque de
combustivel, drena-lo.

1 - Soltar a porca de fixacdo da torneira de
combustivel.

2 - Retirar a torneira de combustivel. Para
retirar o filtro de combustivel da torneira,
desrosquea-lo no sentido anti-horario.

12

9. TROCA DE OLEO

VARETA DE NIVEL

1 - Certifigue-se que o gerador esteja em um
piso plano. Solte o parafuso de dreno do éleo.
A troca do Oleo devera ser feita com o motor
ainda quente para que todo o dleo seja
escoado.

2 - Retirar a vareta de nivel de 6leo. Com o
auxilio de um funil e uma mangueira,
abastecer o céarter com 6leo para motores a
gasolina.

MAXIMO

<= \1INIMO

3 - Ap6s o abastecimento, verificar o nivel de
6leo. O nivel correto de 6leo é na marca
“maximo” da vareta. O motor deve trabalhar
com o nivel de 6leo conforme as marcas
desenhadas na vareta, ou seja, entre o
minimo e o maximo
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10. ALTERNADOR

10.1 . Desmontagem do alternador

b

3 - Soltar os parafusos de fixacdo do escape e
remover o todo o conjunto.

5 22—

il

A
a
"
A

e
-

¥ » 4 - Soltar os parafusos de fixagdo do suporte
2 - Soltar os parafusos da protecdo do do escape e retira-lo.
escape e retira-la.

13
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5-Com auxilio de uma escora elevar o
conjunto gerador / Chassi para ter acesso as
porcas dos coxins.

o B N3 : N )
6 - Soltar as porcas da base do alternador
(A), soltar as porcas de fixacdo dos coxins

(B).

B g hNE
7 - Retirar os parafusos, e remover a tampa
frontal.

14

8 - Com o auxilio de uma alavanca (A), elevar
o alternador e retirar 0s coxins.

9 - Soltar os quatro parafusos de fixacdo da
base do alternador.

10 - Soltar o parafuso de fixacdo do porta
escovas (A), seus fios e retird-lo. Soltar os

parafusos de fixacdo do AVR (B),
conector e retira-lo.

seu
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— o |
11 - Soltar os conectores de carga de bateria

(A) e aterramento (B), e desconectar o
chicote do painel dos bornes de ligag&o (C).

. /<
12 - Com o auxilio de um sacador, efetuar a
retirada do estator.

15- Com auxilio de uma chave travar a
porca do volante e retirar o parafuso do
induzido.

13- Para remover a base do alternador do
estator, soltar os parafusos de fixacao.

15
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10.2. SUBSTITUICAO DO ROLAMENTO DO
ROTOR

1- Com o auxilio de uma saca polias de duas
pontas, retirar o rolamento.

Atencé&o: O Sacador devera ser apoiado
nos pontos indicados a seguir. r’

108061

Lo
T5240807001482

2 - Soltar os parafusos da ventoinha do rotor
e retira-la.

NOTA: Antes de prensar 0 novo
rolamento, posiciona-lo manualmente no
eixo

=S
w

AR NEEM .\..‘a'i'
W

3 - Com auxilio de um pito 23 mm prensar o
novo rolamento no eixo.

16
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11 . MONTAGEM DO ALTERNADOR

10.3. MEDICAQ DAS BOBINAS DO ROTOR

1 - Colocar o rotor.

2 - Colocar e apertar o parafuso de fixagcéo
do rotor.

3 - Colocar a tampa de partida.

4 - Colocar o estator.

5- Colocar e apertar os quatro parafusos da
base do alternador.

6 - Elevar o alternador e colocar os coxins.

7 - Escorar o gerador e fixar 0os coxins.

1 - Medir as bobinas do rotor,

encostando as pontas de prova nos 8- Colocar o suporte do escape, seus
pontos A e B. parafusos, porcas e aperta-los.

9 - Colocar o porta escova, seus parafusos e
conectar seus fios.

10 - Ligar os conectores da bobina de carga
de bateria e aterramento.

11 - Conectar o chicote do painel nos bornes
de ligagéo.

12 - Colocar 0 AVR, seus parafusos e ligar o
conector.

13 -Colocar a tampa do alternador.

14 -Colocar o conjunto do escape, seus
parafusos e aperta-los.

15 -Colocar a protecdo do escape, seus
parafusos e aperta-los.

16 -Colocar a bateria.

17
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12. GUIA DE FALHAS E SOLUCOES

12.1. Motor de arrangue nao gira

A bateria e suas conexdes estdo boas?

Sim Nao

Carrega-la ou Substitui-la.

Substitui-lo.

A

Com o interruptor de partida na posicéo
“‘PARTIDA”, verificar se estd chegando
12V no fio cinza que esta conectado ao
terminal do automatico do motor de
arranque.

Substituir o interruptor de partida.

Substituir o motor de arranque.

18
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12.2. Gerador ndo pega

O nivel de 6leo esta correto?

Sim Nao

Completar o éleo.

Gerador tem combustivel?

Sim Nao

y

Abastecer.

Combustivel esta bom?

Sim Nao

\ 4

Filtro de combustivel esta obstruido?

A 4

Drenar tanque, limpar ou substituir
o filtro de combustivel; reabastecer.

Nao Sim

verificar se sai combustivel.

Soltar o dreno da cuba do carburador e

A

Houve saida de combustivel?

\4

Drenar tanque, limpar ou substituir
o filtro de combustivel.

Sim Nao

19

\ 4

Verificar o manual de servi¢o dos
motores gasolina.
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A solendide do carburador esta boa?

Sim N&o —» Substituir a solendide.

v NOTA: A tensao de alimentacado da
Soltar o cabo de vela e a vela. Montar solendide do carburador € de
0 conjunto; encostar o conjunto na 12DCV. A resisténcia ohmica da
carcaga do motor do gerador e solendide e de 8,0 Q, com
simulara a partida. tolerancia de + / - 30%.

A

Existe faisca?

Sim Nao » Trocar a vela e repetir o
procedimento de teste de faisca.
\4
O diodo do relé de controle esta bom? ——
‘ Existe faisca?
Sim Nao v v
Sim Nao
v v
Substituir o relé. Substituir o diodo. v v
OK Substituir o modulo
de ignicao
eletrénica.

20
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12.3 . Gerador pega e ndo gera energia.

O disjuntor AC esté ligado?

Sim N&o

Ligar o disjuntor

Desligar o gerador, retirar a tampa do
alternador e medir a resisténcia das
bobinas de saida.

NOTA: Soltar os fios do borne de
ligacdo para que ndo haja interferéncia
de outros componentes no momento
da medicgéo.

Y

As bobinas de saida estao boas?

Sim Nao

A 4

Substituir o estator.

y

Retornar os fios ao borne de ligagao.
ATENCAO ao ligar os fios para nao
inverter a ordem de ligagao.

Soltar os fios de alimentagédo do porta
escova e medir a resisténcia das
bobinas do rotor.

NOTA: O valor da medicdo deve
ficar entre 60Q a 65Q

A 4

As bobinas do rotor estdo boas?

Sim Nao

\4

Substituir o rotor.

21
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Com os fios de alimentacdo do rotor
soltos dos terminais do porta escova,
injetar rapidamente (s6 encostar e
retirar) 12V nos terminais do porta
escova, isso fard com que o rotor volte
a ficar polarizado.

NOTA: Para injetar os 12V, pode-se
utilizar a propria bateria do gerador,
mas sO se ela estiver com pelo
menos 9V de tensao!

Recolocar os fios de alimentagdo do
rotor nos terminais do porta escova.
Apbés a montagem ligar o gerador e
verificar se 0 mesmo esta gerando
energia.

A

Houve geracéo de energia?

Sim Nao

A 4

Substituir o A.V.R.

Regular o motor em 3600 rpm.

22
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12.4 . Disjuntor desarma constantemente.

O disjuntor AC estd bom?

A 4
Para testa-lo, ligar o gerador, o disjuntor
e todos o aparelhos do circuito. Com o
auxilio de um amperimetro, medir a
corrente do circuito. Se a corrente
medida for menor que a capacidade do
disjuntor, troca-lo, se for maior que a
capacidade do disjuntor,
redimensionar o gerador ou retirar
alguns aparelhos do circuito, isso
fard a corrente do circuito ficar dentro
da capacidade do disjuntor e do
gerador.

A 4

NOTA: Um disjuntor desarma quando a
corrente do circuito € maior que sua
capacidade.

O seu funcionamento é igual ao de um
fusivel, a diferenca é que ele pode ser
reaproveitado ao invés de ser trocado.
Nunca amarrar, colar, travar ou obstruir
a alavanca de acionamento do
disjuntor, isso impede o desligamento e
causa a queima do gerador.

12.5 . Horimetro ndo funciona

Os fios e conectores estao bons?

Substituir os fios e conectores.

A 4

Sim Nao

Substituir o horimetro.

23
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12.6 . Gera pega e gera energia, mas ndo sai nas tomadas

A chave seletora esta boa?

\ 4

Com o gerador desligado, abrir o
painel elétrico.

Com o auxilio de um multimetro na
escala ohms, medir a continuidade dos
bornes da chave seletora.

-1

\ 4

,

D
D
| | D

A

UUU

v

Os contatos da chave estdao bons?

Sim Nao Substituir a chave.

A\ 4

Substituir as tomadas.

24
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12.7 . Terminal de carga de bateria ndo fornece energia

O disjuntor DC esta ligado?

Sim N&o Ligar o disjuntor.

Desligar o gerador, abrir a tampa do
alternador e medir a resisténcia da
bobina de forgca do carregador de
bateria.

NOTA: Solte o conector para que nao
haja interferéncia de outros
componentes ho momento da medicéo.

\ 4

A bobina de saida do carregador de
bateria esta boa?

Substituir o estator.

2
=)
Z
an
o
v

Substitui-la.

0
3
zZ
an
o
v

Substituir o rotor.

25
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13 . DIAGRAMA ELETRICO
13.1 — B4T — 2500 LE
RE.EE:EEDTN%ULE RELE DEFALTADE 0LED ‘
1 BOBINA DE IENIGAD ————
— "'l SOLENDIDE DO CARBURADOR 4 ———
POSITIVO MOTOR ARRANDUE {
' MGDULD DE FORGA 0O MOTOR AUTOMATICO DO MOTOR DE ARRANDUE { — |
- }SDLENDIDEDDEARBURADDR |
| | CONECTOR
CARGADEEATERIA
[ —— 1
222z
8‘__@______| (I, elelele

I/ @ |

N
| om ] |

16 3 @
| m17
NG

bH1ob)

LEGENDA

[= o TT IS S Y S

- DISJUNTOR 120V

- DISJUNTOR 240V

- DISJUNTOR 120V

- TOMADA DUPLA 120V
- TOMADA Z&0Y

- VOLTIMETRD

7- TERMINAL TERRA

8 -CHAVE DE PARTIDA

g - FUSIVEL

10- RELE DECONTROLE

11 - DISJUNTOR C. BATERIA
12- TERMINAL (+)

13-TERMINAL ()

14- CHAVE SELETORA

15 - PONTE RETIFICADORA
16- CAPACITOR CERAMICA
17-DI000

26
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132 -B4T-2500 T

$ BOBINA DE IGNIGAD

[n] /

i 5 b ( r—+ ALTERNADOR
4 ()  —
'|' B —
1 :: &
T } " ! 12 N
2 I

LEGENDA

1- CHAYE LIGA/DESLIGA
2 - PONTE RETIFICADORA
3 - YOLTIMETRO

4 - TOMADA 120¥/2A0¥
b - TOMADA 120¥

6 - DISJUNTOR ACY

7 - DISJUNTOR ACY
& - DISJUNTOR DCY
8 - TERMINAL [+]
10 - TERMINAL (-]
11- CORECTOR CARGA BATERIA
12 - BORKE DE LIGAGAD ALTERNADOR

27
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14 . ESPECIFICACOES TECNICAS
~ ESPECIFICACAO
DESCRICAO
B4T — 2500 LE B4T -2500 T
MOTOR 13 CV - 3600 RPM 13 CV - 3600 RPM
COMBUSTIVEL GASOLINA GASOLINA
CAPACIDADE TANQUE DE COMBUSTIVEL 15 Litros 15 Litros

OLEO LUBRIFICANTE

SAE 20W50 — API SJ

SAE 20W50 — API SJ

CAPACIDADE DE OLEO 0.6 Litros 0.6 Litros
PARTIDA Elétrica / Manual Manual
NIVEL DE RUIDO (7m) 68dB A 68dB A
TENSAO DE SAIDA — MONOFASICA 120V/240V 120V/240V
POTENCIA MAXIMA 2.2KW 2.2KW
POTENCIA NOMINAL 2.0KW 2.0KW
TENSAO/CAPACIDADE CARGA DE BATERIA 12DCV / 8.3A 12DCV / 8.3A

BOBINAS DE FORCA |

Cor dos Fios

MARROM e BRANCO

MARROM e AZUL

Tensédo de Saida

120V

120V

Resisténcia

0.8 Q - TOLERANCIA +/- 25%

0.8 Q - TOLERANCIA +/- 25%

BOBINAS DE FORCA I

Cor dos Fios

VERMELHO e AZUL

VERMELHO e BRANCO

Tenséo de Saida

120V

120V

Resisténcia

0.8 Q - TOLERANCIA +/- 25%

0.8 Q - TOLERANCIA +/- 25%

BOBINA DE CARGA DE BATERIA

Cor dos Fios

VERDE e VERDE

AMARELO e AMARELO

Tenséo de Saida

12V ~

12v ~

Resisténcia 0.5 Q - TOLERANCIA +/- 25% 0.5 Q - TOLERANCIA +/- 25%
ROTOR

Bobina 65 Q - TOLERANCIA +/- 15% 65 Q - TOLERANCIA +/- 15%
EXCITACAO AVR AVR

DISJUNTORES ACV

UNIPOLAR 15 A / 240V

UNIPOLAR 15 A / 240V

DISJUNTOR DCV

UNIPOLAR 10 A / 25V

UNIPOLAR 10 A / 25V
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15 . INSTRUMENTOS DE MEDICAO

15.1 . Multimetro analégico

Existem varios modelos de multimetros
analdgicos no mercado, este € um exemplo
de modelo que tem a garra para a medicao
de corrente elétrica.

|

A — Alicate amperimetro
B — Pontas de prova

C - Chave seletora

D — Visor analégico

A — Leitura de corrente alternada (Ampére)
B — Leitura de tensédo alternada (Volt)

C — Leitura de tenséo continua (Volt)

D — Leitura de resisténcia. (OHM)
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15.2 . Multimetro digital

Existem varios modelos de multimetros
digital no mercado, este € um exemplo de
modelo que tem a garra para a medi¢do de
corrente elétrica.

A — Alicate amperimetro
B — Pontas de prova

C - Chave seletora

D - Visor digital

A - Leitura de corrente alternada (Ampére)
B - Leitura de tenséo alternada (Volt)

C - Leitura de tensao continua (Volt)

D — Leitura de freqiiéncia (Hertz)

E - Leitura de resisténcia (OHM)

F — Leitura de temperatura (Celsius)
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15.3 . Medicdo de corrente elétrica

(AMPERE)

CERTO

1- Verificar a corrente nominal do

componente a ser medido.

2 - Posicionar a chave seletora na posicao
de leitura de corrente alternada na escala
superior mais proxima.

Importante: Se a corrente do
equipamento for desconhecida, posicionar
0 seletor na escala mais alta, e baixa-la
gradativamente até que seja encontrada a
escala ideal.

3 - Envolver o cabo que serd medido com o
alicate de amperimetro.

Importante: Medir apenas um cabo ou
medicdo feita de forma incorreta, néo
resultara em leitura de corrente (A).
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15.4. Medicdo de tensao (VOLTS)

1 - Verificar se o equipamento a ser medido
trabalha com tensao continua ou alternada.

2 - Verificar a tensao nominal do

componente a ser medido.

3 - Posicionar a chave seletora na posicdo
de leitura de tensdo continua ou alternada,
na escala superior mais proxima.

%

4 - Conectar as pontas de prova do
multimetro aos terminais ou fios do
componente a ser medido.
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15.5. Medicdo de resisténcia (OHM)

1 - Verificar se o equipamento a ser medido
esta desligado de sua fonte de alimentacéo,
tomada, borne, bateria.

2 - Posicionar a chave seletora na posicao
de leitura de resisténcia (OHM ou Q).

3- Conectar as pontas de prova do
multimetro aos terminais ou fios do
componente a ser medido. Ajustar a escala
para facilitar a leitura.
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15.6 . Veriflcacdo de capacitor

NOTA - S6 é possivel medir um capacitor
com um capacimetro.

Este item mostra apenas uma das
formas possiveis de teste de funcionamento
do capacitor utilizando um multimetro.

1- Para fazer a verificagdo do capacitor,
selecione Leitura de ,resisténcia (OHM) em
um multimetro ANALOGICO. Nao é possivel

fazer verificacdo de capacitores com

multimetro digital. Posicionar as pontas de
prova nos pinos do capacitor, e observar se o
ponteiro do visor se desloca e volta a zero.
Caso seja necessario, selecione outra escala
a fim de melhorar a leitura.

=k !

2 - Inverte as pontas de prova e repetir a
operacdo. Toda vez que as pontas de prova
forem invertidas os ponteiros deverdo se
deslocar e voltar a zero. Caso isto ndo ocorra
em nenhuma das escalas substitua o
capacitor.

Importante: N&o tocar com as maos nos
pinos do capacitor, sob risco de choque
elétrico.
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15.7 . Verificacdo de diodos e ponte
retificadora

AN s B

seletora do

chave
multimetro na posicdo de medida de
resisténcia (OHM).

1- Posicionar a

2 - Para verificar diodos, o multimetro deve
indicar continuidade em apenas um sentido.
Coloque as pontas de prova em A e B,
depois inverta as pontas de prova. O
multimetro devera indicar continuidade em
apenas uma das medidas. Se o multimetro
indicar continuidade nas duas medidas ou
nao indicar continuidade em nenhuma o
diodo esta danificado.

3 - Refazer o passo anterior, entre 0os pontos
B-C, C-D, D-A.
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NOTA: O DIODO é um componente que
possui polarizacéo, ou seja, um lado é positivo
e 0 outro negativo. E muito importante
observar esta polarizacdo na hora de realizar
a substituicdo, caso o DIODO seja invertido na
hora de montagem, o circuito ndo funcionara.

Atencédo: Nunca utilizar um ferro de solda
com poténcia superior a 30W para desconectar
um diodo de um circuito. Além da poténcia, o
tempo de contato entre o ferro de solda e o
terminal do DIODO a ser soldado deve ser o
minimo possivel. O DIODO é um componente
muito sensivel ao calor e pode ser danificado
no processo de soldagem, seja ele na retirada
para teste ou na montagem.
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16. GARANTIA

16.1 . Relat6rio de Garantia Branco

S BRANCO

PRODUFTOS DE FORCA E ENERCIA

GGarar

» IProdutos,

AFT 3T DFETEL

1 | Data da ocorréncia:
I:l Reparo em garantia I:IPe(;a nova defeituosa I:lQuestionével l:l* Garantia Comercial Data do conserto:
* Somente com autorizag&o por escrito da Cia. Caetano Branco Horas de uso aprox.:
2] Proprietéario do Produto Telefone:|
Nome Tipo de cliente | Usuério | OEM
Revenda
Endereco Cidade Estado
3 Servigo executado por | Telefone:
Loja/Oficina COD. CLIENTE Cidade Estado
Nome do mecénico Assinatura
4 Produto
Produto
Modelo
Chassis
Usado em:
Vendido por Data da venda n° N Fiscal de venda ao consumidor
5 | Codigo de defeitos - Assinale apenas uma opgao
Montagem incorreta Peca corroida Vélvulas mal assentadas Conexéo com falhas
Peca quebrada Falha elétrica Motor desregulado Outros defeitos
Peca queimada Presenca de materila estranho Pintura danificada Tolerancia de vélvulas
Peca torta Vazamento Usinagem incorreta
Mal fundido/poroso Bobina solta Danos de transporte
Peca frouxa/solta Falta peca Peca arranhada
6 | Condicgdo encontrada no produto e provavel causa do defeito de fabricagéo
7 Descrever o trabalho executado para o reparo do defeito de fabricagdo
8 Pecas utilizadas para o reparo em garantia
Qt Descrigéo da peca Coédigo Qt Descrigéo da peca Caédigo
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15.2 .Preenchimento _do relatério de
Garantia Branco 4 - Campo 4: Dados do produto.
e Descrever 0 modelo do produto.
1- Campo 1: Descrigdo do tipo de garantia. Ex.Gerador Gasolina.
e Preencher o nimero do relatério de e Descrever o modelo do produto.

garantia Branco, este numero é de
responsabilidade da revenda/servico
autorizado que esta executando o servico.
e Assinalar a espécie de atendimento a ser
executado.
Em situacdo de garantia inquestionavel
dentro do prazo pré-determinado, assinalar
Reparo em garantia.
Em situacdo de peca comprada fora de
garantia ou substituida em garantia, e que no
recebimento a mesma apresenta defeito,
assinalar Peca nova defeituosa.
Em situacdo tecnicamente duvidosas de
garantia, preencher  Questionavel, e
encaminhar o caso para a Cia. Branco
Motores, para que seja feita analise de
garantia.
Em situacdo em que o equipamento esteja
fora de garantia, e a Cia. Caetano Branco
autorizar por escrito a garantia, assinalar
Garantia Comercial, e anexa-la ao
processo.
e Preencher a data em que houve o
chamado para atendimento da ocorréncia.
e Preencher a data do término do conserto.
¢ Preencher a quantidade de horas de uso
do equipamento.

2- Campo 2: Dados do proprietario do
produto (conforme nota fiscal de venda).

e Preencher nome do cliente.

e Assinalar o tipo de cliente.

e Preencher o endereco completo.

3 - Campo 3: Dados do servi¢o autorizado.
e Preencher nome da assisténcia técnica
gue esta prestando o servi¢o, juntamente
com o cOdigo de cliente conforme
cadastrado na Cia. Caetano Branco.
e Preencher cidade e estado da
assisténcia técnica.
e Preencher nome completo em letra
legivel do técnico que efetuou o
atendimento.
e Assinatura do técnico que efetuou o
atendimento.
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Ex.B4T5500 LT.
e Descrever 0 numero do chassi,
devera ser retirado no equipamento.
e Descrever o local onde esta sendo
utilizado o equipamento.

Ex. Residéncia, Agricultura, Obra.
e Descrever o revendedor do produto.
(conforme nota fiscal).
e Descrever a data da venda do produto
(conforme nota fiscal).
¢ Preencher o nimero da nota fiscal.

que

5- Campo 5: Identificacdo do tipo de falha

ocorrida no produto.
¢ Assinalar apenas uma alternativa, a qual
mais se enquadra no defeito encontrado no
produto.

Ex:

Falha elétrica.

6 - Campo 6: Descricdo de condicdo e
provavel falha do equipamento.
e Relatar as condigbes encontradas no
produto, e a provavel causa do defeito de
fabricacéo.
Ex. Gerador liga, mas ndo gera energia.
Provavel causa: Bobina do alternador aberta.

7- Campo 7.
executado.

e Descrever 0 servico executado para
realizacdo do conserto do equipamento.

Ex. Desmontagem e montagem do
alternador.

DescricAo de servico

8 - Campo 8: Descricdo de pecas utilizadas

no reparo do equipamento.
e Preencher a quantidade, descricdo e
cédigo das pecas necessarias para o
conserto do produto.

Ex.

Qt| Descricdo da peca Cddigo

1 Alternador 123456




