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DEZ PASSOS PARA UM
DIAGNOSTICO BEM FEITO

Frequentenente, tenpbs sido questionados pelos técnicos
reparadores durante a consultoria, e nesSND em nNOSSOS
cursos, sobre qual a razdo de tantos retornos de um veicul o
com transm ssdo automatica e o porque de uma transm ssdo
reparada geral nente ndo durar a nesma quil onmetragem de uma
nova se grande parte das pecas sdo substituidas.

Podenps dizer que varios fatores influem na vida atil de
uma transm ssdo reparada, tais conpb a |inpeza, quantidade
de informacdo wutilizada no reparo (manuais técnicos),
ferranental adequado, treinanento do técnico reparador,
etc., mas umdos fatores que nmais contri buem para o sucesso
de um reparo, e nao estanps nos referindo sonente a
transm ssdo automatica emsi, € o diagnostico bemfeito.

A palavra “DIAGNOSTICO” nos traz a idéia de ENCONTRAR A
CAUSA RAIZ de um problema, o que significa dizer que,
qguando o técnico coneca a analisar um veiculo em sua
oficina, ele estd se preocupando em encontrar o PORQUE de
um defeito, e ndo sonente qual o defeito em si. Cono
exenpl o, poderianbs citar o caso de uma transm ssao que
apresenta patinacdo em segunda mnmarcha. O técnico, apés
anal i sar o veiculo, decide abrir e reparar a transm ssao, e
encontra o conjunto do freio da segunda marcha danifi cado.
El e ndo deve se contentar sonente em trocar 0sS conponentes
dani fi cados, mas em analisar nais a fundo qual a CAUSA da
quei ma do freio de 22 marcha, o PORQUE os di scos quei maram

Ser4d que a queima do conjunto ocorreu devido a danos no
vedador do pistao, no conjunto das nolas de retorno, por
excesso de esforco, no corpo de val vul as, etc.

Se a verdadeira CAUSA do problema nédo for descoberta,
corre-se o risco de retorno do veiculo apés um curto espaco
de t enpo, ocasi onando prej ui zos ao t écni co,
descontentanento por parte do cliente e o que é pior, danos
a i mgem da oficina que realizou o servi¢o.

Dai, concluinbos que ndo basta apenas corrigir o problem
recl amado pelo cliente, mas o PORQUE este problema ocorreu,
para evitar que o reparo seja de curta duracdo. Em reparos
de transm ssdes autonmaticas, ainda tenbs a agravante da
conpl exi dade e grande i nterdependéncia que seus conponentes
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tém entre si, 0 que causa destruicao total da transm ssao
caso O reparo ndo seja bemfeito |l ogo da prineira vez.

Com o aunento das transm ssfGes automaticas com controle
el etrénico, presentes no nercado brasileiro hoje, este
di agnostico estende-se ainda nmais, exigindo a intervencao
de técnicos bem preparados para atender a denmanda senpre
crescente dos usuari os.

Para auxiliar o técnico reparador a realizar um di agnéstico
bem feito, enuneranps abaixo al guns passos que devem ser
seqgui dos para encontrar a verdadeira CAUSA do defeito, sem
oS quais se torna dificil realizar um reparo que dure

Ent endenps tanbém que os procedi nrentos de diagndstico se
destinama evitar que o técnico reparador “pule” etapas que
guase senpre escondem probl emas, estendendo a permanénci a
do veicul o na oficina.

DEZ PASSOS PARA UM DIAGNOSTICO BEM FEITO

1. Converse com o] cliente em primeiro lugar.
Procure saber do cliente quando e conb o defeito
conmegou, quando ocorre, em que situacbes, se com o
veicul o quente ou frio, em acel eracdo, desacel eracao,
piso irregular, se apbés abastecinmento do notor ou da
transm ssédo, etc.

2. Constate se a falha reclamada condiz com a falha real.
Apdés ouvir o cliente, ande com o veicul o e observe se
a falha reclanada real mente ocorre. As vezes, conb o0
cliente nem senpre €& técnico, pode ser que a
reclamacdo seja uma e a falha outra, ou um
caracteristica do veiculo. De qual quer maneira, se a
falha reclamada pelo cliente ndo ocorrer com vocé ao
vol ante, peca ao cliente para nostrar o problem, com
ele dirigindo, enquanto vocé observa 0 que acontece
Em hi pétese alguma inicie umreparo semter certeza do
gue esta acontecendo e qual o sistema responsavel pelo
probl ena

3. Veja se o sistema eletrdonico do veiculo possui codigos
de fTalha armazenados em sua memOria de servigo.
Gs canbios automaticos nodernos sao gerenci ados
el etronicanente na maioria das vezes, e quando um
sistema ndo esta funcionando adequadanente, 0
conputador aplica unma estratégia de seguranca a
transm ssdo, travando a transm ssdo em uma marcha fixa
e arnmazenando um codigo de falha que pode auxiliar o
técni co em sua andalise do porque ocorreu o probl ema.
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4. Verifique o fluido da transmissdo quanto a condicédo e

nivel.
Conp o fluido ATF realiza varias fungbes vitais, tais
conbo a geracao de pressédo, linpeza, elimnacdo do
atrito, transferéncia de calor, vedacdo, etc. dentro
de unma transm ssdo autonmatica, a analise del e pode dar
ao técnico, varias pistas sobre conb anda a saude do
canmbio. E inportante analisar o nivel e corrigi-lo se
necessari o, bem cono verificar se o fluido est& |inpo,
enbora com sua cor alterada, ou cheio de particul as
sol i das em suspensado, aconpanhado de um cheiro nuito
acentuado de queinado. Esta analise por si sé pode
indicar se um reparo nmis radical € necessario na
transm ssdo ou ndo. Salientanbs aqui a necessi dade de
se tomar uma decisdao baseada em fatos, e nao
sinpl esnente renover o canmbio conp prinmeiro passo,
poi s nem senpre a causa do problema esta dentro del e.

5. Faca uma analise visual da parte inferior do veiculo.
Busque indicios que indiquem una falha em andanento,
conmo por exenplo, vazamentos, nmangueiras desconect adas
ou cortadas, chicotes danificados, tubos de véacuo
desconectados ou cortados, conectores parcialnente
conectados ou fios estirados e afastados de seus
conectores, oxidacdes de termnais, etc.

6. Proceda a uma verificacao das regulagens solicitadas
pelo manual de servico do veiculo.
E freqlente, na conversa com o proprietario do
vei cul o, descobrir que um defeito na transm sséo
conmegou depois que o notor foi retirado para renover
vazanent os, ou durante umreparo de carroceria, etc. O
conportanento estranho da transm ssdao pode ser
decorrente de regulagem incorreta de um cabo de
reducdo, por exenplo, ou nas transm ssdes com control e
el etronico, uma regulagem incorreta do TPS (Sensor de
posi cdo da abertura do acelerador). Oiente-se pelas
i nformacdes técnicas fornecidas pela nontadora, para
ter certeza que esta causa ndo é a origemdo problena.

7. Faca uma verificacdo completa do sistema de
alimentacdo do veiculo, antes de iInterferir na
transmisséo.

Vari as vezes, técnicos reparadores ja nos procuraram
buscando orientacdo sobre um reparo de transm ssao,
guando a causa real do problema era deficiéncia no
sistema de alinentacdo do notor do veiculo. Quando o
notor ndo € corretanente alinmentado, isto causa um
conportanento total nente alterado da transm ssdo, com
mudancas de mnmarcha na hora errada, ou nesnb sem
mudancas, trancos nas nudancas, patinacdes, etc. Cono
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os dois sistemas (alinentacdo e transm ssao) operam
com troca de informagdes, isto causa falhas no
conportanento da transm ssdo, nem senpre detectadas
com facilidade pelo técnico nenos preparado, com
decorrente prejuizo e descontentanento do cliente.

8. Repare a transmisséao.
Caso al gum dos passos descritos nmais aci ma i ndi que que
a fal ha estd DENTRO da transm ssao, proceda ao reparo
da nesma, agi ndo de maneira profissional e seguindo os
passos relacionados no manual de servigco da nesnm,
evi t ando “desvi 0s” par a ganhar t enpo.
Lembre-se: O nel hor servi¢o que vocé poderd prestar ao
seu cliente é fazer o servico bem feito e dentro dos
padrdes de qualidade e seguranca descritos pela
nont ador a.

Devemos saber separar as colsas:
1-O dever do técnico ¢€é reparar perfeitanmente o
vei cul o.

2-0 dever do cliente é pagar o preco justo por isto.
Nao tente econom zar no servicg¢o, salvando pecas que
deveriam estar a nmuito tenpo na lata de lixo. Isto
sonente causara retorno do cliente a oficina nmais cedo
ou mai s tarde, ger ando cust os adi ci onai s e
descontentanento geral. Este custo geralnente fica a
cargo do reparador que quis “ajudar” o cliente. Ele
com certeza exigirada a garantia do servico prestado e
vocé nao podera repassar os custos a ele por isto.

9. Teste 0 veiculo antes da entrega.
Antes de entregar o veiculo de volta ao cliente, faca
um TESTE conpleto do veiculo, procurando reproduzir
todas as situacbOes reclamadas por ele. Se o veiculo
for nuito caro, e a situagcdao do transito ou pessoas
ndo aconselharem um percurso muito longo com ele,
convide o proprio cliente, responsavel pelo veiculo, a
fazer este teste final.

10. Dé seguimento ao servigo.
Apés a entrega, depois de alguns dias, contate o
cliente para saber se ele estd satisfeito com o
servi ¢o real i zado.
Convide-o a conparecer a oficina para uma reviséo
rapi da.
| sto denonstrarda seu profissionalisnb e interesse pelo
cliente, e ajudard a evitar um problema, se houver
algum item que nao esta ai nda f unci onando
adequadanent e.
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Esperanbs que, com estes sinples passos, o0 técnico
reparador seja auxiliado a prestar um excelente servic¢o ao
seu cliente, aunentando a satisfacdo de todos e seu senso
de realizacdo profissional.
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