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I. INFORMACOES GERAIS
1. Nomenclatura

1.1 Modelo: Cafeteira Linha PROMO

- CcODIGO
MODELO CODIGO DO MODELO COMERCIAL
CMPRO 4911ADBR401
PROMO
CMPRO 4911ADBR501

1.2 Etiqueta de Identificacdo do Produto

Os produtos Electrolux s&o identificados pela etiqueta que esta fixada no aparelho e contém as informacdes
necessarias para o correto preenchimento da Ordem de Servico (O.S.).

Para preenchimento do campo N° Série e Codigo Comercial cadastrar o nUmero exatamente como consta na
etiqueta do produto. N

p
K Electrolux .
Exemplo: CAFETEIRA £
' Modelo: CMPRO o
N° Série: 64802917 Caod produto: 4911ADBR401 2
N° Série: 64802917 e
Cddigo Produto: 4911ADBR401 Comercializado por: Electrolux do Brasil S.A.
127V~ | 50-60Hz | 1,532kg | 800W
2. Especifica¢des do Produto
2.1 Especificagdes Técnicas
ESPECIFICACOES
Modelo PROMO
Tenséo (V) / Frequencia (Hz) 127/60 220/60
Faixa de Tensao (V) 114-140 198-242
Poténcia (W) 800 730
Corrente (A) 6,7 3,5
Consumo de Energia (kW/h) 1,35 1,2
Termostato (°C) 118
Peso Liquido (kg) 1,53
Comprimento do Cabo Elétrico (m) 1,0

Sistema de Protecdo da Bomba Agua Termostato Bimetélico

Sistema de Protecdo da Resisténcia Fusivel (°C) 216
Embalagem (mm) 315x192x275
Temperatura meédia de passagem d'agua dentro do filtro (C°) 84
Temperatura média de passagem d'agua dentro da jarra (C°) 74
Capacidade da Jarra (l) 1,25
Tempo Total de Passagem d'agua (min) 9'20"
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2.2 Produto/Acessoérios

01 - Tampa do Porta Filtro

02 - Tampa do Reservatdrio de Agua

03 - Reservatorio de Agua
04 - Porta Filtro

05 - Corpo Plastico

06 - Placa de Aquecimento
07 - Botao LIGA/DESLIGA
08 - Jarra Refrataria

09 - Tampa da Jarra

3. Teste de Funcionamento da Cafeteira
3.1 Antes da Primeira vez em Funcionamento

1 - Antes de preparar café pela primeira vez nesta maquina e, para efeitos de limpeza da mesma, deveréo ser
efetuados dois ou trés processos de filtragem utilizando apenas agua, sem usar café moido nem filtro de papel.

2 - Recomenda-se que se esses procedimentos sejam executados toda vez que a cafeteira ficar sem uso por um
tempo prolongado.

3.2 Utilizando a Cafeteira

1. Retire o reservatério de agua e encha-o com agua fria ou morna. E entéo, acople-o novamente ao produto.
2. Abra a tampa do porta-filtro e coloque o filtro de papel n°4.

3. Em seguida, coloque a quantidade de café desejada correspondente ao nimero de xicaras que ira preparar.
4. Feche atampa do porta-filtro.

5. Coloque a jarra refrataria e sua tampa sobre a placa de aquecimento.

6. Conecte o plugue na tomada. E aperte o botdo LIGA/DESLIGA.

7. Espere até que o filtro esteja vazio. S6 entéo sirva o café preparado.

Obs: Esta Cafeteira tem capacidade de preparo de 1,25 L. Caso deseje uma quantidade de café superior a essa,
aguarde o produto esfriar por, no minimo, 5 minutos e reinicie o preparo.

Quando a maquina se encontra em funcionamento, a placa de aquecimento, o orificio de saida de dgua e a tampa
do filtro aquecem.
Nao colocar &gua com o aparelho quente! Para deixa-lo esfriar, desligue-o e espere cerca de 5 minutos.

3.3 Descalcificagéo

Recomenda-se que a descalcificacdo seja efetuada a cada trés meses.

Para isso, utilizar unicamente um produto descalcificante ecolégicamente correto e siga as indicag6es do fabricante
do produto. Nunca utilizar produtos descalcificantes a base de acido férmico e/ou em p6.

- Primeiro colocasr agua dentro do reservatorio de agua e depois adicionar o produto descalcificante. Nunca o
inverso. Esperar a sua acao por cerca de 15 minutos.

- Colocar a jarra de café com a tampa sobre a placa de aquecimento e ligar a Cafeteira.

- Depois da solugéo descalcificante ter escoado, desligar a maquina. Caso seja necessario, repetir a operacao.
ApOs a utilizagdo de produtos descalcificantes, deve-se ligar a Cafeteira com agua da torneira e coloca-la em
funcionamento pelo menos duas vezes, lavando muito bem a jarra e o porta filtro antes de fazer café. Durante a
lavagem, pressionar varias vezes a valvula do porta filtro.
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4. Desmontagem da Cafeteira

4.1 Ferramentas Necessarias para a Desmontagem/Montagem e Testes
- Chave Philips

- Alicate de Bico

- Chave de Fenda Média e Pequena

- Multimetro

4.2 Desmontagem dos Componentes Externos da Cafeteira

\ Ve
\

1 - Retirar o recipiente de 4gua e a jarra. 2 - Abrir a tampa do suporte do filtro e retirar o filtro e
porta filtro.

4.3 Abertura da Base e Troca da Resisténcia

3 - Retirar os pézinhos localizados na tampa da base da cafeteira.Com a chave philips, soltar e retirar os seis
parafusos. Desencaixar e retirar a tampa da base.

Este documento n&o pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizagéo da Electrolux do Brasil S. A. 5
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4 - Com ao alicate de bico, soltar o grampo que fixaa 5 - Para soltar a mangueira, apoiar o alicate na
mangueira de agua. resisténcia e empurrar para tras, ndo puxar a
mangueira com o alicate, pois esta pode romper-se.

7 - Soltar os dois parafusos que fixam o fusivel térmico 8 - Soltar a conexao da resisténcia.
e retirar.

9 - Desconectar e retirar o interruptor.

Este documento n&o pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizagéo da Electrolux do Brasil S. A. 6
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10 - Soltar e retirar os parafusos que fixam o grampo da resisténcia, liberando-a e proceder a sua troca.

4.4 Abertura do Corpo e Troca das Mangueiras

1 - Soltar e retirar os parafusos que fixam o prendedor 2 - Soltar e retirar o parafuso que fixa a tampa que
do cabo elétrico. prende o corpo e as mangueiras.

3 - Desencaixar a base inferior do corpo e remové-la. 4 - Soltar a mangueira, apoiando o alicate e
empurrando para cima, ndo puxar a mangueira com o
alicate, pois esta pode romper-se.

5 - Introduzir a chave philips no orificio da 6 - Desdobrar as travas metalicas que fixam o arremate metalico
valvula e puxar a mesma para cima, observar frontal, desencaixar o arremate frontal do corpo e retira-lo.
a posic¢édo da esfera no interior da véalvula.

Este documento néo pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizacéo da Electrolux do Brasil S. A. 7
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7 - Empurrar o arremate do corpo para cima até 8 - Com a chave de fenda, desencaixar a tampa do
desencaixar e retira-lo. corpo.

10 - Soltar e retirar os parafusos que fixam o corpo ao suporte do filtro tendo assim acesso a mangueira. Soltar
a mangueira, apoiando o alicate e empurrando para cima, ndo puxar a mangueira com o alicate, pois esta pode
romper-se.

4.5 Troca da Vélvula doTanque D’agua

1 - Paratrocar a valvula do tanque d’agua, remover a tampa do tanque, empurrar a valvula para dentro do tanque,
dessa forma soltara a mola e a valvula, proceder a troca.

Este documento n&o pode ser reproduzido ou fornecido a terceiros sem a autorizagéo da Electrolux do Brasil S. A. 8
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5. Teste dos Componentes

5.1 Teste do Cabo Elétrico

< T

Fazer o teste de continuidade para atestar que o componente esta em 6timas
condig0es.

\\; ) Caso néo registre continuidade proceder a troca do cabo elétrico.

No preenchimento da Ordem de Servico (O. S.) cadastrar a seguinte servi¢co: 601
-CABOELETRICO
22 - FALHAELETRICA

5.2 Teste do Interruptor LIGA/DESLIGA

Interruptor na posicéao ligado:

Com as pontas de prova do multimetro, testar a continuidade. O interruptor deve
registrar continuidade no multimetro nos pontos 1 e 2 (indicados no interruptor).
Interruptor na posicéo desligado:

Com as pontas de prova do multimetro, testar a continuidade. O interruptor ndo
deve registrar continuidade no multimetro nos pontos 1 e 2 (indicados no interruptor).
Caso algum dos testes ndo se confirme, deve ser trocado o interruptor e cadastrado

na 0.S. o Servigo: 608 - INTERRUPTOR
21- FALHAELETRICA

Caso o interruptor apresente dificuldades no acionamento ou travamento, substituir o componente e cadastrar na
0O.S. o seguinte defeito: 608 - INTERRUPTOR

5.3 Teste do Termostato

22 - FALHA MECANICA

Realizar o teste no termostato, com um multimetro verificar se os contatos estdo fechados,
dando continuidade.

Caso ndo registre continuidade proceder a troca do termostato.
No preenchimento da Ordem de Servico (O. S.) cadastrar a seguinte servigo:
405 - TERMOSTATO

22 - FALHAELETRICA

5.4 Teste do Fusivel Térmico

5.5 Teste Resisténcia

«\
i

QN J

NN

\\\
‘.s_\. _' v

Fazer o teste de continuidade com o multimetro para verificar se os contatos estao
fechados, dando continuidade.
Caso nao registre continuidade proceder a troca do fusivel.

No preenchimento da Ordem de Servigo (O. S.) cadastrar a seguinte servigo:
606 - FUSIVEL
22 - FALHAELETRICA

Testar com o multimetro a resisténcia 6hmica do componente: 127V +/- 19Q

220V +/- 62Q
Caso ndo registre nenhuma resisténcia ou valores muito diferentes dos indicados
acima, proceder a troca do componente.

No preenchimento da Ordem de Servico (O. S.) cadastrar a seguinte servigo:
622 - RESISTENCIA

22 - FALHAELETRICA

13- ENTUPIDO
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6. DIAGRAMA ELETRICO

AN
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BC(c/prot.)

termostato

LEGENDA:
AZ - AZUL

VM - VERMELHO

MR - MARROM

BC (c/ prot.) - BRANCO COM PROTEGAO
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7. ARVORE DE DEFEITOS

7.1 Produto ndo Funciona

O PRODU'I(')OUNAO LIGA
NAO ESQUENTA

A4

EXISTE TENSAO
NA TOMADA?

SIM
\J

OS TERMINAIS ESTAO
SOLTOS?

NAO
Y

O FUSIVEL TERMICO
ESTA INTERROMPIDO?

NAO
Y

O CABO ELETRICO
ESTA INTERROMPIDO?

NAO

L 4
O INTERRUPTOR
LIGA/DESLIGA ESTA
COM DEFEITO?

NAO
L 4

O TERMOSTATO
ESTA COM DEFEITO?

NAO
\

ARESISTENCIA ESTA
FUNCIONANDO?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

ALIMENTAR TOMADA

CONECTAR TERMINAIS

TROCAR FUSIVEL

SUBSTITUIR CABO
ELETRICO

SUBSTITUIR
INTERRUPTOR

TROCAR TERMOSTATO

TROCAR RESISTENCIA
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