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A .INTRODUCAO

Al. OQUE E OPROTOCOLADOR HENRY PROT?

A Henry Equip. Eletronicos e Sistemas Ltda desenvolveu o
protocolador de documentos Henry Prot visando atender as mais diversas
necessidades de seus clientes. O Henry Prot ¢ um equipamento versatil
utilizado na autentica¢do de documentos. Possui um sistema de assinatura
eletronica que impossibilita fraudes.

A.2 Sinalizacao da Operacio
Toda a operagdo é acompanhada de mensagens no display.

A.3 Armazenamento das Configuracoes

Ap6s definido os parametros de configuracao, as informacdes ficam
armazenadas em sua memoria mesmo apos ter sido desligado da energia
elétrica.

B. INSTALANDO OHENRY PROT

O procedimento de instalag@o descrito a seguir deve ser realizado por
pessoa habilitada e com o equipamento desligado darede elétrica.

B 1.TENSAO DE OPERACAO 127/220V

Antes de plugar o Henry Prot a rede elétrica verifique se a tensao de
operagdo escolhida esta de acordo com a tensao local, esta verificagdo pode
ser feita na parte inferior do Prot.

O Henry Prot sai da fabrica selecionado para ser utilizado em rede de
220V. Se atensdo darede elétrica for 220V o Henry Prot gerara economia de
energia.

Caso a tensdo disponivel no local seja de 127 V deve-se alterar a
posi¢do da chave de sele¢do de tensdo na parte inferior do equipamento.

IMPORTANTE: Essa modificagdo deve ser feita antes do
equipamento ser ligado a rede elétrica, caso contrario o Henry Prot podera
ser danificado.

O acesso ao interior do equipamento ¢ feito usando uma fechadura
instalada na parte superior do equipamento com a chave fornecida junto a
maquina.

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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B2.FALTA DE ENERGIA

O Henry Prot possui uma bateria interna que possibilita uma
autonomia de até 12 horas no caso de falta de energia. OBS: E
RECOMENDADO DESLIGAR A BATERIA QUANDO O EQUIPAMENTO
PERMANECER SEMENERGIA ELETRICA POR MAIS DE 12 HORAS.

Também possui bateria de niquel-cAdmio que preserva as
configuragdes por até um ano.

C.FUNCAODOSBOTOES:

1- Botao vermenlho

Pressionando uma vez o botdo vermelho, ¢ ativado a impressdo do
protocolo.

Pressionando por 4 segundos o botdo, ¢ ativado o teste de impressao

Estando ativado o menu de configuracdo, seu papel passa a ser a
resposta SIM. Em alguns casos sua fungo € navegar entre as opgao listadas.

2 -Botao preto

Ao pressionar uma vez o botdo preto, € alterado o numero de vias a
serem autenticados.

Pressionando por 4 segundos, o botdo zera a sequéncia de protocolos.
(esta opdo s6 funciona quando o modo sequencial esta ativado)

Estando ativado o menu de configuracdo, seu papel passa a ser a
resposta NAO. Em alguns casos sua fungo é alterar as opgao listadas.

3-Botao Azul

Inicia o menu de configuragdo

Estando em uma das op¢do do menu, este botao tem a fungao SAIR.

D. SINTESE DAS FUNCOES DA CONFIGURACAO:

. Apagar amemoria e o horario?

Exclui toda a programagao residente na memoria do equipamento.
Logo apds ter efetuado esta operagdo ¢ solicitado a configuragdo da data e
hora.

. Ajustar adataeahora?
Modifica adata e a hora.
. Ajustar o horario de verao?
Esta opcao define a data inicial e a data final do horario de verao.
. Definir periodos de operaciao?
Limita o aparelho a funcionar somente em horarios pré-programadas.
. Configurar senha de operacio?

Cadastra uma senha para o operador(a). Esta senha sera solicitada na
primeira impressao do dia.

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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. Configurar senha de programacio?
Define uma senha para a pessoa responsavel pela configuragdo do
protocolador.

. Habilitar modo sequencial?
Ativa oudesativa o atalho que altera e zera o nimero da sequéncia.
. Configurar nimero inicial da sequéncia?

O nuimero da sequéncia podera ser definido pelo usuario. Esta opgao
funciona como um contador, que conta o nimero de autenticagdes feitas
pelo aparelho. Este nimero pode ser incluido no formulério de autenticagao.
. Ativar editor de formularios?

Abre o editor do formulério. E nesta opgdo que iremos cadastrar as
informacgdes que devem aparecer na autenticagao.

E.INICIANDO A CONFIGURACAO.

Para iniciar a configuragdo ¢ necessario abrir o gabinete do
equipamento. Utilizando a chave de destravamento fornecido com o
HENRY PROT, abra e puxe a capa para cima, tendo o cuidado de segurar a
parte inferior da maquina.

Estando aberto o protocolador, pressione uma vez o botdo azul que se
encontra na parte frontal da maquina.

E.1 APAGANDO A MEMORIA E O HORARIO.

Esta ¢ a primeira fungdo do menu de configuragdo. Utilizando o botdo
preto para a resposta NAO e o botdo vermelho para a resposta SIM,
prossiga para a efetivag@o da limpesa da memoria. Utilize esta opgdo toda a
vez que for necessario a limpeza da memoria. Apos a limpeza da memoria, o
equipamento necessitara da data e da hora, devendo ser configurado logo a
seguir. Acompanhe no diagrama o processo de limpesa da memoria.

@ Botio Preto (NAO)

Apagar a memoria Tudo sera zerado
e o horario? -> Quer desistir?

@ Botio Vermelho (SIM) .

v

Para pular esta opgao

utilize a resposta n&o na Limpar a memoria
Primeira mensagem do Tem certeza?
Display

@ Botio Vermelho (SIM)

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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E.2 AJUSTANDO A DATA E AHORA

Tem a fungdo de regular a data e a hora de acordo com a necessidade local.

Para chegar diretamente a estd opcdo, utilize o botdo preto que pulard as
opcdes nao desejadas que aparecem logo quando o menu de configuragdo ¢
acionado.

Para fazer as alteragdes siga o esquema abaixo:

Aparecendo esta mensagem no display, pressione o botdo vermelho.

Ajustar a data
e a hora?

Agora use o botdo preto para mudar o nimero do dia, em seguida utilize o
botdo vermelho para saltar para o proximo digito. Ao terminar de preencher a data
desejada, pressione uma vez o botdo azul, que realizara a saida desta configuracao e
passara a programagcao da hora.

Ajuste a data:
00/00/00 seg

Ajuste a hora:
00:00:00

Igual ao ajuste da data, use o botdo preto para mudar o nimero da hora, em
seguida utilize o botdo vermelho para saltar para o proximo digito. Ao terminar de
preencher a hora desejada, pressione uma vez o botdo azul para sair do menu.

E.3 AJUSTAR O HORARIO DE VERAO

Esta configuragdo tem a fung@o de progamar o inicio e o termino do horario
de verdo, para que na data programada a auteragdo seja automatica.

Para chegar diretamente a esta opgdo, utilize o botdo preto que pulara as
op¢des ndo desejadas logo quando o menu de configuragao ¢ acionado.

Para fazer as alteragdes siga o esquema abaixo:

Aparecendo esta mensagem no display pressione o botao vermelho.

Ajustar o horario
de verao?

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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Agora use o botdo preto para mudar o nimero do dia, em seguida utilize o
botdo vermelho para saltar para o proximo digito. Ao terminar de preencher a data
desejada, pressione uma vez o botdo azul, este fara aparecer o programagao do final
do horario de verdo, preencha a data final da mesma forma.

Inicio hor. verao
01/01/99 sex 00h

Final hor. verao
01/01/99 sex 00h

Ao termino da configuragdo pressione o botdo azul.

E.4 DEFINIR PERIODOS DE OPERACAO
Define quando o aparelho devera funcionar. Compreende na configuragéo
da hora e dia de funcionamento. Pode ser definidos intervalos. Ex. 08:00 as 12:00
14:00 as 17:00. Neste periodo o Protocolador fara expediente.
Para chegar diretamente a esta opcdo, utilize o botdo preto que pulard as
opcdes ndo desejadas logo quando o menu de configuragdo é acionado.
Para fazer as alteragdes siga o esquema abaixo:

Aparecendo esta mensagem no display, pressione o botdo vermelho.

Definir periodos
de operagao?

em seguida:
1(®) 2( ) 3( )
4( ) 5( ) 6( )

Utilize o botdo preto para escolher o numero do periodo. Com o botdo
vermelho selecione.
Ao escolherum periodo o display mostrara o sequinte:

PERIODO 1
P Ativar

Pressione o botdo preto para navegar entre os comandos:
ATIVAR- Ativa o periodo programado
DESATIVAR- desativa o periodo programado

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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DEFINIR INICIO- define a hora inicial do periodo de funcionamento.

DEFINIR FINAL- define a hora final do periodo de funcionamento.

DIAS DA SEMANA Define o diaem que o periodo ira funcionar.

Para selecionar a op¢do desejada, utilize o botdo vermelho. Apds ter
efetuado a configuragdo use o botdo azul para retornar a tela inicial.

E.5 CONFIGURAR SENHA DE OPERACAO

Cadastra uma senha para o operador do HENRY PROT. Esta senha s6 ¢
solicitada na primeira impressao do dia.

Para chegar diretamente a esta op¢do, utilize o botdo preto que pulara as
op¢des ndo desejadas logo quando o menu de configuragao ¢ acionado.

Para fazer as alteragdes siga o esquema abaixo:

Aparecendo esta mensagem no display pressione o botao vermelho.

Configurar senha
de operagao?

Utilizando o botdo preto e vermelho, digite uma combinacdo que serd a
senha.

O preto corresponde ao nimero 01

O vermelho corresponde ao nimero 00

OBS.: A sequéncia ndo podera Ter somente 0. Ex. (0000000000), esta
sequéncia tem a fun¢@o de anular uma senha cadastrada.

Para sair desta opgao pressione o botao azul.

E.6 CONFIGURAR SENHA DE PROGRAMACAO

Cadastra uma senha para o operador do HENRY PROT. Esta senha s6 ¢é
solicitada quando acessado a configura¢do do aparelho.

Para chegar diretamente a esta opgdo, utilize o botdo preto que pulard as
opcdes ndo desejadas logo quando o menu de configuragdo ¢ acionado.

Para fazer as alteragdes siga o esquema abaixo:

Aparecendo esta mensagem no display pressione o botao vermelho.

Configurar senha
de programacgao?

Agora digite uma combinag@o que sera a senha, utilize os botdes preto e
vermelho.
O preto corresponde ao niimero 01
O vermelho corresponde ao numero 00
Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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OBS.: A sequéncia ndo podera Ter somente 0. Ex. (0000000000), esta
sequéncia tem a fun¢do de anular uma senha cadastrada.
Para sair desta opgdo pressione o botdo azul.

E.7 HABILITARMODO SEQUENCIAL.

Sua fungdo ¢ ativar ou desativar o atalho do modo sequencial.

Estando esta opgdo ativada, o botdo preto assumira o papel de zerar a
sequéncia.

Pressionando o botdo preto e vermelho simultaneamente, voce podera
alterar o numero da sequencia. Este atalho ¢ utilizado fora das configuragoes,
quando o aparelho esta em uso e se faz necessario alterar o numero da sequéncia.

Para chegar diretamente a esta opgdo, utilize o botdo preto que pulara as
opcdes ndo desejadas logo quando o menu de configuragao ¢ acionado.

Para fazer as auteragdes siga o esquema abaixo:

Aparecendo esta mensagem no display pressione o botdo vermelho.

Habilitar modo
sequencial ?

Para ativar o modo sequencial pressione o botdo vermelho(SIM), para
desativar pressione o botdo preto(NAO).

E.8§ CONFIGURAR NUMERO INICIAL DA SEQUENCIA

Altera o ntimero da sequéncia. Esta sequéncia € gerada através da quantidade
de protocolos feito pela maquina. Este nlimero pode ser incluido na autenticacao.

Para chegar diretamente a esta opcao, utilize o botdo preto que pulard as
opcdes ndo desejadas logo quando o menu de configuragdo ¢ acionado.

Para fazer as auteragdes siga o esquema abaixo:

Aparecendo esta menssagem no display, pressione o botao vermelho.

Configurar num.
inicial da seq. ?

Utilize o botdo preto para auterar a numeragao.
Para sair pressione o botao azul

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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E.9 ATIVAR EDITOR DE FORMULARIOS

E nesta opgo que introduzimos as informagdes que serdo impressas no
protocolo. Ao entrar nesta configuragdo o display mostrara a seguinte
mensagem:

Ponto de insergédo. Obs. Aparece piscando

K

l v T Indica a linha
Protoc. A 1, 1<—Indicaa coluna

-w
Nome do Formulario

E.9.1 INSERINDO UM TEXTO.

Posicione o ponto de insercao no local desejado. Para isso utilize o botdo
vermelho, que fard saltar para a proxima coluna. Para retorna uma coluna
pressione durante 02 segundos o botao vermelho.

Escreva a mensagem desejada utilizando o botdo preto.

Para saltar para o proximo coluna utilize o botdo vermelho.

Para escrever com caracteres especiais, segure o botdo preto pressionado e
"va teclando o botdo vermelho(sem soltar o preto).A cada vez em que o botdo
vermelho ¢ acionado, o menu altera as op¢des. Ao escolher o estilo do caracter
desejado, solte os botdes. Em seguida ¢ so escrever a mensagem com o botéo
preto.

Opgoes de Caracteres
Acentos maiusc.;

Minusculas;
Acentos minusc.;
Pontoacio;
Numeros;
Simbolos;

Sim. Matematicos;
Letras Gregas.

E.9.2 SUB-MENU DE CONFIGURACAO DE FORMULARIO.

Existe a possibilidade de acrecentar macros pré-definidas ao texto do
procolo, como utilizar até 05 linhas de autenticag@o ou até 05 Formularios
diferentes. Para isso teremos que chegar até o sub-menu de configuracdo do
formulario.

Estando dentro da opgdo ATIVAR EDITOR DE FORMULARIO, segure o
botdo vermelho e va teclando o botdo preto (sem soltar o botdo vermelho).
Estando com o sub-menu acionado utilize o botdo preto para navegar entre as
opgoes.

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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E.9.3 OPCOES DO SUB-MENU
Nesta modalidade teremos 05 op¢des que dividiremos entre INSERIR
MACROS E CONFIGURACAO DO FORMULARIO.

E.9.3.1 INSERIR MACROS
Macros sao textos pré definidos que acrecentados ao formulario vao se
renovando conforme sua necessidade. Sua fungfo ¢ facilitar o preenchimento do
formulario.

Exemplo: A opg¢do DatatHora+Numero, € acrescentada ao formulario. Ao
imprimir este formulario, as informacdes data, hora e nimero serdo impressos
atualizadas.

Encontra-se macros nas seguintes op¢des do Sub-menu:

E.9.3.2 FUNCAO: OUTROS

Numero da via: Imprime o nlimero da via que esta sendo autenticada.

Data+Hora+Numero: Imprime esta informagdes atualizadas conforme
configurado no protocolador.

Tabulagdo horizontal: Define exatamente a posi¢do que a informacao
devera ser impressa

Autenticagiio: E a assinatura eletrénica que prova que o protocolo
impresso € do protocolador (Para saber se a autenticagdo € legitima, deve-se
entrar em contato com a Henry Equipamentos, informando exatamente o texto
impresso na via).

Sequencia 3 digitos: imprime apenas com 03 digitos o nimero de
protocolos ja autenticados pelo Henry Prot. A cada autenticagdo este nimero
muda.

Sequencia 6 digitos: imprime apenas com 06 digitos o nimero de
protocolos ja autenticados pelo Henry Prot. A cada autenticagdo este nlimero
muda.

Sequencia 9 digitos: imprime apenas com 09 digitos o numero de
protocolos ja autenticados pelo Henry Prot. A cada autenticacdo este nimero
muda.

Sequencia 12 digitos: imprime com 12 digitos o nimero de protocolos ja
autenticados pelo Henry Prot. A cada autenticagdo este nimero muda.

E.9.3.3 FUNCAO DATA
Dia: Imprime o dia atual
Més (Numerico): Imprime o més atual em formato de nimero
Més (abreviado): Imprime o més atual em formato texto abreviado
Més (extenso): Imprime o més atual em formato texto extenso
Ano (2 digitos): Imprime o ano atual com apenas os utimos 2 digitos
Ano (4 digitos): Imprime o ano atual completo

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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E.9.3.4FUNCAO HORARIO
Horas (12H): Imprime a hora atual com o formato de até 12H
Horas (24H): Imprime a hora atual com o formato de até 24H
Minutos: Imprime o minuto atual
Segundos: Imprime o segundo atual

Exemplo:

TESTE -DIA- -MES- -ANO- - HOR24- -:- -MIN- B
Protoc. A 1,40

Neste exemplo, o formulério possui um texto "TESTE" e 5 macros.
Sua Impressao seria semalhante a:

TESTE30JUL2001,15:35 } Hora

Texto Dig Mgs Ano

Obs.:Toda a vez que uma macro ¢ inserida, deve-se sair do menu macro e posicionar
o ponto de inser¢ao no local desejado paraaproxima macro.

E.9.4 CONFIGURACAO DO FORMULARIO

E nesta opgdo que incluimos novos formulérios e novas linhas a serem
impressas. O Henry Prot permite a utilizag@o de até 05 formularios com textos
diferentes, sendo que cada formulario podera ter até 05 linhas. Cada formulario
devera ter um nome que o representara. Este nome € necessario para sua
distingdo.
Ex.:

Empresa MOdelOl Este protocolo possui o nome A,
Protoc. A 2, 15| etemduas linha de impressao.

Empresa Modelolll Este protocolo possui 0 nome B,
Protoc. B 3, 17 | etemtrés linha de impressao.

Outro exemplo utilizando todas as linhas preenchidas:
Texto de exemplo formulario A

1- Empresa Modelo Ltda

2- Rua dos tatata, 564

3- Dia/Més/Ano Hora/Minuto/Segundo

4- Numero da via numero da sequencia

5- Autenticacdo

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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Texto de exemplo formulario B

1- Autenticacdo

2-  Empresa Modelo II Ltda

3- Rua dos tititi. 658
4-Numero da via numero da sequencia
5- dia/més/Ano

E.9.4.1 AITERNANDO ENTRE OS FORMULARIOS

Para alterar o formulario a ser impresso, fazemos da seguinte maneira:
Pressionando o botdo vermelho sem o soltar, de um toque no botdo preto. Repare
que o nome do formulério no display mudou, continue mudando até chegar no
formulario desejado.

E.9.420PCAO CARACTER

Inclui ou exclui o caracter que esta ativo.
Antes de acessar esta op¢do vocé devara fazer com que o ponto de
inser¢do fique na posi¢do desejada para a exclug@o ou inclusdo do caracter.

E.4.3 OPCAO LINHA

E neste menu que manipularemos a linha a ser impressa. Para isso teremos
0s seguintes recursos:

Proxima: Passa para a proxima linha, para que esta seja editada.

Anterior: Regressa uma linha.

Inserir: Faz com que a linha atual seja abaixada, abrindo uma linha limpa.
Obs.: Quando utilizado este comando a ultima linha ou seja a linha 05 ¢
excluida.

Excluir: Apaga todo o contetido fazendo com que a linha que esta em
baixo passe para cima

Limpar: Limpa o conteudoda linha.

E.9.4.4 OPCAO FORMULARIO

Utilizaremos este menu para manipular as linhas e os formularios.

Proximo: Abre um novo formulario para ser preenchio

Anterior: Retorna ao formulario anterior

Nome: Nome do formulario. Cada formulario devera ter um nome
diferente

Altura:E a quantidade de linha que o formulario teré.

Largura: Define o tamanho do caracter (Pequeno, Médio e Grande).

Posi¢do:E o lado em que saira impresso a informagao

Numeracio: Numero da sequéncia.

Limpar: Apaga as informagdes contidas no formulario.

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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G. ESPECIFICACOES TECNICAS

@Capacidade de 05 memorias com até 05 linhas cada.
@Display de cristal liquido
@Impressio matricial automatica

@LEm caso de falta deenergia o Henry Protpode operar com baterias por
12 horas;

@ Alimentagio: 127/220V +-10% - 60 Hz

@Dimensdes (mm):

Largura ;220 mm
Altura ;180 mm
Profundidade : 150 mm
@®Pcso : 5,500 Kg
@Condi¢des ambientais:
Parauso interno

Temperatura : -10a45 °C

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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F. TERMO DE GARANTIA

F 1. GARANTINDO A QUALIDADE DE NOSSO PRODUTO

A Henry garante o produto descrito contra defeitos de fabricacéo,
desde que comprovados pelo seu corpo técnico, pelo periodo de um ano,
exceto para leitor e display; para estes itens o periodo ¢ de trés meses.

Para que a garantia tenha validade sera necessaria a apresentagéo da
nota fiscal de compra do produto.

Consulte um revendedor autorizado sobre o procedimento para
reparos em garantia.

Esta € a inica garantia, quer expressa quer implicita, fornecida pela
Henry para este produto. A Henry e seus revendedores renunciam aos
direitos de quaisquer garantias implicdveis de comercializagdo ou
adequagdo para um determinado fim. A responsabilidade da Henry de
reparar ou substituir produtos com defeito € o tnico direito fornecido ao
cliente para cancelamento desta garantia. A Henry e seus revendedores ndo
serdo responsaveis por quaisquer danos especiais, indiretos, acidentais ou
conseqiiéncias, mesmo que a Henry ou seu revendedor tenham sido
notificado quanto a possibilidade destes danos.

F 2. CONDICOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA:

@® Danos provocados por transporte, acidente, negligéncia, uso
indevido do produto, instalagdo inadequada, descargas elétricas ou
outros agentes da natureza.

®  Qualqueradulteragdo do produto, ou de seu niimero de série.

@®  Reparosefetuados por pessoas nio autorizadas pela Henry.

Henry Equipamentos Eletrénicos e Sistemas Ltda.
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