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Parabéns e Obrigado pela escolha de
produtos Philco!

Este Manual de Instrugdes do Usudrio foi elaborado para que vocé
encontre facilmente as informagdes necessérias e assim tirar maior proveito
do produto.

Aqui também encontram-se algumas informagdes importantes a
serem consideradas no seu dia a dia.

0 Manual completo deste produto e outros documentos estao
disponiveis em formato PDF dentro dos arquivos do aparelho em uma
pasta chamada PHILCO.

Recomenda-se ndo jogar fora este Manual de Instrugdes, deve-se
guardé-lo para eventuais consultas.

Devido aos avangos tecnoldgicos e ao sistema de produgdo por lotes,
poderdo existir pequenas divergéndas entre o aparelho e algumailustragdo
ou descricdo de funcionamento de algum recurso deste manual. Tal fato,
porém, ndo prejudica o entendimento por parte do usudrio.

Siga coretamente as instrucdes do Manual para ndo invalidar a
garantia.

ConteudodaEmbalagem

EIEL)

Fonte de alimentacao

(abo de forca

Manual de Instrugdes e
Certificado de Garantia

Importante

0 usudrio deverd fazer uma copia de sequranca periddica dos dados
armazenados na unidade de disco rigido ou em outros dispositivos de
armazenamento como precaugdo contra possiveis falhas, aterages ou
perda de dados.

Antes de enviar o produto para o reparo, é recomendavel fazer uma
6pia de seguranca dos dados e remover quaisquer informagdes
confidendiais patenteadas e pessoais dele.

Adverténcia

0 usudrio deverd fazer uma cGpia de sequranga periddica dos dados
armazenados na unidade de disco rigido ou em outros dispositivos de
amazenamento como precaugdo contra possiveis falhas, alteragdes ou
perda de dados. Antes de enviar o produto para o reparo, €
recomendavel fazer uma cpia de seguranca dos dados e remover
quaisquer informagdes confidendiais patenteadas e pessoais dele.

A PHILCO néo é responsdvel por danos ou perdas de quaisquer
programas, dados ou midias de armazenamento removiveis.

Recomenda-se:
A bateria recarregvel ndo deverd ser substituida incorretamente,
pois contém substancias perigosas e deverd ser substituida somente por
bateria compativel e recomendada pela PHILCO;
»  Nao tentar desmontar a bateria;
*  Manterabateria longe do alcance das ariangas;
Manterabateria longe do fogo;
« Ndo expor a bateria a dgua ou chuva.

Assisténcia Técnica

Em caso de mal funcionamento ou defeito no computador, o
usudrio deve entrar em contato com o Servico de Atendimento ao
Consumidor: 0800-645-8300, de posse de Nota Fiscal e do Nimero
de Série do produto. Este é composto de 17 digitos alfanuméricos
(verificar a etiqueta de cddigo de barras, colada na parte de baixo do
notebook).

Atencao!

Nao descartar qualquer parte do aparelho (apos seu fim de
vida) em um lixo comum a serem depositados em aterros
sanitarios. Ao descarta-los, é predso cumprir as normas
locais.

Philco
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Utilizando o computador com a bateria

Este notebook possui a bateria jd instalada e fixa.

Para seu funcionamento selecione a chave seletora (indicada
ahaixo) para a esquerda. Deixando a chave a direita, o fomecdmento de
energia é cortado e qualquer atividade do aparelho é cancelada.

Posicao da bateria

no notehook

Notebook - Parte Inferior

Bateria |§:}
desligada

—>

Bateria

ligada
4—

Ligando o Notebook pela primeira vez
Primeiro Passo

Vire seu notebook para baixo, de modo que o fundo fique voltado
para dma. Posicione a chave seletora para a esquerda conforme
instrugdes anteriores, para que o fomecdimento de energia possa ser feito
para o aparelho.

Segundo Passo

Plugue o cabo de forca no conector de energia ao lado esquerdo do seu aparelho.
Deixe carregando por 8 horas.

Terceiro Passo

Abra seu notebook. No lado superior esquerdo do tedado pressione o hotdo
Liga/ Desliga para ligar.

e

1
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Carregando a Bateria / Ligando o Notebook
Fonte de Energia Recarga da Bateria

Conexao comoadaptador AC A bateria serd recarregada automaticamente todas as vezes que o
seu notebook estiver conectado ao seu adaptador e este a uma tomada
Um adaptador AC ¢ fomeddo para fomecer energia ao seu elétrica. E aconselhavel descarregar, s vezes, totalmente a bateria para
notebook e recarregar a bateria. A voltagem de entrada do adaptador  prolongar a vida (til e melhorar o desempenho da mesma.
vai de 127 a 240V, cobrindo assim as voltagens padrao da maioria dos

paises do mundo. .
Atencao!

Usar somente baterias recomendadas por uma revenda
credenciada.

As baterias ndo sdo todas iguais e ndo deverdo ser substituidas
indiscriminadamente. O uso de baterias incorretas podera causar
danos graves no seu computador e ferimentos ao usudrio devido a

emissdo de gases toxicos.
Atencao! Ha riscos de explosao se a bateria estiver
incorretamente instalada. Uma bateria sempre devera ser
Nunca deve-se utilizar fonte de energia com poténda inferior substituida por outra do mesmo modelo ou por um
sugerida pelo fabricante. Elas poderdo provocar danos ao aparelho. 0 modelo recomendado pelo fabricante.

notebook € vendido com seu adaptador préprio. Nao usar outros
adaptadores nem outros dispositivos elétricos para alimentar o
equipamento

Sempre que possivel, manter o aparelho conectado ao seu
adaptador e esse ligado em uma tomada para recarregar a bateria.

Cuidados com a Bateria!

* Recarregue a bateria quando estiver totalmente descarregada;

* Seprecisar guardar o notebook, coloque-o em um lugar longe do
calor e da umidade, de preferéncia num lugar ventilado;

Ligue o notebook pressionando o botio Liga/Desliga (indicadona  * Nao deixe a bateria mas de 6 meses sem canegay, isso pode

figura abaixo). Manter o botdo pressionado por um ou dois segundos e (.ja";lﬁfé'la; y bateria parcal sofaz
soltar. O teste de energia (POST) serd automaticamente executado. a0 carr?gue o uesca.rregue abatena p?ma [nente, ISSO. om
que a duragdo dela ndo seja conforme especificagdes do fabricante.

Cuidado!

Nunca desligar ou reinicializar o seu aparelho quando o
disco rigido estiver sendo utilizado. Se isto acontecer, seus dados
poderdo ser destruidos ou perdidos. Deve-se sempre esperar pelo
menos 5 sequndos antes de ligar novamente o dispositivo.

Ligar e desligar o notebook em uma sucessao
Depois que o teste for completado, o computador ird carregar o rapida podera danificar o drcuito elétrico do produto.
sistema operacional.

Philco
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ResolucaodeProblemas

Meu Notebook nao liga

* Verifique se o aparelho estd firmemente conectado a uma fonte de
alimentacdo e estd ligado, e se a luz indicadora de alimentagdo esta
ligada;

* Verifique se a bateria estd instalada cometamente e camegada.
Desconecte todos os dispositivos USB conectados (se houver) e, em
sequida, reinicie seu computador;

* Se 0 computador estiver conectado a um filtro de linha ou a um no-
break (UPS), verifique se o filtro de linha ou o no-break esté conectado a
uma fonte de alimentagdo e ligado;

* Se vocé estiver usando um monitor externo, Verifique se ele esta
conectado a uma fonte de alimentagdo e se estd ligado;

* Verifique se os controles de brilho e de contraste estdo ajustados
cometamente. Consulte o manual fomecdo com o monitor para obter
maiores informages;

* Desconecte 0 adaptador AC e remova a bateria. Espere de trés a cinco
minutos. Reinstale a bateria, conecte o adaptador AC e tente ligar o
notebook;

- Verifique se vocé estd usando o adaptador AC fomecido pela PHILCO.
Para sua seguranga, use somente os adaptadores AC originais da PHILCO
fomecidos especificamente para esse modelo.

Sistema Operacional nao inicializa / ou trava /
reinicia

* Verifique se existe alguma midia ou periférico (pen-drive) conectado
a0 equipamento;

* Verifique se ndo foram apagados arquivos de sistema, isso pode
gerar uma falha na inicializado. Ex: Pasta Windows (C:/Windows);

* Verifique se ndo foi instalado algum programa recentemente, isto
pode ter causado falhas ou exclusdo de arquivos;

* Executar o recovery do sistema operacional que existe no
equipamento;

* Lembrando que, se for executado esse procedimento de recovery, os
dados pessoais serdo apagados.

Bateria ndo carrega
* Verifique se 0 adaptador esta bem conectado ao aparelho;
* Verifique se atomada estd funcionando.

Portas de USB nao funcionam

* Seo periférico USB necessita de uma fonte de energia para funcionar,
verifique se o dispositivo USB esté ligado e usando sua prdpria fonte de
energia. Por exemplo, uma cdmera digital, verifique se a bateria esta

carregada. Se estiver usando uma impressora, verifique se o
cabo de energia estd conectado corretamente a tomada AG;

+ (onsulte o manual que acompanha o dispositivo USB para obter
maiores informagdes. Pode ser necessério instalar o software antes de
conectar o dispositivo;

* Tente conectar um dispositivo simples, como por exemplo, um
mouse, para verificar se a porta estd funcionando

Nao consigo acessar a Internet via banda larga

* Verifique se os cabos estao bem conectados no aparelho e na
tomada de acesso;

* (Certifique-se que o drive de rede estd instalado corretamente;

* (aso necessite de senha para acessar, informe os dados corretos;
*(ontate a sua operadora que fornece 0 servi¢o de intemet banda
larga (NET, GVT, OI);

* Verifique se 0 software que esta sendo utilizado é compativel com o
software da operadora.

Nao consigo acessar Wi-fi

* Verifique se a placa Wi-fi do seu equipamento estd habilitada
(FN-HWi-fi)%;

« Verifique se o drive da placa Wi-fi estd instalado corretamente;

+ Verifique as configurages do ponto de acesso. Consulte o manual
fornecido com o ponto de acesso para obter maiores informagdes;

+ Verifique se o aparelho est visualizando o ponto de acesso;

+ Verifique se o LED de indicagdo Wi-fi estd aceso e habilitado;

+ Possivelmente, alguns lugares tém um roteador sem fio configurado
para acesso a internet. Como os sinais sdo transmitidos pelo ar eles
podem chegar até seu computador, porém como medida de seguranca
foi configurada uma senha no roteador para que somente pessoas
autorizadas tenham acesso a esta rede.

Bandeja de DVD néao abre

* Verifique se o aparelho estd ligado;

* Pressione 0 botdo de Ejetar da unidade; Se o botdo de ejecao da
unidade ndo funcionar, dique em Iniciar e em Computador. Clique com
0 botdo direito do mouse no icone da unidade de disco ctico e selecione
Ejetar;

* Tente reiniciar o computador.

MVerificar quadro Tedla de Fungdes na pdgina 09.

Philco
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Cuidados com seu Aparelho
Notebook

*Quando for limpar o aparelho, ndo use nenhum tipo de material
liquido como: lcool, benzina, etc. Ele deve ser limpo somente

com um pano madio (ex. tecido de algoddo 100% fio 100), levemente
umedecido com gua;

* Sempre desligue-o antes de efetuar essa limpeza;

* Seacontecer de derrubar algo liquido no equipamento, desligue-o,
retire a bateria e ou desconecte da tomada;

* Ndo tente secar o local com secador ou pano. Nesse caso, entre em
contato com 0 SAC para informar o posto mais proximo;

* Néo expor a0 sol, chuva ou umidade, pois isso podera danifica-lo;
*Néo coloque 0 equipamento sob superficies porosas (inadequadas),
como tapetes, travesseiros, cobertores, isso fard com que as

aberturas de ventilagdo existentes sejam hloqueadas (o que ocasionard a
queima dos componentes intemos do equipamento por falta de
ventilagdo);

* Para evitar perda de dados caso ocorra algum problema no seu
equipamento, faca reqularmente backups dos seus dados;

* Esse modelo foi testado em um ambiente com variagdo de
temperatura de 0°C até 60°C, no entanto recomenda-se utilizar em
ambientes de até no maximo 50°C.

LCD

* Nao deixe a tela LCD voltada para o sol. Isso poderd danificé-la. Evite a
|uz direta do sol quando estiver usando o computador perto de uma
janela;

* Nao risque a superfidie da tela LCD nem a pressione. Isso pode causar
danos;

* Atela LCDfica aquecida durante o funcionamento. Isso é normal e
nao indica mal funcionamento;

* AtelaL(D éfabricada com tecnologia de alta precisao. No entanto,
pequenos pontos pretos e/ou pontos de brilho (vermelho, azul, verde ou
brancos) poderdo ser observados na tela LCD. F um resultado nomal do
processo de fabricado e ndo indica funcionamento defeituoso;

* Néo pressione a tela LCD com a tampa fechada ou coloque algum
objeto sob, pois isso poderd marcar, riscar a tela LCD ou até mesmo
quebra-a.

Utilize seu de forma ergondémica

Vocé usard o computador como um dispositivo porttil em diversos
ambientes. Sempre que possivel, tente levar em consideracdo as
sequintes consideragdes ergondmicas para ambientes fixos e méveis:

@ L].’:

Utilizacao

o (onsidere ter nos locais onde vocé mais utiliza o aparelho, como sua
casa ou escritdrio, um tedado extemno de tamanho normal.

o Estes teclados podem ser conectados ao computador através de
portas USB ou em alguns modelos através da comunicagdo sem fio por
Bluetooth.

o 0LCD deve estar a uma distandia de 70 centimetros da face do
usudrio, ao nivel dos olhos ou um pouco acima deles. De preferéncia ele
deve estar adaptado em um suporte ergondmico para notebooks, 0 que
garante maior conforto e comodidade se utilizado em conjunto com um
tedado extemno.

L '/ A ,\\
: W - :

« (aso a utilizagdo do aparelho ndo seja feita em superficies rigidas, é
importante ficar atento se as fendas de ventilagdo estao obstruidas. Uma
dica é colocar o computador sobre uma superficie rigida que pode ser
uma bandeja ou livro largo.

* Faga pausas durante o uso do aparelho. 0 uso excessivo pode
prejudicar olhos, mtisculos e tenddes.

Philco
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Usandoalnternet @

Acessando a Internet através de uma rede sem fio

0 Wireless permite que seu computador se conecte a uma rede de
internet por meio de uma conexdo sem fio (Wi-Fi ).

*  Avelocidade e 0 alcance da comunicagdo podem variar
dependendo das seguintes condides:

* Distandia entre os dispositivos de comunicaggo (verificar no manual
do fabricante do roteador);

* Existéncia de obstaculos entre os dispositivos, como paredes, vidros,
portas;

* Para correta configuragdo do diispositivo de acesso, verifique o
manual do fabricante;

Em alguns lugares como aeroportos, shoppings e faculdades o
acesso a rede sem fio € liberado. Existem equipamentos que
transmitem os sinais sem fio chamados Ponto de Acesso. Neste caso
basta ativar a placa Wi-Fi de seu aparelho, a rede serd reconhecida e a
conexdo poderd ser efetuada.

Apds ativar a Wireless através da fungdo no teclado (Fn-+F4),
verifique abaixo como acessar uma rede Wireless.

Windows 7

(licar no icone dI._Eﬂ a0 lado do reldgio, em sequida serd

Obs: Na pagina 09 desse manual, no campo Tedas de
Fungdes, vocé encontrara a instrucdo de como ativar o
Wireless.

(aso deseje acessar uma rede sem fio em sua casa é necessario
ter um modem banda larga e um roteador sem fio configurado e
conectado ao modem. Com esses dois equipamentos, modem e
roteador, vocé terd acesso a sua prdpria rede sem fio a qual poderd
adicionar uma senha de seguranca, para que ninguém mais, além de
Vocé e das pessoas que vocé permitir, acesse a rede.

Se ndo conseguir configurar sua rede sem fio, entre em contato
com o fabricante do roteador/Access point, um técnico ou uma
assisténda ténica, pois a PHILCO ndo executa esse tipo de
procedimento.

exibido todas as redes Wireless disponiveis ao alcance.
Linux Mandriva

Para ativar o Wireless no Linux Mandriva, clicar duas vezes sobre o
icone WIRELESS na barra de tarefas. Uma tela com as redes Wireless

Néo conectado ]

dﬂﬂ Ha conexdes disponiveis

Conexado de Rede sem Fio ~

dlink o
Abrir a Central de Rede e Compartilhamento

disponiveis serd exibida. Clicar na rede desejada para acesso.

Rede com fio
desconectado
Redes sem fio
desconectado
— E] Disponivel
al
Rede 01 Lill
ul
Rede 02 ill
Conexdes VPN >

Conectar-se a rede sem fio
Criar nova rede sem fio

Philco
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Principais Caracteristicas do Aparelho

Funcoes

1. Web Gam
2.Tela

7. Touchpad

8. Botdes do Touchpad

Indicadores por LED

3. Microfone intemo 2 I
4. Indicadores por LEDs
5. Botao LIGA/DESLIGA
6. Tedado (ABNT 2)

1

0 Wi-Fi esta ativado

Azul - A bateria esta
carregando

Laranja / Vermelho - 0 nivel

(baixo) de carga da bateria

atingiu seu ponto critico

EI Atividade do HD

Superior Aberto

SH4K5

Teclas de Funcoes

Para usar as teclas de fungdes basta apertar

simultaneamente a teda Fn e a teda da fundo desejada:

Tecla
Fn+F1
Fn+F2

Fn+F3

Fn+F4
Fn+F6
Fn+F7
Fn+F8

Descricao
Modo Sleep

Ativa Alto/Baixo desempenho do processador (se

disponivel)

Alterna entre a tela do Notebook e monitor
externo conectado (VGA / HDMI)

Ativa / Desativa fungdo Wireless

Ativa / Desativa Touchpad

Ativa /Desativa funcao Camera

Ativa / Desativa fun¢do Mute

Fn+F9/F10 Aumenta/Reduz o nivel do Volume

Fn+F11/F12 Aumenta/Reduz o nivel de Brilho

Fn+NumlLk Ativa/ Desativa Teclado numérico

Fn+Scrlk

Ativa / Desativa fungdo Scroll Lock

Touchpad

E um painel eletrnico situado logo abaixo do teclado do aparelho.
Vocé poderd usar o painel de touchpad para deslizar os dedos e mover
0 cursor. Vocé poderd usar os botdes situados abaixo do touchpad como
se fossem os botdes esquerdo e direito de um mouse.

Precauc6es com o Touchpad

* 0 touchpad é um dispositivo muito sensivel a pressao. Deve-se prestar
atencdoasseguintesmedidasde precaucdo:

+ Tomar cuidado para que o touchpad ndo entre em contato com
sujeiras, liquidos ou substandas gordurosas;

+ Ndo tocar no touchpad se seus dedos estiverem sujos;

+ Nunca colocar objetos pesados sobre o Touchpad ou seus botdes.

Philco
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Perfil Direito

e TR

Em caso de travamento

9 10 11 12 13

Perfil Frontal

Perfil Esquerdo

15 16 17 18 19 20

Utilizacao daPorta HILJITIL

Este modelo de computador possui uma porta HDMI (High
Definition Multimedia Interface). Essa porta conecta o aparelho a
um dispositivo de video ou dudio opcional, como uma televiséo de
alta definicdo ou qualquer componente digital ou de dudio

compativel.

0 computador pode suportar um dispositivo HDMI conectado
a porta HDMI, enquanto simultaneamente exibe uma imagem no
monitor do computador ou em qualquer outro dispositivo extemo
suportado. Para transmitir sinais de video através da porta HDMI, é
necessario um cabo HDMI (adquirido separadamente), disponivel
na maioria dos revendedores de aparelhos eletrdnicos.

ou falta de energia,
pressione esse orificio
paraaberturadodrivede

CD/DVD.

21

Funcbes

9. Entrada para fone de ouvido

10. Entrada para microfone extemo
11. Portas USB 2.0

12. Drive de (D/DVD

13. Botdo Eject

14. Leitor de cartdes de memdria*
15. Entrada Kensington Lock

17. Conector de rede RI-45

18. Saida HDMI

19. Saida para monitor VGA 15 Pinos
20. Porta USB 2.0

21. Grade de ventilagao

* 0 leitor de cartoes é compativel com os formatos

de cartdo MS, SD, MMC e MS-Pro

Usando alnternet

Acessando a Internet
=1
através de uma banda larga

Vocé predisa do adaptador de LAN (HUB
ou SWITCH) para conectar seu computador a
redes locais. Conecte uma extremidade do cabo
de rede (ndo fornecido) a porta de rede (LAN)
do seu aparelho e a outra extremidade a rede a
qual deseja conectar-se.

Para configuragbes mais detalhadas para
0 acesso a rede local, pergunte ao seu
administrador de rede.

Philco

16. Entrada para fonte de alimentagéo AC
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Funcoes

22, Alto-falante

Microfones f\\

Se for necessario usar um
dispositivo de entrada de som (por
exemplo, bater um papo na internet),
utilize um microfone externo (ndo
fornecido).

Conectando um Miarofone
Extemo

Conecte o cabo do Perfil Inferior
microfone na entrada do
microfone externo do

computador. Audio o

Vocé pode aumentar a poténcda de dudio do
computador conectando atto-falantes extemnos ou fone de
ouwvido.

USB o>

Conectando um Mouse USB

Para conectar Alto-Falantes Externos

1. Diminua 0 volume dos atto-falantes nas caixas de som ou
1.Escolha a porta USB { desua preferéndia; no botéo do fone de ouvido, antes de ligé-los;
2, (onecte 0 cabo do mouse a porta USB. 2. Conecte uma ponta do cabo do afto-falante na saida de

audio do computador.
Atencao!

Para evitar danos ao computador e/ou dispositivos USB, observe
0sequinte:
* Aomover o computador com dispositivos USB conectados, evite
qualquer tipo de impacto nas portas USB;
*Néo transporte o notebook quando os dispositivos USB
estiverem conectados.

Philco
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Meio Ambiente
Embalagem

Um terco do consumo de papel destina-se a embalagens.
(ontribuir para a reducdo do consumo dos recursos naturais é um dever
de todos.

0 material utilizado para a embalagem e protecao do aparelho e
acessorios € recicldvel. (Ex.: Gaixas de papelao, plasticos, isopor, etc; estes
podem e devem ser reciclados sempre que possivel.)

Pilhas e Baterias

Todos os tipos de pilhas devem receber atengdo especial. Uma s6
pilha contamina o solo durante 50 anos.

As pilhas incorporam metais pesados téxicos. Portanto, observar a
legislacdo local quanto ao destino adequado dos materiais que serdo
descartados. Pilhas e baterias nunca devem ser jogadas junto ao lixo
comum.

Produtos

0 simples fato de ter adquirido este modelo j& demonstra certa
responsabilidade ecoldgica, pois sabe-se que eletroeletrdnicos recentes e
de qualidade gastam menos energia.

Este produto é constituido de vdrias partes que podem ser
reaproveitadas (recidadas) por empresas espedalizadas. Logo, ao
descartar, manter a mesma consciéndia ecolégica e nao destinar ao lixo
comum.

Informar-se sobre os locais para o correto fim de vida.

A consciéncia ecolégica depende de
cada um, porém, é um ato que afeta a

fodos. & Philco T

Para agilizar o seu atendimento
(0800-645-8300), solicitamos que esteja
proximo ao aparelho e com estes
dados:

Numero de Série

Numero da Nota Fiscal de Compra
Data de Emissao da Nota Fiscal de
Compra

Numero do seu CPF

Philco

ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR

&

0800 645 8300

Philco

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA

102000621
Rev 0_Jul/2012

Philco
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Termo de Garantia

A PHILCO solicita a0 CONSUMIDOR a leitura prévia do Manual de Instrugdes
para melhor utilizagio do PRODUTO. A PHILCO garante seus produtos contra
defeitos de fabricagdo durante o periodo estabelecido, contados a partir da data
de entrega do produto expressa na nota fiscal de compra, no quadro abaixo:

Certificado de Garantia
Bateria

GARANTIA LEGAL: 90 DIAS*
GARANTIA ADICIONAL: 00 DIAS
GARANTIATOTAL: 90 DIAS**

Aparelho
GARANTIA LEGAL: 90 DIAS*

GARANTIA ADICIONAL: 270 DIAS
GARANTIATOTAL: 360 DIAS**

*A garantia legal é de 90 dias e tem seu inicio na data de aquisicdo do produto.
** A garantia total € a soma da garantia legal com a garantia adicional.

A PHILCO prestard servicos de Assisténdia Técnica somente nas localidades onde
mantiver postos autorizados. Em locais onde ndo haja postos autorizados PHILCO, o
PRODUTO deverd ser transportado, por conta do CONSUMIDOR, a0 Posto Autorizado mais
préximo. Se 0 CONSUMIDOR vier a transferir a propriedade deste PRODUTO, a garantia ficard
automaticamente transferida, respeitando-se o prazo de validade contado a partir da
primeira aquisicdo.

O compromisso de garantia cessara nos seguintes
casos:

* Nao sejam sequidas as recomendagdes de conservacao e uso contidas no Manual
de Instrugo do Usudrio;

* Seja constatado defeito no PRODUTO decorrente de negligéndia, impericia ou
mau uso pelo CONSUMIDOR;

* 0 PRODUTO seja examinado, adulterado ou consertado fora da Rede de
Assisténcia Técnica Autorizada PHILCO;

* Se houver remoggo e/ou alteracao do niimero de série do equipamento ou de
quaisquer dos seus componentes intemos;

*OPRODUTO tiver o lacre violado, quando houver;

*  (corraa utilizagdo de hardware, peca ou componente ndo original;

* Ocorram alteracdes de software e/ou do sistema operacional original do
PRODUTO;

* Ocorram danos fisicos internos e extemos a0 PRODUTO decorrentes de choques ou
quedas sofridas durante o transporte, manuseio ou armazenamento inadequados, ou
atos e efeitos causados por acao de agentes da natureza, tipo raios, inundacdes,
terremoto, oxidacdo e oscilagdes de tensdo elétrica;

* For constatado que o defeito fora causado por equipamento a ele conectado;

* 0 PRODUTO seja ligado em tensdo diferente daquela para a qual foi projetado;

* Quando o equipamento apresentar problemas por causa da mudanga de
configuracdes de softwares e de outras aplicades ndo induidas com o equipamento
original, sob nenhuma dircunstandia os postos autorizados PHILCO serdo responséveis
pela perda de informagdes dos usudrios, seja por problemas de hardware, seja por
problemas de software;

* Quando o equipamento tiver sido contaminado por virus;

* Defeitos de pequenos pontos luminosos (pixel) nas telas de LCD: ndo pode e nem
poderd ser considerado defeito de tela devido a insignificandia, se o nimero de pixels
com defeito por milhdo for inferior a quatro (04) ou 0 niimero de pixels defeituosos
na drea central for no méximo um (07). Entende-se como a rea central a drea do

retangulo formada quando imaginariamente se divide a tela em nove retangulos
iquais, formados por duas linhas verticais e duas linhas horizontais;

e APHILCO concede ao proprietdrio do PRODUTO o direito de exercicio de garantia
mediante apresentacdo da Nota Fiscal de compra e do ndmero de série do
equipamento;

e A ganantia é contada a partir da data de entrega do PRODUTO, conforme
expresso na Nota Fiscal de compra, cobrindo defeito de HARDWARE (pegas) do
produto, desde que operando dentro dos limites de sua capacidade e obedecidos os
requisitos técnicos de instalacdo e protecdo espedficados na documentago técnica
que acompanha o PRODUTO. Em caso de defeitos e/ou dificuldade na instalacao ou
no funcionamento, o CONSUMIDOR devera entrar em contato com o SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, pelo telefone 0800-645-8300, estando em posse
do ntimero de série e da nota fiscal do PRODUTO;

»  Aresponsabilidade da PHILCO limita-se ao valor do PRODUTO. Ela ndo pode ser
responsabilizada, direta ou indiretamente, por eventuais danos causados a pessoas, a
outros equipamentos ou a instalagdes, nem por lucros cessantes ou quaisquer outros
danos ou perdas emergentes ou consegientes;

* A garantia da bateria ndo cobre mudangas em sua capacidade, tampouco o
desgaste natural decorrente da utilizaggo do PRODUTO ao longo do tempo. O tempo
de durago da bateria poderd variar dependendo da configuracdo do PRODUTO, da
freqiiéndia e intensidade de seu uso;

 E de responsabilidade do CONSUMIDOR gerar backup dos softwares dos
arquivos e dos documentos instalados no PRODUTO. Também € de responsabilidade
do CONSUMIDOR se ele efetuar alguma alteragdo da configuragéo original do software
€, por isso, houver perda de arquivos que ocasione 0 mau funcionamento do
PRODUTO;

»  Em caso de defeito no PRODUTO reserva-se o direito de substituir as pecas ou
componentes por outros de iguais ou superiores performances. As pegas e
componentes substituidos serdo de propriedade da PHILCO;

(om a reparagdo ou substituicdo, a PHILCO satisfaz a garantia integral, ndo
cabendo ao CONSUMIDOR direito de pleitear nenhum outro tipo de indenizagdo ou de
cobertura;

* A reparagdo, modificacdio ou substituicdo de pegas e/ou conjuntos durante o
periodo de garantia ndo implicaro a prorrogacdo do prazo de garantia estabelecido
pela PHILCO;

e 0 CONSUMIDOR compromete-se por si e pelos demais usudrios do PRODUTO, a
ndo reproduzir os contetidos das memérias permanentes "ROM" e do "SOFTWARE',
nem afterar a configuracdo original que acompanha o PRODUTO a ndo ser para uso
proprio;

e 0 CONSUMIDOR deverd ainda estar ciente de que os programas ali contidos séo
protegidos por direitos autorais e a cessdo ou a elaboragdo de copia desses contetidos
para terceiros, gratuitamente ou nao, constitui ato ilicito com penalidades previstas na
legislado brasileira, podendo indusive o usudrio responder por perdas e danos;

e [Este (ertificado de Garantia da as partes envolvidas direitos especificos,
particularmente o5 decorrentes da Lei 8.078/90, CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

Philco



13

Informacgoes sobre o seu produto

Para encontrar mais informagdes sobre o seu produto basta entrar no site da PHILCO (www.philco.com.br) e visualizar a ficha técnica do
mesmo, nela vocé encontra as principais caracteristicas técnicas do seu aparelho.

Para encontrar a ficha técnica (no caso abaixo de um notebook), basta seguir os passos abaixo:

- | EETT—
Dhileo

TEM COISAS QUE 50 A PHILCO FAZ PRA VOCE. " .
Selecione a opcéo

[ PRODUTOS

PROD! S || INSTITUCIONAL | SERVICO E SUPORTE | LANCAMENTOS | FALE CONOSCO | PHILCOSHOP

COZINHA | LINHABRANCA | INFORMATICA | CASA | SOMEIMAGEM | CUIDADOS PESSOAIS | CLIMATIZAGAO

Sl Escolha a opcdo
LINHA 11" INFORMATICA

LINHA 12"
LINHA 13" Para encontrar o Notebook que vocé precisa utilize o menu lateral.
As linhas sao divididas pelo

tamanho do LCD,
neste caso LINHA 14"

Para identificar a familia
observe a informacao na
etiqueta na parte frontal do seu
aparelho; para saber o
modelo basta também
consultar a mesma.

Exemplo:

TEM DESKTOPS QUE SO A PHILCO FAZ PRA VOCE.

Modelo > Microsoft® Windows® 7 Home Premium
14E-Lasawp > Microsoft® Office® Starter 2010 (Word®/ Excel*)
Famila: 14E > Antivirus Microsoft* Security Essentials

> Bullguard Internet Security 10 (3 meses gratuito)
> Intel® Core™ 3

> Chipset Intel* HM6s

> Graficos Intel* HD Graphics 3000

> Meméria de 4 GB

> Disco Rigido de 500 GB

> Tela Widescreen de 14,0" LED

> Gravador e Leitor de DVD e (D

>Web Cam Integrada

> Leitor de cartdes Ms, SD, MMC, M Pro

HOIMI S RedeEthemete Wireless Lan

Philco



Conheca também outros produtos Philco pelo site
www.Philco.com.br

Imagens de produtos meramente ilustrativas.



&

TEM GOISAS QUE SO A PHILGO FAZ PRA VOGE.

Philco
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