
Manual 
de Instruções

Obrigado por adquirir um produto Sunfire.
Antes de começar a utilizá-lo, leia atentamente este 
manual e guarde-o para consultas futuras, pois ele 
irá auxiliá-lo para um maior aproveitamento.
Visando melhorar nossos produtos, nos reservamos 
ao direito de atualizar ou modificar as informações 
contidas neste manual.
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Atenção
Caso os cuidados abaixo não sejam seguidos, mesmo que em 

parte, poderá acarretar perda da garantia.

Guia de Segurança e Precaução

As informações a seguir abrangem várias formas de fornecimento do 
produto principal. Considere somente os tópicos relacionados ao tablet 
e acessórios que ela possui.

O conteúdo e elaboração deste manual foram baseados no sistema 
operacional Android™.

O manual pode estar diferente em relação ao produto ou software 
pois estão sujeitos a alterações sem prévio aviso. Para obter a versão 
atualizada do manual acesse o site www.sunfire.com.br.

Precauções no uso da bateria e carregador

• O aparelho jamais deve ser aberto para substituição da bateria interna.  
• Nunca coloque o carregador em contato com água ou qualquer outro 
líquido.
• Nunca manuseie o carregador e seus plugues com as mãos molhadas.
• Não use tomadas danificadas ou sem segurança.
• Utilize o carregador somente para seu uso específico.
• Recarregue a bateria antes do uso.
• Não deixe a bateria recarregando por mais de 24h.
• Utilize somente carregadores originais.
• Não provoque curto circuito no carregador quando estiver conectado 
à tomada.
• Guarde o carregador em local arejado e seguro, fora do alcance de 
crianças.
• Jamais desmonte o carregador. As partes internas do carregador pode 
provocar choque elétrico.
• Quando houver a necessidade de substituição da bateria interna, 
contate-nos pelos canais de atendimento.
• Quando submetidas a baixas temperaturas, a capacidade da bateria 
pode reduzir-se, mas assim que a temperatura normal for restabelecida, 
sua capacidade também se recuperará.
• Caso haja vazamento da bateria, evite o contato do produto químico com 
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os olhos, pele ou boca. Encaminhe o aparelho para um posto autorizado 
para manutenção e limpeza.
• Não utilize o carregador durante tempestades de relâmpagos.
• Remova o carregador da tomada tão logo cesse o uso.

Precauções no uso e transporte do aparelho

• Nunca desmonte o aparelho, pois, os circuitos eletrônicos sensíveis 
podem se danificar.
• Se notar alguma anomalia no aparelho como estalos, aquecimento 
excessivo, emissão de cheiro ou fumaça, desligue o aparelho 
imediatamente e contate-nos pelos canais de atendimento.
• Nunca derrube ou submeta o aparelho à impactos, pois, podem 
danificar seus componentes eletrônicos. Se o aparelho sofrer uma queda 
ou impacto contate-nos pelos canais de atendimento.
• Não utilize o aparelho sob chuva e nunca coloque em contato com 
líquidos. Caso contrário poderá danificá-lo definitivamente.
• Quando o aparelho for submetido subitamente a temperaturas extremas, 
poderão ocorrer algumas disfunções no aparelho. Para evitar tal problema, 
mantenha o aparelho por algum tempo dentro da embalagem ou saco 
plástico até que a temperatura do aparelho se estabilize gradativamente 
com o ambiente.
• Para fotografar ou filmar eventos importantes (negócios, casamentos, 
viagens e outros), faça antes testes para certificar-se de que o aparelho 
está em perfeitas condições de uso.
• Se houver infiltração de líquidos, areia ou brisa do mar limpe o aparelho 
imediatamente com um pano seco e macio e contate-nos pelos canais 
de atendimento.
• Não utilize o aparelho em qualquer área que apresente atmosfera 
potencialmente explosiva (depósitos de combustível, fábricas de produtos 
químicos ou áreas onde existam operações explosivas em processo).
• Não use o aparelho com as mãos molhadas devido ao risco de causar 
danos ao aparelho e choques elétricos.
• Não mire a câmera do tablet diretamente ao Sol ou qualquer outra 
fonte de luz excessivamente forte para evitar danos ao seu sensor de 
imagem.
• O fabricante e/ou distribuidor não se responsabilizam por perdas de 
arquivos contidos na memória interna/ cartão de memória, causadas por 
defeitos ou invasões ao aparelho por pragas virtuais. 
• O fabricante e/ou distribuidor do aparelho se eximem de qualquer 
responsabilidade, direta ou indireta, por eventuais prejuízos que o 

Guia de Segurança e Precaução
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usuário venha a sofrer, pelo uso inadequado, defeitos, registro e uso de 
imagem de pessoas ou documentos protegidos por direitos autorais, ou 
demandas judiciais movido por terceiros.
• Não utilize o aparelho por um longo período com volume alto (com a 
potência superior a 85db), pois poderá prejudicar a sua audição (Lei 
Federal n°11.291/06).
• As aplicações podem variar de acordo com seu país, região ou 
especificações do equipamento. O fabricante e/ou distribuidor não se 
responsabilizam por problemas de desempenho causados pela utilização 
bem como pelo mau funcionamento de aplicativos de terceiros.
• As aplicações utilizadas por este aparelho podem funcionar de forma 
diferente se comparadas às mesmas aplicações de versões para 
computadores.
• O fabricante e/ou distribuidor não se responsabilizam por danos 
ou incompatibilidades causados por edições feitas pelo usuário das 
configurações no sistema operacional fornecido.
• Este aparelho se destina ao uso doméstico e não profissional.

Precauções no armazenamento do aparelho

• Não deixe o aparelho em ambientes com alta temperatura e umidade, 
tal como no interior do carro estacionado diretamente sob a luz do Sol.
• Não coloque o aparelho próximo a aparelhos eletroeletrônicos, como 
aparelhos de televisão, refrigerador, forno de micro-ondas, rádio e 
outros.
• Mantenha o aparelho longe da poeira, terra, areia, água ou produtos 
químicos, pois estes elementos podem causar danos irreparáveis ao 
mecanismo e aos componentes internos.
• Não utilize solventes orgânicos, tais como diluente para pintura, álcool 
ou benzina para limpar o aparelho. Para a limpeza, use somente um pano 
macio e seco.
• Quando o aparelho não estiver em uso evite guardá-lo em locais 
fechados e úmidos para evitar o aparecimento de fungos na lente da 
câmera ou oxidações.
• Guarde o aparelho e seus acessórios fora do alcance de crianças.
• Os produtos eletroeletrônicos usados devem ser descartados 
separadamente para reciclagem obedecendo à legislação local. Em caso 
de dúvidas contate-nos pelos canais de atendimento.
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Cuidados com o cartão de memória

• Não exponha o cartão de memória à umidade ou temperaturas 
elevadas.
• Não aplique esforço mecânico no cartão de memória.
• Não exponha o cartão próximo a campos magnéticos (imãs, micro-
ondas, aparelhos de som, TV, etc.)
• Não toque nos contatos elétricos do cartão. A transpiração das mãos 
pode oxidar os contatos, reduzindo a vida útil.
• A utilização de um cartão de memória que foi utilizado em outro aparelho 
pode provocar erro ou aviso de que o arquivo não pode ser visualizado. 
Salve os arquivos em outra mídia, formate o cartão e depois o reutilize 
em seu aparelho.
• O fabricante e/ou distribuidor não se responsabilizam pelo funcionamento 
de nenhum tipo de cartão de memória, seja pela incompatibilidade da sua 
capacidade, tipo ou velocidades de leitura e gravação.
• O fabricante e/ou distribuidor não se responsabilizam pela perda de 
arquivos contidos no cartão de memória por exclusão acidental, defeitos 
do cartão ou do tablet.

Cuidados com monitor LCD

• O painel de cristal líquido LCD é um componente muito frágil. Proteja-o 
contra impactos e incidência de luz muito intensa, tais como a luz direta 
do Sol.
• Não pressione nem faça esforço excessivo sobre o LCD, pois ele pode 
se quebrar.
• Se houver a quebra do LCD, tenha cuidado com os fragmentos de vidro. 
Contate-nos pelos canais de atendimento para obter os procedimentos 
para o envio à assistência técnica.
• Os danos ocasionados por acidente de consumo no LCD não estão 
protegidos pela garantia do produto.
• O LCD é fabricado com tecnologia de alta precisão. Apesar do nível de 
pixels em funcionamento ser de 99,99% ou superior, deve-se considerar 
que menos de 0,01% pode ou não iluminar de forma correta. Mas isso 
não tem nenhum efeito na imagem gravada.

Guia de Segurança e Precaução
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Marcas Registradas

Os logos Android, Google™, Google Maps™, Google Mail™, YouTube™, 
Google Play™ e Google Talk™ são marcas registradas da Google, Inc.

Wi-Fi®, Wi-Fi  CERTIFIED™, e o logo Wi-Fi são marcas registradas da 
Wi-Fi Alliance.

Todas as outras marcas registradas e direitos autorais são de propriedade 
de seus respectivos proprietários.

Bateria
Carregando a bateria

Este aparelho possui bateria interna de Íon de Lítio que deve ser 
carregada antes de utilizá-lo pela primeira vez. Deixe carregando por 6 
horas nas 3 primeiras recargas. As demais recargas serão necessárias 
aproximadamente 3 horas.
Quando o nível de bateria estiver baixo, o aparelho emitirá um aviso de 
alerta.
Se o nível de bateria estiver muito baixo, o aparelho se desligará 
automaticamente e os aplicativos, funções que estiverem abertos 
não serão salvos. Portanto ao sinal do primeiro aviso, salve todos os 
aplicativos abertos ou conecte o aparelho ao carregador de bateria.

Carregando pelo carregador de bateria AC 

1. Conecte o carregador AC em uma tomada da rede elétrica cuja tensão 

“O símbolo ao lado significa que este aparelho não deve ser 
descartado em lixo doméstico.
O descarte ecologicamente correto de produtos potencialmente 
nocivos ajuda na preservação da natureza e à saúde do 
Homem.
Para maiores detalhes sobre a reciclagem de materiais 
eletrônicos e elétricos contate a prefeitura de sua cidade para 
verificar o sistema de coleta seletiva”.
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Bateria

seja 127/220V;
2. Conecte a outra extremidade do cabo do carregador no plugue do 
aparelho;
3. Com o monitor apagado, pressione brevemente o botão   para 
verificar o status da recarga.
4. Quando a bateria estiver carregada, retire o carregador da tomada e 
guarde-o em um local seguro longe do alcance de crianças.

Carregando pela conexão USB

A recarga feita pela conexão USB de um computador deve ser realizada 
com o aparelho desligado ou com a tela bloqueada.

1. Conecte o cabo USB (plugue maior) na porta USB de um 
computador;
2. A outra extremidade do cabo conecte-o no plugue do aparelho.
3. Com o monitor apagado, pressione brevemente o botão   para 
verificar o status da recarga.
4. Quando a bateria estiver carregada, desconecte o cabo do aparelho 
e do computador.

Nota: A recarga feita pela conexão USB é mais lenta e, pode demorar 
até 4 vezes mais.

Nota: Para prolongar a vida útil da bateria, recomenda-se que o processo 
de recarga seja feito sempre após a bateria estar completamente 
descarregada.

Nota: O aparelho não deve ficar muito tempo sem uso e recomenda-se 
que a bateria seja carregada pelo menos uma vez por mês.

Nota: Em situações em que a bateria estiver completamente 
descarregada, o aparelho pode não ser inicializado. 
Inicie o processo de recarga da bateria. Aguarde por alguns minutos até 
que se restabeleça uma carga mínima para que o aparelho possa ser 
utilizado.

Nota: O tempo da recarga da bateria será maior se o aparelho estiver em 
uso. Portanto recomenda-se que a recarga seja feita com o aparelho em 
modo de espera, assim atingindo o tempo normal de recarga. 
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Menu

Voltar

LCD 

Micro SD

Reset

Fone

USB

Conector do Carregador

Ligar/        
Desligar
Espera 

Volume

Tela Inicial

Alto-falante

Mini HDMI

Nome das Partes
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Mantenha pressionado por 5 segundos para ligar o 
aparelho. Para desligar mantenha pressionado por 5 
segundos e depois confirme escolhendo a opção OK.

A autonomia da bateria pode aumentar desligando 
o Monitor LCD, quando o  mesmo não estiver sendo 
utilizado. Para desligar o monitor, pressione rapidamente 
o botão  uma única vez. 
Para sair do modo de espera, pressione novamente 
o botão . O Monitor ligará novamente, mas 
será necessário desbloqueá-lo  para ser utlizado 
normalmente. Para desbloquear, basta arrastar com os 
dedos o ícone “Lock”  para direita , ou arraste para 
algum ícone de aplicativo para retomar a aplicação. 

O modo de espera pode ser configurado para acionar 
automaticamente. A opção está localizada em menu 
configurações  exibir  modo de espera. 

 Pressione este botão para voltar à tela anterior.

Pressione para verificar as opções disponíveis no menu 
ou aplicações.

Pressione para voltar à tela inicial a partir de qualquer 
tela.

Pressione o botão para aumentar ou diminuir o volume.

Entrada para fone de ouvido padrão de 3.5mm.

Conexão mini USB pode ser utilizada para transferências 
de dados, recarregar a bateria pelo computador ou 
conectar um modem 3G* (não fornecido).
* consultar a lista de modelo compatível em 
configurações  redes sem fio e outras  mais...  
3G Support Information 

Conecte o plugue do carregador nesta entrada para 
carregar a bateria interna do aparelho.

Ligar/ 
Desligar
Espera 

 

Voltar

Menu

Tela Inicial

Volume

Fone

USB

Conector 
do Carregador

Nome das Partes
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HDMI

Micro SD

Reset

Alto -falante

LCD

Saída HDMI para conectar o tablet em televisores 
compatíveis. (cabo não fornecido)

Entrada de cartão micro SD para expandir a capacidade 
de armazenamento (externo) em até 32GB. (cartão não 
fornecido)

O Reset é utilizado somente quando o sistema para de 
responder aos comandos ou toques. 
Para acionar o Reset, utilize um objeto pequeno e 
pontiagudo e pressione-o suavemente por alguns 
segundos.

Atenção: Utilize o botão reset somente no caso do  
sistema parar de funcionar. Evite o uso desnecessário 
para não danificar o sistema. 

Saída de áudio do aparelho.

Painel de LCD capacitivo de 8” Multitoque

Conteúdo da Embalagem

01 Tablet Sunfire CS8

01 Carregador de Bateria AC/DC

01 Manual

01 Cabo USB (Opcional)

01 Fone de Ouvido (Opcional)

Nota: A presença de qualquer acessório pode variar conforme a versão 
do kit.
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Tela Touchscreen
O CS8 da Sunfire possui uma tela LCD capacitiva de 8” polegadas 
multitoque. Para  ativar as funções basta tocar suavemente a tela com a 
ponta dos seus dedos. 

Toque – Toque brevemente para iniciar uma aplicação ou executar uma 
ação.
Duplo toque – Toque duas vezes rapidamente para aumentar, ou 
diminuir enquanto navega na internet ou  visualiza uma imagem.
Manter pressionado – Toque e segure para abrir algumas opções 
disponíveis.
Manter pressionado e arrastar – Toque e segure um item e em 
seguida arraste para movê-lo.
Deslizar – Arraste o dedo sobre o monitor para mover a tela.

Sensor de Orientação

O tablet Sunfire CS8 possui um sensor de movimento capaz de mudar 
automaticamente a orientação da tela, podendo ser utilizado na posição 
horizontal ou vertical.

O sensor de orientação pode ser ativado ou desativado a partir do menu 
de configurações.

 

Atenção
Não exerça força excessiva e jamais utilize qualquer objeto sobre a 
tela de LCD.
Utilize apenas as pontas dos dedos tocando suavemente a tela ou 
utilize a caneta especial para telas capacitivas

Tela Touchscreen
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Calibração do Sensor de Orientação

1. Toque em Configurações  Tela 
 G-Sensor Calibration;

2. Coloque o aparelho em uma 
superfície lisa e plana, sem que 
haja qualquer desnível e posicione o 
monitor voltado para cima;
3. Neste instante os círculos que 
estão dentro dos retângulos devem 
estar posicionados no centro e na cor 
azul (conforme figura ao lado);
4. Em seguida toque no círculo de 
fora (lado direito superior) e aguarde a calibração;
5. Pressione o botão voltar para sair do modo de calibração.

Cartão de Memória (Micro SD)
Você pode aumentar a capacidade de memória inserindo um cartão micro 
SD de até 32GB (não fornecido).  Com a tela voltada para cima, introduza 
o cartão de memória de forma alinhada e com os contatos voltados para 
baixo e insira-o até ouvir um clique.

Retirando o cartão micro SD

Para evitar danos ao cartão e ao aparelho, realize sempre este 
método de remoção do cartão micro SD. Toque em Configurações  
Armazenamento  Desmontar cartão SD.
Após a remoção segura, empurre o cartão micro SD para dentro até ouvir 
um clique e em seguida retire-o do compartimento.

Nota: Não force a entrada do cartão. Certifique que o cartão de Memória 
está na posição correta e alinhada. Usar excesso de força poderá causar 
danos nas molas internas e no cartão.  Evite tocar nos contatos metálicos 
do cartão de memória.

Notas: Para evitar danos e/ou perdas de dados, não remova o cartão  
de memória enquanto estiver processando (leitura de dados ou cópia 
de arquivos). Exemplo: Não retire o cartão enquanto reproduz um vídeo 
armazenado no cartão.
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Tela Inicial

1. Pesquisa direta do Google.
2. Pesquisa direta do Google por Voz.
3. Ícones de Aplicativos.
4. Atalho para entrar no menu dos aplicativos e Widgets instalados.
5. Barra de Notificações: Toque na barra para abrir o painel de notificações 
completo.
6. Atalho para configurações.
7. Para aumentar o volume.
8. Para diminuir o volume.
9. Para abrir a lista de aplicativos utilizados recentemente.
10. Para voltar à tela inicial a partir de qualquer outra tela.
11. Para voltar à tela anterior.

Tela Inicial

1
2 3 4

5
6

7
8

91011
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Aplicativos

O Sunfire CS8 já vem com aplicativos essenciais para sua utilização. No 
entanto você pode personalizá-lo com aplicativos de acordo com a sua 
necessidade, baixando-os direto da loja de aplicativos do Google onde 
são encontrados milhares Apps. 
Notas: 
- Para ter acesso a certos aplicativos e ao conteúdo do Google Play™, 
poderá ser necessário utilizar uma conta do Gmail™.
- O fabricante e/ou distribuidor não se responsabilizam pela manutenção, 
instalação e o mau funcionamento de aplicativos de terceiros.
- Arquivos e aplicativos baixados da internet podem conter vírus que 
podem roubar dados e danificar o aparelho. Para diminuir esse risco, 
mantenha um antivírus instalado e atualizado no aparelho e baixe apenas 
arquivos e aplicativos de fontes confiáveis.
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CUIDADO: Todo aplicativo antes de ser instalado é mostrado 
as funções, controles e permissões que este requer. Algumas 
destas permissões poderão dar acesso aos seus dados e 
configurações do aparelho. Antes de instalar qualquer aplicativo 
revise as notificações e permissões solicitadas.

Aplicativos

Para desinstalar um aplicativo

1. Selecione Configurações  Aplicativos.
2. Selecione o aplicativo que deseja desinstalar. Em seguida serão 
mostradas as informações sobre o aplicativo.
3. Toque na opção desinstalar e confirme.

Nota: Não é possível a desinstalação de alguns aplicativos e arquivos do 
sistema. Nestes casos você poderá desativá-los, porém isso pode fazer 
com que alguns aplicativos integrados ou ferramentas do sistema parem 
de funcionar.
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Wi-Fi

O Sunfire CS8 pode utilizar dados de uma rede Wi-Fi para conectar-se 
a Internet.
A barra de notificações informará sobre o estado da rede Wi-Fi do seu 
tablet. Caso não esteja no alcance da rede Wi-Fi ou se estiver desligado, 
o ícone não será mostrado e não haverá conexão com a internet.

Para ativar a função Wi-Fi toque em Configurações  Redes sem fio e 
outras  Wi-Fi.  Depois toque sobre a opção Desl. para comutar para 
LIG.

Quando a função Wi-Fi estiver ativada, será feita uma pesquisa 
automática por redes sem fio disponíveis. Selecione a rede com qual 
deseja conectar-se e insira a senha quando for solicitado.
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Configurações
Ao tocar no ícone de configurações você terá acesso ao menu de ajustes 
onde poderá realizar configurações como rede Wi-Fi, Som, Exibir, Data 
e hora e etc. 
Wi-Fi: Para ativar e ter acesso a uma rede sem fio Wi-Fi (veja o capítulo 
anterior).

Uso de Dados: Para configuração de dados de uma rede móvel.

 Mais...: Aqui vocês poderá ativar o modo Avião, outras configurações de 
redes e verificar a lista de modem compatível.

Configurações
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Som: Nestes ajustes estão disponíveis controles de volume para 
reprodução de músicas, vídeos e alarmes. Você poderá selecionar o tipo 
de toque das notificações e ainda ativar ou desativar sons ao tocar em 
uma aplicação ou quando bloquear e desbloquear a tela. 

Exibir: Aqui você poderá ajustar o nível de brilho da tela, alterar a imagem 
do plano de fundo da tela inicial, ativar/desativar a opção de rotação da 
tela, definir o tempo em que aparelho entrará em modo de espera quando 
estiver ocioso, ajustar o tamanho da fonte (letra), selecionar parâmetros 
do sensor de movimento, ajustar o tamanho da tela para alguns jogos e 
realizar a calibração do G-Sensor.
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Armazenamento: Nesta opção você visualizará as informações de 
armazenamento interno e externo. A opção de apagar dados de um 
cartão SD, desmontar/conectar um cartão SD ou um dispositivo USB e 
ativar/desativar o scaneamento da mídia externa.

Bateria: Visualizar as informações sobre o tempo de uso e o nível da 
bateria.

Configurações
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Aplicativos: Uma lista de aplicativos será exibida. Eles estarão 
organizados por categorias “descarregados/ Cartão SD/ Rodando/ 
Todos”. Tocando em um aplicativo você visualizará as informações, 
forçar a parada de uma aplicação, desinstalar, desativar, limpar dados, 
mover para o cartão SD, limpar cache, definir padrões e visualizar as 
permissões de um aplicativo.

Contas e sincronização: Para visualizar, ativar, adicionar, sincronizar e 
gerenciar as contas ativas no tablet.
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Segurança: Permite você configurar alguns parâmetros de segurança, 
como o tipo de bloqueio, Informação do proprietário, criptografia, senhas 
e administradores do dispositivo. Permite que aplicativos de fontes 
desconhecidas possam ser instalados e mostra as credenciais de 
aplicativos.

Serviços de local: Permite ativar e desativar a localização do aparelho 
para determinados aplicativos. Para esta função é necessário que esteja 
conectado a uma rede sem fio.

Configurações
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Idioma e entrada: Permite ajustar o idioma do sistema, ativar a correção 
de ortografia, adicionar uma palavra ao dicionário pessoal. Escolher 
o teclado como método de entrada, ajustes da pesquisa por voz e 
velocidade do ponteiro.

Fazer backup e redefinir: Para efetuar backup dos dados de conta como 
Calendário, Contatos, Gmail e etc nos servidores do Google. Para voltar 
o aparelho às configurações originais de fábrica e o modo Recovery são 
definições avançadas do aparelho. 
Nota: Ao voltar às configurações de fábrica, todos os seus dados e 
aplicativos que foram instalados serão apagados.
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Data e hora: Para configurar a data, hora, fuso horário e o formato da 
data e hora.

Acessibilidade: Para ajustar a acessibilidade de uso do aparelho.

Configurações
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Opções do desenvolvedor: Ajustes e personalizações avançadas.
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Utilize o cabo USB para conectar o Sunfire CS8 com o PC. Uma vez 
que conectados ambos extremos, aparecerá na tela do tablet um ícone 
de USB sobre a barra de notificações. Toque na barra de notificação 
para abrir o painel de notificações e em seguida toque em “conectado 
por USB”. Em seguida toque em “ativar o armazenamento USB” e “OK”. 
Agora você poderá transferir arquivos do computador para seu tablet ou 
vice-versa.
Para desconectar, toque em “desativar o armazenamento USB” para a 
remoção segura do cabo.
Quando a conexão USB for realizada em um MAC, você deverá 
primeiro desconectar pelo MAC e em seguida toque em “desativar o 
armazenamento USB”.

Conectando com a TV

Conecte o Sunfire CS8 com a TV e usufrua de todo o conteúdo disponível 
do seu tablet. Conecte o extremo pequeno do cabo HDMI (não fornecido) 
no conector do tablet e o conector maior em uma entrada HDMI da TV. 
Em seguida selecione em sua TV o canal HDMI referente à entrada em 
que o tablet foi conectado.  Então a tela de seu tablet será visualizada 
na tela da sua TV.

Conexões

Conexões

Conectando com o Computador
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Não liga

A bateria pode está descarregada. Siga o 
procedimento (página 9) de recarga e tente ligá-lo 
novamente.
Pressione o botão Reset (Página 12).
A utilização do Wi-Fi consome muita bateria. Se 
estiver utilizando o aparelho para outra finalidade, 
mantenha o Wi-Fi desligado.
Quanto maior o brilho da tela, maior será o 
consumo e mais rápido descarregará a bateria. Se 
possível diminua o brilho da tela.
Configure o modo de espera no menor tempo 
possível.

É normal que o aparelho esquente um pouco se ficar 
ligado por um longo período e durante a execução 
de uma aplicação que requer muito processamento. 
Pressione o botão Reset (Página 12).
Certifique-se de que suas mãos estejam limpas e 
secas.
Se o cartão foi utilizado em outro dispositivo, faça 
backup dos arquivos e formate o cartão.

Para alguns formatos pode ser necessário a 
instalação de codecs e/ou aplicativos específicos. 
Estes podem ser encontrados no Google Play™.

Teste com um outro cartão para certificar-se de que 
o aparelho esteja sem defeitos.

Utilize aplicativos para converter os arquivos para o 
formato que o CS8 aceite.

Insira cartão micro SD de até 32GB.

Verifique se o formato é compatível.

Certifique-se de que as músicas não estão 
protegidas pelo Gerenciamento de Direitos Digitais 
(GRM). Nestes casos é necessário ter licença para 
a reprodução destes arquivos.

A bateria descarrega 
rapidamente

O aparelho
esquenta

Tela Touchscreen
não funciona

Não reconhece o
cartão micro SD

Não reproduz
as músicas

Não reproduz
os vídeos

Problema Causa/ Solução

Possíveis problemas e soluções



29

SUNFIRE

Siga o tópico “Possíveis problemas e soluções” para corrigir eventuais 
problemas que possam surgir no aparelho. Caso persista, entre em 
contato com nosso SAC através do e-mail sac@exafix.com.br, para 
mais informações vide certificado de garantia e então daremos o suporte 
necessário.

*Os campos em destaque serão fornecidos pelo SAC.

Sunfire CS8

C.P.F/C.N.P.J.:

Nome:

E-mail:

Endereço:

Telefone Comercial:

Marca:

Problema apresentado:

Data da Compra:

/           /
Valor da Compra:

Código de Postagem:

Ordem de Serviço:

Número de Série:

Modelo:

Celular:

Número:

CEP:Telefone Res.:

Antes de ligar para o SAC preencha os campos abaixo para agilizar o aten-
dimento.

SAC
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Especificações Técnicas
Processador Cortex A8 (1.2 Ghz)

Memória RAM DDR 3 512MB

Armazenamento interno 4GB

Armazenamento externo Cartão micro SD de até 32GB

Tela LCD 8’’ multitoque capacitiva (800 X 600)

Conexão Wi-Fi alta velocidade, wireless Lan (802.11b/g)

Internet móvel: Via adaptador e modem 3G (verificar a lista de modelos 

compatíveis)

Saída de vídeo HDMI suporta até 1080p

Saída de áudio para fone de ouvido P2

Conexão para PC USB 2.0

Câmera frontal 0.3MP

Sistema Operacional Android™ 4.0

Bateria interna recarregável de 4750 mAh

* Especificações técnicas e estéticas estão sujeitas a alterações sem 
prévio aviso.
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Contate o nosso SAC para esclarecimentos de dúvidas sobre 
o produto ou onde encaminhá-lo para realização de reparos.
Caso não haja assistência técnica autorizada em sua cidade, 
o aparelho será encaminhado para análise na Assistência 
Técnica central – São Paulo-SP. 
Neste caso, o SAC informará ao consumidor como ele 
deverá proceder para enviar seu aparelho à Assistência 
Técnica Central.
E-mail: sac@exafix.com.br
Site: www.exafix.com.br
Consulte os telefones e mais informações, no certificado de 
garantia.

Este equipamento opera em caráter 
secundário, isto é, não tem direito 
a proteção contra interferência 
prejudicial, mesmo de estações 
de mesmo tipo, e não pode causar 
interferência à sistemas operando 
em caráter primário.

1842-12-8070

(01)07898505160885


