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Este manual é uma pega fundamental dos procedimentos do Concurso Externo Extraordinario, para o ano escolar
2013/2014 e inclui todos os passos da reclamacdo eletrénica onde, e para os devidos efeitos, é requerida a
participagdo e a intervengdo do candidato, descrevendo as etapas que foram identificadas em resumo no aviso de

abertura

Os ecras disponibilizados neste manual sdo ilustrativos da aplicacdo, podendo conter ligeiras diferencgas face aos
ecras finais a disponibilizar.

Para que a reclamagdo seja realizada com sucesso, deve prestar especial atengao aos seguintes pontos:

1. Proceder a uma leitura cuidada e completa do Decreto-Lei n.2 7/2013, de 17 de janeiro, do Decreto-Lei n.2
132/2012, de 27 de junho, do Despacho n.2 866/2013, de 16 de janeiro, do Aviso n.2 1340-A/2013, aviso de
abertura do concurso, bem como outros documentos que considere importantes e que se encontram
disponiveis na pagina da DGAE - www.dgae.mec.pt.

2. A reclamagdo dos dados constantes nas listas provisérias e nos verbetes individuais dos candidatos ao
concurso Externo Extraordindrio é apresentada exclusivamente através de formuldrio eletrénico,
disponibilizado para o efeito. Isto significa que, qualquer reclamacdo apresentada por outra via, fora da

aplicacdo da reclamacdo, serd rejeitada, de acordo com o n.2 2 do capitulo Xl do aviso de abertura.

3. A reclamagdo das listas provisérias e dos dados constantes dos verbetes serd feita exclusivamente pelo
candidato e este serda o Unico responsavel por este processo. A aplicacdo da reclamagdo eletrénica foi
elaborada para que o seu preenchimento ndo permita a criagdo de uma nova candidatura. Os campos nao
alterdveis sdo os constantes no capitulo x do aviso de abertura do concurso.

Terminada a verificacdo dos requisitos de admissdo a concurso, graduados e ordenados os candidatos admitidos,
sdo elaboradas as listas provisorias:

As listas provisorias de ordenacgdo do Concurso Externo Extraordinario, sdo organizadas por grupo de recrutamento,
correspondendo, respetivamente, a educadores de infancia, professores do 1.2 ciclo do ensino bdsico e professores
dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario e da educacdo especial. Dentro de cada grupo de
recrutamento, as listas sdo organizadas pela graduagdo profissional.

A publicitacdo das listas provisérias de ordenacdo e de exclusdo é feita através do site www.dgae.mec.pt.

As listas provisérias de ordenagdo, candidatos admitidos/ordenados, publicitam os seguintes dados:
e NUmero de ordem no grupo de recrutamento a que foram opositores;
e NUmero de Utilizador;

Reclamagdo da Candidatura 1.1 Manual do candidato Pég. 6 de 36



http://www.dgae.mec.pt/
http://www.dgae.mec.pt/

@ GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCAC.AO
a PORTUGAL E CIENCIA

Direc¢do-Geral da Administragdo Escolar

e Nome;

o Tipo de concurso (Ex - externo extraordinario);

o Tipo de Candidato (contratado e outros);

e Codigo de agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada em que se encontra colocado;

e Grupo de recrutamento em que se encontra colocado;

e Grau que a habilitagdo profissional confere:

- Mestrado em Ensino, 2.2 Ciclo do Processo de Bolonha (M);

- Mestrado em Ensino, 2.2 Ciclo do Processo de Bolonha + Formagado Especializada (M + FE);
- Licenciatura (L);

- Licenciatura + Formacdo Especializada (L+FE);

- Bacharelato (B);

- Bacharelato + Formacgdo Especializada (B+FE);

- Outros (0);

e Prestou servigo efetivo de fungdes docentes com qualificagdo profissional, em pelo menos 365 dias, nos 3
anos letivos imediatamente anteriores ao da data de abertura do procedimento concursal, nos termos da
alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 7/2013, de 17 de janeiro;

e Prioridade em que se posiciona;

e Graduagdo arredondada as milésimas, dos candidatos detentores de qualificacdo profissional para a
docéncia obtida com base no disposto no artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 132/2012, de 27 de junho,
conjugado com o Despacho n.2 866/2013, de 16 de janeiro, quando aplicavel;

e Tempo de servico prestado antes da qualificacdo profissional (dias);

e Tempo de servico prestado apds a qualificagdo profissional (dias);

e Classificacdo profissional;

e Data de nascimento;

e Candidatura ao abrigo do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro.

Dentro de cada grupo de recrutamento, os candidatos encontram-se ordenados por ordem decrescente da
respetiva graduacgao profissional.

Nas listas provisdrias de candidatos excluidos, elaboradas por grupo de recrutamento, apenas sdo publicitados: o
numero de utilizador; o nome do candidato; opgdo de graduagdo nao considerada e o fundamento da exclusdo
(Cédigos dos Motivos de Exclusdo).

Os candidatos terdo acesso aos verbetes que, por sua vez, configuram a transposicdo informatica dos elementos
registados nos formularios de candidatura eletrdnica, nos termos do n.2 2 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2
132/2012, de 27 de junho.

No verbete provisério, o candidato encontra toda a informagdo por si introduzida na fase da Candidatura
Eletrénica/Aperfeicoamento, bem como o estado de validagdo da mesma.

e Nos verbetes das candidaturas validas, encontra-se a graduagdo e nimero de ordem para a respetiva
opgao.

e Nos verbetes das candidaturas invdlidas ou parcialmente validas, encontra(m)-se elencado(s) o(s)
motivo(s) de exclusdo.
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1. Os candidatos podem apresentar reclamacdo de:

e Qualquer campo valido que tenha sido, por lapso, incorretamente validado pela entidade de
validagdo (agrupamento de escolas, escola ndo agrupada ou DGAE), constante da lista provisodria
de ordenacdo e verbete.

e Qualquer campo ndo vélido que tenha sido, por lapso, incorretamente invalidado pela entidade
de validagdo (agrupamento de escolas, escola ndo agrupada ou DGAE), constante da lista
provisodria de exclusdo e verbete.

2. A ndo apresentagdo de reclamagdo de qualquer dos campos da candidatura, quer este se encontre
valido ou invdlido, bem como dos elementos constantes das referidas listas e dos verbetes, naquele
prazo, equivale, para todos os efeitos, a aceitagdo tacita dos dados e elementos ndo reclamados, nos
termos do n.2 4 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 132/2012, de 27 de junho.

3. Oscandidatos podem desistir total ou parcialmente da candidatura eletrénica.

4. Qualquer alteragao feita pelo candidato carece de validagao por parte da entidade que validou a
Candidatura Eletrénica, a excecdo dos dados da residéncia e contactos. E da responsabilidade do
candidato a entrega dos documentos necessarios para o efeito.

5. Relativamente aos candidatos, cuja entidade de validagdo mencionada em 3.1 e 3.2 seja a DGAE,
alerta-se que tém de proceder a importagdo informatica (upload) dos documentos para a validagdo da
mesma. Esta é a Unica via de apresentacao de documentos a DGAE. Posteriormente, podem proceder a
submissdo da reclamagao eletrénica.

Centro de Atendimento Telefénico — CAT: 213 943 480, disponivel entre as 10:00 horas e as 18:00 horas (dias uteis).
Centro de atendimento presencial na Direc¢do-Geral da Administracdo Escolar — Loja DGAE:
Av. 24 de julho n.2 142, 1.2 andar, Lisboa, também disponivel entre as 10:00 horas e as 18:00 horas (dias Uteis).

E-concurso — disponivel em http://www.dgae.mec.pt.

A aplicacdo da reclamacdo encontra-se disponivel das 10:00 horas de 25 de fevereiro as 18:00 horas de 1 de
marco de Portugal continental, correspondente a 5 dias uteis.
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INSTRUCOES DE UTILIZACAO

J
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2 INSTRUCOES DE UTILIZACAO SIGRHE

2.1 Acesso a aplicagao

A aplicagdo encontra-se disponivel no Portal da DGAE ou diretamente através do enderego:
https://sigrhe.dgae.mec.pt/.

Nota: A aplicagdo encontra-se otimizada para Google Chrome e Mozilla Firefox, sendo compativel também com
Apple Safari, Opera e Microsoft Internet Explorer 8, pelo que é aconselhada a atualizacdo do software de acesso a
internet para as referidas versdes, para uma melhor utilizagdo da aplicagao.

Para aceder a aplicacdo, devera utilizar os dados de acesso (niumero de utilizador e palavra-chave) com que se
autentica nas aplicagdoes da DGAE.

2.2 Funcionamento geral do SIGRHE

As instrugGes gerais do funcionamento do SIGRHE encontram-se no Manual de Utilizagdo Geral do SIGRHE,
disponivel na area “DOCUMENTACAO” do lado direito do ecrd de entrada da aplicagdo do SIGRHE (apds
autenticagdo).

OPe"?ERP Nimero e nome de utilizador SIGRHE

GERAL  SITUACAD PROFISSIONAL

INFORMAZGES &

BEM—WNDO AO SIGR_HE! 20 J;E:; Para imprimir ticheiros pdf no Internet Explorer Bi}

o sistema Interative de Gestio de Recursos Humanos da Educasio (SIGRHE) uisa fomecer 3s Escolss Um Instuments que parmita » gestio integrads das seus recur s D DCMENTAGAD N
humanos e acs Docentes = Nio Docentes disponibilizar as ferramentas necessdrias 4 gestdo da sua situagio profissional.

Esta ferramenta serd enriquecida graduslmente, atrsvés da criagio de madulos, procurando-se que abranjs a totalidade das agdes sssociadas & gestio do Pessoal Docanthumndieraversimmbionualponess! R S — .
do Pessoal nio Docente. 2012 escola - Candidato

er em detalhe 0s menus do SIGRHE, sugere-se a consulta do link "Estrutura de Menus™ no topo do ecri.
11 Janeirs Manual de Utilizador AEC - Candidato 1
2012 .

11 Janeirs Manual de Utilizador AEC - Entidade Promotora m

GERAL 20
+ Consulta de Dacumentas
* Gestdo d= Entidades 17 Novembro Manual Geral de Utilizacdo do SIGRHE m
Consulte o Manual do utilizados 201 Manual Geral de UtilizagSo do SIGRHE
+ Pasquisa de dades de Trabalhador

« Dados Pessoais
+ Pasquisa de dades de Escola

SITUACAO PROFISSIONAL
+ Concursa Macional
« Contrstacgo Escols
+ Outras Golocagdes
« Mobilidade
o Gestfo de ColocagBes/Contratos

DGAE GOVERNODE | mawsrten onwcacio
DivagBoersl daAdeministrag Escolr PORTUGAL | roia

Imagem 1 - Ecra Inicial
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2.3 Médulo Reclamagao

2.3.1 Menus da aplicagao
Ap0ds entrada no ecra inicial, o utilizador devera selecionar o separador “Situagdo Profissional”.
As funcionalidades do separador selecionado sdo exibidas num menu, visivel do lado esquerdo do ecrd, onde se
encontra disponivel uma secgdo onde é possivel selecionar a opgdo Reclamagdo.
p Concurso Externo Extraordinario

P Candidatura
P Aperfeicoamento

P Reclamagdo

Imagem 2 - Menus da Aplicagdo I

2.3.2  Funcionalidades disponiveis

E de salientar que pode elaborar a reclamacdo da sua candidatura em varios periodos temporais, desde que dentro
do prazo, ndo sendo obrigatério efetud-lo todo de uma sé vez, procedendo a gravagdo dos dados inseridos. Ao
retornar, clicando no botdo “Editar”, encontrard os dados gravados das visitas efetuadas anteriormente na
aplicacao.

Ao longo dos passos da aplicagdo, surgirdo varios botdes, cujas funcionalidades sdo descritas na tabela seguinte:

Botdo Fungdo Descrigao
Ao clicar no bot3o, os dados serdo
guardados, temporariamente.
Grava os dados alterados/corrigidos e
fecha o documento
Permite retomar uma reclamacdo ainda

Gravar

Gravar e Fechar

Editar N .
ndo submetida.
Cancelar Cancelar a edi¢do do documento
Submete os dados alterados/corrigidos e
Submeter / J

fecha o documento
Ao clicar no botdo esta a confirmar as
opgdes de reclamacdo selecionadas
Permite alterar as opgdes de reclamagdo
selecionadas

Confirmar opgdes

Modificar opgbes

Confirmar . " ‘ X
= Ao clicar no botdo estd a confirmar
reclamagdo
Gravar dados da Grava os dados alterados/corrigidos na
graduagdo graduagdo
Modificar Permite aceder e modificar os dados
graduagdes reclamados
Finalizar . = .
~ Dar como concluida a alteragdo/corre¢do
Reclamagdo de X "
dados de dados (candidatura e/ou graduagdes)
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Botao

Fungao

Descricao

Confirmar a selegdo
do Candidato a

Ao clicar no botdo esta a confirmar que o
n.2 que indicou é o do candidato que

Denunciar pretende denunciar.
Gravar e Continuar Permite gravar as modificagdes e
_ a Editar continuar com a candidatura editavel
Ao clicar no botdo apaga os dados ja

modificados e repde os dados iniciais

Gravar reclamagdo

Grava os dados reclamados em
Identificagdo e Situagdo Profissional e/ou

da validacdo opgdes de candidatura.
Confirmar Ao clicar no botdo esta a confirmar que ja
Reclamagdo da reclamou da validagdo dos todos os
validagdo campos pretendidos

Confirmar denuncia

Ao clicar no botdo esta a confirmar a(s)
denuncia(s) efetuada(s)

Finalizar denuincia

Estd a dar por concluido o processo de
identificagdo das denuncias

Este botdo que aparece, na fase final da

Modificar - L -
~ reclamagdo, permite ainda modificar a
Reclamagdo ~
reclamagdo
Ao clicar no botdo, a reclamagao sera
Submeter .
- submetida e todos os dados guardados
Reclamagdo

centralmente.

Imprimir recibo

Botdo disponivel no Recibo da
candidatura, apds submissdo, com
sucesso, da reclamagdo

Reclamagdo da Candidatura 1.1
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Atencao — Para que o processo de submissao da reclamagao seja concluido com sucesso, deve
ler com atengao o descrito no ponto 4 deste Manual e seguir os passos nele descritos.

A aplicacdo da reclamacdo eletrdnica dispde de quatro opgbes, sendo obrigatdria a selegdo de, pelo menos, uma
das seguintes opgdes:

A. Reclamar/Corrigir Dados da Candidatura/Desisténcia Parcial da Candidatura.

B. Reclamacdo da Validagdo efetuada pela Entidade de Validagdo.

C. Denduncias.

D. Desisténcia Total da Candidatura.

A escolha da ultima opgao, desisténcia total da candidatura, exclui a possibilidade de selecionar qualquer das
anteriores. Do mesmo modo, se escolher uma ou mais das trés primeiras opgées, ndo podera desistir da
candidatura.

Caso o candidato ndo pretenda desistir da candidatura (opgdo D), podera selecionar qualquer combinagdo entre as
opcbes A, BeC.

Antes de submeter a reclamacdo, o candidato devera certificar-se:
e Se reclamou de todos os campos alteraveis pretendidos;
e Se reclamou de todas as validagGes de que pretendia reclamar;
e Se denunciou algum candidato, do mesmo grupo de recrutamento, que considere constar indevidamente
das listas provisérias de ordenacdo.

O candidato tera uma unica possibilidade de submeter a Reclamacgdo Eletrdnica constituida pelas diferentes
opgoes, dentro do prazo estabelecido.

Finalizado o preenchimento da(s) opgao(6es) reclamada(s), o candidato deve proceder a submissdo global da
reclamagdo na area “Opgoes de reclamacgao”.
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3.2 Opgoes de reclamagao

Ap0s escolher a opgdo Reclamagdo, o candidato ira iniciar o processo, carregando em Opg¢des Reclamagdo.

p Concurse Externo Extraordinario

p candidatura
wAperfeigoamento

Aperfeicoamento

wReclamagio

Opgies de Reclamagéo
B - Carrigir / Desistir parcialmente
- Reclamag8o da Validagéo

- Dendncias

Imagem 3: Menu Reclamagdo

Para iniciar a sua reclamacéo, o candidato deve carregar no botdo

Concurso Externo Extraordinario - Reclamagao

0-0de0
NO© DE RECLAMAR/CORRIGIR RECLAMACAO DA VALIDA(;AO EFETUADA DENUNCIAS DESISTENCIA TOTAL DA DATA 5 ESTADO
NOME UTILIZADOR DADOS/DESISTENCI{\_ PARCIAL DA PELA ENTIDADE DE VALIDAGAO - OPGAO _ OPCAO C CANDIDATURA - OPCAO SUBMISSAO RECLAMAGAO
CANDIDATURA - OPCAO A B D RECLAMACAO

Imagem 4. Criagdo da Reclamagao

No novo ecrd o candidato podera proceder a escolha das diferentes opgdes de reclamacgdo anteriormente descritas
e proceder as conjugagbes que entenda necessarias.

reclamaclo equivale a aceitagio

da candidatura,
a desistir totalm

o poders redamar d
0. Todas as re

rminada opc;
© que impi

ode, a qual

os tenham

todos o

Finalizadas as diferentes etapas das opcdes, deve voltar a ‘Opgoes de Redamacao’ e confirmar a redlamacao. Em seguida, ira surgir o resumo da reclamacao que devera verificar
cuidadosamente. Apés confirmacio, tera de introduzir a sua palavra-chave e submeter a redamacio, tendo assim acesso ao recibo que devera imprimir.

Sé a visualizacao da pagina do recibo lhe garante que a sua recdamagcao foi submetida. Os candidatos podem efetuar a sua redamacao em varios periodos temporais, desde que
dentro do prazo de redamagio, nio sendo obrigatério efetuar toda a recamacio de uma s6 vez. Nesse caso, sempre que sair da aplicacdo da redamacao, deve ‘Gravar'.

Depois de selecionar as opcdes pretendidas, ao clicar nas opcd

ncontram no menu do lado esquerdo do ecrd, terd acesso 3s mesmas para proceder 3 sua redamacio
Selecione as opgdes de redamagao pretendidas

Reclamar/C

nigir dados/Desisténcia parcial da Candidatura - Ope

Reclamac

a validagdo efetuada pela entidade de validagdo - (

Desisténc

Estado Redamacio Parte 1 - Escolha Opgdes

Reclar

Imagem 5. Opgoes de Reclamacgédo
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Caso pretenda reclamar, o candidato tem de selecionar, obrigatoriamente, pelo menos uma opgao.

Chama-se a atengdo para que, independentemente da(s) opgao(Ges) selecionada(s) e do(s) motivo(s) pelo(s)
qual(ais) é efetuada a reclamacdo, o docente s6 podera submeter a Reclamacdo Eletrénica, na globalidade, uma
unica vez.

Ao selecionar a op¢do Reclamar/Corrigir Dados da Candidatura/Desisténcia Parcial da Candidatura, o candidato
podera:

e Alterar ou corrigir os dados que sao passiveis de retificagdo, ou de alteragdo, nos campos acessiveis para o
efeito, quer tenham sido invalidados ou validados pela respetiva entidade de validagdo, mas que se lhe
afigura ndo estarem corretos;

e Desistir parcialmente da candidatura.

Deve selecionar a opgdo Reclamacdo da Validacdo efetuada pela Entidade de Validacdo, caso verifique:

e Que avalidagdo nao foi efetuada corretamente, independentemente da candidatura estar valida ou invalida,
relativamente a qualquer campo, nomeadamente, os campos das validacGes efetuadas as questGes ou por
falta de apresentac¢do de documentacdo;

e Que se encontra excluido por falta de apresentagdo de documentos e ndo proceda a nenhuma alteragao aos
dados inicialmente indicados (deve apresentar os documentos a entidade de validacdo).

Ap0s a selegdo de uma questdo ou de um campo da candidatura do qual o candidato pretende reclamar, surge um
campo de texto livre onde o candidato deve explicitar, de forma clara e objetiva, as razdes para a andlise da
reclamagao.

Os dados introduzidos neste campo de texto livre ndo serdao transcritos ou refletidos nos campos em causa.
Apenas indicam qual o sentido da validagdo efetuada ou a efetuar pela respetiva entidade de validagao.

Assim, e caso pretenda alterar o valor do campo em aprecgo, devera, antes de mais ou concomitantemente,
selecionar a opgao de reclamagio “Reclamar/Corrigir Dados da Candidatura” (opgdo A).

Antes de selecionar a op¢do Dentincias, o candidato deve estar esclarecido e ciente da correta utilizacdo deste
procedimento. Deve, igualmente, ter em atencdo a legislagdo e os documentos de suporte ao concurso, através da
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informacdo disponibilizada na pagina da DGAE (www.dgae.mec.pt) ou através dos nossos contactos teis.

3.24 Desisténcia Total da Candidatura

Ao selecionar a opgao Desisténcia Total da Candidatura, o candidato manifestard a inten¢do de anular, na
totalidade, a sua candidatura.

Terminado o processo de identificagdo das opg¢des que o candidato pretende utilizar para reclamar, deve carregar

no botdo , disponivel no fundo do ecrd, para poder iniciar o processo de
reclamacgao propriamente dito.

Apods confirmagdo das opgdes, caso constate que escolheu indevidamente uma das hipdteses ou caso pretenda

alterar / adicionar uma nova opcao, pode sempre carregar no botdo

Alerta-se para o facto de que esta acdo ird eliminar todos os dados inseridos para cada uma das opgdes
anteriormente selecionadas.

Ao modificar as Opgdes de Candidatura removendo opgdes
previamente selecionadas ird perder os dados inseridos
relativos as mesmas. Temn a certeza que deseja continuar?

QK | [ Cancelar

Imagem 6. Alerta de modificacao das Opgoes de Reclamagdo
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Ao escolher a opgdo A, o candidato poderd consultar e alterar todos os campos da candidatura, tanto validos como
invalidos, que ndo constem do aviso de abertura como campos inalteraveis.

No caso de o docente possuir mais do que uma graduagao profissional (ecrd Graduagao), podera nesta fase desistir
de uma delas.

Alerta-se para a importancia de, nesta fase, consultar o Manual de Instru¢des da Candidatura Eletrdnica, para
efeitos de preenchimento da Opgdo A.

No menu lateral, devera indicar se pretende corrigir dados/ desistir parcialmente a nivel:
e dos dados gerais da candidatura (reclamacdo);

e de graduacgdes profissionais.

wheclamagio
Opohes de Reclaracéo
w- Carrigir / Desistir parcialmente
Reclamacgdo

Graduagdes Profissionais

Imagem 7. Opgao A - Reclamacgao e Graduagoes Profissionais

]
Efetuada a sua escolha, devera carregar no icone “ (Editar), para iniciar o processo de reclamagao.

Alteracdo/Correcéo - Dados

Iré dar inicio ao processo de reclamac&o sobre os dados. Nos ecrds seguintes poderd indicar os campos da candidatura que pretende alterar/corrigir, assim como os motivo das
alteracdes/correcdes.

Concurso Externo Extraordinario - Reclamacdo de Dados

Concurso Externo Extraordinario - Reclamagao de Dados

NUMERO DE 1.1 NOME 1.3 NOM. DO 1.7 NIF 1.9 1.11 1.12 1.14 ESTADO RECLAMACAO
UTILIZADOR B DOCUMENTO : LOCALIDADE PAIS REGIAO TELEMOVEL DADOS

Imagem 8. Editar
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3.3.1.1 Questoes

Nesta area, o candidato apenas podera verificar a validagao efetuada pela entidade de validagao relativamente a
secgao “Questoes”.

Por ndo haver valores por si introduzidos, nada podera alterar / corrigir nesta area. Qualquer reclamacg3o a efetuar
sobre esta drea, devera ser feita no ambito da “Reclamacgao da Validagdo efetuada pela Entidade de Validagao” -
Opcao B.

Concurso Externo Extraordinario - Reclamacgédo de Dados | =: |

Parte 1

Estado da Validagio

Resultado

wesultado Afericies Graduagoes

< Questtes | Identificacio(A VERIFICAR) Situacio Profissional do Candidato(A VERIFICAR) Opedes da Candidatura(A VERIFICAR) Graduacies e Preferéncias(A VERIFL >

QuestSes do Candidato

m (valida)
Nio relevante (valida)

Nio relevante (valida)

"Nao relevante (valida)

*Nio relevante (valida)

17! Nngo (valida)

Imagem 9. Opgao A - Questoes

3.3.1.2 Identificagdo

A pagina Identificacdo apresenta pré-preenchidos os dados que o candidato inseriu na altura do preenchimento da
Inscricdo Obrigatoria/Registo.

Os campos 1.2 ‘Doc. de Identificagdo’ e 1.3 ‘NUum. do Documento’ sdo passiveis de retificagdo.

Os restantes campos, desde que passiveis de alteragdo, podem ser corrigidos / alterados, independentemente do
estado em que se encontrem.
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Concurso Externo Extraordinério - Reclamacdo de Dados =8

Estado da 50 de Dad

Estado Reclamagdo Dados :  Parte 1
Reclamagio com Campos Reclamados : [
Graduagdo com Campos Reclamads ¢ [ |

Estado da Valida A

Resultado

Resultado Afericées Graduacdes :

Identificaciio(A VERIFICAR)

Nimero de utilizador
1.1 Nome o o

1.2 Doc. de Identificagio _

1.3 Nam. do Documento o
1.4 Data de Nascimento e

1.5 Género :

1.6 Nacionaidade @

Morada

Lemorads @
1.5 Localidade @ ;3

1.10 Cedigo Pastal @

111 pais @ Seas

1.12 Regiso @ ; Continente -

Contacto:
1.3 Telefone @ )
118 Telemsvel @
1.15 Email @

Imagem 10. Opgao A - Identificacdao

3.3.1.3 Situagdo do candidato

A pagina apresenta pré-preenchidos os dados que o candidato inseriu na altura da Candidatura/Aperfeicoamento.

Os campos, desde que passiveis de alteragdo, podem ser corrigidos ou alterados, independentemente do estado
em que se encontrem.

Nesta etapa, o candidato do tipo “Outros” pode alterar o campo 2.1 para Contratado, caso assim o entenda.

Concurso Externo Extraordindrio - Reclamacdo de Dados
("cancelar |

1del

Estado da 0 de Dad:

Estade Reclamagiio Dados :  Parte 1
Reclamaco com Campos Reclamados : [
Graduacdo com Campos Reclamados : [

Estado da Validags

Resultado :

Resultado Aferighes Graduagbes :

2 Situacéo Profissional do Candidatt

2.1 Tipe de candigato @
3 0 de Comprovativos de C: i a

3.1 Entidade de Validacio @ . Agrupamento [ Escola ndo Agrupada
e, M )
de escolas/Escola ndo agrupada de Validacio & :

Nome do Agrupamento de escolas/Escola no agrupada : i e s 4 S e

Imagem 11. Opgdo A - Situacao do Candidato
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Terminada a verificagdo dos dados do separador Identificacdo e Situagdo Profissional do Candidato, e depois de

acionar o botdo —, o candidato pode avangar para o separador Opgdes de

Candidatura.

3.3.1.4 Opgoes da candidatura

A pagina apresenta pré-preenchidos os dados que o candidato inseriu na altura da Candidatura/Aperfeicoamento.

Os campos, desde que passiveis de alteragdo, podem ser corrigidos ou alterados, independentemente do estado
em que se encontrem.

Concurso Externo Extraordindrio - Reclamacg&do de Dados =
[ Cancelar |

Estado da Reclamagdo de Dados

Estado Reclamacdo Dados :  Parte 2
Reclamagio com Campos Reclamados :
Graduagde com Campos Reclamados :

Estado da validagdo

Resultado @

Resultado Afericées Graduagdes :

3/ opcoes da Candidatura(A VERIFICAR) |

4 Opgées da Candidatura

4.1 A sua candidatura & para efeitos de : Concurso Externo Extracrdinrio

4.2 NGmero de Grupos de Recrutamento a que se vai candidatar @ ; 1 (um)
4.3 Exerceu afetivamenta funcBes docentes com qualificaclio profissional,
am pelo menos 365 dias, Nos trés anos letivos imediatamente antarioras
(2005/2010 efou 2010/2011 efou 2011/2012) ao da data de abertura do
presente concurso, em regime de contrato de trabalhe em funges publicas

a termo resolutive decorrente da aplicagdo do Decreto-Lei n.o 35/2007, de  SIM
15 de faverairo, & do Decreto-Lai n.¢ 20/2006, de 31 de janeiro, alterade
pelo Decreto-Lei .o 51/2009, de 27 de fevereiro?

44 £ portador(z) de defisiéncia, com orau da incapacidad igual ou s sy (RSN -
4.5 Teve mencdo qualitativa ndo inferior a "Bom”, nos anos a que se refere
a alinea a) do n.® 1 do artigo 2.9 do DL n.® 7/2013, de 17 de janeiro, desde

60%, e concorre ao abrigo da quota referida no DL n.® 29/2001, de 03/027 &

da legislagdo ao tempo aplicavelz @ :

Imagem 12: Opgdo A - Opgdes da Candidatura

Nesta etapa, o candidato pode alterar o campo 4.5 de “Nao, nido foi avaliado” para “Sim, foi avaliado” ou para
”Nao relevante, ao abrigo (...)".

Caso tenha indicado no campo 4.5 “Ndo relevante, ao abrigo (...)”, podera indicar no campo 4.5.1 a opgdo “Sim”
ou “Nao”.

Terminadas as alteragdes / corre¢bes desejadas, deve carregar em _ e avangar para

as Graduacdes Profissionais.
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Para editar a 4rea das graduagdes profissionais, o docente deve aceder ao menu lateral e utilizar o submenu
Graduagdes Profissionais.
wReclamagio
Dpodes de Reclamacdo
W - Carrigir / Desistir parcialmente
Reclamacdn
( Graduacdes Profissionais )

Imagem 13. Opgao A - Graduagoes Profissionais I

Na drea GRADUACOES PROFISSIONAIS, o docente podera visualizar a listas das graduac&es a concurso.

Concurso Externo Extraordinario - Reclamagao - Graduagdes Profissionais

Concurso Externo Extraordinrio - Reclamagdo de Dados - Graduagdes Profissionais

NGMERQ DE com

ORDEM DA, CODIGO DO GRUPODE CODIGO DO GRUPO DE RECRUTAMENTO PARA O QUAL
GRADUACAD RECRUTAMENTO POSSUL QUALIFICAGAD PROFISSTONAL

ES!

ESTADO DA

GRAU QUALIFICAGOES PROFISSIONAIS  GRADUAGAD

antes A _ aedsa . DESTSTIR DA S fo-  GReouA
PROFISSIONALIZAGAD PROFISSIONALIZAGAD PREPERENCLAS QUALTFICAGAD PROFISSTONAL LAMEOS

L2

Imagem 14. Opgao A - Graduagoes Profissionais II

O candidato poderd efetuar as alteragdes que entender necessarias, para cada graduagao, individualmente.
Nesta fase, ndo podera manifestar novas preferéncias, apenas, podera consultar as preferéncias manifestadas.

No caso de estar a concurso a mais do que uma graduagao, o candidato pode ainda optar por desistir de uma delas.

5.1 Graduacio - Qualificacdo Profissional | 5.1.6 Manifestacao de Preferéncias
Desisténcia parcial de Graduagdo

Desistir da Graduagdo - Qualificacdo Profissional : [

5.1.1 Cédigo do Grupo de Recrutamento @ . 260- Educacéo Fisica

Imagem 15. Opgao A - Desistir de Graduagdo

Para cada Graduagdo Profissional, a pagina apresenta pré-preenchidos os dados que o candidato inseriu na altura
da Candidatura/Aperfeicoamento.

Os campos, desde que passiveis de alteragdo, podem ser corrigidos ou alterados, independentemente do estado
em que se encontrem.
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5.1 Graduagdo - Qualificagdo Profissional

Desisténcia parcial de Gradt

Desistir da Graduagao - Qualificagdo Profissional :

5.1.1 Cédigo do Grupo de Recrutamento o s A By S -]

5.1.2 Formagdo Inicial

s121 G W WSS RSSSRSER T T
—

qualificagd@o profissional

5.1.2.3 Classificaio Profissional 0. | e R il e |
5.1.2.4 Tipo de Formagao €9 ;N

5.1.2.5 Identificagdo do curso
5.1.2.5.1 Tipo de Instituigso €0 : NN )
ERRRERNITEIE TR eeee———
s.0253 curso © ;GG

5.1.4 Numero de dias de servigo docente preéwtsss

5.1.4.1 Antes da profissionalizagso @ : m

5.1.4.2 Apés a profissionalizagao e £

Imagem 16: Opgao A - Graduagao

Terminadas as correc¢des /alteracdes pretendidas para a graduacdo em causa, o candidato deve obrigatoriamente

carregar no botao

Caso pretenda proceder a alteragGes noutra graduagdo, deve novamente selecionar o botdo do menu lateral e
aceder a lista de graduacgdes.

Quando terminar o processo de alteragdes a nivel das graduacdes, deve obrigatoriamente selecionar a opgdo
Reclamagdo constante no menu lateral (ver imagem 6), confirmar as diferentes sec¢des (caso ainda ndo o tenha

feito e terminar a reclamagdo dos dados carregando em _ .

Concurso Externo Extraordinario - Reclamacio de Dados
[Ccanceler |

Estado da Recamacio de Dadao

Estado Reclamacio Dados @ Parte 3
Redamagio com Campos Redarmados

Graduagio comn Campos Redamadas |

Estado da Validagd

Resultade + Vilida apds 13 validag3o

Graduagle 5.1 - Vilida apés 13 Validag3o,
Graduagle 5.2 - Vilida apés 13 validag3o

Resultado AferigBes Graduagdes 1

Imagem 17: Opgdo A - Confirmar Graduagoes Profissionais

Confirmadas as Graduagdes Profissionais, o candidato ird aceder a etapa do Resumo, onde deve confirmar
cuidadosamente as alteracOes efetuadas. Todos os campos alterados encontram-se assinalados com o alerta
CAMPO RECLAMADO, exibindo o novo valor.
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2 Situacédo Profissional do Candidato

2.1 Tipo de Candidaty ¢ ~—witratade por Concurso 2012/2013 (Escolas do Ministério da Educacdo e das Regides
il " Autonomas)
Campo reclamada

2.2.3 Cédigo do Agrupame L
de escolas/Escola ndo agrupads ; ===

Campo reclamado
2.2.4 Cédigo de Grupo de Recrutamento : ETESIGEEESETSREESSE

Campo reclamada

mn

3 Apresentacio de Comprovativos de Candidatura
3.1 Entidade de Validacdo : Agrupamento / Escola ndo Agrupada

3.2 Cédigo do Agrupamein. 145099
de escolas/Escola ndc agrupada de Validagdo :

Campo reclamada
Nome do Agrupamento de escolas/Escola nde agrupada : Agrupamento de Escolas Jodo de Deus, Faro
Campo reclamada

4 Opcdes da Candidatura

Imagem 18. Opgao A - Resumo

No final do resumo, o candidato ira visualizar dois botdes:

O botdo ‘_ permitira regressar a reclamagdo e retomar o processo de correcdo/alteragdo

de dados.

O botdo _ permitird terminar a opgao A.

Escolhida a opgdo _, surgird um alerta que solicita confirmacdo da submissdo da

opgao A.

Tem a certeza que deseja concluir & opcdo A - Corrigir | Desistir
parcialmente da candidatura? ATEMCAD: O processo de
reclamagdo apenas serd concluido apds submissdo de todas as
opedes no menu Opgdes de Reclamagdo,

[ ox | [ Cancelar

Imagem 19. Opgao A - Alerta de Submissao Parcial

Em seguida, o candidato deverd introduzir a sua palavra-chave e submeter a Opgao A.

1-1de1l

Modificar ou submeter reclamaca:

_ Palavra-chave : _

Imagem 20. Opgao A - Submissao Parcial

Finalizado o preenchimento da op¢ao de reclamag3o corrigir/alterar dados, caso ndo pretenda efetuar outro tipo
de reclamagdo (caso ndo tenha selecionado a opg¢do B ou a opgdo C), o candidato deve proceder a submissdo
global da reclamacdo na area “Opgdes de reclamagdo”.
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3.4 Opgcao B : Reclamacao da Validagao efetuada pela Entidade de Validagao

Se o docente indicou pretender reclamar da validagdo efetuada pela entidade de validagdo, deve selecionar o
submenu Reclamagdo da Validagdo, no menu lateral.

b - Corrigir / Desistir parcialmente
- Reclamacdo da Validagao

- Dendncias

Imagem 21. Opgao B - Inicio do Processo

Relembramos que dados introduzidos nos campos de texto livre ndo serdo transcritos ou refletidos nos campos
em causa. Apenas indicam qual o sentido da validagao efetuada ou a efetuar pela respetiva entidade de
validagdo. Assim, e caso pretenda alterar o valor do campo em aprego, devera, antes de mais ou

concomitantemente, selecionar a opgdo de reclamagdo “Reclamar/Corrigir Dados da Candidatura” (Opgdo A).

O docente ira visualizar o seu nome e restantes dados introduzidos aquando da Candidatura/Aperfeicoamento e

deverd aceder em modo de edicdo. Para tal, deve carregar no icone

Ird entdo visualizar todos os dados por si introduzidos aquando da Candidatura/Aperfeicoamento, assim como a

validagdo efetuada pela entidade de validagao.

Concurso Externo Extraordinario - Reclamagdo da Validagao
[“caneslar |

&0 da Validacdo |

Estado ds | do da Validac

Estade Raclamasio Validsgio :  Por Iniciar Reclamagio
Reclamagio cem Campos Redamados

Graduagie com Campes Redamados :

Estada da validack

Resultado : Vilids apés 13 validaglo

Graduagde 5.1 - Vilida apés 13 Validagde,
Graduscie 5.2 - Vlida 2pés 13 Validasde

Resultade Aferigies Graduagdes |

Questdes do Can

1. O candidato apresentou a declaragio de opesisio 2o concurse? 1 Sim (valida)

2, 0 candidato apresentou declaragde da procuragio que confere

poderes para apresantacio da sua candidatura por outrems | V2 relevante (ualida)

2. © candidate apresentou autorizagie para o exercicio de fungies docentes em Portugal? :  N3o relevante (valida)

4, © candidato & portador de deficiéncia @ apresentou dedaragdo sob campromisso
= hanra ands consts @ grau d= incspacidads igual ou superior 2 60% = o tipe N30 relevante (valida)
de deficiéncis prevista no n.% 1 do 2rt.0 6.0 do DL n.0 25/2001, d= 03/027 ¢
5. 0 candidato apresentou = dedaragie em como i3 foi cumpride, ou estd dispensado do cumprimento
do cantrata de prestagio de servigas com o estabelaciments de enzino particular ou cooperativa Mo releuants (ualida)
onde realizou 3 profissionalizagio, nas termas do n.® 7 do art.0 42,0 do DL 0,0 287/88, de 18/087 1 °

o0 oooao

6. © candidato encontra-se abrangido por penalidade prevista na lei> 1 Hio (valida)

1 5o do Candidz

Namero de utilizador |
1.1 Morme - Sirn (valids)
1.2 Dos. de Identificagda + ® : - gim (valida)

1.3 Wim. do Dacumento : sim (ualida)

oooo

1.4 Dats de Nasdmento gim (valida)

Imagem 22. Opgao B - Imagem exemplificativa do formulario
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Caso o docente pretenda reclamar da validagdo de algum campo, devera assinala-lo.

Em seguida, abrir-se-a uma caixa de texto onde devera inserir a reclamagdo (maximo 500 carateres por caixa).

“

N&o, por mencionar I
incorretamente (ndo valida)

5.1.4.2 Apés a profissionalizagdo

P

Carateres disponiveis: 500

Imagem 23. Opgao B — Campo de texto livre

Para reclamar da validagdao de campos associados as graduagdes, devera aceder a lista das graduagdes a concurso e

abrir cada uma delas, individualmente, carregando no icone

Terminada a reclamacgdo da validagdo de uma graduagdo, deve carregar no botdo - . Ao longo do processo,

pode ir gravando, devendo, para tal, carregar em _

Apés preenchimento do(s) motivo(s) da reclamagdo da validagio em campos da GRADUACAO PROFISSIONAL

devera -, no botdo que se encontra no cimo da pagina, e depois _ .

Apés preenchimento do(s) motivo(s) da reclamagdo da validagdo, em campos da IDENTIFICACAO e SITUAGCAO
PROFISSIONAL DO CANDIDATO e OPCOES DE CANDIDATURA, devera carregar em —

Caso verifique que pretende acrescentar ou alterar informacdo, pode retomar o processo, carregando em

Caso pretenda concluir e finalizar a reclamagdo da validagdo, deve carregar no botdo

Confirmar Reclamagdo da Validagdo

m.

Imagem 24. Opgao B - Finalizagdo

Escolhida a opgdo finalizar, surgira um alerta onde se informa que o processo de Reclamacgdo apenas sera concluido
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apds submissdo de todas as opgdes no menu OPCOES de RECLAMACAO.

Tem a certeza que deseja concluir & opcdio B - Reclamar da
Yalidagdo? ATENCAC: O processo de reclamacdo apenas serd
concluido apds submissdo de bodas as opcdes no menu Opgdes de
Reclamacdo.

| ok | [ Cancelar

Imagem 25. Opcao B - Alerta de Finalizagdo intermédia

Finalizado o preenchimento da op¢ao de reclamacgdo da validagdo da entidade de validagao, e caso nao pretenda
efetuar outro tipo de reclamagdo (caso ndo tenha selecionado a Opgao A ou a Opgdo C), o candidato deve
proceder a submissao global da reclamagao na area “Opgdes de reclamagao”.
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3.5 Opcao C - Denuncia

O docente devera carregar em para iniciar o processo de denuncia (Opgéao C).

Dentncia Concurso Externo Extraordindrio

Deniincia Eletrénica 0-0deo
NUMERO DE UTILIZADOR NOME DO CANDIDATO NUMERO DE UTILIZADOR NOME DO CANDIDATO TIPO DE CANDIDATO DO CANDIDATO GRUPOS DE RECRUTAMENTO A EsTADO
DENUNCIADO DENUNCIADO. DENUNCIANTE DENUNCIANTE DENUNCIADO DENUNCIAR DENUNCIA

Imagem 26. Opgao C - Criagdo de Dentncia

O candidato devera entdo introduzir o numero de utilizador que pretende denunciar e carregar no botdo

Denuncia Concurso Externo Extraordinario
(Caravar | [(Gancelar |

5elecdo Dados Candidato |

Notas

Ird dar inicio ao processo da dendncia, Deverd escolher o ndmera de utilizador que pretende denunciar

Dados Candidato Denunciado
Nimero de Utiizador Denunciado @ (NN

Coanfirrnacio

Imagem 27. Opgao C - Pesquisa de candidatos

Recorde-se que o denunciante apenas pode denunciar candidato(s) do(s) mesmo(s) grupo(s) de recrutamento
ao(s) qual(ais) é opositor, admitido(s) a concurso (candidatura valida) e cujo nimero de ordem, seja superior
(antecedente) ao seu.

Em seguida, o denunciante deve carregar no botao Novo da grelha Grupo de Recrutamento.
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Grupos Recrutamento

Denincia Eletrénica 0-0deo0

GRUPO DE RECRUTAMENTO

Grupos de Recrutamento a Denunciar :

0-0deo0

Imagem 28. Opgao C - Pesquisa de grupo de recrutamento

No ecrad que surge, devera escolher o grupo de recrutamento no ambito do qual vai fazer a denuncia, assinalar o(s)
campo(s) sobre o(s) qual(ais) recai(em) a denuncia e proceder a fundamentagdo da mesma.

Denuncia Eletrdnica

Deniincia Grupo Recrutamento |

Selecia dos Grupos de aD

MNeste passo, devera escolher o(s) grupo(s) de recrutamento ao(s) qual{ais) pretende efetuar a deniincia.

Selecdo dos Grupos de Rec a i

arupo de Reautamento @

30 sobre 05 campos

Tipo de Candidste &

Cédigo do Agrupaments de Escolas / Escols nZo agrupada @ 1

Codign do grupe de recrutsments @

arau @

Formaglo Especializada @ |

Prestou servigo em pelo menos 365 dias nos Ghimos 3 anos letives @ |
Tipo de habilitacie @ ;

Ternpe da Seruiso - diss antes da profissionalizacte @ :

Tarnpo da Sarnigo - diss spés s profissionalizagic @

Data de nasdments @

OooooOoooooo

Decrato-Lei 2372001 &

A dentnca sé serd analisada caso o taxto apresantado seja perceptivel pela antidade de validagSo, Caso contrdrio a denindia n3o sevd considerada,

Declara sob compramissa de honra 3 veracdade de todss a3 dedardgses prstadas [
& aszumno toda a responsabilidade consequents da sus inexatidShou falsidade. ©

Imagem 29. Opgao C - Campo(s) a reclamar

Deve declarar, sob compromisso de honra, a veracidade de todas as declaragdes prestadas neste ambito. Esta

declaragdo é obrigatdria, ndo sendo permitido confirmar a denuncia, sem que o campo esteja devidamente
assinalado. Terminado o processo, deve carregar em _

ApOs _ , ird visualizar o Resumo da denuncia efetuada e finalizar a mesma, depois de declarar,
sob compromisso de honra, a veracidade das declaragGes prestadas.

Confirmaca

Dedlaro sob compromisso de honra a veracidade de todas as declarac@es prestfadas B
e assumo toda a responsabilidade consequente da sua inexatiddo ou falsidade, :

Imagem 30. Opgao C - Finalizagdo de denincia

A concordancia com esta declaragdo é obrigatéria, ndo sendo permitida a finalizagdo do processo sem o
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compromisso do candidato.

(x

AVISO

AA aceitacdo e confirmacdo do termo de responsabilidade da Denuncia ¢ obrigatdria.

Imagem 31. Opgao C - Obrigatoriedade do termo de responsabilidade

Finalizada a denuncia, caso o candidato pretenda efetuar NOVAS denuncias, deverd clicar no menu lateral
Denduncia, regressando assim ao ecra inicial, e recomecar o processo, podendo efetuar as dentncias que entender.

No caso do candidato detetar algum erro e pretender eliminar uma dendncia ja submetida, basta carregar na
pequena cruz vermelha (X) associada a cada linha:

Denuncia Concurso Externo Extraordinario

Dendindia Eletrénica 1-1de1
NUMERO DE UTILIZADOR  NOME DO CANDIDATO NUMERO DE UTILIZADOR  NOME DO CANDIDATO GRUPOS DE RECRUTAMENTO  ESTADO
DENUNCIADO DENUNCIADO DENUNCIANTE DENUNCIANTE TIPO DE CANDIDATO DO CANDIDATO DENUNCIADO A DENUNCIAR DENGNCIA

- Denuincia
Finalizada

Imagem 32. Opgao C - Lista de candidatos denunciados

De seguida, surgird o seguinte alerta:

Quer realmente eliminar ofs) registols) selecionado(s)?

| OK | ’ Cancelar

Imagem 33. Opgao C - Confirmacgdo eliminagdo de registos

Finalizado o preenchimento da op¢do de reclamagdo Dentincia (opgdo C), e caso ndo pretenda efetuar outro tipo
de reclamagdo (caso nado tenha selecionado a opgdo A ou a opgdo B), o candidato deve proceder a submissao
global da reclamagao na drea “Opgoes de reclamagao”.
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3.6 Opg¢ao D - Desisténcia Total

A opcdo D determina a desisténcia total da candidatura submetida ao Concurso Externo Extraordinario.

Selecionada esta opgado, surge o botdo para confirmacdo: _

as opgoes de rec Gao pr
Reclamar/Corrigir dados/Desisténcia parcial da Candidatura - Opgdo A :
Reclamacdo da validagio efetuada pela entidade de validacdo - Opgao B :
Denuncias - Opgdo C :

Desisténcia total da Candidatura - Opgdo D :

Estado Reclamacdo :  Parte 2 - Preenchimento Reclamagio

Reclamacdo

Imagem 34. Opgao D - Desisténcia total

Acionada a confirmacdo da desisténcia total, a aplicagdo emite uma mensagem de alerta, avisando que, a opgdo
escolhida determina a desisténcia, na integra, do concurso.

Ao selecionar esta opgdo esta a desistir totalmente da sua
candidatura pelo que a mesma deixard de fazer parte do
Concurso Externc Extracrdinario para o ano escolar de
2013/2014.

L oK J [ Cancelar

Imagem 35. Opgao D - Confirmacdo de desisténcia total

Confirmada a intenc¢do de desistir totalmente, o candidato deve novamente confirmar a sua vontade, introduzindo
a sua palavra-chave.

1-1de1

Modificar reclamacio ou submeter desisténcia total

_ Palavrachave : —

Imagem 36. Opgao D - Submissdo da Desisténcia total

Ap0ds submissao, ird obter o recibo que comprova a desisténcia total.

Concurso Externo Extraordinario - Reclamacdo [ =]

Racibo

@ oo

Imagem 37. Opgao D - Recibo da Desisténcia total
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3.7 Upload de Documentos

Nos casos em que a validagdo é da responsabilidade da DGAE (candidatos do tipo Outros que indicaram dados
diferentes de Portugal no campo 1.11 ou que escolheram a opgdo Regides Auténomas no campo 1.12; candidatos
do tipo Contratados que indicaram no campo 2.2.3 o valor RA) o candidato deverd enviar, via upload, todos os
documentos que comprovem as declaragdes constantes da reclamacgao.

Nesta drea poderd consultar a lista de documentos que anexou na fase de Candidatura e/ou na fase do
Aperfeigoamento.

Caso ndo tenha efetuado uploads nessas fases as listas encontram-se em branco.

Os candidatos atras identificados devem proceder ao upload de todos os documentos necessarios a validagdo da
reclamacdo, nos termos da legislacdo em vigor. Para tal, devem aceder ao separador DOCUMENTOS.

Concurso Externo Extraordinario - Reclamagao

Dpgoes Reclamacio | Resumo da Opcio A Resumo da Opcio BI Documentos |
—_— S
Motas

Bem-vindo{a) & aplicacdo da Reclamacdo Eletrdnica do Concurso Externo Extri
Mos termos do n® 2 do artigo 14,2 do Decreto-Lei 0,2 132/2013, de 27 de junho, cabe reclar

Imagem 38. Separador “"Documentos”

Nesta area podera consultar a lista de documentos que anexou na fase de Candidatura e/ou na fase do
Aperfeicoamento.

Caso ndo tenha efetuado uploads nessas fases as listas encontram-se em branco.

Para proceder ao upload de documentos, para validagdo da reclamacdo, deve carregar no botdo NOVO.

A aplicagdo ira abrir uma janela onde devera selecionar o tipo de documento do qual pretende fazer upload.

Concurso Externo Extraordinario - Reclamagdo - Anexos

Dados Anexo

Nome do ficheiro :

Imagem 39. Upload
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No campo Tipo devera selecionar o tipo de documento que pretende anexar de entre os elencados.

Imagem 40. Tipo de Documentos

Deve indicar o nome do documento a anexar e proceder a selecdo do documento através da opc¢do Adicionar
anexo.

O tamanho do ficheiro a anexar ndo pode exceder o limite de 2 MB e deve respeitar os seguintes formatos: Excel
(xlIs ou xlIsx), Word (doc ou docx), PDF e imagens (jpg, tif, jpeg, e gif).

Localizado o documento e anexado o mesmo deve carregar em Submeter.

Surgird um ecra onde esta identificado o ficheiro do qual se fez upload, bem como indicagédo do tipo de documento
a que o mesmo estd associado.

O ficheiro anexado podera ser consultado ou eliminado, caso se verifique a necessidade de alguma correcdo basta
carregar na pequena cruz vermelha (X) associada a cada linha.

Concurso Externo Extraordinario - Reclamac3o - Anexos 1-1de1l
TIPO NOME DO FICHEIRO
Certidéo( Ses) comprovativals) das habilitacdes declaradas habilitacoes. pdf @, x

Imagem 41. Documentos anexados

Devera proceder como descrito o nimero de vezes necessario para carregamento de todos os documentos
necessarios a validacdo da reclamacao.
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4.

Submissao da Reclamacao

J

Reclamagdo da Candidatura 1.1 Manual do candidato Pag. 34 de 36



GOVERNO DE MINISTERIO DA EDUCACAO
PORTUGAL E CIENCIA

Direc¢do-Geral da Administragdo Escolar

4 Submissao da Reclamacao

Finalizados todos os sub-processos que o candidato se propds efetuar, (Opgdo A, e/ou B e/ou C), deve ser feita a
submissdo final da reclamacdo.

Para tal, o candidato deve aceder ao ecri inicial da reclamagédo — Op¢des de Reclamagdo, onde ira visualizar os sub-
processos que preencheu e o estado da reclamacgéo.

Concurso Externo Extraordinario - Reclamagao

Concurso Externo Extraordinario - Reclamagdo | 1-1del
e © DE RECLAMAR/CORRIGIR DADOS/DESISTENCIA RECLAMACAO DA VALIDACAO EFETUADA PELA DENUNCIAS - DESISTENCIA TOTAL DA DATA SUBMISSAD  torang RECLAMACAD
UTILIZADOR PARCIAL DA CANDIDATURA - OPCAD A ENTIDADE DE VALIDACAO - OPCAO B OPCAo C CANDIDATURA - OPCAO D RECLAMACAQ

¢ sim sim N3o N3o

Imagem 42. Editar / Eliminar Reclamacgao

No caso de o candidato pretender eliminar a reclamagdo, devera clicar na cruz vermelha (X) que surge no final da
linha.

Caso pretenda editar a mesma, devera carregar no icone disponivel no inicio da linha & , ou aceder ao segundo

ecrd, no botdo -

Opgdes Recl ¢a ‘ R mo da Opgdo A | Resumo da Opcdo B
Concurso Externo Extraordinario - Reclamag&o de Dados 1-1de1l
NUMERO DE S 1.3 NOM. DO e 1.9 1.11 112 114 ESTADO
UTILIZADOR . DOCUMENTO . LOCALIDADE PAIS REGIAO TELEMOVEL RECLAMACAO DADOS
Finalizado
1-1de1l

Imagem 43. Resumo/ Opgoes Reclamacao

Nesta fase, caso assim o entenda, podera:
e Reiniciar todo o processo de Reclamacgdo, caso pretenda alterar opgdes ou corrigir algo: se for essa a sua
intengdo, deve carregar em s
e Submeter a reclamacdo e terminar o processo: se for essa a sua intencdo, deve carregar em

Poderd sempre, na coluna Estado, ver o estado parcial de cada opgao de reclamagao.
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Opgies Reclamacdo Resumo da Opgio A Resumo da Opgdo B

Concurso Externo Extraordinario - Reclamagao de Dados 1-1de1
NUMERO DE pEES 1.3 NOM. DO T 1.9 1.11 112 114 ESTADO
UTILIZADOR E DOCUMENTO ° LOCALIDADE PAIS REGIAO TELEMOVEL RECLAMACAO DADOS

Finalizado

1-1deil

Estado Reclamagdo :  Parte 2 - Preenchimento Reclamagdo

Reclamaga!

Imagem 44. Submissao final da Reclamagao

Se o candidato pretender confirmar a reclamacdo, vai ainda surgir um alerta de segurancga que solicita confirmacao
daintengdo:

Tern a certeza que pretende confirmar a Reclamacac?

(0] 4 | [ Cancelar

Imagem 45. Confirmacgao de finalizagao da Reclamacgao

No caso de a reclamacgdo reunir as condigdes para acionar a importacdo de documento e o candidato ndo tiver
submetido nenhum documento, a aplicagdo dara essa indicagdo no botdo de submissdo.

Confirmada a intencgdo, o candidato ira visualizar o resumo de todas as op¢Ges que preencheu.
Confirmados todos os passos, devera introduzir a palavra-chave e submeter a reclamagao.

Se o candidato pretender Submeter a Reclamacao, vai ainda surgir um alerta de seguranca que solicita confirmagao
da intengdo:

Tem a certeza que pretende continuar com a reclamagdo?

OK | ’ Cancelar

Imagem 46. Ultimo alerta de Submissdo da Reclamacéo

Confirmada uma ultima vez a intengdo de submeter a reclamacgao, o docente finaliza totalmente o processo e
obtém um recibo definitivo que deve imprimir, onde constam todas as suas opgoes.

Redbn‘

ATENCAC

A sua reclamacdo ja foi submetida com os dados aqui resumidos. No final do recibo, dispde de um botdo Imprimir para a impressdo do mesmo.

Imagem 47. Recibo da Reclamagao
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