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1 - OBJETIVO DA PESQUISA DE CAMPO

Esta pesquisa tem como objetivo investigar o impacto do “Programa Identidade Digital” no
desenvolvimento do individuo que deste participou.

O primeiro bloco contém informacdes que permitem a identificacdo do entrevistado, como
numero do questiondrio e nome do entrevistado. Esse bloco nos permite também obter
informacdes pessoais como sexo, idade, grau de instrucdo e migracdo; além de condicdes de
moradia.

O segundo bloco deve ser preenchido com as informagGes de uso, locais de acesso e
habilidades com computadores.

O terceiro bloco de perguntas diz respeito ao acesso a internet. Neste bloco serd possivel
identificar os locais de acesso a internet, freqiiéncia de uso e as finalidades do acesso.

O quarto bloco de perguntas refere-se ao acesso nos infocentros. E composto por um conjunto
de questdes sobre caracteristicas dos infocentros, frequiéncia dos usudrios, finalidades de uso e
impactos percebidos. Neste bloco também serdo perguntadas aos usuarios questdes sobre
avaliacao dos monitores e suas perspectivas de melhoras em relacéo ao futuro do infocentro.

O quinto bloco investiga de forma geral quais os meios de comunicacdo e frequéncia de
utilizag&o pelos usuarios dos infocentros.

O sexto bloco diz respeito a situacdo educacional dos usuarios. Neste bloco serd possivel
identificar os niveis de ensino e freqliéncia escolar dos usuarios. Além disso, captaremos para
aqueles que néo frequientam escola, 0s motivos que 0s levaram a isso.

O sétimo bloco diz respeito & ocupagdo. Sao 7 perguntas que englobam perguntas tais como tipo
de atividade desempenhada pelo usuario, a forma de ocupacéo, idade em que comegou a
trabalhar e 0s meios utilizados para ingressar no mercado de trabalho.

O oitavo bloco compreende questdes gerais sobre a familia dos usuérios



2- ORIENTACOES AO ENTREVISTADO / MONITOR

Para uma melhor preciséo e compreenséo dos dados coletados nesta pesquisa e correta aplicacdo do
questionario é de fundamental importancia que o entrevistado/monitor siga corretamente as instrucdes
contidas nesse manual. Para isso serdo explicados todos os conceitos e normas de preenchimento em
cada questao.

2.1 - DO SIGILO E COLETA DOS DADOS

O monitor deve informar ao usudrio o carater estatistico da pesquisa, garantindo o sigilo das informagdes
coletadas.

O entrevistado deve ser informado do comprometimento da instituicdo processadora e divulgadora dos
resultados em momento algum tornar possivel a identificacdo do entrevistado, que possa vir a causar
danos & imagem e pessoa do informante.

Antes da realizagdo da pesquisa o entrevistado deve ler o manual de instru¢des e questionario e tirar
eventuais ddvidas com o monitor ou com a equipe processadora do manual e questionario, caso ocorra.

No momento da entrevista 0 monitor deve deixar o0 entrevistado a vontade para responder as perguntas,
ndo sendo permitido em momento algum manipular o informante na resposta. No entanto, deve-se
garantir a objetividade da pesquisa.

Fica salvo que qualquer transgressdo das normas de seguranca e acfes que desviam do objetivo da
pesquisa, a parte técnica ficara sujeita a sangdes legais.

3- INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

1. A marcacdo deve ser feita diretamente no computador, seguindo a seqiiéncia de perguntas;

2. O entrevistado deve seguir a numeracao das questdes, exceto quando explicitado que o
entrevistador deve pular ou seguir para outra questao;

3. O entrevistado deve seguir a forma de preenchimento definida em cada questéo (X), (1) ou (2),
ou valor especifico;

4. Jamais pular alguma questéo, salvo aquelas que indicam esse procedimento;

5. Preencher adequadamente os campos com a marcagao correta;

6. Algumas questdes apresentam alguma continuidade do tipo (Siga X) ou (pule para), 0
entrevistador deve obedecer cada uma da especificagéo;

7. Asrespostas que representarem uma quantidade, hora, data, ou valor devem ser ajustadas ao
campo de marcacdo, ndo deixando nenhuma lacuna sem preencher,

Exemplo: quantidade 12 -



4 - DO QUESTIONARIO

4.1 - PREENCHIMENTO DOS CAMPOS

N° da matricula do entrevistado: (campo obrigatorio): neste campo o usuario deve
especificar o numero do seu ID (fornecido pelo monitor responsavel pelo infocentro).

Data da Entrevista: neste campo o0 entrevistador deve especificar o dia, més e ano da
entrevista. O formato a ser preenchido € (dd/mm/aaaa).
Exemplo: 21/11/2006.



BLOCO 1. CARACTERISTICAS PESSOAIS

Questdo A01. Nome:
Neste campo o usuario deve especificar seu nome completo

Questdo A02. Ano em que nasceu:

Nesta questdo objetiva-se saber qual a idade do entrevistado, especificando dia, més e ano de
nascimento. O formato a ser preenchido é (dd/mm/aaaa).

Exemplo: 21/11/1991.

Questao A03. Sexo:
Nesta questdo o usuério deve assinalar se é do sexo Masculino ou Feminino.

Questdo A04. Telefone Fixo:

Neste campo 0 usudrio deve anotar seu telefone com codigo de area. O formato a ser
preenchido é (DD) (Telefone).

Exemplo: (71) (33333333)

Questdo A05. Telefone Celular:

Neste campo 0 usudrio deve anotar seu telefone com codigo de area. O formato a ser
preenchido € (DD) (Telefone).

Exemplo: (71) (99999999)

Questdo A06. E-Mail:
Neste campo 0 usuario deve anotar seu e-mail completo.

Questdo A07. Qual seu papel na familia:

Neste campo 0 entrevistado deve indicar qual € a sua posicdo familiar. Deve informar se é:
Pessoa de referéncia (chefe do domicilio); Esposa ou marido (do chefe do domicilio); Filho;
Outro parente; Agregado (pessoa que nao é parente e ndo paga hospedagem nem contribui com
as despesas domiciliares); Pensionista (pessoa que ndo € parente e paga hospedagem ou
contribui com as despesas domiciliares); Empregado domestico; ou Parente do empregado
domestico.

Questédo A08. Cor ou Raga:
Neste campo o0 usuario deve informar sua cor ou raga. As op¢oes sdo Branca, Preta, Amarela,
Parda, Indigena.

Questdo A09: Estado Civil

Nesta questdo objetiva-se saber qual o estado civil do entrevistado. As op¢des séo: Solteiro(a),
Casamento civil e religioso, S6 casamento civil, S6 casamento religioso, Unido consensual (mora
com companheiro sem estar casado), Separado(a) (ainda esta casado no papel), Desquitado(a),
Divorciado(a), Viavo(a)

Questdo A10: Vocé tem filhos?
Indique se vocé tem filhos (nascidos vivos).

Questdo All: Religido
Nesta questdo objetiva-se saber qual a religido do entrevistado. As opgdes sdo: Sem religido,
Catdlica, Evangelica, Espiritualista, Afro-brasileira, Orientais, Outras.



Questdo A12: Nasceu neste municipio?
Nesta questdo objetiva-se saber se entrevistado nasceu no mesmo municipio em que reside.

Questdo A13. Nasceu neste Estado?
Nesta questdo objetiva-se saber se entrevistado nasceu na mesma Unidade da Federacéo
(Estado ou Territdrio) em que se encontra.

Questdo Al4. Em que Estado ou pais estrangeiro nasceu?
Nesta questdo objetiva-se saber o Estado ou pais estrangeiro de nascimento do entrevistado.

Questdo A15. Qual é a sua renda familiar?

Nesta questdo objetiva-se saber qual a renda familiar do entrevistado. Marque uma das op¢des:
Menos de 1 salario minimo, De 1 a 2 salarios minimos, De 3 a 5 salarios minimos, De 6 a 10
salarios minimos, De 11 a 20 salarios minimos, Mais de 20 salarios minimos.

Questdo A16. Sua casa é:
Nesta questdo objetiva-se saber se a casa onde mora o0 entrevistado € Propria, Alugada ou foi
Cedida por alguém.

Questdo Al7. Quantas pessoas moram na sua casa?
Nesta questao objetiva-se saber qual € o nimero de pessoas que residem na unidade domiciliar

(incluindo vocé)

Questdo A18. Quantos cébmodos tém na sua casa?
Nesta questdo objetiva-se saber quantos comodos existem no domicilio do entrevistado. Some
quartos, sala, banheiro, cozinha e indique o niamero correspondente.

Questdo A19. Vocé é portador de algum tipo de deficiéncia?
Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado é portador de algum tipo de deficiéncia. As
opgdes sao Nenhuma, Auditiva, Fisica, Mental, Visual (Cegueira), Outra.



BLOCO 2. Uso DE COMPUTADORES

Questdo B01. Quem te ensinou mais sobre como usar computadores?

Nesta questdo objetiva-se saber o principal responsavel por ensinar o entrevistado a usar
computadores. Responder apenas uma das opc¢des: Escola, Infocentro, Amigos, Familia,
Sozinho, Trabalho e Outro.

Questdo B02. Onde tem acesso a microcomputador
Nesta questdo objetiva-se saber em que locais o entrevistado utiliza computadores. Responda
Sim ou N&o para cada local: Em casa, Na escola, No trabalho, No Infocentro, Outros.

Questéo B03. Ha quanto tempo utiliza computador?
Nesta questdo objetiva-se saber ha quanto tempo o entrevistado utiliza computadores.
Responda uma das opg¢des: Menos de 1 ano, 1 até 3 anos, 3 até 5 anos, Mais de 5 anos.

Questdo B04. Como vocé se sente em relacao a informética?

Nesta questdo objetiva-se identificar as percep¢des do entrevistado ao utilizar o computador.
Marque apenas uma das seguintes opg¢des: Estou entusiasmado e quero saber muito mais;
Reconheco que € necessario aprender a usar; Sou obrigada a aprender para poder estudar
e/ou trabalhar, Acho tudo muito dificil e complicado.

Questdo B05. O que o computador representa para vocé?

Nesta questao objetiva-se identificar o que o uso do computador representa para o entrevistado.
Marque apenas uma das seguintes opgdes: E um avango da tecnologia que estd
melhorando a vida das pessoas; Um jeito mais rapido e eficiente para me comunicar com as
pessoas; Ajuda em algumas coisas e complica em outras; S0 atrapalha a vida das pessoas que
agora tém que aprender muito mais para poder fazer as mesmas coisas; N&ao tenho opinido a
respeito.

Questdo B06. Vocé consegue fazer cada uma dessas tarefas num computador?
Nesta questdo objetiva-se medir as habilidades do entrevistado na utilizagdo de computadores.
O entrevistado deve responder se Consegue fazer sozinho; Consegue fazer com ajuda de
alguém; Nao sabe fazer, mas gostaria de aprender; ou Ndo sabe fazer e ndo tem interesse de
aprender. Assinale apenas uma resposta em cada item perguntado abaixo:

Usar um processador de texto;

Usar planilha eletronica (exemplo: Excel);

Usar programas de busca (exemplo: Google);

Usar programas de comunicacéo em tempo real (exemplo: MSN, ICQ, Skype);

Comecar um programa no computador; Usar software para encontrar e eliminar virus

Abrir um arquivo

Criar/editar um arquivo

Copiar arquivo para CD/disquete

Salvar um arquivo

Imprimir um arquivo

Apagar (deletar) um arquivo

Mover arquivos no computador

Fazer pesquisas na internet

Entrar na Internet

Copiar ou baixar arquivos da Internet

Anexar um arquivo ao e-mail

Criar um programa



Usar banco de dados (exemplo: Access)

Criar uma apresentacao (exemplo: PowerPoint)
Jogos

Baixar musica da Internet

Criar apresenta¢do multimidia (com som, video, etc.)
Desenhar usando mouse

Escrever e enviar e-mails

Criar pagina na internet



BLOCO 3. ACESSO A INTERNET

Questdo C01. Quem te ensinou mais sobre como usar a internet?

Nesta questdo objetiva-se saber o principal responsavel por ensinar o entrevistado a usar
internet. Responder apenas uma das opcOes: Escola, Infocentro, Amigos, Familia, Sozinho,
Trabalho e Outro.

Questdo C02. Utilizou a internet em sua casa, nos Ultimos trés meses?

Nesta questdo objetiva-se saber se 0 entrevistado utilizou internet em sua casa nos Ultimos trés
meses.

Para aqueles que tém internet em casa, responda Sim ou Nao.

E para aqueles que ndo possuem internet em casa, responda Nao tenho internet (e pule para
questao C05).

Questdo C03. Possui conexao para acessar a internet em sua casa?

Nesta questdo objetiva-se saber o tipo de conexdo utilizada pelo usuario em sua casa.
Responda uma das seguintes opcOes: Por acesso discado; Por banda larga; N&o possui
conexao.

Questdo C04. Nos ultimos trés meses, utilizou a internet em seu local de trabalho?

Nesta questéo objetiva-se saber se o entrevistado utilizou internet em seu local de trabalho nos
ultimos trés meses.

Para aqueles que estéo trabalhando, responda Sim ou N&o.

E para aqueles que ndo estéo trabalhando, responda que N&o trabalhou nos ultimos 3 meses.

Questdo CO05. Utilizou a internet no estabelecimento em que frequentava algum curso
regular, supletivo ou de outro tipo (curso de informética, de idiomas, de especializag&o,
etc.) nos ultimos trés meses?

Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado utilizou internet em algum curso frequentado.
Tomar como referéncia os Ultimos trés meses.

Questdo C06. Utilizou a internet em outro centro publico de acesso gratuito (infocentro,
biblioteca, etc.) nos Ultimos trés meses?

Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado utilizou internet em algum centro publico de
acesso gratuito (ndo inclui o infocentro). Tomar como referéncia os Gltimos trés meses.

Questdo CO07. Utilizou a internet em um centro de acesso publico pago (posto telefnico e
de internet, cyber café, lan house, etc.) nos ultimos trés meses?

Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado utilizou internet em algum centro publico de
acesso pago. Tomar como referéncia os ultimos trés meses.

Questdo C08. Utilizou a internet no domicilio de parentes, amigos ou em outros locais nos
altimos trés meses?

Nesta questéo objetiva-se saber se o entrevistado utilizou internet em outros locais. Tomar como
referéncia os Ultimos trés meses.

Questdo C09. Com que frequiéncia utilizou, no infocentro, a internet nos ultimos trés
meses?

Nesta questdo objetiva-se saber a freqiiéncia com que o entrevistado utiliza o infocentro para
acessar a internet. Responda uma das opcdes: Pelo menos uma vez por dia, Pelo menos uma
vez por semana; Pelo menos uma vez por més; N&o utilizou; Nao sabe.



Questdo C10. Utilizou a internet para interagir com autoridades publicas? Marque os
servicos utilizados.

Nesta questdo objetiva-se saber se o0 entrevistado utiliza a internet para acessar servi¢os de e-
gov (IPVA, Declaragdo de imposto de renda, declaragéo de Isento; Obtencdo de certidoes
negativas; Recadastramento de CPF; Boletim de Ocorréncia; Marcacdo de consultas em
servicos publicos de salde; Informagdes sobre funcionamento dos servigos publicos; Pesquisa
ou inscri¢do em concursos publicos; Outros)

Marque_guantas opcdes desejar:

Marque N&o utilizei para aqueles que ndo utilizaram esses servigos.

Questdo C11. Nao utilizou a internet nos ultimos trés meses, qual o principal motivo?
Nesta questdo objetiva-se saber 0 motivo pelo qual o entrevistado ndo utilizou a internet nos
ultimos trés meses.

Marque uma das seguintes opgdes: Ndo acha necessario ou ndo quer, Ndo tem acesso a
microcomputador para fazé-lo; Ndo sabe utilizar a internet; O microcomputador existente no
domicilio ndo estd conectado a internet; O microcomputador que usa em outro local ndo esta
conectado a internet; O custo de um microcomputador € alto; O custo de utilizacdo da internet é
alto; Outro motivo.

Se o entrevistado utilizou internet, marque Acessei nos ultimos 3 meses.

Questédo C12. Como vocé espera acessar a internet no futuro?

Nesta questdo objetiva-se captar onde o entrevistado espera obter acesso a internet no futuro:
Marque uma das seguintes opcOes: Em casa; No trabalho; Em local pablico; Sobre o Infocentro
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BLOCO 4. SOBRE O INFOCENTRO

Questdo D1. Qual € o seu Infocentro?
Neste campo o usuario deve especificar o nome do infocentro em que vocé se encontra.

Questdo D2. Ha quanto tempo vocé é cadastrado no Infocentro?

Neste campo o usuario deve informar o tempo de cadastro no infocentro. Marque uma das
seguintes op¢Bes: Menos de 1 més; De 1 até 3 meses; De 3 até 6 meses; De 6 até 12 meses;
De 1 a2 anos; Mais de 2 anos.

Questdo D3. Ha quanto tempo vocé utiliza internet no Infocentro?

Neste campo 0 usudrio deve informar ha quanto tempo acessa internet no infocentro. Marque
uma das seguintes opcdes: Menos de 1 més; De 1 até 3 meses; De 3 até 6 meses; De 6 até 12
meses; De 1 a 2 anos; Mais de 2 anos.

Questdo D4. Com que frequéncia vocé vem ao Infocentro?

Nesta questdo objetiva-se saber a freqiiéncia com que o entrevistado utiliza o infocentro.
Responda uma das op¢des: Menos de 1 vez por semana; 1 ou 2 dias por semana; 3 ou 4 dias
por semana; Mais de 4 vezes por semana.

Questdo D5. Vocé ja participou ou participa de cursos (oficinas de inclusdo digital) no
Infocentro?

Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado participou ou participa de algum curso (oficina
de incluséo digital) no infocentro.

Questdo D6. Vocé ja participou ou participa das oficinas de mobilizacdo social do
Infocentro?

Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado participou ou participa de alguma oficina de
mobilizacdo social (ex: mercado de trabalho, sexualidade para adolescentes, orientacdo
ambiental) no infocentro.

Questéo D7. Quais programas voceé utiliza no Infocentro? (Marque mais de uma opgéo, se
desejar)

Nesta questdo objetiva-se saber quais os programas utilizados pelo usuario no infocentro.
Marque guantas opcdes desejar: Processadores de texto; Planilha eletronica; Banco de dados;
Navegador de internet; Programas de busca; Programas para som e multimidia; Programas de
comunica¢do em tempo real; Jogos; Programas para editar e publicar péginas na internet;
Outros

Questéo D8. Para que vocé utiliza a internet no Infocentro? (Marque mais de uma opc¢ao,
se desejar)

Nesta questdo objetiva-se saber quais as finalidades do usuéario que busca o infocentro.

Marque guantas opcdes desejar: Recebo e envio e-mail; Participo de bate-papo; Procuro
emprego; Faco pesquisas diversas; Acesso sites do governo (IR, boletim de ocorréncia,
informaces); Acesso 0s servigos bancarios; Pago contas; Faco compras / pesquiso pregos;
Recebo / leio noticias; Fago cursos a distancia; Conhego novas pessoas; Acesso jogos; Outros.

Questdo D9. O acesso a internet, no Infocentro, melhorou a sua vida? Cologue nos
quadrados ao lado o numero correspondente a sua resposta:

Nesta questdo o objetivo € captar as percepgdes dos entrevistados em relacdo as melhoras
proporcionadas pelo infocentro em suas vidas.
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O entrevistado deve numerar de 1 a 4 (1 - Piorou; 2 - Ndo mudou; 3 - Melhorou pouco; 4 -
Melhorou muito) cada um dos itens a seguir:

Saber usar a Internet melhorou minha vida pessoal

Através da Internet consegui novas oportunidades de trabalho

A Internet melhorou meu desempenho profissional

Tenho mais facilidade em aprender depois da Internet

Estou mais informado sobre as noticias do Pais com a Internet

Participo mais da vida desta e de outras comunidades usando 0s recursos da Internet

Tenho novos amigos que conheci atraves da Internet

Me divirto muito através da Internet

Cuido melhor da minha satde usando informagdes que obtenho na Internet

A minha vida financeira melhorou depois que comecei a usar a Internet

Questdo D10. Qual o principal impacto da internet na sua vida?

Nesta questdo o objetivo € captar o principal impacto da internet na vida do entrevistado.

Marque apenas uma das seguintes opcOes: Aprendizado; Emprego ou trabalho; Acesso a
servigos publicos; Lazer; Encontrar pessoas.

Questdo D11. No futuro, como vocé espera se beneficiar da internet?

Nesta questdo o objetiva-se captar as percepcdes futuras em relagdo aos beneficios trazidos
pela utilizacdo da internet.

Marque guantas opcdes desejar: Emprego; Ensino a distancia; Maior agilidade na busca de
conhecimentos; Agilidade na utilizacdo de servigos (servigos bancérios, pagamentos de taxas,
impostos); Facilidade de compra e venda de mercadorias.

Questdo D12. Freqlentar o Infocentro é importante pois:

Nesta questdo objetiva-se captar a importancia do infocentro para o entrevistado.

Marque guantas opcdes desejar: Utilizo este tempo para me divertir; Utilizo este tempo para
estudar, fazer trabalhos e pesquisas escolares; Utilizo este tempo para me comunicar com
outras pessoas; Uso meu tempo para aprender coisas novas e interessantes; Utilizo este tempo
para aprender como usar programas e softwares; Participo de cursos e oficinas; Utilizo meu
tempo para melhorar as condicdes da minha comunidade; Exerco e/ou pratico melhor minha
cidadania; Estou progredindo e melhorando minhas oportunidades de trabalho; N&o acho
importante; Nao sei dizer.

Questdo D13. O que vocé gostaria que melhorasse no infocentro?

Nesta questdo objetiva-se saber do entrevistado quais medidas deveriam ser implementadas no
infocentro para melhor atendé-los.

Marque guantas opcdes desejar: Maior tempo de acesso; Mais computadores; Maior preparo
dos monitores; Melhor infra-estrutura local (cadeira, mesa,ventilador); Mais oficinas
profissionalizantes; Maior abordagem de temas relevantes a comunidade local (ex: gravidez
precoce, violéncia, drogas); Mais oficinas de entretenimento; Mais oficinas de nogdes basicas de
informatica.

Questdo D14. Vocé fala sobre o infocentro para amigos/familia?
Nesta questdo objetiva-se saber do entrevistado fala sobre o infocentro para seus amigos e
familia.

Questdo D15. O Monitor estd presente em quanto vocé esta respondendo este
questionario?

Informe se o monitor (pessoa responsavel pelo infocentro) esta presente enquanto vocé
responde o questionario.
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Questdo D16. Vocé considera que o Monitor do Infocentro:
Avalie 0 seu monitor (pessoa responsavel pelo seu infocentro). Responda: Sim, Nao ou Nao sei
dizer para cada um dos itens abaixo.

Atende ao publico de forma educada e de forma indiscriminada

Esclarece duvidas sobre a utilizacdo do computador de forma clara

Sempre mantém o Infocentro aberto durante todo o horério de funcionamento

Organiza a utilizacdo dos equipamentos do Infocentro, mantendo a lista de espera por
ordem de chegada e assegurando o atendimento preferencial de idosos e gestantes

Acompanha o uso dos computadores, impedindo a prética de a¢des improprias, zelando
pelos equipamentos e mantendo a ordem do local

Orienta o cidaddo sobre 0 uso da internet de forma segura, principalmente no que diz
respeito as salas de bate-papo

Desenvolve oficinas de incluséo digital e mobilizacéo social

Questdo D17. Disponibiliza o Regimento do Infocentro em local de facil acesso, para
conhecimento de todos 0s usuarios

Nesta questdo objetiva-se saber se 0 Regimento do Infocentro esta exposto em local de facil
acesso para os usuarios. Responda Sim; Nao; ou N&o Sei Dizer.

Questdo D18. O que vocé acha do seu Monitor?
Avalie 0 seu monitor (pessoa responsavel pelo seu infocentro). Responda: Muito bom; Bom;
Regular; Ruim.

Questédo D19. Com relagao ao funcionamento do Infocentro, vocé:

Avalie o infocentro. Nesta questdo queremos saber o que vocé acha do infocentro. Responda se
vocé: Conhece 0 Regimento do Infocentro; Considera que ele é bem cuidado; Considera que 0s
equipamentos e mobiliarios sdo adequados; Considera que o horério de funcionamento é
adequado. Margue quantas opcdes desejar.
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BLOCO 5. COMUNICACAO

Questdo EO1. Na dltima semana, indique a freqiiéncia com que vocé usou 0s seguintes
meios de comunicacao:
Nesta questdo objetiva-se saber quais os meios de comunicagéo e frequéncia de utilizagao pelo
entrevistado. O entrevistado deve responder a freqiiéncia de uso (1 dia; 2 dias; 3 dias; 4 dias; 5
dias; 6 dias; Todos os Dias (1 vez por dia); Todos os dias (Mais de uma Vez por Dia)). Assinale
apenas uma resposta em cada item perguntado abaixo:

Telefone Fixo

Telefone celular

Torpedos — mensagens sms via celular

E-mail

Blog ou fotoblog

Comunicacao em tempo real — MSN, 1CQ, etc.
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BLOCO 6. EDUCACAO

Questdo FO01. Sabe ler e escrever?
Nesta questdo objetiva-se saber as condicdes de alfabetizacdo do entrevistado. Responda se
vocé sabe ler ou escrever.

Questdo F02. Frequenta escola ou universidade?
Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado fregiienta algum estabelecimento de ensino.
Responda Sim ou N&o. Para aqueles que responderam Nao, pule para a questao F5.

Estudante € a pessoa que freqlienta escola, isto €, cursos regulares - ensino fundamental, 10.
grau, ensino médio, 20. grau, superior (30. grau), inclusive pré-escolar, alfabetizacéo de adultos,
supletivo seriado ou ndo, vestibular, mestrado ou doutorado, como também a pessoa
matriculada que, na data de referéncia do Censo, estava impedida temporariamente, por motivo
de doenca etc. Nao foram consideradas como freqiientando escola as pessoas que, na data de
referéncia da pesquisa, estivessem freqlientando sé cursos de ensino fundamental, ensino
médio ou 20. grau através de radio ou televisdo ou correspondéncia, curso rapido de
especializacdo profissional ou extensdo cultural tal como costura, danga, idiomas, datilografia
etc.

Questdo F03. A escola que vocé freqlienta é:
Esta questdo é exclusiva para aqueles que fregilentam escola Nesta objetiva-se saber se o
estabelecimento de ensino em que o entrevistado freqlienta é da rede publica ou privada.

Questdo F04. Qual é o curso que frequenta?

Esta questdo é exclusiva para aqueles gue fregiientam escola Nesta objetiva-se saber o curso
(nivel) freqiientado pelo entrevistado. Responda se vocé estd cursando: Alfabetizacdo de
adultos; Pré-escola; Regular de 1° grau ou de ensino fundamental; Regular de 2° grau ou de
ensino médio; Supletivo de 1° grau ou de ensino fundamental; Supletivo de 2° grau ou de ensino
médio; Superior (universidade); Pré-vestibular;  Mestrado ou doutorado; ou P6s graduacao.

Questdo F05. Ja freqlientou escola ou universidade?

Esta questdo é exclusiva para agueles que ndo freglientam escola. Nesta objetiva-se saber se 0
entrevistado ja frequientou algum estabelecimento de ensino.

Responda Sim se vocé ja frequientou; e Nao se vocé nunca freqientou.

Se vocé nunca fregtientou, pule para a questao F07.

Aqui estdo incluidos, cursos regulares - ensino fundamental, 10. grau, ensino médio, 20. grau,
superior (30. grau), inclusive pré-escolar, alfabetizacdo de adultos, supletivo seriado ou néo,
vestibular, mestrado ou doutorado, como também a pessoa matriculada que, na data de
referéncia do Censo, estava impedida temporariamente, por motivo de doenca etc. Nao foram
consideradas como freqlientando escola as pessoas que, na data de referéncia da pesquisa,
estivessem freqiientando so cursos de ensino fundamental, ensino médio ou 20. grau através de
radio ou televisdo ou correspondéncia, curso rapido de especializa¢do profissional ou extensao
cultural tal como costura, danca, idiomas, datilografia etc.

Questdo F06. Qual foi o curso mais alto que ja frequientou?

Esta questdo € exclusiva para aqueles que ndo freqlientam escola, mas ja freqientaram. Nesta
objetiva-se saber qual o nivel de ensino mais alto cursado pelo entrevistado.

Responda se vocé cursou: Alfabetizacdo de adultos; Creche; Pré-escolar; Elementar (primario);
Médio de 1° ciclo (ginasial, etc.); Médio de 2° ciclo (cientifico, classico, etc.); Ensino fundamental
ou de 1° grau; Ensino médio ou de 2° grau; Superior (universidade); Mestrado ou doutorado.
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Questao FO7. Qual foi o principal motivo de néo freqiientar escola ou creche?

Esta questdo é exclusiva para aqueles que ndo freqientam escola. Nesta objetiva-se saber o
principal motivo que levou o entrevistado a néo freqlentar. Marque uma das seguintes opcdes:
Ajudar nos afazeres domésticos; Trabalhar ou procurar trabalho; Falta de transporte escolar;
Falta de dinheiro para as despesas (de mensalidade, material, transporte, etc.) para se
manter na escola ou creche; Falta de documentacdo; N&o existia escola ou creche perto de
casa, Falta de vaga na escola ou creche; Concluiu a série ou o curso desejado; N&o tinha quem
0 (a) levasse; Doenca ou incapacidade; N&o quis freqlientar escola ou creche; Os pais ou

responsaveis ndo quiseram que freqlientasse; Os pais ou responsaveis preferem que trabalhe;
Outro motivo; Nenhum motivo.
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BLOCO 7. OCUPACAO

Questdo GO01. Qual é a sua ocupacgéo?

Nesta questdo objetiva-se saber qual ocupacdo atual do entrevistado. Entende por ocupagéo as
atividades que séo exercidas pelo entrevistado (isso inclui trabalho ou estudo). Assinale apenas
uma das opgdes: N&o estou empregado; Estudante; Estudo e trabalho; Autbnomo; Empregado
com carteira de trabalho assinada; Empregado sem carteira de trabalho assinada; Comerciario;
Empresério; Aposentado; Funcionario publico; Professor; Profissional liberal; ou Outras.

Questdo G02. Se ja trabalhou, com que idade comecou a trabalhar?

Nesta questdo objetiva-se saber a idade em que o entrevistado comecou a trabalhar. Assinale
uma das opgoes: Até os 9 anos; 10 a 14 anos; 15 a 17 anos; 18 a 19 anos; 20 a 24 anos; 25 a
29 anos; 30 anos ou mais. Se vocé nunca trabalhou, marque a opgéo: Nunca trabalhei.

Questdo G03. Em dia de aula, quanto tempo vocé trabalha fora de casa?

Nesta questdo objetiva-se saber quanto tempo o entrevistado trabalha em dias de aula. Marque
a opcgdo que reflete a sua jornada. Escolha uma das opcdes: Até 4 horas; De 5 a 6 horas; Mais
de 6 horas; Nao trabalho fora de casa.

Questdo G04. Utilizou o Infocentro para buscar um novo emprego e/ou enviar de curriculo
pela internet, nos ultimos 3 meses?

Nesta questdo objetiva-se saber se 0 entrevistado utilizou a internet no Infocentro para o envio
de curriculos. Tomar como referéncia os Ultimos trés meses.

Questdo GO05. Se vocé enviou curriculo pela internet, qual foi o resultado?
Esta pergunta é exclusiva para aqueles que enviaram curriculo pela internet nos Gltimos trés
meses. Nesta questdo objetiva-se saber o resultado do envio do curriculo. Responda se: Tive
entrevista e ndo fui contratado; Tive entrevista e fui contratado; N&o tive retorno.

Questédo G06. Voceé pretende trabalhar com tecnologia da informagéo e comunicagéo?
Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado pretende trabalhar no setor de tecnologia da
informac&o e comunicacao.

Questdo GO7. Algum morador da sua casa recebe ou recebeu dinheiro do programa social
Bolsa-Familia para estudantes?

Indique se algum morador da sua casa recebe ou ja recebeu dinheiro do programa Bolsa-
Familia.
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BLOCO 8: SOBRE SUA FAMILIA

HO1. Vocé mora com sua mée?

Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado vive com sua mae. Assinale Sim ou N&o;
Caso o entrevistado more com outra mulher responsavel pelo domicilio, assinale: Nao. Moro com
outra mulher responséavel por mim.

HO02. Sua mée sabe ler e escrever?

Nesta questdo objetiva-se saber as condi¢cdes de alfabetizacdo da mée (ou mulher responséavel)
do entrevistado. Responda se sua mée sabe ler ou escrever.

Marque N&o Sei, caso vocé néo saiba.

HO3. Até que série sua mae estudou?

Nesta questdo objetiva-se saber qual o nivel de ensino mais alto cursado pela mae (ou mulher
responsavel)do entrevistado. Responda se: Ndo completou a 42 série (antigo primario);
Completou a 42 série (antigo primario); Nao completou a 82 série (antigo ginasio); Completou a 82
série (antigo ginasio); N&o completou o Ensino Médio (antigo 2° grau); Completou o Ensino
Médio (antigo 2° grau); Comegou mas nao concluiu a faculdade; Completou a faculdade;
Assinale N&o sei, caso vocé ndo saiba;

Assinale Nunca Estudou, caso sua mée néo tenha freqiientado escola.

HO4. Vocé vé sua mae lendo? (jornais, livros, etc..)
Indique se vocé vé sua mée (ou mulher responsavel) lendo livros; Revistas de informacéao geral
(Veja, Isto E, Epoca, etc.); Jornais.

HO5. Vocé mora com seu pai?

Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado vive com o pai. Assinale Sim ou Nao; Caso o
entrevistado more com outro homem responsavel pelo domicilio, assinale: Nao. Moro com outro
homem responsavel por mim.

HO6. Seu pai sabe ler e escrever?

Nesta questdo objetiva-se saber as condi¢fes de alfabetizacdo do pai (ou homem responsavel)
do entrevistado. Responda se seu pai sabe ler ou escrever.

Marque Né&o Sei, caso vocé néo saiba.

HO7. Até que série seu pai estudou?

Nesta questdo objetiva-se saber qual o nivel de ensino mais alto cursado pelo pai (ou homem
responséavel) do entrevistado. Responda se: Ndo completou a 4% série (antigo primario);
Completou a 42 série (antigo primario); Nao completou a 82 série (antigo ginasio); Completou a 82
seérie (antigo ginasio); Ndo completou o Ensino Médio (antigo 2° grau); Completou o Ensino
Médio (antigo 2° grau); Comegou mas ndo concluiu a faculdade; Completou a faculdade;
Assinale N&o sei, caso vocé ndo saiba;

Assinale Nunca Estudou, caso seu pai ndo tenha freqlientado escola.

HO08. Vocé vé seu pai lendo? (jornais, livros, etc..)

Indique se vocé vé seu pai (ou homem responsavel) lendo livros; Revistas de informagéo geral
(Veja, Isto E, Epoca, etc.); Jornais.
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H09. Quem é a pessoa que acompanha mais de perto sua vida escolar?

Nesta questdo objetiva-se qual a pessoa que acompanha mais de perto sua vida escolar. Indique
se é: Minha mée; Outra mulher da minha familia; Meu pai; Outro homem da minha familia;
Empregada doméstica; Ninguem.

H10. Qual a escolaridade da pessoa indicada na pergunta H09?

Nesta questdo objetiva-se saber qual o nivel de ensino mais alto cursado pela pessoa que
acompanha mais de perto sua vida escolar. Responda se: Ndo completou a 4% série
(antigo primario); Completou a 42 série (antigo primario); Nao completou a 82 série (antigo
ginasio); Completou a 82 série (antigo ginasio); Ndo completou o Ensino Médio (antigo 2° grau);
Completou o Ensino Médio (antigo 2° grau); Comecou mas néo concluiu a faculdade; Completou
a faculdade;

Assinale N&o sei, caso vocé ndo saiba;

Assinale Nunca Estudou, caso essa pessoa néo tenha freqiientado escola.

H11. Voceé Ié:
Nesta questao objetiva-se saber quais os livros e revistas e frequéncia de leitura do entrevistado.
O entrevistado deve responder a frequéncia de uso (Sempre ou quase sempre; De vez em
quando; Nunca; Quase nunca). Assinale apenas uma op¢do em cada item perguntado abaixo:
Revistas em quadrinhos?
Livros de literatura, como romance, ficgdo, etc.?
Jornais?
Revistas de informagéo geral (Veja, Isto E, Epoca, etc.)?

H12. Vocé Ié ou faz consulta na biblioteca da escola?

Nesta questdo objetiva-se saber se o0 entrevistado € ou faz consulta na biblioteca da escola e
com que frequéncia. O entrevistado deve responder a freqiiéncia marcando apenas uma das
opgOes: Sempre; De vez em quando; Nunca; ou Quase nunca.

H13. Vocé Ié ou faz consulta em biblioteca fora da escola?
Nesta questdo objetiva-se saber se o entrevistado |é ou faz consulta em biblioteca fora da escola
e com que freqiiéncia. O entrevistado deve responder a freqliéncia marcando apenas uma das
opcoes: Sempre; De vez em quando; Nunca; ou Quase nunca.

H14. Quando vocé terminar o ensino médio, vocé pretende:

Nesta questdo objetiva-se saber quais os planos do entrevistado quando acabar o ensino médio.
Marque apenas uma das opgbes: Somente continuar estudando; Somente trabalhar;
Continuar estudando e trabalhar.

Marque Ainda ndo sei, caso néo saiba.

19



