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Aviso

Foi feito o possivel paragarantir que as informagGes contidas neste livro estivessem completas e exatas no
momento daimpressdo. Entretanto, as informagdes estéo sujeitas a mudangas.

Prevencao de Fraudes de Tarifacéo

“Fraude de tarifagao” € o uso ndo autorizado do seu sistema de telecomunicagdes por alguém néo autorizado
(por exemplo, uma pessoa que nado é funciondaria da empresa, um agente, empreiteiro ou que ndo esteja
trabalhando em nome da sua empresa). Fique atento para o fato de que pode haver algum risco de fraude de
tarifag8o associado ao seu sistema e que, caso uma fraude de tarifagdo ocorra, ela pode resultar em substanciais
encargos adicionais de custos nos seus servicos de tel ecomunicages.

Intervengao da Avaya contra Fraudes

Caso suspeite que esta sendo vitima de uma fraude de tarifagéo e necessite de suporte ou assisténcia técnica,
ligue para o Canal Direto de Intervencdo contra Fraude de Tarifagdo dos Centros de Servigos Técnicos pelo
nimero 1-800-643-2353 nos Estados Unidos e Canada.

Como obter suporte

Para obter outros nimeros de telefone de suporte, consulte o site da Avaya na Web:
http://www.avaya.com/support/
Sevocé est&
* Nos Estados Unidos, clique em Escalation Lists que contém nimeros telefénicos em escalagéo nos
Estados Unidos.
» Forados Estados Unidos, clique em Escalation Lists, depois clique em Global Escalation List que
contém os numeros tel efonicos dos Centros de Excelénciaregionais.

Oferta de Segurancga nas Telecomunicagdes

A seguranca nas tel ecomuni cagdes (comuni cagdes de video, dados ou voz) representa a prevencdo de qual quer
tipo de intrusfo, ou seja, acesso ou uso malicioso ou ndo autorizado, ou o uso do equipamento de
telecomunicaces da sua empresa por terceiros.

O “equipamento de telecomunicagbes’ da sua empresainclui tanto este produto Avaya quanto qual quer outro
equipamento de voz/dados/video que possa ser acessado através deste produto Avaya (ou seja, “ equipamento
emrede”).

Um “terceiro” é alguém que ndo seja funcionério da empresa, agente, empreiteiro ou que ndo esteja
trabalhando em nome da sua empresa. Por sua vez, uma “pessoamaliciosa’ € qualquer um (incluindo alguém
que possavir a ser autorizado) gque acesse 0 seu equipamento de telecomunicagfes com intencéo maliciosa ou
perniciosa.

Essaintrusio pode ocorrer em/através de equipamentos sincronos (multiplexados por tempo e/ou baseados em
circuito) ou assincronos (baseados em caracteres, mensagens ou pacotes), ou interfaces, em fungdo de:
» Utilizag8o (das capacidades especiais para 0 equipamento acessado)
* Roubo (de propriedade intelectual, ativos financeiros ou acesso a facilidade de servigos interurbanos,
por exempl o)
» Escuta clandestina (invasdo da privacidade de pessoas)


http://www.avaya.com/support/

» Brincadeira de mau gosto (intromissdo para causar problemas, embora aparentemente indcua)
» Prejuizos (intromissdo maldosa, perda ou alteracdo de dados, independentemente do motivo ou da
intencdo, por exemplo)

Fique ciente de que pode haver risco de intrusdes ndo autorizadas associadas ao seu sistema e/ou ao
equipamento deste, ligado arede. Perceba também que, se esse tipo de intrusdo ocorrer, ele pode levar a
diversos prejuizos para a sua empresa (rel acionados & privacidade das pessoas/dos dados, a propriedade
intelectual, aos ativos materiais, aos recursos financeiros, aos custos de mao-de-obra e/ou as despesas
juridicas, dentre outros).

Sua Responsabilidade com a Segurancga das Telecomunicagdes da sua Empresa

A responsabilidade final de proteger tanto este sistema quanto o eguipamento de rede € sua— administrador de
sistema dos clientes da Avaya, suas co-irmés da area de telecomunicages e seus gerentes. Baseie 0
cumprimento da sua responsabilidade no conhecimento e nos recursos adquiridos de vérias fontes, que
incluem, dentre outras:

» Documentos de instalagdo

» Documentos de administragéo do sistema

» Documentos de seguranca

» Ferramentas de seguranca baseadas em hardware/software

» Informagdes compartilhadas entre vocé e seus pares

» Especialistas em seguranca nas telecomunicagdes
Para evitar intrusdes em seu equipamento de telecomunicacdes, VOcé e 0s seus pares devem cuidadosamente
programar e configurar:

» Os sistemas de telecomuni cagdes fornecidos pela Avaya e suas interfaces

» Asaplicagdes de software fornecidas pela Avaya, bem como as interfaces e plataformas de hardware/

software que as integram
» Qualquer outro equipamento em rede com os produtos Avaya.

Voz através de Protocolo da I nternet (Vol P)

Se 0 equipamento permitir as op¢oes de Voz através de Protocolo da Internet (Vol P), vocé pode ter algum
comprometimento de desempenho, confiabilidade e seguranga, mesmo que 0 equipamento se comporte como
foi garantido. Esse comprometimento pode tornar-se mais sério se vocé ndo seguir as recomendactes da Avaya
para configuragio, operagao e uso do equipamento. VOCE CONFIRMA QUE ESTA CIENTE DESSES
RISCOS E CONCLUIU QUE ELES SAO ACEITAVEISPARA A APLICAGAO QUE DARA AO
EQUIPAMENTO. VOCE TAMBEM CONFIRMA QUE, A MENOS QUE SEJA EXPRESSAMENTE
INDICADO EM OUTRO ACORDO, VOCE E O UNICO RESPONSAVEL POR (1) GARANTIR QUE AS
SUAS REDESE SISTEMAS ESTEJAM APROPRIADAMENTE PROTEGIDOS CONTRA INTRUSOES
NAO AUTORIZADASE (2) EFETUAR COPIAS DE SEGURANGCA DE SEUS DADOS E ARQUIVOS.,



Cumprimento de padr 6es

A Avaya Inc. ndo se responsabiliza por interferéncia em radio ou televisdo decorrente de modificactes ndo
autorizadas deste equipamento, substituico, conexdo de cabos ou equipamentos diferentes dagueles
especificados pela Avaya Inc. A corregdo dainterferéncia causada por tais modificagdes, substitui ¢des ou
conexdes nao autorizadas seré de responsabilidade do usuério. Nos termos da Parte 15 das Normas da FCC
(Comissdo Federal de ComunicagGes dos EUA), o usuério é advertido de que alteragdes ou modificagdes que
nao forem expressamente aprovadas pela Avaya Inc. poderdo anular a autoridade do usuério para a operagéo
deste equipamento.
O equipamento descrito neste manual é compativel com os padrdes das organizagtes e normas abaixo, quando
aplicave's:

» ACA (Agéncia de ComunicacOes da Austrdlia)

* ANSI (Instituto Nacional de Normatizag&o dos EUA)

» CSA (Associagao de Padronizacdo do Canada)

» CENELEC (Comissao Européia de Padronizagdo Eletrotécnica) — EN (Normas Européias)

» DPNSS (Sistemade Sinalizagdo de Redes Privadas Digitais)

» ECMA (Associagé@o Européia dos Fabricantes de Computadores)

» ETSI (Instituto Europeu de Padrdes de Tel ecomunicagdes)

» Partes 15 e 68 das Normas da FCC

» |EC (Comissdo Internacional de Eletrotécnica)

» CISPR (Comité Internacional Especial sobre Interferéncia de Radio)

e ITU-T (Uni&o Internacional de Telecomunicagoes - Telefonia)

* IPNS (Especificagéo de Rede PABX RDSI)

* RDSI-1 Norte-americano

» RDSI-2 Norte-americano

e UL (Underwriters Laboratories)

Padr 6es de Seguranca de Produtos

Este produto é compativel com os seguintes padrdes i nternacionais de Seguranca de Produtos, quando
aplicavels:

Safety of Information Technology Equipment, IEC 60950, 32 edigo, incluindo todas as divergéncias nacionais
relevantes listadas no documento Compliance with |EC for Electrical Equipment (IECEE) CB-96A.

Seguranca de produtos a laser, classificagdo e requisitos do equipamento:
* |EC 60825-1, edicdo 1.1
« Safety of Information Technology Equipment, CAN/CSA-C22.2 No. 60950-00 / UL 60950, 32 edigdo
» Safety Requirements for Customer Equipment, ACA Technical Standard (TS) 001 - 1997
» Um ou mais dos seguintes padrdes nacionais vigentes no México, quando aplicaveis: NOM 001 SCFI
1993, NOM SCFI 016 1993, NOM 019 SCFI 1998

Padr des de compatibilidade eletromagnética (EM C)
Este produto é compativel com 0s seguintes padrdes internacionais de EMC, respeitadas todas as divergéncias
nacionais relevantes:

Limites e métodos de medi¢&o de rédio-interferéncia de equipamento de tecnologia dainformag&o, CISPR
22:1997 e EN55022:1998.



Equipamento de tecnologia da informag&o — Caracteristicas de imunidade — Limites e métodos de medicao,
CISPR 24:1997 e EN55024:1998, incluindo:

» Descarga eletrostética (ESD) |EC 61000-4-2

» Imunidade irradiada IEC 61000-4-3

» Transientes elétricos rapidos | EC 61000-4-4

» Efeitos de relampago |EC 61000-4-5

* Imunidade conduzida |EC 61000-4-6

» Campo magnético da freqiiéncia da rede geral |EC 61000-4-8

* Quedas e variagOes de tensdo | EC 61000-4-11

* Harmoniade linhas de alimentacdo | EC 61000-3-2

» Flutuagdes e oscilagdo de tensdo |EC 61000-3-3

Declar agBes de Conformidade da Unido Européia

€S

A Avaya Inc. declara que o equipamento especificado neste documento identificado com amarca“CE”
(Conformité Européenne) estéd em conformidade com a Norma de Equipamentos de Terminais de Radio e
Telecomunicages da Uni&o Européia (1999/5/EC), incluindo a Norma de Compeatibilidade Eletromagnética
(89/336/EEC) e Norma para Baixa Voltagem (73/23/EEC). Este equipamento foi certificado por atender aos
padrdes Interface de Taxa Basica (BRI) CTR3 e Interface de Taxa Priméria (PRI) e subconjuntos destes em
CTR12 e CTR13, quando aplicaveis.

Vocé pode obter copias destas Declaractes de Conformidade (DoCs), assinadas pelo Vice-Presidente do
Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento de MultiVantage™ Solution da Avaya Inc., contactando seu
representante de vendas local ou visitando o seguinte site da \Web:
http://support.avaya.com/elmodocs2/DoC/IDoC/index.jhtml/

Conexdes derede

Conexoes digitais— O equipamento descrito neste documento pode ser conectado as interfaces de redes
digitais em toda a Uni&o Européa

Conexoes anal 6gicas — O equipamento descrito neste documento pode ser conectado as interfaces de redes
anal 6gicas nos seguintes estados-membros:

Bélgica lAIemanha |Luxemburgo
Holanda ‘Espanha |Gré—Bretanha
Produto LASER

O produto podera conter um dispositivo da Classe 1 LASER se um cabo de fibra ética de monomodo for
conectado a uma rede de portas de expansio remota (EPN). Os dispositivos LASER operam dentro dos
seguintes parametros:

» Saidaméaximade energia: entre—5 dBm e—-8 dBm

» Comprimento de onda: entre 1310 nm e 1360 nm

* PRODUTO daCLASSE 1 LASER IEC 60825-1: 1998
O uso de controles, ajustes ou desempenho de procedimentos diferentes dos agui especificados podera resultar
numa perigosa exposi¢ao a radiacéo.
Contate 0 seu representante da Avaya para obter mais informagdes sobre os produtos de | aser.
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Para obter copias deste ou quaisguer outros documentos:

Ligue para: Avaya Publications Center

Voz 1-800-457-1235 ou 1-410-568-3680

FAX 1-800-457-1764 ou 1-410-891-0207
Escreva para: Globalware Solutions

200 Ward Hill Avenue

Haverhill, MA 01835 E.U.A.

Attention: Avaya Account Management
Email: totalware@gwsmail.com
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Por que esse manual

Estamos atentos as suas necessidades, como, por exemplo, ao nos
revelar que desgja mais informagdes sobre como manter o
sistema Avaya MultiVantage™ em funcionamento. Esse manual
contém os conhecimentos técnicos bési cos necessarios a
compreensdo do seu sistematelefénico. Ha algumas diferencas
entre as diversas versdes do MultiVantage™, mas as instrugbes
fornecidas iréo ajuda-lo nas operacfes mais basicas.

Escrevemos esse manual para

voceé

Use esse manual se vocé for um administrador do sistema
MultiVantage™. Faga marcagdes e anotagdes no manual. Se vocé
for um novo administrador que assumiu o cargo recentemente ou
se simplesmente quiser refrescar a sua memaria, esse manual foi
feito paravocé.
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Que informacoes estao contidas
nesse manual

O Manual deinstrucdes para os diagndsticos basicos esta
dividido em secBes para orient&10 nas suas operacdes cotidianas.

Manter asinformagdes do sistema explica que tipo de
informag0es béasi cas dever&o ser mantidas e como estas deveréo
ser recuperadas de sua central . Demonstratambém como verificar
0 éxito de suas copias de backup.

Verificar o estado do sistema explica diferentes estratégias para
aresolucéo de problemas. Explicatambém como verificar o
estado do sistema e quaisquer alteracBes que tenham sido feitas.

Resolver problemas comuns explica que perguntas deverdo ser
feitas pararesolver problemas comuns. Ele o guia através de
exemplos para o diagndstico e corregao de problemas comuns e
explicacomo resolver problemas béasicos da central de
atendimento.

Alarmes e erros fornece informagdes sobre os relatérios de
manutencéo, tipos de erros freqlientemente encontrados e como
evitar alguns alarmes e erros.

Usar asfacilidades na resolucéo de problemas explica como
usar facilidades especificas paradeterminar o estado de tel efones,
linhas de troncos e servicos.

Solucionar problemasde | P e H.323 explica como resolver
problemas béasicos de | P Softphone, tronco | P e tronco H.323.

Xiv 32 edicdo maio de 2002 Enviar opindes: document@avaya.com



Como utilizar esse manual

Contatar a Avaya explicacomo relatar os seus problemas paraa
Avaya e lista as informagdes que devem ser reunidas antes que
vocé facaaligagéo.

Como utilizar esse manual

Familiarize-se com os seguintes termos, procedimentos e
convencoes. Eles gjudardo vocé a usar esse manual com o seu
sistema telefonico e o software do mesmo.

Para“ir” paraum determinado campo, vocé pode usar a
teclaTaB, setasou ateclareTurN no teclado do terminal de
administragéo.

Uma“teld’ éum formulério exibido no monitor do
terminal.

Nesse manual, usaremos sempre o termo telefone; outros
manuais da Avaya podem referir-se a telefones como
terminais devoz.

Se usar um software de emulagdo de terminal, vocé devera
determinar que teclas correspondem aENTER, RETURN,
CANCEL, HELP, NEXT PAGE, €tC.

Os comandos s80 impressos em negrito da seguinte forma:
command.

Asteclas s80 impressas da seguinte forma: Key.

Asinformagdes mostradas em telas séo impressas com
largura constante da seguinte forma: scr een di spl ay.

Asvariaveis sdo impressas em itélico da seguinte forma:
variable.
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M ostramos os comandos compl etos nesse manual, mas
vocé também pode usar versdes abreviadas dos comandos.
Por exemplo, list configuration station pode ser digitado
como list config sta.

M ostramos os comandos e as telas do mais novo sistema
MultiVantage™ e fazemos referéncias aos manuais mais
recentes. Substitua pelos comandos apropriados do seu
sistema (se necessario) e consulte 0s manuais disponiveis.

Se vocé precisar de ajuda para construir um comando ou
completar uma entrada de campo, lembre-se de usar atecla
HELP.

— Quando vocé pressionaHELP em qualquer parte dalinha
de comando, uma lista dos comandos disponiveis é
exibida.

— Quando vocé pressiona HELP COm O Seu CuUrsor em um
campo de umatela, umallista das entradas vélidas para
esse campo € exibida

A linha de status ou alinha de mensagens esta préximaa
base da tela do seu monitor. E nesse local que o sistema
exibe mensagens paravocé. Verifique alinha de
mensagens para ver como o sistema reage a sua entrada.
Anote amensagem se vocé precisar ligar paraalinhade
suporte.

Quando um procedimento exige que VOCé pressione ENTER
parasalvar suas ateracles, atela em que esta trabalhando
some e o cursor retornaao prompt de comando. A linhade
mensagens mostra“command successful |y

conpl et ed” paraindicar que 0 Sistema aceitou suas
alteracOes.
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Questdes de seguranga

Vocé podera ver os seguintes icones nesse manual :

Dica:
Destaca informacfes que podem ser (teis para Vocé.

=> NOTA:
Chama atenc&o para determinadas informagoes.

A cruTELA:

Indica um possivel dano ao software, possibilidade de
perda de dados ou de interrup¢des do servico.

A ALERTA DE SEGURANCA:

Indica quando o administrador do sistema corre o risco de
deixar o seu sistema aberto para fraudes de tarifacdo.

Questoes de seguranca

Fraude de tarifacdo é roubo de servicos interurbanos. Quando
uma fraude de tarifacéo ocorre, a Sua empresa arca com as
despesas.

Telefone para a Avaya Security Hotline (Linha de Suporte para
guestdes de Seguranca daAvaya) em 1 800 643 2353 ou entre em
contato com o representante da Avaya responsavel pela sua conta
para obter mais informagdes. Consulte o Avaya Security
Handbook para obter dicas sobre como evitar fraude de tarifacéo.
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Marcas comerciais e marcas de
servicos

As marcas registradas da Avaya séo:

« AUDIX® « DEFINITY®
« Callmaster® « Intuity®
« CONVERSANT® . MultiVantage™

Acrobat® é umamarca registrada da Adobe Systems Inc.

Wi ndows®, WindowsNT® e NetM eeting® S30 marcas
registradas da Microsoft Corporation.

Manuais relacionados

O Manual deinstrucfes para a administracdo basica de Avaya
MultiVantage™ Solution e 0 Manual de instrucfes para a
administracéo avancada de Avaya MultiVantage™ Solution
complementam esse manual. Sugerimos que eles sejam usados
com freguéncia.

O Administrator’s Guide for Avaya MultiVantage™ Software
explica as facilidades do sistema e suas interacdes em detal hes.
Fornece uma referéncia para planejar, operar e administrar o seu
sistema e nos referimos a ele com fregiiéncia. Observe que antes
de abril de 1997, essas mesmas informacdes estavam em dois
manuais separados: 0 DEFINITY Implementation e o DEFINITY
Feature Description.

Também nos referimos ao Avaya MultiVantage™ — Visdo Geral
e ao Avaya Security Handbook.
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Queremos saber a sua opinido

Queremos saber a sua opiniao

Informe-nos sobre 0 que vocé gosta e 0 que ndo gosta nesse
manual. Embora ndo possamos responder pessoal mente atodas as
opinides, prometemos que todas as respostas recebidas seréo

lidas.

Escreva para: Avaya
Product Documentation Group
Room B3-H13
1300 W. 120th Avenue
Denver, CO 80234 E.U.A.

Envie fax para MultiVantage™ documentation team
1303538 1741

Envie e-mail para: document@avaya.com

Como obter esse manual pela
Web

Se vocé tiver acesso a Internet, pode ver e fazer o download da
Ultimaversdo do Manual de instrucfes para os diagndsticos
basicos de Avaya MultiVantage™ Solution. Paraver esse manual,
vocé deverater umacopiado Acrobat Reader.

Para acessar a versao mais recente:

1. Acesse o site Suporte ao Cliente da Avaya na Web, no
endereco http://www.avaya.com/support/

2. Clique em Online Services, em Documentation, em
Recent Documents €, em seguida, procure pela versao
mais recente do MultiVantage™.
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3. Procure por 555-233-758 (0 nimero do documento) para
visualizar aversdo mais recente do manual.

Como encomendar mais copias

Ligue para: Avaya Publications Center
Voz: 1-800-457-1235 ou 1-410-568-3680
Fax: 1-800-457-1764 ou 1-410-891-0207

Escrevaparas Globaware Solutions

A/C: Avaya Account Management

200 Ward Hill Ave., Haverhill, MA 01835 E.U.A.
E-mail: totalware@gwsmail.com

Pedido: No. do documento 555-233-758PTB
32 edico, maio de 2002

Podemos inseri-lo em umalista de pedidos permanente para que
vocé receba automati camente versdes atualizadas desse manual .
Para obter maisinformacdes sobre pedidos permanentes ou sobre
como entrar em uma lista para receber edigdes futuras desse
manual, entre em contato com o Avaya Publications Center.

Como obter ajuda

Se precisar de mais ajuda, primeiro acesse 0 site Suporte ao
Cliente da Avaya ha Web, no endereco
http://www.avaya.com/support/. Clique no link Escalation
Lists nolado inferior direito da pagina, paraobter asinformactes
mais recentes. Se voceé estiver fora dos EUA, clique também no
link Global Escalation List para obter os nimeros de telefone
dos Centros de exceléncia (COE) regionais.
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Como obter ajuda

Vocé também pode acessar 0s seguintes servigos. Vocé pode
precisar adquirir um contrato de servigo extensivo para usar
alguns desses servigos. Consulte 0 seu representante da Avaya
para obter mais informagoes.

Linhade suporte do MultiVantage™ (paraobter 1 800 225 7585
ajuda sobre administragdo de facilidades e
aplicactes do sistema)

Centro de atendimento da Avaya Customer 1800242 2121

Care Center (para questdes de manutencéo
e consertos)

Avaya Toll Fraud Intervention (Intervengdo 1800 643 2353
contra fraude de tarifagdo da Avaya)

Avaya Corporate Security (Seguranca 1 800 822 9009
empresarial da Avaya)

Avaya Centers of Excellence
(Centros de exceléncia da Avaya)

— AsialPacifico 65 872 8686

— Europa Ocidental/Oriente Médio/ 44 1252 77 4800
Africado Sul

— Europa Central/Oriental 361 645 4334

— América Central/Latina e Caribe 1303804 3778

— Austrédlia 61 2 9352 9090

— Américado Norte 1800248 1111
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Manter as informacoes do
sistema
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Esta secéo explica quais os tipos de registros do sistema deverdo
ser mantidos e como coletar os dados. Também o instrui como
assegurar o0 éxito de suas copias de backup.

Manter as informacoes basicas
Asinformagdes béasicas consistem de:
« aconfiguracdo original de comutagdo
» quaisquer atualizacoes e alteracbes

» Capacidades técnicas de comutagdo (emprego, pela sua
empresa, de umacentral de atendimento ou telecomutacao,
por exemplo)

O conjunto de registros mais apropriado deve ser iniciado por
informactes sobre a configuragdo original dacentral. A maior
parte das empresas mantém uma copiaimpressa das informacfes
basicas, além de cdpias impressas adicionais ou eletronicas,
mantidas em local diferente do escritério. Atualize estas
informactes sempre que fizer alteragbes na central.

Enviar opindes: document@avaya.com 32 edicdo maio de 2002 1



Manter as informac¢des do sistema

Use as informagdes basi cas para auxilia-1o a diagnosticar
problemas no sistema de telefonia. Estas informagdes também
s80 cruciais se houver a necessidade de reconstruir as informa-
cOesrelativas a central, como narecuperacdo em caso de
desastres, por exemplo.

Recuperar as informacgoes basicas

E possivel recuperar uma quanti dade significativa deinformagdes
necessarias relativas ao hardware e a configuracdo a partir do
terminal de programacéo do sistema (SAT).

» Useoscomandosdisplay paravisuaizar registros
individuais.

»« Use oscomandoslist paravisualizar um grupo de
registros.

« Adicione print aos comandos display ou list paracriar
coOpias impressas dos registros a partir da central.

% Dica:
Certifique-se de que a impressora esteja configurada para
imprimir a partir do SAT. Para obter mais informagdes, consulte
0 Manual deinstructes para a administracédo basica de Avaya

MultiVantage™ Solution.
Mantenha registros do equipamento e dos gjustes listados na

tabelaaseguir. Use os comandos nesta tabel a para acessar astelas
apropriadas.
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Recuperar as informacdes basicas

componente da ) ) ) o
central infor magdes registros de grupo registrosindividuais
configuracéo de as facilidades compradas display system

comutagéo por suaempresa parameters customer

capacidade da capacidades potenciaisda  display capacity

central central

gabinetese ndmero de gabinetes e list cabinet

compartimentos

compartimentos

placas de circuito

ti Po e denominagédo da
placa

list configuration all

display circuit-packs

troncos

tipo de servigo

list trunk-group

display trunk-group n

telefones

numero do modelo,
ndmero de chamada,
nome, local, cabo e

list station
list extension-type

display station n
display extension n

tomada
classederestricdo  privilégios de chamada list cor display cor n
(COR)
classe de servi display cos
<09) ¢o splay
codigos de acesso display
as facilidades feature-access-codes
arametros de display
acilidade system-parameters
features
plano de discagem display dial plan
rotas de cobertura list coverage path display coverage path n
anuncios ramal, tipo, nome, porta display announcements
vetores Nudmero de Diret6rio de list vector display vector n
Vetores (VDN), nimero list VDN display VDN n
de vetor
grupos de busca list hunt-group display hunt-group n

Enviar opindes: document@avaya.com
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Manter as informac¢des do sistema

Assegurar as copias de backup

Realize regularmente copias de backup do sistema, afim de
manter atualizados 0s seus registros.

» Useocomando save translations paraefetuar copias de
backup das alteracBes na central.

» Useocomando save announcements paraefetuar copias
de backup das alteraces aos anuncios.

Para verificar se a cdpia de backup teve éxito, revise o campo
Command Completion Status.

« Seo campo relativo ao estado contiver ainformagéo
Success, acopiade backup dos dados ou anincios tera
tido éxito.

»« Se o campo relativo ao status ndo contiver ainformacéo
Success, registre o Codigo de Erro e use alista a seguir
para determinar o ocorrido:

— 1 =n&o foi possivel salvar para o elemento de
processamento da comutagdo (spe) ativo

— 2 =ndo foi possivel salvar para o spe auxiliar
% Dica:
Para obter mais informacdes sobre a realizacéo de cOpias de

backup, consulte 0 Manual de instrugdes para administracéo
basica de Avaya MultiVantage™ Solution.
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Verificar o estado do sistema

Esta secéo explica como usar as informagoes relativas a central, a
fim de acompanhar o bom funcionamento geral e estado do
sistema. Ela o instrui como acessar as informagcfes genéricas do
sistema, assim como individuais, além de descrever como
verificar o sistema quando este sofrer ateracoes.

Estratégias para a resolucao de
problemas

Como um administrador, uma de suas responsabilidades é
verificar o estado da central, a fim de determinar se 0 desem-
penho dele é adequado. Esta é umaabordagem de acdo preventiva
no diagndstico do sistema.

» Use o comando status paraverificar o funcionamento do
sistema. Consulte “Visualizar o estado do sistema’ na
pagina 6, para obter mais informagoes.

« Useoscomandosdisplay alarms edisplay errors para
monitorar a central. Consulte “ Alarmes e erros’ na
pagina 27, para obter maisinformacdes.

Outrade suas responsabilidades inclui aresposta aos relatorios de

problemas com telefones, enviados por usuarios. A fim de
desempenhar esta importante funcéo, vocé geralmente devera
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Verificar o estado do sistema

usar uma abordagem de intervencdo no diagnéstico do sistema.
Consulte “Resolver problemas comuns’ na pégina 13, para obter
mais informagoes.

Visualizar o estado do sistema

Use astelas de estado do sistema para monitorar as diversas
partes do mesmo. Para que esteja preparado para os problemas, é
necessario se familiarizar com a aparéncia destes relatorios
guando o sistema estiver funcionando bem.

Para visualizar umallista dos tipos de relatérios de estado:

1. Digite status e pressione HELP.

A telaHelp é exibida.
Estatelalistatodos os itens cujo estado podera ser
solicitado.
4 Pl ease enter one of the follow ng object comrand words: N
access- endpoi nt har dwar e- gr oup psa
adm ni st ered-connection health processor-channel s
at t endant interface renot e- access
bri-port journal -1ink si gnal i ng- group
card-mem i nk sp-1link
cdr-1ink | ogi ns station
clan-ip st synchroni zati on
cl an- port packet -interface sys-1ink
cl eared-al armnoti f peri odi c- schedul ed system
conf erence pns- i nk trunk
dat a- nodul e pri-endpoi nt tti
esm
- J

Tela Help (Ajuda) para comando status

Examine agora alguns exemplos de telas relativas ao status.
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Estratégias para a resolucao de problemas

Visualizar operac¢des gerais do sistema

Use atela Status Health (Estado de Salde) para determinar se 0
sistema esta funcionando sem problemas e para examinar um
resumo do estado do mesmo. Vocé podera usar este relatério para
examinar alarmes, verificar se ha qualquer componente ocupado
devido a manutencéo ou qualquer problema.

Paravisualizar atela Status Health:
1. Digitestatus health e pressione RETURN.

A tela Status Health é exibida.

f___: status health (page 1) 2/26/2002 2:27:15 PM \

Cab Enilr
1

/U‘I-bool\)

aut o-
aut o-
aut o-
aut o-
aut o-

SPE: Bl auto
PNC: B- PNC/ aut o A- PNC/ f unct i onal ALARMS: Maj : 16 Mn: 3 Wn: 505
Pw: comm Sync:primary Logins:5 BUSYOQUT:Trk: 0 Stn: 0 Oh: 0

Al functional OCC:St: 2% Sm 23% Cp: 1% |dl: 74%

Mn Wn PNC Cab Emlr Maj Mn Wn PNC
1 57 up
0 51 up
1 54 up
1 103 up
0 240 up

- J

Tela Status Health (Estado de Saude)

Visualizar o estado de um ramal

Use 0 comando status station paravisualizar a configuracéo de
cadaramal. Este comando é geralmente o primeiro local onde se
redinem informagdes quando um usuério relatar um problema
com um telefone.
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Verificar o estado do sistema

Por exemplo: se um usuario informar que o toque do telefone é
curto e a chamada é imediatamente direcionada para a cobertura,
use o comando status station para verificar se Enviar todas as

chamadas (SAC) esta ativado no ramal do usuario.

Paravisualizar o estado do ramal 7236:

1. Digite status station 7236 e pressione RETURN.

A tela General Status (Estado Geral) é exibida. No
exemplo abaixo, é possivel verificar que este telefone

7406+ esta funcionando adequadamente (0 campo Service
State contém “in service/on-hook” : em funcionamento/no
gancho), porém o SAC esta ativo. Isto explicariaporque as

chamadas néo podem ser atendidas antes de serem

enviadas para a cobertura.

Message Wi ting:
Connected Ports:

ACD STATUS HOSPI TALI TY STATUS
G p/ Mod G p/ Mod G p/ Mod G p/ Mod G p/ Mod Awaken At :
/ / / / / User DND: not activated
/ / / / / Group DND: not activated
/ / / / / Room St at us: non-guest room
\ On ACD Call ? no Qccupancy: 0.0

/ GENERAL STATUS
Type: 7406+ Service State: in-service/on-hook
Ext ensi on: 7236 Downl oad Status: not-applicable
Port: 02A0306 SAC Activated? yes
Cal | Parked? no User Cntrl Restr: none
Ring Cut OFf Act? no G oup Cntrl Restr: none
Active Coverage Option: 1 CF Destination Ext:

\

/

Tela General Status (Estado Geral)
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Estratégias para a resolucao de problemas

Visualizar o estado dos gabinetes

Use atela System Status Cabinet (Estado dos Gabinetes do
Sistema) para se familiarizar com o estado de servico de
gabinetesindividuais. Esta tela também relata qualquer alarme
relacionado aos gabinetes.
Para visualizar o estado dos gabinetes do sistema:

1. Digitestatus system all-cabinets e pressione RETURN.

A tela System Status Cabinet é exibida.

SPE MODE

1A standby

1B active
SERVI CE

TDM STATE

1B in

1A in

EMERGENCY

TRANSFER

1A

1B

SYSTEM STATUS CABI NET 1 \
SELECT SPE ALARMS TONE/ SERVI CE SYSTEM SYSTEM

SWTCH MAJOR MNOR CLOCK STATE CLOCK  TONE
aut o 0 0 1A in st andby standby
spe b 0 0 1B in active active

CONTROL  DEDI CATED SERVI CE BUS ALARMS BUS  OPEN BUS
CHANNEL TONES PKT  STATE MAJOR M NOR  FAULTS LEADS

n n

y y 1 in n n 0 0
SELECT SERVI CE CABI NET
SW TCH EXP- LI NK STATE MODE TYPE
on 01A01- 02A01 in active mcc
aut o- of f 01B01- 02B02 in st andby

/

Tela System Status Cabinet (Estado dos Gabinetes do Sistema)

O uso dos comandos status pode auxilid-|lo no exame do
funcionamento do sistema.
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Verificar o estado do sistema

Visualizar as alterag¢des feitas no sistema
(relatdrio de histérico)

Use o relatério de histérico para verificar o tipo de alteractes
feitas no sistema. Por exemplo: se algum usuario relatar que a
cobertura de seus telefones ndo esta funcionando, examine o
relatorio de histérico paraverificar sefoi feita qualquer alteracéo
em alguma rota de cobertura.

O relatério de historico lista adata, hora, nivel de login,
providénciatomada e atelarelativaa qualquer alteracéo feitano
sistema. O relatério de historico ndo mostra exatamente quais
dados ou campos foram alterados.

Paravisualizar o relatério de histérico e revisar as ateracbes
feitas recentemente no sistema:

1. Digitelist history e pressione RETURN.

A tela History € exibida.

/ HI STORY \
Dat e of Loaded Translation: 2:48pm Sat Jul 26, 1997
Date Tine Port Logi n Actn QObj ect Qualifier
3/16 2:33 | NADS i nads | ogn
3/16 1:16 | NADS i nads | ogf
3/16 1:16 MGRL craft | ogf
3/16 0:39 | NADS i nads | ogn
3/15 7:17 MER1 craft cha  hunt-group 2
3/15 7:05 MERL craft cha systemparam features
3/15 7:04 | NADS i nads | ogf
3/15 7:04 MERL craft cha system param features
3/15 7:04 MERL craft cha coverage path 1
3/15 7:03 MER1 craft cha system param features
3/15 6:09 MERL craft cha consol e-para
3/15 6:06 MGRL craft add station next
3/15 6:06 MGRL craft add station next
\3/ 15 5:35 MGR1 craft cha consol e-para /

Tela History (Hist6rico)

10 3?edicdo maio de 2002
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Como posso receber ajuda da Avaya

Como posso receber ajuda da

Avaya

Se vocé contar com um Contrato de Servico ou uma cobertura de
garantiada Avaya, 0 seu sistema MultiVantage™ estara conectado
aos Sistemas Especiadlistas da Avaya (Avaya Expert Systems),
recebendo monitoramento remoto constante, diagndstico de acéo
preventiva e resolugdo de problemas. Este monitoramento
eletronico é téo eficiente, que 70% de todos o0s problemas sao
identificados, diagnosticados e solucionados a disténcia. Estaé a
melhor cobertura 24 horas por dianainduistria, o que favorece a
manutencao do estado de funcionalidade plena do sistema de
comunicacdes por voz.

Além disso, a Avaya é a primeirafirma a oferecer a Proteco
contra Picos de Energia, cobrindo completamente os custos com
danos a produtos devidos a picos de energia. Se 0 sistema contar
com a Garantiaou Contrato de Servico, se aprotecdo contra picos
de energia estiver instalada e se todos os codigos de el etricidade
locais e nacionais além das exigéncias da Avaya quanto ao local
tiverem sido cumpridos, a cobertura que Vocé recebera sera
automatica. Os clientes gue contarem com o Contrato de Servico
e garantia receberdo prioridade na resolucdo destes problemas.
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Verificar o estado do sistema
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Resolver problemas comuns

Esta secéo explica que perguntas deverdo ser feitas e quais
informagdes deverdo ser reunidas para resolver alguns dos
problemas mais basicos envolvendo os telefones. Descreve
também como resolver problemas comuns envolvendo a central
de atendimento.

o
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Diagnosticar um problema

Uma fung&o importante do administrador do sistema envolve o
atendimento das chamadas de usuarios relatando problemas. Ao
seguir alguns passos simples, fazer as perguntas mais pertinentes
e tentar recriar o problema, vocé poderd identificar alguns dos
problemas mais comuns.

Faca algumas perguntas para determinar se:

= 0 equipamento ou processo funcionava antes e ndo
funciona mais ou se esta € uma nova configuracao a ser
corrigida

« 0 problema se origina do proprio equipamento de sua
empresa ou do fornecedor

« 0 problema se origina dentro da central ou fora das
instal agdes da empresa

Enviar opindes: document@avaya.com 32 edicdo maio de 2002 13



Resolver problemas comuns

Inclua voceé préprio, 0s usudrios e outros colegas administradores
da central nas seguintes perguntas bésicas:

A facilidade ou equipamento em quest&o € novo, ou
funcionava anteriormente e ndo funciona mais?

O praoblema ocorre nas chamadas feitas parafora da
central, recebidas pela central ou naguelas feitas dentro da
propria central?

E possivel duplicar o problema?

Resolver problemas telefénicos

comuns

Esta secéo descreve a abordagem adotada por muitos administra-
dores para diagnosticar e corrigir problemas comuns. A listaa
seguir compreende algumas sugestdes de providéncias a serem
tomadas se houver um problema.

peca uma descricdo detalhada do problema

tente reproduzir o problema ou peca que 0 usuario o
demonstre

examine o telefone
verifigue se o telefone foi substituido por outro

verifique as conexdes fisicas (se o telefone esta conectado
atomada, por exempl o)

verifigue se o telefone esta no local esperado
experimente usar o telefone em outro local
pergunte se o fio ou o monofone foi substituido

efetue a verificacdo através do comando status station
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Resolver problemas telefénicos comuns
T I E———

= Uuseocomando display station paraexaminar cada pagina
dastelas deramal

« verifique se hAmencbes a SAC e rotas de cobertura nas
telas de ramal

= examine os registros impressos da central quanto a
discrepancias
« verifique osregistros de alarmes e erros
« removaqualquer alarme ou erro
« teste asplacas de circuito
Examine os exempl os abaixo, que representam alguns problemas

gue o0s usuérios relatam aos administradores do sistema e veja
como diagnostica-los e corrigi-los.
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O usuario ndo consegue efetuar
chamadas para fora

Um usuério comunica que o seu telefone “ndo funciona”.

E interessante notar que, aparentemente, este € o problemamais
comumente relatado. Faga perguntas para descobrir 0 problema
rea e poder solucion&lo.

Para descobrir porque um telefone “ ndo funciona’, faca as
seguintes perguntas.

» Dequemaneirao telefone “n&o funciona’? O problema
ocorre quando:

— 0 usudrio tenta atender uma chamada recebida?

— 0 usudrio tenta efetuar uma chamada?
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Resolver problemas comuns

»« Seo problema ocorre quando o usuério tenta efetuar uma
chamada, esta é

— uma chamada interna, de ramal pararamal?
— uma chamada externa, para um telefone externo?

« O problema se da com apenas um ndmero ou ndo é
possivel efetuar qualquer chamada parafora?

« Este aparelho de telefone € novo ou o problema passou a
ocorrer com um telefone antigo (era possivel efetuar
chamadas anteriormente)?

« E possivel ouvir um tom de discagem antes de efetuar a
chamada?

« O queéouvido apds a discagem?
— um determinado tipo de tom
— umamensagem
— ruido de estética
— nada

« Sefor ouvida uma mensagem ap6s a discagem, qual é esta
mensagem?

Se amensagem informar que néo é possivel completar a
chamada, provavelmente o problema esté ocorrendo na
programacao da sua selecdo automatica de rotas (ARS).
Para obter mais informagcdes sobre a alteracéo do
roteamento de saida, consulte o Manual de instrucdes para
a administracéo basica de Avaya MultiVantage™ Solution.
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Resolver problemas telefénicos comuns
T I E———

As chamadas recebidas tocam mas nao
chegam ao usuario

Um outro usuério comunica que o seu telefone “néo funciona’.
Faca perguntas semel hantes as listadas acima. VVocé descobre que
0 usuario pode efetuar chamadas para fora e que o telefone toca,
porém, quando o usuario pega o telefone, ndo ha qual quer
chamada nalinha

Digite o comando status station paraverificar se Enviar todas as
chamadas esta ativado.

O indicador luminoso de mensagens
do telefone néo se apaga
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Geralmente, este problema ocorre mesmo quando as mensagens
associadas ao telefone séo removidas.

Para eliminar o indicador luminoso de mensagens:

1. Ao comando digite clear amw all nnnn onde nnnn é o
nimero de chamada, de seguida pressione RETURN.

Diagnosticar problemas gerais nos
troncos

As seguintes perguntas o auxiliaréo a determinar a ocorréncia de
um problema em um tronco.

« O problema se da com todas as chamadas ou ocorre de
maneiraintermitente?

« Aotentar discar paraforadeste tronco, vocé ouve qual quer
anuncio gravado?
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Resolver problemas comuns

E possivel identificar o tronco em quest&o?

Use um cédigo de acesso atroncos (tac) paraidentificar o
tronco, especialmente se o terminal atendedor possuir uma
tecla de identificac&o de tronco.

A chamada apresenta ruido de estética?

Este &, provavelmente, um problema com o tronco externo
em relagdo a central.

Vocéjanotificou o seu provedor de troncos quanto a este
problema?

Diagnosticar problemas nas linhas

de juncéao

O praoblema ocorre apenas nas chamadas recebidas?
O problema ocorre apenas nas chamadas de saida?
O que ocorre quando voceé tenta usar este tronco?
Vocéjanotificou o provedor de troncos E1?

Este tronco esta conectado a um outro local ?

Caso estgja, tente determinar o nimero dalL (ID de
localizacdo de Instalacéo) deste local.

Vocé sabe qual é o identificador de circuito deste tronco?

Diagnosticar problemas no modem

Qual é o ramal do modem?

O modem esta conectado através da central ?

A quais componentes esta conectado 0 modem?
Por exemplo: computador, fax ou CMS.
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Resolver problemas telefénicos comuns

« Asopcoes de configuragdo foram alteradas ou verificadas
recentemente?

« Qual éo fabricante do modem?

« Qual €0 nuimero do modelo?

Diagnosticar problemas na impressora
« Qual é o problema daimpressora?
»« Qual é0 uso que sefaz daimpressora?

Por exemplo: ela estd conectada a central, CMS, CAS ou
ao AUDIX?

« Qual é o fabricante daimpressora?
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« Qual é 0 numero do modelo?

Diagnosticar problemas com senhas,
login e acesso ao terminal

Se houver um problema com o acesso de discagem remota,
pergunte:

= Como vocé efetua a discagem?

» Quetipo de software ou programa de discagem vocé usa?

« Quais sdo as mensagens de erro obtidas ao tentar discar?
Se a sua senhativer expirado, ndo estiver funcionando ou estiver

incorreta, chame a Avaya, a fim de obter assisténcia na resolucéo
do problema.
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Resolver problemas comuns

Diagnosticar problemas no terminal
de programacao do sistema (SAT)

»« Qual éotipodetermina?

« Qual éo tipo de problema detectado?

Solucionar problemas na central
de atendimento
Esta se¢do o auxiliaaidentificar e solucionar problemas comuns

gue afetam os grupos de busca, splits, andncios e acesso do
chamador.

Astabelas abaixo descrevem as caracteristicas dos problemas e
solugdes para eles em centrais de atendimento que ndo usam
DAC ou vetorizagdo de chamadas.

N&o é possivel gravar um andncio em
Placas de Anuncios Integrados

Possiveis Causas Solucdes

A porta0 ndo estd disponivel ~ Seaporta 0 estiver em uso quando iniciar a

guandovocéiniciaagravacdo  gravacdo de um aniincio, vocé ouvirad um tom de

de um andncio. reordenacéo (ou ocupado répido) seguido de
siléncio. Disgue novamente o codigo de acesso
do anuincio e o ramal acada 45 segundos, até que
a gravagdo tenha éxito.

O telefone que vocé esta Use atela Station (Ramal) deste telefone para
usando para gravar o aniincio  substituir a COS por outra que disponha de
ndo dispbe deuma COScom  permissdo do terminal atendedor.

permissdo do terminal

atendedor.
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Solucionar problemas na central de atendimento

N&o é possivel gravar um anuncio em
Placas de Anuncios Integrados

Possiveis Causas Solugdes

O campo Pro (protegido) na Ajuste este campo paran, afim de permitir as
tela Recorded alteracOes de um telefone dotado de permissdes
Announcements (Anancios do terminal atendedor.

Gravados) apresentaum y.

O procedimento correto ndo Tente novamente. Verifique qual o Cédigo de
foi usado. Acesso a Facilidade (FAC) que estd usando.

O ramal que desgja usar ndo Verifique o nimero que esta discando, ou defina
esta definido paraum o ramal paraum anuncio natela Recorded
anuncio. Announcements.

N&o ha tempo suficiente na Use o comando list integrated-annc-boards

placa de andncios. paraexibir atela Integrated Announcement
Board (Placa de Anuncios Integrados) e mostrar
0 tempo restante em cada placa.

o
g
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o
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e

= Crie um anlincio menor.
= Diminua o tamanho dos andincios existentes.

= Grave novamente os anlincios existentes a
uma taxa de compressdo mais baixa.
Certifique-se de que a qualidade de audio
associada a taxa de compressdo mais baixa é
aceitavel.

= Excluaagunsanancios.

= Adicione uma outra placa de aniincios.
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Resolver problemas comuns

Os chamadores ndo conseguem ouvir

0 anudncio
Possiveis Causas Solucdes
Todas as portas de Ajuste paray o campo Q datela Recorded
andncios estéo Announcements (Anancios Gravados). (Ajuste este
freqlientemente campo paray paratodos os ramais definidos parauma
ocupadas e nenhuma placa de aniincios integrados). Se o problema persistir,
filaéadministradapara  adicione uma outra placa de anincios.
0 andncio.
N&o ha qualquer Disque o ramal do andncio. Se ouvir um sinal de
andncio gravado. ocupado rapido, ndo ha anincio gravado. Grave um

anancio.

A placade anincios Grave 0 anlincio novamente.
ndo funcionou
adequadamente.
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Solucionar problemas na central de atendimento

Um dispositivo em um grupo de busca
de Atendimento Automatico nao

responde
Possiveis Causas Solucdes
O dispositivo esta Com UCD-MIA, como uma unidade que esteja
desligado ou ndo esta4 funcionando incorretamente constitui a porta mais
funcionando 0Ci0s3, todas as chamadas para o grupo de busca
adequadamente. poderdo comegar a ser enviadas parao dispositivo com

problemas.

1. Disgue o ramal de cada modem, até detectar o que
nao estiver respondendo.

2. Administre o dispositivo como ocupado devido a
manutencdo ou remova o nimero de chamada a
€ele associado datela Hunt Group (Grupo de
Busca), até que o dispositivo possa ser consertado.
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Resolver problemas comuns

Um numero demasiado de chamadas

abandonadas

Possiveis Causas Solucdes

N&o harota de cobertura. Defina um ponto de cobertura no campo
Coverage Path natela Hunt Group (Grupo de
Busca).

Osanlnciosndo estdo sendo  Crie andincios que estimulem os chamadores a

usados ou precisam ser aguardar. Informe aos chamadores que a

modificados. chamada deles € muito importante e solicite-os a
continuar nalinha

Os clientes ndo estéo Adicione maisagentes, afim de diminuir o tempo

dispostos a aguardar até que  médio de resposta.

as suas chamadas sgjam

atendidas.
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Solucionar problemas na central de atendimento
- __________________________________________________________________|]

Os clientes reclamam do sinal de
ocupado frequente

Possiveis Causas Solucdes

A capacidadedo troncondo  Examine o relatério de sistema Trunk Summary

é suficiente. (Resumo do Tronco), incluindo o pico de ontem,
o pico de hoje e a Ultima hora. Imprima a Gltima
hora uma vez por hora durante o horério do
expediente.

Examine o campo % ATB (All Trunks Busy)
para os troncos de recebimento e bidirecionais.
Se este valor for consistentemente alto para os
troncos de recebimento UNIDIRECIONAIS, as
chamadas estaréo provavel mente sendo
bloqueadas. Adicione mais troncos.

o
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Se a Selecdo Automaética de Rotas (ARS) estiver
sendo usada em um tronco bidirecional, ele
provavel mente demandard mais atencao.

N&o é possivel ao MultiVantage™ informar se as
chamadas estéo sendo blogueadas na central
publica. Solicite ao provedor darede que realize
um estudo de tréfego das chamadas recebidas.

O comprimento Defina o campo Queue Length natela Hunt

administrado dafilaé Group (Grupo de Busca) paraum valor igual ou

demasiado curto. maior do que o nimero de agentes de grupos de
busca. Adicione mais agentes.

N&o haumarotade Defina um ponto de cobertura no campo

cobertura. Coverage Path natela Hunt Group.
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Alarmes e erros

Esta segdo destina-se aos administradores mais aventureiros que
estejam curiosos por diagnosticar e solucionar problemas
comuns. As informagdes aqui contidas o auxiliardo aler e
interpretar:

= registros de erros

= registros de alarmes

Relatérios de manutencao

O sisterna MultiVantage™ monitora muitos componentes da
central. Quando um componente apresentar um defeito ou néo
funcionar adequadamente, o subsistema gerara dois tipos de
relatorios:
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« relatdrios detalhados no registro de erros

« relatérios gerais no registro de alarmes
O sistema detecta condi¢des de erro nos seus componentes
através de objetos de manutencéo (MO). Os M Os sdo os médul os

do software que monitoram, testam e rel atam possiveis condicdes
defahas.
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Alarmes e erros

Visualizar registros de erros

E recomendével executar e inspecionar regularmente os registros
de erros. E possivel visualizar todos os erros ativos do sistemano
registro de erros. Também é possivel especificar um determinado
componente do sistema ou um determinado periodo de tempo a
ser abordado pelo registro de erros.

Paravisualizar o registro de erros:
1. Digitedisplay errors e pressione RETURN.

A tela Error Report é exibida.

\_

ERROR REPCRT \
The fol |l owing options control which errors will be displayed.

ERROR TYPES

Error Type: Error List: active-alarns
REPORT PERI CD

Interval: a From T To: [
EQUI PMENT TYPE ( Choose only one, if any, of the follow ng )

Cabi net :

Port Network:
Board Nunber:
Port:

Cat egory:

Ext ensi on:
Trunk ( group/ menmber ): / /

Tela Error Report (Relatdrio de Erros)

2. Paravisualizar todos os erros detectados, pressione
RETURN

ou

Indique os erros que desegja visualizar, digitando em cada
campo as informagdes solicitadas. Examine as descricoes
de campos listadas na se¢éo seguinte.

3. Pressione ENTER paravisudizar o relatério.
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Relatérios de manutencao
- __________________________________________________________________|]

Descri¢cOes dos campos de relatorios de erros

Campo Digiteinformacdesrelativas a

Error Type tipo de erro

Error List active-alarms (alarmes ativos), errors (erros) ou cleared-errors (erros
removidos)

I nterval h(ora), d(dia), w(semana), m(és), a(todos)

From To intervalo de tempo, de acordo com data e hora

Cabi net ndmero do gabinete (1-44)

Port Network  numero darede de portas (1-44)
Board Nunber ndmero de placa contendo cinco digitos, no formato UUCSS, onde
UU = gabinete (1-44), C = compartimento (A-E) e SS = dlot (0-20)

Por t enderecamento da porta contendo sete digitos, no formato
UUCSSss, onde UU = gabinete (1-44), C = compartimento (A-E),
SS = dlot (0-20) e ss=n°do circuito

Cat egory nome da categoria (escolha a partir dalista abaixo):
adm-conn  announce  bri/asa cdr data-mod é
detector dup-spe environ  exp-intf ext-dev %
generatr inads-link infc maint mass-st ag;
mbus memory misc mmi mnt-test c—(g
modem mssnet pkt pms/jrnl - pnc
pncmaint pnc-peer procr quick-st  ssyn
spe stabd stacrk stations sys-link
sys-prnt tape tdm tone trkbd
trkerk troncos vC vsp wideband
wireless

Ext ensi on ramal definido ou deixe em branco

Trunk Group ndmero de grupo, entre 1 e 666

Trunk Menber membro de grupo entre 1 e 255, ou deixe em branco
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Alarmes e erros

HARDWARE ERRCR REPORT - ACTI VE ALARMS

Por t M ce At Err Aux First Last Err Err RE/ Al Ac
Nane Nane Type Data Ccecur Qcecur Cnt Rt H St
01AXX1 Pl - LI NK 257 25 05/ 02/ 08: 07 05/04/08:38 255 5 13 a n
01AXX1 Pl - LI NK 2049 1 05/02/12:03 05/02/12:03 1 0 O a n
01AXX1 Pl - LI NK 1 25 05/02/18:48 05/03/13:57 2 0 0 a n
01A0101 DIGLINE Attdl 1537 40968 05/02/12:29 05/02/12:291 0 O a n
01A0101 DIGLINE Attdl 513 O 05/02/12:29 05/02/12:293 0 O a n

Tela Hardware Error Report (Relatério de Erros no Hardware)

Use o comando print paraimprimir o relatério. Preste atencao
especial as informagdes contidas nos seguintes campos:

« O campo Port contém informagdes em diversos formatos:
« enderecamento da placa de circuito (UUCSS)
« enderecamento da porta (UUCSSss)
« NnUmero de sinalizagdo com dois digitos
« numero de rede da porta administrada
« Mtce Name (0 nome do Objeto de Manutengéo)

« Alt Name (o rama apresentando o erro).

Neste exemplo, Attdl é a porta digital apresentando os
erros.

« Error Type (representa a categoria da condicdo de erro)
« Aux Data (representa um detalhe do Tipo de Erro)
» First Occur (indica a data/lhora da primeira ocorréncia)

« Err Cnt (lista o nimero de ocorréncias desde a primeira)
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Relatérios de manutencao
- __________________________________________________________________|]

Interpretar o registro de erros

O Relatério de Erros no Hardware, mostrado acima, apresenta
cinco entradas de erros. A central detectou um aparelho de
telefone digital desconectado. Veja como interpretar o relatorio:

« PI-LINK é 0 MO gque monitora os enlaces da interface do
processador ao equipamento digital, o que inclui adjuntos.
Vocé podera notar que durante dois dias (entre 2 e 4 de
maio), ele constatou 255 erros do tipo 257, um erro do tipo
2049 e dois errosdo tipo 1.

» Oserros DIG-LINE indicam gque o sistema n&o consegue
encontrar o telefone atribuido a porta 0LA0101. De acordo
com acentral, este deveria ser o terminal atendedor 1
(Alt Name).

Observe gue os campos Error Type e Aux Data de ambos os MOs

contém diversos nimeros. Estes nimeros sdo cédigos do software
gue representam condicdes de erro especificas.

Remover o erro
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Se um componente importante do sistema falhar, o software
registrara este “evento” com niimeros de cédigo no registro de
erros ou alarmes.

Parainterpretar os codigos de erros e limpé-los:

1. Procure nos manuais Avaya MultiVantage™ Maintenance
proprios asua central 0 MO (DIG-LINE ou PI-LINK, por
exemplo).

2. Procure o tipo de erro natabela Tipos de Erros no
Hardware relativaao MO.
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Alarmes e erros

3. Procure anota associada ao tipo de erro, afim de obter
uma explicacdo das condic¢des que geraram o erro.

4. Proceda conforme o recomendado, a fim de remover o
erro.

E possivel que o procedimento recomendado exija o teste
dos componentes associados a alarmes. Certifique-se de
gue as permissfes de teste estejam ativadas.

Se qualquer teste falhar ou for abandonado, serafornecido
um codigo de erro para o teste.

5. Procure o cédigo de erro de teste de acordo com MO nos
manuais Avaya MultiVantage™ Maintenance.

6. Procure o teste numerado listado nos resultados do
mesmo.

7. Procure a combinacgao correta de cddigo deerro e
resultado de teste nas tabel as de testes numerados.
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Relatérios de manutencao

Registros de alarmes

Os alarmes sdo classificados como major (principais), minor
(secundérios) ou warning (de aviso), dependendo do seu grau de
gravidade e do seus efeitos sobre o sistema.

relatado ao
relatadoao  terminal

nivel dealerta e descrigéo INADS? atendedor ? providéncia
major Sim Sim Prestar atencéo
Degradacdo critica dos servicos (ocorre apés imediata

quatro

tentativas de

contato com o

INADS)
minor Sim Sim Verificar quais
Alguma degradagéo dos servicos, (ocorre apés servigos estéo ”
porém o sistema ainda funciona, quatro afetados )
geralmente limitado a alguns troncos, tentativas de 5
ramais ou uma Unica facilidade. contato com o )

INADS) @

S

warning Néo Né&o Monitorar a K]
Falha que ndo causa degradagdo (o INADS situag&o; ©
significativa dos servigos podereceber verificar se
Nota: as falhas que ocorrem forada aguns houve
placado DS1 (tipo deerro 138) geram  adlarmesde interrupgdo no
apenas dlarmes de aviso, indicandoum  aviso menos Servico ou
problema de rede de clientes. Nestes importantes) equipamento ou
casos, 0s alarmes de aviso poderdo falhaexternaa
causar uma degradag&o critica dos central.

Servicos.
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Alarmes e erros

Os alarmes também podem ser classificados como:

« problemasna placa, que se originam nos circuitos da placa

de circuito associada ao darme

« problemasfora da placa, que se originam em um processo

ou componente externo a placa de circuito

Ler o registro de alarmes

Examine, agora, um registro de alarmes resultante de um
aparelho detelefone digital desconectado.

Paravisualizar o registro de alarmes:
1. Digitedisplay alarms e pressione RETURN.

A tela Alarm Report é exibida.

/ ALARM REPORT
The foll owing options control which alarms will be displayed.
ALARM TYPES
Active? y Resol ved? n
Major? y Mnor? y War ni ng? y

REPORT PERI OD

Interval: m From /A B To: /A A
EQUI PMENT TYPE ( Choose only one, if any, of the follow ng )

Cabi net :

Port Network:
Board Nunber:
Port:

Cat egory:

Ext ensi on:
\ Trunk ( group/ menber ): /

\

Tela Alarm Report (Relatério de Alarmes)
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Relatérios de manutencao

2. Indique quais alarmes desgja visualizar, digitandoy e
pressionando ENTER ap0s cadatipo de alarme.

% Dica:
Exceto nos casos em que puder restringir o problema a
um determinado periodo de tempo, pressione ENTER para

visualizar todos os alar mes ativos.

Seescolher n para osalarmes principaisey para os
alarmes secundérios e de aviso, vocé ndo vera as
informacdes de alto nivel de que eventual mente
necessitara a fim de determinar o problema do sistema.

3. Pressione ENTER paraVvisualizar o relatorio de alarmes.

4. A telaAlarm Report é exibida.

0

ALARM REPORT o

Por t Mai nt enance On Al't Alarm Svc Ack? Date Dat e —
Nane Brd? Name  Type  State 12 Alarmed Resol ved Q

01AXX1 Pl - LI NK n WARNI NG 05/ 02/ 09: 48 00/ 00/ 00: 00 3
01AXX1 Pl - LI NK n WARNI NG 05/ 02/ 09: 48 00/ 00/ 00: 00 =
01A0101 DIGLINE n  Attdl WARNI NG RDY 05/ 02/ 12: 29 00/ 00/ 00: 00 b
01A0101 DIGLINE n  Attdl WARNI NG RDY 05/ 02/ 12: 29 00/ 00/ 00: 00 o
01AXX1 Pl - LI NK n WARNI NG 05/ 02/ 18: 49 00/ 00/ 00: 00 S

Tela Alarm Report (Relatorio de Alarmes)
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Alarmes e erros

Interpretar os registros de alarmes

Em primeiro lugar, o Relatorio de Alarmes lista os alarmes
principais, seguidos dos alarmes secundérios e de aviso.

O registro de alarmes no exemplo acimarevela que:

= um enlace dainterface do processador (PI-LINK) no
enderecamento 01AX X1 produziu alarmes trés vezes no
dia 2 de maio, com avisos fora da placa (On Brd? = n).

« amesma porta (01A0101) de umaplacade circuito de
linhadigital (DIG-LINE) produziu alarme duas vezes em
2 de maio, em resposta a dois diferentes contadores de
erros (consulte o exemplo de registro de erros).

Remover os registros de alarmes
Pararemover um registro de alarme;

1. Investigue ou solucione o primeiro alarme principal listado
no registro.

2. Verifique se outros alarmes s2o retirados ao solucionar o
principal problemaem primeiro lugar.

Definir as teclas de alarme

E possivel administrar as teclas programaveis com indicadores
luminosos associados em qual quer telefone, para que atuem como
indicadores de alarmes, de maneira semel hante ao indicador
luminoso de alarme do terminal atendedor. A tabela a seguir
descreve o significado do indicador luminoso verde associada a
umateclade alarme.
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Compreender os tipos mais comuns de erros
T I E———

estado do indicador

luminoso significado
verde piscando ocorrénciade alarme
verde constante 0 INADS é notificado e em seguida toma

conhecimento do alarme

oindicador luminoso o adarme foi resolvido
desaparece

Pressione ateclade alarme paradedigar o indicador luminoso. O
indicador luminoso voltara a piscar se 0 alarme ainda estiver
ativo quando for executada a préxima rotina de manutencéo.

Compreender os tipos mais
comuns de erros

Esta segdo descreve os tipos de erros detectados com maior
frequéncia e explica araz&o de sua ocorréncia.
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Tipo de erro 18 — ocupado devido a
manutencao

O tipo de erro 18 constitui um lembrete por parte da central de
gue um componente foi ocupado devido a manutencéo. O
comando busyout é usado para desativar temporariamente um
componente, normalmente antes de testa-lo ou substitui-lo.

Use 0 comando release (com as permissdes ativadas) para
restaurar o modo de funcionamento normal de um componente.
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Alarmes e erros

Por exemplo: vocé recebeu umareclamacéo de que um telefone
ndo funciona. Como parte do diagnostico, vocé poder&:

= Uusar o comando status station
ou
« Visualizar orelatério de erros no hardware relativo ao tipo
deerro 18
Para visualizar um relatério de erros no hardware relativo ao tipo
deerro 18:
1. Digitedisplay errors e pressione RETURN.

A telaHardware Error Report (Relatério de Erros no
Hardware) é exibida.

2. Preencha o campo Error Type e pressione RETURN.
No presente exemplo, digite 18.

A tela Hardware Error Report relativa ao tipo de erro 18 é
exibida.

HARDWARE ERROR REPORT - ACTI VE ALARMS

Por t M ce At Err Aux First Last Err Err Rt/ Al Ac
Name Narme Type Data Cceur Cccur Cnt R H St
01A0901 DI G- LI NE 1234 18 03/09/00:30 03/09/00:30 1 0 O a n

Tela Hardware Error Report (Relatorio de Erros no Hardware) (tipo de
erro 18)

A entrada no registro indica que o ramal 1234, digital, est4
ocupado devido a manutencéo (Err Type 18).
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Compreender os tipos mais comuns de erros
T I E———

Use 0 comando release (com as permissoes ativadas) para
remover o estado de ocupado devido a manutencéo do ramal. No
presente exemplo:

1. Digiterelease port 01A0901 (com as permissdes
ativadas) e pressione RETURN.

O ramal ndo estd mais ocupado devido a manutencao.

Tipo de erro 513 — o equipamento
estd “ausente”

O tipo de erro 513 o notifica que o equipamento (como, por
exemplo, telefones, médul os de dados ou placas de circuito) estéo
administrados, porém néo estdo fisicamente conectados a central.

Para visualizar um relatério de erros no hardware relativo ao tipo
deerro 513:
1. Digitedisplay errors e pressione RETURN.

A telaHardware Error Report é exibida.
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2. Preencha o campo Error Type e pressione RETURN.

No presente exemplo, digite 513.

A telaHardware Error Report relativaao tipo de erro 513 é
exibida.

HARDWARE ERROR REPORT - ACTI VE ALARMS
Por t M ce At Err Aux First Last Err Err RE/ Al Ac
Nane Nanme Type Data Ccecur Qcecur Cnt R Hr St
01C0507 DI G LINE 7157 513 0 03/09/00:30 03/09/00:301 0 O a n

Tela Hardware Error Report (Relatério de Erros no Hardware) (tipo de
erro 513)
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No presente exemplo, um telefone digital esta ausente. Umaporta
naplacade circuito delinhadigital (DIG-LINE) situada no
gabinete 1, compartimento C, dot 05, porta 07 ndo conta com o
egui pamento administrado fisicamente presente (Tipo de

Erro 513).

Para solucionar o erro 513 deste exemplo:
1. Conecte o telefone a tomada atribuida a porta 01C0507.

2. Digitetest station 7157 (com as permissdes ativadas) e
pressione RETURN para poder testar o telefone.

O sistemaremovera o erro apenas depois de executar as
verificagdes e diagndsticos programados.

Tipo de erro 1 — placa de circuito
removida

Geralmente, o Tipo de Erro 1 indicaaremocéo de uma placa de
circuito administrada
Para solucionar este problema e remover o Tipo de erro 1.

1. Substitua e encaixe a placa de circuito no sot
administrado.

Na proxima vez gque o sistema executar o programa de
manutencao de rotina, ele devera“ perceber” aplacade
circuito e o erro ndo aparecera mais.
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Evitar a ocorréncia de alarmes
e erros

Esta segdo lista a gumas causas comuns de alarmes
desnecessarios.

Desligar a manutencéo

O Teste Remote L oop-Around envia um toque de corrente para
ativar acampainha do telefone. Se a campainharesponder, o teste
detectara o retorno. Por ndo disporem de campainha, os médulos
de dados, aparelhos de fax e modems n&o respondem a este teste.
Com isto, é gerado um erro na respectiva porta.

Este teste devera ser desligado quando aplicado a médulos de
dados, aparelhos de fax e modems. O desligamento do teste ndo
afeta 0 desempenho de qualquer um destes dispositivos.

Para desligar o teste de manutencéo:

1. Digitechange data-module ramal e pressione RETURN.
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A seguinte tela é exibida:

DATA MODULE
Dat a Extension: 3151 Nane: joes r2cns pdm BCC. 2
Type: pdm Cccs: 1 Renpte Loop-Around Test? n
Port: 0100501 COR 1 Secondary data nodul e? n
ITC. restricted ™ 1 Connected to: dte
ABBREVI ATED DI ALI NG
Li st 1:

SPECI AL DI ALI NG OPTI ON:
ASSI GNED MEMBER ( Station with a data extension button for this data nodule )
Ext Nane
1:

Tela Data Module (M6dulo de Dados)
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2. Altere o campo Remote Loop-Around Test paran.

3. Pressione ENTER para salvar suas alteracoes.

Remover as placas de circuito que nédo
estiverem em uso

Ocasionalmente, uma empresa podera atualizar os seus telefones,
de model os anal dgicos da série 7000 para model os digitais da
série 8400. O processo de atualizacdo consta de:

1. Remover aadministracdo da linha anal 6gica e do tronco
2. Remover o equipamento anal 6gico antigo

3. Refazer asinstalagdes para os novos telefones digitais e
tomadas no local de trabalho

4. Administrar os novos telefones e placas de circuito digitais

Se as placas de circuito anal 6gicas continuarem fisicamente
conectadas ao sistema e administradas como placas de circuito
do sistema (mesmo se a administragéo for removida de acordo
com o Passo 1, acima), este gerara erros. Esta situacéo deixa de
ocorrer quando for removida a administragdo (change circuit-
pack UUCSS) da placade circuito que ndo estiver em uso.
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Administracdo do DS1

Dependendo da presenca de uma placade circuito DS1 e se as
portas desta placa estiverem definidas ou ndo, o sistemaregistrara
falhas, de acordo com atabela a seguir:

aplacaesta aplacaesta asportas estdo nivel do

presente? administrada? administradas? alarme acao

N&o Sim Nao warning 1. Subgtitua e encaixe aplacano
(de aviso) slot aelaatribuido.

2. Remova a administragéo do
tronco edo DS1 (change
circuit-pack UUCSS),
deixando a placa de circuito
no slot a ela atribuido.

N&o Sim Sim minor 1. Substitua e encaixe a placano
(secun- slot aelaatribuido.
dério) 2. Administre umaou mais
portas (change
circuit-pack UUCSS),
deixando a placa de circuito
no slot a ela atribuido.
Sim N&o Nao variado 1. Removaa placade circuito do
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Alarmes e erros
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Usar as facilidades na
resolucao de problemas

Usar as facilidades na resolucao
de problemas

Algumas facilidades do MultiVantage™ podem ser usadas para
auxilid-lo aidentificar se ha problemas com o sistema ou
diagnosticar problemas conhecidos. A tabela abaixo mostraas
facilidades a serem usadas para diversos tipos de problemas no

sistema.
area com problemas
facilidade grupes
grupos busca

troncos telefones debusca pessoa
Automatic Circuit Assurance X @
(Auto-Teste Automético de -%
Circuitos) O
Busy VeNrify (Verificagdo de X X X T;é
Ocupagéo) b
Facility Busy Indication X X X
(Facilidade de Indicagdo de
Ocupado)
Facility Test Calls (Facilidade X X
de Chamadas de Teste)
Trunk Identification X

(Identificacdo de Troncos)
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Automatic Circuit Assurance
(Auto-Teste Automatico de Circuitos)

O Auto-Teste Automético de Circuitos (ACA) pode ser usado
paraidentificar os troncos que apresentam falhas. Se este teste
estiver ativado (change system-parameters features), 0
sistema o notificard com uma chamada de referénciaassim que
detectar um uso incomum do tronco, como chamadas muito
curtas ou muito longas, por exemplo. Este teste deve ser ativado
para cada grupo de troncos.

A chamada de referéncia surge em uma apresentacéo de chamada
livre. Se vocé atender a chamada, o display estara mostrando:

= Queestachamada é ACA

= 0 codigo de acesso do grupo de troncos

= 0 numero de membro ao grupo de troncos

« arazdo dachamada (tempo de espera curto ou longo)

Para usar o ACA em uma G3V2 ou central mais antiga
1. Definaumatecla ACA no telefone.

2. Pressione atecla ACA paraativar o recebimento de
referéncias pelo telefone.

3. Quando receber uma chamada de referéncia ACA, atenda
achamada.

4. Registre asinformagdes listadas no display, afim de
usé-las naresolucdo de problemas.
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T I E———

Para usar o ACA em uma G3V3 ou central mais recente

1. Definaumatecla ACA-Halt (Interrupgdo de ACA) no
telefone.

2. Mantenhadesligada atecla ACA-Halt, afim de que o
telefone permaneca ativo parareferéncias.

3. Quando receber uma chamada de referéncia ACA, atenda
achamada.

4. Registre as informagdes listadas no display, afim de
usé-las naresolucdo de problemas.

Busy Verify (Verificacdo de Ocupacéo)

E possivel usar Verificagdo de Ocupaco para fazer chamadas de
teste e verificar setroncos, telefones ou grupos de busca estéo
ocupados. Este teste 0 auxiliard a determinar se o tronco, telefone
ou grupo de busca esté ocupado por causa de um uso intenso ou
se apenas parece estar ocupado devido a um problema.

Para usar a Verificag8o de Ocupacdo, administre umatecla para
esta finalidade no seu telefone.

Para verificar a ocupacado de um telefone

1. Pressione ateclaBusy VERIFY do telefone.
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O indicador luminoso de verificacdo de ocupacéo se
tornard verde.

2. Disque o ramal do telefone a ser testado.

Vocé ouvira um tom e verainformagoes exibidas. A tabela
a seguir descreve o significado dos tons e informacdes
visuais, e como responder a eles.
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padréo
informagBes  tom frequéncia  (segundos)  estado do ramal proximo passo
Invalid de 440 Hz .25 ligado ndmero invaido cancele e tente
interceptacdo  aternando novamente
620 Hz .25 ligado
repetido
Terminated de controle combinado  1ligado livre e tocando libere achamada
de chamada 440 Hz + 3desligado  (funcionando
480 Hz repetido adequadamente)
Bridged nenhum em ponte com a libere achamada
chamada ativa
(funcionando
adequadamente)
Out of de combinado .25 ligado condig&o com cancele;
service reordenacéo 480 Hz + .25 problema use 0 comando
620 Hz desligado ou status station
repetido ramal virtual ramal para
administradoourota  obter mais
de cobertura informagoes

Para verificar a ocupacdo de um grupo de busca
1. Pressione ateclaBusy VERIFY do telefone.

O indicador luminoso de verificagdo de ocupacéo se
tornard verde.

2. Disgue o ramal do grupo de busca a ser testado.

Vocé ouviraum tom e verdinformagdes exibidas. A tabela
aseguir descreve o significado dos tons e informacdes
visuais, e como responder aeles.
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padréo
informagdes  tom frequéncia  (segundos) estado do ramal proximo passo
Invalid de 440 Hz .25 ligado ndmero invélido cancele e tente
interceptagdo  alternando novamente
620 Hz .25 ligado
repetido
Terminated de controle combinado  1ligado livre e tocando libere a chamada
de chamada 440 Hz + 3 desligado
480 Hz repetido
All Made de combinado  .25ligado tornados ocupados  libere a chamada
Busy reordenacao 480 Hz + 25dedligado  estaativo etente
620 Hz repetido novamente mais
tarde
Denied de idem idem ativo com uma libere achamada
reordenacéo chamada etente
novamente mais
tarde
Out of de idem idem condi¢do com cancele;
service reordenacéo problema relate uma
ou condi¢éo de
ramal virtual inatividade
administrado

Para verificar a ocupacao de um tronco

1. Pressione ateclaBusy VERIFY do telefone.

O indicador luminoso de verificagdo de ocupacéo se

tornara verde.

Disgue o codigo de acesso do tronco a ser testado.

O display néo devera apresentar qualquer informagao e
vOCé ouvira um tom de discagem. Se o display exibir
“DENIED” (negado) e vocé ouvir um tom de
interceptacao, repita os passos 1 e 2.

Enviar opindes: document@avaya.com

32 edicdo maio de 2002 49

2]
Q
©
©
°
Q
@©
—




Usar as facilidades na resolugéo de problemas

Se o telefone dispuser de teclas de selecdo de grupos de
troncos, vocé também podera pressionar ateclasusy
VERIFY €, em seguida, atecla TRUNK GROUP SELECT
correspondente ao tronco desejado.

3. Disgue o0 nimero do membro do grupo de troncos a ser
verificado.

Vocé ouviraum tom e verdinformagdes exibidas. A tabela
aseguir descreve o significado dos tons e informacdes
visuais, e como responder aeles.

padréo
informagBes  tom frequéncia  (segundos) estado do ramal proéximo passo
Invalid de 440 Hz .25 ligado invélido cancele etente
interceptacdo  aternando novamente
620 Hz .25 ligado
repetido
Verified de livre e tocando libere achamada
confirmagéo (funcionando
adequadamente)
nenhum de controle combinado  1sligado livre automético libere achamada
de chamada 440 Hz + 3sdesligado  ou deligacdes
480 Hz repetido liberadas
(funcionando
adequadamente)
nenhum tom de combinado  continuo livre(funcionando  libere achamada
discagem 350 Hz + adequadamente)
440 Hz
Bridged nenhum em ponte com a libere a chamada
chamada ativa
(funcionando
adequadamente)
Out of de combinado .25 ligado condigdo com cancele;
service reordenacéo 480 Hz + .25desligado  problema relate uma
620 Hz repetido condicéo de
inatividade
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Facility Busy Indication (Facilidade de
Indicacdo de Ocupado)

A Facilidade de Indicac&o de Ocupado pode ser usada para exibir
acondicéo livre ou ocupada de telefones, troncos ou zonas de
procura.

Para poder usar esta facilidade, é necessario adicionar teclas de
facilidade de indicacdo de ocupado ao telefone. Etiquete as teclas
de facilidade de indicacéo de ocupado como “ Ocupado”, seguido
do nimero ou nome do recurso a ser monitorado.

Se o indicador luminoso verde associado atecla Facilidade de
Indicac&o de Ocupado permanecer aceso por um longo periodo
de tempo, é possivel que o recurso tenha um problema.

Facility Test Calls (Facilidade de
Chamadas de Teste)

A Facilidade de Chamadas de Teste pode ser usada para fazer
chamadas a determinados troncos ou telefones. Como esta
facilidade evita o tréfego normal do sistema, ela é muito Util na
deteccéo de linhas que apresentam ruidos e outros problemas. No
entanto, esta facilidade pode ser facilmente abusada por pessoas
de fora. Desative a facilidade quando néo estiver sendo utilizada.
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A ALERTA DE SEGURANCA:
Sempre que usar esta facilidade, ative o cédigo de acesso
a facilidade apenas para os testes que desejar efetuar.
Quando terminar o teste, certifique-se de remover imedia-
tamente o codigo de acesso, pois se esta facilidade
continuar ativa, havera um risco de violacao da seguranca.
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Para fazer uma chamada de teste para um tronco ou telefone
multifrequencial

1. Noterminal do sistema, ative um cédigo de acesso a
Facilidade de Chamadas de Teste.

2. No telefone, disque o codigo de acesso a Facilidade de
Chamadas de Teste. Aguarde o tom de discagem.

3. Disgue o0 enderegcamento de porta contendo seis ou sete
digitos, no formato UUCSSss, onde:

UU = ndmero do gabinete (01, 02, etc.)

C = nlmero do compartimento (A=1, B=2, C=3,
D=4, E=5)

SS = nimero do dot (depende do sistema)

ss = nlmero da porta (depende da placa)

Dica:
Se houver qualquer problema durante este passo, tente
discar o enderecamento da porta semo zero inicial do
nimero do gabinete.
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T I E———

Vocé ouvira um tom e verainformagoes exibidas. A tabela
a seguir descreve o significado dos tons e informacdes
visuais, e como responder a eles.

padréo préximo
tom freqliéncia (segundos) estado passo
dediscagem  combinado  continuo conectado  proceda
350 Hz + a0
440 Hz passo 4
de combinado .25ligado ocupado liberea
reordenacdo 480 Hz + .25 chamada
620 Hz desligado
repetido
de 440 Hz .25 ligado sem liberea
interceptacdo  alternando acesso chamada
620 Hz .25 ligado
repetido

4. Seestiver testando um tronco, faga a chamada.
ou
Se edtiver testando um telefone multifrequiencial, disque o
ndmero.

5. Seouvir um tom de discagem, o teste teve éxito.
ou
Se ouvir um tom de interceptacdo, o teste falhou.
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A ALERTA DE SEGURANCA:
No terminal do sistema, CERTIFIQUE-SE de desativar o
cbdigo de acesso a Facilidade de Chamadas de Teste.
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Trunk Identification (Identificacdo de

Troncos)

E possivel identificar um tronco com defeito ou com ruido
através da | dentificac8o de Troncos. Use aldentificacdo de
Troncos:

em uma chamada ativa

a0 acessar um tronco

Para identificar um determinado tronco usado em uma chamada:

1. Pressione atecla TRUNK ID.

O cAdigo de acesso ao tronco e 0 nimero do membro do
grupo aparecerdo no display.

Se uma chamada usar dois troncos, sera exibidaa
identidade do ultimo tronco adicionado a chamada. Se
houver mais de dois troncos em uma chamada, a
Identificacdo de Troncos sera negada.

. Verifique se ha qualquer alarme na placa quanto a placas

de circuito de troncos.

Caso ndo hgja, relate o problema com o tronco ao
fornecedor apropriado.

Caso haja, relate o problema com o tronco e as
informagdes de identificacdo a Avaya.
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Solucionar problemas de IP
e H.323

Esta secéo descreve algumas dicas e ferramentas bésicas que
podem ajudéa-1o a solucionar problemas com | P Softphones
(IP: protocolo de internet) e problemas em troncos IP e H.323.

Além de utilizar esta se¢8o, pode ser interessante consultar o
Administration for Network Connectivity for Avaya
MultiVantage™ Software para conhecer a administracéo |P
basica

Solucionar problemas no
Softphone

Esta secéo aborda os problemas mais comuns que vOcé ou seus
usuarios podem encontrar ao utilizar os | P Softphones (tipo
Telecommuter ou Roadwarrior).

Os usuarios ndo conseguem efetuar o
login (registro) no IP Softphone

A senhado usuério precisa ser igua ao codigo de segurangado
ramal administrado. Portanto, a primeira coisaa ser verificada é
se 0 usuério esta usando a senha correta. Se estiver, vocé devera
determinar se a origem do problemaé o PC dele.

Enviar opindes: document@avaya.com 32 edicdo maio de 2002 55

IP & H.323
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Para determinar se 0 problema estarelacionado ao PC do usuario,
tente registrar (login) este ramal de outro PC. Se conseguir, 0
problema esta no PC do usuério. Se ndo conseguir, o ramal pode
ndo estar administrado corretamente ou vocé pode ter um
problema narede.

O usuario efetuou o login, mas nao
consegue fazer chamadas do

Softphone

Se vir amensagem “ Telephony is not available” (Telefonia ndo
esta disponivel) na &rea de status de chamadas, vocé pode ter
restricdes COR a COR entre o | P Softphone e o aparelho de
telefone utilizado parafazer as chamadas.

Se vocé ndo tiver restricdes, tente efetuar o logoff e, em seguida,
o login novamente. Se isso néo funcionar, reinicialize o PC no
gual o softphone est4 funcionando.

A\ rpVERTENCIA:
Algumas plataformas do sistema também funcionam em
PCs. Se vocé reinicializar um PC no sistema que esta
executando uma D1, todas as chamadas serdo perdidas.
Nesse caso pode ser interessante esperar o encerramento
do expediente comercial para reinicializar o PC.
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Vocé ndo consegue ouvir as
mensagens com o Gerenciador de
Mensagens INTUITY

Quando um usuario esta registrado no | P Softphone na aplicacéo
Roadwarrior, o Softphone tem controle da placa de som do PC.
Como apenas um aplicativo pode controlar a placa de som do PC
de cadavez, a placa de som ndo estara disponivel parao

Gerenciador de Mensagens.

Os usuarios recebem a mensagem
“Action cannot be completed”
(Acdo ndo pbde ser completada)

O usuério pode ter um botéo no |P Softphone que ndo é
administrado natela de ramal para este ramal. Ou o0 usuério esta
tentando discar um codigo de acesso afacilidade que ndo é

administrado no sistema.

O usuéario ndo consegue utilizar as
facilidades de conferéncia ou
transferéncia

As operacgdes de conferéncia e transferéncia exigem, pel 0 menos,
duas linhas. Verifigue se o usuario tem mais de umalinha
disponivel parafazer as chamadas. Para determinar se ele tem
mais de uma apresentacdo de linha, siga estes passos.

1. No IP Softphone, selecione Number of Calls no menu

Options.

2. Verifique se o nimero de linhas Minimum ou Default

exibidos é superior aum.
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Os usuarios ndo conseguem usar o

Diretorio

Para utilizar o diretério, os usuarios devem ter os botoes
Directory, Normal e Next disponiveis.

Outras dicas

Se 0s seus usuarios receberem a mensagem “ Communication to
the server has been lost. You will be logged off by the server”
(Perdida a comunicacdo com o servidor. Vocé sera desconectado
pelo servidor), asua Unicaopcdo é clicar em OK. No entanto, se 0
usuario estiver em uma chamada ativa, ele pode finalizar a
chamada antes de clicar em OK.

Problemas de qualidade de som

Devido a grande variedade de redes e equipamentos envolvidos
em uma chamada | P, existem vérios fatores que podem contribuir
para os problemas de qualidade de som. Esta se¢céo contém dicas
sobre como determinar a origem do problema e o que pode ser
feito para solucionélo.

Isolar problemas na LAN ou no
MultivVantage™

Vocé pode fazer alguns testes simples para determinar se 0
problema de qualidade de voz estd no MultiVantage™ ou na sua
LAN ou PC.

Para verificar a qualidade do som do PC, crie e reproduza um
arquivo de som usando o gravador de som do PC. Se aqualidade
do som for inaceitavel, o problema esta no seu audifone ou na
placa de som.
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Problemas de qualidade de som
- __________________________________________________________________|]

Para verificar aqualidade de som naLAN, feche IP Softphone.
Agorainicie o NetMeeti ng e fagaumachamada. Destaforma, o
MultiVantage™ é totalmente ignorado. Portanto, se vocé
continuar tendo problemas de qualidade de som, a origem deve
estar naLAN. Seisto solucionar o problema de qualidade de som,
0 problema esta no MultiVantage™.

=> NOTA:
Para obter maisinformagdes sobre o NetMeeting, consulte o site
da Microsoft na Web no endereco www.microsoft.com.

Executar um teste com corte de audio

O teste com corte de audio também pode gjudar a determinar a
origem do problema de qualidade de som. Para executar este
teste, estabel eca uma chamada de teste no | P Softphone entre dois
usuarios que estejam tendo problemas de qualidade de voz. Peca
aum usuario para cortar o dudio no seu telefone e ao outro para
contar até 10 em voz alta. Se a qualidade do som melhorar, o
problema esta na placa de som, no microfone ou no audifone do
telefone que cortou o dudio. Se a qualidade do som n&o melhorar,
repita o teste; desta vez, corte o audio no outro telefone.

Verificar o controle de volume do PC

O Softphone tem seus proprios controles de volume, mas as vezes
os controles de volume do PC precisam ser gjustados. Se os
controles de volume do PC estiverem muito altos, isto pode levar
auma distor¢éo na qualidade do som. Se os controles de volume
do PC estiverem muito baixos, pode ser dificil de ouvir
claramente. Tente gjustar o controle de volume no PC para
resolver o problema.

IP & H.323
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Verificacdo da perda de pacotes

e jitter

A perdade pacotes e 0 jitter podem provocar uma conexao
ruidosa e partida, criando intervalos mudos de conversacéo,
tornando afalaininteligivel. Use 0 comando status station para
verificar os problemas de IP relativos ao ramal, o que inclui
problemas com um telefone I P, e use 0 comando status trunk
paraverificar os problemas de I P relativos ao tronco. Cada
comando gera um relatorio contendo a perda de pacotes e o valor
instantaneo do tamanho do buffer dejitter (ms) paraum membro
de um grupo de troncos ou ramal especifico que apareca:

« 0 numero de pacotes que estdo perdidos ou danificados
« quantidade de jitter na conex&o

Neste caso, o jitter representa a variabilidade no intervalo de
tempo (em milissegundos) em que 0s pacotes sdo recebidos
através darede. Quando o jitter aumenta, o usuério passaater
uma conexao com ruido, atrasos e uma perda geral em termos de
gualidade, tornando afalaininteligivel.

=> NOTA:
Se vocé executar um comando status station ou status trunk
paraum ramal ndo-1P, ou se a conexdo estiver em U ou
embaral hada, as informagdes sobre o tamanho do jitter e a perda
de pacotes ndo aparecerd. Consulte o Administration for Network
Connectivity for Avaya MultiVantage™ Software para obter mais
informacoes.
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Outras causas possiveis

Se um usuério estiver navegando na Web engquanto usa o
Softphone e estiver acessando sites na Web com muitos gréficos,
€le podera sofrer interrupgdes na transmisséo da voz.

Ferramentas basicas de resolucao
de problemas

Esta secéo descreve algumas ferramentas basi cas que vocé pode
usar para entender melhor o que esta acontecendo na suarede e
com o hardware e software |P MultiVantage™.

Usar o comando ping

O comando ping do MultiVantage™ ajuda a determinar se 0s
pontos de terminacdo na rede estdo disponiveis para fazer ou
receber chamadas e se 0s nds da rede estéo ativos. VVocé pode
especificar aplaca de circuito que deseja utilizar para efetuar o
teste ping.

Por exemplo, para utilizar o teste ping a partir de uma placa de
circuito C-LAN em 01A011 até um ponto de terminagdo em
111.122.133.144, siga estes passos.

1. Nalinhade comandos do MultiVantage™, digite ping
ip-address 111.122.133.144 board 01A011.

Utilize o enderecamento I P do ponto de terminagdo com o
gual vocé desgja efetuar o teste ping e alocdizacdo da
placa especifica que vocé deseja testar.

IP & H.323
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Vocé pode utilizar também o comando ping node-name
para efetuar o teste ping em um né definido natela Node
Names (Nomes dos nos).

2. Pressione RETURN.

O relatério Ping Results € exibido.

PI NG RESULTS
End-pt Node-nane Port Port Type Result Time (ms) Error code
111.122.133. 144 01A011 ETH PT PASS 60

Tela Ping Results (Resultados do teste ping)

3. Analiseorelatdrio paraver se 0 teste ping nos pontos de
terminacéo falhou ou se 0 tempo de resposta foi muito
longo.

Usar o comando trace-route

O comando trace-route do MultiVantage™ ajuda a determinar o
percurso de uma chamada a partir do ponto de terminacéo do PC,
através de véarios nds em umarede. O trace-route pode ajudé-lo a
ver em que local darede um problema esta ocorrendo.
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Por exemplo, para determinar o percurso de uma placade circuito
C-LAN em 01A011 até um ponto 111.122.133.144, siga estes
passos:

1. Nalinhade comandos do MultiVantage™, digite
trace-route 111.122.133.144 board 01A011.

Use 0 enderecamento |P do ponto de terminagéo com o
qual vocé precisa alcancar e alocaizacéo da placa
especifica que vocé deseja testar.

Vocé pode utilizar também o comando trace-route
node-name paraefetuar o teste em um no definido natela
Node Names (Nomes dos nos).

2. Pressione RETURN.

O relatério Ping Results é exibido.

TRACE ROUTE RESULTS

Hop Time (ms) | P Address

0 Start Addr: 111. 44. 33. 122

1 5 6, 6 111. 44. 33. 144

2 35, 36, 37 111. 44.33. 111

3 49, 51, 51 111.122.133.111
4 58, 58, 59 111. 122.133. 144

Tela Trace Route Results (Resultados do comando trace route)

3. Verifique se o Ultimo enderecamento |P dalistaé o mesmo
do ponto de terminac&o especificado no passo 1.

Se 0 sistema ndo conseguir seguir arota completa, ele
indica o Ultimo enderecamento com o qual conseguiu se
comunicar com sucesso. Estas informages podem ajudar
aisolar a parte darede que esta apresentando problemas.
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Localizar o enderegcamento IP

Em alguns casos, vocé pode querer saber o enderecamento |P de
um PC para utilizar o teste ping nele ou rastrear arota de uma
chamada. Para determinar o enderecamento IP, siga estes passos.

1. No PC, abra umajanela de Prompt do MS-DOS.

Em geral, vocé pode acessar o prompt de comando
selecionando Start>Programs>Command Prompt
(Iniciar>Programas>Prompt do MS-DOS).

2. No Prompt do MS-DOS, digite winnt\system32\ipconfig
(Windows NT/2000) ou winipcfg (Windows 95/98).

3. Registre o enderecamento IP para o PC.

Verificar o registro do IP Softphone

Algumas vezes, vocé precisara saber se o |P Softphone esta
registrado ou n&o. Por exemplo, para determinar se 0 Softphone
no ramal 4455 esta registrado, siga estes passos:

1. Digitestatus station 4455 e pressione RETURN.
A tela General Status (Estado Geral) é exibida.

2. Observe o campo Registration Status na segunda pagina.
Se aparecer a palavra“authenticated”, é porque o
softphone esta registrado.
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Verificacdo do tipo de tronco

Algumas vezes vocé precisara saber se um grupo de troncos é um
ponto de terminacdo do tipo IP ou ndo. Por exemplo, para

determinar se 0 membro de tronco 01 do grupo de troncos 40 é

um ponto de terminacdo | P, siga estes passos:

1. Digitestatus trunk 40/01 e pressione RETURN.

A tela Trunk Status (Estado do tronco) é exibida.

2. Verifique se o campo da porta é TO00Nn.

Se este campo exibir um enderecamento de porta padréo
(por exemplo, 01A0210), ent&o o tronco ndo é um ponto

de terminacéo IP.

Quando nenhuma das tentativas
funcionar

Reinicialize o PC! Quando observar um comportamento
inesperado que ndo possa ser facilmente corrigido, é aconselhavel
fechar todos os seus aplicativos e reinicializar a maguina.

A ADVERTENCIA:

Algumas plataformas do sistema também funcionam em

PCs. Se vocé reinicializar um PC no sistema que esta

executando uma D1, todas as chamadas serdo perdidas.
Nesse caso pode ser interessante esperar o encerramento

do expediente comercial para reinicializar o PC.
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Contatar a Avaya

Esta secéo descreve as informacfes que devem estar a méo
guando vocé precisar contatar o Centro de Servigos Técnicos
(TSC) da Avaya. Fornece também uma lista de nimeros de
telefone que vocé podera chamar quando houver qualquer
problemacom o sistema.

Preparar-se para contatar a

Avaya
E necessario ligar paraaAvaya paraobter informagdes adicionais
ou guda naresolucéo de um problema?
Caso sgja necessario, tenha as seguintes informacdes amao. Com
isto, vocé estara auxiliando a pessoa atendendo a sua chamada.

= 0 Seu nome e nimero de telefone (caso necessitemos
chamélo)

= 0 seu nimero de localizagcdo de instalacéo (também
denominado IL)

—
[
]
]
]
c
@]
o

(Escreva agui 0 seu numero de IL parareferéncia)

= 0 numero detelefone principal de sua empresa
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« Otipo de centra
=« 0 ndmero de troncos no sistema

= 0 nUmero de ramais no sistema

Use também as informagdes deste manual para determinar a
possivel causado problema. E sempre (til manter um registro dos
passos percorridos e das informagdes reunidas durante o
diagnéstico. Estas informacfes sdo extremamente Uteis para que
0 representante da Avaya o auxilie naresolucdo dos problemas
com asua central.

Lembre-se que se 0 problema estiver ocorrendo em outros
equipamentos Ou Servigos, sera necessério contatar o seu
provedor de troncos ou prestador de servicos. Se for estabel ecido
gue o problema ocorre no seu préprio equipamento, como, por
exemplo, nos ramais, na central ou nos troncos, ligue paraa
Avaya.

Se ndo tiver certeza dalocalizacgo do problema, verifique mais
umavez asinformagdes do sistema. Para obter maisinformagdes,
consulte “ Estratégias para aresolucéo de problemas’ napaginab.
Prepare-se para discutir:

« sobre o problemaa ser resolvido

= Se 0 problema envolve um componente novo ou uma
facilidade nova

« Seago que costumava funcionar deixou de funcionar
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= arespeito de quaisquer nimeros envolvidos no problema
(nimeros de chamada ou de telefones, nimeros de grupos
de troncos, tipos de tel efones ou de relatorios, por
exemplo)

« arespeito de quaisquer mensagens gravadas recebidas
« arespeito de mensagens de erros vindas da central

« Sobre o tipo de tons de controle de chamada recebidos
pelos telefones

=« sobre o nome e nimero de telefone de seus fornecedores

« sobre qualquer outrainformacéo relevante

Contatar a Avaya

A tabelaa seguir lista os servicos disponiveis adicionais. Se vocé
estiver fora da érea de uso de chamadas 1 800, contate o
representante local da Avaya.

Centro de Servicos Técnicos para Clientes de 1800 242 2121
Grandes Sistemas e Intervencdo de Emergéncia

nas Fraude de Tarifac8o (para obter ajuda com

reparos)

Linha de Suporte do MultiVVantage™ (nos 1800 225 7585
problemas relativos & administragdo e software,

incluindo vetores, funcionamento de

facilidades, administracdo e interactes)

—
[
]
]
]
c
@]
o
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A

administrador do sistema (system administrator)
Pessoa que mantém a responsabilidade global pela administracéo do sistema
perante o cliente.

alarme principal (major alarm)
Umaindicacéo de falha em um componente gque exige atencdo imediata.

alarme secundario (minor alarm)
Umaindicacéo de falha em um componente que pode afetar o servigo do
cliente.

apresentacéo de chamada (call appearance)
Para o telefone ou o terminal atendedor, uma tecla rotulada com uma
extensdo e usada parafazer, receber ou reter chamadas. Osindicadores
luminosos associ ados a tecla mostram o status da apresentagdo de chamada.

apresentacdo em ponte (bridged appearance)
Uma apresentac&o de chamada em um telefone que corresponde a uma
apresentacéo de chamada em outro telefone pela duragéo de uma chamada.

atendedor (attendant)
Uma pessoa em um terminal atendedor que presta servicos personalizados a
chamadores e usuérios de servigos de voz, ao realizar operagles de
comutacdo e sinaizacéo.

Auto-teste Automético de Circuitos (ACA, Automatic Circuit Assurance)
Uma facilidade que rastrea chamadas de duragcdo incomum parafacilitar o
diagnostico de falhas.
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C

central de mensagens por audio (AUDIX, Audio Information Exchange)
Um sistema de correio de voz totalmente integrado. Pode ser usado com
diversos sistemas de comunicacdes para fornecer dados de histérico de
chamadas, como identificacéo do assinante e motivo do redirecionamento.

central publica (CO) (central office)
A localizac8o de um eguipamento de comutaco telefonica que oferece um
servico de telefonialocal e acesso a servicgos de tarifacdo para chamadas
interurbanas.

Chamada Direta do Departamento (DDC, Direct Department Calling)
Um método para distribuir chamadas de grupo de busca pelos agentes.
A central pesqguisatodos os ramais do grupo de busca na ordem, iniciando no
primeiro ramal. Quando a central encontraum ramal disponivel, ela
imediatamente conecta a chamada. Compare com Distribuic¢go Uniforme de
Chamadas (UCD).

chamada externa (external call)
Conexdo entre o usuario de um sistema de comunicagdes e uma pessoa na
rede publica ou em outro sistema de comunicagdes numa rede privada.

chamada interna (interna call)
Uma conexao entre dois usuarios no mesmo sistema de tel efone.

circuito (circuit)
Um canal ou rota de transmissdo entre dois ou mais pontos.

classe de restricdo (COR, Class of Restriction)
Uma facilidade que define as restri¢fes ao receber ou fazer chamadas.

classe de servico (COS, Class of Service)
Uma facilidade que determina se os usuérios podem ativar determinadas
facilidades.
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codigo de acesso (access code)
Um cédigo de discagem usado para ativar ou cancelar umafacilidade ou um
acesso a um tronco de saida.

Cadigo de Acesso a Facilidade (FAC, feature access code)
Um cédigo que os usuarios discam para acessar uma facilidade do sistema.

codigo de barreira (barrier code)
Um cédigo de seguranca usado com Acesso Remoto para evitar acesso nao
autorizado.

compartimento (carrier)
Prateleira fechada com dots verticais que contém as placas.

compartimento de portas (port carrier)
Um compartimento de gabinete que contém placas de portas, unidades de
energia e circuitos de servigo. Também chamado de gabinete de porta.

critérios de redirecionamento (redirection criteria)
Asinformagdes administradas para a rota de cobertura de cada telefone que
determinam gquando uma chamada de entrada é redirecionada paraa
cobertura.

D

Discagem Abreviada (Abbreviated Dialing)
Uma facilidade que permite que o chamador faga uma chamada discando
apenas um ou dois digitos.

Distribuicdo Automética de Chamadas (DAC, Automatic Call Distribution)
Uma facilidade que permite aos usuarios uma maior flexibilidade ao rotear
chamadas para agentes do grupo de buscas. O DAC também permite que
sistemas de medicdo externa, como 0 BCMSeo CentreVu® CM S, sgjam
usados.
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Distribui¢do Uniforme de Chamadas (UCD, Uniform Call Distribution)
Um método para distribuir chamadas de grupos de busca pel os agentes
comparando suas cargas de trabalho. O MultiVantage™ pode passar cada
nova chamada para o agente a mais tempo livre (0 agente disponivel queja
estalivre pelo maior periodo desde a Ultima chamada de busca de grupo) ou
para 0 agente menos ocupado (0 agente que passou menos tempo em
chamadas do grupo de busca na seu turno atual). Compare a Chamada Direta
do Departamento (DDC).

E

especialidade (skill)
Uma caracteristica atribuida a um agente em um sistema usando Selecdo por
Especialidade de Agente. A especialidade de um agenteindicano que ele é
perito.

G

grupo de atendimento de cobertura (coverage answer group)
Um grupo de telefones que tocam simultaneamente quando uma chamada é
redirecionada para este grupo.

grupo de busca (hunt group)
Um grupo de ramais que pode receber chamadas direcionadas para um dnico
nimero de telefone. Quando uma chamada chega no nimero do grupo, a
central procura (“busca’) um ramal disponivel no grupo e conectaachamada
aesseramal.

grupo de captura (pickup group)
Grupo de pessoas autorizadas a atenderem qualquer chamada direcionada a
um ndmero de chamada dentro do grupo.
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grupo de troncos (trunk group)
Canais de tel ecomunicagdes atribuidos como um grupo para certos recursos
gue podem ser usados intercambiavel mente entre dois sistemas de
comunicagdes ou COs.

impressora do sistema (system printer)
Impressora opciona que pode ser usada paraimprimir relatorios
programados através da agenda de rel atorios.

M

meio de transmissdo (facility)
Rota de transmisséo de telecomunicacdes e equipamento associado.

modul o de dados (data module)
Um dispositivo de interface digital entre a central e o equipamento de dados.

N

nimero de chamada (extension)
Um numero pelo qual as chamadas sdo encaminhadas através de um sistema
de comuni cagéo.
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P

Particdo ARS (ARS partitioning)
Uma facilidade que permite que vocé encaminhe chamadas de forma
diferente para grupos de usuarios diferentes.

Periodo de Cem Segundos (CCS, centum call seconds)
Um CCS é uma unidade para medir o tréfego de chamadas. Um CCS éigua
a 100 segundos. O tréfego de chamadas para um recurso, como um telefone
ou grupo de busca, € examinado a cada 100 segundos. Se o recurso estiver
ocupado, parte-se do principio que esteve ocupado durante todo o intervalo
davarredura. Cada horatem 3600 segundos, portanto um recurso gque esta
ocupado durante uma horainteira sera medido como ocupado por 36 CCS.

Plano de Discagem Uniforme (UDP, Uniform Did Plan)
Facilidade que permite uma discagem uniforme de ramal pararamal através
de umarede de multiplas centrais. Os ramais geral mente compartilham o
mesmo comprimento (4 ou 5 digitos), mas isto ndo é necessario.

ponte (conexdo em ponte) (bridge — bridging)
A apresentacao de uma extensdo de telefone em um ou mais telefones.

ponto de cobertura (coverage point)
Uma extensdo designada como um telefone alternativo em umarotade
cobertura.

principal
Um telefone que tem seu principal ramal em ponte em um ou mais telefones.
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R

ramal primario (primary extension)
O ramal principal associado ao telefone fisico ou ao terminal de dados.

rede publica (public network)
Rede que pode ser acessada abertamente por todos os clientes para chamadas
locais ou interurbanas.

Registro de Bilhetagem (CDR, Call Detail Recording)
Uma facilidade que registra dados de chamada.

relatério do sistema (system report)
Relatério que fornece informacdes histdricas de trafego paratodos os splits
de medicéo interna.

rota de cobertura (coverage path)
A ordem em que as chamadas s&o redirecionadas para telefones alternativos.

Roteamento Alternativo Automatico (AAR, Automatic Alternate Routing)
Umafacilidade de roteamento de chamadas pararotas alternativas quando os
servigos ndo estdo disponiveis. Geralmente usado para criar um plano de
numeracdo de rede privada.
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S

Selecdo Automaética de Rotas (ARS, Automatic Route Selection)
Umafacilidade que permite que o sistema escol ha automaticamente arota de
menor custo para atarifacdo de chamadas. Geralmente usado para
administrar o plano de numerag&o de rede publica aplicavel.

Selecdo por Especiaidade de Agente (EAS, Expert Agent Selection)
Uma facilidade que permite que as chamadas de entrada sejam roteadas para
grupos especializados de agentes em um conjunto maior de agentes.

Split
Um grupo de busca DAC.

T

tecla de facilidade (feature button)
Umatecla em um telefone ou terminal atendedor usada para acessar uma
facilidade especifica.

telefone anal gico (analog phone)
Um telefone que recebe sinais de voz acusticos e envia sinais el étricos
anal ogicos pelalinha de telefone.

telefone de apresentacdo multipla (multiappearance phone)
Um telefone equipado com vérias teclas de apresentacdo de chamada que
permitem que o usuario manipule mais de uma chamada no mesmo ramal
simultaneamente.
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terminal atendedor (attendant consol€)
Estacdo de trabalho usada por um atendedor. O terminal atendedor permite
gue o atendedor origine uma chamada, atenda uma chamada recebida,
transfira uma chamada para outro ramal ou tronco, coloque uma chamada na
espera e tire uma chamada da espera. Os atendedores gue usam o terminal
podem também gerenciar e monitorar algumas operacdes do sistema.

tronco (trunk)
Um canal de telecomunicacdes dedicado entre dois sistemas de telefone ou
COs.

Vv

Vetor (Vector)
Um conjunto de instrugBes para atendimento de chamadas do
MultiVantage™, que pode direcionar a central para colocar chamadas em
fila, reproduzir antincios, tocar musica, rotear chamadas para mensagens por
vOoz e muito mais.

Vetorizacdo de Chamadas (Call Vectoring)
Uma facilidade que permite que os usuarios fornecam um atendimento de
chamadas flexivel e personalizado, escrevendo uma série de instrugdes em
uma linguagem de programagao simples.
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status station, 7, 8, 60

status system all-cabinets, 9
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test station, 40

trace-route, 62
contrato de servigo extensivo, Xxi
coOpias de backup, 4

sistema, 4

D

desligar, 41
diagnosticar problemas, 13
DS1, alarmes, 43

E

enderecamento IP, 64
erros
1 — placa removida, 40
18 — ocupado devido a
manutencgdo, 37
513 — equipamento ausente, 39
detectados com frequiéncia, 37
evitar, 41
remover, 31
estado
gabinete, 9
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ramal, 7
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sistema, visualizar, 6
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ligar para a Avaya, 67 indicador luminoso de
linha de mensagens, xvi mensagens, 17

linha de status, xvi linhas de juncdo, 18
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Gostariamos de saber a sua opiniéo.

A Avaya ter4 muito prazer em receber seus comentarios sobre este documento. Seus
comentarios podem ter grande valor nos ajudando a melhorar a nossa documentagao.

Manual de instrucdes para os diagndésticos basicos do sistema
Avaya MultiVantage™,
555-233-758PTB, 32 edi¢do, maio de 2002

1. Queira indicar as formas como considera que poderiamos melhorar este documento:

Melhorar a descri¢éo global
Melhorar o indice das matérias
Melhorar a organizacao
Acrescentar mais figuras

Acrescentar mais exemplos
Acrescentar mais detalhes
Ser mais conciso

Acrescentar mais métodos passo
a passo

Ooo0ood

O
O
O
O

Queira acrescentar detalhes acerca de sua preocupagao.

2. Do que € que gostou mais acerca deste documento?

3. Sinta-se a vontade para escrever quaisquer comentarios abaixo.

Se pudermos contata-lo em relagédo a seus comentarios, queira preencher o seguinte:

Nome: Nimero de telefone: ( )
Empresa/Organizagdo Data:
Endereco:

Quando tiver preenchido este impresso, queira envia-lo por fax para 1 303 538 1741
(Estados Unidos). Obrigado.






Site Suporte ao Cliente da Avaya na Web

Este site naweb permite que vocé encontre respostas as suas
duvidas, revejaindicadores de manutencéo ou obtenhaaversao mais
recente deste documento.

http://www.avaya.com/support/

Online Expert
Acesse este site interativo para descobrir como administrar seu
sistema MultiVantage™ ou obter gjuda pararesolver problemas
basicos.

Criar uma solicitacdo de manutencéo
Crie e apresente uma solicitagdo de manutencéo paraum local. Nos
I he daremos o nimero do ticket e um prazo de atendimento.

Status do ticket
Reveja o status das solicitagdes de manutencédo digitando o nimero
do seu ticket. E possivel obter o status de qualquer ticket aberto ou
fechado nos ultimos 60 dias.

Equipamento de substitui¢céo
Faca os seus pedidos de substituicdo de equipamento com defeito.
O equipamento de substituicdo é enviado no dia seguinte.

Documentacéao
Procure e visualize mais de 1600 documentas, inclusive descricbes
do sistema e funcdes, guias de administracdo, manuais de
manutencdo e 0s mais recentes Manuais de Instrugdes.

Perguntas freqlentes e Bate-papo ao vivo
Visualize as respostas as perguntas mais freguientes, ou junte-se a
sessdes em torno de discussdes sobre os produtos da Avaya.


http://www.avaya.com/support/

QUEREMOS SABER A SUA OPINIAO

Envie e-mail para: document@avaya.com
Envie fax para:  1-303-538-1741
Escreva para: Avaya Product Publications, Rm B3-H13,
1300 W. 120th Avenue, Denver, CO 80234, E.U.A.
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Por que esse novo manual

Vocés nosinformaram que queriam mais instrugdes passo a passo sobre o diagndstico do
seu sistema MultiVantage™. NOs estamos atentos as suas hecessidades. Esse manual
contém informagdes rel ativas a verificacdo do status do sistema, resolucdo dos problemas
mais comuns, alarmes e erros e utilizag&o de facilidades para a resolucgéo de problemas.
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